esanaus:
BUSINESS

El proceso de la gentrificacion como oportunidad para el desarrollo de una
Smart City en el distrito de Barranco — Lima

Tesis presentada en satisfaccion parcial de los requerimientos para obtener

el grado de Maestro en Administracion

Carlos Manuel Flores Cifre

Paul Giovanni Davila Chinchay

Luis Felipe Galarza Cerf

Programa de Maestria en Administracion a Tiempo Parcial 63

Lima, 03 de septiembre de 2019



Esta tesis

El proceso de la gentrificacion como oportunidad para el desarrollo de una
Smart City en el distrito de Barranco — Lima

ha sido aprobada.

Eddy Morris Abarca (Asesor)

Universidad ESAN

2019



INDICE GENERAL

CAPITULO I.  INTRODUCCION ....cooiiiiiiineieieeeiieeineie s 1
1.1 ODJetivos de 1 TESIS......ciuiiiiiiiieiecieee s 1
111 ODbJetivo general.......cccoeiiiiieii e e 1
1.1.2  ODjetivos eSPECITICOS ......ccuerieuiriirieieistesie e 1
1.2 JUSEITICACION ....viiiiiiieicece bbbt 1
1.3 Alcance Y lIMITACIONES ......ccveruiiiiiieie et 3
1.3 AICANCES ..ottt bbb bbb 4
1.3.2  LIMITACIONES....cuviiiieitiitesie sttt sttt 4
CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL ....ooeveveeeteeeeeeees s sesisse e 5
2.1  El proceso de gentrificacion en las ciudades...........cccoeeveeieiieiiciecie e, 6
2.1.1  Origenes de la gentrificacion: Europay ameérica........c.coceoerervrviennnnne, 6
2.1.2  Lagentrificacion en las Ciudades...........ccccevveieiiieiiere s 6
2.1.3  Los gentrificadores y sus habitantes .............ccccceevevveveiie s 9
2.1.4  El desplazamiento Y SUS CTOTES.........ccorueriiriirinenieienie e 9
2.1.5  Condicionantes para la gentrificacion...........c.ccccoevvvveiivevi s, 10
2.1.6  Consecuencias de la gentrificacion: retos y oportunidades para la mejora
(0 [0 S o [0 F=To SRS 10
2.2  LaSmart City como necesidad para el desarrollo de la sociedad ................. 12
2.2.1  De laciudad actual hacia una Smart City .........cccceoereniieniniininnicen, 12
2.2.2  Factores para el desarrollo de una Smart City .........ccccoveveiieiieiecienen, 14
2.2.3  Los ambitos de una Smart City ........cccccvveviiiieiieie e 15
2.24  SEIVICIOS SIMAN ...cueeiiiieiiieieeieseesie e see et see e e sae e sreeseeeneenneas 17
2.2.5  Principales elementos de una Smart City..........ccecvvvveiieveiieiiccecienn, 20
2.2.6  Indicadores para una Smart City ........cccccevvieieiieiiiiie e 28
CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL .....oooevereeeeceeveeeeves e 32
3.1 CONEXIO IOCAI ..o 32
3.1.1  Macroentorno: la ciudad de Lima.........cccceeveveiiniinresiese e 32
Origenes y actualidad ............cceieiiiiiiiic e 32
3.1.2  Microentorno: el distrito de BarranCo..........ccccoeveveeieiieeneencsie e 38
3.1.3  Consecuencias de la gentrificacion y su impacto en el distrito de
Barranco52
3.2 Contexto global .........ccoviiieiecc e 53
3.2.1  Descripcion y andlisis de Smart Cities en EUropa ........cccccevvvvervenenne. 53
3.2.2  Descripcién y andlisis de Smart Cities en ASia .......cccccvvevvevieiierieenene 57



3.3 CoNtextO regional ........ccoouiiiiiiiie s 58

3.3.1  Descripcién y andlisis de Smart Cities en Latinoamérica...................... 58
3.3.2 ldentificacidn de propuestas de Smart Cities en otras ciudades ............ 59
3.3.3  Gentrificacion y soluciones Smart CitieS:........cccvvverereieiieniieiierieriennns 60
3.3.4  Normativa Sobre Smart CitieS........ccceveririinieeiniere e 63
CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO ..o 65
4.1  EStrUCtUra gENeral..........cccoiiiiiiiieieie e 66
4.2 Fuentes de iNfOrmMaCiON ...........coueieieienieie s 67
4.2.1  FUENTES PIIMAITAS ...c.viviiieieeiieieeie ettt 67
4.2.2  FUENTES SECUNUAIIAS ....veivieveerierieie ittt 68

4.3 Herramientas empleadas ..........ccooeieieiiniiiieie e 68
4.3.1  Herramientas empleadas para la recoleccién de datos cuantitativos ..... 68
4.3.2  Herramientas empleadas para la recoleccién de datos cualitativos ....... 69
CAPITULO V. ANALISIS COMPARATIVO......oovveeieireeeerereeeeeeeves e 70
5.1 Benchmarking de buenas préacticas de Smart Cities en el mundo................. 70

CAPITULO VI. APLICACION DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
76

6.1 Desarrollo y andlisis de cuestionarios: encuestas a ciudadanos................... 76
6.2  Analisis y conclusiones del CUeStIONArio..........cccccveivcveeieiee e 78
6.2.1  Generalidades del enCUESTAUO ..........cccveieeieeiiiiiere e 79
6.2.2  Percepcion de la ciudadania sobre el distrito y las Smart Cities............ 80
6.2.3  AMDItOS SMAM CItY ....ovveeceeiececieee et 83
6.2.4  SOIUCIONES SMAIT CItY.....ooviiviiiiiieieieere e 84
6.3  Desarrollo y anélisis de entrevistas: expertos en Smart Cities y profesionales
en gestion MUNICIPAL. ......ooviiiiieie e 86

CAPITULO VII. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE SMART CITY....91

7.1  El camino hacia la Smart City Barranco ...........ccccccevveveevieieeseese e 92
7.2 ldentificacion de Stakeholders ........c.cooveeiieiiere e 92
7.3  Pasos para la formulacion de un modelo de Smart City en el distrito de
BAITANCO ..ottt st 92
7.3.1  Primer paso: estructurar €l eqUIPO0 .......cccevvieeiieiiie e 93
7.3.2  Segundo paso: dIAgNOSLICO. .......ccueirierierieiisie e 94
7.3.3  Tercer paso: planteamiento de soluciones tecnolégicas ........................ 96
7.3.4  Propuesta de modelo de Smart City Barranco ...........cccceevveevveiieesneenne. 99
7.3.5  Cuarto paso: fiNaNCIAMIENTO ........ccevverieririiirieieee e 117



7.3.6  Quinto paso: plan de accion y Cron0grama.........cccoeverereesieseseerenenn, 118

7.3.7  Sexto paso: propuesta de proyecto piloto .........ccccevvvieiiieieniieiieinen, 120
7.3.8  SEptimo pas0: €JECUCION ........ccceeveieerieiie et 141
7.3.9  Octavo paso: indicadores Y MELrCas. ........cooervrerereierenereeese e, 143
7.3.10  Noveno paso: CONLINUIAT..........cceoverieriiiiiieeeeee e, 146
CAPITULO VIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES................... 148
8.1 CONCIUSIONES: ...ttt ettt re e 148
8.2 RECOMENTACIONES.......eiuiirieiiiie ittt sttt 150
BIBLIOGRAFIA. ...ttt bbb 151



LISTA DE TABLAS

Tabla 2.1 Enfoques principales de una Smart City........ccccevvvierreiesieeseese e 13
Tabla 2.2 Caracteristicas principales de una Smart City .........ccccoevviivnieeiesieseeseenn 16
Tabla 2.3 Servicios Smart ENVIFONMENT ........c.coviiiiiiiieneee e 17
Tabla 2.4 Servicios SMart MODIILY ........cooiiiiiiiiiee s 18
Tabla 2.5 Servicios Smart GOVEIMANCE...........coeiirereiisesieieie et 18
Tabla 2.6 Servicios SMart ECONOMY .......ccciiiiriieiieieieese e see et sre e sre e 19
Tabla 2.7 Servicios Smart PEOPIE ..o 19
Tabla 2.8 Servicios SMArt LIVING ......cccoveieiiiiiiiiesesie e 20
Tabla 2.9 Principales elementos teCnOIOQICOS .........ccevveiieieiie e 21
Tabla 2.10 Indicadores de Smart PEOPIE..........ccocvevvie i 28
Tabla 2.11 Indicadores de SMart LIVING .......cccoooiiirininienineeese e 29
Tabla 2.12 Indicadores de Smart ECONOMY .........cccooiriririniieienienie s 29
Tabla 2.13 Indicadores de Smart GOVEINANCE ..........cccvvereeierierienie et sie s 30
Tabla 2.14 Indicadores de Smart ENVIrONMENT..........ccccoiivieiirieniene e 31
Tabla 2.15 Indicadores de Smart MODIlItY..........ccocoiiiiiiiiiiie, 31
Tabla 5.1 Comparativo de prioridades consideradas por diversas Smart Cities.......... 72
Tabla 5.2 Comparativo de prioridades consideradas por diversas Smart Cities.......... 73
Tabla 6.1 Expertos y profesionales consultados ...........ccccoveveiieieciiiiece e 87
Tabla 6.2 Resumen de entrevista a expertos — Parte L........ccccoovvviiieninennnieeicieen, 88
Tabla 6.3 Resumen de entrevista a eXpertos — Parte 2.........cccoevevenenenenesieeieieeen, 89
Tabla 6.4 Resumen de entrevista a expertos — Parte 3.........ccccccvveeeiiece e 90
Tabla 7. L ANALISIS FODA ....c.ooiiieiieeeee e 95
Tabla 7.2 Entregables por Soluciones a Implementar..............ccccccovvveveiieieeie s, 142

Vi



LISTA DE FIGURAS

Figura 3.1 Provincia de Lima: poblacion total y tasa de crecimiento.................c........ 34
Figura 3.2 Tipos de viviendas particulares 2007 - 2017 (porcentaje del total de
VIVIENAS PATICUIAIES) ... 36
Figura 3.3 Provincia de Lima 2017: poblacién censada en viviendas particulares, por

area urbana segun tipo de VIVIENA..........cccveveiiiii i 36
Figura 3.4 Precio promedio del m2 por distrito (diciembre 2018) ...........cccccvevevvvenenn. 37
Figura 3.5 Barranco: poblacion censada - area urbana..........c.ccoceoeeeenencnncneneennn,s 42
Figura 3.6 Barranco: viviendas particulares - area urbana.............cccooeevereiencienennns 43
Figura 3.7 Evolucion del precio promedio de m2 en Barranco ...........ccccceevveveiveennenn, 43
Figura 3.8 Lima: concentracion de proyectos y stock por distrito (julio 2018)........... 44
Figura 4.1 Tipos de iNVestigacion MIXIa..........cooveerereireneieese e 65
Figura 4.2 Esquema del disefio exploratorio secuencial.............ccoceviiiniiiiinicnennn, 66
Figura 4.3 EStructura general ..........cccocoviiieiieii et 67
Figura 6.1 Estructura de cuestionado aplicado a ciudadanos...............cccoceevvevieiieennenn, 77
Figura 6.2 Consideracion de los encuestados acerca del distrito de Barranco ............ 79
Figura 6.3 Problemas en el diStrito ..........ccooieiiiiiiiiiiceece e 80
Figura 6.4 Conocimiento de los encuestados del término "Smart City"...................... 81
Figura 6.5 Definicidn una Smart City.........ccccceeveiieie e 82
Figura 6.6 Utilidad de una Smart City ........ccccoeeriiiniiiniieeee e 82
Figura 7.1 Stakeholders — distrito de BarranCo...........ccueveeeieienenese e 92
Figura 7.2 Pasos para la formulacion e implementacién de un modelo de Smart City

en el diStrito de BArranCO .........couevueiieieiiiiisieieie ettt 93
Figura 7.3 Elementos basicos de una Smart City ..........cccccvevveveiieie e, 97
Figura 7.4 Ambitos del modelo de Smart City Barranco — Nivel 1.........ccccooee....... 100
Figura 7.5 Ambitos del Modelo de Smart City Barranco — Nivel 2 .............cc.cc........ 101
Figura 7.6 Planteamiento de soluciones tecnoldgicas Smart City Barranco.............. 102
Figura 7.7 Cronograma de implementacion..............ccccceeveiiiie e 119
Figura 7.8 Ambitos del Proyecto Piloto Smart City Barranco...........cccceveveveeen.. 120
Figura 7.9 Propuesta de piloto para la Smart City Barranco ...........cc.ccocvvvviivniennen. 121
Figura 7.10 Sistema integrado de seguridad ............cccoovveiiieiiiieiie e 130
Figura 7.11 Modelo de implementacion de monitoreo de trafico........c.cccevvevvvennenne. 136

Vii



Figura 7.12 Modelo de sistema de recojo de residuos sélidos

Figura 7.13 Dashboard de seguimiento Piloto Smart City Barranco...............cc........

viii



GLOSARIO DE ABREVIATURAS

AENOR: Asociacion Esparfiola de Normalizacion.

AMETIC: Asociacion de Empresas de Electrénica, Tecnologias de la Informacion,

Telecomunicaciones y Contenidos Digitales (Esparia).

BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

CIOC: Centro Integrado de Operacion y Control.

CO2: Didxido de carbono (también es conocido como anhidrido carbénico).
ERP: Enterprise Resource Planning.

IESE: Escuela de Posgrado en Direccion de Empresas de la Universidad de Navarra.

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Peru).

IOT: Internet de las cosas (internet of things).

KPI: Indicador clave de rendimiento (key performance indicator).

KPMG: Red global de firmas de servicios profesionales que ofrece servicios de
auditoria, de asesoramiento legal y fiscal, y de asesoramiento financiero y de negocio.

KWH: Kilovatio hora (unidad de energia por hora).

LED: Diodo emisor de luz o “light emitting diode” en sus siglas en inglés.

ONTSI: Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la

Informacion (Espariia).

PBI: Producto bruto interno.



PEA: Poblacion Econdmicamente Activa.

PIA: Presupuesto Institucional de Apertura.

Red LAN: Local area networks o red de area local.

Red WAN: Wide area networks o red de area amplia.

Sensorizacién: Red de sensores conectados a internet que recolectan datos.

SIAF: Sistema Integrado de Administracion Financiera, es el registro obligatorio y
anico de las entidades publicas relacionado a su informacion financiera.

SIGA: Sistema Integrado de Gestion Administrativa, ayuda a las instituciones publicas
en su gestion administrativa.

TIC: Tecnologia de Informacion y Comunicacion.

VDS: (Vehicle detector sensor) Sensor detector de vehiculos.

Wifi: tecnologia que permite la interconexion inalambrica de dispositivos electronicos.



AGRADECIMIENTOS

A la vida, por permitirme escribir estas lineas al cumplir el objetivo trazado; al
tiempo, sin el cual, no hubiera podido compartir parte de mi vida entre el estudio y mi
familia; a las personas, que influenciaron positivamente en esta empresa, cediendome

parte de su vida y de su tiempo; y al Creador, sin el cual, no habria vida, tiempo ni

personas.
Paul Giovanni Déavila Chinchay

A mis padres por su apoyo incondicional y extremada comprension durante la
duracién de esta maestria y por su gran ejemplo de perseverancia y constancia. Y a
todos aquellos que con su ejemplo me inspiraron a asumir este gran reto y buscar ser

un profesional mas competente.

Carlos Manuel Flores Cifre

A mi familia; a mi madre y hermanos. A Paola e Isabella por estar siempre ahi, juntos.
A mi padre, quien aun en su ausencia me ha permitido seguir esta maestria.

Va para él.

Luis Felipe Galarza Cerf

Xi



Paul Giovanni Davila Chinchay

Ingeniero Mecénico con 20 afios de experiencia en procesos productivos,
fundamentalmente enfocado en el rubro metal mecanico con especialidad en direccién
de proyectos del sector naval.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Construcciones A. Maggiolo S.A. 1999 — Actualidad

Jefe de Proyectos Navales y Metalmecanicos
Planta Oquendo, periodo: 2010 — A la fecha.

Jefe de Proyectos Offshore
Proyectos SAVIA, Talara / Piura, periodo: 2009 - 2010

Jefe de Produccion
Division astillero y grandes modificaciones.
Planta Chucuito, periodo: 2008 - 2009

Jefe de Produccion
Division de varadero y reparaciones navales.
Planta Chucuito, periodo: 2004 - 2008

Asistente de la Gerencia de Produccion.
Periodo: 2000 - 2004

Supervisor del Taller de Maestranza.
Supervisor del Taller de Propulsion y Gobierno.
Periodo: 1999 - 2000

REMESA ASTILLEROS S.A. 1998 - 1999

Asistente del Departamento de Ingenieria.
Periodo: 1998 — 1999

FORMACION PROFESIONAL

ESAN — Graduate School of Business 2017 — 2019
Maestro en Administracion con mencion en Transformacion
Digital.

ESAN — Graduate School of Business 2016 — 2017
Programa de Alta Especializacion en Direccion Avanzada de
Proyectos

Universidad Nacional del Callao 1990 — 1995
Bachiller en Ingenieria Mecanica

Xii



Carlos Manuel Flores Cifre

Master en Gestion Integrada de la Calidad, la Seguridad y el Medio Ambiente por la
Universidad Rey Juan Carlos - Espafia. Titulado en Ingenieria Industrial por la
Universidad Ricardo Palma y miembro del Colegio de Ingenieros del Perd, registro:
167865. Experiencia y sélidos conocimientos en la implementacion y mantenimiento
de sistemas de gestion de calidad, seguridad, medio ambiente, eficiencia energética y
antisoborno en compafiias del sector eléctrico, metalurgia y seguridad integral.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Enel Distribucién Perd S.A.A. 2018 — Actualidad

Head of Health, Safety, Environment and Quality Enel X Peru

Global Business Line: Enel X

Enel Distribucién Perd S.A.A.
Ingeniero de Calidad y Procesos

Global Business Line: Infrastructure and Networks

EDELNOR S.AA.
Ingeniero Inspector de Seguridad

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional Peru

FORMACION PROFESIONAL

ESAN — Graduate School of Business
Maestro en Administracion con mencion en Transformacion Digital.

Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)
Maestro en Gestion Integrada de la Calidad, la Seguridad y el Medio
Ambiente

Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Diploma en Seguridad y Salud en el Trabajo

Pontificia Universidad Catolica del Peru
Diploma en Sistemas de Gestién de la Calidad

Universidad Ricardo Palma
Bachiller en Ingenieria Industrial

Xiii

2016 — 2018

2012 — 2016

2017 - 2019

2016 — 2017

2012 - 2012

2011 - 2011

2007 — 2012



Luis Felipe Galarza Cerf

Titulado en Arquitectura y Urbanismo por la Universidad Ricardo Palmay Bachiller en
Ingenieria Industrial por la Universidad de Lima. MBA en ESAN con especializacion
en Project Management. Estudios complementarios en ESAN (Contabilidad y Finanzas
para no Especialistas y Administracion de Proyectos con MS Project) con mas de 15
afios de experiencia.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Onduline Peru S.A. 2018 — Actualidad
Ingeniero de Proyectos

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 2016 - 2018
Especialista de Proyectos de Inversion Publica
Coordinador del Area de Inversion Privada

Servicios de Parques de Lima — SERPAR - MML 2013 - 2016
Coordinador de Proyectos de Inversion Publica

Estudio Llosa Cortegana Arquitectos S.A. 2009 — 2013
Jefe de Proyectos

Cyclamesac — Arquitectura y Construccion 2008-2009
Arquitecto Disefiador

FONAFE 2007
Asistente de Asesor Principal

Cementos Lima 2002-2003
Ingeniero de Seguridad de Planta y Medio Ambiente

FORMACION PROFESIONAL

ESAN — Graduate School of Business 2017 — 2019
Maestro en Administracion con mencidon en Project Management

Universidad Ricardo Palma 2004-2009
Titulado en Arquitectura y Urbanismo

Universidad de Lima 1994-2000
Bachiller en Ingenieria Industrial

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

Barranco al igual que muchos distritos de Lima esta viviendo uno de los procesos
de crecimiento demografico mas significativos de las ultimas décadas, lo cual traera
grandes consecuencias para el modo de vivir de todos los ciudadanos. El distrito ha
venido cambiando tanto en su composicion, perfil urbano y en sus usos, generandose
un nuevo proceso denominado “gentrificacion”, el cual se caracteriza por el ingreso de
nuevos habitantes con un mayor poder adquisitivo a un area determinada, desplazando
asi a la poblacion original, los cuales generalmente cuentan con menores ingresos,

obligandolos a mudarse a otras areas mas alejadas y econémicas.

Esta tesis plantea un modelo de Smart City para el distrito de Barranco,
aprovechando las consecuencias positivas y negativas que genera la gentrificacion en
dicho distrito y los problemas que azotan a la gran mayoria de distritos de Lima como

la inseguridad ciudadana y el tréfico.

Para ello, primero se ha recopilado informacion sobre los origenes y consecuencias
de la gentrificacion y de la teoria relacionada a los &mbitos de accion de las Smart Cities
y sus implicancias. Se identificaron diferentes modelos de Smart Cities desarrollados
en diversas distritos como 22@ en Barcelona o Almere en Amsterdam, con el fin de
poder comparar y conocer como han podido desarrollarse dichos centros urbanos en
beneficio de sus ciudadanos, y como las soluciones de Smart Cities han sido capaces de
resolver los diversos problemas que las ciudades viven hoy en dia, incluido el proceso

de gentrificacion.

En tal sentido, se ha planteado un camino que conduzca a una propuesta de proyecto
piloto que abarque diferentes soluciones que puedan resolver los problemas prioritarios
identificados en el distrito. Es asi, que se reconocieron los stakeholders del proyecto y
seguidamente se trazaron una serie de pasos que van desde la estructura de un equipo
de trabajo hasta el analisis y determinacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas que tiene el distrito. En base a ello y a la problemaética definida, se realizd
un planteamiento general de un modelo de Smart City en el distrito de Barranco, el cual

considera todos los ambitos de la ciudad: Smart Governance, Smart Environment,

XV



Smart Mobility, Smart People, Smart Economy y Smart Living. En base a ellos, se ha
procedido a plantear diferentes soluciones tecnoldgicas para cada &mbito, con lo que se
buscar abarcar y dar respuesta a todos los problemas identificados que puedan ser

resueltos via la implementacion de un modelo de Smart City.

Por ultimo, se ha planteado una propuesta de proyecto piloto, la cual agrupa el
desarrollo de aquellas soluciones que han sido identificadas como de mayor prioridad
para los vecinos del distrito y que son de preocupacion para la ciudadania de Lima. Se
ha incluido soluciones en el ambito de la Smart Governance, donde se pretende mejorar
via el uso de la tecnologia los servicios brindados por la municipalidad y mejorar la
participacién de los vecinos. Ademas, se han incluido los ambitos de la Smart
Environment, Smart Living y Smart Mobility, los cuales abarcan soluciones
relacionadas al manejo de residuos soélidos, seguridad ciudadana y transito

respectivamente.

Con ellas se busca que el gobierno municipal de Barranco pueda aprovechar las
consecuencias positivas y negativas del proceso de gentrificacion y mejorar los
servicios ofrecidos a sus ciudadanos, ofreciéndoles una mejor calidad de vida y
asegurandoles un distrito que sea sostenible en el tiempo, para lo cual se hace
imprescindible el papel de la academia y de la empresa privada, las cuales junto al
municipio puedan velar por la continuidad del proyecto, enriqueciendo a su poblacién

mediante la educacion de nuevas formas de uso de la tecnologia en el distrito.
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CAPITULOI. INTRODUCCION

1.1 Objetivos de la tesis

1.1.1 Objetivo general

Realizar una propuesta de un modelo de Smart City para el distrito de Barranco,

aprovechando las consecuencias que genera la gentrificacién en dicho distrito.

1.1.2 Objetivos especificos

e Identificar los problemas que vienen afectando el distrito de Barranco y
relacionarlos a los ambitos de la Smart City.

e Plantear soluciones relacionadas a todos los &ambitos de la Smart City para el distrito
de Barranco.

e Plantear un proyecto piloto en base al modelo de Smart City propuesto,
determinando los beneficios que podria tener el distrito mediante la implementacion
de soluciones especificas.

e Definir los factores de éxito méas importantes para la implementacion de un modelo
de Smart City.

1.2 Justificacién

Durante los Gltimos cincuenta afios el proceso de gentrificacién se ha venido
desarrollando en ciudades de Europa y de América.

Primero se debe disociar el termino gentrificacion de los debates
tradicionales del mundo anglosajon de los cuales procede. A raiz de ese
proceso dialectico, se propone su aplicaciéon en dos dimensiones para las
cuales parece tener una especial relevancia: la gentrificacion liderada por
los agentes inmobiliarios, asi como la interrelacion entre gentrificacion y
las maltiples luchas vecinales. (Casgrain, 2013:1)

Para poder hablar de gentrificacion en Lima y en especial en Barranco, se debe
mencionar que al igual que otras ciudades o capitales latinoamericanas, estas han venido
desarrollandose a lo largo de los afios desde el centro o casco histérico hacia sus
periferias, siendo siempre los distritos mas cercanos al centro los que atraian a las clases

1



sociales con mayor poder econdémico, y con el transcurso de los afios han ido
desplazandose hasta consolidar la ciudad de Lima actual, la cual estd conformada por
43 distritos.

A principio del presente milenio, el Peri comienza a vivir un auge econémico, el
cual se traslada a Lima y a sus distritos, traduciéndose, ademas de la sensacién de
bienestar en su poblacion, en un boom inmobiliario, el cual empieza a cambiar la
morfologia y el perfil de la ciudad, la cual se habia caracterizado por su horizontalidad.
Es precisamente esta caracteristica de la ciudad, que, en combinacion con el auge
econdmico, posibilitan una oportunidad para que un grupo de inmobiliarias comiencen
a fijar sus negocios en algunos de los distritos tradicionales de Lima como son
Miraflores, San Isidro, Barranco entre otros, los cuales aun presentaban precios por

metro cuadrado accesibles para los inversionistas.

En el distrito de Barranco, el proceso de gentrificacion y por consecuencia el
negocio inmobiliario, empezo en el area que gozaba de la mejor ubicacion, es decir
frente al mar. Es a partir del afio 2000, que las grandes casas alojadas en terrenos que
podrian variar entre los 300 m2a 1,000 m2 fueros destruidas y dieron pase a edificios de
ocho (8) a 12 pisos, otorgandole un nuevo perfil al distrito de Barranco. Durante los
siguientes afnos los inversionistas fijan su mirada en las pequefas calles proximas al
malecdn, pero fueron las pequefias inmobiliarias las que decidieron invertir en aquellos
terrenos, dando pie a la construccion de edificios de una altura maxima de ocho (8)
pisos, con departamentos con areas que iban entre los 80m2 hasta los 200m2
aproximadamente. EIl costo del metro cuadrado por departamento empezé a variar, de
450 délares en el 2006 hasta llegar a los 1,000 dolares en el 2010.

Fue durante los altimos cinco (5) afios que el precio de los terrenos en todo Lima
empezo a elevarse considerablemente, y Barranco paso a ser uno de los distritos mas
caros en precios por metro cuadrado por departamento, llegando a casi 3,000 délares en
el 2017, segun datos del Banco Central de Reserva del Peru. Las grandes inmobiliarias
empezaron a invertir en diferentes areas del distrito, cambiando el perfil horizontal, y
construyendo edificios de hasta 19 pisos en las avenidas principales o metropolitanas

como la avenida Grau o la avenida Republica de Panama, con departamentos con areas
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desde 40m2. Pronto los terrenos donde antes existian viviendas unifamiliares se
convirtieron en edificios de 200 departamentos, con una capacidad para alojar a unas
500 personas en promedio, lo cual representa un cambio sustancial tanto para la
morfologia y perfil del distrito de Barranco, como para la vida diaria de sus habitantes,

ademas de un reto de gestion para la municipalidad distrital y metropolitana.

Este crecimiento desmedido provocado por el boom inmobiliario y la llegada de
nuevos usuarios con un mayor poder adquisitivo se fue materializando de diferentes
maneras en el distrito. Empezaron a circular una mayor cantidad de autos en sus calles,
originando problemas de trénsito, contaminacion sonora y ambiental. Ademas, las
actividades diarias de los vecinos empezaron a cambiar, debido al ingreso de nuevos
negocios como restaurantes, supermercados, tiendas, farmacias, hoteles boutiques,
entre otros. Se hizo mas evidente el desplazamiento de los antiguos vecinos a otras
zonas el distrito o a otros distritos, lo cual consolid6 el proceso de gentrificacion, y
evidenciando el poco acompafiamiento por parte del gobierno local, y de una adecuada
gestion de la ciudad que posibilite una mejor convivencia entre los nuevos actores que

hoy residen, transitan e invierten en Barranco.

Es asi, que la deficiente gestion municipal y la poca planificacion urbana, se
presenta como una oportunidad para resolver estos problemas mediante la
implementacién de un modelo de Smart City, el cual pueda convertir a Barranco en un
distrito del futuro y contribuir al desarrollo sostenible y tecnoldgico de la ciudad de

Lima y de sus habitantes.

1.3 Alcance y limitaciones

El estudio se centra en el proceso de gentrificacion que viene desarrollandose en el
distrito de Barranco y las oportunidades que pueden surgir para plantear un modelo de
Smart City el cual, mediante el uso de tecnologias de la informacion e innovacion,
pueda contribuir al desarrollo sostenible del distrito y mejorar la gestion municipal y la
calidad de vida de sus vecinos y de todos los ciudadanos.



1.3.1 Alcances

Los alcances del presente estudio son:

Definir el proceso de gentrificacion y sus posibles consecuencias en el distrito de
Barranco durante los ultimos afios.

Definir que es una Smart City y como se han desarrollado en los diferentes distritos
y ciudades del mundo, realizando una comparacion entre ella.

Identificar las diferentes variables del distrito de Barranco como son: el crecimiento
de la poblacion, evolucion del precio del metro cuadrado de las propiedades, la
variacion del tipo de vivienda construida, el acceso a los servicios publicos y el
acceso a la tecnologia entre otras variables durante los ultimos afios.

Identificar los problemas en los ambitos relacionados a la Smart City como son:
gobierno, movilidad, calidad de vida, medio ambiente, economia, movilidad y
personas.

Plantear un modelo y proyecto piloto de Smart City en el distrito de Barranco el
cual agrupe diferentes soluciones en los &mbitos mencionados.

Plantear las alternativas de continuidad al modelo planteado dado el tiempo de
gobernabilidad del alcalde y la no reeleccion de este, pensando en un proyecto a
largo plazo.

Plantear que rol desempefiaran los vecinos y la academia en el proceso de

implementacion y continuidad del proyecto.

1.3.2 Limitaciones

Las limitaciones que se tienen para el desarrollo de la presente tesis son las

siguientes:

Acceso completo a datos e informacion de la gestiobn municipal del distrito de
Barranco en afios anteriores. Esto debido a que no se cuenta con una base de datos
digital en el propio distrito.

Falta de bibliografia (tesis o estudios) relacionados a propuestas de modelos de
Smart Cities en los diferentes distritos de la ciudad de Lima o del Peru.

El tiempo disponible para la bisqueda de informacién y planteamientos de
soluciones al modelo propuesto.

La falta de normativa nacional sobre el tema propuesto.
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CAPITULOII. MARCO CONCEPTUAL

El objetivo del presente capitulo es realizar una revision de los conceptos de
gentrificacion y de Smart City, y como las consecuencias de este fendmeno pueden ser
una oportunidad para el desarrollo de una Smart City. EI crecimiento econémico y el
desarrollo inmobiliario en las diferentes ciudades del mundo vienen generando el
denominado proceso de gentrificacion, el cual se define como los desplazamientos de
los habitantes tradicionales de un distrito a otro, debido al ingreso de nuevos habitantes
con un mayor poder adquisitivo. Este proceso ha sido estudiado principalmente en

ciudades europeas, norteamericanas y durante la Ultima década en Latinoamérica.

Para el presente estudio, se revisara las distintas definiciones que tiene este proceso,
exponiendo sus origenes, las causas que lo originan y las consecuencias (retos y
oportunidades) en las ciudades. Seguidamente se repasara el concepto de Smart City,
sus aplicaciones y principales elementos, asi como los factores claves para su
implementacion. Finalmente se expondran sus consecuencias, tanto positivas como
negativas, las cuales representan los retos y oportunidades para el desarrollo de una
Smart City y a la vez permita asociar ambos conceptos.

Posteriormente en el siguiente capitulo se contextualizard& ambos conceptos,
relacionandolos especificamente al distrito de Barranco, explicando como este ha
venido sufriendo el proceso de gentrificacion durante los dltimos diez afios, sin un
acompafiamiento de politicas publicas, generando diferentes problemas como son el
trafico, delincuencia, contaminacion ambiental entre otros, por lo que la
implementacién de un modelo de Smart City al distrito se presenta como una
oportunidad que permita a sus habitantes y vecinos de la ciudad de lima gozar de una
mejor calidad de vida. A continuacion, se definen algunos conceptos que seran

utilizados y desarrollados en el presente estudio:



2.1 El proceso de gentrificacion en las ciudades

2.1.1 Origenes de la gentrificacion: Europa y américa

La gentrificacion es un concepto que viene siendo utilizado hace mas de medio
siglo cuando la socitloga Glass (1964) lo utilizd por primera vez para identificar al
proceso por el cual algunos obreros de los barrios de la ciudad de Londres en Inglaterra
sufrieron una revaluacion de la compra y mejora de las viviendas de estilo victoriano
por parte de algunos sectores de la clase media, lo cual origin6 el desplazamiento de
muchos de ellos. Luego de haber sido divulgado y discutido en el Reino Unido durante
los afios setenta, el término fue introducido en Norteamérica, para luego una década
después ser difundido en toda Europa. Por ultimo, a partir del siglo XXI el término
gentrificacion se propaga en diferentes partes del mundo y durante la Gltima década en
paises de Latinoamérica. Si bien el término se origina en Europa y se propaga a otros
paises, existe cierta resistencia por parte de la comunidad educativa latinoamericana en
adoptar la misma definicion de gentrificacion para paises como el Per( u otros, debido

a contextos sociales, geograficos, econémicos entre otros.

2.1.2 La gentrificacion en las ciudades

La mayoria de las definiciones revisadas coinciden en que fue la soci6loga britanica
Ruth Glass, quien utilizd por primera vez el término Gentrificacion. La gentrificacion
es “el proceso de transformacion de un espacio urbano mediante intervenciones
dirigidas tanto a la rehabilitacion como la construccion de nuevos edificios, que
afecta en gran medida los barrios populares de antigua formacién, generalmente

en el centro de la ciudad” (Glass, 1964).

Sin embargo, durante los ultimos cincuenta afios, esta definicion ha venido
ampliandose, abarcando méas conceptos y analisis. No solamente se centra en el estudio
de la movilizacién de los habitantes a nuevas areas de la ciudad, sino que también se
analiza diferentes variables que afectan el proceso de gentrificacién, como las politicas
gubernamentales, la variacion de las clases sociales en las ciudades, las inversiones

privadas (desarrollo inmobiliario) y en aspectos culturales y sociales.



La gentrificacion es un fenédmeno de reconquista de las areas centrales y de
las zonas consolidadas de las ciudades por el poder econémico,
particularmente cuando se trata de la apropiacion de esos espacios por parte
de los agentes inmobiliarios privados y sus operaciones de capitalizacion de
renta del suelo. Ademas, la gentrificacion reproduce la desigualdad entre
clases a nivel urbano y de barrio (Casgrain, 2013:2).

Esta definicion se basa como muchas otras en que las principales transformaciones
sociales estan ligadas a la implementacion de politicas urbanas neoliberales, las cuales
han alterado la estructura de las ciudades. “La gentrificacion estda profundamente
arraigada en la dindmica social y econdmica de las ciudades, y esta determinada
en gran parte por el contexto local: los barrios, los agentes urbanos, las funciones

dominantes de la ciudad y la politica gubernamental local”. (Sargatal, 2000).

Es por ello que durante las tltimas décadas los centros de las ciudades y los distritos
cercanos empezaron a adquirir mayor notoriedad para los diferentes gestores de la
gentrificacion, los cuales buscan diferentes espacios dentro de la ciudad para intereses
propios, como por ejemplo inversiones inmobiliarias para viviendas o grandes centros
comerciales, fomentando de manera voluntaria o no el proceso de gentrificacion de las
ciudades, lo que diferentes académicos denominan como un urbanismo neoliberal o
urbanismo empresarial. Para Peck (2010) esta nueva etapa del desarrollo urbano se
caracteriza por entender y gestionar la ciudad como un ente econémico, privilegiando
la obtencién de beneficios financieros sobre la dimension social. Es decir, se visualiza
el desarrollo de las ciudades solamente bajo las premisas que pueda dar el mercado
(inversiones privadas) y no por las politicas publicas, las cuales en muchos casos no
existen, dejando que la empresa privada vaya transformando la ciudad sin el debido

acompafiamiento del gobierno local.

Hackworth (2007) y Smtih (2009) sefialan que las ciudades neoliberales estan
dominadas por el mercado y la libre competencia y por un repliegue del estado, lo cual
a la larga favorece a las empresas privadas y a sus intereses economicos. Este urbanismo

neoliberal esta abarcando diferentes dimensiones en la ciudad como son:

e Dimension de gobierno: en la cual se privatizan los servicios publicos, se formulan

alianzas entre la empresa privada y el estado o se fomenta la inversion mixta.
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e Dimension econémica: en donde se impulsa la participacion de empresas privada,
siendo la ciudad una protagonista econémica para las inversiones inmobiliarias.

e Dimension territorial: donde se promocion con interés econdémicas el regreso via
inversiones a las &reas centrales de la ciudad, olviddndose de las periferias y
generando una polarizacion espacial.

e Dimension social: en la cual se incrementa la movilizacién de los habitantes,

segregandolos segun su capacidad econdémica y generando mayo exclusion social.

Es bajo estas dimensiones que las ciudades empiezan a crecer siendo vistas
solamente como centros de produccidn econémica, encareciendo los terrenos y dejando
de lado al ciudadano y a los futuros espacios publicos como parques, bibliotecas, plazas,
espacios deportivos, dado que no son fuentes de generacion economica. Durante los
altimos afios las definiciones sobre gentrificacion no han variado mucho, sigue
existiendo la premisa de que se trata de un fendmeno de cambios social y espacial, el
cual se caracteriza por el ingreso de nuevos habitantes a un area, los cuales provienen
de sectores de clases medias y/o actividades comerciales, desplazando a la poblacion de
menores ingresos. Sin embargo, han ingresado nuevas variables que generan o
promueven la gentrificacion, sobre todo en paises europeos y/o paises desarrollados.
Algunos ejemplos de estas variables son la inclusion de términos de origen ético debido
a la migracion desde Europa del este y Africa, o la inclusion de términos como
orientacion y preferencia sexual como por ejemplo barrios gay, o variables como el
turismo, en la cual las clases populares abandonas su lugar de origen para luego ser

convertido en centros de descanso.

Por ultimo, existen definiciones que discuten si el fendmeno de gentrificacion
siempre es negativo para la ciudad o si por lo contrario puede considerarse positivo.
Para diferentes autores como Byrne (2003), Freeman (2005) y Hamnett (2003), el
proceso de gentrificacion no necesariamente conlleva a una movilizacion o expulsion
de los residentes originales. Ellos plantean que la gentrificacién puede producir
impactos positivos en la ciudad, regenerando zonas olvidadas, mejorando la
infraestructura publica, promoviendo la inversion privada para bien de los ciudadanos

entre otros beneficios que mas adelante se definiran.



2.1.3 Los gentrificadores y sus habitantes

Los principales agentes gentrificadores estdn ligados a las inversiones
inmobiliarias, ya sea para infraestructura de viviendas o infraestructura comercial.
Segun Lopez (2008) existe un perfil de personas o pobladores que son mas proclives a
realizar movimientos residenciales dentro de un area de la ciudad. Este tipo de personas
son los que las inmobiliarias estudian y detectan, siguiendo caracteristicas comunes
como la edad, la cual fluctda entre los 23 a 35 afios, su condicion social la cual es de
clase media, el nivel de instruccion que abarca generalmente los graduados
universitarios, el estado civil, generalmente son personas solteras, divorciadas o parejas
casadas sin hijos. Ademas, son personas que no compran la unidad inmobiliaria, sino
que la alquilan y no les desagrada vivir en pequefios espacios, con tal de estar en una
zona céntrica. Otro punto por considerar es el papel de las clases medias en la
gentrificacion. Segun Florida (2009) existe una clase denominada “clase creativa”, la
cual hace alusion a aquellos profesionales dedicados al arte, ciencia o tecnologia y que
gozan de una posicion social econdmica acomodada y que son capaces de elegir su
residencia. Estos ciudadanos tienden a movilizarse a los centros de las ciudades, los
cuales les resultan atractivos porque les ofrecen una diversidad cultural, oferta de

actividades comerciales y de 6seo, ademas de lograr un estatus social.

2.1.4 El desplazamiento y sus actores

El desplazamiento esté relacionado a la desvalorizacion de un area de la ciudad
debido a su abandono o desinversion y a la revalorizacion de esta, la cual provoca el
desplazamiento de los habitantes antiguos. El desplazamiento de los habitantes se da
por diferentes condiciones que afectan a su vivienda o0 a su entorno y que estan fuera de

su control, por lo que se pueden definir dos formas de desplazamiento:

e La primera esta relacionada a un desplazamiento directo, el cual ocurre sobre una
vivienda o un grupo de ellas y se da por una decision privada o pablica. Ejemplos
de este tipo de desplazamiento puede ser cuando el duefio de una casa decide no
alquilar mas su casa para venderla a una empresa privada, o cuando el estado

expropia un grupo de viviendas para la construccion de infraestructura publica



e La segunda forma de desplazamiento se da de manera indirecta, el cual se logra
mediante el aumento de los alquileres de la vivienda producto de la especulacion
inmobiliaria y recientes inversiones cercanas a aquellas viviendas afectadas, lo cual

produce el aumento del precio del metro cuadrado.

Existe otro tipo de desplazamiento, el cual esta relacionado més a un reemplazo de
los habitantes. Es decir, los habitantes no son movilizados por las politicas de mercado
como son el aumento del precio del metro cuadrado o las inversiones inmobiliarias, sino
que abandonas sus hogares debido a factores como la vejez, jubilaciones o la muerte.
Sin embargo, hay que resaltar es que la gentrificacion y la movilizacion de habitantes
es un fendmeno complicado de cuantificar porque no existentes estadisticas,

conocimiento o interés en los gobiernos locales de contabilizar dicho fendmeno.

2.1.5 Condicionantes para la gentrificacion

La gentrificacion, asi como otros procesos actuales urbanos vienen transformando
la ciudad, lo cual demanda tener una vision mas amplia y completa sobre ellos, para asi
poder entenderlos y actuar en beneficio de todos los habitantes de las ciudades donde
estos se producen. Es por ello por lo que se debe tener claro cuando el proceso de
gentrificacion se estd produciendo, y para saberlo, se debe observar que al menos se

cumplan las siguientes cuatro condiciones:

e La reinversion de capital en un lugar especifico de la ciudad y el incremento del
precio del metro cuadrado del terreno, incluida las areas colindantes.

e El ingreso de nuevos agentes econémicos con mayor capacidad de pago.

e Modificacion en el paisaje urbano y en las actividades de los habitantes generadas
por los nuevos grupos de personas que habitan en un area determinada.

e El desplazamiento directo o indirecto debido a la presion de los grupos sociales con

mayor poder economico.

2.1.6 Consecuencias de la gentrificacion: retos y oportunidades para la mejora de las
ciudades
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La gentrificacién y el proceso de desplazamiento y llegada de ciudadanos genera

una serie de consecuencias, positivas y negativas para la ciudad. Entre las positivas

tenemos las siguientes consecuencias:

Saneamiento de zonas degradas y la mejora de las areas contiguas

Adecuacion y mejora de la infraestructura publica.

Aumento de los ingresos fiscales para los municipios a través del pago de arbitrios,
impuestos prediales y los pagos obligatorios que realizan las inmobiliarias al
momento de intervenir en un area.

Generacion de empleo y mejora de la calidad de vida de los habitantes

Crecimiento econdmico y disminucion de la pobreza.

Entre las negativas tenemos las siguientes consecuencias:

El desplazamiento de la poblacion menos favorecida hacia &reas menos céntricas.
Transformacion comercial que producen una exclusion de las actividades
comerciales propias de la zona, o el no acceso a ellas debido a una menor capacidad
de gasto de los pobladores originales.
Conflicto por el uso del espacio publico entre las nuevas clases medias y los
pobladores tradicionales. Ambos demandan diferentes espacios debido a tradiciones
distintas.
Encarecimiento del precio del metro cuadrado, lo que obliga o fomenta la
movilizacién de la poblacion.
La afectacion del sentido de lugar debido a la modificacion del entorno y a la
elevacién del estatus del lugar, lo cual facilita el desarraigo, apego emocional y
pronto la movilizacion.
El manejo inadecuado de los servicios publicos por parte de los organismos
gubernamentales. Los gobiernos locales no estan preparados para afrontar los
cambios generados por la gentrificacion como son:

* El aumento de desperdicios sélidos y la contaminacién ambiental.

» Elaumento en la demanda de servicios publicos como agua, desague y luz.

» El aumento de la demanda de servicios como telefonia e internet.

» El aumento de vehiculos y por consiguiente trafico en la zona.

« El aumento de la inseguridad.
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Son estas consecuencias positivas y negativas generadas por la gentrificacion las
cuales se presentan como futuros retos y oportunidades para el desarrollo de una Smart
City parael distrito de Barranco, por lo cual a continuacion se definird todos los aspectos

relativos a este concepto.

2.2 La Smart City como necesidad para el desarrollo de la sociedad

2.2.1 De la ciudad actual hacia una Smart City

En el siglo XXI, debido a la creciente concentracion de la poblacion en los nicleos
urbanos, las ciudades se enfrentan a grandes retos de sostenibilidad de la sociedad a
largo plazo, a fin de convertirse en verdaderos polos de desarrollo econémico, social y
cultural. Sin embargo, con la concentracion de grandes grupos humanos en las
ciudades han surgido nuevos problemas por resolver en el siglo XXI, tales como la
congestion del tréfico, la baja cobertura en el abastecimiento de servicios, el incremento
de la inseguridad, la polucion del aire, entre otros (Sheltona, Zookb, & Wiigc, 2014).
Segun datos obtenidos (ver Figura 1.1, Figura 1.2, Figura 1.3, Figura 1.4, Anexo |) del
Informe de Perspectivas Mundiales de Urbanizacién, Key findings and advance tables,
Naciones Unidas, 2015, se hace evidente que con el pasar de los afios se va a
incrementar significativamente la poblacién mundial y que la tendencia a poblar las
zonas urbanas causara problemas por resolver a las ciudades en cuanto a los servicios e
infraestructura que puedan brindar a sus ciudadanos. Como respuesta a esta
problematica, las iniciativas estratégicas de Smart City se han expandido por todo el
mundo. Con estos antecedentes, el siglo XXI serd considerado como el siglo de las
ciudades, y las Smart Cities emergen como una gran oportunidad para la gestion
eficiente y eficaz de los entornos urbanos, con el fin de contribuir positivamente a
mejorar el desarrollo sostenible y la competitividad de las ciudades; fomentar y
garantizar una gobernabilidad transparente, participativa e inclusiva; y asi mejorar el
nivel de vida de los ciudadanos (AMETIC - Foro TIC para la sostenibilidad, 2012).

En su mayoria las definiciones coinciden en el uso mayoritario de las tecnologias

de informacion y comunicacion (TIC) como fuerza facilitadora para que una ciudad
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adquiera ciertas caracteristicas de “inteligencia”. A su vez, dan a entender que una
ciudad para que sea considerada verdaderamente “inteligente” debe partir de una vision
holistica de sus necesidades, involucrando a multiples participantes: ciudadanos,
gobierno, academia y empresa privada, a fin de desarrollar soluciones basadas en TIC
que integren e interconecten todos los sistemas que componen el entorno urbano. Todas
las definiciones de ciudad inteligente apuntan a maximizar la economia y el bienestar
de las ciudades, en base a una gestion tecnoldgica efectiva de los servicios urbanos y
recursos naturales. Como complemento, el “Plan Nacional de Ciudades Inteligentes”
desarrollado para la Agenda Digital en Espafia propuesta por el Grupo Técnico de
Normalizacion 178 de AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y

Certificacion) especifica:

Smart City involucra una vision integral de la ciudad que utiliza las
herramientas que ofrece el TIC para mejorar los estandares de calidad de
vida y accesibilidad de sus ciudadanos y compromete un desarrollo
sostenible ambiental, social y econémico en forma constante. La ciudad
inteligente permite a sus ciudadanos relacionarse con ella en forma
constante, en todas las disciplinas y en tiempo real, adaptandose a sus
necesidades bajo estandares de calidad ideales, con costos razonables,
permitiendo open data, con servicios y soluciones dirigidos hacia las
personas, enfrentando los problemas generados por el crecimiento de las
ciudades en los frentes publico y privado mediante procesos de gestion
innovadora de infraestructura y sistemas de gestion inteligente (AENOR,
2015).

Segun el BID en su publicacion “La ruta hacia las Smart Cities: migrando de una
gestion tradicional a la ciudad inteligente” : “el concepto de ciudad inteligente considera

cuatro (4) focos importantes para su desarrollo” (BID, 2016).

Tabla 2.1 Enfoques principales de una Smart City

Cuatro focos importantes Descripcion
Utiliza tecnologia digital para disminuir costos y mejorar el consumo de los recursos de tal
Sostenibles forma que la administracién vigente no comprometa su utilizacion en perjuicio de futuras

generaciones.
Cuenta con canales de comunicacion con los ciudadanos en forma directa, permite el
seguimiento a la gestion financiera y tiene politica de open data.

Inclusiva y transparente

Los ciudadanos son beneficiados mediante la oferta de infraestructura idénea para

Genera riqueza - ) L o B . >
q generacion de empleos de calidad, competitividad, crecimiento de negocios e innovacion.

Permite servicios publicos mas eficientes para los ciudadanos, mejorando su calidad de

Esta hecha para los ciudadanos . . Lo o
P vida, utilizando principalmente tecnologia digital

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestién tradicional a
la ciudad inteligente, BID, 2016
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2.2.2 Factores para el desarrollo de una Smart City

Segun el Libro Blanco de Smart Cities (Enerlis, y otros, 2012), la creacion de una
Smart City no necesariamente debe abarcar todos sus ambitos conceptuales desde su
etapa de planificacion. Seré suficiente implementar en forma progresiva criterios de
eficiencia y sostenibilidad de todos los &mbitos. Se podra lograr el éxito cuando estos
criterios tengan caracter transversal y puedan aplicarse en todas las dimensiones de la

ciudad. Los stakeholders a considerar son los siguientes:

Ciudadania

Las empresas que disefiaran y desarrollaran la tecnologia del Smart City (TIC)
Empresas de la construccion

Servicios urbanos

ONG de medioambiente y fiscalizacién econémica-politica

© g k~ w DD -

Otras administraciones (Ministerios, otras municipalidades)

A continuacion, se detalla consideraciones generales segln la envergadura de

diferentes municipios:

Municipios mayores a 500,000 habitantes:

Las grandes ciudades son las que lideran la tendencia Smart por innovacion
tecnoldgica, eficiencia e investigacion. Los ciudadanos comparten la iniciativa y
filosofia Smart en sus tres principales dimensiones: tecnologia, economia y poblacion.
Al tener estas caracteristicas se comportan como grandes polos de inversion e
impulsores de la economia, lo cual les da la capacidad para enfrentar el desarrollo
tecnoldgico que se requiere. Asimismo, se debe recalcar que no siempre las ciudades
con mejor desarrollo de TIC son las mas inteligentes, al igual que el factor econémico
puede garantizar la obtencion del reconocimiento “Smart”. Para lograr esto, se debe dar
la importancia correspondiente a todos los ambitos de la ciudad como son el medio
ambiente, movilidad, gestion municipal, energia, entre otros, asi como establecer

politicas de igualdad social, economia sostenible y conciencia medioambiental
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principalmente. Las TIC son un elemento de apoyo para la integracién de todos los
involucrados y no el resultado final de la gestion.

Municipios entre 50,000 y 500,000 habitantes:

Estos municipios presentan desventajas con relacion a las grandes urbes en cuanto
a recursos, capacidad de organizacion y desarrollo tecnologico por lo que los retos a
enfrentar son diferentes que el comin de las grandes Smart Cities. Las ciudades
enmarcadas con este rango de poblacion tienen altos niveles de participacion ciudadana,
calidad de vida, seguridad, salud y buen nivel socio cultural. Es fundamental que este
tipo de ciudades puedan determinar sus fortalezas y debilidades para desarrollar
ventajas comparativas con relacion a urbes de mayor tamafio, sin llegar a imitar

gestiones que no se adecuan a su realidad.

Municipios entre 5,000 y 50,000 habitantes:

Las fuerzas habilitadoras (ciudadanos, economia, TIC) se reducen directamente en
funcion a la poblacién. Asimismo, los problemas de las grandes ciudades no son
relevantes en ciudades pequefias, como por ejemplo el problema de la movilidad de los
ciudadanos. Los esfuerzos de la gestion municipal se centraran en transparencia de la
gestion politica, acceso a datos publicos y participacion ciudadana. Para este tipo de
municipios, las redes sociales tienen un enorme impacto pudiendo evitar el desarrollo

de sofisticada soporte tecnolégico.

2.2.3 Los &mbitos de una Smart City

Una Smart City desarrolla progresivamente buen desempefio en seis (6)
caracteristicas sobre la combinacion inteligente de dotaciones y actividades de
autodeterminacion e independencia y ciudadanos conscientes. Pueden ser clasificadas
dentro de seis (6) dimensiones o caracteristicas de “inteligencia”, segin el informe

“Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities” (Giffinger, y otros, 2007):
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Smart Economy (economia inteligente): dirigido hacia el desarrollo econémico y
competitivo de la ciudad tomando como base fundamental la innovacion.

Smart People (gente inteligente): enfocado en potenciar el factor social y humano
de la ciudad.

Smart Governance (gobernanza inteligente): promueve el gobierno abierto y
transparente basado en la tecnologia para lograr eficiencia y calidad en los servicios
municipales.

Smart Mobility (movilidad inteligente): el propdsito es mejorar la movilidad,
transporte y accesibilidad en la ciudad.

Smart Environment (ambiente inteligente): centrado sobre la gestidn sostenible y
eficiente de los recursos de la ciudad.

Smart Living (vida inteligente): el objetivo fundamental es mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos.

Tabla 2.2 Caracteristicas principales de una Smart City

1. Smart economy: 2. Smart people: 3. Smart governance:
Competitividad Capital social y humano
Turismo Colaboracion ciudadana Informacién geografica de la ciudad
Consumo Inclusion digital Administracion digital
Empresa digital Planificacion estratégica
Comercio y negocios Transparencia
Ecosistema de innovacion Participacion

Empleo y emprendimiento

4. Smart mobility: 5. Smart environment: 6.  Smart living:
Transporte y TIC Calidad de vida
Accesibilidad Medio ambiente urbano Salud y educacion
Infraestructura viaria Gestion de residuos Cultura y ocio
Transporte y trafico Energia Asuntos sociales
Conectividad TIC Agua Seguridad y emergencias
Estacionamiento Urbanismo y vivienda

Infraestructura publica y equipamiento
urbano

Fuente: Elaborado a partir de Smart Cities. Ranking of European medium-sized cities, 2007
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2.2.4 Servicios Smart

Luego de haber definido

principales servicios sobre los que deberia desarrollarse la base de Smart City. Para tal

los &mbitos de aplicacion se debe desarrollar los

efecto se han desarrollado tres (3) distintas tipologias de servicios:

e Servicios destinados a la ciudad: infraestructura o servicio que tiene como principal

objetivo la ciudad o sus espacios publicos.

e Servicios de atencion y relacion con el ciudadano: facilitan la relacion entre los
ciudadanos y empresas con la administracion y servicios municipales.

e Servicios de soporte a una ciudad inteligente: activos, recursos, Sservicios

habilitantes o dinamizadores para el desarrollo de una Smart City.

Segtin el “Estudio y guia metodoldgica sobre ciudades inteligentes” (ONTSI, 2015)

se define a continuacion el detalle de los servicios Smart que se pueden brindar para

cada ambito:

Smart Environment: dedicado al medio urbano sostenible. Incorpora iniciativas del

medio ambiente urbano, agua, gestion de residuos y energia. Los servicios catalogados

estan considerados en la tipologia de “servicios hacia la ciudad”.

Tabla 2.3 Servicios Smart Environment

Smart environment Servicio a la ciudad

Medio ambiente urbano

Mantenimiento de parque, jardines y playas.
Gestion del riego.

Medicion ambiental: calidad del aire.
Medicién ambiental: ruido.

Gestion de residuos

Limpieza viaria.
Recogida de residuos.
Gestion de la red de puntos de limpieza.

Energia

Gestion de la red y consumo de gas en edificios
municipales.

Gestion de la red eléctrica y consumo del alumbrado
publico.

Gestion de la red eléctrica y consumo de edificios
municipales.

Monitorizacion del consumo energético en edificios
privados y hogares.

Agua

Consumo y calidad del agua.
Gestion de la red de saneamiento y depuradoras.

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodolégica sobre
Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015
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Smart Mobility: el objetivo principal es evolucionar a una ciudad accesible y conectada.
Los servicios catalogados estan dirigidos hacia “servicios hacia la ciudad” y “servicios

de soporte a una ciudad inteligente”

Tabla 2.4 Servicios Smart Mobility

L " . rvici rti na ci
Smart mobility Servicio a la ciudad Servicios dei:\(t)eﬁ?geiti una ciudad

Control del trafico.
Control trafico en zonas peatonales o de acceso
Gestion de flotas municipales.
Transporte y trafico  Gestion de los medios de transporte de viajeros.
Gestion de peajes.
Gestion de putos de recarga de vehiculos eléctricos.
Gestion de la red de bicicletas publicas.
Gestién de estacionamiento limitado.
Gestion de aparcamientos.
Gestion de semaforos y sefialética.

Estacionamiento

Infraestructura viaria = : =
Gestion de paneles de informacion.
Accesibilidad viaria.
- Accesibilidad en establecimientos publicos.
Accesiilidad

Accesibilidad en establecimientos privados.
Accesibilidad en medios de transporte urbano.

Cobertura movil.

Conectividad TIC Zonas wifi publico.

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015

Smart Governance: tiene el propdsito de lograr una administracion digital, abierta,
participativa y transparente. Los servicios catalogados estan relacionados con “servicios
de atencidon y relacion con el ciudadano” y “servicios de soporte a una ciudad

inteligente”.

Tabla 2.5 Servicios Smart Governance

- L L . Servicios de soporte a una ciudad
Smart governance Servicio de atencion y relacion con el ciudadano intelicente

Portal de transparencia.

Redes sociales.

Participacion Espacios digitales de participacion.

Sede electronica.

Tramites on-line.

Péginas web corporativas.

Paginas web sectoriales.

Aplicaciones méviles de informacion y atencién al
ciudadano.

Transparencia

Administracion digital

Plan estratégico de la ciudad y plan de
ciudad inteligente.

Inventario electrénico de activos
municipales.

Cartografia electrdnica.

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015

Planificacion estratégica

Informacién geogréafica
de la ciudad
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Smart Economy: dedicado a promover el desarrollo e innovacion en la economia de la
ciudad. El catdlogo de servicios tiene como tipologias los “servicios de atencion y

relacion con el ciudadano” y de “servicios de soporte a una ciudad inteligente”.

Tabla 2.6 Servicios Smart Economy

Servicios de soporte a una cindad

Smart economy Servicio de atencion v relacion con el cindadano . .
; : inteligente
Turismo Aplicaciones moéviles para ¢l turista.
Comercio y negocios  Aplicaciones moviles para el comercio.
Empleo y Servicios electronicos de orientacion del empleo y el
emprendimiento emprendimiento.
Consumo Servicios electronicos de informacion al consumidor.

Servicios a las empresas para la

mcorporacion de las TIC.

Ecosistema de Servicios, recursos ¢ mfraestructuras para
mnovacion la innovacion.

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodolégica sobre Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015

Empresa digital

Smart People: promueve una comunidad ciudadana colaborativa e innovadora. El
catalogo de servicios esta dirigido a “servicios de atencion y relacion con el ciudadano”

y de “servicios de soporte a una ciudad inteligente”.

Tabla 2.7 Servicios Smart People

Servicios de soporte a una ciudad
inteligente

Smart people Servicio de atencion y relacion con el ciudadano

Plataforma local de colaboracion colectiva para retos de la
ciudad (crowdsourcing).

Plataforma local de micro financiacion colectiva
(crowdfunding).

Colaboracion cindadana

Asesoramiento y capacitacion en nuevas

Inclusion digital tecnologias.

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodolégica sobre Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015

Smart Living: mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos es el proposito principal.
Los servicios ofrecidos estan dentro de las tipologias de “servicios hacia la ciudad” y

de “servicios de atencion y relacion con el ciudadano”.
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Tabla 2.8 Servicios Smart Living

Servicio de atencion y relacién con el
ciudadano
Servicios electronicos sobre informacion
sobre emergencias.

Smart living Servicios a la ciudad

Video vigilancia.
Seguridad y i L . . .
cgundacy emergencas Seguimiento v actividad de efectivos y brigadas.

Centros de control de seguridad y emergencias.

Servicios electronicos para demandantes

Planeamiento urbanistico. . . .
de vivienda libre y protegida.

Urbanismo y vivienda - - N -
¥ Servicios electronicos para la vigilancia de cumplimiento de

la normativa urbanistica.
Gestion, mantenimiento de las infraestructuras piblicas y
Infraestructuras publicas equipamiento urbano.
y equipamiento urbano Conservacion y rehabilitacion del patrimonio historico.
Deteccion de incidencias en la infraestructura urbana.
Servicios de tele consulta.

Salud .. L
Servicios de tele diagndstico.
Asuntos sociales Servicios de tele asistencia.
Educacion Servicios electronicos sobre oferta educativa local.

Servicios electronicos para el uso de los
recursos y escuelas deportivas.
Servicios electronicos para el uso de los
recursos culfurales.

Cultura u ocio

Fuente: Elaborado a partir del Estudio y Guia metodoldgica sobre Ciudades Inteligentes — ONTSI, 2015

2.2.5 Principales elementos de una Smart City

Segun la publicaciéon de la Universidad de Navarra: Ciudad y Tecnologia: Al
servicio de las personas [Pablo Branchi, y otros, 2013) la participacion de la tecnologia
busca dar respuesta al requerimiento de las personas en funcion a los siguientes
impactos: Utilidad, funcionalidad, aplicaciones, resultados esperados y consecuencias.
Asimismo, es necesario evaluar las incidencias en entornos como el social, urbano,

medioambiental, econdmico y energético (ver Figura I1.1, Anexo I1).

La tecnologia es un elemento muy importante de esta cadena, cuyo elemento
principal es el ciudadano. El andlisis de la tecnologia a utilizar no debe hacerse
unicamente con el ciudadano sino también con el entorno, como son el medioambiente,
la economia, el uso de la energia, habitabilidad y configuracién de las ciudades y en
general para todo el conjunto de la sociedad. El modelo por implementar debe ser por
etapas, y con la condicion de retornar al punto de partida, con lo que se demostrara, si
una propuesta es capaz de satisfacer las necesidades que han sido planteadas
originalmente. (ver Figura 11.2, Anexo Il). En el enfoque de este modelo se aprecia
claramente que los tres (3) elementos a los que debe servir la tecnologia son: medio
ambiente, ciudad y ciudadano. Las necesidades del ciudadano deben ser satisfechas por
la propia ciudad, la cual, deberd interrelacionarse con el medioambiente para la toma de
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recursos necesarios. La tecnologia debe ser capaz de trabajar en forma transversal con
los otros elementos y en doble sentido, es decir, recogiendo la informacion de las
necesidades de los ciudadanos y de las ciudades al medioambiente, gestionando los
recursos y desarrollando soluciones para atender las necesidades. Desde el enfoque

tecnologico, requiere cuatro elementos bésicos:

Tabla 2.9 Principales elementos tecnolégicos

PRINCIPALES ELEMENTOS

Servicios. portales web, aplicaciones moviles.
Enviar y recibir informacion de la poblacion y de las
Interfaces de empresas.
comunicacion Asociadas en plataformas abiertas y del gobierno
electronico que favorecen la gestion participativa y la
transparencia de la estructura publica.
Dotados de computadoras y aplicaciones de software.
Reciben, procesan y analizan datos enviados por los
sensores.
Disponen de paneles de monitoreo y visualizacion.
Manejas dispositivos remotos.
Distribuyen informacion a los departamentos, institfuciones
y poblacion.
Captan diferentes sefiales del medio ambiente.
Transmiten por redes a computadoras de los centros de
Sensores y dispositivos  control y gestion de las ciudades.
conectados Integran diferentes dreas tematicas como transito,
seguridad. atencion al publico, emergencias y alerta por
desastres naturales.
Infraestructura de Redes de internet de banda ancha para enviar/recibir
conectividad datos.

Centros integrados de
operacion y control

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestion tradicional a la
ciudad inteligente, BID, 2016

a) El internet de las cosas como medio para la implementacién de Smart Cities

La materializacién de las mejoras que se pretenden implementar en una Smart City
es dotar a la ciudad de internet y de una red de sensores inaldmbricos (Smart Grids) los
cuales permitan recolectar informacion de todo lo que conforma una ciudad, es decir,
brindarle a la ciudad el internet de las cosas. El internet de las cosas implicaria la
existencia de una serie de infraestructuras que conectan nuestros objetos cotidianos
formando una red inteligente que integra comunicacion y logistica” (Rifkin, 2014: 97).
Los impactos del internet de las cosas en la Smart City son:

e Industria conectada o Industria 4.0 la cual revolucionara los sistemas tradicionales

productivos, dando impulso a un nuevo modelo de produccion.
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e Una gestion inteligente de los recursos impulsara la reduccién del gasto publico y
hara que los servicios pablicos sean mas eficientes. La sensorizacion del entorno
urbano es indispensable para lograr este objetivo.

e 10T (internet de las cosas) es basico para desarrollar soluciones de gobernanza local.
La retroalimentacion y valoracion de los ciudadanos es clave para el logro de este
objetivo.

e De igual forma, el internet de las cosas es pilar fundamental para desarrollar
modelos de gestion inteligente de los recursos, asi como de sostenibilidad
energética. Los nuevos sistemas de iluminacién y los edificios inteligentes son
aplicaciones précticas a los expuesto anteriormente,

e Es necesario brindar herramientas a la administracién para que pueda interactuar
con los ciudadanos, asi como para que atienda y actue antes sus demandas. Con esto
se logrard mantener una comunicacién viva con los mismos.

e Gestion de movilidad y tréafico inteligente del transporte pablico y de autos que
brinden informacion en tiempo real, asi como servicios requeridos por los usuarios

en este aspecto necesitan soporte de internet de las cosas.

Como impulsar internet de las cosas en la Smart City?

e Implementar el internet de las cosas con tecnologia de conectividad mévil 5G que
permita gestionar y transmitir todo el volumen de datos que se obtendran de los
objetos conectados.

e Red entre ciudadanos, empresas y administracion que generen un nuevo modelo de
comunicacion favorable para la plena conectividad entre todos los involucrados que
conforman una Smart City

e Permanente impulso al desarrollo y nuevas aplicaciones de loT (internet de las
cosas) desde los frentes de la empresa privada y gestion publica.

e Respuesta eficaz y rapida de interpretacion y analisis a la informacion obtenida de
todos los dispositivos dispuestos a través de la ciudad.

o Ciberseguridad para proteger el volumen de datos profesionales y personales que se

van a obtener de las empresas, administraciones y de los ciudadanos en general.
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b) Tecnologia de informacion y comunicacion

Los avances cientificos en la informatica y las telecomunicaciones ocasionaron el
surgimiento de las TIC. Segun el estudio de Consuelo Belloch Orti: “Las Tecnologia
de la Informacion y Comunicacion (TIC)” de la Universidad de Valencia, “Las
TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacién presentada en diferentes codigos
(texto, imagen, sonido)”. (Belloch, 2015).

Asimismo, se pueden identificar caracteristicas representativas de las TIC como:
interactividad, inmaterialidad, interconexién, instantaneidad, digitalizacion, elevados
parametros de calidad, alta influencia sobre los procesos, diversidad, innovacion,
tendencia a la automatizacion, entre otras. En el mismo estudio se sefala:

En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicaciéon son las que giran en torno a tres medios
béasicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero
giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconectadas, 1o que permite conseguir nuevas realidades
comunicativas”. (Cabero, 1998: 198)

El objetivo es optimizar los recursos de las diferentes administraciones publicas,
asi como fomentar la exactitud y agilidad en el proceso de tomas de decisiones, a traves
de paneles de control donde toda la informacion proveniente de multiples sensores se
presenta de manera sencilla y visual. Se puede procesar datos en tiempo real
procedentes de los sensores y que vuelca la informacion con diferentes niveles de acceso
y de publicacion de la informacion. Asimismo, se puede desarrollar un cuadro de mando
para la gestion y monitorizacion de los resultados, a la vez que se generan informes
esenciales de KPI's para los directivos, gestores y técnicos. De hecho, se puede
complementar con procesamientos de Machine Learning, por lo que se puede interpretar
y aprender del comportamiento del histérico de datos. Por otro lado, el portal para los
ciudadanos ofrece informacién en tiempo real sobre diferentes variables relacionadas

con la movilidad, el bienestar y otros muchos aspectos como la calidad del aire.
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c) Aplicaciones (App) en la Smart City

Debido a la alta penetracion en el uso de los teléfonos inteligentes, las aplicaciones
se han venido desarrollando con el fin de poder ejecutar diversos servicios desde un
mismo dispositivo. En la practica, las aplicaciones 0 APP (abreviatura de “application”)
para Smart Cities, son en su mayoria desarrolladas por los organismos del estado o por
empresas privadas que ofrecen un servicio al ciudadano. Actualmente, se puede
diferenciar dos tipos de APP. Las disefiadas para una aplicacion o servicio especifico o
las que pueden desarrollar diversos servicios. A continuacion, se ha identificado algunos

ejemplos de aplicaciones para Smart Cities:

e Estado del transporte y del transito: su objetivo es conocer en tiempo real, cual
es el estado de las vias de comunicacion, intensidad del transito, asi como de los
diferentes sistemas de transporte de la ciudad. También se incluye en este rubro, los
servicios de alquiler al ciudadano de bicicletas, autos eléctricos y disponibilidad de
parking de la ciudad.

e Servicios que ofrece la ciudad: su objetivo es brindar informacién turistica, agenda
cultural, oferta comercial de los comercios y negocios que se ofrecen en la ciudad.

e Administracion electrénica y tramites: su finalidad es fomentar el acceso de los
ciudadanos a los diversos tramites ante el municipio correspondiente, asi como
seguimiento a sus respectivos expedientes.

e Informacion y sugerencias de los ciudadanos: su finalidad es poder lograr una
comunicacion (reclamos y mejoras planteadas por los ciudadanos, entre otros) entre
el ciudadano y el municipio. Asimismo, son capaces de emitir alertas por

emergencias e informacion para la ciudadania.

d) Plataformas web para Smart Cities

Las plataformas web destinadas al area de las Smart Cities tienen como objetivo
mejorar la entrega de los servicios ofrecidos por el municipio e interconectarlos con el
objetivo de conseguir un crecimiento sostenible. Los resultados esperados en la
aplicacion de las plataformas web son mejorar los servicios con una mayor eficiencia,
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utilizando menores recursos que los procesos tradicionales, ademas de poder evaluarlas
mediante indicadores de calidad en la prestacion del servicio. Las plataformas web
destinadas a Smart Cities integran tres aspectos fundamentales tecnolégicos como son:
la conectividad, los sensores y el proceso de analisis. Todo ello soportado por un
repositorio en la nube. Los principales usos estan enmarcados en los campos de
transporte y movilidad, seguridad publica, medio ambiente y calidad de vida. Existen
otro tipo de plataformas, las denominadas “de datos abiertos” u “open data”, las cuales
brindan a los ciudadanos informacion que es gestionada por el municipio y que tiene
valor para sus habitantes. Asimismo, las plataformas sirven como elemento de
evaluacion sobre las medidas que implementa el municipio y ayuda a la comunicacion

multicanal entre el municipio y sus ciudadanos.

e) Analiticay Big Data en la ciudad

Cuando hablamos de Big Data, relacionamos variedad y gran volumen de datos a
velocidades de respuesta inmediata. Los nuevos dispositivos tecnoldgicos como
teléfonos inteligentes, tablets o computadoras generan informacion sobre nuestra
ubicacidn, estado de salud, finanzas etc., que van identificando y mapeando nuestra
rutina diaria. En las Smart Cities, las municipalidades a través de una politica de “open
data, vienen utilizando la informacion recabada en la ciudad en beneficio directo de los
usuarios, empresas privadas y otras instituciones en torno a temas de intereses
culturales, cientificos, financieros y ambientales, entre otros, que permitan mejorar los
actuales servicios que se brindan mediante el uso de politicas que incentivan la
transparencia. En las ciudades que estan en vias en desarrollo, la recoleccion de datos
aun continua utilizando procesos manuales, mientras que en las ciudades que ya tienen
implementado el servicio de analitica Big Data (recoleccién y anélisis de datos) ya
obtienen beneficios como son la reduccion de tiempos en la prestacion de servicios,
eliminacion de cuellos de botellas de sus procesos y satisfaccion general del ciudadano.
La informacion obtenida es aprovechada para la mejor toma de decisiones y poder
generar capacidad de colaboracion, todo en favor de atender y servir al ciudadano de
una mejor forma. La propuesta de valor para la ciudad luego del uso de la “Big Data”
puede ser identificada en los siguientes aspectos: ahorro de inversion en activos y

servicios, estimulacion de negocios para generar crecimiento econémico, atencion de
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solicitudes, quejas y sugerencias de los ciudadanos, reduccién de costos en procesos y

recursos, apertura de la gestion municipal al ciudadano.

f) Enterprise Resource Planning —ERP en los gobiernos municipales

Es una solucién integral (Enterprise Resource Planning) para los sistemas de
planificacién que administran todas las areas de una empresa o nuestro caso el
municipio. Una de las caracteristicas del software ERP Smart City es que permiten el
uso de plataformas para que los habitantes del distrito accedan a informacion de los
ciudadanos, reclamos, quejas, sugerencias y servicios ofrecidos por la municipalidad.
El uso de diferentes modulos dentro del sistema permite ofrecer informacion obtenida
a partir de la recoleccion de datos de los ciudadanos y plantean soluciones para lograr
una mejor calidad de vida que sea accesible a sus habitantes, principalmente, en las

siguientes areas:

e Gestion financiera: desarrolla la gestion contable y financiera del Municipio.
Prepara libros, presupuestos, gastos, estados de cuenta.

e Gestion de recursos humanos: gestiona la planilla, control de asistencia,
funciones, contratos de los trabajadores.

e Gestion legal: administracion de asuntos legales y control documentario.

e Gestion de inventario: permite el control y contabilidad de las existencias de
activos, asi como la gestion de almacenes.

e Gestion de licencias: permite automatizar el proceso de solicitud y obtencién de
licencias para comercios y vendedores ambulantes.

e (Gestion de terrenos y propiedades: automatiza procesos para la compra o traspaso
de terrenos y/o propiedades, cobranza de alquileres, mostrando el estado de cada
caso de inicio a fin.

e Gestion de residuos: gestiona el sistema de recoleccion de residuos a través del
control de la flota de recojo de residuos (cantidad y capacidad) y de los sensores
instalados en los contenedores (sensor volumeétrico).

e Gestion de la salud: permite mejorar el acceso y administracién de la informacién
clinica y la condicion de cada paciente, asi como gestionar las consultas y pruebas

realizadas.
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e Gestion de partidas de nacimiento y defuncidn: gestiona el registro y emision
automatica de partidas de defuncion y nacimiento.

e Gestion de desastres: permite gestionar de manera eficiente y répida la
comunicacion entre el municipio y la ciudadania ante la presencia de situaciones de

emergencia

g) Inteligencia artificial

Segln Estévez y Ramirez (2018) en su publicacion “Smart City: La inteligencia
artificial en la ciudad del futuro: estudio del caso Amazon.go”, la inteligencia artificial,

tiene cuatro pilares fundamentales que citamos a continuacion:

e Busqueda y solucion de problemas.
e Representacion del conocimiento y software sustentado en el mismo.
e Aprendizaje automatizado.

¢ Inteligencia artificial distribuida.

En los ultimos afios, el aprendizaje autonomo de las maquinas o “Machine
Learning” permite que estas aprendan a través de errores y aciertos como los seres
humanos. A esto hay que sumarle que actualmente existen herramientas con capacidad
de almacenamiento de grandes bases de datos, robdtica y cloud que impactaran
positivamente en el planteamiento de soluciones a problemas comunes como son la
congestion del trafico, consumo de energia, disminucion de los niveles de delincuencia,
agilidad en gestiones administrativas o monitoreo eficiente del consumo del agua.
Actualmente vivimos en un mundo controlado por sensores, que recolecta gran cantidad
de datos, los cuales son almacenados y generan informacién en forma continua y
permanente. Las redes sociales tienen capacidad para definir nuestro perfil y
preferencias, finalmente lo importante a todo esto es el fin que se pueda dar a esta
informacion resultante. Gracias a la aplicacion de la Big Data e inteligencia artificial,
areas como la publicidad y el marketing on line pueden conocer nuestros habitos de
consumo y continuamente nos estan ofreciendo productos y servicios que pueden ser
potencialmente de nuestro agrado. La mayoria de las veces los usuarios dejan en
condicion de “visto” esta informacion sin concretar ninguna transaccion.
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2.2.6 Indicadores para una Smart City

Segun el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina en su
documento ‘Ciudades Inteligentes: Evaluacion social de proyectos de Smart Cities,
2017, menciona que

la evaluacion de las ciudades es mas que una simple medicion de
indicadores, porque considera los efectos originados directamente por la
intervencion y los impactos esperados, investiga el mecanismo causal y
compara los costos y esfuerzos invertidos” (Centro de Estudios de
Telecomunicaciones de América Latina, 2015)

A continuacion, hemos identificado segn el documento mencionado los principales

indicadores para cada ambito de la Smart City.

a) Indicadores Smart People:

Mejorar el capital humano debe ser el objetivo principal de las ciudades. Las
ciudades que desarrollen una gobernanza inteligente deberan crear programas en
mejoras de la educacion, retener y atraer el talento y promover la investigacion y la

tecnologia.

Tabla 2.10 Indicadores de Smart People

\ Indicadores de Smart People

Porcentaje de escolarizacion

Porcentaje de los ciudadanos con estudios universitarios
Porcentaje de la poblacién que habla lengua extranjera
Tasa alumno/profesor para educacion primaria

Nivel de satisfaccion con la calidad de la educacion
Habilidades TIC

7 | Densidad: nimero de personas por Km?

Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2017
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b) Indicadores Smart Living:

La cohesion social dentro del marco de las ciudades se refiere al nivel de
convivencia que tienen sus ciudadanos con respecto a temas comunes como son el
alquiler, la cultura, edad, desempleo de sus habitantes entre otros. La planificacién
urbana esta relacionada directamente con la sostenibilidad. Si no hay una buena gestion
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de planificacion, esta incide directamente en la reduccion de la calidad de vida a
mediano plazo, disminuye los incentivos a la inversién y afecta al transporte y logistica

de los trabajadores de la ciudad.

Tabla 2.11 Indicadores de Smart Living

\ Indicadores de Smart Living

Acceso a los servicios bésicos de salud

Esperanza de vida

Tiempo de espera en una emergencia desde la comunicacion inicial
Nivel de ciber seguridad

Porcentaje de los ciudadanos que viven en niveles de pobreza
Porcentaje de ciudadanos con deficiencias en vivienda

Namero de camas hospitalarias por persona

Nivel de satisfaccion con la calidad de los servicios de salud
Satisfaccion con la seguridad personal

indice de criminalidad

Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones
de Ameérica Latina, 2017
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¢) Indicadores de Smart Economy:

Evalla todos los factores que promueven la actividad econémica de una ciudad e
incluye todos los aspectos que promueven el desarrollo econémico de la misma. El
objetivo es medir la sostenibilidad hacia el futuro. Una continua mejora de la marca
ciudad, reconocimiento internacional, programas turisticos, organizacién de eventos e
inversion extranjera son las principales acciones que se deben lograr para obtener un

lugar privilegiado de la ciudad a nivel global.

Tabla 2.12 Indicadores de Smart Economy

\ Indicadores de Smart Economy

Cantidad de puestos de trabajo generados

Tasa de desempleo

PBI por persona laboralmente activa

Porcentaje de trabajadores independientes

Porcentaje de empresas con internet, pagina web y computadoras
NUmero de asistentes a ferias y congresos

Tiempo requerido para iniciar un negocio

Cantidad de turistas internacionales que visitan la ciudad

9 | Cantidad de hoteles en el distrito

Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2017
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d) Indicadores de Smart Governance:

Son acciones enfocadas a mejorar la eficiencia de la administracion, considerando
nuevos modelos de gestion y administrativos. La gestion publica estd muy relacionada
con las finanzas publicas, determinando la politica de impuestos para el presente y
futuro lo cual determinard la capacidad de inversion publica en infraestructura,
incidiendo directamente en la calidad de vida de sus ciudadanos. Este indicador gira en
torno al ciudadano y evalua factores como la participacion ciudadana, gestion de las

autoridades para involucrar a los agentes locales y referentes empresariales, entre otros.

Tabla 2.13 Indicadores de Smart Governance

\ Indicadores de Smart Governance

Participacion electoral en procesos municipales
Actividad politica de los habitantes
Nivel de satisfaccion con la transparencia de la burocracia

Tasa de la poblacion que ha interactuado con el municipio a través de internet
en el dltimo trimestre

Cantidad de aplicaciones moviles basadas en datos abiertos
Cantidad de la poblacion que utiliza plataformas on line

Gasto municipal por ciudadano del distrito

Impuestos y contribuciones obligatorias que pagan las empresas
9 Nivel de percepcién de corrupcion

Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2017
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e) Indicadores de Smart Environment:

Desarrollar las actuales necesidades sin poner en riesgo la capacidad de las futuras
generaciones es caracteristica principal de un desarrollo sostenible. Gestiones como
planes anticontaminantes, mejorar la sostenibilidad del medioambiente, promover
edificios ecolégicos o fomentar energias renovables son acciones a desarrollar para

asegurar la sostenibilidad de las ciudades con el paso del tiempo.
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Tabla 2.14 Indicadores de Smart Environment

\ Indicadores de Smart Environment

Consumo total de energia (Kwh/afio) por habitante

Porcentaje de residuos solidos que se reciclan en la ciudad
Emisiones de CO2 en toneladas por habitante

Nivel de contaminacion acUstica

Enfermedades respiratorias por habitante

Superficie de espacio verde (hectareas) por habitante

Extension de la red de alumbrado publico

Consumo total de agua por persona

9 | Emision de gases de efecto invernadero (toneladas por persona)
Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2017
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f) Indicadores de Smart Mobility:

Las ciudades enfrentan actualmente dos retos en lo que a movilidad y transporte se
refiere: el desplazamiento en las ciudades y acceder a los servicios publicos basicos que
estos involucran, como red vial, servicios y opciones de transporte, gestion del trafico
y flotas principalmente. Esta caracteristica de las ciudades afecta en gran forma la
calidad de vida de sus habitantes y es vital para asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

Tabla 2.15 Indicadores de Smart Mobility

\ Indicadores de Smart Mobility

NUmero de trayectos en transporte publico por afio
Kilémetros de carril exclusivo para bicicletas por habitante
Cantidad de vehiculos por habitante

Tiempo de viaje hacia el trabajo

Cantidad de conexiones por internet por habitante

Tiempo invertido en el trafico y grado de insatisfaccion
Opciones de transporte publico en el distrito

Usuarios de banda ancha en la ciudad

Cantidad de smartphones por persona

10 | Calidad de los servicios web

Fuente: Elaborado a partir del Centro de Estudios de Telecomunicaciones de América Latina, 2017
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CAPITULO IIl.  MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo pretende contextualizar los conceptos desarrollados en la
seccion anterior como son la gentrificacion y la Smart City. En la primera parte se
explicara como el proceso de la gentrificacion ha venido afectando al distrito de
Barranco durante los ultimos afios, cuéles son los proyectos inmobiliarios que se han
venido desarrollando y en qué zonas han sido construidos. Seguidamente, teniendo
como punto de partida la ciudad de Lima, se revisara informacion relevante sobre el
numero de habitantes, tamafio del distrito, tipo de vivienda, evolucién del costo del
terreno, inseguridad, transporte, entre otras variables, las cuales permitiran analizar
como ha venido desarrollandose el distrito a raiz de la gentrificacion. Dicha informacién
se utilizard para plantear una matriz de los problemas mas importantes que viene
sufriendo el distrito y relacionar sus posibles soluciones mediante el uso de un modelo
de Smart City.

Es por ello, que luego se revisara diferentes casos de éxito de implantacion de
modelos de Smart City en diversos distritos y ciudades del mundo, revisando las
diferentes dimensiones de los modelos definidos en el capitulo anterior, asi como las
herramientas tecnoldgicas utilizadas para cada caso. Por Gltimo, se hard un
planteamiento de una matriz comparativa en donde se detallaran los problemas y retos
del distrito de Barranco, y como las diferentes dimensiones y herramientas tecnoldgicas
planteadas por los modelos de Smart City pueden ayudar al distrito a desarrollarse de

manera sostenible, siempre pensando en el bienestar de sus habitantes.

3.1 Contexto local

3.1.1 Macroentorno: la ciudad de Lima

Origenes y actualidad

Fundada un 18 de enero de 1535, la ciudad de Lima se asentd sobre el valle del rio
Rimac en un area poblada por el sefiorio de Ichma. Desde su creacion y a través de los

afios la ciudad ha sufrido grandes cambios. Concebida inicialmente como una
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cuadricula, el centro de Lima pronto se ve rodeada por una muralla, la cual la protegia
de invasiones foraneas. Con el tiempo y su natural crecimiento, Lima empieza a
ampliarse, surgiendo las ideas de suburbio y la periferia. El siglo XIX, caracterizado
por el auge econdmico a raiz de la explotacion del guano permite que Lima se expanda,
pero ya no en forma de damero, sino bajo un esquema radial, mediante la construccion
de grandes avenidas y ejes axiales que unian el centro histérico de lima con los nuevos
barrios o urbanizaciones como Miraflores, Barranco o La Punta, los cuales nacen

ademas como lugares de disfrute cerca al mar y en general cerca a la costa.

Con la llegada del siglo XXy los primeros grandes movimientos migratorios, Lima
empieza un proceso de desestructuracion, alejandose del area central de la ciudad como
lugar de residencia y afianzando nuevas areas urbanas donde la elite social limefia
empieza a movilizarse. Empieza el movimiento o tendencia centrifuga hacia las afueras
de lima para las diferentes clases sociales que empiezan a residir en esta nueva ciudad.
Distritos ya afianzados y en pleno desarrollo y crecimiento como Miraflores, Barranco,
Magdalena dan paso a nuevos distritos llamados tradicionales como Jesus Maria, Brefia,
Lince, Chorrillos, pero de igual forma, aparecen en los margenes de los rios, faldas de
los cerros o fuera del area urbana los llamados pueblos jovenes o barriadas, los cuales
estaban conformados por aquellos ciudadanos que habian llegado a lima por diferentes

problemas econémicos o sociales que gobernaban en diferentes lugares del Perd.

La caracteristica comin entre los nuevos pueblos jovenes y los distritos
tradicionales fue la falta de planificacion urbana. Lima comienza a crecer
desordenadamente hacia todos lados, sin prever futuros corredores viales, zonas de
industrias, zonas de ocio, es decir sin un plan urbano. Pronto, las consecuencias
empezaron a surgir: trafico intenso, zonas con mucha densidad poblacional y otras con
muy poca, falta de acceso a servicios basicos como agua, desague y luz, falta de

seguridad entre otros.

Evolucion y desarrollo

Durante los ultimos cincuenta afios Lima ha experimento un crecimiento

poblacional y territorial. Las migraciones desarrolladas a partir de los afios 40 y 50
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cambiaron morfolégicamente la ciudad de Lima. Pasamos de una ciudad de
aproximadamente 577,000 personas en la década de los 40 a casi ocho millones de
habitantes en el 2017. La expansién de Lima hacia la periferia produjo el nacimiento de
los denominados Cono Norte y Cono Sur, ademas de posibilitar el crecimiento del
distrito de San Juan de Lurigancho, el cual actualmente es el més grande de Lima con
un total de 1,038,495 segln el ultimo censo realizado por el INEI en el 2017. A
continuacion, se muestra informacion relevante de la ciudad de Lima, la cual permitira
conocer como ha venido desarrollandose, tanto a nivel de poblacion, distribucion y
caracteristicas de sus viviendas, ademas de conocer el costo por metro cuadrado de los

terrenos, para luego desarrollarlo a un nivel mas micro en el distrito de Barranco.

Poblacion

Segun el dltimo censo poblacional realizado en el afio 2017 Lima alberga a
8,574,974 de habitantes, de los cuales 4,168,563 son hombres y 4,406,411 son mujeres.
La siguiente figura muestra los datos de los Gltimos censos realizados en Lima y como

ha crecido la poblacién en nuestra ciudad:

Figura 3.1 Provincia de Lima: poblacion total y tasa de crecimiento
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Fuente: Elaborado a partir del INEI - Censos Nacionales de Poblacién y Vivienda 1940, 1961,
1972, 1981, 1993 y 2007

Como se puede apreciar, la ciudad pasé de tener 577,000 habitantes en 1940 a casi
nueve millones en el 2017. Ademas se puede apreciar que durante las Gltimas tres (3)

décadas la tasa de crecimiento promedio anual a disminuido, a diferencia de las décadas

34



de los 60 y 70. Esto sin embargo, no ha venido acompafiado de politicas publicas que
propicien el crecimiento sostenible de la ciudad, dado que hasta la fecha Lima no cuenta
con un plan urbano aprobado, lo que origina que la ciudad crezca sin control alguno,
generando problemas para el acceso a los servicios basicos, trafico, contaminacion

ambiental entre otros.

Los distritos de Lima

La ciudad de Lima durante su desarrollo ha venido anexando o creando nuevos
distritos hasta llegar a un total de cuarenta y tres. De acuerdo con los resultados del
censo 2017, los distritos que concentran el mayor numero de habitantes son San Juan
de Lurigancho (1,038,495 personas), San Martin de Porres (654,083 personas), Ate
(599,196) y Comas (520,450), agrupando poco mas de la tercera parte de la poblacién
de la provincia de Lima (32,8%). Uno de los méas pequefios distritos en el distrito de
Barranco el cual cuenta con solamente 3.3 Km2 de superficie del total de 2819.26 Km2
que posee Lima, es decir representa solamente un 0.11%. Ademas, cuenta con 34,738

habitantes, lo que representa solamente el 0.4% de la poblacion de Lima.

Tipo de vivienda

El siguiente cuadro demuestra que la ciudad de Lima se caracteriza por su
horizontalidad la cual esté representada por un 85% correspondiente al tipo de vivienda
casa independiente. Sin embargo, podemos notar un dato interesante asociado al boom
inmobiliario, y es el crecimiento en el porcentaje del tipo de vivienda departamento en

edificio el cual ha crecido de un 5.5% en el afio 2007 a un 7.3% en el afio 2017.
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Figura 2 Tipos de viviendas particulares 2007 - 2017 (porcentaje del total de
viviendas particulares)
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Fuente: Elaborado a partir del INEI — Encuesta Nacional de Hogares, 2017.

A continuacion, se muestra informacion respecto a la cantidad de habitantes segun
el tipo de vivienda para Lima. Como se puede apreciar de un total de 8,436,399
habitantes, 1,651,641 viven en un departamento en edificio, es decir un 19.57% de

limefios han preferido vivir en una vivienda multifamiliar.

Figura 3 Provincia de Lima 2017: poblacién censada en viviendas
particulares, por area urbana segun tipo de vivienda
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Fuente: Elaborado a partir de INEI — Encuesta Nacional de Hogares, 2017

Ademas se puede destacar que, de un total de 2,607,336 viviendas particulares, un
24% (635,388) son departamentos, es decir un cuarto del total de viviendas estan

alojadas en edificios multifamiliares (ver Figura 111.9, Figura 111.10, Anexo I11).
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Costo de las viviendas

A raiz del crecimiento de Lima durante los ultimos afios y debido al boom
inmobiliario, los precios del suelo han venido incrementandose afio tras afio. Se puede
apreciar que el distrito de San Isidro posee el mayor precio promedio por metro
cuadrado llegando a alcanzar los 8,831 S/m?, mientras que el distrito de Comas posee

el menor precio por metro cuadrado con un precio alrededor de los 2,165 S/m2,

Figura 4 Precio promedio del m? por distrito (diciembre 2018)
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3.1.2 Microentorno: el distrito de Barranco

La presente tesis se ha desarrollado en el distrito de Barranco debido a varias
variables las cuales son:

e Historia: el distrito de Barranco es uno de los pocos distritos que posee una zona
monumental, la cual abarca alrededor de nueve (9) cuadras del distrito. Ademas es
uno de los primeros distritos creados en la capital.

e Cultura: el distrito de Barranco tiene una tradicion de ser un distrito bohemio y de
cuna de escritores y pintores. A la fecha aun se conservan tradiciones como la
procesion del sefior de los milagros, carnavales, entre otros.

e Turismo: el distrito de Barranco debido a su historia, cultura, arquitectura y
ubicacion se ha convertido en uno de los lugares mas turisticos de la ciudad de Lima.

e Tamaiio del distrito: el distrito de Barranco ocupa el puesto 41 de los 43 distritos
que componen la ciudad de Lima en cuanto a superficie, con tan solo 3.3km?. Es
por ello que el proceso de gentrificacion se hace notar con mayor magnitud que en
otros distritos.

Sin embargo, ademas de las caracteristicas propias del distrito, existen una serie de
problemas que lo afectan y que como veremos mas adelante también se presentan en la
mayoria de los distritos de Lima, por lo cual las soluciones que se plantearan dentro del
modelo de Smart City pueden ser replicadas en otros distritos adaptandose a cada uno

de ellos.

Historia

Creado como un lugar de veraneo, el distrito de Barranco es quiza el mas pequefio
distrito de la actual Lima. Sus primeros habitantes construyeron chalets o pequefios
ranchos al borde del acantilado. El acceso hacia el distrito, desde el centro de lima, se
hacia en tren o tranvia. Con el pasar de los afios, el distrito se acopla a la ciudad debido
al crecimiento tanto de Barranco como de sus distritos vecinos. Pronto los Gnicos
medios de transporte utilizados como el tranvia dejaron de ser usados, pasando a

construir pequefias calles y tres avenidas principales: San Martin, Miguel Grau y
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Francisco Bolognesi, las cuales conectaban al distrito con Chorrillos y Miraflores, desde

los cuales se podria acceder luego al resto de Lima.

La composicion social del distrito siempre estuvo marcada por una clase media y
media alta ubicada sobre la franja costera o malecon. Sin embargo, colindante con el
distrito de Santiago de Surco se ubicaba las zonas donde predominada los ciudadanos
pertenecientes a la clase baja. Sin embargo, algo que caracterizo al distrito, fue su
horizontalidad debido al estilo y tipologia de sus casas, las cuales generalmente solo
alcanzaban los dos niveles de alto. Debido a esto, a su cercania al mar y a la atmosfera
propia de un distrito bohemio, pronto fue interés de grupos inmobiliarios los cuales
empezaron a construir edificios multifamiliares en diferentes zonas del distrito,
cambiando su morfologia y perfil urbano, e introduciendo nuevos negocios y sobre todo
nuevos habitantes, lo cual ha llevado al distrito a tener diferentes problemas, pero sobre

todo de movilidad.

El crecimiento y la gentrificacion en el distrito de Barranco

Durante los ultimos diez afios el boom inmobiliario se ha venido desarrollando de
manera sostenida en la mayoria de los distritos de Lima. Las inmobiliarias empezaron
a construir edificios de viviendas primero en ciertos distritos Ilamados tradicionales
como son Miraflores, Barranco, Santiago de Surco y Barranco, luego pasaron a distritos
como San Miguel, Magdalena, Jesus Maria para luego enfocarse en distritos como

Lince, Brefia, Surquillo y otros distritos en la parte norte y sur de Lima.

Uno de los cambios mas notorios que se ha dado es el tamafio de los departamentos
ofrecidos. Estos departamentos han pasado de 80 a 120 m2 en promedio a principios de
esta década, a departamentos de 40 m2 en promedio durante los ultimos afios, debido al
alza del precio del metro cuadrado. Como se vera en los cuadros siguientes, el precio
del metro cuadrado en Barranco ha venido creciendo de manera sostenida hasta llegar
a la cifra de casi nueve mil soles. Esto ha producido que las estrategias de las
inmobiliarias varien influenciados basicamente por la poca superficie con la que cuenta

el distrito de Barranco (3.3 Km?2) para su expansion horizontal y vertical y por las pocas
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avenidas habiles para construir edificios de gran altura. Segun ello, las constructoras
han optado por centrarse en puntos estratégicos dentro del distrito como son:

e Avenida Grau cuadra 11, 13,14, 15 y 16: avenida metropolitana que comunica el
distrito de Barranco con Miraflores.
o Antes: Se contaba con tres a cuartos casas por cuadra.
o Ahora: De dos (2) a tres (3) edificios por cuadra (ocho (8) edificios en total).
Cada edificio cuenta con 17 pisos y un aproximado de 200 departamentos
por edificio, los cuales tienen areas entre los 40 m2 a 80 m2,
e Avenida el Sol: avenida gue sirve de conexion para los vehiculos que vienen desde
el distrito de Surco hacia Barranco y la zona sur de Lima.
o Antes: de cuatro (4) a cinco (5) casas por cuadra
o Ahora: de dos (2) a tres (3) edificios por cuadra con una altura promedio de
10 pisos. Los departamentos flucttan entre los 40 m? hasta los 120 m?
e Avenida San Martin: via principal que une Barranco con chorrillos
o Antes: de cinco (5) a seis (6) casas por cuadra.
o Ahora: de dos (2) a tres (3) edificios por cuadra con una altura promedio de
cinco (5) pisos.
e Jirdn Carlos Arrieta y calles aledafias: via que desemboca directamente desde Paseo
de la Republica o Via expresa hacia barranco y que conduce hacia Chorrillos.
o Antes: casas pequeiias de los afios 70’s y 80’s, con altura promedio de tres
(3) niveles y cinco (5) casas por cuadra.
o Ahora: edificios con alturas que promedian los 10 pisos. Al igual que otras

zonas las areas de los departamentos varian entre los 40 m2 hasta los 120 m2.

Cabe resaltar que las vias anteriormente descritas son aquellas que sirven de
conexion entre barranco y otros distritos y viceversa, lo cual ha generado mayor trafico
y cambio en el perfil urbano del distrito. Un dato importante es que todos los
departamentos vienen con un estacionamiento, lo que fomenta el uso del automovil y
por consiguiente el trafico. Actualmente las inmobiliarias vienen ofreciendo una mayor
oferta (60% del total) de departamentos con un area de 40 m2, lo cual ha variado el perfil
de los compradores, los que se caracterizan por ser jovenes solteros, parejas jovenes o
profesionales con pequefios estudios u oficinas.
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Sobre los servicios que deberia acompafar el de una zona de la ciudad estan los
servicios educativos, salud, entre otros. En el distrito de Barranco este no es el caso. No
se ha abierto un colegio estatal en los ultimos 10 afios. Se han abierto dos (2)
universidades, la Universidad Alas Peruanas - Facultad de Arquitectura (alojada en un
local antiguo) y la Universidad de Ingenieria y Tecnologia — UTEC (construida en el
limite con Miraflores). En cuanto a salud no se conoce de algin hospital o clinica
privada nueva en el distrito. Se debe hacer la precision que hasta la fecha no se conoce

de ningun proyecto de vivienda social en esta zona.

Evolucién y desarrollo

A continuacion, se muestra informacion relevante al distrito de Barranco, la cual
nos permitira conocer como ha venido desarrollandose el distrito, que caracteristicas
fisicas y sociales viene presentando y como estdn cambiando a raiz del ingreso de
nuevos habitantes y modos de vida, ademas del cambio fisico del distrito y los

problemas que estos conllevan.

Poblacién

Segun el ultimo censo poblacional realizado en el afio 2017 por el INEI, el distrito
de Barranco cuenta con 34,738 habitantes, de los cuales 15,949 son hombres y 18,429
son mujeres, lo cual representa un crecimiento de 1% con relacion al censo realizado en
el 2007 (ver Figura 111.11, Anexo I11). Cabe resaltar que segun el Gltimo reporte de abril
del 2019 de la empresa Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinion Publica
SAC, el distrito de Barranco cuenta con 37,500 habitantes. Este dato es importante
porque nos dice que en solo dos afios la poblacion de Barranco aumento seis veces mas
(3,000 personas en promedio) que durante los diez afios trascurridos entre el 2007 v el
2017 (solo 475 habitantes).

Poblacion econdmicamente activa — PEA

Segun el censo realizado en el 2017 por el INEI, la poblacion econémicamente

activa en el distrito de Barranco esta conformada por 29,460 habitantes. De ellos 13,521
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son hombres, mientras que 15,939 son mujeres. Del total, 8,241 habitantes se
encuentran entre los 30 a 44 afios mientras que 5,458 habitantes se encuentran por
encima de los 65 afios. Un dato importante es que la PEA de Barranco representa el
66% de su poblacion total mayor de 14 afos. Se puede apreciar que 18,666 habitantes
mayores de 14 afios poseen estudios superiores completos o incompletos de un total de
29,460 lo que representa alrededor del 63%, mientras que un 73% (14,437 habitantes)
del total de la PEA mayores de catorce afios poseen estudios universitarios completos o
incompletos. Este dato nos demuestra que casi tres partes de la PEA poseen educacion

superior ya sea completa o incompleta.

Tipo de vivienda

El distrito de Barranco ha crecido sustancialmente durante los ultimos cinco afios
debido al boom inmobiliario. Este crecimiento ha cambiado el perfil del distrito, el cual
ahora alberga edificios de hasta 20 niveles en varias avenidas como Av. Grau, Av., San
Martin, Av. El sol, Av. Republica de Panama y Av. Carlos Arrieta. El siguiente cuadro
muestra que, si bien el porcentaje de la cantidad de habitantes que habita el tipo de
vivienda casa independiente representa un 43%, el cual es mayor al referido al tipo de
vivienda departamento en edificio (36%), el segundo cuadro muestra que existen 6,461
unidades de departamento, lo que representa un 47.8%, cifra mayor a la referida a casas

independientes, las cuales representan solamente un 35%.

Figura 5 Barranco: poblacion censada - area urbana
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Fuente: Elaborado a partir de INEI - Censo 2017
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Figura 6 Barranco: viviendas particulares - area urbana
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Fuente: Elaborado a partir de INEI — Censo 2017

Ademas, segun datos del Censo 2017 realizado por el INEI se puede apreciar que
casi un 70% de hogares del distrito estan asociados a estratos medio y medio alto, no

existiendo los estratos medio bajo o bajo (ver Figura 111.12, Anexo 1l1).

Costo de terreno

El costo del terreno en el distrito de Barranco ha venido incrementandose afio tras
afio segln se puede apreciar en la siguiente figura. Segln datos del Banco Central de
Reserva del Perd, en el afio 2007 el precio del m2 en el distrito variaba alrededor de los
1,460 soles. Seis afios después, en el 2016 el precio se ubicaria en 6,353 soles, para

luego llegar a los 9,094 soles en el 2018. (ver Figura I11.13, Anexo 111).

Figura 7 Evolucion del precio promedio de m2 en Barranco
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Fuente: Elaborado a partir del informe mensual Periodo,
Banco Central de Reserva del Per(, 2018
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En la figura podemos apreciar la concentracion de proyectos y stock por distrito.
Barranco cuenta con 28 proyectos y un stock de 1,228 departamentos listos para la
venta, cifras bastantes altas dada el poco territorio con el que cuenta el distrito con

relacion a la cantidad de departamentos y proyectos en otros distritos de mayor area.

Figura 8 Lima: concentracién de proyectos y stock por distrito (julio 2018)

Fuente: Elaborado a partir del informe mensual de TINSA y BBVA Research, 2018

Inseguridad

La inseguridad en el distrito de Barranco al igual que en toda Lima es quiza uno de
los mayores problemas que enfrenta el municipio y sus pobladores. Segun datos del
INEI entre enero y agosto del 2018 se registraron 1,085 denuncias por alguna clase de
comision de delitos, de las cuales 901 correspondieron a delitos contra el patrimonio,
mientras 84 denuncias fueran referidas contra la seguridad publica (ver Figura I11.14,
Anexo II1).

Actualmente el distrito de Barranco cuenta con un centro de monitoreo ubicado en
la esquina de la Av. El Sol y la Av. San Martin. Este centro de monitoreo controla 54
camaras de video vigilancia y cuatro (4) camaras con altavoces ubicadas en diferentes
puntos del distrito. Segun lo consultado con el personal del Serenazgo del distrito, el

sistema de camaras no es suficiente para combatir la delincuencia basicamente porque
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no se cuenta con personal de seguridad suficiente, debido en parte al poco presupuesto
asignado al distrito.

Transporte y accidentes de transito

El trafico en Lima durante la tltima década se ha intensificado por diversos factores
como la mayor cantidad de autos en la ciudad, la falta de educacion vial tanto de
conductores y peatones y la falta de un sistema de transporte publico acorde con una
metropolis de casi diez millones de habitantes. Entre las muchas consecuencias que
conlleva el trafico estan los accidentes de transito los cuales ascienden a un total de
28,138 accidentes denunciados. Este problema no es ajeno al distrito de Barranco, el

cual se ha agudizado debido a:

e Laconstruccion del metropolitano y al cierre del paso hacia el distrito de Chorrillos
via la Av. Bolognesi.

e Solo cuenta con una avenida desde el sur que es la Av. Grau, la cual soporta todas
las unidades de transporte publico. Cabe resaltar que la Av. Bolognesi si tiene paso
de sur a norte, pero solo para vehiculos privados.

e Solo se tiene una avenida que conecta Barranco con la zona sur, que es la Av. San
Martin, la cual era una avenida residencial. En la actualidad soporta tanto transporte
publico como privado.

e La mayor cantidad de edificios construidos con departamentos de 40 m? y un
estacionamiento por unidad ha contribuido al aumento del nimero de vehiculos, lo
cual incrementa el trafico durante las horas pico.

e Falta de sincronizacion de seméforos y tecnologia en ellos.

e Falta de sefializacion y de intervenciones en la infraestructura por parte de la
Municipalidad de Lima (Av. Grau y Bolognesi por ser metropolitanas) y por parte
del Municipio de Barranco.

Acceso a servicios publicos
Segun el censo del 2017 realizado por el INEI casi el 100% de la poblacion de

Barranco tiene acceso a los servicios publicos como agua, desagtie y electricidad (ver
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Figura 111.15, Figura I11.16, Figura 11117, Anexo Il1). Esto confirma que el distrito se
encuentra consolidado y que posee todas las caracteristicas para poder seguir creciendo.
Sin embargo, ain se puede observar que los servicios publicos ain son medidos de
manera analoga, sin que puedan ofrecer tanto a la empresa como al usuario datos que

les permitan conocer en tiempo real su consumo y gasto.

Acceso a tecnologia

Segun los datos obtenidos del censo 2017 realizado por el INEI se puede notar que
casi el 75% de la poblacién del distrito de Barranco posee acceso al servicio de internet
mediante el uso de banda ancha o fibra Optica, cable y teléfono fijo, mientras que casi
un 95% posee un celular. Esto demuestra que la poblacion usa la tecnologia disponible,
lo cual puede ser beneficioso en el caso de que se implemente politicas publicas en el
distrito (ver Figura 111.18, Figura 111.19, Figura 111.20, Figura 111.21, Anexo I11).

Cabe resaltar que mediante Resolucion de Alcaldia N° 1995-2014-MDB/ALC, de
mayo del 2014, la municipalidad aprobo6 la designacion de los funcionarios responsables
del cumplimiento de los alcances de la Ley N° 29904, Ley de Promocion de la Banda
Ancha y construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica y su Reglamento,
aprobado por del Decreto Supremo N° 014-2013-MTC.

Gestion de residuos solidos

Segun datos del INEI comprendidos en el Compendio Estadistico Provincia de
Lima 2017 el distrito de Barranco genera alrededor de 55,000 kilogramos de basura
diaria, frente a los casi 8,608,102 kilogramos que genera la ciudad de Lima cada dia, es
decir el 0.63%. Ademas se ha recabado informacion acerca de como ha ido aumentando
la generacion per cépita de residuos sélidos desde el afio 2009 hasta el afio 2016, y se
ha pasado de 1.12 kilogramos de residuos solidos por habitante por dia en el afio 2009
a 2.4 kilogramos de residuos sélidos por habitante por dia, es decir un poco mas del
doble en apenas siete (7) afios, lo cual refleja que el consumo de los habitantes ha
aumentado y que se requiere una mayor cantidad de recursos para la gestion de residuos

solidos.
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Gestion Municipal

Segun el Presupuesto Institucional de Apertura — PIA 2018, presentado a la
Municipalidad de Lima, el municipio de Barranco estd organizado en 34 unidades
organicas y se estimé que en el afio 2018 reciba un total de S/. 29,934,000, los cuales
provienen de recursos directamente recaudados y de recursos determinados. Segln
datos de la Gerencia de Administracién Tributaria del municipio de Barranco, durante
el primer trimestre del 2019 se logré una recaudacion de aproximadamente once
millones de soles, lo cual representa casi un 46% mas con relacion al afio 2018 y un
142% con relacion al afio 2015. Se espera para finales del 2019 una recaudacion de 24
millones de soles. En la actualidad, si bien el municipio cuenta con el ERP denominado
SIAF (el sistema SIGA - Sistema Integrado de Gestion Administrativa aln no esta en
funcionamiento), este es solamente utilizado como mecanismo de transmision de
informacion al Ministerio de Economia y Finanzas. Todas las demés &reas del
municipio, en la actualidad cuentan con un Sistema Gestor de Base de Datos (Visual
Fox Pro) el cual no permite una adecuada identificacion y recojo de informacién, ni un
apropiado uso ni procesamiento de esta (no hay comunicacion automatizada con el
SIAF). Ademas, no permite el trabajo y comunicacion con otros organismos publicos o
privados. EI municipio trabaja en base a diferentes instrumentos de planificacion como
son el Plan Estratégico Institucional PEI 2018 — 2021 y el Plan de Desarrollo Local
concertado 2017 - 2021, los cuales plantean una serie de objetivos estratégicos,

indicadores y metas que a continuacion se mencionan:

Obijetivos estratégicos del PEI 2018-2021: metas al 2018, 2019 y 2020

e Reducir la percepcion de inseguridad ciudadana en la poblacion del distrito

e Reducir la vulnerabilidad ante riesgo en desastres en el distrito

e Promover la gestion ambiental local sostenible en el distrito

e Implementar la politica de modernizacion de la municipalidad de Barranco

¢ Incrementar la competitividad de la comunidad empresarial del distrito

e Promover el desarrollo de los habitos y estilos de vida saludables en la poblacion
del distrito

e Incrementar la oferta turistica con enfoque cultural en el distrito
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Obijetivos Estratégicos del PDLC 2017-2021: metas al 2021

e Fortalecer el sistema de seguridad ciudadana distrital

e Fortalecer el capital social en el distrito

e Reducir la vulnerabilidad territorial ante riesgo de desastre

e Mejorar la red de espacios publicos articulado al ordenamiento territorial y
considerando la sostenibilidad

e Asegurar la calidad ambiental del distrito

e Fortalecer el desarrollo econémico, turistico y la inversion privada

e Incrementar la infraestructura y mejorar la calidad de la oferta de servicios publicos
en el distrito

e Consolidad la identidad local considerando la interculturalidad.

Problemas en el distrito de Barranco

De la informacién detallada en los puntos anteriores, se identifico una serie de
problemas en el distrito de Barranco, alguno de los cuales han sido producidos por el
proceso de gentrificacion en el distrito y otros han surgido por motivos como falta de
planificacién, poca capacidad presupuestaria, entre otros. Los problemas mencionados
a continuacion se han organizado en diferentes areas, con el fin de luego poder referirlos
con cada ambito de intervencion dentro del planteamiento del modelo de Smart City. A

continuacion, se resumen los problemas del distrito:

a) Problemas generales

e Barranco es uno de los distritos mas pequefios de la ciudad de Lima. Cuenta con tan
solo 3.3 km? de superficie y con un presupuesto de 30 millones de soles en promedio
por afio.

e Lapoblacion de Barranco pasé de 33,903 habitantes en el 2007 a 34,378 en el 2017
y a 37,500 en el 2019. Aumento seis veces mas (3,000 personas en promedio) en
dos afos que durante los diez afios trascurridos entre el 2007 y el 2017 (solo 475
habitantes).
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b)

No posee un plan de desarrollo urbano actualizado. Durante los Gltimos afios se han
construido grandes edificaciones de viviendas en las avenidas metropolitanas, las
cuales estan regidas bajo parametros urbanisticos dados por la municipalidad de
Lima y no por el propio municipio de Barranco.

El distrito cuenta con 28 proyectos de vivienda y un stock de 1,228 departamentos
listos para la venta, ubicandolo en el cuarto lugar, después de Miraflores, Jesus
Maria y San Miguel, distritos cuya area es mucho mayor que la del distrito de
Barranco

El distrito se encuentra dividido en dos (2) areas debido a la via del Metropolitano,
la cual anul6 la Unica via metropolitana de acceso hacia los distritos del sur de lima.
Es un distrito en donde se confluye diferentes estratos sociales y econémicos, dado
que a la fecha el distrito aln posee zonas de pobreza y extrema pobreza en el limite
con el distrito de surco.

Problemas de gobernanza

El municipio no cuenta con un sistema integrado a nivel de todas las areas que
permita identificar, recoger, procesar y analizar informacion.

Hay un alto grado de burocracia interna para la gestion de informacion entre las
areas de la misma municipalidad, lo cual retrasa los procedimientos solicitados por
los vecinos y personas en general.

No cuenta con una plataforma web o aplicativo mévil que ofrezca todos los servicios
a los ciudadanos.

No poseen indicadores reales medibles en tiempo real.

Problemas de movilidad

Generacion de trafico en vias alternas con direccion de norte a sur (Av. San Martin)
debido al cierre de la avenida Bolognesi (entre la avenida el Sol y la calle 28 de
Julio) por la construccion de las vias del metropolitano. La avenida San Martin paso
de ser una avenida residencial a una avenida que soporta transito de trasporte

publico y privado.
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d)

Solo se cuenta con la avenida Grau para el transito en direccion de sur hacia los
distritos de Miraflores y Santiago. Dicha avenida soporta todas las unidades de
transporte publico y privado. Cabe resaltar que la Av. Bolognesi si tiene paso de sur
a norte, pero solo para vehiculos privados.

Falta de sincronizacion de semaforos y tecnologia en ellos en las principales
avenidas y calles del distrito.

Falta de sefializacién en la via pablica y en las intervenciones realizadas en la
infraestructura publica por parte del municipio de Barranco.

Falta de un sistema eficiente para el control de los estacionamientos publicos.

Si bien el 75% de la poblacion del distrito de Barranco posee acceso al servicio de

internet, cable y teléfono fijo, no existe un lugar publico con internet gratuito.

Problemas ambientales

Barranco genera el 0.63% de la basura de Lima, lo que equivale a 55,000 kg de
basura diaria. La generacion per capita ha pasado de 1.12 kg de residuos por
habitante en el 2009 a 2.4 kg en el afio 2016.

No existe en el distrito un programa integral de recoleccidon y disposicion de
residuos (recoleccidn, segregacion, redso, reutilizacion y disposicion final).

El sistema de recojo de residuos sélidos en las calles se realiza de acuerdo con una
ruta establecida y/o criterio de los conductores de los vehiculos recolectores. No
existe un mapeo de la distribucion de contenedores y/o depdsitos de residuos
solidos.

No existe un plan de riego automatizado ni se cuenta con una planta de tratamiento
de aguas residuales para reuso. Los jardines publicos del distrito son regados con
aguas tratadas mediante camiones cisternas.

No existe un plan mensual de monitoreo de la calidad del aire ni de los niveles de
ruido en el distrito.

No se cuenta con un plan para el uso eficiente de energia tanto en los edificios

publicos como a nivel de alumbrado publico.
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9)

Problemas de calidad de vida

Encarecimiento del terreno. El precio del m2 ha pasado de 1,460 soles en el 2008 a
8,548 soles en el 2018, es decir casi seis veces mas.

Crecimiento sin planificacion. No se cuenta con un plan de desarrollo urbano
actualizado, lo que ha permitido la construccion de edificios de hasta 20 niveles con
alrededor de 200 departamentos por edificio en las principales avenidas del distrito
(Av. Grau, Av. el Sol, Av. Republica de Panama).

No existe un catastro actualizado y ningun sistema digital que permita llevar a cabo
una correcta fiscalizacion sobre las obras existentes en el distrito.

No existe un plan de monitoreo e inventario digital del patrimonio del distrito.
Entre enero y agosto del 2018 se registraron 1,085 denuncias por alguna clase de
comision de delitos.

Solo se cuenta con un centro de monitoreo y seguridad, el cual controla las cAmaras
del distrito, las cuales no estan integradas a otros sistemas o dependencias
gubernamentales. Las cAmaras existentes se ubican solamente en lugares puntuales
y céntricos.

Existen aun zonas degradadas en donde se presenta comercio 0 micro
comercializacion de drogas en las partes limitrofes del distrito de Barranco con el

distrito de Santiago de Surco.

Problemas econémicos

Existe a la fecha poca cultura de pago de impuestos, los cuales provienen de los
sectores altos, bajos y del comercio.

No existe un plan de desarrollo del turismo interno en el distrito.

Problemas de los ciudadanos

No existen portales de transparencia ni de colaboracién ciudadana.

No existe una oferta formativa para los jovenes y demas vecinos del distrito
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e No existe un ecosistema de aplicaciones que puedan ser aprovechadas por el
ciudadano y el municipio con el fin de lograr mejores resultados en términos
colaboracion colectiva para afrontar diferentes problemas y retos del distrito y de
sus habitantes.

3.1.3 Consecuencias de la gentrificacion y su impacto en el distrito de Barranco

A continuacion, se muestra un resumen de las consecuencias negativas y positivas

de la gentrificacion a nivel mundial y en el distrito de Barranco

Tabla 3.1 Consecuencias positivas y negativas de la gentrificacion en el mundo
y en Barranco

Consecuencias Positivas

*  Saneamiento de zonas degradadas y mejora de las areas contiguas.

o ., »  Adecuacion y mejora de la infraestructura pUblica.

Gentrificacién a *  Aumento de los ingresos fiscales para los municipios a través del pago de arbitrios, impuestos
nivel mundial prediales y pagos obligatorios de inmobiliarias por intervencion de areas.

*  Generacion de empleo y mejora de la calidad de vida de los habitantes

»  Crecimiento econdmico y disminucion de la pobreza.

Consecuencias
de la

* Incremento de la valorizacion de los inmuebles
. * Mayoringreso fiscal municipal.
Consecuencias * Incremento de oportunidades de empleo.
en el distrito de +  Acceso de inversion local y foranea en nuevos negocios
Barranco *  Mayoroportunidad de empleo paralos vecinos
* Mayorinvolucramiento y participacion del empresariado en los problemas del distrito
* Aumento de la recaudacién por parte de los negocios

Consecuencias Negativas

»  Desplazamiento de la poblacién menos favorecida hacia areas menos céntricas

Consecuencias »  Desplazamiento de los vecinos antiguos debido al encarecimiento del m2
de la »  Exclusién de las actividades comerciales propias de la zona producida por la transformacién
R comercial
Gentrificacion a »  Conflicto por el uso del espacio publico entre los nuevos y los antiguos habitantes
nivel mundial *  Afectacion del “sentido de lugar” debido a la modificacion del entorno y a la elevacion del

estatus de la ciudad.

»  Elaumento de desperdicios sélidos, de la demanda de servicios publicos como agua, desagiie y
luz, de la demanda de servicios como telefonia e internet, del trafico de vehiculos en la zona, de
la contaminacion ambiental y de la inseguridad.

+ Pérdida de las tradiciones del distrito
» Reduccion y/o desaparicion de puestos de trabajo tradicionales
. » Conflicto en la toma de decisiones relacionadas a las iniciativas municipales
Consecuencias « Mayor carga de trabajo en el personal del municipio en los procesos de fiscalizacion, tributacion,
en el distrito de obras, saneamiento, etc.

+ Potencial falta de control respecto al seguimiento de las obligaciones del ciudadano.
Barranco o :
» Mayor trafico vehicular.
* Incremento de la contaminacion del aire, acUstica, visual y bioldgica.
* Incremento de la inseguridad ciudadana.

Elaboracion: Autores de la tesis
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3.2 Contexto global

A continuacion, a manera de benchmarking, se describen algunos casos de éxito

de Smart Cities que se han desarrollado en distintas ciudades del mundo:

3.2.1 Descripcion y andlisis de Smart Cities en Europa

Ciudad de Barcelona, Espafia

En el 2009, Barcelona obtuvo el cuarto lugar en el ranking de las mejores ciudades
de Europa para la localizacion de negocios. También se distingue por alcanzar una
posicion de economia intensiva en conocimiento, tiene la facultad de atraer empleos e
inversion extranjera. El objetivo de ésta gran ciudad es fomentar un ambiente que
incentive el desarrollo de los negocios. Actualmente en el tema de la produccion
cientifica esta ocupando el cuarto lugar en Europa y undécimo lugar en el mundo. Como
parte de la estrategia para impulsar la economia de la ciudad, Barcelona se preocupa
por promover varios sectores como: las TIC, la logistica, la agroalimentacion, la
industria del comercio, la industria del turismo, la industria biomédica y los vehiculos
eléctricos. Tiene modernas instalaciones educativas y de salud, por lo que trasmite una
imagen positiva de calidad de vida. Segun el indice de ciudades seguras 2015, también
es considerada como la decimoquinta ciudad méas segura del mundo (The Economist
Intelligent Unit, 2015, p.9).

Actualmente, Barcelona tiene mas de 400 centros de investigacién, donde crean,
difunden y usan el conocimiento, pero lo més importante es que es pionera en ser una
ciudad inteligente con diversas iniciativas en el &rea industrial 22@distrito de
Barcelona. El origen de la transformacion urbana se dio en los afios ochenta, pasé de
una profunda crisis econémica y grave déficit de infraestructura, a lograr ser una
metrépolis lider. La iniciativa Smart City fue necesaria ya que existian deficiencias en
la planificacion estratégica en materia de vivienda, temas ambientales, agua, transporte

y energia.
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En la década de los 90, las autoridades de la ciudad, organizaciones e instituciones
crearon el plan estratégico de Smart City con el objetivo de lograr que Barcelona
obtenga una posicion de liderazgo para ser un Smart City en toda Europa. La iniciativa
de Barcelona Smart City es crear un entorno, donde el gobierno, las empresas y los
ciudadanos, gracias al uso de la tecnologia puedan generar ideas inteligentes y
desarrollar laboratorios. Para el respaldo de estas iniciativas, Barcelona ha construido y
utiliza infraestructuras existentes o nuevas: el distrito de innovacion 22@Barcelona, la
red de fibra Optica corporativa, la red de malla Wi-Fi, la red de sensores y la red de Wi-
Fi publica. Smart City Barcelona estd formado por las empresas, instituciones
académicas, autoridades gubernamentales y los residentes, tienen la vision de
convertirse en un programa de referencia para motores econémicos y desarrollo urbano.

Todos desean fomentar el perfil competitivo de la ciudad.

El objetivo general del modelo Smart City en Barcelona es utilizar las TIC para
cambiar los procesos de la administracion publica, para que sean mas accesibles,
eficientes y transparentes. Hay varios promotores para el modelo de Smart City, pero el
mas importante es fomentar la competitividad de la ciudad. Para el logro de los objetivos
iniciados, las bases del modelo Barcelona Smart City tienen tres apoyos, estas son
infraestructuras ubicuas, informacion y capital humano. En términos de informacion,
hay dos fuentes principales: la informacion proveniente de la ciudad, que involucra
sensores, elementos de la ciudad y datos abiertos (informacion del sector publico), y la
informacion proveniente de los ciudadanos, como huella digital, redes sociales y
captacién de multitudes. Finalmente, en el capital humano, los actores que participan
en la implementacion de la ciudad inteligente, involucra ademas de la administracién

publica, a toda la poblacion, centros de innovacion, empresas y los empresarios.

Barcelona Smart City esta conformada por doce sectores de iniciativas. En el 2014,
Barcelona tenia 22 programas primarios y 83 proyectos independientes relacionados
con una de estas doce areas (Cisco, 2014, p.2), lo cual permitié aumentar el PIB de
Barcelona en USD 85 millones y crear 47,000 nuevos empleos. La estrategia Smart City
de Barcelona cumple con cada una de las seis (6) caracteristicas principales que

identifican a los Smart Cities: gobierno inteligente, entorno inteligente, movilidad
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inteligente, economia inteligente, vida y personas inteligentes. Las soluciones

desarrolladas para cada &mbito de la ciudad se encuentran en el Anexo IV.

Ciudad de Amsterdam, Holanda

Amsterdam es la capital comercial de los Paises Bajos, puesto que ahi estan las
sedes de grandes compariias. Administrada por la municipalidad de Amsterdam, ha sido
calificada como una de las ciudades mas inteligentes del mundo. En el 2010 tenia una
poblacion de 767,773 habitantes, y en el 2018 paso a tener una poblacion de 850,000
habitantes (Borsje, 2018). El desarrollo de la ciudad fue gradual, asi como el
crecimiento de su poblacion. En el siglo XIX se construyeron nuevas edificaciones y
barrios para la clase trabajadora. Conforme crecia la poblacidén, se generaban
hacinamientos en estos barrios, por lo cual en el siglo XX se crearon nuevos planes de
edificaciones para todas las clases sociales, siendo caracteristico los grandes bloques de

viviendas con areas verdes, conectados a una avenida principal o carretera.

En el siglo XX y XXI, Amsterdam se convirti6 en un atractivo turistico de Europa,
convirtiendo al sector turismo en uno de los méas importantes contribuyente al
crecimiento econémico de la ciudad, ya que recibe aproximadamente 4,63 millones de
turistas internacionales al afio. Tanto el crecimiento poblacional, el incremento del
turismo y el aumento de las inmigraciones, hicieron necesario que se cree mecanismos
para una mejor gestion de la ciudad desde el gobierno local. Fue asi como en el 2007
nace la iniciativa de convertir la ciudad en una Smart City. De acuerdo con varios
estudios realizados sobre el Smart City en Amsterdam, el modelo implantado se ha
centrado en el campo ambiental (Smart environment). Las principales propuestas han
estado centradas en la reduccién de la emisién del C02, para lo cual se ha realizado
varios proyectos e iniciativas desde el ambito publico y privado. Como politica de
estado, la Smart City de Amsterdam comenzd en el afio 2007, cuando la ciudad empez
a considerar las propuestas de empresas ligadas a la tecnologia para mejorar los tramites
municipales a través del internet de las cosas o 10T (Internet of Thing), en una ciudad
cuya poblacion bordea casi los 800,000 habitantes (Capra, 2,014: 40, Mora, 2017).
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Mora (2017) menciona que

la planeacion para llevar a cabo esta iniciativa estuvo compuesta por varios
grupos de trabajo. El estado estuvo presente en esta iniciativa, a través de la
Municipalidad de Amsterdam que fue responsable de la oficina denominada
“The Climate Office”, la cual tenia como tarea emprender proyectos e
iniciativas para reducir la emision de CO2. La iniciativa privada estuvo a
cargo por la Amsterdam Innovation Motor (AIM) que establecié la ICT
Cluster, la cual era responsable de generar y administrar proyectos ligados
al sector tecnolégico y de las comunicaciones (Mora, 2017:4).

Mas tarde, en el afio 2009, se inici6 Amsterdam Smart City (ASC) como una
plataforma digital con iniciativas de proyectos que mejoraran la ciudad. Esto nacio
como una colaboracion entre la municipalidad de Amsterdam, Amsterdam Motor
Innovation (AIM) y Liander, una institucion que opera la red de energia en Amsterdam
(Capra, 2014:40, Mora, 2017:3). El fin de esta iniciativa era la de mejorar la
infraestructura eléctrica y la tecnologia de la informacion. Se tenia un interés de utilizar
las TIC para ayudar a la ciudad a resolver sus problemas ambientales y asi construir una
ciudad més sostenible. En este contexto, la municipalidad de Amsterdam tenia claro
que la tecnologia jugaria un papel importante para abordar los problemas climaticos y/o
ambientales (Mora, 2017:4). Este compromiso de la municipalidad para resolver dichos
problemas usando la tecnologia, se mantuvo a pesar de los cambios de autoridades
municipales en dicha ciudad. Tanto AIM y Liander se convirtieron en dos actores
importantes y socios de la municipalidad de Amsterdam. Liander y luego otras
instituciones trabajaron en reducir el consumo energético en la ciudad. Esta iniciativa
estaba ligada a la politica local de la ciudad, pues se propuso tener un impacto neutral
en el clima logrando que el 20% de la energia sea renovable en el 2025 y el 40% de
reduccién de emisiones de CO2 para el 2015 (Capra, 2014: 40).

Seglin Mora (2017: 3), el éxito de Amsterdam como Smart City esta demostrado
por los multiples premios que la ciudad ha recibido durante los Gltimos afios. Segun
Borsje (2018), desde el 2009 ASC se ha convertido en una plataforma con mas de 150
socios de proyectos activos en mas de 100 proyectos relaciones a energia, economia
circular y movilidad. Las soluciones desarrolladas para cada ambito de la ciudad se

encuentran en el Anexo IV.
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Ciudad de Santander, Espafia:

Esta considerada como un caso de sensorizacion total de la ciudad y un laboratorio
“vivo” urbano. Ha implementado sensores por toda la ciudad, alrededor de 20,000
dispositivos, que pueden identificarse en tres tipos:

e Estéticos: dispuestos en distintos puntos de la ciudad, utilizando la infraestructura
existente. Basicamente estan orientados para identificar los parqueos libres, el
estado de los contenedores de residuos, calidad del agua, asi como los niveles
ambientales.

e Dinamicos: dispuestos en los autobuses, taxis o unidades de recoleccion de basura
principalmente y permiten recolectar informacién sobre el estado del trafico y
pardmetros medioambientales.

e Participativos: su principal pilar son los propios ciudadanos, los cuales reportan el
estado de algun hueco en las pistas, veredas defectuosas, papeleras dafiadas, con
posibilidad de incluir fotografias a través de una app.

Las soluciones desarrolladas para cada ambito de la ciudad se encuentran en el
Anexo V.

3.2.2 Descripcion y analisis de Smart Cities en Asia

Ciudad de Tel Aviv, Israel:

Su estrategia fue desarrollar herramientas que favorezcan directamente a los
ciudadanos antes que soluciones costosas que requieran grandes infraestructuras. Se
desarroll6 una estrategia Unica enfocada en los residentes bajo un proyecto Unico de
Smart City denominado “Digi-Tel”. Entre las principales caracteristicas de esta
propuesta podemos destacar que estad enfocado en los residentes, es econdmica, tiene
capacidad de retroalimentacion entre los involucrados y es desarrollado a través de

empresas startup y el sector privado. EI modelo se basa en tres pilares:

e Aplicaciones: sistemas y aplicaciones encargados de desarrollar una actividad

especifica.
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e Infraestructura logica: software soporte de las aplicaciones.
e Infraestructura fisica: infraestructura que permite la conexion entre los ciudadanos

e internet.

Lo sorprendente de la experiencia de Tel Aviv es la forma como, de manera muy
economica, logra desarrollar soluciones Smart. Optd por la integracion de sus actuales
sistemas de informacion disponibles antes que el reemplazo por un nuevo hardware,
interactuar con los ciudadanos y acceso a la base de datos de la municipalidad. La visién
de la ciudad se definid en las siguientes tres caracteristicas: gobierno orientado hacia
los ciudadanos, ciudad amigable para todos los residentes y ambiente urbano atractivo.
Las soluciones desarrolladas para cada &mbito de la ciudad se encuentran en el Anexo
V.

3.3 Contexto regional

3.3.1 Descripcion y analisis de Smart Cities en Latinoamérica

Ciudad de Medellin, Colombia:

La ciudad de Medellin, capital del departamento de Antioquia en Colombia, fue
una ciudad que paso de ser conocida por su inseguridad, a ser reconocida como un
referente en desarrollo urbano, inclusion social e innovacion tecnoldgica, fomentando
los principios de equidad y participacion ciudadana entre todos sus habitantes. Es a raiz
de los problemas sociales en los que vivian los ciudadanos de Medellin, que se crea el
“Plan de Desarrollo de Medellin 2004- 2007. Es desde ese momento en que el ciudadano
y su inclusion han sido pilares en la transformacion de la ciudad en conjunto con el uso
de la tecnologia. Luego vinieron los planes “Plan de desarrollo departamental 2012-
2015 — Antioquia la mas educada” y el “Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015:
Medellin un hogar para la vida”, en los cuales se busca fortalecer la gestion publica, su
instituciones y el sentido de lo publico, involucrando al ciudadano y proyectando a la
ciudad como una ciudad inteligente a través de la innovacion tecnoldgica y social, 1o
cual ha sido plasmado en su “Plan Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de

Medellin — 2011-2021". Otros planes como “Medellin digital”, el cual buscaba acercar
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a los ciudadanos al uso de las TIC y el programa “Medellin Ciudad Inteligente”, han
permitido a la ciudad convertirse en la primera ciudad de Colombia con programas de
gobierno orientados hacia una ciudad inteligente, consolidando el uso de las TIC, disefio
de servicios y generando conectividad publica, con el fin de mejorar la calidad de vida

de sus ciudadanos.

Se estima que para el 2020, el uso de las TIC permita solucionar los problemas de
la ciudad y generar nuevas oportunidades de desarrollo en &mbitos como la educacion,
medio ambiente, movilidad, seguridad etc. El programa Medellin Ciudad Inteligente
considera cuatro lineas estratégicas las cuales son: participacion ciudadana, gobierno
abierto, innovacion social, sostenibilidad. Las implementaciones del uso de tecnologia
orientadas a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de Medellin con relacion a las
seis dimensiones o caracteristicas de “inteligencia”, segun el informe “Smart Cities.
Ranking of European medium-sized cities” (Giffinger, y otros, 2007) se encuentran en
el Anexo IV

Ciudad de Rio de Janeiro, Brasil:

Entre los servicios inteligentes que ofrece la ciudad se encuentran el monitoreo y
la operacion del COR (Centro de Operaciones Rio), que mejora la integracion entre
agencias y servicios publicos, apoyando el proceso de toma de decisiones del gobierno
local. Las iniciativas tecnolégicas desarrolladas y destinadas a mejorar los servicios
publicos y la calidad de vida de los ciudadanos, se encuentran desarrolladas en el Anexo
V.

3.3.2 Identificacién de propuestas de Smart Cities en otras ciudades
A continuacion, ademas de las propuestas de Smart City descritas en diferentes

partes de Europa, Asiay América, se han identificado otras practicas llevadas a cabo en

las siguientes ciudades:
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Tabla 3.2 Propuestas de Smart Cities en el mundo

CIUDAD APLICACION SOLUCIONES

Madrid Servicios a los Teleasistencia a personas mayores.
ciudadanos, Centro Integrado de Seguridad y Emergencias de
seguridad, Madrid, con respuestas menores a 8 minutos.
sostenibilidad y Gestion integral de flota de autobuses con
movilidad informacion en tiempo real a los usuarios.

Malaga Eficiencia Reducir el consumo de energia y emisiones de CO,
energética a la atmosfera.

Gijon Identificacion de Acceso gratuito a internet, bicicletas pablicas,
ciudadanos oficina virtual y transporte publico.

Iran Eficiencia Medidores de agua con sistema de tele lectura que
energética permiten ahorro de gasto energético y reduccion de

Marsella

Estocolmo

Singapur

Red de transportes

Desarrollo de
Smart City en toda
su extension

Mejor ciudad para
hacer negocios y la
mas adecuada para
el crecimiento de
las empresas

Primera ciudad
inteligente de
Corea del Sur
construida desde
cero.

fugas.

Conexién gratuita para los pasajeros.

Sistema de video vigilancia en tiempo real.
Conectividad de banda ancha con redes fijas e
inalambricas.

Importante cluster de la industria TIC.

Gestion eficiente del tréfico de vehiculos.
Reduccion del trafico en 20%, disminucion del
tiempo de espera en 25% y recorte de emisiones en
12%.

Aplicacion masiva de administracion electrénica
(matriculas — plazas de guarderia).

Sistema energético inteligente que permite
reduccion del consumo.

Factores clave: respuesta ante la demanda de la
energia, gestion de la carga y compromiso del
cliente: medidores inteligentes.

Red eléctrica con interrupcion promedio menor de 1
minuto al afio por cliente.

Red de transporte pablico mas moderna y eficiente
del mundo

La ciudad sera banco de pruebas de nuevas
tecnologias.

Nueva ciudad construida bajo siguientes
consideraciones: zona econémica Libre de Incheon,
ciudad de alta gama, todos los sistemas de
informacion estan vinculados, espacios abiertos,
puntos de carga para vehiculos eléctricos, carril bici,
agua potable usada para riego 90% menor
comparada con la media internacional, luces LED,
edificios de nueva construccion con certificacion
LEED y ASHRAE.

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestion tradicional a
la ciudad inteligente, BID, 2016

3.3.3 Gentrificacion y soluciones Smart Cities:

En los puntos anteriores se ha mencionado algunas ciudades a nivel global, las
cuales se analizaran bajo el enfoque del proceso de gentrificacion a las que fueron

sometidas y las soluciones del tipo Smart City aplicadas. Para tal efecto, se debe tener
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presente que el proceso de gentrificacion en las ciudades desarrolla las siguientes
etapas: 1) Abandono: los servicios basicos van degradandose, 2) Estigmatizacion: se
establece el calificativo de pobreza e inseguridad, 3) Especulacion: inmobiliarias inician
la compra de todas las propiedades disponibles, 4) Encarecimiento: empieza a
incrementar el costo de vida, 5) Expulsion: los vecinos originales se retiran por
conveniencia o fuerza, 6) Comercializacion: el barrio se pone en valor con el

consecuente incremento del costo de todos sus servicios.

La ciudad de Medellin

Catalogada como la ciudad maés peligrosa del mundo en la década de los 90, realiz
un cambio radical en aproximadamente dos décadas con la implementacion de
planificacién social y tecnologia. Medellin fue estigmatizada por la corrupcién y la
delincuencia, alcanzando el nivel mas alto de homicidios a nivel mundial. Segun la
Revista Planeo (N.33) en su publicacion “Innovar para transformar: el caso de Medellin
como Smart City y sus desafios en la planificacion urbana futura, 2017, se menciona
que la transformacién empez6 con un nuevo enfoque en el ambito de la gobernanza de
la ciudad en donde se desarroll6 la “planificacion social” con la participacion del sector
publico, privado y los ciudadanos, desarrollando inversiones en infraestructura para la
ciudad en transporte, cultura, educacion y recuperando paulatinamente espacios
publicos para sus ciudadanos. Todo lo anteriormente mencionado fue posible gracias a
una firme apuesta en tecnologia, innovacion y desarrollo lo cual permitié la

democratizacion de la ciudad y su modernidad.

Todos los proyectos desarrollados tienen cuatro pilares fundamentales como son:
gobierno abierto y transparente, sostenibilidad, innovacién social y la masiva
participacion de los ciudadanos con propuestas y sugerencias. El enfoque que le ha dado
Medellin a su desarrollo no solo se fundamenta en su paisaje moderno y urbano
tecnoldgico, sino que utiliza estos elementos para generar el desarrollo integral urbano
para todos sus ciudadanos. El afio 2013, Medellin fue premiada como la ciudad maés

cultural, innovadora y sostenible del mundo.
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La ciudad de Rio de Janeiro

El caso de Rio de Janeiro tiene como asidero la celebracion del Campeonato
Mundial de Fuatbol del 2014 y las Olimpiadas del 2016. Para tal efecto se dispuso un
programa de seguridad, el cual estaba vinculado al tema de las favelas. Segun Muna
Makhlouf de la Garza en la publicacion “Aproximaciones a la gentrificacion en el Rio
de Janeiro de los megaeventos deportivos, 2015” menciona que uno de los principales
problemas que tuvo que enfrentar la organizacion fue la de erradicar focos
poblacionales que pudieran poner en riesgo la seguridad de los eventos. Entre estos,
estaba la favela del Morro da Providéncia, la cual se encuentra ubicada dentro de la
zona portuaria de Rio de Janeiro, siendo considerada como clave o fundamental para el
cambio urbano de la ciudad. Esta favela, al igual que otras estaba gobernada por mafias
del narcotrafico que la calificaban como “muy peligrosa”. Con el desarrollo de este
proceso de reubicacion de este centro poblacional, se pudo ordenar y sanear la ciudad
con el financiamiento de la inversion privada, se adicionaron espacios publicos a los ya

existentes y se cambio radicalmente el perfil de la ciudad.

Mediante un programa de planificacion urbana, estos pobladores fueron reubicados
en otra zona en la periferia de la ciudad de Rio con los servicios basicos necesarios para
una convivencia digna y placentera (Programa Morar Carioca), logrando la
“pacificacion” del centro de la ciudad y del entorno en donde se desarrollaran las
actividades deportivas. Dado este proceso, estas propiedades elevaron
considerablemente su valor, atrayendo personas de un nivel econémico, social y cultural

diferente a sus pobladores originarios.

La ciudad de Barcelona:

Debido a que la ciudad de Barcelona se ha consolidado como un destino turistico
por excelencia a nivel mundial, ha ocasionado el arribo de contingentes de turistas que
mantienen una alta tasa de ocupabilidad en su sistema hotelero tradicional, asi como en
las alternativas de alojamiento tipo “Airbnb”. Por lo mencionado anteriormente, en el
centro de la ciudad y en las zonas proximas a los principales atractivos de la ciudad, se

han elevado los costos de los alquileres de los departamentos y habitaciones debido a la
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alta demanda generada principalmente por turistas. Esto ha conllevado como
consecuencia que los ciudadanos que radicaban en estos sectores de la ciudad vean
limitada su capacidad de poder pagar los altos costos por concepto de alquiler.
Asimismo, la “invasion” de olas de turistas a lo largo de todo el afio pone en riesgo
sectores de la ciudad en el sentido que expone la diversidad social y funcional de la
ciudad. En tal sentido el Ayuntamiento de la Ciudad de Barcelona ha desarrollado
dentro del concepto de Planificacion Urbana el Observatorio Metropolitano de la
Vivienda (O-HB) y la plataforma CityOS, los cuales tienen la finalidad de plantear
politicas publicas para vivienda. El “observatorio” analiza datos referentes a precios de
alquiler, compra y venta de departamentos, y viviendas rehabilitadas principalmente.
Esto permite a los municipios catalanes obtener metodologias reales e indicadores
validos sobre vivienda. Esta informacidn, bajo la politica de Open Data esta disponible

para todos los ciudadanos.

La plataforma tecnoldgica de servicios y soluciones “CityOS” integra todos los
datos recogidos por el proceso de sensorizacion en la ciudad y de todas las bases de
datos y repositorios disponibles, Con sustento en Big Data de politica abierta, optimiza
le gestion de datos que permitan obtener una radiografia completa del estado de la
vivienda en Barcelona. Con toda esta informacion, el ciudadano tiene la posibilidad de
tener un amplio y real conocimiento de los principales aspectos de la vivienda en la
ciudad como oferta y demanda de alquileres, compra y venta de propiedades, servicios
de emergencia para vivienda, habilitacion y remodelacién de inmuebles abandonados y

ayudas para el pago de alquiler.

3.3.4 Normativa sobre Smart Cities

Actualmente los paises regulan las diferentes implicancias de las Smart Cities
mediante normas o leyes, lo que ademas incluyen organizaciones gubernamentales con
especialidad en tecnologias y como puede mejorar la ciudad. En Espafia por ejemplo
existe el Comité Técnico de Normalizacion AEN/CTN 178 Ciudades Inteligentes bajo
el dominio de AENOR (Asociacion Espariola de Normalizacion), el cual fue impulsado
por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la

Informacion. El objetivo es elaborar las normas técnicas que sirvan como referencia
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para la implementacion y desarrollo de ciudades inteligentes. Entre sus principales
referentes tenemos lo siguiente: UNE 178101 sobre ciudades inteligentes,
infraestructuras y redes de servicios publicos, UNE 178102, sobre ciudades inteligentes,
infraestructuras y redes municipales multiservicio, UNE 178104 sobre ciudades
inteligentes, infraestructuras y sistemas integrales de gestion de la ciudad inteligente,
UNE 178105 sobre accesibilidad universal en ciudades inteligentes, UNE 178107 sobre
rede de acceso y transporte en ciudades inteligentes, UNE 178202 sobre indicadores de
gestion en base a cuadros de mando de gestion de ciudad y la UNE 178301 sobre datos

abiertos en ciudades inteligentes.

En el Per, a la fecha, no se tiene un referente oficial al respecto. Lo mas concreto,
es un Proyecto de Ley (N.1630/2016-CR) presentado el afio 2017 bajo autoria de la
Congresista Gloria Montenegro Figueroa denominado “Proyecto de ley que promueve
y garantiza la ejecucion del plan nacional de ciudades inteligentes, a través del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”. El proyecto de ley contempla
principalmente la estructura del “Plan Nacional de Ciudades Inteligentes” el cual esta
conformado por el concepto de ciudades inteligentes, la creacion de escenarios urbanos
amables, el proceso de transformacién e impacto de las ciudades inteligentes. En Chile,
al igual que en Pert, se estd implementando este afio el “Plan Nacional de Ciudades
Inteligentes” que regird el desarrollo de este modelo en ciudades como Chillan,
Antofagasta, Valparaiso, Temuco y Concepcion. Bajo la experiencia de Santiago de
Chile, este plan esta enfocado en desarrollar soluciones para los &mbitos de movilidad,
seguridad y medio ambiente como primera etapa, siendo su proyeccion trasladar este
conocimiento hacia otras ciudades y escalarlo hacia los otros ambitos que abarcan las

soluciones Smart City.

El ingreso de nuevos negocios disruptivos, como por ejemplo el uso de aplicativos
para el servicio de taxi o la movilidad eléctrica, estad provocando que los gobiernos
locales y los ministerios empiecen a legislar en cuanto a nuevas soluciones tecnoldgicas
de uso publico en el espacio urbano, lo que a la larga, si se encamina en conjunto con
la academia, puede ser beneficioso para crear un marco regulatorio que potencie el uso
de dichas soluciones en beneficio de la creacion de una Smart City sostenible en el
tiempo.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Segun Hernandez (2014) desde el siglo pasado se vienen realizando investigaciones
considerando dos aproximaciones de investigacion: el enfoque cualitativo y el
cuantitativo. Hernandez, indica que ambos enfoques emplean diversas estrategias que
permiten la observacion y evaluacion de fendmenos, asi como el establecimiento,
demostracion, revision y fundamentacioén de suposiciones o ideas. A pesar de que
ambos enfoques son muy utiles para la realizacion de investigaciones en distintos
ambitos también es valido emplear métodos mixtos mediante los cuales se integran y

discuten conjuntamente ambos enfoques.

Johnson et al. (2006, citado por Herndndez 2014), hace una clasificacion de los tres
tipos de enfoques mixtos Considerando estas referencias se puede decir que el enfoque
del presente estudio sera de tipo “cualitativo mixto” en la cual predominara la

recopilacion y el analisis de datos cualitativos sobre los de tipo cuantitativo

Figura 4.9 Tipos de investigacion mixta

Métodos mixtos en general

v v v

v

Puramente Cualitativo mixto Mixto “puro” Cuantitativo mixto Puramente
cualitativo (CUAL-cuan) (CUAL-CUAN) (CUAN-cual) cuantitativo
RIsroncerancia Mismo estatus FUILEENE]
cualitativa cuantitativa

Fuente: Metodologia de la investigacion, 201, Roberto Hernandez Sampieri, 2014

Con relacion disefio de la investigacion podemos decir que sera de tipo
“exploratorio secuencial”, la cual segiin Herndndez (2014) implica establecer una fase
en la que se recaban y analizan datos cualitativos, seguida de otra en la que realiza el
mismo proceso pero empleando datos cuantitativos, proceso que finalmente permitira
plantear un modelo de Smart City para el distrito de Barranco como respuesta al proceso
de gentrificacion que se viene presentando en dicho distrito. Para una mejor explicacion

del disefio elegido se muestra la siguiente figura con el proceso a seguir:
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Figura 4.10 Esquema del disefio exploratorio secuencial

CUAL e CUAN

Recoleccion de Recoleccion de Interpretacion del
datos cualitatives | Andlisis cualitativo S50 Sl 1 Andlisis cuantitativo ——Jp analls(lfo(tzglr;pleto

Fuente: Metodologia de la investigacion, 201, Roberto Hernandez Sampieri, 2014,

4.1 Estructura general

La primera etapa cualitativa estd enfocada en explicar en qué consiste el proceso
de gentrificacion que se presenta en las ciudades exponiendo sus origenes, los agentes
gentrificadores, la forma como se producen los desplazamientos de la poblacion, los
actores que intervienen en este proceso, los condicionantes y las consecuencias que se
generan como producto de la gentrificacion, asi como lo relacionado a las Smart Cities,
exponiendo los factores, ambitos, servicios y principales elementos vinculados a ellas.
En una segunda etapa cuantitativa/cualitativa se mostrara en cifras el contexto local de
la ciudad de Lima y del distrito de Barranco, asi como ejemplos de Smart Cities que se
han venido desarrollando en Europa, Asia y Latinoamérica. Finalmente se realizard un
analisis comparativo que permita establecer las semejanzas entre las soluciones de

Smart Cities citadas y el contexto local.

Los resultados de las dos primeras etapas seran vinculados en una tercera etapa en
la que se plantearan las condiciones y la infraestructura necesaria para la
implementacién de un modelo y un proyecto piloto de Smart City en el distrito de
Barranco, el cual finalmente sera validado por medio de entrevistas realizadas a
expertos y por las encuestas efectuadas a un grupo de ciudadanos. En la siguiente figura
se describe las etapas y enfoques considerados en el presente estudio:
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Figura 4.11 Estructura general

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA3

Enfoque cualitativo Enfoque cuantitativo

Proceso de
gentrificacion en
Barranco y otras

ciudades del mundo

Contexto local de
Barranco en cifras

Enfoque cualitativo

Enfoque cualitativo

Enfoque cualitativo

Enfoque cualitativo

Necesidad de la

Recopilacion de

Andlisis de
semejanzas
considerando el
contexto

Planteamiento y
validacion del
modelo de Smart
City Barranco

existencia de las
Smart Cities

ejemplos de Smart
Cities en el mundo

Fuente: Metodologia de la investigacion, 201, Roberto Hernandez Sampieri, 2014
Elaboracién: Autores de la tesis

4.2 Fuentes de informacion

Durante las tres etapas de esta investigacion se requiere conocer aspectos
relacionados a la gentrificacion para lo cual se realizara una revision de la literatura que
nos permita conocer datos cualitativos y cuantitativos asociados a dicho proceso que se
viene dando no solo en Barranco sino en varias ciudades del mundo. Ademas, se
requerird la revision de modelos de Smart City desarrollados en diferentes distritos y
ciudades. A continuacion, se describe los tipos de fuentes de informacion que se han

considerado en el presente estudio:

4.2.1 Fuentes primarias

Segun Hernandez (2014), las referencias o fuentes primarias son datos de primera
mano. Se tratan de documentos que incluyen los resultados de diversos estudios. En ese
sentido la informacién recopilada y analizada en el presente estudio proviene
principalmente de libros, tesis, articulos y publicaciones periodisticas, documentos
oficiales de organizamos nacionales e internacionales, textos y videos, seminarios o

ponencias, testimonios de expertos y diversas paginas en internet.
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4.2.2 Fuentes secundarias

Son el resultado de la interpretacion y analisis de diversas fuentes primarias, las
cuales para efectos de nuestro estudio han sido consideradas en menor medida a
comparacion de las fuentes primarias. Las fuentes secundarias que se han tomado en
cuenta son, por ejemplo: resuimenes de articulos periodisticos, de estudios realizados a

diversas poblaciones y los comentarios de criticos de diversos estudios realizados.

4.3 Herramientas empleadas

A continuacién, se describen las herramientas empleadas en los enfoques

cuantitativo y cualitativo:

4.3.1 Herramientas empleadas para la recoleccion de datos cuantitativos

a) Analisis de contenido cuantitativo

Herramienta empleada principalmente en la primera etapa del estudio. Implica la
recopilacion, seleccién y analisis de diversas estadisticas de la poblacién de Limay del
distrito de Barranco, lo cual permitira conocer la evolucién del contexto global y local
a través de los afios. La informacién sera tomada de repositorios de datos provenientes
de entidades como por ejemplo el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica —
INEI.

b) Cuestionarios (encuestas)

Empleados en la tercera etapa del estudio; permitiran reafirmar los problemas del
distrito que se propondran atacar mediante la propuesta del modelo y proyecto piloto de
Smart City por medio de la consulta a ciudadanos que vivan o frecuenten el distrito de
Barranco. Asimismo, serviran para validar si las soluciones propuestas como parte del

modelo de Smart City propuesto resultan atractivas por los potenciales usuarios.
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4.3.2 Herramientas empleadas para la recoleccion de datos cualitativos

a) Entrevistas (a expertos)

Se emplearan en la segunda etapa del estudio en donde se buscaré que un grupo de
expertos en Smart Cities y profesionales en gestion publica expliquen las condiciones
y los factores que debe tener un modelo de Smart City para que tenga éxito, asi como

conocer los factores que podrian conllevar a que un modelo fracase.

b) Analisis de documentos y registros (estudio de casos)

Empleado en la segunda etapa, servira para descomponer los elementos y factores
de éxito que tuvieron diversas Smart Cities, permitiendo tener un mayor criterio para
poder formular el modelo del distrito de Barranco en la tercera etapa. El analisis
comprendera la evaluacion de similitudes, diferencias y efectos presentados en cada uno

de los contextos en que se implementaron dichas propuestas.
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CAPITULOV.  ANALISIS COMPARATIVO
5.1 Benchmarking de buenas practicas de Smart Cities en el mundo

Como se ha podido apreciar en el capitulo anterior, los modelos de Smart Cities
desarrolladas en diferentes ciudades, muestran una vision integral de todas las
soluciones que se han desarrollado para cada ambito Smart City, segun sea la necesidad
de sus habitantes. Para citar, tenemos el caso de Barcelona, Amsterdam, Santander y
Estocolmo entre otras, las cuales implementaron todos los servicios posibles para cada
uno de los ambitos de accion. Sin embargo, tenemos casos especificos dentro de cada
ciudad como es el caso del distrito 22@ en Barcelona o Almere en Amsterdam, en
donde se han desarrollado soluciones especificas.

El caso del distrito de 22(@ nace sobre el concepto de “Hub Tecnoldgico” en donde,
bajo el soporte de las TIC se puede desarrollar innovacion y emprendimiento con el
apoyo que brindan las herramientas producto de la transformacion digital, en entornos
de incubadoras o aceleradoras tecnologicas. De igual forma, para el caso del distrito de
Almere en Amsterdam, se aprecia una gestion urbana basada en la eficiencia energética.
Posteriormente, sobre estos pilares se pudo escalar el modelo hacia otros &mbitos del
Smart City y hacia otros distritos de las ciudades mencionadas.

Es por ello que si bien se hablan de ciudades inteligentes, la gran mayoria de ellas
han empezado sus modelos en diferentes distritos, convirtiéndolos primero en proyectos
pilotos, para luego pasar a replicar sus soluciones tecnoldgicas a otras areas de la ciudad,
lo cual ademas potencia, mediante el uso de la publicidad, la posible llegada de nuevos

inversionistas, disminuyendo el gasto publico.

Para el desarrollo del anélisis comparativo se ha elaborado una matriz, en donde se
ha realizado un enfoque general y especifico, tomando como referencia el estudio
realizado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en asociacién con el
Instituto Coreano de Investigacion para los Asentamientos Humanos (KRIHS) sobre 10
ciudades a nivel mundial, las cuales como se ha explicado, incluyen las soluciones
desarrolladas en diferentes distritos de dichas ciudades. El criterio de anélisis se basa

en evaluar el desarrollo de los diversos servicios tales como recolecciéon de datos y
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monitorizacién, control, produccién de informacion y procesamiento de datos,
comunicacion de informacion a los ciudadanos e intercambio de informacion entre los
servicios, enfocado en los principales ambitos de la Smart City donde han tenido mayor

impacto como son los ambitos de Mobility, Living, Environment y Governance.

Luego de establecer una puntuacién para cada ciudad, segun el ambito y de acuerdo
con el nivel de desarrollo de los servicios, se ha seleccionado a la ciudad que sobresale
de las demas por la mayor calificacion obtenida, con el fin de que nos permita tener un
patron o referencia sobre las soluciones que han desarrollado y aplicado para cada caso
especifico. La puntuacion designada en cada caso fluctta entre valores de 0 y 4, donde
se tiene que la aplicacion estd ausente o tiene un nivel avanzado de desarrollo
respectivamente. Se ha tenido cuidado en tomar como referencia realidades préximas a
ciudades latinoamericanas o soluciones que puedan ser aplicables a nuestra realidad, ya
sea en implementacion y presupuesto. Por lo mencionado anteriormente se ha evitado
considerar los casos de Miami y Singapur ya gque su aplicacion es distante a nuestra
realidad. Luego de este analisis general se ha desarrollado una matriz especifica en
donde se ampliado el dominio y el sistema del servicio para cada ciudad referente,
detallando la solucién implementada.

71



Tabla 16.1 Comparativo de prioridades consideradas por diversas Smart Cities
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S Control . informacion a los _ S
monitorizacion y procesamiento de datos X entre los servicios

ciudadanos

Ambito smart city BB G Sistema del servicio VMS, VDS, BIS, Internet,

servicio - . - . . dispositivos moviles, centro Plataforma de informacion
Controlador de sefial, detector de imagen, BIS, circuito Centro operativo ciudad P ! N
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cerrado de television inteligente e . -
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Fuente: Elaborado en base a Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en asociacién con el Instituto Coreano de Investigacion para los Asentamientos Humanos

(KRIHS)
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Tabla 17 Comparativo de prioridades consideradas por diversas Smart Cities

Ambito smart

city

Dominio del
servicio

Sistema del
servicio

Ciudad
modelo

Solucién desarrollada

Centro de control de transito integrado, utilizando un sistema automatizado
Sistema semaférico Tel Aviv “Avivim", recolectando datos de los sensores de los vehiculos, video camaras de la
adaptativo ciudad y de terceros como Waze con lo que se puede regular los seméaforos segtin
necesidad.
Implementacion de corredores BRT (bus rapid transit) y BRS (bus rapid service),
. . boleto unificado de Rio de Janeiro e integracion de la red de transporte publico
Sistemas avanzados Rio de . ! X .
de viaje Janeiro  {€OMO semaf(_)ros, sensores, camaras, y mon_ltoreo en_tlempo real de todos los
buses de la ciudad centralizados en COR (Rio Operations Center), la cual a su vez,
centraliza informacion de otros servicios complementarios.
Etiquetas instaladas en las paradas de autobus que brindan la siguiente
Sistema de informacion: recorrido de las lineas (descripcion de todas las paradas) y tiempos
Transporte y informacién de Santander |{de espera. En el aplicativo "SmartSantanderRA" se muestra informacion de las
Mobility movilidad  {transporte pablico paradas de autobus que hay proximas al usuario, tiempos, distancias, trafico,
urbana alquiler de bicicletas y parqueos bajo el concepto de movilidad multimodal.
Paneles informativos dispuestos en las paradas de autobuses que informan en
. - tiempo real el flujo de las unidades. Desarrollo de aplicativo "Moovit" que
Sistema de gestion . o . . . L
de incidencias Tel Aviv planlflca_y viajes e |nf(_)rma de_l Fransno I_o_cal. I_D_esarrollo de apllcacnop )
"Alternative" que permite planificar un viaje utilizando todas las combinaciones
posibles con los medios disponibles (taxi, bus, bicicleta).
Aplicaciones inteligentes de parqueo: todos los parqueos de la ciudad comparten
. . - informacion sobre disponibilidad de espacios libres, la cual esta disponible al
Sistema informacion . P L
aparcamiento Tel Aviv pupl,co atfaves de paneles o aplicaciones. El uso del parqueo §e _pagaa_tre_nves del
movil mediante las app Pango o Cellopark. El soporte tecnolodgico principal de
esta herramienta son los sensores instalados en cada parqueo.
Se haimplementado el Sistema Integrado de Emergecias y Seguridad
Metropolitano "SIES-M" que converge a todas las dependencias del estado
Seguridad Sistema de gestion Medellin dedicadas a seguridad de los ciudadanos, salud, emergencias y desastres.
ciudadana de la criminalidad Asimismo, se ha desarrollado "Seguridad en linea.com” para gestion de denuncias
difitales por violencia familiar, almientos y hurtos principalmente. Lo descrito
Living anteriormente se complementa con una red de video vigilancia de 1000 cémaras.
Se basa en tres pilares fundamentales: importancia del vecindario, los colegios y
el sistema propiamente dicho de alertay alarmas. El COR (Rio Operations
Emergencias y |Sistema de gestion Rio de Center) trabaja con el CICC (Centro Integrado de Comando y Control) quien esta
proteccion civil ide desastres Janeiro  {vinculado con la Seguridad Piblica del Estado de Rio de Janeiro, la cual, gestiona,
la Policia Militar, ambulancias (SAMU), defensa civil estatal y bomberos. Esta
enfocado para zonas de alto riegso geolégico.
Programa de gestion integral del ciclo del agua: instalar sensores en los
doimicilios para medir el caudal y presién de suministro asi como el nivel del
Sistema de gestion alcantarillado del mismo. Esta informacién se muestra en el aplicativo
Santander . . -
de agua SmartWater en donde el ciudadano puede ver informacién sobre su consumo,
calidad del agua, presi6n de suministro o trabajos de mantenimiento a lared
publica.
Gestion de residuos sélidos: instalacion de sensores volumétricos (nivel de
Medio . ” llenado) en los contenedores de basura, optimiza la recoleccién de los residuos
k Sistema de gestion . . ; JEP R
ambiente de residuos Santander por medio de la flota de camiones, hamendo més eficiente la ruta}s de los ml.smols,
ETonmEn ng(_)rando el consumo de combustlble_de Igs u_nldfades, frecuencias de recojo mas
eficientes y asignacion de personal mejor distribuido.
Control Constituido principalmente por una red de aletras tempranas (SIATA) que tiene
. . como objetivo prevenir a la poblacién sobre una ocurrencia de evento
medioambiental . X e . . o A A s
. . Medellin  ihidrometeoroldgico, monitoreando niveles de Iluvia, velocidad y direcci6n del
(ruido, calidad del X .
aire, clima) went(_), niveles de quebraQay hum_edad de_l terreno. Esto se c_omplementas con
estacion de control de ruido ambiental dispuestas sobre la ciudad.
Se esta implementando smart grids. Lo novedoso de esta propuesta es el sistema
Eficiencia Sistema de gestén Medellin “pre-pago” que en una primera fase ha sido implementado para el suministro de
energética energética energia electricay posteriormente se habilitara para agua y gas. El mercado
objetivo de este programa son las zonas de bajos recursos de la ciudad.
Rio tiene implementado el canal "Centro 1746" el cual esta disponible las 24
Interaccion con horas del dia los 07 dias de la semanay donde se puede solcitar informaci6n en
los ciudadanos Sistemas de Rio de general, solicitud de algtin servicio municipal, sugerencias o quejas. A traves de
Governance di comunicacién con la Janeiro este medio se han unido los servicios del gobierno local con los municipales y
y me '93 Para i ciydadania mantienen informado al ciudadano sobre el estado de su gestion a traves de correo
comunicarse electronico o SMS. Tambien se cuenta con otros portales como Digital Carioca
Web Portal5 y RiosemprePresente Web Potal.6

Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities: Migrando de una gestion tradicional a la ciudad
inteligente, BID, 2016
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De la comparacidn realizada, podemos afirmar lo siguiente:

e Cada ciudad prioriza su solucion hacia el ambito en donde tiene mayores necesidades
0 en donde identifica que sus posibilidades y recursos le brinden resultados que le
permitan seguir mejorando como ciudad. Asimismo, se aprecia de manera clara que
lo mencionado anteriormente se basa en el tamarfio de la ciudad a implementar, la
poblacion que alberga y el presupuesto con el que cuenta para invertir en estas
soluciones.

e Segun lo expuesto, se aprecia que ciudades como Barcelona, iniciaron su proceso de
transformacion hacia una Smart City tomando como sustento el desarrollo de las TIC
con lo que transformaron los procesos de administracion publica, haciendo una
gestion accesible, eficiente y transparente al ciudadano. A partir de alli, se expandid
y desarrollo todos los ambitos de Smart City siendo catalogado como Hub
Tecnoldgico en Europa y ciudad modelo referente.

e La ciudad de Amsterdam bas6 su desarrollo de Smart City sobre la eficiencia
energética. Con ello optimiz6 el consumo de energia eléctrica en la ciudad y redujo
la emision de CO2 al medio ambiente. Al igual que Barcelona, a partir de este hito,
empezd a desarrollar soluciones para todos los ambitos que involucra una Smart
City.

e La ciudad de Santander ha sido nominada como “laboratorio vivo urbano” a raiz de
su desarrollo de sensorizacion en toda la ciudad y aplicacién de 10T en donde se
desarrollan servicios y aplicaciones que puedan implementarse en otras ciudades.

e En Rio de Janeiro y a raiz del desarrollo de grandes eventos deportivos como fueron
el Mundial de Futbol 2014 y la Olimpiadas de Rio 2016, se tuvo que desarrollar un
sistema de seguridad integral para toda la ciudad que incorpora a todas las instancias
gubernamentales, garantizando el desarrollo de los eventos mencionados. A partir de
esta solucion, se han desarrollado aplicaciones para ambitos como transporte, trafico
y eficiencia energética.

e La ciudad de Medellin ha implementado soluciones en los &mbitos de trasporte
publico y control de transito, seguridad, participacion ciudadana y alertas ante
desastres naturales. En este caso, uno de los pilares de la consolidacion de los

modelos Smart City fue la concientizacion de los ciudadanos en el rol participativo
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que debian asumir para mejorar la ciudad donde viven y con ello mejorar la calidad
de vida de todos sus habitantes.

e Existen también casos a menor escala de ciudades que han implementado soluciones
puntuales de acuerdo con sus necesidades y posibilidades como son Mélaga e Irun,
las cuales han apostado por aplicaciones de eficiencia energética, reduciendo el
consumo de energia con la consecuente emision de CO2 y gestion del agua potable
respectivamente, o Gijon que ha iniciado su transformacién con la identificacion y

participacion de sus ciudadanos.

Como se aprecia el desarrollo de una Smart City esta condicionado por aspectos
financieros y sociales, por lo que se debe identificar cuales son los servicios basicos y
los més solicitados por la poblacidn, con el fin de brindarle la prioridad correspondiente.
Un elemento basico, es el planteamiento y ejecucion de politicas publicas de
concientizacion de los beneficios que puedan brindar las Smart City. Si los ciudadanos
no estan informados y convencidos del efecto positivo y del mejoramiento de los niveles
de calidad de vida que se tiene al implementar un modelo de Smart City, es poco

probable que no se obtenga el éxito esperado.
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CAPITULO VI. APLICACION DE HERRAMIENTAS DE
INVESTIGACION

6.1 Desarrollo y andlisis de cuestionarios: encuestas a ciudadanos

Para poder validar las necesidades de la poblacion de Barranco y buscando generar
inferencias relacionadas al modelo de Smart City planeado, se realiz6 una encuesta a

una muestra representativa de personas que viven y frecuentan el distrito.
a) Determinacion de la muestra encuestada:

El marco muestral para la seleccion de la muestra se realiz6 tomando en cuenta los
datos del censo realizado en 2017 por el INEI, en donde la poblacion registrada en el
distrito de Barranco era de 29,460 habitantes mayores de 14 afios, se procedio a calcular
el tamafio de la muestra. Para ello y segun D. Anderson (2012) el tamafio de esta se
realiza por una estimacion por intervalo de la proporcion poblacional definida por

medio de la siguiente formula:

_ (Za2)?xpx (1—p=*)
n = E2

Donde:
- n:eslamuestra,
- Zgn:eselvalorde zque dejaun drea 0/2 en la cola superior de la distribucion

normal estandar,

p: es la proporcién muestral, y

E: es el margen de error deseado

De la tabla Z se puede verificar que el valor z o, para un intervalo de confianza
deseado de 95% es 1.96. Asimismo, teniendo en cuenta que la literatura sugiere una
proporcion muestral p = 0.5 cuando no haya muestras preliminares o estudios previos
(como en este caso) se realizé el calculo respectivo, determinado que la muestra a la

cual era necesario encuestar era de 385 personas segun la siguiente formula:
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1967 x0.5% (1—-0.5)
B 0.052 N

n 385

b) Disefio de instrumentos: cuestionario

La elaboracion de la encuesta ha seguido la siguiente estructura (ver cuestionario

aplicado en el Anexo V):

Figura 12 Estructura de cuestionado aplicado a ciudadanos

Ambitos Smart
City
Percepcion de la
Generalidades > ciudadania sobre
del encuestado el distrito y las
Smart Cities
Soluciones Smart
City

Fuente: Centro de innovacion del sector publico de PwC e IE Business School.
Elaboracion: Autores de la tesis

c) Seleccién de la muestra

Para seleccionar la muestra a encuestar, del universo de las manzanas y espacios
publicos que comprenden las ocho (8) areas del distrito de Barranco, se selecciono
aleatoriamente la muestra de 24 puntos (3 espacios publicos por area). En base a esos
puntos se selecciond aleatoriamente a las personas que hacian uso del espacio publico
del distrito de Barranco.

d) Aplicacion de la encuesta
La actividad de recoleccion de datos estuvo a cargo de personas debidamente
capacitados en la tematica del cuestionario a fin de explicar la importancia de la

investigacion y poder absolver alguna duda que se presente. Se ha utilizado una

aplicacion movil, siendo completada por cada ciudadano encuestado.
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e) Generalidades del encuestado

El cuestionario incluye inicialmente cinco (5) preguntas que tienen la finalidad
de conocer al colectivo de ciudadanos encuestados, respecto a su sexo, el uso que le da
al distrito de Barranco, su rango etario, su nivel de estudios y los tipos de dispositivos

de telecomunicacion que usa con mayor frecuencia.
f) Percepcion de la ciudadania sobre el distrito de Barranco y las Smart Cities

Las siguientes siete (7) preguntas estdn enfocadas a recabar informacién sobre cual
es la percepcion de los ciudadanos respecto al distrito donde viven y su grado de
conocimiento de los beneficios y particularidades que tienen las Smart Cities.
9) Ambitos Smart City

Las siguientes preguntas estan enfocadas en conocer las recomendaciones que daria
la ciudadania acerca de los ambitos de la Smart City: medio ambiente, movilidad,
seguridad ciudadana y la gestion del gobierno municipal. Se definieron cuatro (4)
preguntas en las que se plantean de cuatro (4) a cinco (5) alternativas en cada una.
h) Soluciones Smart City

Para validar la percepcion de la importancia de las potenciales soluciones definidas
en el modelo de Smart City propuesto se incluyeron cinco (5) preguntas en la que los
encuestados validan en una escala que va desde la iniciativa “nada importante” hasta
“muy importante” un conjunto de acciones de mejora planteadas con relacion al distrito.

6.2 Analisis y conclusiones del cuestionario

De las encuestas realizadas, se ha podido llegar a las siguientes conclusiones:
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6.2.1 Generalidades del encuestado

a) Sexo de encuestados

De un total de 385 ciudadanos encuestados se obtuvo que el 48.05% fue de sexo
femenino y el 51.95 % fue de sexo masculino, obteniendo asi cantidades semejantes

entre ambos grupos encuestados (ver Figura V1.7, Anexo VI).

b) Consideracion al distrito de Barranco por parte de la ciudadania

Figura 13 Consideracion de los encuestados acerca del distrito de Barranco

Un distrito que tiene que cruzar para movilizarse hacia otro distrito [ N NIIIIEN s.31%
Un distrito en donde normal o eventualmente pasa momentos de ocio y/o diversion |  NRNREGEGIGGGE < 0.35%
Ninguna de las anteriores | AR AN 1:.29%
El distrito en donde vive | N NRRREEEE :5.71%
El distrito en donde esta su centro de trabajo [l 1.30%
El distrito en donde esta su centro de estudios | 1.04%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60

Fuente: Encuesta de anélisis de percepcion realizada por el equipo de trabajo MBA TP63 - ESAN
Elaboracién: Autores de la tesis

El 49.35% de los encuestados respondieron que para ellos Barranco es un distrito
en donde normal o eventualmente pasan un momento de ocio y/o diversion. Siendo el
25.71% de los encuestados aquellos que viven en el distrito. Un porcentaje menor
(14.29%) no reconoce a Barranco como un distrito con el que interactia y el 8.31%

considera que solo es un distrito que cruza para poder llegar a otro distrito.

¢) Edad de los encuestados

Se obtuvo que el mayor numero de encuestados tiene un rango de edad entre los 18
y 40 afos, siendo el 38.7% aquellos que tienen entre los 31 y 40 afios y el 30.13%
aquellos que tienen entre 18 y 30 afilos. Ambos grupos con facilidades para el acceso y

uso de diversos tipos de TIC’s. Colectivos menores con rangos de entre los 41 y 50 afos
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y los que tienen mas de 50 afios representan el 21.82% y el 9.35% respectivamente (ver
Figura V1.8, Anexo VI).

d) Nivel de estudios de los ciudadanos encuestados

El 80% de todos los encuestados tienen educacion universitaria y/o maestria o
doctorado. Siendo el 49.09% aquellos que su maxima educacion es la superior
universitaria y el 30.91% aquellos que cuentan con maestria o doctorado (ver Figura
V1.9, Anexo VI).

e) Dispositivos de comunicacion mas utilizados

Casi el total de los encuestados, quienes representan el 99.22% del total manifiesta

usar con mayor frecuencia smartphone y laptop (ver Figura VV1.10, Anexo VI).

6.2.2 Percepcion de la ciudadania sobre el distrito y las Smart Cities

a) Problemas del distrito de los encuestados

Figura 14.3 Problemas en el distrito

La poca transparencia del municipio SR 1.82%
La falta de seguridad y aumento de la delincuencia 26.36%
La falta de planificacién urbana, La escasa participacién cindadana 1 0.13%
La falta de planificacion urbana 10.91%

La falta de limpieza pliblica y recoleccién de basura G- —————  G_1(0%
La falta de desarrollo turistico NS 3.12%
La falta de conectividad y uso de tecnologias (internet; WiFi) m— 3 380,
La escasa participacion ciudadana  n——m 2,09%
La contaminacion sonora y del aire  IEE_—————— 0 37%

La congestion; falta de estacionamientos y caos vehicular 20.00%
El limitado acceso a los servicios y tramites municipales m—— 2.60%
El deficiente mantenimiento de infraestructura urbana (como: pistas; veredas:.. 12.73%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Fuente: Encuesta de andlisis de percepcion realizada por el equipo de trabajo MBA TP63 - ESAN
Elaboracion: Autores de la tesis

El problema distrital méas relevante identificado es la falta de seguridad ciudadana
y el aumento de la delincuencia, representado por el 26.36% de las respuestas. El
segundo problema identificado es la congestion vehicular, representado por un 20%,
mientras que el tercer problema identificado es el deficiente mantenimiento de la
infraestructura urbana con un 12.73%.
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b) Conocimiento del término “Smart City”

El 62.34% de los encuestados indica que si se le hace familiar el término “Smart
City”. No obstante, un 18.96% no lo conoce y un 18.7% ha escuchado el término pero

desconoce su significado.

Figura 15 Conocimiento de los encuestados del término **Smart City™

70.00%
62.34%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

18.70% 18.96%
20.00%
0.00%
Lo he escuchado pero No Si

desconozco su significado

Fuente: Encuesta de analisis de percepcion realizada por el equipo de trabajo MBA TP63 - ESAN
Elaboracién: Autores de la tesis

C) Definicion de una Smart City

El 38.96% de los encuestados considera que una Smart City es una “ciudad
sostenible, eficiente e innovadora”, un 25.45% cree que es una “ciudad tecnoldgica con
conectividad permanente”, el 21.04% considera que es una “ciudad automatizada, una
ciudad para el futuro”, mientras que un 14.29% cree que es “una ciudad que permite
una mejor calidad de vida a sus habitantes”. Por lo cual se puede inferir que los
encuestados asocian a las Smart Cities principalmente con la sostenibilidad, la

tecnologia y la automatizacion.
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Figura 16 Definicion una Smart City

45.009
38.96%
40.00% -
35.00%
30.00% o
25.45%
25.00%
25.00% 21.04%
20.00%
~ 14.20%
15.00%
10.00%
5.00%
0.26%
0.00% E—
Esuna ciudad automatizada, una  Es una ciudad sostenible, eficiente e Esuna ciudad tecnolégicacon  Es una ciudad que permite una mejor  Es una ciudad tecnolégica con
ciudad para el futuro innovadora conectividad permanente calidad de vida a sus habitantes conectividad permanente, Es una
ciudad sostenible. eficiente ¢
innovadora

Fuente: Encuesta de andlisis de percepcion realizada por el equipo de trabajo MBA TP63 - ESAN
Elaboracidn: Autores de la tesis

d) Utilidad de una Smart City

Figura 17 Utilidad de una Smart City

40.00%

35.32%
35.00%
30.00%
25.00% ) 22.08%
20.00% 19.09% 17.66%
15.00%
10.00% 5.84%
5.00%
0.00% -
Asegurar la Mejorar la Mejorar la Mejorar la Reducir el
transparencia en calidad de los calidad de vida comunicacion impacto
la gestién servicios de los entre el negativo sobre
municipal publicos ciudadanos  municipio y los el medio
cindadanos ambiente

Fuente: Encuesta de andlisis de percepcion realizada por el equipo de trabajo MBA TP63 - ESAN
Elaboracién: Autores de la tesis

El colectivo encuestado considera que una Smart City sirve principalmente para
“mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”, opcion para la cual se obtuvo el 35.3%
de las respuestas. ElI 22.08% cree que sirve para mejorar la comunicacion entre el
municipio y los ciudadanos y el 19.09% cree que sirve para mejorar la calidad de los
servicios publicos, mientras que el 17.66% considera que sirve para reducir el impacto

negativo sobre el medio ambiente.

e) Percepcion sobre la mejora y facilidad de vida que aportan las Smart Cities

La gran mayoria de los encuestados representada por un 95.84% del total considera
que las nuevas tecnologias mejoran o facilitan la vida de los ciudadanos (ver Figura
VI1.11, Anexo VI).
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f) Importancia de las Smart Cities

Existen opiniones divididas acerca de la importancia de las Smart Cities. El 30.22%
cree que facilitan la comunicacion entre los ciudadanos, el 26.96% cree que mejoran la
calidad en los servicios del distrito y el 22.90% consideran que reducen el tiempo para
realizar gestiones municipales, mientras que el 19.92% cree que fomentan mayor

participacion ciudadana (ver Figura V1.12, Anexo VI).

6.2.3 Ambitos Smart City

a) Ambitos de la gestion del distrito méas importantes

Acerca de los ambitos méas importantes para la poblacion se pudo determinar que
el 35.84% cree que la seguridad ciudadana es el mas importante, al lado de la movilidad
y el trafico con un 26.23% de representatividad y el medio ambiente con un 18.96%
(ver Figura VI1.13, Anexo VI).

b) Acciones recomendadas para mejorar el cuidado del medio ambiente

Con relacion a las recomendaciones que podria dar la ciudadania para mejorar el
medio ambiente de su distrito se tienen tres propuestas que con semejante valoracion.
El 23.12% cree que se podria desarrollar reciclaje masivo, el 22.08% considera que se
deberia mejorar el transporte publico y el 20.91% cree que se deberian promover el uso
de energias limpias y renovables. Recomendaciones como fomentar el uso de bicicletas
y vehiculos eléctricos e incrementar las areas verdad tuvieron una valoracion del
17.92% y 15.97% respectivamente (ver Figura V1.14, Anexo VI).

c) Acciones recomendadas para mejorar el transito vehicular

Acerca de las recomendaciones que podria dar la ciudadania para mejorar el
transito vehicular de su distrito se obtuvo que un 26.62% cree que se podria implementar
un sistema de semaforizacion inteligente y el 24.9% considera que se debe fomentar el
uso de bicicletas. Asimismo, un 18.57% cree que se debe implementar vias exclusivas

para el transporte publico, el 15.06% que se podria fomentar el uso del transporte
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publico y el 14.81% considera que se debe promover el uso de vehiculos eléctricos (ver
Figura VI.15, Anexo VI).

d) Acciones recomendadas para mejorar la seguridad ciudadana

Con relacién a las recomendaciones que podria dar la ciudadania para mejorar la
seguridad ciudadana, el 31.04% cree que se deberia implementar video vigilancia y el
30.13% que se podria agilizar la atencion ante llamados de emergencia, siendo esta
propuesta la de mayor representacion. No obstante, un 23.38% cree que se deberia
mejorar la coordinacion entre la PNP y el Serenazgo, y el 15.45% considera que se

podria mejorar el equipamiento de la PNP y el Serenazgo (ver Figura VV1.16, Anexo VI).

e) Acciones recomendadas para mejorar la gestion del gobierno municipal

Acerca de las recomendaciones que podria dar la ciudadania para mejorar la gestion
del gobierno municipal, el 31.82% coincide en que se podria realizar la digitalizacion
del servicio publico, el 21.82% que se deberia generar transparencia y acceso a
informacion del distrito y el 19.48% que se deberia tener acceso a la informacion de
gestion de obras. Asimismo, el fomento de la participacion ciudadana y el acceso
gratuito a conectividad tuvieron menor respuesta con un 16.62% y un 10.26,

respectivamente (ver Figura VV1.17, Anexo VI).

6.2.4 Soluciones Smart City

a) Percepcion de importancia acerca de iniciativas ambientales

Una cantidad representativa de los encuestados considera que de cara al cuidado
ambiental el alumbrado ptblico inteligente es “importante” y “muy importante”. De los
cuales el 55.6% cree que es importante y el 35.1% muy importante. Con relacion a una
gestion del ciclo integral del agua, la gran mayoria indica que le parece “importante” y
“muy importante”, siendo el 49.9% quienes consideran que es “importante” y 43.9%
“muy importante”. Acerca de la implementacion de una gestion inteligente de residuos
solidos se afirma que es “importante” y “muy importante”, rescatando que un mayor

namero (51.4%) respondi6 que es “muy importante” respecto a la valoracién
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“importante” calificada por un 42.6%. Sobre la implementacion de una red de
monitoreo ambiental de igual forma se afirma en gran medida que es una iniciativa
relevante para lo cual el 51.7% respondido que es “importante” y 38.7% “muy

importante” (ver Figura VI.18, Anexo VI).
b) Percepcidn de importancia acerca de movilidad

Con relacién a la implementaciéon de un sistema integral de transporte un 62%
indica que le parece “muy importante”. Asimismo, un 31% de los encuestados considera
que es “importante”. Acerca de la promocién de vehiculos eléctricos existen posiciones
relativamente divididas, el 48% cree que es “importante”, mientras que el 23% lo cree
“muy importante y el 27% lo cree “poco importante”. Una 38% de los encuestados
considera que aplicar una gestion del trafico y semaforizacion inteligente es
“importante” y un 55% lo considera “muy importante”. Sobre la implementacion de
parking inteligente también existen opiniones divididas, ya que el 48% considera que
es una iniciativa “importante”, el 30% “muy importante” y un 20% indica que es “poco

importante” (ver Figura V1.19, Anexo VI).

c) Percepcion de importancia acerca de seguridad ciudadana

Acerca de la iniciativa de crear un centro de control para la gestién de emergencias,
un 37% coincide en que es “importante” y un 58% opina que es “muy importante”. Con
relacion a la implementacion de un sistema geolocalizacion del servicio policial y
serenazgo, a un 43% le parece “importante”, mientras que a un 49% le parece “muy
importante”. Sobre la implementacion de video vigilancia inteligente el 37% considera

que es una iniciativa “importante” y el 58% “muy importante”.

La iniciativa de implementar un sistema de analisis de datos de criminalistica tuvo
un resultado de 45% quienes lo consideran “importante” y 47% aquellos que los
consideran “muy importante”. Un grupo que representa el 55% de los encuestados
respondié que considera “muy importante” la implementacion de sistemas de llamadas
de emergencia, asimismo el 41% indico que esta solucion le parece “importante”. El

48% considera que es “muy importante” implementar botones de panico fijo y movil,
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mientras que un 36% considera que esta iniciativa es “importante” (ver Figura V1.20,
Anexo VI).

d) Percepcion de importancia acerca de gobernanza municipal

Con relacién a la implementacion de un sistema integral de informacion municipal,
al 50% le parece importante”, mientras que el 43% considera que esta iniciativa es “muy
importante”. Un reducido niimero del 7% considera que es “poco importante”. Acerca
de la iniciativa de crear una web y una app para acceso a servicios municipales, el 48%
de los consultados cree que es “importante”, mientras que el 45% considera que es “muy
importante”. Sobre la generacion de espacios digitales de participacion, el 53% cree que
es “importante” y el 45% considera que es una iniciativa “muy importante”. La
iniciativa de ejecutar una planificacion estratégica y un plan de desarrollo urbano fue
calificada por el 41% como “importante” y por el 54% como “muy importante” (ver

Figura V1.21, Anexo VI).

6.3 Desarrollo y analisis de entrevistas: expertos en Smart Cities y profesionales

en gestion municipal.

Para poder conocer las opiniones de personas expertas en temas relacionados a
Smart Cities se procedio a seleccionar a un conjunto de personalidades del medio local
y global, quienes respondieron diversas preguntas enfocadas en la conceptualizacion de
las Smart Cities, los factores criticos de éxito de estas y su apreciacion acerca de la
factibilidad de un distrito Smart como Barranco. Asimismo se consulto a profesionales
en gestion publica y a funcionarios publicos como es el actual alcalde del distrito de
Barranco. La definicion de los expertos a consultar fue en base a la relevancia de sus
cargos y al conocimiento con relacion a los temas de Smart Cities, tecnologia y gestion

municipal.
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Tabla 18 Expertos y profesionales consultados

Gestién Publica

Profesional Pais Centro de Trabajo Cargo Actual
0sé Rodriguez Per Municipalidad de Barranco Alcalde de Barranco
Cérdenas
Cesar A. Fuentes Per Universidad ESAN Profesor y Director de la
Cruz Maestria en Gestion Pablica

Smart Cities y Tecnologia

Josep Miguel Espafia Universidad Ramon Llull - La Presidente Ejecutivo de La
Pique Salle Salle Technova Barcelona
Ramoén Martin Esparia Universidad Ramén LIull - La Coordinador del Méster en

Pozuelo .
Salle Tecnologias para las Smart

Cities y Smart Grids

Didier Grimaldi Espafia Universidad Ramon LIull - La | Profesor y consultor en Smart
Salle City y transformacion digital

Fuente: Entrevistas a expertos realizadas por el equipo de trabajo MBA TP-63 ESAN
Elaboracion: Autores de la tesis

De las entrevistas realizadas a los expertos mencionados, se ha podido llegar a las

siguientes conclusiones: (las entrevistas completas se encuentran en el Anexo VII)
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Tabla 19 Resumen de entrevista a expertos — Parte 1

Consultas realizadas

¢Barranco es el mismo distrito que hace cinco o diez
anos?

Jose Rodriguez Cardenas

No. Ha variado el perfil del vecino. Los nuevos vecinos entran en conflicto con las tradiciones del distrito.

¢Qué factores influyen mas en los cambios que se estan
dando en el distrito?

La dindmica del mercado inmobiliario.

¢Cudles son los principales problemas que afectan a
Barranco?

Ponerse de acuerdo todos los actores que intervienen en los potenciales cambios del distrito.

¢El sistema de videovigilancia actual es suficiente?

No son suficientes. Es necesario incrementar el nUmero de camaras.

¢Barranco puede tomar accion directamente sobre el
problema del trafico?

No. Es necesario coordinar ayuda de la Municipalidad de Lima.

¢Se estd dando un proceso de gentrificacion en Barranco?

Si. Debido al incremento del valor del suelo y a las restricciones que tienen algunos propietarios para realizar
modificaciones a sus viviendas.

¢El' municipio esta preparado para poder gestionar el
proceso de tributacién?

No. Actualmente hay muchos trabajos que se realizan con MS Excel. La tecnologia permitiria mejorar varios
procesos.

¢En base a qué se define los planes municipales?

En base al Plan de Desarrollo Concertado que se hizo en la municipalidad en el afio 2,013.

¢Cudl es el presupuesto que maneja Barranco? ¢ Cuél
seria un nimero ideal?

El presupuesto actual es de S/. 31,000,000 y lo ideal deberia ascender a S/. 40,000,000.

Fuente: Entrevistas a expertos realizadas por el equipo de trabajo MBA TP-63 ESAN

Elaboracién: Autores de la tesis

88




Consultas realizadas

¢Qué es una Smart City?

Tabla 20 Resumen de entrevista a expertos — Parte 2
Josep Piqué

Es una ciudad que se transforma urbanistica, econémica y socialmente gracias
a las tecnologias de la informacion.

Martin Pozuelo

Es una ciudad que tiene un plan de
sostenibilidad en todos sus sentidos,
contemplando la sostenibilidad
demografica, ambiental y econémica.

¢Cudles son los pilares y el propoésito de un
modelo de Smart City?

Cubrir las necesidades basicas de los ciudadanos aportandoles desarrollo.

El propésito es la sostenibilidad de la
ciudad y se requiere una colaboracion
publico y privada.

¢ Qué rol desempefian las TIC en el desarrollo
de una Smart City?

Las TIC’s hacen que las ciudades sean mas eficientes y eficaces. Aportado
ademas en las dimensiones social y empresarial.

Son la herramienta. La palanca de
cambio pero siempre con esa
perspectiva, de que es la herramienta y
no el fin.

¢En Latinoamérica y en paises como el Perd,
existen condiciones basicas tecnoldgicas (TICs)
para el desarrollo de una Smart City?

Al ser las TIC’s commodities, estas estan muy disponibles y dan grandes
oportunidades de transformar la realidad

Cada vez las TIC’s son més accesibles
pueden comprarse de igual forma en
Europa como

¢Los gobiernos municipales en Latinoamérica
son conscientes de las mejoras a obtener
implementando un modelo de Smart City?

Va a ser una oportunidad y luego una necesidad que la administracion publica
lo veia como una forma de gestionar de forma eficaz y eficiente la relacion
con los ciudadanos.

En Europa son méas conscientes pero
poco a poco esto se ira mejorando en
Latinoamérica.

¢Los municipios que poseen una poblacion
menor a cincuenta mil habitantes, pueden
transformar su modelo tradicional a un modelo
de Smart City?

Es més necesario porque ante una poblacion de 50 000 habitantes no se tiene
muchos funcionarios y se tiene que garantizar la misma prestacién de servicio
gue en una ciudad mas grande.

No es méas ni menos factible porque un
distrito pequefio a veces puede ser mas
factible porque se abarca poco pero
disponen de menos recursos.

Recomendaciones basicas para iniciar un
proceso de transformacion hacia una Smart
City

Transformar digitalmente la organizacion de la ciudad, transformar el hacer de
la organizacion con los ciudadanos, incorporar la tecnologia para ser una
mejor prestacion y por ultimo es importante que la administracion publica cree
condiciones para que las empresas sean mas digitales

Implementar una Direccién de Smart
City que analice las particularidades de
la ciudad y el DAFO y a partir de ello
elaborar un plan estratégico.

Causas que dificultan el desarrollo de un
modelo de Smart City en ciudades o distritos
latinoamericanos

La inercia para cambiar, la falta conocimiento del cémo cambiar y el miedo a
equivocarse

Una inadecuada “Gestion del cambio”
entre las partes interesadas.

Ambitos mas relevantes en la implementacion
de un modelo de Smart City

Lo primero es la relacién con el ciudadano y los servicios publicos

El transporte.

89




Iniciativas que podrian implementar los Crear un proceso de transformacion se haga no solo de la ciudad sino que se

municipios, considerando que el Smart haga de forma colectiva y observar no solo papel de la administracion publica, |
Governance es relevante para la mejora de la sino también el papel de la universidad, el papel de las empresas en su
ciudad transformacion digital.

Ha habido un boom tecnolégico pero que
o . . . Habra una fractura digital en la que las personas que no tienen acceso a ya estamos en un proceso de
¢Cémo ve a las ciudades latinoamericanas de . : . : L RO .
ac4 a 10 afios? internet y no tienen capacidad de acceder a la informacion tengan un efecto estabilizacion de tecnologias en Europa

' tecnoldgico y social. gue en Latinoamérica veremos mas

Fuente: Entrevistas a expertos realizadas por el equipo de trabajo MBA TP-63 ESAN
Elaboracion: Autores de la tesis

Tabla 21 Resumen de entrevista a expertos — Parte 3

Consultas realizadas Cesar Fuentes

Considera que no es un problema social y que la salida de antiguos vecinos de Barranco permite mejorar “el
barrio” y conseguir una mayor tributacion.

¢Como cree usted que se podria gestionar el problema de la Cree que es necesario buscar una armonia entre los nuevos vecinos y los antiguos vecinos y ello implica un
gentrificacion en Barranco? trabajo politico.

Considera que es conveniente potenciar lugares de encuentro: como fiestas, parques, actividades donde se
integren a los més (vecinos) viejos y a los mas jévenes.

una Smart City.

¢Cudles son los pilares de una Smart City? Toma como ejemplo el distrito de San Isidro donde se ha digitalizado la administracién, mejorando los procesos
de recaudacion y manteniendo una buena base tributaria. Afirma que posteriormente a estas mejoras se puede
establecer el inicio de una smartizacion del distrito.

¢Los gobiernos municipales son conscientes de los beneficios | Explica que puede podria haber conciencia pero que no hay incentivos porque los alcaldes ya no pueden ser
que puede tener una Smart City? reelegidos (influyendo en la sostenibilidad de las iniciativas).

Fuente: Entrevistas a expertos realizadas por el equipo de trabajo MBA TP-63 ESAN
Elaboracion: Autores de la tesis
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CAPITULO VII. PLANTEAMIENTO DEL MODELO DE SMART CITY

El planteamiento del modelo de Smart City para el distrito de Barranco ha sido
formulado en base a la informacion identificada y desarrollada en los capitulos

anteriores. Basicamente el modelo se ha planteado en base a:

e Teoria sobre la gentrificacion, sus consecuencias positivas y negativas

e Teoria de Smart Cities, sus ambitos de accion e indicadores para el monitoreo
continuo.

e Problematica y alternativas de mejora en el distrito de Barranco, identificadas en
base a la informacién recogida tanto de fuentes primarias como secundarias.

e Soluciones de Smart Cities en diferentes ciudades del mundo para los diferentes
problemas especificos de cada ciudad, incluida el proceso de gentrificaciéon y la

comparacion de soluciones en los diferentes &mbitos entre todas ellas.

Segun ello, se ha trazado un camino que conduzca a una propuesta de proyecto
piloto para lo cual primero se identificara a los stakeholders del proyecto. Seguidamente
y para determinar la propuesta del modelo, se han trazados nueve pasos, los cuales
abarcan en primer lugar la estructura de un equipo de trabajo y responsable del proyecto,
para luego en base a las consecuencias positivas y negativas generadas por la
gentrificacion y por los problemas identificados en el distrito, se realizara un
diagnostico en el cual se analizaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas que tiene el distrito. En base a dicho analisis y a la problematica definida se
realizara un planteamiento general de un modelo de Smart City en Barranco tomando
como eje todos los &mbitos de la ciudad: Smart Governance, Smart Environment, Smart
Mobility, Smart People, Smart Economy y Smart Living. En base a ellos, se ha
procedido a plantear diferentes soluciones tecnolégicas para cada ambito. Por ultimo,
se ha propuesto un proyecto piloto, el cual agrupa el desarrollo de aquellas soluciones
que han sido identificadas como de mayor prioridad para los vecinos del distrito y que
son de preocupacion para la ciudadania de Lima. Ademas, cabe recalcar que se ha
tomado como eje principal el ambito denominado Smart Governance, dado que, segun
lo explicado en el marco conceptual, es el ambito por mejorar dado que el distrito de
Barranco contiene una poblacion que va entre los 5,000 y 50,000 habitantes.
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7.1 El camino hacia la Smart City Barranco

El distrito de Barranco durante las Gltimas décadas ha sido protagonista de un
proceso de crecimiento demografico significativo, el cual tiene consecuencias para la
sostenibilidad, la calidad de vida y la competitividad del distrito. Es por ello, que el
municipio de Barranco debe estar preparado para afrontar los diferentes retos que se le
presentaran como son la planificacion, administracion y gobernanza de su distrito, de
tal forma que sea sostenible, que pueda crear e incrementar las oportunidades

economicas y que se disminuya los dafios ambientales.

7.2 ldentificacién de Stakeholders

Se han identificado los siguientes Stakeholders del municipio de Barranco:

Figura 18 Stakeholders — distrito de Barranco

Partes interesadas internas Partes interesadas externas

Ministerios: Finanzas y
Turismo

Vendedores ambulantes

Municipalidad de

Barrang s
= Ministerio Publico
Vecinos de Barranco
Empresas de servicio
publico
Servidores publicos
Municipios limitrofes
‘Asociaciones culturales
Defensa civil

Negocios y empresas
existentes Cuerpo de Bomberos
Voluntarios
Artistas urbanos Negocios e inversionistas
potenciales

Organismos
internacionales

Elaboracion: Autores de la tesis

7.3 Pasos para la formulaciéon de un modelo de Smart City en el distrito de
Barranco

La implementacion de una Smart City es una tarea compleja y compromete a

muchos actores. En base a lo referido en el documento “La ruta hacia las Smart Cities -
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Migrando de una gestion tradicional a la ciudad inteligente” del Banco Interamericano
de Desarrollo — BID, se han planteado los siguientes nueve pasos para la formulacién e

implementacion de un modelo de Smart City para Barranco:

Figura 19 Pasos para la formulacion e implementacion de un modelo de Smart City en el
distrito de Barranco

Primer Paso: Segundo Paso: Tercer Paso: Cuarto Paso: Quinto Paso:

Estructurael Lyl Diagnostico |—p|  Soluciones |—p| Financiamiento | 3] Plan de Accion

Equipo Tecnoldgicas y Cronograma
Sexto Paso: Séptimo Paso: Octavo Paso: Noveno Paso:

Propuesta de
Proyecto Piloto

—> Ejecucion

Métricas e
Indicadores

Continuidad

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities - Migrando de una gestion tradicional a
la ciudad inteligente, BID, 2016

7.3.1 Primer paso: estructurar el equipo

El municipio de Barranco debe primero contar con una autoridad que sea el Sponsor
del proyecto, que sea capaz de llevarlo a cabo, en este caso seria el alcalde de Barranco.
El debe tener capacidad de liderazgo, vision de futuro y capacidad de agregar aliados y
socios estratégicos, ademas de entablar una relacion con sus vecinos. Ademas de un él,
se necesitara un lider o gestor del proyecto, el cual este identificado con el proyecto y
que este dedicado cien por ciento a esa labor. El lider debera ser nombrado por el alcalde
y deberd tener sdlidos conocimientos de TI y de las tecnologias que seran
implementadas para solucionar los problemas definidos, ademas de ser capaz de liderar

grandes proyectos.

Entre el sponsor y el lider del proyecto deberan estructurar un equipo
multidisciplinario con una ruta clara del proyecto. Se deberd mapear a todos los
involucrados en el proyecto, tanto actores publicos como privados, involucrar a los
vecinos mediante la participacion ciudadana y talleres, con el fin de hacerlos participes
del proyecto y socializarlo. Debera haber una capacitacion permanente para todos los
miembros del equipo sobre todo a medida que el proyecto avance y se haga continuo y
perenne. Mediante el trabajo en conjunto entre la academia, la municipalidad y los
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vecinos se debe asegurar que el modelo continde al igual que los profesionales como el

gestor del proyecto.

7.3.2 Segundo paso: diagndstico

El éxito del modelo de Smart City propuesto para Barranco esta considerando los
cuatro (4) focos basicos para su desarrollo como son el de ser un distrito sostenible,
inclusivo y transparente, generador de riqueza y sobre todo el de mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos. Su éxito dependerd de la compresion de sus retos y de las
condiciones reales de la actual gestion municipal, considerando ademas que esta varia
cada cuatro afos. En base a los problemas generados en el distrito por la gentrificacion
y por otras variables, y que fueron identificados en los capitulos anteriores, se ha
elaborado un anélisis FODA, con el fin de poder realizar un planteamiento del modelo
de Smart City para Barranco. Seguidamente se ha desarrollado una propuesta o piloto
en los ambitos de Governance, Environment, Living y Mobility, los cuales son los
ambitos que contienen los principales problemas identificados como de mayor prioridad
para los vecinos del distrito y que son de preocupacion para la ciudadania de Lima.

94



Tabla 7. 22 Anélisis FODA

Fortalezas

» Evolucioén positivarespectoa la recaudacion municipal

» Gran variedad de tradiciones de ciudad basada en su historia

+ Se cuenta con un Plan Estratégico Municipal vigente y que ha sido respetado por dos gestiones
consecutivas

» Compromiso del gobierno municipal con la correccién de los problemas del distrito

Oportunidades

* Apoyoy soportedeorganismos internacionales que velan por las historia'y patrimonio de
distritos historicos

+ Existencia de programas de cooperacion internacionales entre paises

« Crecimiento de la oferta de TIC en el mercado peruano

» Existencia de organismos que velan por la formacion de los servidores publicos

* Mayor posicionamiento del turismo peruano a nivel internacional

» Existencia de normas publicas que fomentan el acceso a TIC’s

Debilidades

* Reducido grado de concertacion entre los nuevos y antiguos habitantes

» Limitado acceso del municipio a tecnologias de informacién y comunicacion
+ Deficiencias en el ordenamiento urbanistico

» Limitada interconexion tecnolégica del municipio con los organismos fiscalizadores
» Altogrado de trabajo manual en los procesos administrativos

Amenazas

» Crecimiento poblacional

 Incertidumbre politica a nivel gubernamental

» Potenciales inconsistencias entre los planes de distritoy los de Lima M etropolitana

» Dependencia de coordinacion con Lima Metropolitanaparala ejecucion de acciones distritales.
* Algo grado de delincuencia en Lima Metropolitana

» Limitados recursos asignados a la PNP

» Corrupcion en las diversas instituciones del estado

Elaboracion: Autores de la tesis

Ademas de ello, se han identificado problemas urbanos, los cuales deberan ser
resueltos con la intervencion de otras entidades como el Municipio de Lima y el
Ministerio de Transportes con la finalidad de enlazar el modelo de Smart City propuesto

con el desarrollo urbano del distrito y de la ciudad de Lima. Los retos son:

e Dar solucion a la via del metropolitano en la Avenida Bolognesi, lo cual divide el
municipio en dos y genera mayor transito de vehiculos privados y publicos por

avenidas residenciales (Avenida San Martin).
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e Emprender el proyecto de continuacion de la via expresa, el cual pasa por el distrito.
e Emprender el proyecto de la Costa Verde.
e Mejorar el servicio de transporte publico mediante coordinacion entre el Ministerio

de Transportes y la Autoridad Autonoma de Trasporte Urbano.

Ademas, se ha realizado una identificacion de la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica en el distrito y en las instituciones privadas y publicas prestadoras de
servicios (agua, luz, etc.). En cuanto a las empresas prestadoras del servicio de telefonia
movil, las empresas Telefonica, Claro, Bitel, Entel, brindan sus servicios en el distrito.
En cuanto a los servicios de luz y agua, las empresas encargadas de prestar dicho
servicio son Luz del Sur y Sedapal respectivamente. Ambas empresas tienen un 100%
de cobertura en el distrito, sin embargo, la tecnologia utilizada para sus mediciones
mensuales es de manera manual y Unicamente es de conocimiento de las propias
empresas. Por altimo, se ha identificado que el Municipio de Barranco no cuenta con
un programa o sistema integral (Enterprise Resource Planning - ERP) que trabaje en
conjunto con todas las areas del municipio y/o en comunicacion automatizada con otros

organismos publicos o privados.

7.3.3 Tercer paso: planteamiento de soluciones tecnoldgicas

Para la realizacién del modelo de Smart City Barranco, e independientemente del
tipo de planteamiento de ciudad inteligente, primero el municipio debera generar e

implementar los siguientes cuatro elementos basicos en su jurisdiccion:

e Infraestructura de conectividad.
e Sensores y dispositivos conectados
e Centros Integrados de Operacion y Control

e Interfaces de Comunicacién
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Figura 20 Elementos bésicos de una Smart City

Sensores y
dispositivos
conectados

Elementos
Smart City
Barranco

Centro

Integrado de

Operacidn y
Caontrol

Interfaces de
Comunicacidn

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities - Migrando de una gestion
tradicional a la ciudad inteligente, BID, 2016

A continuacién, se detalla cada una de ellas:

Infraestructura de conectividad

Barranco debe contar con redes de conectividad (banda ancha) que permitan
desarrollar aplicaciones digitales y que permita a los ciudadanos del distrito estar
siempre conectados. La infraestructura puede ser desarrollada a través de diferentes
tecnologias de red de datos como son: red de datos via cable, red de datos via fibra
Optica: permite crear redes de Wi-Fi y red de datos inalambricas (Wi-Fi, 4G o hasta
5G). Todo ello es esencial para conectar sensores y dispositivos. Las empresas que
brindan dicho servicio son: Telefénica, Claro y Bitel y actualmente se cuenta con una
cobertura al 75% de todo el distrito. Estos operadores pueden garantizar al gobierno
municipal que los ciudadanos estén conectados por medio de diferentes dispositivos

moviles., creando canales de comunicacion en todo el distrito.

Sensores y dispositivos conectados

El distrito y por consiguiente el gobierno municipal de Barranco puede ser mas

eficiente en la medida en que es capaz de obtener los datos generados en su entorno.
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Estos datos pueden ser obtenidos desde: sus propios ciudadanos, de edificios de
viviendas o comercios, espacios publicos e infraestructura instalada por los propios
operadores de telecomunicaciones. Estos datos obtenidos y transformados en
informacidn son fundamentales para las acciones a tomar por los funcionarios publicos
en cuanto a la organizacion del distrito, anticipando y mitigando retos que puedan
presentarse. Actualmente no se cuenta con sensores y dispositivos conectados, por lo
que estos se deberan plantear e implementar segin el modelo planteado y las soluciones

desarrolladas en los puntos descritos a continuacion.

Centro integrado de operacion y control

Se plantea la construccion e implementacion de un centro integrado de operacion y
control — CIOC, el cual serd el espacio en donde se conjugue la estructura fisica,
tecnoldgica, de procesos y personal técnico, convirtiéndose asi en el cerebro de la Smart

City. Las caracteristicas principales del CIOC son:

e Debe tener un enfoque colaborativo y con una vision intersectorial (organismos del
estado y privados). Se plantea la interconexion con el departamento del cuerpo de
bomberos, la policia, defensa civil, centros de salud, educaciéon y serenazgo.
También empresas privadas prestadoras de servicios como Sedapal (agua), Luz del
Sur (luz), Telefénica y Claro (telefonia e internet).

e Debe estar conectado en tiempo real con el distrito mediante internet y redes de
comunicacion, las cuales se nutrirdn de informacion a través de los sensores y
dispositivos digitales instalados en diferentes partes del distrito.

e Debe estar equipado e implementado con computadoras, sistemas de aplicaciones y
programas de procesamiento de datos y analisis. Ello permitird monitorear en
tiempo real al distrito y poder tomar decisiones y acciones de manera mas rapida y
eficaz en beneficio de los ciudadanos

e EL CIOC sera capaz de realizar analisis predictivos mediante el uso del Big Data,
dado que le permitira el almacenamiento de datos historicos con el fin de analizarlos
y compararlos ante el suceso de algun acontecimiento extraordinario.

e Esto le permitird al CIOC y al municipio desarrollar sistemas de Gestion por
Resultados (Results Based Management). Con ello la administracién podra
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monitorear todas las areas de su administracién, gestionar indicadores entre otros e
informarlo en tiempo real a los operadores sobre las metas alcanzadas y el impacto

de las acciones realizadas, ademas de ser mas transparente ante sus ciudadanos.

Se propone que el CIOC se ubique en el actual centro de control que posee el
distrito, ubicado en el cruce de las avenidas El Sol con la Av. San Martin. En él

actualmente se monitorea el sistema de camaras instalado en el distrito.

Interfaces de comunicacion

Las interfaces de comunicacion Unicamente podran lograrse si el municipio ha
cumplido con la implementacion de los tres elementos descritos anteriormente. En base
a ello, se podra implementar sistemas de comunicacién y aplicaciones que podran
funcionar mediante interfaces entre el municipio y sus habitantes, ademas de los otros
organismos publicos y privados conectados. Esto permitird que los sistemas funciones
como plataformas de colaboracion y permitan la creacion y uso de aplicativos moviles,
los cuales permitiran la transmision de datos e informacion entre los ciudadanos y el
municipio. Se plantea una plataforma abierta y disponible para todos los ciudadanos lo
cual permitira el acceso a todos los servicios digitales. El uso de los dispositivos méviles
y plataformas digitales a través de la web podran integrar a la ciudadania con la
administracion del distrito de Barranco permitiendo el intercambio de datos y tener
acceso a los servicios y cuentas de la gestion municipal. Para ello el municipio debera
firmar alianzas con empresas privadas prestadoras de servicios de internet, tecnologia y

comunicaciones.

7.3.4 Propuesta de modelo de Smart City Barranco

La propuesta de modelo de Smart City que a continuacion se muestra ha sido
planteada en base a las consecuencias positivas y negativas generadas por la
gentrificacion y por los problemas identificados en el distrito y por el resultado del
andlisis de estas. EI modelo ha tomado como referencia los seis ambitos mencionados

en el marco tedrico, y es en base a toda la informacion citada que se han planteado las
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diferentes soluciones tecnoldgicas para cada ambito. A continuacion, se muestra el

modelo planteado:

Figura 21 Ambitos del modelo de Smart City Barranco — Nivel 1
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Fuente: Elaborado a partir de Smart Cities. Ranking of European médium-sized cities

En base al modelo planteado se ha desagregado cada uno de los seis (6) &mbitos
tomando en consideracion las tres (3) tipologias de servicios las cuales estan
relacionadas a los servicios destinados a la ciudad, los servicios de atencion y relacion
con el ciudadano y los servicios de soporte a una ciudad inteligente. Es en base a cada
servicio que se plantearan las soluciones que conforman el modelo de Smart City
propuesto para el distrito de Barranco. A continuacion se muestra como esta compuesto

cada ambito por tipo de servicio:
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Figura 22 Ambitos del Modelo de Smart City Barranco — Nivel 2
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Una vez definido los servicios de cada ambito del modelo propuesto, se ha

planteado las soluciones tecnoldgicas para cada uno de ellos, las cuales responden a los

problemas identificados en los capitulos anteriores, segun la siguiente figura:

Figura 23 Planteamiento de soluciones tecnoldgicas Smart City Barranco
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Asuntos Sociales _[uso de recursos deportivos y
. culturales
Cultura u ocio

Fuente: En base a Smart Cities. Ranking of European médium-sized cities
Elaboracion: Autores de la tesis
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A continuacion, se muestra el desarrollo de cada solucién planteada para cada
servicio de cada uno de los seis (6) &mbitos del modelo de Smart City planteado para el

distrito de Barranco.

Smart Governance

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:

Administracion Digital

SG1: Implementacién de un sistema de informacion para todas las areas del

municipio:

e Se plantea la implementacién de un sistema informatico que permita al municipio
la integracion y administracion de todas sus areas: Alcaldia, Secretaria General,
Organo de control Institucional, Procuraduria Publica, Gerencia Municipal,
Gerencia de Administracion y Finanzas, Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.

e Este sistema serd capaz ademas de poder conectarse a una plataforma web y
aplicativos moviles con el fin de poder brindar y recibir datos e informacion de los

usuarios.

SG3: Creacion de un portal web y una aplicacion movil conectada al sistema de
informacion del distrito: atencion de reclamos, tramites y solicitudes. Acceso a otros

organismos del estado y entidades privadas.

e Através del uso y conexidn del sistema interno del municipio, se propone el acceso
a servicios como atencion de reclamos, tramites y solicitudes.

e Ademas permitira el acceso a otros servicios brindados por diferentes organismos
del estado y entidades privadas.

e Se plantea ademas la inclusion a la plataforma digital de los servicios de tramites y
solicitudes como: pago de arbitrios e impuestos, revision del estado de tramites,

seguimiento de solicitudes de informacion, pagos diversos entre otros.
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Transparencia

SG2: Creacion de un portal web y una aplicacion mdvil conectada al sistema de

informacion del distrito: acceso a la informacion y rendicion de cuentas.

Mediante la creacion de una plataforma web y una aplicacion movil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podran tener acceso a los procesos de
la administracion publica y a sus finanzas, permitiendo un acceso a los datos de
manera mas agil.

Los ciudadanos ademas podran obtener la data generada por el distrito a través de

un banco de datos.

SG4: Promocion de la historia y aspectos culturales del distrito a través de redes

sociales.

A través del uso de las redes sociales y otras paginas web (Facebook, Instagram,
Twitter) se pretende la difusion de contenido cultural y sobre la historia del distrito,
con el fin de generar el interés de los nuevos vecinos y fomentar un sentimiento de

apropiacion y arraigo con el distrito.

Participacién

SG5: Acceso a servicios de conectividad gratuitos en el distrito y acceso a la

digitalizacion de servicios publicos.

Mediante el uso de la infraestructura de conectividad, se plantea el acceso gratuito
a la plataforma del distrito y a diferentes servicios en la red.

Se propone el uso de una Smart Card, la cual es una tarjeta de identidad digitalizada,
la cual permite al residente del distrito el acceso a diferentes servicios brindados por
el propio municipio y a otros beneficios presentes en la red.

A traveés del uso y conexion del sistema interno del municipio, se propone el acceso
a la digitalizacion de los servicios orientados a los ciudadanos, lo cual ayudara tanto
a la organizacion interna del municipio como a mejorar la atencion al pablico.
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Planificacion estratégica

SG6: Creacion de canales digitales para la participacion y elaboracién de politicas

publicas.

A través del uso y conexion del sistema interno del municipio, se propone el acceso,
participacion y elaboracion de politicas publicas del distrito.

Mediante el uso de camaras web, correos y mensajes se podra participar en la
elaboracion de politicas publicas del distrito, haciéndolas mas transparentes y

promoviendo la participacion ciudadana.

Informacion geografica de la ciudad

SG7: Implementacion de un sistema digital de inventario electronico de activos

A través del uso y conexion del sistema interno del municipio, se propone la
creacion de un inventario electronico de activos del municipio. Ademas, podra
incluir el mobiliario y equipamiento urbano.

Permitird conocer cantidad, ubicacién, necesidad de mantenimiento correctivo y

programacion de mantenimientos preventivos, frecuencia de uso entre otros.

SG8: Implementacion de un sistema de cartografia digital

Implementacion de un sistema de cartografia digital con el fin de controlar y obtener
datos de la modificacion del territorio. Ademas, permitird y facilitara la
planificacién urbana y el uso del suelo.

Acceso libre al sistema de cartografia digital.

Smart Mobility

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:
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Transporte y trafico

SM1: Sistema de monitoreo de rutas por camaras y sensores de movimiento

Se plantea la implementacion de un sistema de monitoreo de rutas mediante el uso
de camaras y sensores instalado en las principales avenidas y calles. Todo estaria
conectado al CIOC del distrito.

La informacion recabada seria compartida al CIOC, el cual alimentaria otros
sistemas como el de semaforizacién, estacionamientos, emergencias, bomberos
entre otros.

Se podra realizar una mejor planificacion de las rutas transporte (lineas bases)
mediante la informacidn recabada. Se podra compartir con el municipio de Lima, la

autoridad autbnoma de transporte entre otros interesados.

SM2: Desarrollo de una red eléctrica inteligente de recarga de vehiculos eléctricos

Desarrollo de una red eléctrica inteligente, conectada mediante sistemas que
permitan intercambios de informacion entre los usuarios de vehiculos eléctricos y
los operadores de la red.

Creacion de una plataforma informética conectada al CIOC que garantice la gestion
operativa y el cobro de la red de carga.

Creacion y desarrollo de una aplicacion movil y plataforma web para los usuarios.
Se podran realizar reservas de puntos de carga y otras gestiones como pagos,
conocer saldos y puntos de carga distribuidos por el distrito y su disponibilidad en

tiempo real.

SM3: Desarrollo de un programa de uso de bicicletas.

Creacion y desarrollo de una aplicacion movil que permita saber donde podemos
encontrar una bicicleta libre, nos indique recorridos o dénde ubicarlas después de
su uso. Ademas de brindarnos informacion sobre los pagos a realizar.

Planificacion de puntos de aparcamiento de bicicletas en diferentes partes del

distrito.
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Monitoreo inaldmbrico de las bicicletas mediante un sistema conectado al CIOC.

Planificacion para el desarrollo de carriles o ciclo vias conectadas a otros distritos.

Estacionamiento

SM4: Desarrollo e implementacion de un sistema de estacionamientos publicos

inteligente.

Mediante la instalacion de sensores y comunicacion inaldmbrica se puede identificar
la presencia de automoviles en los estacionamientos publicos.

Mediante la aplicacion de una app el ciudadano conocerd en tiempo real la
disponibilidad y ubicacién de un estacionamiento libre.

Ademas, permitird cobrar por el lugar ocupado desde la misma aplicacion,

generando una mejor transparencia.

Infraestructura viaria

SM5: Desarrollo e implementacion de un sistema de control inteligente de semaforos

y sefializacion digital.

Implementacion de una red inteligente de semaforos mediante la instalacion de
camaras Yy sensores. Todo ello conectado al CIOC del distrito, el cual podra recabar
datos del trafico como intensidad, ocupacion de vias, velocidad media, entre otros.
Los seméaforos podran variar el tiempo de pase o detencion, segun el flujo de
automoviles, lo cual evitara el congestionamiento.

Ademas, mediante la conexion con el CIOC del distrito el cual estara ademas
conectado a los bomberos, policia y emergencias (salud), se podréa instalar sensores
de ruido los cuales podran detectar las sirenas permitiendo el paso de los vehiculos

de manera més répida.
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Accesibilidad

SM6: Desarrollo de un portal web y aplicativo movil para la ubicacion de paraderos

y frecuencia de unidades de transporte publico.

Implementacion de paradas de autobuses inteligentes: mediante el acceso de una
app, el usuario puede saber en tiempo real la llegada del proximo autobds.
Se podra ademas anexar otras actividades a la plataforma como es recarga para el

pago del servicio, reporte de quejas u otra informacion referida al servicio.

SM7: Desarrollo de un sistema de mejora y monitoreo de acceso a espacios publicos.

Mediante la instalacion de un sistema de camaras y sensores, conectados al CIOC
del distrito, se podran monitorear los accesos a los espacios publicos.

Se pretende que todos los espacios publicos puedan contar con accesos e
informacidn para discapacitados. Utilizacion de sefalética y parlantes que permitan

un mejor desplazamiento en el distrito.

Conectividad TIC

SM8: Desarrollo de una red de internet inaldmbrica en espacios publicos.

Mediante el uso de la infraestructura de conectividad, se plantea el acceso gratuito
a internet en el distrito.
El acceso se dara previo ingreso de datos del usuario, lo cual permitira recabar

informacidn y conocer desplazamientos, usos entre otras variables.

Smart Environment

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:
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Medio ambiente urbano

SE1: Desarrollo de un plan de manejo de areas publicas

Se plantea el desarrollo de un plan de manejo y mantenimiento de areas publicas en
el distrito.

Se instalaran sensores y redes inaldmbricas las cuales podran enviar datos al CIOC
con el fin de recoger datos y poder realizar una planificacion y vigilancia de los
mantenimientos preventivos y correctivos de los parques, jardines y zona de playas
del distrito.

Ademas, se podran incorporar otras acciones como el uso adecuado de agua e

incorporar sistemas de alumbrado publico inteligente.

SE2: Implementacion de un plan de monitoreo de calidad de aire y ruido

Se plantea la implementacion de un sistema integral para el monitoreo de la calidad
de aire y ruido en el distrito, el cual estara conectado al CIOC del distrito

Se instalaran sensores los cuales serviran como medidores de la calidad del aire.
Serviran para el control de la contaminacion tanto en particulas de tierra como el
nivel de CO2)

Ademas, se instalaran una red de sensores para el monitoreo y control del ruido en
el ambiente previniendo la contaminacién sonora. Esta red ademas estara presente

en semaforos para su uso en caso de emergencias.

Gestion de residuos

SE3: Desarrollo e implementacion de un plan de manejo de residuos solidos

Se plantea la implementacion de un sistema integral para el manejo de residuos
solidos, el cual esté conectado al CIOC del distrito.

Se instalaran sensores y redes inalambricas las cuales podran enviar datos al CIOC
con el fin de realizar una planificacion de las rutas de recoleccion, brindando

informacién actualizada a los conductores de los camiones en tiempo real en
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relacion con los trayectos, lo que posibilita la optimizacidn del costo del servicio de
gestion de residuos.

SSE4: Desarrollo de una red de contenedores inteligentes:

Se plantea la adquisicion y distribucion de contenedores de residuos sélidos en
diferentes puntos del distrito. Estos seran de diferentes tipos dependiendo del tipo y
volumen de desecho a recolectar.

Poseerédn sensores que permitan informar mediante redes inaldmbricas al CIOC el

estado y el volumen acumulado en los contenedores.

Energia

SE5: Desarrollo de un sistema para el control y gestion de la energia en lugares

publicos.

Alumbrado Pudblico: Mediante la instalacion de sensores conectado al centro
integrado de operacion y control y a las empresas proveedoras de servicio eléctrico
se puede manejar de forma eficiente el nivel de iluminacién de acuerdo con las
condiciones del climay de la propia ciudad, resultando en ahorros significativos de
energia.

Se plantea la instalacion de alumbrado publico automatizado y con luces de bajo

consumo en las zonas donde el sistema es deficiente o nulo.

SE6: Desarrollo de un sistema para la gestion de la energia en la propiedad privada.

Fomento de alianzas o convenios con las empresas privadas prestadoras del servicio
de energia para la incorporacion del uso de medidores digitales que envien la

informacidn en tiempo real sobre el consumo de cada usuario.
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Agua

SE7: Implementacion de un programa de gestion integral del ciclo del agua

(abastecimiento e infraestructura) y un sistema de monitoreo de la red de tuberias y

sistemas depuradores.

Se plantea la implementacion de un sistema integral para el manejo de residuos
solidos, el cual esté conectado al CIOC del distrito.

Se instalaran sensores y redes inalambricas las cuales podran enviar datos al CIOC
con el fin de realizar una planificacion de las rutas de recoleccion, brindando
informacién actualizada a los conductores de los camiones en tiempo real en
relacion con los trayectos, lo que posibilita la optimizacién del costo del servicio de
gestion de residuos.

Smart living

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:

Seguridad y emergencias

SL1: Implementacion de un sistema integrado de seguridad para el monitoreo del

distrito mediante un a un sistema de camaras y sensores.

Estara integrado con un sistema y red de cdmaras de seguridad, que ademas de
identificar acciones sospechosas, puedan prevenir delitos, ahorrando tiempo y
protegiendo la integridad del personal policial, serenazgo y de los vecinos

La informacidn recabada podrd ser compartida con los organismos policiales
correspondientes y de esa forma facilitar la tarea de identificacion y reconocimiento
de iméagenes (rostros).

Mediante los datos de la georreferenciacion y el analisis de la incidencia de crimenes
en diferentes areas del distrito, se permitira asegurar que la policia sea mas eficiente
en la represion de los delitos, permitiendo que el municipio y vecinos puedan tomar

medidas preventivas.
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Con la informacion obtenida serd posible atender zonas menos favorecidas del
distrito o areas consideradas, mediante el uso de politicas y programas de educacion
y cultura, y asi poder brindarle un mejor futuro a quienes se encuentran en situacion

de vulnerabilidad

Urbanismo y vivienda

SL2: Desarrollo de un plan de desarrollo urbano participativo

A través del uso y conexion del sistema interno del municipio, se propone el acceso,
participacion y desarrollo del plan urbano participativo.
Mediante una plataforma digital los vecinos del distrito podrén formar parte de las

reuniones sobre el tema y tener opinién y participacion en ellas.

SL3: Desarrollo de un portal web y una aplicacion movil conectada al catastro y plan

de desarrollo urbano y al sistema de informacién (fiscalizacion).

A través del uso y conexion del sistema interno del municipio, se propone el acceso
al catastro del distrito y al plan de desarrollo urbano.

El vecino podré obtener en linea informacién sobre los requerimientos urbanos y
constructivos y la informacion concerniente a los procesos regulatorios.

Ademas podra acceder a los diferentes procesos de fiscalizacion de obras efectuados

por el municipio.

Infraestructura pablica y equipamiento urbano

SL4: Implementacion de un sistema inteligente de control y mantenimiento de

infraestructura urbana

Se plantea el desarrollo e implementacion de un sistema de control y mantenimiento
de la infraestructura publica urbana como pistas, veredas, edificios municipales

entre otros.
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Se debera realizar un inventario y analisis sobre el estado actual de los componentes
de la infraestructura urbana.

Mediante la incorporacion de sensores y cdmaras se podra enviar datos al CIOC con
el fin de analizarlos y poder realizar la planificacion de los mantenimientos

preventivos y correctivos de la infraestructura publica.

SL5: Creacion de un sistema de informacion e inventario electrénico de patrimonio

histérico

A través del uso y conexion del sistema interno del municipio y del plan de
desarrollo urbano digitalizado, se propone la creacion de un inventario electrénico
de los inmuebles que comprende el patrimonio histdrico del distrito.

Permitira conocer cantidad, ubicacion y las necesidades de mantenimiento.
Ademas permitira fomentar alianzas publico-privadas para los futuros trabajos de

restauracion y concesion de estos.

Salud y educacidn, asuntos sociales, cultura u ocio:

SL6: Creacion de una plataforma que ofrezca y promueva los servicios de salud y

educacidn, asistencia social y uso de recursos deportivos y culturales

Mediante la creacion de una plataforma web y una aplicacion moévil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podran tener acceso a informacién
sobre horarios de atencion, direccion, servicios, tarifas entre otros en los centros de
salud, educacion, espacios deportivos y culturales del distrito y de la ciudad de lima,
ademas de poder brindarles atencién on line y via telefonica a problemas sociales
que se estén suscitando en el distrito.

Con una vision colaborativa se podra intercambiar informacion con diferentes

organismos del estado, permitiendo un mayor acceso a la informacion.

Smart Economy

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:
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Turismo

SEC1: Desarrollo de un portal web y aplicativo maévil para la facilitacion del uso de

servicios y acceso a la informacion relacionada al turismo

Mediante la creacion de una plataforma web y una aplicacién mavil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podrén tener acceso a informacion
sobre los diferentes servicios y puntos de interés que ofrece el distrito de Barranco
a los turistas.

Estara conectado a diferentes paginas web relacionadas al turismo y mediante una
vision colaborativa se podra acceder a sitios que permitan al usuario conocer la

oferta hotelera, gastrondémicas, city tours entre otros servicios.

Comercio y negocios

SEC2: Desarrollo de un portal web y aplicativo movil para el acceso a la informacion

sobre la oferta de negocios en el distrito.

Mediante la creacion de una plataforma web y una aplicacion moévil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podran tener acceso a informacién
sobre la oferta de negocios del distrito.

Estara conectado a diferentes paginas web relacionadas a economias y negocios

colaborativos con el fin de promover los negocios del distrito

Empleo y emprendimiento

SEC3: Desarrollo de un portal web y aplicativo movil para la promocién de

oportunidades de empleo y emprendimiento.

Mediante la creacion de una plataforma web y una aplicacion moévil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podran tener acceso a informacion
sobre oportunidades de empleo y emprendimiento tanto en el distrito como en el
pais.
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e Estara conectado a diferentes paginas web relacionadas a busquedas de trabajo,
nuevos emprendimientos, Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo entre

otros organismos del estado.

Consumo

SEC4: Desarrollo de un portal web y aplicativo movil para acceso a informacion de
las caracteristicas de los productos y servicios disponibles en el mercado.

e Mediante la creacién de una plataforma web y una aplicacion mdvil, conectada al
sistema interno del municipio, los ciudadanos podran tener acceso a informacion
sobre las caracteristicas de diferentes productos y servicios disponibles en el
mercado, esto con el fin de tener una herramienta extra al momento de realizar una
compra

e Estara conectado a diferentes paginas web relacionadas a la defensa del consumidor,
Indecopi y péaginas de las propias empresas proveedores de los productos y
servicios.

e Ademas, contard con un canal digital el cual permitird la interconexion entre los
usuarios para alentar su participacion y que puedan compartir informacion entre

ellos

Empresa digital

SECS5: Desarrollo de un programa de emprendimiento en tecnologia para las micro

y pequeiias empresas.

e Creacion y desarrollo de un programa municipal dirigido a las micro y pequefias
empresas y que fomente los Startup.
e Se incentivara aquellos emprendimientos que permitan mejorar la calidad de vida

de los vecinos y el cuidado del distrito.
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Ecosistema

SECG6: Desarrollo de un laboratorio de innovacion civica para involucrar a la

poblacion en el proceso de transformacion digital.

e Creacion y desarrollo de un laboratorio de innovacion tecnoldgica con el fin de
poder involucrar a los ciudadanos en los procesos de transformacion digital.

Smart People

El planteamiento ha considerado las siguientes propuestas de soluciones:

Inclusion digital

SP1: Desarrollo de un laboratorio de innovacién para capacitar en temas de nuevas

tecnologias.

e Implementacién de un laboratorio de innovacion que permitira que los ciudadanos
se capaciten en temas relacionados a nuevas herramientas tecnologicas.

e Se fomentara aquellas herramientas que puedan alentar la produccién de
aplicaciones que favorezcan al distrito y a sus pobladores.

Colaboracién ciudadana

SP2: Desarrollo de una plataforma online de crowdsourcing que fomente la
participacion ciudadana en beneficio de su distrito.

e Permitird que mediante la creacion de una plataforma web se promueva la
participacién ciudadana con el fin de facilitar y fomentar la comunicacion entre los
vecinos y las empresas privadas y entre los vecinos y el municipio.

e Los vecinos pueden proponer, aportar y desarrollar ideas o formular quejas o
demandas sobre asuntos relacionados a los servicios que ofrece el municipio y sobre

la calidad de vida en el distrito.
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SP3: Creacion y desarrollo de una plataforma de crowdfunding que promueva el

financiamiento de proyectos urbanos y culturales.

Se plantea la creacion e implementacion de una plataforma de crowdfunding que
promueva la recaudacién de fondos para el funcionamiento de proyectos urbanos y
culturales.

Esta enfocada en aquellos proyectos de emprendedores e innovadores, que deseen

mejorar el espacio publico y las actividades culturares que se desarrollan en ellos.

7.3.5 Cuarto paso: financiamiento

Una dificultad que enfrentan las Smart City para su implementacion y desarrollo

son su financiamiento. Se han identificado las siguientes fuentes de financiamiento para

la implementacion del modelo propuesto y su continuidad y mejora mirando al futuro:

Gobierno Central (Ministerio de Economia y Finanzas y Pro inversion): mediante
la realizacion de Asociaciones Publico Privadas se plantea que el gobierno a través
del MEF pueda destinar presupuesto para las actividades iniciales de la propuesta
del modelo de Smart City. Otro mecanismo propuesto es ejecutarlo mediante Obras
por Impuestos, para lo cual el municipio deberé gestionar y asegurar con el MEF un
presupuesto para la implementacion del proyecto, con ayuda de la empresa privada.
Municipalidad de Lima y otras municipalidades: mediante alianzas estratégicas y
convenios entre municipalidades se plantea lograr convenios que permitan
compartir experiencias, know-how y financiamiento en proyectos que solucionen
problemas transversales a los diferentes distritos de Lima.

Iniciativa Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICS) - Banco Interamericano de
Desarrollo — BID: el presente organismo financia proyectos de Smart City a nivel
mundial. Desde el 2011, el BID viene desarrollando planes de accion para diversos
municipios de América Latina y el Caribe. Con ello busca apoyar la elaboracion de
estrategias de sostenibilidad urbana y lograr las vias necesarias para que los
municipios con una gestion tradicional se transformen en Ciudades Inteligentes. El

BID actla a partir de productos tales como préstamos, cooperaciones técnicas y
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donaciones. Cada producto mencionado posee caracteristicas especificas, como
objetivos, requisitos de elegibilidad, financieros y de ejecucion.

e Alianzas estratégicas con empresas privadas del rubro de tecnologia y
telecomunicaciones.

e Convenio con la academia (universidades, institutos, etc.)

e Recursos propios del municipio: mediante la formulacién de proyectos de inversion
publica bajo el marco normativo de Sistema Nacional de Programacion Multianual
y Gestion de Inversiones, se pueden formular y ejecutar las diferentes iniciativas del
modelo planteado, asegurando asi un presupuesto del gobierno municipal por varios

anos.

7.3.6 Quinto paso: plan de accidén y cronograma

Se plantea un cronograma con metas e hitos y con la designacion de
responsabilidades para cada tarea detallada. EI cronograma propuesto esta definido en
base a diferentes fases de ejecucidn, con lo que se pretende asegurar el desarrollo y que
permita la firma de acuerdos y convenios instituciones entre el municipio y otros
agentes del gobierno o entre el municipio y las empresas privadas. Como primer paso
del modelo, se ha propuesto un proyecto piloto, el cual ademas brindara al municipio
resultaros de manera mas rapida y lecciones aprendidas que ayudaran a los futuros

proyectos a implementar. A continuacion, se presenta el cronograma y plan de accion:
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Figura 24 Cronograma de implementacion
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7.3.7 Sexto paso: propuesta de proyecto piloto

A continuacidn, se detalla la propuesta del proyecto piloto planteado, el cual agrupa
el desarrollo de aquellas soluciones identificadas en el planteamiento del modelo de
Smart City Barranco. La propuesta esta pretende desarrollar aquellas soluciones que
pueden ayudar a solucionar las consecuencias negativas y a potenciar aquellas
consecuencias positivas que son producto de la gentrificacion producida en el distrito
de Barranco, ademas de solucionar los problemas que han sido identificados como
prioridad en las encuestas realizadas (seguridad y congestion vehicular - ver Capitulo
V1) a los vecinos y que son de preocupacion para la ciudadania de Lima. Es por ello por

lo que se han desarrollado soluciones en los siguientes ambitos:

Figura 25 Ambitos del Proyecto Piloto Smart City Barranco
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Ambitos del
Proyecto Piloto Smart
Smart CItv nvironment
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Srmart Livi

Smart
Govemance

Fuente: Elaborado a partir de La ruta hacia las Smart Cities - Migrando de una gestion
tradicional a la ciudad inteligente, BID,2016

A continuacion, se muestra el planteamiento de las soluciones desarrolladas para

cada servicio abarcando los cuatro &mbitos sefalados:
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Figura 26 Propuesta de piloto para la Smart City Barranco
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Fuente: Elaborado en base a Smart Cities. Ranking of European médium-sized cities
Elaboracion: Autores de la tesis

A continuacion, se presenta el desarrollo de las soluciones en cada ambito del

proyecto piloto de la Smart City Barranco:

Smart Governance

Transparencia

SG1: Implementacion de un sistema de informacion para todas las areas del distrito.
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Objetivo

La propuesta consiste en implementar un sistema integral — ERP (Enterprise
Resource Planning) que permita al municipio la integracion y administracion de todas
sus areas y la conexion en tiempo real a una plataforma web y aplicativos maviles, con
el fin de poder brindar y recibir datos e informacion de los usuarios. Ademas, el sistema

estara conectado al centro integrado de operacién y control — CIOC.

Situacion actual

Actualmente el distrito cuenta con el ERP denominado SIAF, el cual Gnicamente
es utilizado como mecanismo de transmisién de informacién al Ministerio de Economia
y Finanzas. Todas las demés éareas del municipio cuentan con un Sistema Gestor de
Base de Datos (Visual Fox Pro) el cual no recoge ni procesa toda la informacién del
municipio ni cuenta con una comunicacion automatica con otros organismos publicos

0 privados.

Soporte

e Sistemaintegral — ERP (Enterprise Resource Planning): En la actualidad existen
diferentes tecnologias orientas hacia la modernizacion de la organizacién y gestion
de los servicios publicos brindados por los municipios. EI ERP propuesto abarcara
todas las areas del distrito y serd capaz de cubrir todas las necesidades que se
presentan en el municipio mediante una gestion eficiente de los procesos
administrativos. Los modulos que abarcaria el disefio propuesto serian:

e Moddulos que trasmitan informacion a los ERP del estado (SIAFy SIGA): Serian
los Sistema de Contabilidad, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de Tramite
Documentario, Sistema de Planeamiento y Presupuesto, Sistema de Logistica y
Sistema de Tesoreria

e Se plantea la inclusion y desarrollo de los siguientes modulos: Sistema Interno
de Tramite Documentario, Sistema de Comunicaciones, Sistema de
Fiscalizacion y Multas Administrativas, Sistema Integrado de Seguridad,
Sistema de Salud, Sistema de Inspeccion Sanitaria, Sistema Servicios Sociales
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— Unidad Local de Focalizacion (DEMUNA, Pension 65, Beca 18, Vaso de
Leche entre otros), Sistema de Seguridad Ciudadana, Sistema de Medio
Ambiente, Sistema de Parques y Mobiliario, Sistema de Manejo de Residuos
Solidos
e Centro integrado de operaciones y control (CIOC): detallado en el planteamiento
de modelo de Smart City.

Beneficios:

e Mejora en el servicio brindado al ciudadano debido a la mejora en el rendimiento y
eficiencia de los procesos municipales.

e Mejora en la toma de decisiones por la cantidad de informacion disponible en
tiempo real.

e Mejora en la distribucion de los recursos y su utilizacion.

e Mejora en el intercambio de informacidn entre las distintas areas del municipio y
con otros organismos del estado.

e Reduccion de los costos de los sistemas de informacion.

SG2: Creacion de un portal web y una aplicacion movil conectada al sistema de

informacion del distrito: acceso a la informacion y rendicién de cuentas

Obijetivo

La propuesta consiste en crear e implementar una plataforma web y una aplicacion
movil, conectados al sistema interno del municipio, con los cuales los ciudadanos
podran tener acceso a la informacion de los procesos de la administracion pablicay a
la rendicion de cuentas financieras y no financieras, permitiendo un acceso a los datos

de manera mas &gil y transparente.
Situacién actual
Actualmente el distrito cuenta con una pagina web donde detalla informacion sobre

varios servicios que brinda. Dicha informacion no es en tiempo real sino méas bien es
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informacion descriptiva. Ademds, cuenta con un link de acceso al portal de

transparencia en la pagina web municipal. Este link de transparencia tiene un formato

estandarizado para todas las municipalidades, y en él se muestran datos generales

respecto a: datos generales, planeamiento y organizacion, presupuesto, proyectos de

inversion, contratacion de bienes y servicios, personal entre otros. Si bien el ciudadano

puede tener acceso a diferentes modulos, estos no comprenden todas las areas que

componen el municipio y los datos mostrados estan disponibles de manera general o

macro. Otra variable importante es que la forma de presentar la informacion no es muy

amigable con el usuario.

Soporte

e Plataforma web y aplicativo mdvil: mediante ambos mecanismos el municipio

podra mostrar de manera agil y directa la siguiente informacion sobre: el distrito de

Barranco, el gobierno municipal, las obras, los servicios y la seguridad.

Distrito de Barranco: muestra la siguiente informacion:

(@]

Informacion institucional y organizativa: en esta seccion el ciudadano
podra encontrar informacién acerca de la estructura, organizaciéon y
funciones del distrito. Ademas, podra tener acceso a la informacion
relacionada a la historia del distrito y la agenda municipal.

Urbanismo y medio ambiente: se podra encontrar informacion
relacionada al plan urbanistico del distrito, parques y mobiliario, catastro,
estudios de impacto ambiental y de transporte y planes de obras en el
distrito. Ademas de informacion relacionada a los sistemas de residuos
solidos y control ambiental.

Turismo en el distrito: se podra encontrar mapas interactivos de los lugares
y recursos turisticos del distrito, los principales circuitos turisticos
incluyendo enlaces que brindan servicios relacionados al sector.
Transparencia y buen gobierno: se podra recabar informacion sobre las
diferentes herramientas de las que dispone el municipio de Barranco para

fomentar la transparencia y las buenas practicas gubernamentales.

Gobierno municipal: muestra la siguiente informacion:
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o Acciones de la gestion: se podra acceso a la documentacion relacionada a
los objetivos estratégicos, lineas de actuacion y medidas del gobierno
municipal. Ademas, podrd tener acceso a informacion relacionada al
personal que actualmente labora en el municipio.

o Gestion economica y administrativa: en esta seccion se podra encontrar
informacion relacionada a los procesos administrativos del municipio y a
los gastos que vienen realizando. Entre el gasto publico tenemos:
presupuesto (entregado y gastado), gastos en contratacion de personal,
subvenciones, transferencias realizadas y recibidas, convenios, montos por
ejecucion de obras publicas, ingreso por impuestos y otros ingresos,
patrimonio, comunicaciones (publicidad institucional) entre otros. Ademas
estara incluido el sistema de control interno y de gestion de la calidad.

o Gestion legal: se podra encontrar informacion referida a las decisiones y
acciones legales llevadas a cabo por el municipio, tanto a favor como en
contra de él. Ademas, se podra tener informacion sobre las tltimas normas
emitidas, asi como ordenanzas y decretos municipales entre otras.

Obras: muestra la siguiente informacion:

o Gestion de obras: se muestra informacion (lista y mapa interactivo) sobre
las obras ejecutadas por el distrito y las obras publicas que se encuentran en
ejecucion. Ademas, se podré acceder a un listado y mapa interactivo de las
obras privadas que cuentan con permiso indicando el tipo de obra,
ubicacion, fecha finalizacion, etc. Se podra acceder al portal de reclamos
para cualquier consulta o reclamo de las obras encontradas.

Servicios: muestra la siguiente informacion:

o Participacion y relacion con los vecinos: se podra recibir informacion
relacionada a los servicios que ofrece el municipio a sus vecinos y los
diferentes canales de atencién con los que cuenta. Los ambitos de
participacion serian: Participacion ciudadana, participacion en elaboracion
de normas, proteccion de datos, servicios y ayudas, cartas de servicios,
evaluacion de servicios y canales de comunicacion ciudadana. Ademas, se
podra encontrar informacion sobre los servicios de salud, salubridad y
servicios sociales.

Seguridad: muestra la siguiente informacion:
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o Sistema integrado de seguridad: tendra acceso directo al sistema tnico de
recepcion de llamadas de emergencia, a los servicios de Serenazgo,
fiscalizacion, defensa civil y acceso al sistema de emergencia.

e Sistema Integral — ERP (Enterprise Resource Planning): detallado en el punto
anterior. ElI ERP serd el principal proveedor de informacién para la pagina web y

aplicativo movil.

Beneficios:

e Mejora la comunicacion del distrito hacia sus vecinos, haciéndolo mas trasparente
y contribuyendo a un mejor contacto con ellos.

e Mejora en el acceso a la informacion para los vecinos del distrito de Barranco y
publico en general, ahorrandoles tiempo y dinero.

e Mejorael acceso a los servicios que brinda el municipio, fomentado la participacién
digital.

e Potencia la identificacion de los vecinos con su distrito.
SG3: Creacion de un portal web y una aplicacion moévil conectada al sistema de
informacion del distrito: atencion de reclamos, tramites y solicitudes. Acceso a otros
organismos del estado y entidades privadas.
Objetivo

La propuesta consiste en crear e implementar una plataforma web y una aplicacién
movil, conectados al sistema interno del municipio, con los cuales los ciudadanos
podran realizar tramites, solicitudes y reclamos. Ademas, podran tener acceso a otras
plataformas de organismos del estado y entidades privadas.

Situacion actual

Actualmente el distrito no cuenta con una plataforma en linea donde los vecinos

puedan realizar trdmites, solicitudes o reclamos via digital. Todos los servicios
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mencionados se hacen de manera manual en el mismo municipio. Ademas, desde la

pagina web del distrito, no se puede acceder a ningin organismo publico o privado.

Soporte

e Plataforma web y aplicativo movil: Desarrollo de un aplicativo mévil y una
plataforma web la cual podrd ser utilizada previa inscripcion y llenado de un
formulario para los ciudadanos. Con ello, ademés de controlar y monitorear el
estado de cada servicio, el municipio puede recabar informacion del ciudadano,
mediante los datos transmitidos por sus teléfonos. EI municipio podré ofrecer a sus

ciudadanos los siguientes servicios:

e Visualizacion y pago de tributos: Se podra realizar la consulta sobre el monto
de los pagos a realizar, fechas y tipo de tributo a pagar. El pago del impuesto
predial y los arbitrios de las propiedades de los vecinos.

e Visualizacion y pago de multas: al igual que el punto anterior el usuario podra
consultar y pagar las multas aplicadas mediante la web o aplicativo movil

e Visualizacion y pago por licencia de edificacion y obras: se podra realizar el
pago por el servicio de revision y aprobacion de estudios de pre factibilidad y
factibilidad de los expedientes presentados por el usuario. Se incluird ademas el
pago por revision de Defensa Civil.

e Ingreso de formularios para las solitudes de licencia de construccion y
funcionamiento: mediante la plataforma web y el aplicativo mévil se podra
llenar un formulario que reemplazara a los documentos relacionados a los
pedidos de la licencia de edificacion y funcionamiento. Una vez que sean
aprobados, recién se podré realizar el ingreso de los documentos fisicos (planos,
memorias descriptivas, presupuestos, etc.) al municipio.

e Emision de informacion catastral: los usuarios podran realizar el pago y la
solicitud para recabar la informacion catastral acerca de una propiedad. La
informacién serd enviada digitalmente al usuario o podra ser entregada

fisicamente, previo pago extra por dicho servicio.
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Alquiler de espacios deportivos y culturales: Mediante la plataforma web u
aplicativo movil el usuario podra acceder a separar y pagar por el uso de los
espacios deportivos y culturales en el distrito.

Solicitud de estado de expediente: mediante la conexion con el sistema interno
de trdmite documentario, el usuario podré acceder a la pagina web y aplicativo
movil y conocer el estado de su solicitud y localizar en que area de la
organizacion del municipio se encuentra.

Solicitud y pagos para realizacion de matrimonios o separacion: contiene
todos los requisitos y documentacion necesaria para la realizacion de
matrimonios o separaciones. Incluye la presentacion de formularios
relacionados a las solicitudes de separacion convencional, divorcio ulterior,
declaracion jurada de altimo domicilio conyugal entre otros.

Consulta en linea - sugerencias: se podra via la pagina web o el aplicativo
movil reportar incidencias en el distrito, solicitar informacion sobre aspectos
que no estén contemplados en otras aplicaciones y realizar consultas sobre el
funcionamiento de los servicios municipales

Reclamos: se podran realizar via online mediante el envio de una solitud de
reclamo la cual es completada segin un formulario que ademas de consultar
sobre los datos del usuario, también muestra un menu con una variedad de
servicios que administra el municipio. El usuario puede escoger uno de ellos, y
segun ello realizar la consulta.

Acceso a plataformas de organismos del estado y entidades privadas: se
podréa tener acceso a un listado de organismos del estado en el cual el usuario
podra ingresar directamente. Ademas estard habilitado un listado de las
empresas privadas que brindan servicios basicos en el distrito (agua, luz,
teléfono e internet), ademés de las empresas y comercios establecidos en el
distrito.

Sistema Integral — ERP (Enterprise Resource Planning): detallado en el
punto anterior. El ERP sera el principal proveedor de informacion para la pagina

web y aplicativo movil.
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Beneficios:

e Agiliza los procesos de pago y solicitud de informacion.

e Mejora en el servicio brindado al ciudadano debido a la mejora en el rendimiento y
eficiencia de los procesos municipales.

e Mejora en la distribucion de los recursos y su utilizacion.

e Mejora la comunicacion del distrito hacia sus vecinos, ahorrandoles tiempo y
dinero.

e Mejorael acceso a los servicios que brinda el municipio, fomentado la participacién
digital.

e Mayor eficiencia en la administracion de los recursos del municipio, reduciendo los

costos de operacion y administrativos.

Smart Living

Seguridad y emergencias

SL1: Implementacion de un sistema integrado de seguridad para el monitoreo del

distrito.
Obijetivo

La propuesta consiste en implementar un sistema integrado de seguridad con el fin
de disminuir la tasa de delitos cometidos en el distrito. El sistema estara conectado al
centro integrado de operacion y control — CIOC.
Situacion actual

Actualmente el distrito cuenta con un centro de control el cual monitorea diferentes

areas del distrito a través de 54 camaras de video vigilancia y cuatro (4) camaras con

altavoces, ademas de tres (3) lineas telefonicas para llamados de emergencia.
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Soporte

e Sistema integrado de seguridad: el cual contendra los siguientes elementos
enlazados al CIOC.

Figura 27 Sistema integrado de seguridad
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Elaboracién: Autores de la tesis

e Centro integrado de operaciones y control (CIOC): detallado en el planteamiento
de modelo de Smart City.
e Sistema Unico de recepcion de llamadas de emergencia

e Consiste en un sistema para la toma de Illamadas de emergencia.

e Implementacion de un centro de recepcion de Ilamadas: operado por la policia
y/o Serenazgo, el cual contara con un canal exclusivo de atencion de personal
femenino.

e Implementacidon de 10 lineas o canales de entradas disponibles manejadas desde
un solo nimero de emergencia.

e Se complementard mediante la implementacion de una plataforma web y un
aplicativo mavil el cual podra recibir una denuncia o reportar un hecho delictivo.
En esta plataforma el usuario podra escoger entre actos de extorsion, corrupcion,

trafico de drogas, robo entre otros.
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Toda la informacion recabada sera trasmitida hacia el CIOC, el cual la cruzara
con la red de video vigilancia, para luego analizarla y distribuirla hacia los

organismos publicos especializados (bomberos, comisarias, etc.).

e Circuito cerrado de video vigilancia y television

Sistema y red de cdmaras para uso exclusivo de la seguridad del distrito enlazadas
mediante fibra optica y radio frecuencia

Las cAmaras tendran un radio de accién de 120 metros, entregando imégenes de
muy alta calidad noche (30 cuadros por segundo para una mayor fidelidad de la
imagen), a color y con funcion de dia y noche. Ademas, una parte de ellas, segun
su ubicacion, tendran vision de 360°.

La cantidad de cdmaras ha sido determinada en 120 unidades, las cuales estaran
dispuestas en los puntos criticos del distrito, segun el plan de seguridad del
distrito aprobado en el 2018.

Las imagenes recopiladas seran trasmitidas al CIOC, permitiendo tomar
conocimiento del hecho delictivo y poder actuar de manera més efectiva. Se
implementara un sistema de inteligencia artificial para lograr el reconocimiento
facil. Una vez realizado dicho procedimiento las imagenes podran ser
distribuidas a los organismos policiales méas especializados con el fin de

facilitarles las labores de busqueda y captura.

e Sistema de localizacién automatica de vehiculos autorizados

Comprende la instalacion de dispositivos de GPS en los vehiculos motorizados
policiales y de Serenazgo. Ademas de la instalacion de un sistema de radio
teléfonos con GPS para cada agente policial y de Serenazgo.

Mediante un sistema conectado al CIOC, las sefiales emitidas por los dispositivos
son procesadas, permitiendo la ubicacion de las unidades y personal de
seguridad, haciendo posible una mejor respuesta ante la ocurrencia de un hecho
delictivo.

Permite el mapeo en tiempo real de las unidades de seguridad y poder obtener
otros datos como: lugares mas frecuentados, kilémetros recorridos, rutas criticas

entre otra informacion que servira para el analisis y procesamiento de datos.
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e Alarmas comunitarias

Permite la participacion de la ciudadania en las labores de seguridad del distrito
y facilita la reaccion de la policia o serenazgo. Se propone la instalacion de un
sistema de botones de panico (inaldmbricos y fijos) y sirenas en cada una de las
23 Juntas Vecinales con las que cuenta el distrito, las cuales trabajan activamente
con el municipio. Mediante ello, los vecinos podran solicitar ayuda o auxilio de
manera inmediata.

La alerta generada por el botono de panico envia una sefial al CIOC y al sistema
de llamadas de emergencia para la atencion del hecho delictivo. En el caso de los
botones de panico fijos, se plantea que estén conectados a las camaras de video
vigilancia. Cuando se activa el boton, se envia una sefial al CIOC la cual recibe
una alerta georreferenciada dentro del sistema, indicando el lugar exacto del
hecho delictivo y dando paso a las imagenes del lugar, teniendo asi un mayor
conocimiento de lo sucedido y del lugar.

En el caso de los botones mdviles, se plantea que sean instalados en los teléfonos
inteligentes de algunos miembros de la junta de vecinos y de los agentes
policiales y serenazgo. Al momento de activarse el boton, el CIOC empezara a
recibir imagenes de las cAmaras del teléfono inteligente, y asi dar pase a la
atencion del hecho delictivo por parte de los agentes.

El uso de los teléfonos inteligentes con georreferenciacion por parte de los
vecinos y de los agentes aumenta la recoleccion de data de los hechos delictivos,
lo que permitird tomar acciones preventivas y ser usada al momento de toma de

decisiones.

Beneficios

El sistema integrado de seguridad permitira la prevencion de los delitos, sirviendo

como un elemento disuasivo.

Podra identificar los actos delictivos con mayor rapidez, permitiendo un ahorro de

tiempo y protegiendo la integridad del personal policial, Serenazgo y de los vecinos.

La informacion recabada podra ser compartida con los organismos publicos

correspondientes y de esa forma facilitar la tarea de identificacion y reconocimiento

de iméagenes.
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e Mediante los datos de la georreferenciacion y el andlisis de la incidencia de crimenes
en diferentes areas del distrito, se permitird asegurar que la policia sea mas eficiente
en la represion de los delitos, permitiendo que el municipio y vecinos puedan tomar
medidas preventivas.

e Con la informacién obtenida (datos) sera posible atender zonas menos favorecidas
del distrito o areas consideradas, mediante el uso de politicas y programas de
educacion y cultura, y asi poder brindarle un mejor futuro a quienes se encuentran

en situacion de vulnerabilidad.

Smart Mobility

Transporte y trafico

SM1: Sistema de monitoreo de rutas por camaras y sensores de movimiento

Infraestructura viaria

SM5: Desarrollo e implementacion de un sistema de control inteligente de seméaforos

y sefializacion digital.

Obijetivo

La propuesta consiste en implementar un sistema de control inteligente de
semaforos y sefalizacion digital integrado con un sistema de monitoreo de rutas
mediante el uso de cdmaras y sensores de movimiento. El sistema en su totalidad estara
conectado al centro integrado de operacion y control — CIOC. La propuesta pretende
agilizar el flujo de trafico en el distrito, implementando “olas verdes” en la red de
semaforos dispuestas en las avenidas y calles principales del distrito, permitiendo el
flujo masivo, constante y permanente de los vehiculos en un determinado periodo de
tiempo. Adicionalmente, con esto se lograra disminuir la tasa de accidentes de transito,
infracciones de transito, consumo de combustible y reduccién de contaminacion

ambiental.
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Situacion actual

La propuesta ha sido desarrollada tomando como base el plano referido a la
sectorizacion mediante ocho (8) cuadrantes referido en el “Plan Distrital de Seguridad
Ciudadana del Distrito de Barranco, 2018 elaborado por el Comité Distrital de
Seguridad Ciudadana CODISEC — Barranco. En él se puede apreciar que el distrito
cuenta con tres arterias principales que cruzan el distrito en direccion norte-sur como
son Av. Republica de Panama/General Francisco Bolognesi, Av. Almirante Grau, Av.
Gral. José de San Martin/Pedro de Osma. Ademas, cuentan en ambos sentidos la via de
la Costa Verde. Asimismo, existen dos avenidas que enlazan el distrito en direccion
este-oeste que son El Sol y Carlos Arrieta, mientras que la avenida Nicolas de Piérola
va en sentido oeste — este. Son sobre estas avenidas donde se encuentran ubicados los

semaforos actuales.

Soporte

e Centro integrado de operaciones y control (CIOC): detallado en el planteamiento
de modelo de Smart City”.

e Sistema integrado de camaras: el cual sera de uso exclusivo para el monitoreo de
transporte y trafico del distrito. La cantidad de camaras ha sido determinada en 100
unidades, las cuales estaran dispuestas en el entorno de cada seméaforo y en las
intersecciones principales de las vias mencionadas anteriormente donde ya existe un
seméforo. Las cdmaras seleccionadas seran de video IP, con vision de 360°, a color,
con funcion de dia/noche y de ser posible con objetivo de ajuste automatico de
iluminacién. Ademéas habra camaras del tipo VDS (Vehicle Detector Sensor)
soportado por software de analitica de video.

e Paneles informativos: son elementos de apoyo al transito, que transmiten mensajes
dinamicos a los conductores y que principalmente informan sobre incidentes en el
camino, estado del trafico, restricciones vehiculares, embotellamiento vehicular o
alguna ocurrencia en la via (choques, auto malogrado) asi como sugerencias de vias
alternas por problemas en red vial del distrito. Se proyecta instalar seis (6) paneles
al ingreso de las principales avenidas: Av. Republica de Panama/General Francisco
Bolognesi, Av. Almirante Grau, Av. Gral. José de San Martin/Pedro de Osma y la
Costa Verde. Los paneles por instalar contaran con tecnologia LED, tendran una
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dimension de 4.5m x 1.5m, contaran con una vida Util de 10 afios y tendran una
visibilidad de dia y noche a distancias de 250 m.

e Red de seméforos: en las avenidas y calles principales mencionadas en las secciones
anteriores, se tiene instalados 20 semaforos, los cuales serén la columna principal de
esta solucidn tecnoldgica. Los actuales semaforos estan dispuestos de la siguiente
forma:

e Av. Republica de Panama/General Francisco Bolognesi: cruce con Av. Mariscal
Castilla, cruce con la via expresa, crucero peatonal estacion “Las Flores”, cruce
con Av. El sol, cruce con Av. Nicolas de Piérola, cruce con Calle Miraflores,
Cruce con calle Manuel Segura, cruce con calle Salaverry Carrillo, cruce con
calle Pazos, cruce con calle 28 de Julio, crucero peatonal “Estacion La Union™:
11 semaforos

e Av. Almirante Grau: crucero peatonal cuadra 15, cruce con Av. Carlos Arrieta;
cruce con Av. el Sol, cruce con Av. Nicolas de Piérola, cruce con calle Colina:
cinco (5) seméforos

e Av. Gral. Jose de San Martin/Pedro de Osma: cruce con Jr. Centenario, cruce
Jr. Colina, crucero peatonal Parque Central de Barranco, cruce calle 28 de Julio:
cuatro (4) seméforos

e Software y aplicaciones de semaforizacion: el objetivo es mejorar la operacion de
la red de semaforos. Este software recolectard datos sobre la cantidad de vehiculos
en transito y la velocidad promedio de estos Los datos obtenidos brindaran
informacion en tiempo real a los operadores del CIOC, quienes con ayuda del
software de semaforizacion dispondran de soluciones para mejorar la movilidad en
el distrito a través de la mejor gestién de la red de seméaforos. Asimismo, el CIOC,
debera contara con un canal de comunicacién con la policia de transito del distrito,
quienes complementaran la fluidez en el trafico a través del control de las calles de
acceso complementarias a las vias principales. Como complemento, en cada cruce
peatonal donde esté dispuesto un seméaforo se instalaran sensores en la via de inicio
y fin de cada tramo, asi como en las 04 esquinas para el control de peatones. También
se propone consolidar la colaboracion con la aplicacion de transito WAZE,
propiedad de Google, quien compartira datos del distrito, en donde se podra apreciar
la intensidad y congestidn del transito, mostrando variantes o alternativas a las vias
principales que permitan aligerar el flujo vehicular hacia calles secundarias.
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e Transmision de datos: se realizara a través de una red de comunicaciones de banda
ancha de fibra inalambrica, red LAN y WAN, servidores de base de datos-aplicacion

y plataforma de seguridad.

Modelo de implementacion
A continuacion, se muestra una figura del modelo de implementacion tipica del

sistema de monitoreo de trafico y semaforizacion inteligente.

Figura 28 Modelo de implementacion de monitoreo de trafico

SENN

Camarasde
videovigilancia 360°
Paneles
informativos

Sensores para
control de peatones

S ——
@ P CémarasVDS

Semaforos
inteligentes

Elaboracion: Autores de la tesis

Los elementos bésicos son:

1. Semaéforos dispuestos en los cruces de las vias principales con calles y/o avenidas
sefialadas.

2. Camaras de video con alcance de 360°, instaladas en las partes altas de los semaforos.

3. Camara VDS (Vehicle Detector Sensor) para la recoleccién de datos sobre cantidad
de vehiculos y velocidad de desplazamiento.

4. Sensores para el control de pase de peatones y deteccion de sonidos de urgencia
como sirenas para dar paso preferente a las unidades que atenderan la ocurrencia.

5. Paneles informaticos dispuestos solo al ingreso y salida de las vias principales.
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Beneficios:

e El Sistema de Control Inteligente de seméaforos y sefializacion digital integrado con
un sistema de monitoreo de rutas mediante el uso de camaras y sensores de
movimiento permitird el ordenamiento en el trafico y fluidez en el desplazamiento
de vehiculos y peatones.

e La fluidez del tr&fico conlleva a una mejora del transporte publico que se evidencia
en la reduccion del tiempo de viaje del pasajero, menor consumo de combustible de
las unidades de transporte y disminucion de la contaminacién ambiental al emitir
menor cantidad de dioxido de carbono (CO2) al ambiente.

e Mediante la monitorizacion permanente, se podra detectar en tiempo real, si algun
vehiculo de transporte tiene alguna falla mecéanica o incidente en la via que ocasione
la obstaculizacion en el flujo del transito, perjudicando la movilidad por el distrito,
con lo cual se comunicaré al CIOC y con ello poder avisar a un sistema de gruas
publico o privado, y de esta forma retirar el vehiculo y restituir el flujo vehicular.

e Elusuario del transporte publico se vera beneficiado con menores tiempos de espera
en los paraderos y los transportistas podran optimizar costos de operacion a su paso
por Barranco.

e De igual forma, el peatdn, tendra una experiencia mas segura en su andar por la
ciudad al contar con cruceros peatonales definidos, monitoreados por camaras y
sensores que le permitan caminar por el distrito en forma segura. Colateralmente,
esto permitira disminuir el indice de accidentes de transito,

e Se propone la reubicacion de los paraderos de transporte publico y eliminar
unidades informales que circulan en estas vias. Con estas acciones, los pasajeros
seran beneficiados con una mejor gestion del transporte publico en su recorrido por

Barranco.

Smart Environment

Gestion de residuos sélidos.
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SE3: Desarrollo e implementacion de un plan de manejo de residuos sélidos.

SE4: Desarrollo de una red de contenedores inteligentes.
Obijetivo

La propuesta consiste en implementar un sistema de manejo de residuos solidos el
cual incluya una red de contendores inteligentes. El sistema abarcara todas las etapas
del proceso (recoleccidn, transporte y tratamiento) segun el tipo de residuo desechado,
asi como, la disposicidn final hacia los rellenos sanitarios autorizados y utilizados por
el municipio. El sistema en su totalidad estar4 conectado al centro integrado de
operacion y control — CIOC. La propuesta pretende agilizar el flujo de trafico de los

camiones de recojo y asi reducir costos y generar menos trafico en las calles.

Situacion actual

Segun datos del INEI el distrito de Barranco genera alrededor de 55,000 kilogramos
de basura diaria, frente a los casi 8,608,102 kilogramos que genera la ciudad de Lima
cada dia., es decir el 0.63%. Al afio 2016 la generacién per cépita de residuos sélidos
por habitante por dia era de 2.4. Dentro del distrito no se tiene una planta de tratamiento
de residuos solidos, ni tampoco se posee un local propio que funciones como
estacionamiento y taller de los tres (3) camiones de recojo de basura con los que cuenta
el distrito. Ademas, no existe lugares de acopio ni ninguna politica de recojo de residuos
diferenciados. El recojo de basura se da en el horario de noche, entre las 10:00pm hasta

las 2:00am. Cada camion cuenta con un chofer y dos (2) personas encargadas del recojo.

Soporte

e Centro integrado de operaciones y control (CIOC): detallado en planteamiento
de modelo de Smart City.

e Sistema de residuos sélidos: el cual contiene una red de contenedores inteligentes
distribuidos por todo el distrito, y los cuales estan diferenciados segun el residuo a
desechar. Se plantea un pack de tres tipos de contenedor por tipo de residuo:

organico, vidrio y plastico, los cuales deben tener la capacidad de informar en
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tiempo real, mediante el uso de sensores, el volumen de llenado de los mismos, para
que, cuando estén en una condicion proxima “lleno” envien una alerta al CIOC y
estos a su vez informen a la Gerencia Ambiental y de Ornato del Municipio para
que pueda programar el recojo de este contenedor o de los contenedores que se
encuentran en similar condicion. Con esto se logra hacer eficiente el recorrido de la
flota de camiones dispuesta para este fin, teniendo rutas especificas con un menor
consumo de combustible que los procesos tradicionales. La red de contenedores
inteligentes sera dispuesta en zonas de alta concentracion poblacional, asi como en

sus principales plazas y parque publicos, como son:

e 23 Juntas vecinales: tres (3) pack por junta vecinal: 69 packs

e Parque Municipal, parque Husares de Junin, plaza Castilla, parque Antonio
Raymondi, parque Chabuca Granda, parque Confraternidad y Plaza Butters: Un
(1) pack cada parque o plaza.

e Malecon: Dos (2) pack.

En total se plantean instalar 78 packs dando un total de 234 contendores.

Contenedor: cada contenedor contard con un sensor de nivel de llenado, el cual
también puede medir la temperatura interior del mismo, asi como ser sensible a algln
movimiento brusco del depésito. Los datos obtenidos son enviados por medio de red
inalambrica 4G a un “cloud” en donde son almacenados en un repositorio de datos,
los cuales posteriormente son enviados al usuario final en el CIOC. Asimismo, los
contenedores podran ser acondicionados con dispositivo GPS para conocer su
ubicacion exacta que permita la trazabilidad en caso debiera ser reubicados. Los
sensores deben tener proteccion IP66, es decir, que son herméticos contra la suciedad
y que soportan el chorro de agua directo a alta presion, ser ignifugos y deben realizar
mediciones periddicas segun configuracion del usuario. Los sensores son accionados
por baterias que tienen una autonomia de dos (2) afios de duracion. A traves de una
aplicacién de geolocalizacion se puede determinar la ubicacion de todos los
contenedores en el distrito, asi como, la disposicion de la flota de camiones
recolectora de basura, con lo cual se pueden disponer de rutas de recojo inmediatas
segun requerimiento del servicio. Cada camion tendra dispuesto una pantalla con un
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aplicativo en donde se le indicara el objetivo a recolectar, asi como el mejor camino
para llegar a su destino o la hoja de ruta si es que hubiera varios contenedores por
evacuar.

e Camiones de recojo: se plantea dos (2) tipos de vehiculos. Unos que serviran para
el recojo de los desperdicios de los contenedores y otros que seran utilizados en la
recoleccion por ruta en todo el distrito. Ambos tipos tendran implementado el
sistema GPS para su control y monitoreo. Se propone la compra de tres (3) unidades

por tipo de vehiculo.

Modelo de implementacidn

A continuacion, se muestra una figura del modelo de implementacion tipica del

sistema de recojo de residuos sélidos:

Figura 29 Modelo de sistema de recojo de residuos sélidos

Contenedor con Monitoreado por el Geolocalizacién
sensor volumeétrico cloc Internet de las cosas

[~

basura Planta recolectora

Camion recolector de

Elaboracion Autores de la tesis

El sistema funciona de la siguiente manera:

1. El principio del sistema es que, luego que los ciudadanos han depositado sus
residuos en los respectivos depositos, segun el tipo de desecho, el sensor comienza
a medir el volumen de llenado de este (paso 1). Cuando este alcanza un valor de
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75% de llenado emite una sefial de alerta hacia el CIOC el cual es visualizado por
un operador de control quien verifica el desarrollo del proceso automatizado (paso
2).

2. Toda la red de contenedores inteligentes dispuestos en el distrito, asi como la
sensorizacion a la cual han sido sometidos (IoT), emiten datos del estado de todos
los depdsitos, lo cual se procesa y se obtiene informacion sobre requerimientos y
prioridades del recojo de desecho en toda la ciudad (paso 3).

3. Con esto, se procede a programar a la unidad mas proxima al punto de recojo,
estableciendo un programa de atencion para este contenedor y otros mas que estén
en condicion similar de “full” (paso 4).

4. Con los desechos en el interior de la tolva del camién recolector y cuando este
informe que ha completado su carga procedera a trasladarse hacia el relleno

sanitario autorizado o planta de reciclaje segun sea la carga que transporta (paso 5).

Beneficios:

e Mejorar las condiciones del medio ambiente, salud y de calidad de vida de los
ciudadanos, desarrollando una cultura sobre el reciclaje de residuos y sus beneficios.

e Sustitucion de basurales y puntos informales de acumulacion de basura por
contenedores inteligentes, disminuyendo los costos municipales invertidos en el
recojo y disposicion de los residuos solidos.

e Incrementar los niveles de reciclaje que actualmente llega un pobre 1%.

e Disminuir los niveles de emision de gas metano que produce la concentracion de

basura, lo cual ayuda a disminuir el efecto de calentamiento global.

7.3.8 Séptimo paso: ejecucion

Para la ejecucion del proyecto piloto y en base al cronograma propuesto se ha
planteado una serie de objetivos o entregables segin cada &mbito desarrollado segln la
Tabla 7.2. Ademas se ha realizado en base a ello un estimado de los costos de todas las

soluciones planteadas segun la Tabla 7.3. (ver desagregado de costos en Anexo I1X):
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Tabla 23 Entregables por Soluciones a Implementar

ETAPA ENTREGABLE
. Analisis del Diagrama de flujo y Plan de Trabajo indicando alcance, factores criticos,
proyecto equipos de trabajo y cronograma a seguir.

. Disefio de base de

Validar el alcance del proyecto y la estructura organizacional necesaria.

datos Entregable: Diagrama conceptual — disefio de base de datos.
. Desarrollo Parametrizacion del sistema y desarrollo de fases.
Entregable: Presentacion del prototipo y cddigo fuente.
. Pruebas Documentacion y pruebas manuales.

Entregable: Presentacion de modulos (pagos, licencias, tributos... ...).

Implementacion

Produccion y soporte del software.
Entregable: Protocolo de implementacion — manual del usuario.

GESTION DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS

. CIOC operativo

Certificacion de TICs y 10T implementado

Integracion de Manual de procedimiento integrado de la PNP, Bomberos, MINSA,
agentes Defensa Civil y Serenazgo de Barranco

involucrados

Instalacion de Acta de conformidad de entrega e instalacion de estructuras de anclaje,
infraestructura de acometida eléctrica y fibra optica

soporte

Implementacion de Acta de aceptacion de prueba y operacion de central telefénica en el
central  telefénica CIOC

integrada al CIOC

Instalacion de Protocolo de pruebas de operatividad y transmision de datos de camaras

camaras y botones
de panico

de video y sefial de alerta

. Prueba / simulacros

Acta conformidad de operacion del sistema y capacitacion involucrados

GESTION DE TRANSPORTE Y TRAFICO

CIOC operativo

TICsy loT implementado

Integracion
agentes involucrados

de

Manual de procedimiento integrado de la PNP, MINSA y Serenazgo
de Barranco

Instalacion de
infraestructura de

Acta de conformidad de entrega e instalacion de estructuras de anclaje,
acometida eléctrica y fibra dptica

soporte
Instalacion de Protocolo de pruebas de operatividad y
camaras, paneles, transmision de datos de camaras de video, paneles informativos,

sistema semaforos

sincronizacién de semaforos y transmisién de sefial de los sensores

Interaccion con App
soporte

Protocolo de sincronizacion de datos de la App externa con la
informacion recibida desde las principales vias del distrito

. Pruebas en campo

Acta conformidad de operacion del sistema y capacitacion involucrados

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

. CIOC operativo

TIC y loT implementado

Integracion de Manual de procedimiento integrado del Serenazgo y MINSA
agentes
involucrados

. Adquisicién Acta de conformidad por recepcion de contenedores y sensores
contenedores volumétricos. Incluye integracion del pack y emision de sefial al CIOC
inteligentes

Implementacion de
geolocalizacion

Protocolo de pruebas de operatividad del sistema de geolocalizacion de
la flota de camiones recolectores de residuos

. Definicién de puntos
de acopio

Plan de distribucién de puntos de acopio en la ciudad

. Pruebas en campo

Acta conformidad de operacion del sistema y capacitacion involucrados

Elaboracion Autores de la tesis
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Tabla 7.3 Cuadro de costos

CUADRO DECOSTOS
Obras civiles y de infraestructura
Infraestructura de conectividad

Centro Integrado
de Operaciones y
Control-CIOC

2
Instalacion de hardware y software S/ /885,000

Capacitacion de personal

; Levantamiento de informacién

Enterprlse. Integracién de base de datos
Resorce Planning - ” S/ 1,310,000
ERP Instalacion de hardware y software

Capacitacion de personal

Disefio del Portal Municipal
EWTA AW o)A Integracion con ERP

. . — — S/ 153,000
VNt OV S Servicio de dominio
Servicio de hosting
Contenedores por tipo residuo (234 unidades)
i Camiones de recojo (6 unidades
Slsterpa Integ r.ado S jo ( ) s/ 3,426,640
0 AN VI o) |nstalacion de hardware y software
Infraestructura de conectividad
Oras civiles
; ; 20 sistemas de semaforizacion
SR RS 2.9 3 camaras por unidad de semaforizacion
de control de P s/ 3,362,000

6 Paneles de transito

Instalacion de hardware y software
Infraestructura de conectividad
Sistema de recepcion de llamadas

Circuito cerrado de video vigilancia y television
Sistema de localizacién automatica de vehiculos

autorizados S/ 819,000
Alarmas comunitarias:

trafico

Sistema integrado
de seguridad

Instalacion de hardware y software
Infraestructura de conectividad

| TOTAL PROYECTO PILOTO S/ 11,955,640

Elaboracion: Autores de la tesis

7.3.9 Octavo paso: indicadores y métricas

Una vez que el proyecto piloto este en marcha se debe realizar una evaluacion de
sus resultados mediante el uso de indicadores. Estos ademas se podran comparar con
otros modelos implementados en otros distritos, con el fin de poder comparar
resultados. Se plantean los siguientes indicadores (Tabla 7.3) segin ambito, desarrollo

y frecuencia de medicion ademas del siguiente Dashboard (Figura 7.13):
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Tabla 7.3 Indicadores

|__ Indicador ~ Ambito Desarrollo ~ Frecuencia |
1 Esperanza de vida Living Afos de vida promedio de los Anual
ciudadanos del distrito para hombres y
mujeres
2  Tiempo de espera Living Minutos transcurridos desde que se Semestral
ante emergencia hace una llamada de emergencia hasta
desde la que aparece el auxilio solicitado
comunicacion inicial
4  Satisfaccion con la Living Grado de aceptacion del nivel de Anual
seguridad personal seguridad ofrecidos por el distrito
5 Indice de Living Ratio de actos delincuenciales en el Mensual
criminalidad distrito contra el nimero de habitantes
6 Nivel de satisfaccion ~ Governance Grado de aceptacion en que el Anual
con la transparencia ciudadano percibe o no transparencia
de la gestion en la gestiéon municipal
municipal
7 Tasade la poblacion Governance  Ratio de interaccion entre el nimero de Mensual
que ha interactuado operaciones on line contra la poblacion
con el municipio a del distrito
través de internet
8 Cantidad de Governance  Numero de aplicaciones méviles Mensual
aplicaciones moviles disponibles vigentes
basadas en datos
abiertos
9 Cantidad de la Governance  Ratio de interaccion entre el nimero de Mensual
poblacion que utiliza ingresos a las plataformas web contra
plataformas on line el nimero la poblacion del distrito
10  Nivel de percepcion Governance  Grado de aceptacion en que el Anual
de corrupcion ciudadano percibe o0 no corrupcion en
la gestion municipal
11 Porcentaje de Environment  Ratio obtenido entre los residuos Mensual
residuos solidos que reciclados contra la cantidad total de
se reciclan en el residuos del distrito
distrito
12 Emisiones de CO2 en Environment PPM (partes por millon) Mensual
toneladas por
habitante
13 Tiempo de viaje Mobility Ratio entre los minutos en transito Semestral
hacia el trabajo desde que el ciudadano sale de su
domicilio y llega a su trabajo contra los
Km desplazados
14  Tiempo invertido en Mobility Grado de aceptacion de la gestion del Semestral
el trafico y grado de transito vehicular y peatonal del distrito
insatisfaccion
15 Usuarios de banda Mobility Ratio obtenido entre usuarios de banda Mensual
ancha en la ciudad ancha contra la poblacion del distrito
16 Cantidad de Mobility Ratio obtenido entre usuarios de Semestral
smartphones por smartphones contra la poblacion del
persona distrito
17  Calidad de los Mobility Grado de aceptacion en que el Semestral
servicios web ciudadano percibe las plataformas web
ofrecidas por el municipio
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Figura 30 Dashboard de seguimiento Piloto Smart City Barranco
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7.3.10 Noveno paso: continuidad

El desarrollo de un ecosistema de respaldo que garantice la continuidad de la
implementacion del proceso Smart City es clave y fundamental, por lo que se debe
involucrar a los tres (3) actores principales como son: el municipio, quien lidera la
implementacién, la academia, quien aporta el conocimiento y las empresas privadas,
quienes pueden contribuir con los recursos financieros del proyecto. Entre ellos debe
existir algun tipo de contrato, acuerdo o marco legal que pueda generar un compromiso
entre ellos y asi hacer prevalecer el objetivo del modelo de Smart City planteado, lo que
permitird una continuidad a largo plazo, aun asi se presenten cambios en el mandato del
gobierno local durante cada eleccion municipal. Debemos considerar ademas que el
pilar fundamental de la continuidad es la conviccion del ciudadano ante los beneficios,
en términos de calidad de vida, que recibira por el uso de la tecnologia disponible en su
distrito, asi como la accesibilidad a los servicios Smart implementados. Todo ello y
sumado a un marco legal favorable a la inversion privada, podra garantizar la

continuidad de la propuesta a largo plazo.

Marketing y comunicacion

Con el fin de que el proyecto piloto de la Smart City para Barranco sea viable y
sostenible en el tiempo, se plantea la socializacion de este con sus vecinos y demas
ciudadanos, con el fin de que ellos lo hagan suyo y puedan reclamar por él, cada vez
que haya un cambio de gobierno local. Para Regalado (2018), antes de pensar en una
estrategia de comunicacion se debe pensar primero en trabajar en la credibilidad de las
acciones o caracteristicas de la propia ciudad. Ante ello, se plantea el desarrollo de un
producto, que en este caso seria el propio distrito y sus diferentes caracteristicas y
soluciones Smart implementadas. Se plantea primero rescatar las caracteristicas propias
del distrito de Barranco como son su valor historico, su valor cultural y sobre todo su
potencial turistico, generando identificacidn ante sus vecinos. Seguidamente se plantea
trabajar en una estrategia de comunicacion y disefio de marca ciudad, con el fin de
posicionar en la mente del vecino y sobre todo de los stakeholders los atributos de la
ciudad en términos de calidad de vida brindados por el propio distrito, haciéndolo

atractivo tanto para sus vecinos como para las personas que transiten por él.
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Ello conllevara a un posicionamiento estratégico del distrito, haciendo que el
mismao resalte sobre sus vecinos, y generando atraccion hacia una variedad de empresas
privadas, las cuales buscaran invertir en las diferentes actividades que se generen en el
distrito, produciendo mayores ingresos y sobre todo empleo, lo que a la larga llevara a
la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos. Ademas las empresas privadas
proveedoras de tecnologias buscarén invertir en el distrito generando asi un circulo
virtuoso que favorecera el financiamiento de nuevas soluciones tecnoldgicas, haciendo

que la Smart City en el distrito de Barranco sea sostenible en el tiempo.

Enfoque turistico

Si bien se ha planteado dentro de las diferentes soluciones tecnoldgicas del modelo
propuesto la incorporacion de una plataforma web y aplicativos moviles que permitan
brindar maltiples facilidades al turista en su visita al distrito, también se plantea que la
oferta turistica del distrito este ligada a las bondades que el modelo de Smart City
propuesto puedan ofrecer a los turistas. Un distrito con soluciones tecnoldgicas que
permitan crear mejores condiciones urbanas serd& mas atractivo hacia el turista,
permitiéndole desenvolverse mejor y generando mayores beneficios econémicos al
distrito y a sus negocios. Para Regalado (2018), la Smart City permitira tener mejores
estandares de calidad en cuanto a servicios publicos, haciendo que el turismo sea una
actividad viable y posibilite la Ilegada de un mayor nimero de turistas en un futuro

cercano.
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CAPITULO VIIlI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones:

1. Se han identificado las diferentes consecuencias positivas y negativas que viene
trayendo el proceso de gentrificacion en el distrito de Barranco y en sus vecinos.

2. Se ha recopilado informacion de los diferentes modelos de Smart Cities
desarrollados en diversas ciudades del mundo, con el fin de poder comparar y
conocer como estas ciudades han podido desarrollarse a beneficio de sus
ciudadanos, y como las soluciones de Smart Cities han sido capaces de resolver los
diversos problemas que las ciudades viven hoy en dia, incluido el proceso de
gentrificacion.

3. Se han identificado los problemas que vienen afectando el distrito de Barranco,
desde el encarecimiento del metro cuadrado de los terrenos hasta la pérdida de
identidad de los vecinos con el distrito. Ademas, se identificaron los problemas
transversales como son la inseguridad ciudadana, la generacion de residuos sélidos
y el trafico. Todos ellos han sido relacionados a los &mbitos de la Smart City.

4. Se ha planteado un modelo de Smart City Barranco el cual abarca 38 soluciones
relacionadas a los seis (6) los &mbitos de la Smart City tomando en consideracion
las tres (3) tipologias de servicios: servicios destinados a la ciudad, servicios de
atencion y relacion con el ciudadano y los servicios de soporte a una ciudad
inteligente.

5. Se han determinado los beneficios que puede tener el distrito mediante la propuesta
de un proyecto piloto del modelo planteado el cual abarca siete (7) soluciones
especificas en los ambitos relacionados a Smart governance, Smart environment,
Smart living y Smart mobility.

6. La solucion propuesta para el ambito Smart governance consiste en la
implementacién de un ERP el cual ademas estara conectado a las dos plataformas
web propuestas para el municipio. Ello permitira que el ciudadano pueda acceder a
la informacion de manera transparente y a la rendicion de cuentas, ademas de
permitirle la realizacion de tramites, solicitares y reclamos de manera digital. El

costo aproximado para la implementacion del ERP se ha calculado en S/. 1,310,000
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10.

11.

12.

mientras que la implementacion de las paginas web y aplicativos mdviles en
S/153,000.
Se ha propuesto un sistema integrado de seguridad para el monitoreo del distrito
como solucidn al servicio de seguridad y emergencias del ambito relacionado a la
Smart living, lo cual permitira la prevencion de los delitos en el distrito. El sistema
estara conformado por un circuito cerrado de video vigilancia y television, un
sistema de localizacion automatica de vehiculos, alarmas comunitarias y un sistema
de recepcion de Illamadas de emergencia. El costo aproximado para la
implementacion se ha calculado en S/. 819,000.
Se ha planteado un sistema de control inteligente de semaforos y sefializacion digital
integrado con un sistema de monitoreo de rutas mediante el uso de camaras y
sensores como solucion al servicio de transporte y trafico del ambito relacionado a
la Smart mobility, lo cual permitira un ordenamiento del trénsito y una mayor
fluidez en el desplazamiento de los vehiculos y peatones. El costo aproximado para
la implementacion se ha calculado en S/. 3,362,000.
La propuesta para el &mbito de Smart environment consiste en la implementacién
de un sistema de manejo de residuos sélidos incluyendo una red de contenedores
inteligentes distribuidos en varias zonas del distrito, lo cual permitird mejorar las
condiciones del medio ambiente y disminuir los costos municipales relacionados al
recojo y disposicién de los residuos. El costo aproximado para la implementacion
se ha calculado en S/. 3.426.640.
Se ha propuesto la implementacion de un centro integrado de operaciones y control
— CIOC el cual serd el operador central de todas las soluciones planteadas,
permitiendo obtener informacion en tiempo real lo cual beneficiara al distrito en la
toma de decisiones. El costo aproximado para su implementacion se ha calculado
en S/ 2,885,000.
Se ha previsto que las soluciones planteadas para la propuesta del proyecto piloto
sean implantadas en un lapso aproximado de cuatro (4) afios con un costo total de
S/.11,955,640.
Se han planteado los factores criticos de éxito los cuales son:
a) Asegurar la continuidad del proyecto, para lo cual se debe apoyar en la academia
(universidades, city labs, innovation hubs) y en los stakeholders definidos en la

presente tesis.
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b) Asegurar la capacidad de inversion, la cual debera definirse y comprometerse
por un tiempo mayor al de un periodo de mandato municipal.

c¢) Involucrar al vecino mediante el uso de plataformas digitales y actividades
culturales que acerquen al vecino a su municipio y distrito, convirtiéndolo en el

centro de la Smart City y en el principal vigilante de su gestion.

8.2 Recomendaciones

1. Se recomienda que previo a la implementacion de soluciones Smart City se debe
tener el respaldo de la implementacion de las TIC (tecnologia de la informacion y
comunicacion) necesarias, asi como, la integracion de todas las instituciones
involucradas. El objetivo es consolidar la integracion de las TIC con todos los
servicios ofrecidos por el municipio y requeridos por los ciudadanos.

2. Se recomienda que para los planteamientos de modelos de Smart City y su
desarrollo se deba trabajar en la creacion de un ecosistema que las respalde, el cual,
tendra sus pilares fundamentales entre el municipio, la universidad y el sector
privado. Con esto se logra consolidar a un lider politico, se tiene capacidad de
investigacion y los recursos propios para la inversion correspondiente.

3. Se recomienda que todo planteamiento de transformacién digital propuesto este
acomparfiado por un proceso de transformacion cultural, tanto para los vecinos como
para los trabajadores del gobierno municipal, con el fin de conseguir la

implementacién de las soluciones propuestas.
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