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Resumen:

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo principal desarrollar un plan de
expansion para una consultora especializada en servicios de intermediacion entre las
empresas privadas y las municipalidades en la ciudad de Lima Metropolitana; que
cuenta con un equipo multidisciplinario, especializado en el ambito de la regulacién

municipal y cuyos servicios se deberan enmarcar en las normas de compliance.

En el afio 2019, segun el ranking Doing Business elaborado por el Banco Mundial,
el Peru obtuvo el puesto 125 de 190 paises; para el indicador “apertura de negocio”.
Este ranking clasifica a las economias entre el puesto 1y 190, segun la facilidad para
hacer negocios. Una clasificacion mas alta, es decir, mas proxima al 1, significa que las
regulaciones en el &mbito de los negocios de esa economia facilitan la apertura de

empresas locales y sus actividades (Doing Business, 2019).

Estos indicadores internacionales, la actual coyuntura econdmica y politica del
Per(, en donde las inversiones privadas que impulsan la economia del pais se hayan
visto complicadas debido a las “Decisiones de gobierno”, al poco desarrollo de la
simplificacién administrativa y los crecientes casos de corrupcion, son factores
determinantes para afirmar que el ambito de la tramitologia municipal es actualmente

un mercado meta muy atractivo.

Es en este contexto, que surge la idea de la consultora especializada a fin de brindar

nuevos servicios, que estén respaldados con un equipo multidisciplinario especializado



en el ambito de la tramitologia municipal y que estos servicios se enmarguen en las
normas de compliance a fin de que hagan frente a la falta de predictibilidad y a

voluntades politicas del aparato estatal municipal.

Los factores criticos identificados para el exito del negocio son: (i) EI networking
y compliance (ii) Un equipo multidisciplinario altamente especializado, (iii) El
Conocimiento de la “voluntad politica” y (iv) No competir con los asesores internos del

cliente.

En funcidn a estos lineamientos se desarrollan los atributos del servicio, tales como:
(i) la eficiencia en resolucion de problemas, (ii) el precio y (iii) la debida diligencia y
sostenibilidad del servicio. Por lo que, la propuesta de valor del modelo de negocio
propuesto se fundamenta en la alta especializacion de un equipo multidisciplinario
regido por politicas anticorrupcién. Esta combinacién dara el respaldo profesional y la
tranquilidad que los servicios a brindarse sean sostenibles ante los cambios de las

gestiones publicas o ante las auditorias posteriores.

Finalmente, la evaluacion econdmica demuestra el atractivo del plan de expansion
del negocio, dando como resultado un VAN econdmico de USD 146,749 y una TIR
econdmica del 49%.



