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Resumen

El turismo, como actividad universalmente aceptada, es un conjunto de relaciones que se
producen como consecuencia de una estancia temporal de personas fuera de su lugar de
residencia. En este contexto, la presente se llevo a cabo con la finalidad de determinar si los
factores de atractividad turistica percibidos por los turistas influyen en la intencion de
recomendar el destino visitado. Para validar el estudio se analizaron un total de 142
encuestas, enviadas —via la internet— a los turistas extranjeros latinoamericanos que
visitaron el distrito de Machupicchu, mediante analisis factorial y regresion lineal. El estudio
resalta la importancia de los servicios de apoyo y los atributos culturales. Asimismo, se
determina que la atractividad turistica percibida, influye en la intencion de recomendar el

destino visitado.

Palabras clave: Turismo, Atractividad turistica, Intencion de recomendar, Distrito de

Machupiccchu.



Abstract

Tourism, as a universally accepted activity, is a set of relationships that occur as a
consequence of a temporary stay of people outside their place of residence. In this context,
the current study was carried out to determine if the factors of tourist attractiveness perceived
by tourists influence the intention of recommending the visited destination. To validate the
study, a total of 142 surveys were analyzed, sent — over the Internet — to Latin American
foreign tourists who visited the Machupicchu district, using factor analysis and linear
regression. The study highlights the importance of support services and cultural attributes.
Likewise, it is determined that the perceived tourist attractiveness influences the intention of

recommending the visited destination.

Keywords: Tourism, Tourist attraction, Intention to recommend, Machupicchu district.



Introduccion

El turismo —en esta era de la globalizacion y de la mundializacion de la economia— es
un fendémeno presente en la sociedad que experimenta un exponencial desarrollo gracias a
los vuelos transoceanicos. El turismo es reconocido como uno de los sectores de servicios
que conjuga una suma de relaciones y prestaciones que se deriva de los desplazamientos
humanos de forma temporal. Por esta esencial razon es uno de los sectores clave de
desarrollo y fuente importante de ingresos, empleo y creacion de riqueza. Es vital que los
diferentes componentes detras de dichas experiencias sean gestionados y coordinados, para

que el valor percibido por el turista durante su visita sea maximizado. (Swisscontact, 2014)

En este contexto académico se estudia la presente investigacion intitulada ‘Influencia de
la atractividad turistica percibida en la intencion de recomendacién como destino turistico:
caso, distrito de Machupicchu. Cusco’. La presente investigacion tuvo como proposito
determinar si los factores de atractividad turistica percibidos por los turistas de un destino
turistico como el distrito de Machupicchu, influyen en la intencion de recomendar el destino

visitado.

Llevar adelante esta investigacion fue posible gracias a nuestra experiencia de trabajo
diario con los turistas extranjeros y darnos cuenta de la importancia que tiene este sector de
servicios en el desarrollo social y econémico de la poblacion local, de la region del Cusco y

de la sociedad en su conjunto.

La relevancia de la presente radica en que si bien el turismo, como sector de servicios,
tiene grandes perspectivas de crecimiento debido a su atractividad, entonces se hace
necesario que el sistema turistico en el Per( se conecte a los mercados mundiales de manera
sostenible, mejorando los servicios y la atencion que forman parte de la recomendacion por
parte de los turistas sobre el distrito de Machupicchu que alberga la ciudad Inka, una de las

7 maravillas del mundo.

En los comienzos de la experiencia investigativa, la vision del problema de investigacion
evidenciaba el proceso de pensamiento acerca de la necesidad de profundizar en el tema. En
base a estas consideraciones se ha descrito como problema central, si la atractividad turistica
percibida por los turistas influye en su intencion de recomendacidn con respecto al destino

turistico Machupicchu, especificando factores como la facilidad de acceso, infraestructura



turistica, los servicios de apoyo, el ambiente de la ciudad, los recursos del lugar, el ambiente
fisico y psicoldgico y los atractivos culturales.

En la elaboracion y estructuracion de los cuadros numéricos y porcentuales y graficos de
barras se ha tenido en cuenta no solo la idea central que guia la tesis, como es la hipotesis,
sino, igualmente, se adicionan algunas caracteristicas de las unidades de investigacion como
las edades, sexo, pais de origen, tiempo de estadia, nivel de educacion de los turistas

visitantes, grado y/o nivel de instruccion.

Para la propuesta metodoldgica, Tecla y Garza (1974) escriben que el método define un
determinado procedimiento para ordenar la actividad. (p. 30). En consecuencia, en este
trabajo de investigacion se hace uso del método hipotético-deductivo como el procedimiento
aplicado para el logro de los objetivos que indica la tesis. Esta caracteristica metodoldgica
configura que la presente es, segun su finalidad, aplicada; segun el tiempo, seccional o
sincrénico; segun su profundidad, descriptiva; y, segin su amplitud, una micro
investigacion. Para validar el estudio se analizaron un total de 142 encuestas tomadas —via

la internet— a los turistas extranjeros que visitaron el distrito de Machupicchu.

Para el analisis de los datos recolectados se hizo uso del estadistico Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS v.25.0).



CAPITULO I: Planteamiento del Problema

1.1. Descripcion de la situacién problematica.

El turismo, acepcion como se le conoce en la actualidad, es un fendmeno presente en
la sociedad desde hace dos siglos, luego que las personas pertenecientes a las clases
socioecondémicas mas altas podian viajar a diferentes paises de sus lugares de origen
generalmente con fines de ocio. Hoy, en cambio, el turismo —dado su caracter global luego
de la década del *50 del siglo pasado— experimenta un exponencial desarrollo gracias a los
vuelos transoceénicos. Asi, el turismo es un factor importante en la economia del mundo.
(Smith, 2004.). En este contexto el turismo es reconocido como uno de los sectores de
servicios que conjuga una suma de relaciones y prestaciones que se deriva de los
desplazamientos humanos de forma temporal. Por esta esencial razon es uno de los sectores
clave de desarrollo en una gran mayoria de paises y es una fuente importante de ingresos,
empleo y creacion de riqueza. Mas no se soslaya que el turismo, igualmente, desempefia
un amplio rol en la promocién de la imagen y percepcion internacional de un pais.
(Dupeyras, A. & MacCallum, N. 2013) Y como toda actividad comercial, de indole
mundial, el turismo no escapa a los acontecimientos que enmarca su quehacer econémico.
Una data de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), sefiala que durante el afio 2019 se
registraron 1.500 millones de llegadas de turistas internacionales en el mundo, siendo el
Oriente Medio la regién con un mayor crecimiento, mientras que el nimero de llegadas a
esta parte de Sudamérica disminuy6 notoriamente debido en parte a los disturbios sociales y
politicos. (UNWTO, 2020) En el Peru, segun cifras oficiales del Mincetur, la llegada de
turistas internacionales a nuestro pais disminuyd -1.1% en el 2019, afectando igualmente en
la llegada de visitantes al Santuario historico de Machu Picchu. (Promperd, 2020). Ante esta
situacion las organizaciones de destinos turisticos buscan ser mas competitivas, mas para
ello deben considerar factores como la geografia de la zona, la historia, el medio ambiente y
la calidad de recursos naturales y paisajisticos, sin dejar de lado la infraestructura turistica
con el fin de aumentar el numero de visitantes y el ingreso generado por la actividad. (Oliani
et al., 2011). En este contexto desempefia un rol igualmente importante la percepcion del
visitante que se rige por la calidad y costos percibidos, asi como también por los atributos
del producto y servicio. De todo el conjunto de atributos indicados el cliente evallGa solo
algunos de ellos, por lo que es valioso definir qué atributos son importantes para la

percepcion del cliente, cdmo los clientes perciben el valor de la oferta de la empresa y qué



atributos son relevantes para la mayoria de los turistas, y como evaluaran el destino para su

recomendacion. (Bajs, 2011).

Igualmente sefialar que la mayoria de estudios muestran que la satisfaccion del turista
sirve para una recomendacion de destino. (Yuksel et al., 2010) En base a estos paradigmas
en el turismo se elaboran politicas para la toma de decisiones del sector. (Dupeyras, A. &
MacCallum, N. 2013)

Barroso y Flores (2006) hacen alusion a que una de las principales causas de la
aparicion de nuevos destinos turisticos radica en que los tradicionales se convierten en
destinos maduros ya visitados por “...turistas experimentados, lo cual motiva a este tipo de
turistas a recomendar nuevos destinos...”. (p. 8). Este importante crecimiento en relacion al
numero de destinos turisticos da lugar al incremento significativo de la competencia, por ello
la calidad de servicios debe mejorar. Por esta razon es menester comprender las percepciones
de calidad y los valores generados por los visitantes considerando que un turista satisfecho
asiste a los amigos y familiares no solo en una situacion de destino, sino en su recomendacion
del mismo. (Pavlic, Perucic & Portolan, 2011; Murphy, Pritchard & Smith, 2000).

En resumen, se puede observar que el elevado crecimiento turistico en estos Gltimos
afios en nuestro pais en esta era de la posmodernidad, no solo se debe al efecto multiplicador
que tienen los atractivos turisticos, sino también a los sistemas de comunicacion social y la

recomendacion de los turistas por sus experiencias vividas en los destinos visitados.
1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

v ¢Influye la atractividad turistica percibida por los turistas, en su intencién de

recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

1.2.2. Problemas especificos

v' ¢Influye la facilidad de acceso percibida por los turistas, en su intencién de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

v ¢Influye la infraestructura turistica percibida por los turistas, en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

v ¢Influyen los servicios de apoyo percibidos por los turistas, en su intencion de

recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?



¢Influye el ambiente de la ciudad percibido por los turistas, en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

¢Influyen los recursos del lugar percibidos por los turistas, en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

¢Influye el ambiente fisico y psicologico percibido por los turistas, en su intencion
de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

¢Influyen los atractivos culturales percibidos por los turistas, en su intencién de

recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

1.3. Determinacién de Objetivos

v

1.3.1. Objetivo general.

Determinar si la atractividad turistica percibida por los turistas, influye en su

intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.

1.3.2. Objetivos especificos:

v

Determinar si la facilidad de acceso percibida por los turistas, influye en su intencién
de recomendacidn respecto al destino turistico Machupicchu.

Determinar si la infraestructura turistica percibida por los turistas, influye en su
intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.
Determinar si los servicios de apoyo percibidos por los turistas, influyen en su
intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.
Determinar si el ambiente de la ciudad percibido por los turistas, influye en su
intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.
Determinar si los recursos del lugar percibidos por los turistas, influye en su
intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.
Determinar si el ambiente fisico y psicolégico percibido por los turistas, influye en
su intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.
Determinar si los atributos culturales percibido por los turistas, influye en su

intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.



1.4 Justificacion de la Investigacion

La tesis hace alusion a una investigacion acerca de la influencia de la atractividad
turistica percibida en la intencion de recomendacion como destino turistico: caso distrito

de Machupicchu, Cusco.

Al mismo tiempo analiza la percepcion que tienen los turistas sobre uno de los més

importantes destinos turisticos del sur del Peru: el distrito de Machupicchu.

Llevar adelante esta investigacion fue posible gracias a nuestra experiencia de trabajo
diario con los turistas extranjeros y darnos cuenta de la importancia que tiene este sector de
servicios en el desarrollo social y econémico de la poblacion local y de la sociedad en su

conjunto.
La presente propone dos lineamientos de trabajo:

v En primer lugar, explicar la importancia de la atractividad turistica percibida por los

turistas luego de su estadia en el area de estudio; vy,

v" En segundo lugar, la intencion de recomendacion asumida por los turistas luego de

su visita al distrito de Machupicchu, Cusco.

Como toda investigacion, la presente considera su utilidad sefialando que si bien el
turismo, como sector de servicios, tiene grandes perspectivas de crecimiento debido a su
atractividad en el Perd, entonces se hace necesario conocer que es valioso y definir qué
atributos son importantes para la percepcién del cliente y qué atributos son relevantes para
la mayoria de los turistas, y cdmo evaluaran el destino para su recomendacion, con el fin de
mejorar los servicios y la atencion que forman parte de la recomendacion por parte de los

turistas sobre un lugar de destino.



CAPITULO II: Marco Teérico
2.1. Bases Teoricas.

2.1.1. Atractividad Turistica.

Desde inicios de la década del *70 hasta el periodo mas reciente la mayoria de los estudios
que se relacionan con la atractividad del destino turistico se han dedicado a desarrollar el

marco conceptual de la imagen de destino (Das et al., 2007).

No obstante, estudiar la atractividad turistica es necesario para comprender los elementos
que animan a los consumidores potenciales a viajar (Vengesayi, 2010). Estudios académicos
muestran distintos factores que determinan la atractividad de un destino turistico, sefialando

que ésta depende de las caracteristicas locales del destino. (Coelho y Gosling, 2017).

Ritchie y Zins (1978), quienes han sido pioneros en los estudios de atractividad turistica,
sugieren la necesidad de desarrollar escalas especificas y generales relacionadas con la
atractividad de las regiones turisticas. La pertinencia de definir dichos factores estd en
obtener informacion valiosa para establecer modelos de satisfaccién del consumidor y

especificar politicas de marketing (Oliani et al., 2011).

El trabajo de investigacion de Das et al. (2007) ha sido uno de los pocos que ha enfatizado
el estudio de la atractividad turistica de los destinos de patrimonio cultural, enfatizando el

vacio que existe en esta tematica.

Los autores encontraron por medio de un analisis factorial exploratorio que los visitantes
extranjeros de Varanasi, en India, percibian los siguientes factores de atractividad como los
mas importantes: facilidad de acceso, infraestructura turistica y servicio de apoyo. Mas alla
de los factores contextuales encontrados en los estudios de atractividad turistica, poco se
sabe sobre sus consecuencias. Por este motivo, es necesario estudiar la relacion entre los
factores que influyen en la atractividad turistica y las relaciones de ésta con la intencion de
comportamiento de recomendacion de los turistas (Cho, 2008). Acorde con Lee et al. (2010)
los estudios que evaltuan la atractividad turistica lo hacen a partir de tres abordajes
principales. El primero esta orientado en el relevamiento de los recursos existentes en un
destino y sus atracciones los cuales serian sus recursos naturales, construidos y humanos. El

segundo abordaje se enfoca en la percepcion de los turistas sobre los recursos naturales y las



atracciones del destino y en ultimo lugar, integra las dos cuestiones al entrevistar tanto a

turistas como a aquellos que poseen experiencia en lidiar con los mismos.

El estudio de Das et al. (2007) identificd las dimensiones que reflejan la atractividad
percibida por los turistas después de visitar el destino. Los factores identificados por medio
de un Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) se basaron en siete constructos tal como se
definen en la tabla 1: (1) Facilidad de Acceso, (2) Infraestructura Turistica, (3) Servicios de
Apoyo, (4) Ambiente de la Ciudad, (5) Recursos del Lugar, (6) Ambiente Fisico y
Psicologico y (7) Atributos Culturales. Considerando que los autores trabajaron con un

destino especifico de patrimonio cultural, el cual el presente estudio toma como base.

Tabla 1: Factores de la atractividad turistica percebida

DEFINICION AUTORES
Atractividad turistica percibida

Factores que influyen en la atractividad
percibida por el turista de un destino
especifico

Facilidad de acceso

Facilidad para obtener informacion y llegar al
destino.

Infraestructura turistica

Infraestructura basica y hoteleria,
gastronomia e higiene

Servicios de apoyo Das et al. (2007)
Correos, bancos, casas de cambio, taxis y
guias.

Ambiente de la ciudad

Contexto histérico-ambiental

Recursos del lugar

Atracciones diferenciadas del

destino

Ambiente fisico y psicolégico

Seguridad del turista, actitud de los ciudadanos
locales y precio percibido.

Atributos Culturales

Artesanias y eventos

Nota: Adaptado de Coelho e Gosling (2017)



2.1.1.1. Facilidad de acceso

Debido a las caracteristicas del turismo, la accesibilidad es un componente relevante para
que los visitantes tengan una experiencia satisfactoria durante su visita. (Garcia y Martinez,
2015). Existen diferencias entre los académicos para definir los componentes del sistema de
atraccion turistica. La mayoria concuerda en considerar como parte de la oferta al transporte
(accesibilidad interna y externa). De esta manera, se puede definir la accesibilidad como los
sistemas de transporte (rutas, terminales, vehiculos, etc.) que permiten el acceso en
adecuadas condiciones de precio-valor. (Swisscontact, 2014). En la localizacion de
actividades turisticas desempefia un rol importante el grado de accesibilidad tanto fisica
como de mercado, sin soslayar a la infraestructura vial que juega un rol importante en
términos absolutos o en costo econdmico o temproral del desplazamiento para los turistas.
Asi, la accesibilidad establecera el grupo de visitantes que acuden a un determinado centro
turistico. Esta demanda es muy sensible a los costos econémicos para la experiencia de los
turistas. (Leno, 1991). Es necesario anotar que, en casi una década, el Per( se ha convertido
en un centro mundial para el turismo, ya que de 200,000 visitantes se han incrementado a
méas de un millon con tendencia a su incremento. El turismo interno mueve més de 18
millones de personas producto de nuestra estabilidad econémica y la reduccion de la
violencia vivida entre los afios 80 y 90. (PromPer0, 2004). El transporte de pasajeros es un
componente de suma importancia porque permite el vinculo entre el mercado (turista o
demanda) y el destino (espacio turistico) (Gunn, 2002). En una gran mayoria de turistas
requieren de un transporte eficiente, comodo, de bajo costo y rapido entre su lugar de origen
y el espacio visitado. Mas cuando el mercado no funciona de esta manera, entonces es
responsabilidad del Estado y las instituciones responsables (en turismo y transporte) el
regular las redes para asi ofrecer informacién pertinente y eficaz. (Bohl, 2007). La OMT
(2014) sostiene que la informacidn debe ser oportuna para que visitantes, en todas las etapas

del viaje, puedan establecerse con éxito.

2.1.1.2. Infraestructura Turistica

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2011) asume que la infraestructura viene a
constituir un conjunto de elementos esenciales para el funcionamiento de una comunidad
urbano-industrial o rural y de campo, los cuales se constituyen en aspectos importantes para

el desarrollo del turismo. Entre las mas importantes se pueden sefialar:



Tabla 2: Infraestructura bésica requerida en un centro poblado.

TIPO SUB-TIPO EJEMPLOS
Transporte Aéreo Aeropuertos, aerédromos, etc.

Carreteras, caminos pedestres,
Terrestre terminales, etc.

Puertos, embarcaderos, marinas,
Acuatico etc

Servicios Basicos Agua Reservorios, presas, redes, etc.

Plantas de aguas servidas,
Alcantarillado canales de lluvia, etc.

Rellenos sanitarios, zonas de
Residuos solidos acopio, etc.

Plantas de energia, estaciones
Energia eléctricas, redes, etc.

Estaciones,centrales de
Comunicaciones Telefonia fija, movil, etc. comunicacion, redes, torres,etc.

Nota: Fuente MINCETUR - DNDT

Asi mismo, la infraestructura turistica hace alusion a los equipamientos y/o servicios
entendidos como redes comunicativas, hospedaje en los lugares de descanso, alimentacion
de los visitantes, entre otros (Barreto, 2005).

El servicio Nacional de Turismo en Chile [SERNATUR] (2008) define a la
infraestructura como los bienes y servicios con que cuenta el pais y permite que el viaje sea
placentero los clasifican de la siguiente manera: red de transportes, terminales, los servicios
basicos y las redes comunicacionales.

Las Naciones Unidas, en el afio 2015, elabor6 una Agenda mundial que en sus
considerandos aprueba la Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) sumado
a un conjunto de 17 Objetivos y 169 metas, cuya finalidad es terminar con la pobreza no
extrema y extrema, eliminar la desigualdad, la injusticia adecuando politicas sociales para el
cambio climético.

En base a las ventajas que ofrecia el turismo, este sector no podia estar ajeno en la Agenda
2030 y, por esta razon, se lee en el objetivo 9 de la ODS lo siguiente: “El desarrollo del
turismo necesita infraestructuras publicas y de origen privado de calidad y un entorno
innovador.

El sector puede también incentivar a los gobiernos nacionales para que renueven sus
infraestructuras y modernicen sus industrias, haciendolas méas sostenibles, méas eficientes en

términos de empleo de recursos y mas limpias, ya que todo ello puede ser una forma de atraer



a los turistas y a otras fuentes de inversion extranjera. Todo ello deberia facilitar ademéas una
industrializacion mas sostenible, algo necesario para el crecimiento econémico, el desarrollo
y la innovacion” (NN.UU. 2015. Objetivos de Desarrollo Sostenible).

2.1.1.3. Servicios de apoyo.

“Los servicios de apoyo estan formados por aquellos servicios que permiten a las
empresas satisfacer las necesidades de sus clientes y diferenciar el servicio total ofrecido por
las empresas del servicio ofrecido por su competencia”. (Ortega et al., 2008, p. 113). Sernatur
(2016) menciona que los servicios de apoyo son un complemento necesario para que la
actividad funcione y cuente con una base para asegurar la permanencia en el destino. Por
otro lado, Gurria (2004) sefiala que los servicios de apoyo estan constituidos por todo aquello
que la sociedad urbana requiere para un funcionamiento adecuado (transporte publico,
comunicaciones, policia, bomberos, hospitales entre otros). De esta manera, los destinos
turisticos requieren de los servicios de apoyo para lograr el funcionamiento adecuado, los
destinos turisticos que han sido disefiados como tales deben contar desde un inicio con los
servicios que el turista demande no solo para satisfacer sus necesidades particulares, sino
también para su comodidad y seguridad; servicios que también beneficiara a la poblacion no
turistica. En su mayoria los servicios de apoyo satisfacen necesidades de caracter fisico, no
obstante, algunos pueden constituir “satisfactores con una profunda implicacion psicoldgica
para el viajero”. (p. 61). Sin duda, la jerarquia que cada persona le asigne a estos servicios,
dependerd de su temperamento y caracter. Sin embargo, en lineas generales podemos
mencionar los siguientes aspectos: seguridad publica, sanidad en general (confianza al beber
el agua, consumir los alimentos y en los servicios sanitarios de los que haga uso),
comunicacion (teléfono, correo, internet), hospitales, farmacias y servicio médico que le
garantice atencion en cualquier emergencia, bancos y casa de cambios de moneda que lo
protejan en relacion a las operaciones que realice, desplazamiento con seguridad y economia
como (transporte local, taxis), igualmente, estaciones de combustible y servicio mecanico
como asistencia a quienes opten por movilizarse en sus propios vehiculos. Asimismo, existen
otros servicios de apoyo que pueden considerarse necesarios para el viajero, aunque no en
igual medida que los antes mencionados. Estos pueden ser: renta de autos, informacion
turistica, guias de turismo e intérpretes, tiendas (fotografia, artesania, articulos de recreo,
etc.) entre otros. Estos servicios complementan las necesidades de los turistas en un destino
turistico. Ortega et al. (2008) realizaron un estudio para explorar la importancia de los

servicios de apoyo en los establecimientos hoteleros. El estudio mostro que algunos servicios



de apoyo son importantes para los clientes y en el marco de una fuerte competencia entre los
establecimientos hoteleros los mismos necesitan ofrecer un servicio total superior al de su
competencia. Al mismo tiempo, en este estudio identificaron que una via muy importante
para incrementar el valor percibido de los clientes es a través de los servicios de apoyo que
pueden ofrecer. “La creatividad, la innovacion y la observacion permiten identificar una gran

cantidad de servicios de apoyo que podrian ser establecidos”. (p. 129).

2.1.1.4. Ambiente de la ciudad.

El ambiente de una ciudad es un conjunto de factores fisico-naturales, sociales,
econdmicos, culturales e historicos. Este concepto es muy amplio y globalizador, complejo
de ser entendido, al cual se suma su dinamismo, es decir, que se encuentra en permanente
transformacion. (Gonzélez-Gaudiano, 1999). “El paisaje, la ciudad y la fiesta que, en su
intensidad cultural, significativa y vivencial, se tornan unidades relevantes en la
conformacién del destino turistico, en tanto definen dmbitos intensos de expresion del

habitante y de satisfaccion de expectativas del visitante”. (Mantero, 2004).

La ciudad, como tal, tiene la posibilidad de convertirse en un producto atrayente y de
destino en tanto le garantice al visitante la satisfaccion de su estadia confortable. Mas, esta
visién de ser un producto atrayente y de destino comprende el medio ambiente, la naturaleza,
su historia y su cultura en su dimension tangible e intangible. Esta significacion creciente en
la consideracion psico-social del turista acentda el rol que le cabe a la convocatoria urbana

en la actividad turistica (Mantero, 2004).

El ambiente de la ciudad, visto en un contexto histérico-ambiental, tiene en el paisaje una
presencia continua en el uso y goce que la actividad propone, porque el paisaje conmueve y
promueve. En tal premisa, el paisaje no solo asume una funcidon social o econdémica, sino en
una oportunidad cotidiana para el turista constituyéndose en una potencialidad turistica. En
esta valorizacion de la potencialidad turistica, Unicamente se conserva aquello que es
percibido como factor de utilidad social, aunque no siempre este factor sea de beneficio
rentable, sino que sirve como referente de identificacion colectiva (Palenzuela, 2000).

2.1.1.5. Recursos turisticos.

El turismo, como actividad, se basa en el estudio de la geografia: el territorio. Como

recurso turistico afecta e incide en la oferta y la demanda. (Amaiquema, 2015).



Per( posee en abundancia recursos turisticos, los cuales se constituyen en insumos
fundamentales para el desarrollo de este sector: monumentos arqueoldgicos, herencia
colonial, mega biodiversidad, extenso litoral, importantes rios y lagos, culturas vivas,
riquezas gastronomicas, etcétera, que evidencia la posibilidad de desarrollar una competitiva

oferta de servicios turisticos (MEF, 2011).

Definir el concepto de un recurso turistico es muy complejo, porque existen un sinnimero
de autores que han escrito al respecto. A continuacion, se sefialan algunas definiciones: “Son
los recursos naturales, culturales, folclore, realizaciones técnicas, cientificas o artisticas
contemporaneas y acontecimientos programados que poseen una determinada zona o area,

con un potencial que podria captar el interés de los visitantes”. (Mincetur, 2012).

La OMT sefiala que un recurso turistico es todo elemento capaz de generar
desplazamientos turisticos. Afiade que éste se constituye en la base fundamental de la
actividad turistica. Otros académicos lo definen como la materia prima de la industria
turistica. Aun asi, los recursos turisticos no siempre han sido considerados en la planificacion

del desarrollo turistico. (Leno, 1991)

El Perd, en la actualidad, cuenta con tres recursos turisticos reconocidos con la Jerarquia
4 que es la méaxima jerarquia otorgada a un recurso turistico de gran significacion para el

mercado turistico internacional y capaz de motivar, por si solo, un gran flujo de turistas.

Estos recursos turisticos existentes son considerados como la base del desarrollo turistico
de una region o localidad. Es importante que los Organismos del Estado inviertan en el
cuidado de nuestros recursos turisticos para fortalecer el patrimonio y la identidad cultural.
Mas, se hace necesario evaluarlos y estudiarlos para su maximo aprovechamiento y
conservacion, estableciendo una clasificacion de ellos. (Garcia, 1970). Teniendo en cuenta
las caracteristicas propias del potencial turistico peruano, Mincetur -en el 2012- establece la

agrupacion de cinco categorias como se presentan en la tabla 3.



Tabla 3: Categoria de recursos turisticos.

CATEGORIA TIPO
Montafias
Sitios Naturales Planicies
Valles
Cafiones
Pongos

Cuerpos de agua

Rios

Caidas de agua
Manantiales

Aguas Minero Medicinales
Costas

Grutas, cavernas, cuevas.
Areas protegidas

Lugares pintorescos

Otros

Museos y otros (Pinacoteca)

Manifestaciones Arguitectura y espacios urbanos
Culturales Lugares Historicos

Sitios Arqueolégicos

Pueblos
Folclore Creencias populares

Ferias y Mercados
Musica y danzas
Artesania y artes
Gastronomia

Etnoldgico
Realizaciones Explotaciones mineras
Ténicas Explotaciones agropecuarias y mineras
Cientificas Explotaciones industriales
o Artisticas Centros cientificos y técnicos
contemporaneas. Otros
Acontecimientos Artisticos
Programados Eventos
Fiestas
Otros

Nota: Fuente Mincetur (2012)

De acuerdo a la United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura), Convencion
para la Proteccidn del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, Paris, los recursos turisticos

son de orden natural, cultural y humano como se presenta en la tabla 4.



Tabla 4: Clasificacién formal de recursos turisticos.

ORIGEN MATERIALIDAD MOVILIDAD EJEMPLO
Mueble Céndor, ballena franca austral.
Tangible Inmueble Cataratas del lguazi, Lago Nahuel Huapi.
Natural
Intangible Viento patagonico.
Mueble Tren a las Nubes.
Cultural Tangible Inmueble Teatro Colén.
Intangible Tango, futbol, elaboracion del vino malbec.
Mueble Reina Maxima, gaucho.
Tangible Inmueble Despojos de Eva Perdn, momias incaicas.
Humano
Intangible Memoria del Gral. San Martin, Corto Maltés.

MNota: Fuente United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacion de Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura), Convencidn para la Proteccidén del Patrimonio Mundial Cultural y Natural, Paris, 19732.

Navarro (2015), anota sobre el tema en Recursos turisticos y atractivos turisticos:
Conceptualizacion, clasificacion y valoracion, lo siguiente: Las caracteristicas del recurso
turistico provocaran no solo una determinada actitud en el visitante, sino definira el tipo de
vinculo posible el cual invitard a la contemplacién. Si aquéllos son interesantes para el
turista, entonces se estableceran vinculos cognitivos e intelectuales demandando una

interpretacion.

El Mincetur, asimismo, ha clasificado a los recursos turisticos asignandoles jerarquias:
En la jerarquia 4.- Se localizan a los excepcionales que tienen una gran importancia para el
mercado turistico internacional, los cuales son capaces de motivar una grande afluencia de
visitantes. En este rubro encontramos al Santuario de Machu Picchu, las Lineas de Nazca y
el rio Amazonas. En la jerarquia 3.- Se les asignan a aquellos que tienen la ocasién de

condicionar un potencial de turistas nacionales o extranjeros.

Entre ellos se encuentran Choquequirao, Valle del Colca, Santuario Arqueolégico

Pachacamac, Museo Tumbas Reales Del Sefior De Sipan.

En la jerarquia 2.- Se ubican los recursos capaces de interesar a los turistas quienes
observan rasgos llamativos en los lugares que hubiesen visitado por otros motivos. Entre
ellos se cuenta: Castillo De Chancay, Reserva Nacional Pampa Galeras, Complejo
Arqueoldgico De Pumacocha O Intiwatana, Santuario Historico De La Pampa De Ayacucho,

entre otros.



En la jerarquia 1.- Se encuentran los recursos que solamente forman parte del inventario
y que sirven de complementacion a otros de mayor jerarquia. Entre ellos estan: Complejo

Arqueoldgico Wari, Museo De Arqueologia Y Antropologia Hipolito Unanue.

2.1.1.6. La ciudad como ambiente fisico y psicologico.

Los turistas que visitan sus lugares de destino buscan, entre otras alternativas, minimizar
los costos de viaje y ahorrar en relacion a una opcion de referencia (Brooks, Kaufmann y
Lichtenstein, 2004).

Los clientes le conceden al entorno fisico gran importancia especialmente por los
servicios ofrecidos ya sea en entornos naturales o en entornos intangibles, los cuales se

convierten en tangibles en el entorno fisico. (Bitner, 1990; Leong, Ang, y Low, 1997).

Esta razon conlleva a los gestores de servicios a cuidar adecuadamente el entorno fisico,
de lo contrario afectara esencialmente la valoracion que asuman los visitantes. En estos casos
es el personal que debe ser preparado para dar una explicacién convincente a los clientes con
la finalidad de minimizar los efectos negativos (Leong, Ang, y Low, 1997), donde la
habilidad de los empleados depende del nivel de conocimiento y control que posea. (Bitner,
Booms, y Tetreault, 1990).

En este contexto es importante hacer mencién al término ‘actitud’, el cual tiene un
significado especial en psicologia social para comprender el comportamiento que asume el
consumidor de un servicio. Una actitud personal evalGa un objeto o determinada accién de
una forma favorable o desfavorable, pero se caracteriza por la creacion de estereotipos ante
la dificultad de su medida y flexibilidad. Las actitudes en las personas son generalmente
producto de la socializacion que una vez formada es dificil de cambiar. (Fraj y Martinez,
2002). Por esta razdn cuando un vendedor es debidamente capacitado, ofrece con éxito el
servicio requerido y tiene empatia con el comprador, éste se impregna de la felicidad del
vendedor y se produce un sesgo positivo en la actitud hacia el producto (Howard y Gengler,
2001). De esta manera se produce la satisfaccion del turista, que depende en que los
trabajadores formen parte de los residentes y los residentes del producto turistico. Y como
las acciones y opiniones de los residentes dependen de sus actitudes, vemos que éstas son un
elemento clave para la satisfaccion de los turistas y la sostenibilidad de la demanda turistica

a largo plazo y, por consiguiente, del destino turistico. En otras palabras, las actitudes de los



residentes repercuten en la satisfaccion de los turistas y en el desarrollo de la region.
(Cardona, 2012).

Asi mismo, los residentes deben conocer que el cuidado del ambito local como la oferta
de ocio, seguridad ciudadana, la escuela, infraestructura, entre otros, puede afectar la forma

de percibir los costos y beneficios del turismo (Gursoy, Jurowski, y Uysal, 2002).

Investigaciones varias sefialan que la reaccion de los residentes es esencial para el turismo
porque se constituyen en elementos de gran ayuda para los gestores turisticos. (Williams y
Lawson, 2001). Conocer el porqué del apoyo u oposicion de los residentes a determinadas
politicas de atencion al turista, servira para adecuar lineamientos de trabajo que minimicen
los impactos negativos y se maximice el apoyo al desarrollo turistico (Williams y Lawson,
2001).

En este contexto, el tener el apoyo de la poblacion resulta importante porque la amabilidad
de los residentes es basica para el producto turistico. La desconfianza de los residentes hacia
los turistas termina por afectarlos, perdiendo el interés de los visitantes ya que no se sienten
bienvenidos (Fridgen, 1991).

Morras (2010), resefia en dindmica de una ciudad, Buenos Aires lo siguiente:

La geologia y las formas de relieve, los suelos, la hidrologia son caracteristicas del
ambiente fisico y que forman parte y condicionan la planificacion y el ordenamiento del

territorio.

El ambiente fisico, igualmente, desempefia un rol importante en la disponibilidad de
recursos que son imprescindibles para la buena imagen de la ciudad como es el agua potable
y el alcantarillado, sin soslayar a los riesgos ambientales naturales o derivados de la actividad

humana.

La calidad de vida es otro factor relacionado con el desarrollo de los sectores construidos,

los naturales protegidos y de areas rurales.

Tarlow (2011) escribe respecto a la seguridad turistica que ésta depende del sistema
empleado para reducir los peligros del ambiente, para lo cual se deben diferenciar criterios

referidos al manejo del riesgo, manejo de desastres 0 manejo de crisis.



Hoy, se tienen innumerables definiciones sobre los desastres, las crisis y los riesgos, mas
para los analistas de la industria del turismo lo trascendental es el adecuado funcionamiento

de la actividad y la sostenibilidad ante cualquier crisis.

El turismo ha generado y genera importantes efectos positivos en el mundo globalizado
que van desde la educacion hasta la generacion de empleo. Pero los eventos conflictivos
atentan contra el bienestar humano en los paises industriales y en los emergentes, por ello es
menester planificar y neutralizar los riesgos que pongan en peligro los destinos turisticos por

parte de las organizaciones mundiales y de las naciones.

Para Tarlow, entonces, el manejo de una crisis sélo es posible cuando la planificacion

para controlar al riesgo, falla.

El turismo que se promueve teniendo en cuenta la integridad ambiental reduce la
sustentabilidad del destino, por ello se hace necesario mantener el ambiente en los planes de

desarrollo no solo nacionales, sino también estatales y municipales.

2.1.1.7. Atributos culturales.

Lineas arriba escribiamos que la actividad turistica no es sino el desplazamiento de
personas de su lugar de residencia hacia un destino para el disfrute de los recursos naturales,
historicos y culturales. Por cierto, es también una actividad importante en la generacion de

empleos, inversiones y desarrollo del capital humano. (Olguin y Cuevas, 2019)

Esta actividad considera a los atributos culturales e histéricos como una estrategia de
promocion de un destino turistico. Estos atributos cobran sentido cuando hacen referencia a

las fortalezas de una ciudad que presenta una imagen turistica. (Ruiz et al., 2015)

La artesania —que le concede autenticidad y consolidan la imagen de un destino turistico—
es un recurso complementario para los turistas que gustan apreciar las expresiones populares

del arte y los simbolismos materiales. (Rivera, 2008).

Asi, cuando los artesanos se inician en la elaboracion de productos para los visitantes, se
produce en ellos una sinergia no solo por la valorizacion del producto que identifica un

pasado historico-cultural, sino también una costumbre local.

Con el devenir de los afios la artesania se transforma en objeto de apreciacion, identidad

y valor turistico para los visitantes. El souvenir rememora el lugar visitado, la identidad del



producto local hecha de acuerdo a las costumbres ancestrales y la pertenencia de la

comunidad visitada.

El turismo cultural no es sino el aporte socio-econdémico que se obtiene del consumo de
productos del lugar, mediante el consumo de bienes y servicios locales y a través de la
adquisicién de artesania representativa del lugar visitado llamado souvenir artesanal. (De
Mello y Ceretta, 2015).

La fiesta, como expresion recreativo-cultural, es mas que una celebracion convencional
del lugar visitado. También es considerada como un recurso turistico a través del cual una

comunidad brinda la posibilidad de hacer real su ficcidn colectiva de unidad.

Manuel Delgado Ruiz expresa: la fiesta es una representacion que tiene como finalidad
espectacularizar una determinada comunidad humana, al mismo tiempo dotada de

simbolismos que le otorga la posibilidad de dinamizar una identidad compartida.

Asi, la fiesta para la comunidad es una oportunidad para sus miembros de reencuentro
cultural y de relacion con sus pares que viven en estancias; y, para el turista, la oportunidad

de encuentro con el lugarefio en expresion de su cultura milenaria. (Duvignuaud, 1989)

En el campo del turismo, la fiesta es la expresion sintética y vital de la cultura ancestral
de un grupo o de una comunidad, la cual tiende a multiplicarse conforme a las opciones y la

dinamica de la diversidad de actividades y protagonistas convocantes. (Mantera, 2003)

2.1.2. Intencidon de recomendacion.

A raiz de la revolucion de las tecnologias y teniendo en cuenta las grandes
transformaciones sociales y econdémicas que caracterizan la economia en todos los paises del
mundo, son los consumidores los que priman en la busqueda de preferencias en los
mercados. En ese contexto, es necesario conocer a los clientes y sus opciones concernientes

a la recomendacion de terceros (Abdalla et al., 2012).

La fidelidad del turista es un factor clave de la imagen de un destino turistico, se basa en
la capacidad que tenga el destino de proporcionar una experiencia que corresponda con sus
necesidades y encaje con la imagen que ellos tenian del mismo. Esto generara un mayor o

menor nivel de lealtad hacia el destino turistico, expuesta tanto en la intencion de repetir la



visita, asi como en la recomendacion del destino (Court & Lupton, 1997; Bigné & Sanchez
2001; Joppe et al., 2001).

Este ambito de analisis conlleva a que los ‘stakeholders’ (organizaciones, gobiernos,
empresas e individuos deben de actuar en conjunto con el objetivo de desarrollar el destino
turistico. (Crouch, G. I., & Ritchie, J. R. 2003). Los destinos turisticos que presentan alta
competitividad y atractividad ante sus competidores pueden atraer turistas leales (Kim, 1998;
Baker & Cameron, 2008; Oliani et al., 2011).

Sirohi et al. (1998), explican que la lealtad estd direccionada con la intencion de
recomendacion a terceros. Innovar (2008), agrega que la lealtad es una buena radiografia del
comportamiento moderno el cual se encuentra relacionado con la intencién de
recomendacion. (Chen & Gursoy, 2001) asume que la lealtad del consumidor contiene tres
indicadores: intencién de continuar comprando el producto, intencién de comprar mas del

mismo producto y disposicion de recomendar el producto a otros.

El proporcionar al turista los elementos necesarios para que desarrolle su experiencia
turistica e instruirlo en materia de recursos turisticos: informacion, alojamientos y hoteleria,
transportes y comunicacién, servicios varios, comercios, equipamientos pablicos, etc., va a

depender la intencion de recomendacion como destino turistico.

2.1.3. Destino Turistico

El destino turistico debe tener ciertas caracteristicas que lo hagan atractivo, que no es sino
un lugar que atrae al turista-viajero por todo lo que puede obtener de aquel. Son los guias
quienes pueden ofrecerle los satisfactores que sus necesidades temporales 0 permanentes
demandan (Gurria, 2004).

Los destinos turisticos son, sin lugar a dudas, productos porque son el ‘punto’ de consumo
del conjunto de actividades que comprende la experiencia turistica y que en Gltima instancia
se vende en el mercado turistico. (Ashworth y Voogd ,1990). Un destino turistico, asimismo,
estd compuesto por un nimero de atributos multidimensionales que determinan el atractivo
del destino para satisfacer al visitante. (Hu y Ritchie, 1993). El destino turistico es
igualmente una combinacién de elementos interdependientes (recursos, infraestructura
hotelera, transporte, infraestructuras generales, etc.) que producen la satisfaccion del turista.

(Morant, Monfort, e Ivars, 1996). Un destino turistico presenta caracteristicas las cuales son



reconocidas por los turistas quienes justifican su preferencia De esta definicion se
desprenden las siguientes caracteristicas: 1) Es una unidad que engloba recursos e
infraestructuras diversos que vienen a formar un sistema, 2) Podria tener o no los mismos
limites que los de la gestion administrativa del territorio, 3) El turista percibe sus vacaciones

como una experiencia global (Bigné, Font y Andreu, 2000).

Mincetur y PromPer( (2014), en Conceptos bésicos para la gestion de destinos turisticos,
refieren sobre el tema lo siguiente: Un destino turistico es un lugar cuyas caracteristicas estan
determinadas por los servicios y atractivos que motivan y facilitan la estadia de los visitantes;
los medios que hacen posible su accesibilidad en relacién a su precio-valor; cuentan con el
respaldo de la poblacion local, inmersa en el desarrollo de los diferentes aspectos de la
experiencia de visita del turista; y, una marca en el mercado teniendo en cuenta su caracter

integral.

Los destinos turisticos tienen diferentes caracteristicas de acuerdo a la ubicacién en un
continente (Sudameérica), un pais (Perd), una regién (Amazonia), un lugar (Paracas) o un

sitio en particular (Lomas de Lachay).

Estos destinos turisticos son zonas atractivas que impresionan a los turistas en distintas

épocas del afio. Machu Picchu, es un buen ejemplo de un destino turistico historico.

Rodriguez (2011) en sus escritos sobre Destinos turisticos, sefiala que éstos son lugares
de acogida ya que cuentan con grandes atractivos y servicios demandados por los visitantes.
Refiere que este sector genera recursos locales siendo visionado como tratamiento

empresarial. Estos territorios hoy son un objeto que requiere de un enfoque especifico.

Si lo observamos desde el punto de vista de la oferta, un destino turistico debe contemplar
condiciones a nivel de: Accesibilidad, donde los sistemas de transporte permitan el acceso
en condiciones adecuadas; atractivos, que pueden ser naturales, culturales o de eventos
programados; actividades, como préacticas a realizar en diferentes espacios ya sean paseos
de diversos tipos, deportes, cursos Yy talleres, observacion de animales, plantas u objetos o
visitas a monumentos y lugares especiales; servicios relacionados con la actividad turistica
como hospedajes, restaurantes, tiendas, lugares para comer, entre otros; servicios basicos
como energia, agua, salud, telecomunicaciones, bancos y seguridad. Desde la demanda, el
destino turistico es el lugar que el visitante elige para su viaje, considerando determinada

experiencia de vida. Asi, el destino turistico constituye una unidad de negocio con criterios



de competitividad, a fin de generar beneficios econdmicos y sociales y constituye una unidad
de negocio cuya gestion debe enfocarse en ciertos criterios de competitividad.

La Organizacion Mundial del Turismo (2019) lo conceptia como un espacio fisico en el
que un visitante pernocta por lo menos una noche. Y afiade que un destino turistico, como
espacio fisico, sirve al visitante para pernoctar. Como agrupacion es una suma de productos
y servicios, actividades y experiencias y una unidad basica de analisis del sector donde
confluyen agentes y redes hasta formar destinos de mayor magnitud e influir en su

competitividad en el mercado.

Font et al. (2000), cuando hacen mencidn a los destinos turisticos sefialan que éstos son
combinaciones diversas que ofrecen una experiencia en una una zona geograficamente

definida, como un pais, una isla o una ciudad.

En la actualidad es cada vez mas notorio que un destino puede interpretarse
subjetivamente por los visitantes ya sea por su itinerario de viaje, el motivo de la visita, su
formacion cultural, entre otras experiencias. Font escribe que esta definicidn tiene diversas
implicaciones: En primer lugar, que el destino turistico es una entidad que agrupa diversos
recursos formando un sistema; en segundo lugar, que el destino turistico significa que los
diferentes organismos han de colaborar en la planificacion y gestion del lugar para eliminar
disfunciones entre oferta y demanda; y, en tercer lugar, que el visitante sienta que sus

vacaciones son una experiencia Unica.

De esta manera se podrd comprender que los recursos turisticos y servicios se

interrelacionan en la eleccion de un destino. (p. 32)

Silva Flores et al. (2014), refrieren que son innumerables las investigaciones e
investigadores que hicieron su contribucion a la formacién del significado destino turistico.
En sus escritos se enumeran cinco enfoques, indicando las caracteristicas del objetivo,
teniendo en cuenta el limite, el contenido, la cooperacion y el cliente. Se llega a la conclusién
de que estos enfoques son sistémicos, pero no excluyentes sino complementarios,

presentando una nueva forma de ver el concepto de destino turistico. (p. 3)

Existen, por cierto, destinos turisticos de paso en los que los viajeros se detienen durante
a su trayecto a otro sitio. Singapur, por ejemplo, atrae mas del doble de turistas anualmente

que el numero de sus habitantes; sin embargo, los visitantes se quedan menos de tres dias.



Los turistas en estos lugares consumen principalmente servicios de primera calidad como
alojamiento, comida o compras mientras que los recorridos turisticos y el entretenimiento
solo representan el 3% de su gasto. Aun asi, Singapur esta en el puesto nimero dos en Asia
y en el once a escala mundial en cuanto al turismo receptor. Al igual que Espafa, que también
es un destino de paso para viajeros que cruzan la peninsula ibérica con el fin de llegar a

paises del norte de Europa. (Kotler, 2011)

2.2. Antecedentes de la investigacion.

Das et al. (2007), realizaron un estudio de investigacion titulado “Atractividad de

Varanasi como destino turistico: perspectiva de turistas extranjeros”

El trabajo de investigacion tuvo como principal objetivo evaluar la atractividad de
Varanasi como destino turistico desde la perspectiva de los turistas extranjeros. Para dicha
investigacion se tomd una muestra por conveniencia a 192 turistas extranjeros que visitaron
el destino. La muestra estd compuesta de 56.25 % de hombres y 43.75% de mujeres. Las
edades fueron un 54.20% de 20-29 afios; el 22.90 % entre 30-39 afios, el 9.90 % de 40 a 49
afios, el 7.80% de 50 — 59% y un 5.20% de 60 afios a mas. Las nacionalidades fueron un
60.90% de Europa, el 18.80 % de USA, el 4.70 de Australia, el 2.10% de Asia Occidental y

Africa, el 13.50% de Asia Oriental, Sudeste Asiatico y Asia meridional.

Este estudio sugiere que no es posible capturar la imagen de un destino de manera
completa, ya que es mas bien dificil desarrollar una metodologia que incorpore todas las
dimensiones importantes de formacion de imagenes en una sola medida. Es uno de los pocos
estudios académicos que enfatizan acerca de la atractividad turistica de los destinos de
patrimonio cultural, tema poco analizado. Identifica, al mismo tiempo, las dimensiones que
reflejan la atractividad percibida por los turistas después de visitar Varanasi. Los factores

identificados son observados por medio de un Analisis Factorial Exploratorio (AFE).

Das y otros se basaron en siete constructos: (1) Facilidad de Acceso, (2) Infraestructura
Turistica, (3) Servicios de Apoyo, (4) Ambiente de la Ciudad, (5) Recursos del Lugar, (6)
Ambiente Fisico y Psicologico y (7) Atributos Culturales. Los autores encontraron,
igualmente, a través del AFE, que los visitantes de Varanasi, en India, perciben factores de
atractividad como facilidad de acceso, infraestructura turistica y servicio de apoyo, como los

mas importantes.



Tang y Rochananon (1990) en su investigacion titulada: “Atractividad como un destino
turistico: Un estudio comparativo de Tailandia y paises seleccionados”, entrevistaron a 339
turistas en Tailandia con el proposito de cuantificar los indicadores que hacian mas atractivo
para los turistas a un pais en base a atributos multiples teniendo en cuenta la belleza natural
y clima, caracteristicas de la cultura y lo social, deporte, recreacién y educacion,
establecimientos comerciales, infraestructura del pais, costo de vida, actitudes para con los
turistas y accesibilidad del pais. Para el estudio se seleccionaron 32 paises. Estados Unidos,
Tailandia, Suiza, Australia y Austria fueron clasificados entre los 10 mejores por los
entrevistados. Mientras que China, India, Egipto, Hong Kong, Yugoslavia y Filipinas fueron

los paises con menores notas en relacion a su atractivo turistico.

Los resultados igualmente indicaron que la belleza natural y las caracteristicas de clima,
cultura y sociedad, costo de vida y hospitalidad fueron considerados factores importantes
por todos los grupos de entrevistados al elegir un destino turistico, y la accesibilidad del pais
y sus establecimientos comerciales fueron considerados menos importantes. En general, los
resultados no son del todo sorprendentes dada las importancias asociadas a los diversos
atributos conforme lo sefialan las encuestas. Es necesario anotar que paises como India,
Egipto y China, a pesar de poseer atributos presumiblemente favorables y un costo de vida

relativamente mas bajo, obtuvieron malos resultados en la clasificacién general.

Coelho y Gosling (2017), escriben un articulo titulado “Factores de Atractividad turistica
percibida, impactos en la reputacién del destino y en la intencién de recomendarlo a través
de Internet”, (publicado en la Revista de Investigacion: “Estudios y Perspectivas en
Turismo”) donde proponen un modelo que pretende relacionar 3 factores: la atractividad
percibida por los consumidores de un destino turistico de patrimonio cultural, la reputacién
del destino y la intencion de recomendar el destino a través de la internet. Es una
investigacion cuantitativa basada en un cuestionario a 394 visitantes, mayores de 18 afios,
de Ouro Preto, Minas Gerais, Brasil. La investigacion destaca la importancia de reconocer y
analizar la percepcion de los turistas frente al trade turistico. El estudio pretende contribuir
a generar informacion estratégica para mejorar la percepcion del visitante. El articulo
concluye que la atractividad percibida impacta tanto en la reputacion del destino como en la

intencion de recomendarlo en la internet y redes sociales



2.3. Contexto de la Investigacion.

2.3.1. El Turismao.

El turismo es una actividad que engloba una gran variedad de sectores socio-econémicos
y de diversas disciplinas académicas. En este sentido se puede afirmar que no existe
definicién correcta o incorrecta sobre el tema ya que todas las definiciones coadyuvan, de
una manera u otra, a estudiar sobre el turismo. (Sancho et al., 1998)

Guerrero y Ramos (2014) refieren que “es comprometido dar un concepto sobre el
turismo” ya que esta depende de la orientacion de la acepcion, ambito de formacion o incluso

interés. Por ello todas las definiciones estan expuestas a su discusion. (p.32)

La OMT (1994), define al Turismo como “...un fendmeno social, cultural y econdmico
que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual

por motivos personales, profesionales o de negocios”.

Molina (2007), en su texto ‘Fundamentos del nuevo Turismo’ hace mencion que con el
pasar de los afios y los cambios operados en la sociedad gracias a la revolucion de las
tecnologias, la vision sobre el turismo ha ido cambiando en las formas de entenderlo. Antes
de la Il guerra mundial los datos que se tiene sobre el turismo hacian referencia a una
actividad caracterizada por el movimiento de personas; mas ya en la década del ‘60 se asume

el concepto de industria turistica.

Becerril y Lozano (2016), escriben que la acepcidn aceptada de manera universal se debe
a dos profesores economistas suizos: Walter Hunziker y Kart Krapf quienes escriben que el
turismo “...es el conjunto de relaciones y fendmenos que se producen como consecuencia
del desplazamiento y estancia temporal de personas fuera de su lugar de residencia, siempre

que no esté motivado por razones lucrativas”. (p. 110)

Manuel Ortufio Martinez (1966) define el turismo de una manera simple, pero con gran
profundidad, diciendo: "El turismo es la aficion a viajar por el gusto de recorrer un pais”. Ve
el turismo en forma muy simple y comin diciendo que es “la tendencia natural del ser
humano a cambiar de sitio para beneficiarse de las bondades de otros lugares distintos de
aquel donde usualmente vive y descansar en ambiente agradable, para esparcimiento y

recreacion” (p .23)



Mclintosh et al. (2005) definen al turismo como una interaccién de los turistas,
proveedores de negocios, gobiernos y comunidades anfitriones en el proceso de atraer y
alojar a estos turistas y otros visitantes. Cuando hacemos referencia al turismo como
actividad econdmica y social, centramos nuestra atencion en el viajero que decide llegar a
un determinado lugar, ya sea en compafia familiar o amical. Es obvio que el ocio y el
descanso mueven esta actividad, pero también la necesidad de observar y acumular

informacidn para su comprension del mundo. (Armas, 2018)

El turista del siglo XXI “...huye de la masificacion, busca espacios de ocio, oferta cultural,
buenas comunicaciones, facil acceso, calidad del entorno, etc. Todo ello, exige a su vez
cumplimiento de la normativa turistica, ambiental, concienciacion de la Administracion
como agente de politicas turisticas adecuadas y control de la actividad. (Garcia, 2006).
Dachary et al., escriben un articulo sobre ‘Capitalismo’ Sociedad y Turismo” en la “Revista
Latino Americana de Turismologia” donde tratan de entender el origen, desarrollo, la
ocupacion que da lugar, el rol que juega juega en el sistema, los beneficios y los grandes

problemas que presenta el turismo.

El turismo cambia conforme se desarrollan las sociedades ya que ingresamos en la tercera
era masiva, para luego recibir el impacto de la cuarta revolucién industrial que se consolidara

por la presencia de la informatica y la robética con la consiguiente reduccion del empleo.

El turismo, como actividad econdémica, nace con el desarrollo del capitalismo a
comienzos del siglo XIX, luego de la segunda revolucion industrial, acompafiando el
desarrollo del capitalismo hasta la mitad del siglo XX. Alli se dan dos elementos basicos:
Estados Unidos asume como potencia hegemdnica mundial; y, viejas potencias coloniales

comienzan el proceso de descolonizacion.

En este contexto histérico el turismo desempefid un papel fundamental, ya que las
colonias insulares tanto del Caribe, como del Pacifico y el indico -que eran territorios
sobreexplotados y sin infraestructura- para ingresar al mundo moderno. El turismo coadyuvo
en la reestructuracion de las economias neocoloniales para el capitalismo global. El
surgimiento de la sociedad de consumo transformara el turismo pasando a ser fundamental

en esta sociedad posmoderna.

Luego de dos siglos el turismo se adecuo a los cambios operados por el capitalismo en

sus diferentes fases.



Hoy el turismo no solo abarca a todos los paises sin excepcion, sino se encuentra en el
centro de la sociedad de consumo pasando de la vieja concepcion del turismo como descanso

para pasar al turismo como consumo de experiencias. (Dachary et al., 2018)

2.3.2. El Turismo en el Peru.

El Perd, como pais multiétnico y multicultural, tiene en su haber grandes y admirables
recursos turisticos, componentes esenciales para el desarrollo de este sector. Sus
innumerables los atractivos turisticos tangibles e intangibles que posee la nacién: extenso
litoral, gracias las 200 millas maritimas, monumentos arqueoldgicos a lo largo y ancho de
nuestro territorio, herencia pre inca e inca y colonial, el rio méas largo del mundo y el lago
mas alto del planeta, la existencia de culturas vivas y riquezas gastrondémicas, son
indicadores de que si es posible desarrollar una competitiva oferta de servicios turisticos en
nuestro pais. (MEF, 2011).

Los recursos anteriormente sefialados convierten al Per( en uno los destinos turisticos
con mayor potencial a nivel mundial. Desde los inicios de la década de los *90, el numero
de turistas se ha incrementado de manera continua. De esta manera el sector turismo es uno
de los de mayor expansion en el pais; y, a nivel internacional, esta considerado entre los seis

paises con mayores productos turisticos en el mundo. (Begazo, 2007).

Luis Torres Presidente ejecutivo de Promperu indicé que “el turismo es muy importante
para la economia del pais, ya que representa casi el 4% del Producto Bruto Interno (PBI)

nacional y es el tercer generador de divisas para el pais”.

El Observatorio Turistico del Pert (OTP) de la Universidad de San Martin de Porres, que
es un instrumento de investigacion cientifica y de orientacion profesional en todo lo que se
refiere a las actividades turisticas, refiere que, pese a la dinamizacién y desarrollo turistico
de otras zonas en el pais, Machu Picchu se sigue manteniendo como la razén mas importante
al momento de elegir a Perl como destino turistico. Asi mismo observa que el reto es crear

nuevas rutas turisticas, mas ello requerird de algunos cambios en varios agentes del sector.

Esta percepcion sobre el turismo conlleva a indicar sobre la importancia del turismo
receptivo que es el que efectlan los visitantes no residentes que viajan dentro del territorio
nacional. (MEF, 2011). Si en el ambito mundial el turismo es un sector clave en la economia

y creacion de riqueza debido a su dinamismo y su alto impacto, entonces, se hace necesario



observar y sostener los siguientes factores: (a) la generacion de ingresos y divisas captados
principalmente por el turismo receptivo; (b) la fuente de empleos para los residentes de la
localidad; (c) observar el consumo interno y el gasto publico dinamizando la microeconomia
de la zona; (d) el incentivo de la inversion privada; y, (e) el establecimiento de la identidad
nacional y el patrimonio cultural del pais. (Arce et al., 2018), relata que el turismo se sostiene
sobre cuatro pilares: La conectividad; la infraestructura; los servicios; y, la seguridad.

2.3.3. Distrito de Machupicchu.

En noviembre de 2019 se conocid que la ciudadela Inka de Machu Picchu fue elegida,
por tercer aflo consecutivo, la “Mayor atraccion turistica del mundo” en los premios World
Travel Awards (2019). Competia con la Acropolis de Grecia, Burj Khalifa de Emiratos
Arabes Unidos, la Gran Muralla de China, el Monte Kilimanjaro en Tanzania, el Taj Mahal
en India, entre otros. (WTA, 2019). El distrito de Machupicchu alberga en su municipio al
atractivo turistico més rentable del Peru: el Santuario Historico de Machu Picchu, que sin
lugar a dudas se constituye en el vestigio cultural mas cautivador y mejor conservado en
nuestros dias. Su biodiversidad en flora y fauna le confiere paisajes Unicos e irreproducibles.
Baca (2018), en su Plan de Gobierno hace un breve diagndstico: es un distrito eminentemente
turistico, una economia competitiva e integrada, con poblacién sana y saludable. Cuenta con
buenos servicios basicos y de calidad, una educacion moderna inclusiva con identidad
cultural y cero analfabetismo; con crecimiento urbano y rural planificado y con buena
articulacion vial a nivel distrital y a nivel regional, respetando nuestro medio ambiente y el
patrimonio cultural; instituciones publicas y privadas, organizaciones sociales fortalecidas
con capacidades suficientes para planificar y lograr el desarrollo distrital. El distrito de
Machupicchu fue creado el 1 de octubre de 1941, mediante Ley N° 9396, durante el gobierno
del Presidente Manuel Prado Ugarteche. Por cierto, la presencia del santuario de Machu
Picchu le ha dado al distrito un prestigio que hoy se conoce, mas ain cuando en 1981 fue
declarado santuario historico con la intencion de proteger los recursos naturales y culturales
que ahi se albergan y con la intencion de fomentar y monitorear el uso de los recursos con

fines cientificos y recreativos.

El distrito de Machupicchu se engalana en 1983 luego que la UNESCO declarara a
MachuPicchu Patrimonio Cultural y Natural de la Humanidad. Ya en el 2007 fue reconocido
como una de las Siete Nuevas Maravillas del Mundo, lo cual evidencia el alto valor de este

recurso natural y cultural (Cueva, 2012).



2.4. Hipotesis descriptiva.

2.4.1. Argumentacion de la proposicion.

La argumentacion de la proposicion en la tesis constituye el razonamiento que justifica la
idea central de la investigacion: hipotesis, cuyas variables se expresan como cualidades
fundamentales de la demostracién. Esta investigacion plantea que la Atractividad Turistica

influye en la Intencién de recomendacién.

2.4.1.1. Primer argumento: Atractividad Turistica.

La Atractividad Turistica anima a los consumidores potenciales a viajar (Vengesayi, 2010).
Mas es necesario tener en cuenta que son multiples los factores que determinan la

atractividad como destino turistico. (Coelho y Gosling, 2017).

Ritchie y Zins (1978), quienes han sido pioneros en los estudios de atractividad turistica,
sugieren la necesidad de desarrollar escalas especificas y generales relacionadas con la
atractividad de las regiones turisticas. La pertinencia de definir dichos factores esta en
obtener informacién valiosa para establecer modelos de satisfaccion del consumidor y

especificar politicas de marketing (Oliani et al., 2011).

El trabajo de investigacion de Das et al. (2007) ha sido uno de los pocos que ha enfatizado
el estudio de la atractividad turistica de los destinos de patrimonio cultural, enfatizando el
vacio que existe en esta tematica. Por este motivo, es necesario estudiar la relacién entre los
factores que influyen la atractividad turistica y las relaciones de ésta con la intencion de

comportamiento de los turistas (Cho, 2008).

Acorde con Lee et al. (2010) los estudios que evalUan a la atractividad turistica lo hacen a
partir de tres abordajes principales. El primero esta orientado en el relevamiento de los
recursos existentes en un destino y sus atracciones los cuales serian sus recursos naturales,
construidos y humanos. El segundo abordaje se enfoca en la percepcion de los turistas sobre
los recursos naturales y las atracciones del destino y en ultimo lugar, integra las dos
cuestiones al entrevistar tanto a turistas como a aquellos que poseen experiencia en lidiar

con los mismos.



2.4.1.2. Segundo argumento: Intencion de recomendacion.

El turismo, tal como lo concebimos, es un sistema abierto que estd constantemente
respaldado por los cambios que se producen en el entorno general de una sociedad. Por esta
razon es muy importante el proporcionar al turista los elementos basicos para que desarrolle
su experiencia turistica, es decir, instruirlo en materia de recursos turisticos: informacion,
alojamientos y hoteleria, transportes y comunicacion, servicios varios, comercios,
equipamientos publicos, etc., etcétera, de tal forma que del grado de colaboracion que exista

entre estos va a depender la intencién de recomendacion como destino turistico.

Crouch y Ritchie (2003) resefian que el sistema turistico se conecta a los mercados mediante
la labor efectuada por los intermediarios, entre los cuales encontramos a los turoperadores,
agencias de viajes, empresas de viajes de incentivo, etc. y aquellas empresas que mejoran el
flujo de informacion, monetario y de conocimiento, tales como entidades financieras,
agencias de publicidad, consultoras de mercados, portales de Internet, etc. Otros de los
elementos que forman parte de la recomendacion de un lugar turistico son los turistas y los
propios competidores, destinos y empresas turisticas, los cuales, ante el nuevo paradigma en
que se mueve actualmente la competencia, deben mantener un equilibrio entre cooperacion
y competencia. El entorno interno debe actuar como un todo, es decir, organizaciones,
gobiernos, empresas e individuos deben de actuar en conjunto, de forma coordinada, con el
propdsito de mejorar y desarrollar una recomendacion para el destino turistico. (Crouch, G.
l., & Ritchie, J. R. 2003).

2.4.2. Enunciado de la proposicion.

v Hipdtesis General:
La atractividad turistica percibida por los turistas sobre el distrito de Machupicchu,
influye en la intencion de recomendacién como destino turistico.

v Hipébtesis especifica 1:
La facilidad de acceso al distrito de Machupicchu influye en la intencion de
recomendacion como destino turistico.

v Hipébtesis especifica 2:
La infraestructura turistica del distrito de Machupicchu influye en la intencién de

recomendacion como destino turistico.



Hipotesis especifica 3:

Los servicios de apoyo del distrito de Machupicchu influyen en la intencion de
recomendacion como destino turistico.

Hipotesis especifica 4:

El ambiente de la ciudad percibido por los turistas, influye en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico de Machupicchu.

Hipotesis especifica 5:

Los recursos del lugar percibidos por los turistas, influyen en su intencién de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.

Hipdtesis especifica 6:

El ambiente fisico y psicoldgico percibido por los turistas, influyen en su intencion
de recomendacidn con respecto al destino turistico Machupicchu.

Hipétesis especifica 7:

Los atributos culturales percibidos por los turistas, influyen en su intencién de

recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.



Capitulo I11: Metodologia

3.1. Método de Investigacion.

Teclay Garza (1974) escriben que el "...método se define como la manera de alcanzar un
objetivo; o bien, como determinado procedimiento para ordenar la actividad. En cambio, la

técnica juega un papel muy importante en el proceso de la investigacion cientifica.” (p. 30)

En consecuencia, es este trabajo de investigacion se hace uso del método como el

procedimiento aplicado para el logro de los objetivos que indica la tesis.

3.2. Tipo de Investigacion.
La investigacion es:

v Segun la finalidad; aplicada, porque utiliza teorias sobre el turismo y su importancia
en la ciudad de Machupicchu como destino.

v Segln el tiempo; seccional o sincronico, porque el estudio analiza el
tema en un momento dado.

v Segun su profundidad; descriptiva, ya que descubre la estructura del
tema; esto es, la relacion causal de la idea principal de la investigacion.

v Segln la amplitud; una micro investigacién, porque tiene como objeto
un espacio geografico limitado y un nimero representativo.

v Segun el ambito; de campo, busca informacion de las unidades de
investigacion.

v' Segun el objeto, multidisciplinario, porque responde no sélo a aspectos

cognitivos del turismo, sino también a antropélogos, psicélogos, entre otros.
3.3. Disefio de Investigacion.

El disefio de la investigacion hace referencia a un plan o estrategia para obtener la
informacion deseada. (Hernandez et al., 2010).

En la tesis, el Disefio de Investigacion responde, exclusivamente, a la naturaleza del
estudio. Mas este supone ciertas condiciones o requisitos para la adquisicion de nuevos

conocimientos.



Piscoya (1997) escribe: “...en la medida que son los problemas los que dan sentido a la
investigacion, la tarea de identificarlos y formularlos con precision no puede ser considerada

sencilla, a pesar de que es la primera que debe afrontar un investigador. (p. 63).

De la bibliografia consultada, la presente contiene un disefio no experimental, porque
permite conocer las caracteristicas, rasgos y cualidades cognitivas e intelectuales de los
turistas en estudio. Ademas, permite responder a las preguntas ¢ quiénes son?, ;cuantos son?,
¢como son?, y ;donde estan? Al respecto Hernandez R. Fernandez C. & Baptista (2010), en
el libro intitulado la Investigacion Cientifica, afirmaron que la investigacion asocia variables,
sean éstas independientes o también las denominadas variables dependientes mediante un

padrdn predecible para un grupo o poblacion, siendo su esquema:

!Ti
— |

Leyenda:

M = Muestra de estudio
O1= Variable 1.

r =Relacién entre V1y V2

O2 = Variable 2.
3.4. Poblacion y Muestra.
3.4.1. Poblacion objetivo.
En esta era de la revolucion de las tecnologias y por las caracteristicas de la encuesta
virtual, inicialmente hemos revisado la poblacion de turistas que arribaron al distrito de

Machupicchu y luego a su visita al Santuario Historico de Machu Picchu durante el afio
2019.



La poblacion asistente de todos los paises del mundo fue de 1” 215, 621.

La Operadora de turismo, Lima Tours, una de las mayores operadoras de turismo
receptivo en Perd, atendio —durante el mes de diciembre del afio 2019 y los siguientes meses
de enero y febrero de 2020-una cantidad representada por 625 turistas venidos de todos los

paises de Latinoamérica.

3.4.2. Método de muestreo
La unidad de analisis o los participantes del estudio son los turistas asistidos.

La muestra es de categoria no probabilistica, (se utiliza este tipo de muestreo porque no
es posible extraer un muestreo de probabilidad aleatorio debido a consideraciones de llenado
de la encuesta indirecta, no personales) ya que todos los individuos no tienen la misma
posibilidad de ser escogidos, ya que las unidades de analisis se encuentran accesibles al

investigador por la via de la internet. (Hernandez et al., 2010).

3.4.3. Tamano de la Muestra

El tamafio de muestra la determinaremos utilizando la férmula mencionada: (Anderson,
et al.; 2008)

n = N * 72 * p*q
d”* (N-1) + Z° *p*q

Donde:

n = Tamafio muestra.

N = Total de la poblacion.

Z = Valor estandar para intervalo de confianza de 95% (Z= 1.96)
p= Probabilidad de éxito estimada (p= 0.5)

g= Probabilidad de fracaso estimada (g= 0.5)

d= margen de error (d= 0.05)



Se considero un intervalo de confianza del 95% (Z = 1.96), con una probabilidad de éxito
estimada de 0.5 y probabilidad de fracaso estimada de 0.5. Asimismo, se considerd un

margen de error de 5%. Obteniendo una muestra total de 247 de turistas extranjeros.
3.5. Método de recoleccion de datos.

3.5.1. Técnicas.

O Observacion: Esta técnica de investigacion fue utilizada para captar al maximo la
realidad, despojandonos de juicios previos u opiniones y conectandonos con los
hechos o fendmenos como si fuera la primera vez que lo hacemos.

O Entrevistas virtuales: Técnica utilizada para recabar informacion via la internet de

las unidades en observacion.

3.5.2. Instrumentos.

v Encuesta virtual. Contiene una relacién de preguntas escrita para ser respondidas por

las unidades de investigacion.

Requiere delimitar claramente el objetivo que se pretende, desarrollando una

secuencia de preguntas que pueden convocar respuestas cerradas.

v El Cuestionario. Esta constituido por 32 preguntas agrupadas: Primer Argumento:

Atractividad turistica; y, Segundo Argumento: Intencién de recomendacion.

Para la elaboracion del cuestionario, se utilizé el modelo desarrollado por Coelho y
Glosing (2017) adecuandolo a los objetivos y preguntas de investigacion del presente

estudio, asi como a las condiciones y caracteristicas del distrito de Machupicchu.

v Laescala de medicion.
Pertinencia: Refleja su posicion con relacion a los items dentro de la categoria tedrica
donde fue colocado. Un namero del 1 al 5, para cada item (Pregunta), donde 1 es
totalmente en desacuerdo; y, 5 es totalmente de acuerdo. La escala de medicion es
de tipo Likert. Dicha escala tiene una valoracion: 5 Totalmente de acuerdo; 4 De
acuerdo; 3 Ni acuerdo, ni en desacuerdo; 2 En desacuerdo; y, 1 Totalmente en

desacuerdo.



3.6. Analisis e interpretacion de los resultados.

En el capitulo siguiente se presentan los resultados alcanzados en el proceso de

investigacion, los cuales permiten explicar la hipdtesis de la tesis enunciada especificamente.

Asi mismo, en la elaboracion y estructuracion de los cuadros numéricos y porcentuales y
graficos de barras, se ha tenido en cuenta no sélo la idea central que guia la tesis como es la
hipotesis, sino, igualmente, se adicionan algunas caracteristicas de las unidades de
investigacion como las edades, sexo, pais de origen, tiempo de estadia, nivel de educacién

de los turistas visitantes, grado y/o nivel de instruccion.

Para el analisis de los datos recolectados a los turistas extranjeros que visitaron el distrito
de Machupicchu se utilizara Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v.25.0).



Capitulo 1V: Prueba Piloto

En el presente estudio para la prueba piloto se utilizé la denominada muestra de
oportunidad, la cual es un procedimiento de muestreo en el que el investigador selecciona a
los individuos para ser entrevistados voluntariamente y con disposicion a ser estudiados
(Hernéandez et al., 2010).

4.1. Validacion de Instrumentos por Expertos

Para el presente trabajo de investigacion y para la recoleccion de datos se ha utilizado
como instrumento un cuestionario, modelo disefiado por Coelho y Gosling (2017).

El instrumento fue validado por Daniel Davila Revoredo, Doctor por la Universidat
Politecnica de Catalunya, Magister en General Management & Strategic de la Maastricht
School of Management y Magister en Educacion Superior por la Universidad Andrés Bello
de Chile y por el profesor Fernando Armas Asin, Doctor en historia (Universidad de
Navarra) y miembro de la Academia Nacional de la Historia ambos docentes de la
Universidad Esan. Del resultado del juicio de expertos segun recomendacion se corrigio la

redaccion de los items indicados y se retird dos de ellos.
4.2. Desarrollo de la Prueba Piloto

La encuesta ha sido aplicada a 142 turistas extranjeros que visitaron el distrito de
Machupicchu (muestra de la prueba piloto). Estas encuestas fueron tomadas via la internet.
Las encuestas en espafiol y portugués fueron llenadas por los turistas extranjeros y
descargados a una hoja de célculo de Excel para luego ser analizados en el programa SPSS
Statistics 25.

4.3. Resultados de la Prueba Piloto

Para comprobar la confiabilidad de las encuestas y los resultados obtenidos se han

realizado las siguientes pruebas:



4.3.1. Confiabilidad del instrumento usando Alpha de Cronbach

Para que se hable de que el instrumento es idéneo, y que se pueda utilizar con toda

la confianza se requiere que cumpla con dos requisitos: “confiabilidad y validez” (Gonzélez,

2008).

El alfa de Cronbach es una media de las correlaciones entre las variables que forman
parte de la escala. Puede calcularse de dos formas: a partir de las varianzas (alfa de

Cronbach) o de las correlaciones de los items (Alfa de Cronbach estandarizado).

Este instrumento permite medir la fiabilidad del cuestionario. Después de procesar
los datos, se puede concluir que con una muestra de 142 turistas extranjeros que visitaron el
distrito de Machupicchu (considerando los 32 items de la encuesta) esta cuenta con una

confiabilidad del 90% por lo que se puede afirmar que la encuesta es fiable.

Tabla 5: Resumen de procesamiento de casos.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 142 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 142 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 6: Estadistica de fiabilidad usando Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach N de elementos
Cronbach | basada en elementos
estandarizados

0.900 0.904 32

Al realizar el analisis factorial, no se eliminé ningln item ya que todos son

significativos.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach.


https://explorable.com/es/fiabilidad-de-la-consistencia-interna

Coeficiente alfa >.9 es excelente

Coeficiente alfa >.8 es bueno

Coeficiente alfa >.7 es aceptable

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >.5 es pobre

Coeficiente alfa <.5 es inaceptable.

“El valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo

de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005).

Como se puede observar en la tabla 7, en la quinta columna (Alfa de Cronbach si el

elemento se ha suprimido), que el minimo Alpha de Cronbach de los 32 items es de .893

Tabla 7: Estadistica de fiabilidad de los items.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala si | Correlacién  total
elemento se ha|el elemento se ha|de elementos | Alfa de Cronbach si el
suprimido suprimido corregida elemento se ha suprimido
V01 |128.18 147.777 0.445 0.897
V02 |128.41 145.619 0.412 0.898
V03 |128.39 143.941 0.502 0.896
V04 |128.66 140.935 0.598 0.894
V05 |128.79 142.366 0.522 0.896
V06 |128.30 143.716 0.579 0.895
V07 |128.55 142.164 0.462 0.897
V08 |128.84 138.676 0.674 0.893
V09 |129.13 142.282 0.529 0.896




V10

V11

V12

V13

V14

V15

V16

V17

V18

V19

V20

V21

V22

V23

V24

V25

V26

V27

V28

V29

V30

V3l

V32

128.27

128.91

129.11

128.61

128.32

130.45

129.11

127.89

127.99

128.17

128.64

128.85

128.63

128.34

128.23

127.79

129.22

128.77

127.75

128.12

127.89

128.03

128.61

144.073

140.963

142.733

144.806

144178

150.264

142.384

149.400

149.454

146.822

145.565

141.602

142.716

146.183

146.563

152.423

145.817

143.665

152.644

149.383

149.045

148.552

144.780

0.546

0.571

0.605

0.552

0.469

0.119

0.509

0.407

0.375

0.463

0.368

0.547

0.565

0.477

0.482

0.185

0.398

0.429

0.265

0.264

0.471

0.368

0.319

0.896

0.895

0.894

0.896

0.897

0.905

0.896

0.898

0.898

0.897

0.899

0.895

0.895

0.897

0.897

0.900

0.898

0.898

0.900

0.900

0.898

0.898

0.901




4.3.2. Andlisis factorial de las dimensiones.

El test KMO (Kaiser, Meyer y OIkin). El estadistico KMO varia entre 0 y 1 cuanto mas cerca
de 1 tenga el valor obtenido del test KMO, indica que la relacion entre las variables es alta.
Los valores pequefios indican que el andlisis factorial puede no ser una buena idea, dado que
las correlaciones entre los pares de variables no pueden ser explicadas por otras variables.
Los valores menores que 0,5 muestran que no deberia utilizarse el analisis factorial con los

datos muestrales que se estan analizando.

La prueba de esfericidad de Bartlett evalta la aplicabilidad del analisis factorial de las
variables estudiadas. EI modelo es significativo (aceptamos la hipétesis nula, Ho) cuando se

puede aplicar el analisis factorial
Prueba de esfericidad de Bartlett:

Si Sig. (p-valor) < 0.05 aceptamos Ho (hipotesis nula) > se puede aplicar el analisis factorial.

Si Sig. (p-valor) > 0.05 rechazamos Ho > no se puede aplicar el analisis factorial.

Si el nivel critico (Sig.) es mayor que 0,05, no podremos rechazar la hipotesis nula de
esfericidad y, consecuentemente, no podremos asegurar que el modelo factorial sea

adecuado para explicar los datos.

En la tabla 8 se muestra el resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett, en donde se
obtuvo una significancia de 0.000, por la cual podemos asegurar que el modelo factorial es

adecuado para explicar los datos.
Atractividad Turistica

Tabla 8: Prueba de KMO y Barlett.

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion

de muestreo. 0.835
Prueba de Aprox. Chi-cuadrado 1552.497
esfericidad de gl 351
Bartlett. Sig. 0.000




A continuacién, en la tabla 9, de varianza total explicada, el resultado indica que los 7
componentes sefialados explican un total acumulado de 63,092% de la varianza total.

Tabla 9: Varianza total explicada.

Varianza total explicada
Sumas de cargas al cuadrado de la

Autovalores iniciales extraccion Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion
Componente Tatal % de varianza | % acumulado Tatal % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 7.945 20427 20427 7.945 20427 20427 3.083 11.345 11.345
2 2.348 8.697 38124 2.348 8.697 38124 2.989 11.071 22.416
3 1.858 6.882 45.006 1.858 6.882 45.006 2858 10.585 33.001
4 1.471 5.448 50.454 1.471 5.448 50.454 2789 10.330 43331
5 1.266 4.689 55.143 1.266 4.689 55.143 2508 9.287 52.618
5 1114 4127 58.269 1114 4127 59.269 1501 5559 58177
7 1.032 3.823 63.092 1.032 3.823 63.092 1.327 4915 63.092
8 0.953 3530 66.622
9 0.828 3.068 69.680
10 0.802 2.969 T72.659
ikl 0.738 2735 75.394
12 0.713 2.641 78.035
13 0.636 2.354 80.389
14 0.634 2.347 82.736
15 0.566 2.097 84834
16 0.524 1.941 86.774
17 0.486 1.800 88,574
18 0.431 1.598 90172
19 0.391 1.447 91.619
20 0.378 1.400 93.019
21 0.365 1.350 94369
22 0.246 1.280 95.649
23 0.299 1107 96.756
24 0.279 1.033 97.789
25 0.240 0.g88 98677
26 0.201 0.743 99.421
27 0.156 0.579 100.000

Método de extraccidn: andlisis de componentes principales.

En la matriz de componente rotado, tabla 10, podemos observar que las dimensiones
gue se muestran son parcialmente distintas al estudio original que propusieron Das et al.,
(2007) donde originalmente encontraron 7 factores los cuales son: facilidad de acceso,
infraestructura turistica, servicios de apoyo, ambiente de la ciudad, recursos del lugar,

ambiente fisico y psicoldgico y atributos culturales.



Tabla 10: Matriz de componente rotado.

Matriz de componente rotado?

Componente
1 2 3 4 5 6 7
V03 0.766 0.144 0.090 0.039 -0.034 0.319 0.051
Vo4 0.699 0.249 0.248 -0.024 0.263 -0.033 -0.022
V05 0.657 0.116 0.169 -0.006 0.247 0.236 -0.047
V11 0.548 0.400 0.077 0.253 -0.037 0.022 0.103
V12 0.196 0.644 0.294 -0.003 0.197 0.084 0.060
V09 0.337 0.584 0.049 -0.060 0.218 0.266 -0.099
V22 0.096 0.576 0.573 0.025 0.063 -0.055 0.039
V13 0.196 0.575 0.006 0.209 0.124 0.261 0.325
V08 0.418 0.525 0.343 0.037 0.192 0.144 -0.063
V21 0.218 0.505 0.064 0.393 0.084 -0.011 0.341
V23 0.134 0.055 0.797 0.162 0.022 0.110 0.130
V24 0.194 0.092 0.623 0.359 -0.020 0.004 0.010
V06 0.331 0.154 0.610 -0.064 0.294 0.207 -0.089
V10 -0.008 0.363 0.575 0.255 0.189 0.141 -0.191
V14 0.402 0.173 0.426 0.205 -0.002 -0.156 0.244
V17 -0.044 0.135 0.245 0.812 0.097 0.026 -0.034
V18 0.212 -0.084 0.084 0.749 0.260 0.003 0.102
V25 -0.111 0.145 0.119 0.684 -0.163 0.132 -0.351
V19 0.511 -0.006 0.111 0.536 0.164 0.002 -0.036
V27 0.029 0.359 0.164 0.408 0.252 -0.326 0.196
V20 0.170 0.088 -0.037 0.187 0.783 -0.066 -0.036




V26 0.163 0.238 0.014 -0.003 0.689 -0.116 0.134
VO7 0.039 0.013 0.293 0.124 0.672 0.272 0.239
V16 -0.026 0.468 0.215 0.090 0.567 0.183 -0.122
V02 0.230 0.172 0.102 -0.016 0.126 0.742 0.202
V01 0.271 0.303 0.201 0.199 -0.153 0.508 -0.046
V15 -0.046 0.087 0.037 -0.111 0.090 0.115 0.801
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.2

a. La rotacion ha convergido en 13 iteraciones.

En la matriz de componente rotado, tabla 11, luego de haber eliminado 8 items
podemos observar que las dimensiones se siguen mostrando parcialmente distintas al estudio
de Das et al., (2007)

Tabla 11: Matriz de componente rotado.

Matriz de componente rotado?®

Componente

1 2 3 4 5 6 7
V03 0.789 0.126 0.315
V05 0.752 0.240 0.234 0.179 0.123
V04 0.707 0.437 0.190 0.169
V11 0.559 0.135 0.221 0.237 0.387
V23 0.121 0.795 0.177 0.107 0.150
V24 0.210 0.781 0.190
V10 0.620 0.349 0.126 0.211
V22 0.119 0.371 0.711 0.175




V08 |0.442 0.245 0.577 0.174 0.134 0.223
V12 |0.121 0.230 0.536 0.233 0.445 0.189
V18 0.227 0.826 0.121 0.185

V19 |0.255 0.142 0.785 0.104 0.184
V27 |-0.120 0.205 0.403 0.409 0.318 -0.121
V20 [0.119 0.201 0.860

V26 |0.119 0.208 0.789 0.155

V13 |0.157 0.155 0.156 0.825 0.129
V09 |0.323 0.365 0.135 0.561 0.190
V02 [0.211 0.160 0.155 0.311 0.770
V0l |0.163 0.442 0.264 -0.185 0.708
Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Método de rotacion: Varimax con normalizacién Kaiser.

Intencidn de recomendar

En la tabla 12 se muestra el resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett, en donde se
obtuvo una significancia de 0.000, por la cual podemos asegurar que el modelo factorial es

adecuado para explicar los datos.

Tabla 12: Prueba de KMO y Bartlett.

Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.699
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi- 163.664
cuadrado
gl 10
Sig. 0.000

En la tabla 13, de varianza total explicada, el resultado indica que 1 componente explica un

total acumulado de 48,378 % de la varianza total.



Tabla 13: Varianza total explicada.

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la extraccidn
Componente Total % de varianza | % acumulado Total % de varianza | % acumulado
1 2.419 48.378 48.378 2419 48.378 48.378
2 1.084 21.680 70.058
3 0.647 12.934 82.992
4 0.437 8.745 91.737
5 0.413 8.263 100.000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

4.3.3. Analisis de Regresion Lineal

4.3.3.1. Regresion Lineal de la hipétesis Principal

¢ Influye la atractividad turistica percibida por los turistas, en su intencién de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal multiple que tiene como variable enddgena la
Recomendacién (REC), que es explicada por la variable independiente de Atractividad

Turistica.

En la tabla 14, el R cuadrado nos indica que el 30.2% de la variacion de la
Recomendacidn esté explicada por la Atractividad Turistica. EI R cuadrado mide el grado

de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy dispersos.

Tabla 14: Resumen del modelo principal Recomendacidn = Atractividad turistica.

Resumen del modelo®
Error Estadisticos de cambio
R cuadrado | estindar de [Cambio en R Sig. Cambio
Madela R R cuadrado | ajustado |la estimacién| cuadrado |CambioenF gl gi2 enF
1 B50° 0.302 0.297| 083830980 0.302 60.637 1 140 0.000

a. Predictores: (Constante), ATRACTIVIDAD TURISTICA
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

El analisis ANOVA nos indica si existe o no relacién significativa entre las variables.
En la siguiente tabla se tiene una significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que

las variables en cuestion estan relacionadas.



Tabla 15: ANOVA

ANOVA®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F 3ig.
1 Regresidn 42613 1 42613 60.637 ooo®
Residuo 98387 140 0703
Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)
b. Predictores: (Constante), ATRACTIVIDAD TURISTICA

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000005455 + 0,55*Atractividad Turistica

Tabla 16: Coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95,0% intervalo de
estandarizados as confianza para B
Limite
Modelo B Desy. Errar Beta t Sig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 5.455E-16 0.070 0.000 1.000 -0.139 0139
ATRACTIVIDA 0.550 0.071 0.550 T 0.000 0410 0.689
D TURISTICA

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Es necesario para una regresion lineal que los datos resulten una distribucion normal,

tal como se muestra en la siguiente gréfica.



Grafica 1. Histograma de la Atractividad Turistica

Histograma
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También se puede observar en la grafica 2 que la variable de Recomendacion (REC)

posee una relacién lineal positiva con la variable de Atractividad Turistica.

Gréfica 2. Grafica de dispersién
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4.3.3.2. Regresion lineal de la hipdtesis especifica 1

recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

¢ Influye la facilidad de acceso percibida por los turistas, en su intencién de

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Facilidad de Acceso (ACESS).

En la tabla 17, el R cuadrado nos indica que el 8.9% de la variacion de la
Recomendacidn esté explicada por la Facilidad de Acceso (ACESS). El R cuadrado mide

el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy dispersos.

El R cuadrado nos indica que el 8,9% de la variacién de la Recomendacion esta

explicada por la Facilidad de Acceso.

Tabla 17: Resumen del modelo REC = Facilidad de Acceso (ACESS)

Resumend

el modelo®

Modelo

R R cuadrado

R cuadrado
ajustado

Error

Estadisticos de cambio

estandar de
la estimacidn

Cambio en R
cuadrado

CambioenF

gl

gl2

Sig. Cambio
enF

7

209° 0.089

0.082

0.95795355

0.089

13.649

140

0.000

a. Predictores: (Constante), Facilidad de Acceso (ACESS)
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una

significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas.
Tabla 18: ANOVA.
ANOVA®
Suma de Media

Maodela cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 12.525 1 12.525 13.649 noo®

Residuo 128.475 140 0.91a

Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacian (REC)
b. Predictores: (Constante), Facilidad de Acceso (ACESS)

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000004822 + 0,298*Facilidad de acceso (ACESS)




Tabla 19: Coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad 95 0% intervalo de
estandarizados 0% conflanza para B
Limite
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 4.822E-16 0.080 0.000 1.000 -0.159 0.159
Facilidad de 0.298 0.081 0298 3694 0.000 0139 0.458
ACceso
[ACESS)

a. Variable dependiente: Recomendacian (REC)

Dado que no hay normalidad podemos apreciar que la regresion no nos a un resultado

fiable.
Gréfica 3. Histograma de la Facilidad de Acceso
Histograma
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También se puede observar en la siguiente grafica que la variable de Recomendacion (REC)

posee una relacién lineal positiva con la dimensién de Facilidad de Acceso (ACESS).




Grafica 4. Grafica de dispersion
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4.3.3.3. Regresion lineal de la hipdtesis especifica 2

¢Influye la infraestructura turistica percibida por los turistas, en su intencién de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Infraestructura turistica (INFRA).

En la tabla 20, el R cuadrado nos indica que el 11.5% de la variacion de la
Recomendacion esta explicada por la Infraestructura turistica (INFRA). El R cuadrado

mide el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy

dispersos.

Tabla 20: Resumen del modelo REC = Infraestructura Turistica (INFRA)

Resumen del modelo”

Error Estadisticos de cambio
R cuadrado | estindar de |CambioenR Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado  |la estimacidn| cuadrado | Cambio en F gl gl2 enF
1 ekl 0.115 0.109| 0.94413324 0.115 18.180 1 140 0.000

a. Predictores: (Constante), Infraestructura turistica (INFRA)

b. Variable dependiente: Recomendacién (REC)




El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una

significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas.
Tabla 21: ANOVA
ANOQVA®
Suma de Media

Maodelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresidn 16.206 1 16.206 18.180 ooo®

Residuo 124794 140 0.891

Total 141.000 141

a.Variable dependiente: Recomendacian (REC)
b. Predictores: (Constante), Infraestructura turistica (INFRA)

El resultado del anélisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000005426 + 0,339*INFRA

Tabla 22: Coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95,0% intervalo de
estandarizados 0s confianza para B
Limite
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 5.426E-16 0.079 0.000 1.000 -0.157 0.157
Infraestructur 0.339 0.080 0.339 4.264 0.000 0.182 0.496
aturistica
(INFRA)

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Dado que no hay normalidad podemos apreciar que la regresion no nos a un
resultado fiable.



Gréfica 5. Histograma de Infraestructura Turistica
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También se puede observar en la siguiente grafica que la variable de Recomendacion
(REC) posee una relacion lineal positiva con la variable de Infraestructura Turistica
(INFRA).

Gréfica 6. Grafica de dispersién

Dispersion simple con ajuste de linea de Recomendacion (REC) por Infraestructura turistica (INFRA)
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4.3.3.4. Regresion lineal de la hipdtesis especifica 3

¢Influyen los Servicio de Apoyo por los turistas, en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Servicio de Apoyo (SERV).

En la tabla 23, el R cuadrado nos indica que el 18.5% de la variacion de la
Recomendacidn esta explicada por la Servicio de Apoyo (SERV). ElI R cuadrado mide el

grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy dispersos.

Tabla 23: Resumen del modelo REC = Servicios de apoyo (SERV)

Resumen del modelo®

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado
ajustado

Error
estandar de
la estimacidn

Estadisticos de cambio

Cambio en R
cuadrado

Cambio en F

gl1

gl2

Sig. Cambio
enF

[

4307

0.185

0.179

0.90588530

0.185

31.820

140

0.000

a. Predictores: (Constante), Servicios de apoyo (SERV)
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una
significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas

Tabla 24: ANOVA

ANOVA®
Suma de Media
Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 26.112 1 26.112 31.820 ooge
Residuo 114.888 140 0.821
Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacian (REC)
b. Predictores: (Constante), Semvicios de apoyo (SERY)

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000004711 + 0,430*Servicios de apoyo




Tabla 25: Coeficientes

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95 0% intervalo de
estandarizados 05 canfianza para B
Limite
Modelo B Desv. Error Beta 1 Sig. Limite inferior|  superior
1 (Constante) 4T711E-16 0.076 0.000 1.000 -0.150 0.150
Senvicios de 0.430 0.076 0.430 5.641 0.000 0.280 0.581
apoyo
[SERV)

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Dado que no hay normalidad podemos apreciar que la regresion no nos a un
resultado fiable.

Gréfica 7. Histograma de Servicios de Apoyo
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También se puede observar en la siguiente gréafica que la variable de Recomendacién

(REC) posee una relacién lineal positiva con la variable de Servicios de Apoyo (SERV)



Grafica 8. Grafica de dispersion

Dispersion simple con ajuste de linea de Recomendacion (REC) por Servicios de apoyo (SERV)
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4.3.3.5. Regresion lineal de la hipotesis especifica 4

¢Influye el ambiente de la ciudad percibido por los turistas, en su intencién de
recomendacién con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Ambiente de la Ciudad (ATMOS).

En la tabla 26, el R cuadrado nos indica que el 6.4% de la variacion de la
Recomendacion esta explicada por la Ambiente de la Ciudad (ATMOS). El R cuadrado
mide el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy

dispersos.

Tabla 26: Resumen del modelo REC = Ambiente de la Ciudad (ATMOS)

Resumen del modelo”
Error Estadisticos de cambio
R cuadrado | estandar de |CambioenR Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado  |la estimacidn| cuadrado |CambioenF gl1 gl2 enF
1 254 0.064 0.058| 0.97069461 0.064 9.642 1 140 0.002

a. Predictores: (Constante), Ambiente de la ciudad (ATMOS)
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)




El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una

significancia de 0.002, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas.
Tabla 27: ANOVA
ANOVA?®
Suma de Media

Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresian 9.085 1 9.085 9642 op2t

Residuo 131.915 140 0.942

Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacion (REC)
b. Predictores: (Constante), Ambiente de la ciudad (ATMOS)

El resultado del anélisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000003718 + 0,254*Ambiente de la Ciudad

Tabla 28: Coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95,0% intervalo de
estandarizados 08 canfianza para B
Limite
Modelo B Desy. Error Beta t Sig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 3T18E-16 0.081 0.000 1.000 -0.161 0.161
Ambiente de 0.254 0.082 0.254 31085 0.002 0.092 0.415
la ciudad
[ATMOS)

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Es necesario para una regresion lineal que los datos resulten una distribucién
normal. Dado que no hay normalidad podemos apreciar que la regresién no nos da un
resultado fiable.



Grafica 9. Histograma de Ambiente de la Ciudad
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También se puede observar en la siguiente grafica que la variable de Recomendacion

(REC) posee una relacion lineal positiva con la variable de Ambiente de la Ciudad
(ATMOS).

Graéfica 10. Gréfica de dispersion

Dispersion simple con ajuste de linea de Recomendacion (REC) por Ambiente de la ciudad (ATMOS)
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4.3.3.6. Regresion lineal de la hipdtesis especifica 5

¢JInfluyen los recursos del lugar percibidos por los turistas, en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realizd una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Recursos del Lugar (RECUR).

En la tabla 29, el R cuadrado nos indica que el 3.4% de la variacion de la
Recomendacién esta explicada por la Recursos del Lugar (RECUR). ElI R cuadrado mide

el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy dispersos.

Tabla 29: Resumen del Modelo REC = Recursos del Lugar (RECUR)

Resumen del modelo®

Modelo

R

R cuadrado

R cuadrado
ajustado

Error

Estadisticos de cambio

estandar de
la estimacion

CambioenR
cuadrado

Cambioen F

gl

gl2

Sig. Cambio
enF

¢]

1847

0.034

0.027

093641232

0.034

4911

140

0.028

a. Predictores: (Constante), Recursos del lugar (RECUR)
b. Variable dependiente: Recomendacién (REC)

El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una
significancia de 0.028, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas.

Tabla 30: ANOVA

ANOVA?®
Suma de Media
Maodelao cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 47749 1 47749 4911 nzg"
Residuo 136.221 140 0.973
Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)
b. Predictores: (Constante), Recursos del lugar (RECUR)

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000005272 + 0,184*Recursos del lugar




Tabla 31: Coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95,0% intervalo de
estandarizados 0s confianza para B
Limite
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 5.272E-16 0.083 0.000 1.000 -0.164 0.164
Recursos del 0.184 0.083 0.184 2.216 0.028 0.020 0.348
lugar
(RECUR)

a. Variable dependiente: Recomendacion (REC)

Es necesario para una regresion lineal que los datos resulten una distribucion normal.

Dado gue no hay normalidad podemos apreciar que la regresion no nos a un resultado fiable.

Gréfica 11. Histograma de Recursos del Lugar
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También se puede observar en la siguiente gréafica que la variable de Recomendacién

(REC) posee una relacién lineal positiva con la variable de Recursos del Lugar (RECUR).



Grafica 12. Gréfica de Dispersion
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4.3.3.7. Regresion lineal de la hipotesis especifica 6

¢Influye el Ambiente Fisico y Psicoldgico percibido por los turistas, en su
intencién de recomendacién con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Ambiente Fisico y Psicolégico (AMB).

Recomendacidn esta explicada por el ambiente Fisico y Psicoldgico (AMB). EI R cuadrado

mide el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy

En la tabla 32, el R cuadrado nos indica que el 11.3% de la variacion de la

dispersos.

Tabla 32: Resumen del modelo REC = Ambiente Fisico y Psicoldgico (AMB).

Resumen del modelo®

Error Estadisticos de cambio
R cuadrado | estandarde |Cambioen R Sig. Cambio
Modelo R R cuadrado ajustado  |la estimacidn| cuadrado |CambioenF glt gl2 enF
1 328" 0.113 0.107| 0.94519133 0.113 17.826 1 140 0.000

a. Predictores: (Constante), Ambiente fisico y psicoldgico (AMB)
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)




El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una

significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas.
Tabla 33: ANOVA
ANOVA®
Suma de Media

Maodelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 15.926 1 15.926 17.826 ooo®

Residuo 125.074 140 0.893

Total 141.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacian (REC)
b. Predictores: (Constante), Ambiente fisico y psicoldgico (AMB)

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000006277 + 0,336*Ambiente Fisico y Psicolégico

Tabla 34: Coeficientes

Coeficientes®
Coeficientes

Coeficientes no estandarizad 95 0% intervalo de
estandarizados 05 confianza para B
Limite
Modelo B Desv. Errar Beta t 3ig. Limite inferior| superior
1 (Constante) 6.27TE-16 0.079 0.000 1.000 -0.157 0.157
Ambiente 0.336 0.080 0.336 4222 0.000 0179 0.493
fisico y
psicaldgico
[AMB)

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Dado que no hay normalidad, podemos apreciar que la regresion no nos da un

resultado fiable.



Gréfica 13. Histograma del Ambiente Fisico y Psicoldgico
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También se puede observar en la siguiente gréafica que la variable de Recomendacién
(REC) posee una relacién lineal positiva con la variable de Ambiente fisico y psicolégico
(AMB).

Graéfica 14. Gréfica de dispersion

Dispersion simple con ajuste de linea de Recomendacion (REC) por Ambiente fisico y psicologico (AMB)
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4.3.3.8. Regresion lineal de la hipdtesis especifica 7

¢Influyen los Atributos Culturales percibidos por los turistas, en su intencién de
recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu?

Se realiz6 una regresion lineal que tiene como variable enddgena la Recomendacion

(REC), que es explicada por la variable Atributos Culturales (CULT).

En la tabla 35, el R cuadrado nos indica que el 10.9% de la variacion de la
Recomendacidn esta explicada por los Atributos Culturales (CULT). EI R cuadrado mide

el grado de ajuste del modelo, un R cuadrado bajo indica que los datos son muy dispersos.

Tabla 35: Resumen del modelo REC = Atributos Culturales (CULT)

Resumen del modelo”

Errar
estandar de
la estimacidn

094724604

Estadisticos de cambio

Cambioen R
cuadrado
0.109

R cuadrado
Modelo R R cuadrado ajustado
fi 330 0.109 0.103

a. Predictores: (Constante), Atributos Culturales (CULT)
b. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)

Sig. Cambio
enF
0.000

Cambio en F gll gl2
17.142 1 140

El analisis ANOVA, indica que si existe significativa entre las variables. Se tiene una
significancia de 0.000, por lo tanto, se puede afirmar que las variables en cuestion estan

relacionadas

Tabla 36: ANOVA

ANOVA*®
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresidn 15.381 1 15.381 17.142 ooo®
Residuo 125.619 140 0.897
Total 144.000 141

a. Variable dependiente: Recomendacidn (REC)
b. Predictores: (Constante), Atributos Culturales (CULT)

El resultado del andlisis del modelo final es el siguiente:

REC = 0,0000000000000005167+ 0,330*ATRIBUTOS CULTURALES




Tabla 37: coeficientes.

Coeficientes®

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad 95 0% intervalo de
estandarizados 05 confianza para B
Limite
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior|  superior
1 (Constante) 5.16TE-16 0.079 0.000 1.000 -0.157 0.157
Atributos 0.330 0.080 0.330 4140 0.000 0173 0.488
Culturales
(CULT)

a. Variable dependiente; Recomendacidn (REC)

Dado que no hay normalidad, podemos apreciar que la regresion no nos da un

resultado fiable.

Gréfica 15. Histograma de los Atributos Culturales
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También se puede observar en la siguiente grafica que la variable de Recomendacion (REC)
posee una relacién lineal positiva con la variable de Atributos Culturales (CULT).



Grafica 16. Gréfica de dispersion

Dispersiéon simple con ajuste de linea de Recomendacion (REC) por Atributos Culturales (CULT)
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De acuerdo al modelo de regresion multiple efectuado entre los 7 factores que
representan a la atractividad turistica y la variable dependiente Intencion de recomendacion
podemos observar que solamente dos factores son significativos de los 7. Tal como se puede
apreciar en el anexo 2. Eso implica que el modelo solo considerara a los factores: Servicios

de apoyo y atributos culturales.

4.3.4. Caracteristicas de la muestra.

Como se observa en la figura 17 el rango de edades de los encuestados oscila entre los 18 y
los 65 afios; teniendo una mayor proporcién en las edades que oscilan entre los 25 a 34 afios

con un 36% del total de encuestados.



Gréfica 17. Edades de los encuestados.
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Como nos muestra la figura 18, de los 142 turistas extranjeros, 49 fueron mujeres,

equivalente al 65% del total de encuestados y 49 fueron hombres, equivalentes al 35%.

Grafica 18. Sexo de los encuestados.
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Segun la figura 19, de los 142 turistas extranjeros encuestados, 98 fueron del pais de
Argentina equivalente al 69% del total de encuestados y 37 fueron del pais de Brasil
equivalente al 26%.



Gréfica 19. Paises de los encuestados.
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Como nos muestra la figura 20, de los 142 turistas extranjeros encuestados, 74
tuvieron una estadia de dos dias en el distrito de Machupicchu equivalente al 52% del total

de encuestados.

Grafica 20. Tiempo de estadia de los encuestados.
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Seguln la figura 21, de los 142 turistas extranjeros encuestados, 77 de ellos tienen

grado universitario equivalente al 54% del total de encuestados.

Gréfica 21. Nivel de educacion de los encuestados.
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Como nos muestra la figura 22, de los 142 turistas extranjeros encuestados, 134

tienen grado universitario equivalente al 54% del total de encuestados.

Gréfica 22. Motivo de visita de los encuestados.
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Capitulo V: Conclusiones
Hipdtesis General: La atractividad turistica percibida por los turistas sobre el distrito de

Machupicchu, influye en la intencidn de recomendacion como destino turistico.

De acuerdo a la informacion analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
30.20%. Por ende, la variable independiente, atractividad turistica, explica a la variable

dependiente intencion de recomendacion (en un minimo porcentaje).

Hipotesis especifica 1: La facilidad de acceso al distrito de Machupicchu influye en la

intencion de recomendacion como destino turistico.

De acuerdo a la informacién analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
8.9%. Por ende, el factor “facilidad de acceso” de la variable independiente, atractividad

turistica, no explica a la variable dependiente intencién de recomendacion.

Hipotesis especifica 2: La infraestructura turistica del distrito de Machupicchu influye en la

intencién de recomendacién como destino turistico.

De acuerdo a la informacién analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
11.5%. Por ende, el factor “infraestructura turistica” de la variable independiente
atractividad turistica, explica a la variable dependiente intencién de recomendacion (en un

minimo porcentaje).

Hipotesis especifica 3: Los servicios de apoyo del distrito de Machupicchu influyen en la

intencién de recomendacién como destino turistico.

De acuerdo a la informacion analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
18.5%. Por ende, el factor “servicios de apoyo” de la variable independiente atractividad
turistica, explica a la variable dependiente intencion de recomendacion (en un minimo

porcentaje).



Hipotesis especifica 4: El ambiente de la ciudad percibido por los turistas, influye en su

intencion de recomendacion con respecto al destino turistico de Machupicchu.

De acuerdo a la informacion analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
6.4%. Por ende, el factor “ambiente de la ciudad” de la variable independiente atractividad

turistica, no explica a la variable dependiente intencidn de recomendacion.

Hipotesis especifica 5: Los recursos del lugar percibidos por los turistas, influyen en su

intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.

De acuerdo a la informacién analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
3.4%. Por ende, el factor “recursos del lugar” de la variable independiente atractividad

turistica, no explica a la variable dependiente intencion de recomendacion.

Hipotesis especifica 6: EI ambiente fisico y psicoldgico percibido por los turistas, influyen

en su intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.

De acuerdo a la informacién analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
11.30%. Por ende, el factor “ambiente fisico y psicolégico” de la variable independiente
atractividad turistica, explica a la variable dependiente intencién de recomendacion (en un

minimo porcentaje).

Hipotesis especifica 7: Los atributos culturales percibidos por los turistas, influyen en su
intencion de recomendacion con respecto al destino turistico Machupicchu.

De acuerdo a la informacion analizada se determina que, el R cuadrado del modelo es de
10.90%. Por ende, el factor “atributos culturales” de la variable independiente atractividad
turistica, explica a la variable dependiente intencion de recomendacion (en un minimo

porcentaje).



Por el momento, podemos indicar que el tamafio de la muestra -142 turistas- no ha sido
satisfactorio para explicar la hipotesis general, dado que el resultado del R cuadrado es de
30.2%.

Al tomar en consideracion los resultados de la regresion lineal, concluimos que las variables
son significativas para el modelo; del mismo modo, podemos afirmar que la variable
dependiente, intencion de recomendacion, tiene una relacion con la variable independiente,
atractividad turistica, en un grado lineal que tendremos que profundizar.

En cuanto a los factores individuales seguimos sosteniendo que también existe una relacion;
sin embargo, para con la variable dependiente no todos seran significativos.

En relacién a las dimensiones de la atractividad turistica presentes en el estudio, destacaron
los servicios de apoyo Y atributos culturales; es decir, los turistas extranjeros priorizaron
estas dos dimensiones. De esta premisa, se puede colegir que el creciente interés por los
servicios de apoyo coincide con la pandemia de coronavirus COVID-19, por lo que seria
dable fortalecer estos servicios en el distrito de Machupicchu a fin de no perder
competitividad en el sector de Turismo. Sobre los atributos culturales, seria importante
fomentar eventos como festivales de danzas, artesanias y exposiciones en vivo a fin de
promover la historia y cultura del destino turistico.

La informacion mencionada beneficiara en gran medida a los gestores del destino turistico,
con la cual podran formular politicas de turismo efectivas, que aborden expectativas,
necesidades y preocupaciones de los turistas y que proyecten la atractividad turistica del

destino.

En cuanto al alcance del trabajo futuro, es necesario mencionar que el presente estudio no
ha analizado la influencia de la edad, ocupacion, pais de origen y factores psicologicos en la
expectativa de los turistas. Sumando a ello, la muestra que se recolectd para el presente

trabajo tuvo 68% de respuestas de turistas extranjeros del pais de Argentina, por lo que es



necesario ampliar el tamafio de la muestra a turistas de otros paises. Estos puntos

mencionados podrian considerarse una extension del presente trabajo.

Finalmente, en el estudio de investigacion de Das et al., (2007), se indica que la atractividad
turistica, percibida de un destino turistico, es multidimensional. No obstante, la presente
investigacion no puede confirmar esta aseveracion totalmente, pues el resultado de las
dimensiones analizadas son distintas al estudio original. La diferencia probablemente se
deba a la necesidad de una adaptacion de escala, el contexto en el que se realizo el estudio o
la percepcion del destino por parte de sus visitantes. Sugiero que esta diferencia sea

investigada en un préximo estudio.
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Anexo 1: Matriz de consistencial

TEMA: “Influencia de la atractividad turistica percibida en la intencidn de recomendacion como destino turistico: caso distrito de Machupicchu. Cusco™

Problema General

Objetivo General

Hipdtesiz General

Variables de estudio

Instrumentos

;Influye la atractividad turistica percibida por los turnstas, en | » Determimar =i la atractividad turistica percibida por los | » La atractividad turistica percibida por | »  Atractnvidad » Cuestionario con 32
su intencion de recomendacion con respecto al destmo turistzz, mfluye en su intencién de recomendacion con los turistzs, mfluye en su intencion de turistica. preguntas aplicando
turistico Machupicchu? respecto al destino turistice Machupicchu. recomendacion con  respecto al la escala de Likert
destine turistico Machupicchu.
Problemas Especificos Ohbjetivos Especificos Hipadtesis Especificas Variables de estudio Instrumentos

iInfluye la facilidad de acceso percibida por los turistas, en
s imtencidn de recomendacion con respecto al destino
turiztico Machupicchu?

Influye la infrasstructura turistica percibida por los turistas,
su intencion de recomendacidn con respecto al desting
turistico Machupicchu?

{Influye los servicios de apoyo percibidos por los turistas,
en su imtencién de recomendacion con respecto al destino
turistico Machupicchu?

(Influye el ambiente de la ciudad percibido por los turistas,
en su intencion de recomendacion con respecto 2l destino
turistico Machupicchu?

(Influyen los recursos del lugar percibidos por los turistas,
en su intencion de recomendacion con respecto 2l destino
turistico Machupicchu?

iInfluye el ambiente fisico v psiceldgico percibide por los
turistas, en su intencién de recomendacién con respecto al
destino turistico Machupiechu?

iInfluyen los afractivos culturales percibidos por los
turistas, en su mtencién de recomendacién con respecto al

destino turistico Machupicchu?

»  Determinar =i 1z facilidad de acceso percibida por
los turistas, influyve en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico
Machupicchu.

#  Determinar s1 1z infraestructura percibida por loz
turistas, infhuve en su intencion de recomendacion
con respecto al destino turistice Machupicchu.

*  Determmar s1 los servicios de apoyo percibidos por
log turistas, influye en su intencion de
recomendacion con respecto al desting turistico
Machupicchu.

+  Determinar si el ambiente de la cindad percibido
por los turistas, influyve en su intencicn de
recomendacion con respecto al destino turistico
Machupicchu.

»  Determinar =i los recursos del lugar percibidos por
los turistas, influyve en su intencion de
recomendacion con respecto al destino turistico
Machupicchu.

»  Determinar si el ambiente fisico v psicologico
percibido por los turistas, influye en su intencion de
recomendacién con respecto al destino turistico
Machupicchu.

#  Determinar s1 los atributes culturales percibidos por
los turistas, influyve en su intencion de
recomendacion con respecto al desting turistico
Machupiechu.

La facilidad de acceso percibida por
los turistas, influye en su intencion de
recomendacion con respecto al destino
turistico Machupicchn.

La mfrasstructura percibida por los
turistzs, influye en su mtencion de
recomendacion con respecto al destine
turistico Machupicchu.

Los servicios de apoyo percibidos por
los turistas, influyen en su intencién de
recomendacion con respecto al destine
turistico Machupicchu.

El ambiente de la ciudad percibide por
los turistas, mfluve en su intencion de
recomendacion con respecto al destino
turistico Machupicchn.

Los recursos del lugar percibides por
los turistas, influven en su ntencion de
recomendacion con respecto al destino
turistico Machupicchn.

El ambiente fisico v psicologice
percibide por los turistas, influye en su
intencién de recomendacién con
respecto al  destine  turistico
Machupiechu.

Los atrbutes culturales percibidos por
los turistas, imfluve en zu intencion de
recomendacion con respecto al destine
turistico Machupicchn.

» Intencion de
recomendar.

Cuestionario con 32
preguntas aplicando
la escala de Likert




Anexo 2: Validacion por expertos

Yalidacion de expertos

Trabajo de investigacién: “Influencia de la atractividad turistica percibida en la intencitn

de recomendacion como destine turistice: caso distrito de Machupicchu. Cusco™

Instrucciones al profesional gue se solicita la revisién.

Por favor, bajo consideracién de su experiencia en el tema, se le pide revisar el cuestionario
considerando la matriz de consistencia que se anexa.

Seguir los siguientes criterios:

IPertinencia: El grado de pertinencia debe reflejar su posicién con relacién a los items dentro de
la categoria tedrica donde fue colocado,

Colocar un nomero del 1 al 5, para cada item (Pregunta), donde 1 es discrepo totalmente; v, 3
es concuerdo totalmente,

Concordancia: El grado de concordancia debe reflejar su posicidn con respecto a la redaccidn vy
nivel de comprension de cada item presentado para las 5 categorias,

Celocar un nomero del 1 al 5, para cada {tem (Pregunta), donde 1 es discrepo totalmente; v, 3
es concuerdo totalmente.

Observacion: Colocar la obzervacion concreta con relacidn a lo solicitado, previamente, o en
relacién a algin otro aspecto del item que considere relevante segin su opinidn,

. : . . Pertine | Concor .
No Items (Pregunta) del Factor o Dimenzion neia dancia Ohbzervacion
Faetor: Atractividad Turiztica percibida.

Facilidad de Acceso
La mmformacion que encontré sobre el distrite de

1 Machupiceln fue adecuada para la planificacion de su 5 P
viaje, .
La accesiblhidad al distrito de Machupiechu, desde su

2 | pais de origen, es excelente. 4 §
Presenta un ficll acceso de transporte desde ofras

3 | regiones. 4 5
El acceso a las atracciones turisticas el diginto de

4 MMachupicehn ez adecuade. (Facilidad de 5 p
desplazamisnto, ftransporte, serializacion  de  las .
afraceicpas]




Infraestructura turistica

La mfraestructura turistica del distrite da hlachupicchu,

5 | ez suficiente para atender |z demanda de los turistas, 4
El distnite de Machupicchu presenta excelants

5 mfraestructura baszica. (Estade de las calles, jardmes, :
luz, agua v desagiie, etcétera.) -
El alojamuents en el distto de Dlachupiechu es

+ | confortable, (Hotsl, posada, casa de amigos v :

" | familiares, ate.). N
La calidad v drversidad de la gastronomia es realmente

8 | diferenciada 5

g Las condiciones de lupiene da la cindad son excelentes, <
Servicios de apove
Existe facilidad de servicios bancarios v casaz de

10 | cambic de monsda extranjera, en el distrite da 5
Machupiech,

1 Emste facilidad de orgamizacion de viajes (agentes de 4
vizles v servicios de guia), en el distnte de
Machupicchn

12 El mstema de comumicacion como sefial de telafonia
movil e mnternet son los adecuados. 5

13 El dizinto de Machupiechu cuenta con instalaciones v 4
servicios médicos.

14 Los centros de informacion turistica se encuentran en 4
lugares céntricos del distrito da Machupiochu,
Ambiente de la ciudad

| El distrito de Machupiceln es un lugar que poses w

13 | ambisnte relajade v tranguils, 4
El distrite de Machupicchu ez wn lugar sin demaziados

16 | turistas, 5
El dustrrto de Machopiceln tieme un buen ambiante

17 | noctumo. 4
El paisaje matwral v construds dsl distrite de

18 | Machupicchn ez molvidable, 4




Recurzoz del lugar

El diztrite de Machupechn mantiene caracteristicas

19 | wmucas 3 5
El distrite de Machnpicchn mantisne sn contexto

20 | histémco. 4 4
El distrite de Machupicehu ofrece luzares de mferss

21 | lustomee y cultural que visitar. 4 4
Ambiente fizico ¥ pzicoldgico
El distrite de Macknpicehn comeo destme turistica,

12 | ofrece axecslents cozto/hensficio. 4 4
El diztrite de Machupeechn es una crudad qua da

23 | zenszacion de sezuridad. 4 4
Las parsonas qua viven en el distrito de Machupiceln

24 | zom amugzbles con los turistas. 3 5
Los profesionale: ds turismo, en 2] distrito de

25 | Machupiceln son cooperativos. 3 5
Atributos culturales
La ciudadela Inka de Ifachu Piechu (Una de las siste
maravillas del munde) es un lugar con riqueza histirica - -

26 - b 5 5
¥ patrimomal. -
El diztrite de Machupeechn ofrece eventos culturalas de

27 | imterss. (fastivales, shows, danza, teatro). 3 5

28 Vale la pena comprar las artezaniaz de Maclnpieckn. 4 4

Factor: Intencion de recomendacion.

19 Fecomendaria vizitar el distrito de Machupiceln. 8 5
Pretendo compartir informacion (fotos, comentarios,

30 | experienciaz) dal distrite de Mackupicekn. 3 5
Comentaria bien de mu vista al disirite de Machuprechn

31 | alos amupos v famihiares. 3 5
Evaluaria lo observado sobre al diztrito de Mackupiechu
en lugares szpecializados de turisme. (Srtios del destine,

32 | TopAdvizor, gulas de furizmo onlmea) 3 5
Haria buen comentario sobra el distrito de hMachupicchn

33 | enlas redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, 3 5
atestera ).
Uzaria blegs v comumidades virtuales sobre el distrito de

14 Machupicchn, para recomendar su visita. (Blogs 5 :

personales o de otras personas, foros virhalas)

MEA DANIEL DAVILA FEVOREDO - OK -FIEMA-

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO|




Validacion de expertos

Trabajo de investigacion: “Influencia de la atractividad turistica percibida en la intencién

de recomendacién como destino turistico: caso distrito de Machupicchu. Cusco”

Instrucciones al profesional que se solicita la revision.

Por favor, bajo consideracion de su experiencia en el tema, se le pide revisar el cuestionario
considerando la matriz de consistencia que se anexa.

Seguir los siguientes criterios:

Pertinencia: El grado de pertinencia debe reflejar su posicion con relacion a los items dentro de
la categoria tedrica donde fue colocado.

Colocar un namero del 1 al 5, para cada item (Pregunta), donde | es discrepo totalmente; y, 5
es concuerdo totalmente.

Concordancia: El grado de concordancia debe reflejar su posicion con respecto a la redaccion y
nivel de comprension de cada item presentado para las 5 categorias.

Colocar un nimero del | al 5, para cada item (Pregunta), donde 1 es discrepo totalmente; y, 5
es concuerdo totalmente.

Observacion: Colocar la observacion concreta con relacion a lo solicitado, previamente, o en
relacion a algan otro aspecto del item que considere relevante segiin su opinion.

No Items (Pregunta) del Factor o Dimension I‘ert.mc Camcar Observacion
nein dancia
Factor: Atractividad Turistica percibida.
Facilidad de Acceso
La informacién que encontré sobre el distrito de
| Machupicchu fue adecuada para la planificacion de su P 3 Mejorar redaccion:
viaje. C encontrd
La accesibilidad al distrito de Machupicchu, desde su
2 | pais de origen, es excelente. 5 5
Presenta un ficil acceso de transporte desde otras Desde otras regiones
3 regiones. 3 3 no se entienden. El
! llega de su pais de
origen a MP,
El acceso a las atracciones turisticas en el distrito de
Machupicchu  es  adecuado. (Facilidad  de
4 | desplazamiento, transporte, sefalizacion  de  las 5 5
atracciones)




Infraestructura turistica

La infraestructura turistica del distrito de Machupicchu,
es suficiente para atender la demanda de los turistas.

El distrito de Machupicchu presenta excelente
infraestructura basica. (Estado de las calles, jardines,
luz, agua y desagiie, etcétera.)

El alojamiento en el distrito de Machupicchu es
confortable. (Hotel, posada, casa de amigos ¥
familiares, etc.).

La calidad y diversidad de la gastronomia es realmente
diferenciada.

Las condiciones de higiene de la ciudad son excelentes.

Servicios de apoyo

Existe facilidad de servicios bancarios y casas de
cambio de moneda extranjera, en el distrito de
Machupicchu.

Existe facilidad de organizacion de viajes (agentes de
vigjes y servicios de guia), en el distrito de
Machupicchu.

El sistema de comunicacion como sefial de telefonia

movil e internet son los adecuados,

El distrito de Machupicchu cuenta con instalaciones v
servicios médicos,

Los centros de informacion turistica se encuentran en
lugares céntricos del distrito de Machupicchu,

Ambiente de la ciudad

El distrito de Machupicchu es un lugar que posee un
ambiente relajado y tranquilo.

El distrito de Machupicchu es un lugar sin demasiados
turistas,

El distrito de Machupicchu tiene un buen ambiente
nocturno,

Precidar mejor “un
buen ambiente™,
Algunos quieren

diversion otros
descanso para la
siguiente jornada....




Fl paisaje natural vy constrmido del  distrito de

18 | Machupicchu es inolvidable.
Recursos del lugar
El distrito de Machupicchu mantiene caracteristicas
19 | dnicas.
El distrito de Machupicchu mantiene su contexto
20 | histdrico.
El distrito de Machupicchu ofrece lugares de interés Se refiere a otros
21 histdrico y cultural que visitar. lugares aparte de la
ciudadela? Redondear
la idea
Ambiente fisico v psicologico
El distrito de Machupicchu, como destino turistico, Quese entiende pir
22 | ofrece excelente costo/beneficio. costo/beneficio? No
todos lo entienden. ..
El distrito de Machupicchu es una ciudad que da
23 | sensacion de seguridad.
Las personas que viven en el distrito de Machupicchu
24 | son amigables con los turistas.
Los profesionales de turismo, en el distrito de
25 | Machupicchu son cooperativos.
Atributos culturales
La ciudadela Inka de Machu Picchu (Una de las siete
% maravillas del mundo) es un lugar con riqueza histérica
y patrimonial.
El distrito de Machupicchu ofrece eventos culturales de
27 | interés, (festivales, shows, danza, teatro).
5g | Vale la pena comprar las artesanias de Machupicchu.

Factor: Intencion de recomendacion.

Recomendaria visitar el distrito de Machupicchu.

29
Pretendo compartir informacion (fotos, comentarios,
30 | experiencias) del distrito de Machupicchu,
Comentaria hwr] -.k mi visita al distrito de Machupicchu Redaccién: comentaré.
31 | a los amigos y familiares. b
ien,
10 Evaluaria lo observado sobre el distrito de Machupicchu Mejorar la redaccion,

en lugares especializados de turismo. (Sitios del destino,

no s¢ entiende




TripAdvisor, guias de turismo online)

Haria buen comentario sobre el distrito de Machupicchu
33 | en las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram,
etcétera. ).

Usaria blogs v comunidades virtuales sobre el distrito de
34 Machupicchu, para recomendar su visita. (Blogs
personales o de otras personas, foros virtuales)

NOMBRE Y FIRMA DEL EXPERTO

e,

5

Fernando Armas Asin
farmas(a esan.edu.pe



Anexo 3: Cuestionario sobre la influencia de la atractividad turistica percibida en la

intencion de recomendacion como destino turistico: Distrito de Machupicchu, Cusco.

INSTRUCCIONES:
Estimado(a) Turista:

Marque todos los enunciados con la veracidad y sinceridad posible. Esta encuesta es
completamente anénima con fines eminentemente académicas y de investigacion sobre el

distrito de Machupicchu.

Para participar de la investigacion solamente se requiere ser mayor de 18 afios y haber
visitado el distrito de Machupicchu anteriormente.

.- DATOS GENERALES
Edad:
018a24 0O25a34 0O35a44 0O45a54 0O55a64 (O 65amas.
Sexo:
a) Hombre

b) Mujer

Paisde origen: .............ccoeevenen.

Tiempo de estadia en el distrito de Machupicchu
a) Undia
b) Dos dias

c) Tres dias



d) De 4 dias a mas
Nivel de educacion
a) Secundaria
b) Técnico
¢) Universitario completo
d) Pos-graduado
Motivo de su visita al distrito de Machupicchu.

a) Vacaciones y turismo.
b) Negocios /conferencias.
c) Visitar amigos.

d) Otros.

En esta seccion encontrara una serie de preguntas relacionadas a la atractividad turistica

percibida del distrito de Machupicchu. Marque la opcién que mejor represente su opinion.

ATRACTIVIDAD TURISTICA

Ni de Totalmente
Totalmente de De acuerdo, ni En en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo
Facilidad de Acceso desacuerdo
La informacion que encontro sobre el
distrito de Machupicchu fue adecuada
1 | para la planificacion de su viaje. 5 4 3 2 1
La accesibilidad al distrito de
Machupicchu, desde su pais de origen,
2 | es excelente. 5 4 3 2 1
El acceso a las atracciones turisticas en
el distrito de Machupicchu es adecuado.
(Facilidad de desplazamiento, transporte,
3 | sefializacion de las atracciones) 5 4 3 2 1
|| Infraestructura




La infraestructura turistica del distrito de
Machupicchu, es suficiente para atender
la demanda de los turistas.

El distrito de Machupicchu presenta
excelente infraestructura basica. (Estado
de las calles, jardines, luz, agua 'y
desagle, etc.).

El alojamiento en el distrito de
Machupicchu es confortable. (Hotel,
posada, casa de amigos y familiares,
etc.).

La calidad y diversidad de la
gastronomia es realmente diferenciada
en el distrito de Machupicchu.

Las condiciones de higiene del distrito
de Machupicchu son excelentes.

Servicios de apoyo

Existe facilidad de servicios bancarios y
casas de cambio de moneda extranjera,
en el distrito de Machupicchu.

10

Existe facilidad de organizacién de
viajes (agentes de viajes y servicios de
guia), en el distrito de Machupicchu.

11

El sistema de comunicacién como sefial
de telefonia movil e internet son los
adecuados en el distrito de
Machupicchu.

12

El distrito de Machupicchu cuenta con
instalaciones y servicios médicos.

13

Los centros de informacion turistica se
encuentran en lugares céntricos del
distrito de Machupicchu.

Ambiente de la ciudad

14

El distrito de Machupicchu es un lugar
que posee un ambiente relajado y
tranquilo.

15

El distrito de Machupicchu es un lugar
sin demasiados turistas.

16

El distrito de Machupicchu tiene un buen
ambiente nocturno. (Restaurantes, bares,
etc.)

17

El paisaje natural y construido del
distrito de Machupicchu es inolvidable.




Recursos del lugar

18

El distrito de Machupicchu mantiene
caracteristicas Unicas.

19

El distrito de Machupicchu mantiene su
contexto historico.

20

El distrito de Machupicchu - sin
considerar Machu Picchu (una de las
siete maravillas del mundo) - ofrece
lugares de interés historico, cultural y
natural para visitar. (Sitios
arqueoldgicos, monumentos, cataratas,
aguas termales, etc.)

Ambiente fisico y psicolégico

21

El distrito de Machupicchu, como
destino turistico, ofrece excelentes
precios por los servicios recibidos.

22

El distrito de Machupicchu es una
ciudad que da sensacion de seguridad.

23

Las personas que viven en el distrito de
Machupicchu son amigables con los
turistas.

24

Los profesionales de turismo, en el
distrito de Machupicchu son
cooperativos.

Atributos Culturales

25

Machu Picchu (Una de las siete
maravillas del mundo) es un lugar con
riqueza historica y patrimonial.

26

El distrito de Machupicchu ofrece
eventos culturales de interés. (Festivales,
shows, danza, teatro).

27

Vale la pena comprar las artesanias de
Machupicchu.




En esta seccidn encontrara una serie de preguntas relacionadas a la intencion de recomendar
el distrito de Machupicchu. Marque la opcion que mejor represente su opinion.

INTENCION DE RECOMENDAR

Recomendaria visitar el distrito de
28 | Machupicchu. 5 4 3 2 1

Pretendo compartir informacion (fotos,
comentarios, experiencias) del distrito de
29 | Machupicchu. 5 4 3 2 1

Comentaré bien de mi visita al distrito
de Machupicchu a los amigos y
30 | familiares. 5 4 3 2 1

Haria buen comentario sobre el distrito
de Machupicchu en las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram, Trip
31 | advisor, etc.) 5 4 3 2 1

Usaria blogs y comunidades virtuales
sobre el distrito de Machupicchu, para
recomendar su visita (blogs personales o
32 | de otras personas, foros virtuales). 5 4 3 2 1

Muchas gracias por su participacion




PESQUISA

Questionario sobre a influéncia da atratividade turistica percebida na intencéo de

recomendar um destino turistico: caso do distrito de Machupicchu. Cusco

INSTRUCOES:

Prezado turista:

Responda por favor as perguntas com a maior sinceridade possivel. Esta pesquisa é
totalmente anénima para propositos exclusivamente académicos e de pesquisa sobre o
distrito de Machupicchu.

Para participar da pesquisa é preciso ser maior de 18 anos e ja ter visitado o distrito de

Machupicchu.
DADOS GERAIS
Idade:
018a24 0O25a34 0O35a44 0O45a54 0O55a64 (O 650umais
Sexo:
a) Homem
b) Mulher
Pais de origem: Brasil
Tempo de permanéncia no distrito de Machupicchu
a) Um dia
b) Dois dias
c) Trés dias
d) 4 dias ou mais

Nivel de educacéo



a) Médio completo

b) Técnico

¢) Superior completo

d) P0s - graduacao
Proposito da visita

a) Férias e turismo

b) Negdcios/conferéncias
c) Visitar amigos

d) Outros

Nesta secdo encontrard uma série de perguntas relacionadas a atratividade turistica percebida

no distrito de Machupicchu. Marque a opgao que melhor representa a sua opiniao.

ATRATIVIDADE TURISTICA
Nem de
Totalmente | De acordo, Em Totalmente
em
de acordo |acordo| nemem |desacordo desacordo
Facilidade de Acceso desacordo
A informagdo que encontrei sobre o
distrito de Machupicchu foi adequada
1 | para a planificacdo da minha viagem. 5 4 3 2 1
A acessibilidade ao distrito de
Machupicchu, desde seu pais de
2 | origem, é excelente. 5 4 3 2 1
O acesso as atra¢des turisticas no
distrito de Machupicchu é adequado.
(Facilidade de viagem, transporte,
3 | sinalizagdo das atrac6es) 5 4 3 2 1
Infraestrutura
A infraestrutura turistica no distrito de
Machupicchu, é suficiente para atender
4 | a demanda dos turistas. 5 4 3 2 1
O distrito de Machupicchu apresenta
excelente infraestrutura bésica. (Estado
das ruas, jardins, eletricidade, aguas e
5 | drenagem, etc.) 5 4 3 2 1




O alojamento no distrito de
Machupicchu é confortavel. (Hotel,
pousada, casa de amigos e familiares,
etc.)

A qualidade e diversidade da
gastronomia sdo realmente
diferenciadas no distrito de
Machupicchu.

As condicdes de higiene do distrito de
Machupicchu séo excelentes.

Servigos de suporte

Existe facilidade de servigos bancérios
e casas de cAmbio de moedas
estrangeiras, no distrito de
Machupicchu.

10

Existe facilidade na organizacao de
viagens (agentes de viagens e servigos
de guia), no distrito de Machupicchu.

11

O sistema de comunicag¢do como sinal
de telefonia mdvel e internet séo
adequados no distrito de Machupicchu.

12

O distrito de Machupicchu conta com
instalaces e servicos medicos.

13

Os centros de informagdes turisticas
encontram-se em locais centrais no
distrito de Machupicchu.

Atmosfera da cidade

14

O distrito de Machupicchu é um lugar
que possui um ambiente relaxado e
tranquilo.

15

O distrito de Machupicchu é um lugar
sem muitos turistas.

16

O distrito de Machupicchu tem um bom
ambiente noturno. (Restaurantes, bares,
etc.)

17

A paisagem natural e as construcdes do
distrito de Machupicchu sdo
inesqueciveis.

Recursos do lugar

18

O distrito de Machupicchu mantém
suas caraterfsticas Unicas.




O distrito de Machupicchu mantém seu
19 | contexto historico. 5 4 3 2 1

O distrito de Machupicchu - sem
considerar Machu Picchu (uma das sete
maravilhas do mundo) - oferece lugares
de interesse histérico e cultural para
serem visitados.(Sitios arqueolégicos,
monumentos, cataratas, aguas termais,
20 | etc.) 5 4 3 2 1

Ambiente fisico e psicolégico

O distrito de Machupicchu, como
destino turistico, oferece excelentes
21 | precos pelos servigos recebidos. 5 4 3 2 1

O distrito de Machupicchu, é uma
22 | cidade que d& a sensacdo de seguranca. 5 4 3 2 1

As pessoas que vivem no distrito de
Machupicchu sdo amigaveis com os
23 | turistas. 5 4 3 2 1

Os profissionais de turismo no distrito
24 | de Machupicchu s8o cooperativos. 5 4 3 2 1

Atributos Culturais

Machu Picchu (Uma das sete
maravilhas do mundo) é um lugar com
25 | grande riqueza historica e patrimonial. 5 4 3 2 1

O distrito de Machupicchu oferece
eventos culturais de interesse.
26 | (Festivais, shows, danca, teatro.). 5 4 3 2 1

Vale a pena comprar 0 artesanato de
27 | Machupicchu. 5 4 3 2 1

Nesta secdo encontrara uma série de perguntas relacionadas a intencdo de recomendar o

distrito de Machupicchu. Marque a opcéo que melhor representa a sua opiniao.

INTENCAO DE RECOMENDAR

Vocé recomendaria visitar o distrito de
28 | Machupicchu. 5 4 3 2 1

Pretendo compartilhar informac6es
(fotos, comentarios, experiéncias) do
29 | distrito de Machupicchu. 5 4 3 2 1




Farei bons comentarios sobre a minha
visita ao distrito de Machupicchu aos
30 | meus amigos e familiares. 5 4 3 2 1
Farei um comentario positivo sobre o
destino Machupicchu nas redes sociais
31 | (Facebook, Twitter, Instagram etc.) 5 4 3 2 1
Usarei blogs e comunidades virtuais
sobre o destino Machupicchu, para
recomendar uma visita. (Blogs pessoais
32 | ou de outras pessoas, foros virtuais) 5 4 3 2 1
Obrigada pela sua participacgéo.
Tabla 35: Coeficientes
Coeficientes®
: EN UNA
Coeficientes no Coeficientes 95,0% intervalo de confianza .
estandarizados estandarizados para B REG_RE5|°N
Modelo B Desv. Error Beta Sig- Limite inferior |Limite superior MULTIPLE:
(Constante) 5.830E-16 0.075 0.000 1.000 -0.149 0.149] No resulta
significativo
Facilidad de 0.108 0.099 0.108 1.093 0.276 -0.088 0.305
AcCEso No resulta
(ACESS) significativo
Infraestructura 0.011 0.119 0.011 0.094 0.925 -0.224 0.246
turistica No resulta
INFRA
( ) significativo
Servicios de 0.288 0.116 0.288 2.483 0.014 0.059 0.518 . I
apoyo (SERV) Si resulta
significativo
1 Ambiente de la -0.114 0.115 -0.114 -0.984 .0.327 -0.342 0.115
ciudad Mo resulta
(ATMOS) significativo
Recursos del -0.045 0.096 -0.045 -0.472 0.638 -0.235 0.144
lugar (RECUR) No resulta
significativo
Ambiente 0.105 0.110 0.105 0.947 0.346 -0.114 0.323
fisicoy
psicolégico No resulta
(AMB) significativo
Atributos 0.220 0.096 0.220 2.304 0.023 0.031 0.409 Si I
Culturales i resulta
(CULT) significativo

a_ Variable dependiente: Recomendacion (REC)




