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RESUMEN:

El presente plan de negocios tiene como objetivieige determinar la viabilidad
de un Centro de Tratamiento Integral dirigido aigaes con sobrepeso y obesidad.
Los objetivos especificos son cuatro:

» Determinar los habitos de uso y los factores qtieyien en la elecciéon del

servicio

» Determinar el potencial de demanda generado p@uelento de casos de

sobrepeso y obesidad

« Disefiar un modelo de atencién que genere un altr yara el cliente; y

finalmente

» Determinar la viabilidad econémica del modelo dganéo

En el capitulo | se presenta el modelo de negdmsoobjetivos, delimitaciones y
la metodologia a utilizar. En el capitulo Il se leog a detalle la problematica del
sobrepeso y la obesidad. En el capitulo I, séize la investigacion de mercado. En
el capitulo IV se desarrolla el planeamiento esgiab En el capitulo V se realiza la
estimacion de la demanda.

En el capitulo VI se desarrolla el Plan de MarlgtinEn el capitulo VII se
elabora el Plan de Operaciones integral y el cideratenciéon. En el capitulo VIII, se
elabora el Plan de Recursos Humanos. Y finalmemee| capitulo IX se elabora el
estudio econémico y financiero

Los resultados del estudio con respecto a los @wadjetivos especificos son los

siguientes:
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De la base de encuestados, un 42.8% esta usanag@asjire. Ademas, un
64.6% indica que si “ha mejorado” su calidad deaval realizar cambios en
su vida cotidiana. El nivel de aceptacion del nus&ovicio es de un 89.2%,
siendo los aspectos que mas agradan el hecho deegesitar productos
farmacéuticos, el contar con un servicio de controtricional, atencién
personalizada, servicio psicologico y sin intervenes quirdrgicas.

En el primer afio se proyecta un potencial de 96Bcadines nuevas para el
Centro de Tratamiento Integral, y a partir del selguafio serian 1248 nuevas
atenciones anuales. Eso quiere decir que la gaatigin de mercado anual
oscila entre 3.6% y 3.9%. Para ello, el centro neédebe ser reconocido por
el mercado como una alternativa seria, de calidéttiva y sostenible para
sus clientes.

El modelo de atencién se basa en cuatro pilaresralemiento y estara
constituido por evaluaciones realizadas por profedes de la salud de cuatro
disciplinas (medicina, nutricién, psicologia y t@eafisica) las cuales seran
personalizadas segun la condiciébn y requerimiemt®scada paciente en
particular y en donde los profesionales llevar&aralao esfuerzos con un alto
grado de coordinacién para plantear objetivosatarmiento idoneos para cada
paciente y lograr su consecuciéon. Ademas de camgarun programa de
entrenamiento fisico personalizado. El precio degmma integral por mes
sera de 460 nuevos soles. El centro integral estasicado en Los Olivos y
contara con 180 metros cuadrados de area y 2 pa@wasla edificacion. La
duracion minima del programa serd de 3 meses,cprinuidad del mismo
estard sujeta a los objetivos de tratamiento pdalote y el potencial de
reduccién del paciente, definido como la capacidiagherder peso, propia de
cada uno, y que sera evaluada al inicio del program

El TIR financiero del proyecto es de 56.33%. Ellisigise complementa con
el célculo de costo de oportunidad (33.71%) parteragenar el VAN
(S/81,498.97) y el periodo de recuperacion queecd @fios. Considerando
cuatro escenarios pesimistas (disminucion del rikeldemanda en un 5%,
reduccion de los precios en un 5%, aumento de gsi&d un 9% y aumento
de otros gastos en un 24%), en cualquiera de Esscal VAN financiero se
mantiene en positivo.
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