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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente el volumen elevado de informacion que generan las notarias, abogados y
organismos publicos y privados no tiene precedentes. Los avances tecnoldgicos ofrecen
alternativas para la gestion y el almacenamiento digital de la informacion. Sin embargo,
ninguna de estas alternativas ofrece seguridad, transparencia e inmutabilidad,
caracteristicas necesarias para la validez digital de documentos notariales.

Debido a estas limitaciones, en la realidad peruana se continGa trabajando con
documentacion fisica como medio principal para tramites, constancias, contratos, y, en

general, para cualquier documento que tenga valor legal para una persona natural o juridica.

En los ultimos afios se viene utilizando una tecnologia Ilamada Blockchain en areas
donde la seguridad de la informacion es critica, tal es el caso de las criptomonedas, ya que
dicha tecnologia previene la falsificacién, asi como la modificacion y eliminacion

malintencionada de la informacion.

El modelo de negocio, cuya viabilidad se analiza en el presente proyecto de tesis, es
una plataforma basada en Blockchain para el registro de documentos notariales
garantizando su seguridad e inmutabilidad. De esta manera las notarias, mediante esta
plataforma, brindaran a sus clientes una alternativa digital con la misma validez que el
documento fisico. Asimismo, esta alternativa les significaria una fuente de ingresos y un

valor agregado a los servicios que ofrecen.

El estudio de mercado realizado demuestra que el 76% de notarias encuestadas estarian
dispuestas a afiliarse a la plataforma tecnoldgica. La investigacion cualitativa mediante
entrevistas a expertos también avala que la idea de negocio tendria buena acogida por los

clientes de las notarias.

En términos financieros, los resultados del analisis de viabilidad econdmica realizado
indican que mediante una inversion de S/ 366,879 se podria obtener un valor actual neto de
S/ 477,945 con una tasa interna de retorno de 33.59% considerando un horizonte de

evaluacion de 5 afios, lo que hace que la idea de negocio sea rentable.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

En todas las esferas de nuestra sociedad y en sus industrias productivas, la tecnologia
crece de forma mas rapida siendo esta un agente de cambio y evolucion. Las tecnologias
disruptivas que han emergido en estos Gltimos afios como La Nube, La Edicion de
Genomas, la Inteligencia Artificial, el Machine Learning y el Blockchain, ya son una
realidad y un presente en diferentes entornos. El desarrollo de estas tecnologias continuara
masificandose cada vez mas en nuestra realidad nacional y cambiara la forma en como nos

relacionamos, consumimos y vivimos (RPP Noticias, 2017).

Con respecto a la tltima tecnologia disruptiva mencionada que es el Blockchain, esta
ha comenzado a ganar terreno en el mundo financiero a través de las criptomonedas siendo
el Bitcoin la més popular y resaltante de todas estas. Siendo una criptomoneda una moneda
electronica con la que se pueden hacer transacciones sin tener que pasar por ninguna
institucién financiera ni plataforma diferente a la propia. Sintetizando el concepto de
criptomoneda este vendria a ser un sistema electronico basado en operaciones
criptograficas que no paga a un intermediario, sino que trabaja a través de la misma
Blockchain (Moreno, B., Soto, F., Valencia N. y Sanchez A., 2018).

Sin embargo, cabe mencionar que el Blockchain no solamente esta limitado al Bitcoin
ni al mundo financiero, sino que también puede tener aplicaciones en diferentes sectores
de la industria como logistica, comercio, farmacia, construccién u otros por sus
caracteristicas tecnoldgicas que permitirian lograr una diferenciacion donde se aplique
cambiando sus respectivos modelos de negocio. La trazabilidad de las operaciones que
ofrece Blockchain permite eliminar los intermediarios como por ejemplo en el sector
notarial en donde se autentifican las transacciones y los registros documentales que se

generan ellas (El Pais, 2018).



El Blockchain es un concepto nuevo y que se emplea ya en muchos paises como por
ejemplo Estados Unidos, en donde forma parte de la busqueda de innovacion y generacion
de valor en las actividades, sean estas a nivel empresarial o gubernamental (Galeas, J,
Garcia, F. y Meléndez, C., 2019).

Enfocandose en el entorno notarial, este se encuentra en la busqueda del camino
evolutivo de mano de la tecnologia tal como por ejemplo lo resalta en su pagina web
institucional el Colegio de Notarios de Lima, en la cual menciona que los avances
tecnoldgicos son un impulso para lograr un notariado moderno, de cara a la globalizacién,
asi como también que las nuevas tecnologias deben ayudar a reforzar la seguridad y hacer

mas eficiente el servicio notarial (Colegio de Notarios de Lima, 2019).

Esparza y Nicastro (2018) mencionan que “en un mundo donde existen problemas
como la corrupcién, la estafa o la copia no autorizada, la necesidad de validar la
informacidn a través de la trazabilidad del origen y los cambios que hubiera podido tener,
permiten ingresar a una nueva forma de compartir contenidos sobre la base de la confianza

que el Blockchain genera” (Esparza, M. y Nicastro, M., 2018:23).

El desarrollo de esta tesis se enfocara en un plan de negocios para el registro de
documentacidon notarial en una plataforma basada en tecnologia Blockchain beneficiando

tanto a las notarias como a los usuarios que buscan servicios en ellas.

1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, cuando predomina el uso de la tecnologia en todos los aspectos de
nuestras vidas, aun se sigue haciendo uso del papel fisico como medio principal para
solicitudes, tramites, constancias, actas, contratos, y, en general, para cualquier documento
que represente un valor legal y relevante para una persona, sea natural o juridica. Esto se
convierte en todo un reto ya que aun las personas desean mantener piezas fisicas de

contenido (Kyocera, 2017).



Hoy en dia la aparicién de nuevas tecnologias genera nuevos retos para la funcion
notarial lo que conlleva a que se observe con responsabilidad por parte del gobierno y del
estado el uso de aquellas tecnologias en seguridad y proteccion de quienes lo utilizan y de
quienes puedan verse involucrados en los efectos que se generan a partir de ellos. La
exigencia actual de nuestra sociedad pedira mayor eficiencia, menores costos y el cuidado
del medio ambiente, lo Gltimo mencionado representa la eliminacién del uso del papel lo
que conlleva a la reduccion de la huella ecoldgica, automatizacion de los procesos, ahorro
de costos y mayor seguridad, debido al uso de datos cifrados con un buen recaudo de forma
digital (Romero, M. 2019).

No obstante, la utilizacion de medios fisicos tiene evidentes problemas implicitos con
su uso tales como el deterioro y la pérdida de estos. La problematica se agrava ain mas
dado que un medio fisico como el papel puede ser susceptible de falsificacion, adulteracion
de datos y robo. Estos Gltimos son problemas que se pueden presentar aun incluso con
documentos que hayan sido debidamente registrados y legalizados en servicios conocidos
como notarias, lo que lleva a revisar una urgente necesidad de la funcion del notario el cual
da fe de los actos o hechos que se les confia en razén de su cargo, esto por denuncias y
quejas de transacciones notariales fraudulentas, las mismas que llegan a via judicial en
demandas de nulidad de actos juridicos originados por vicios en la manifestacion de la

voluntad o cualquier otro error manifestado (Diaz, J., 2019).

Esto se ejemplifica tomando el caso del Per(, donde anualmente se reporta un gran
numero de denuncias en el Ministerio Publico contra la Fe Publica en la modalidad de
falsificacion de documentos, segun cifras proporcionadas por la Oficina de Racionalizacion
y Estadistica de esta entidad (Ministerio Pablico del Peru, 2019).

Por otro lado, el INEI de acuerdo con las estadisticas de seguridad ciudadana sobre
personas detenidas por cometer delitos (entre 2008 y 2017) informé que, en los afios 2016
y 2017, fueron detenidas 531 y 1030 personas respectivamente por incurrir en falsificacion
de documentos (INEI, 2019).



Una solucidn actual para evitar la falsificacion de documentacion es la firma digital la
cual es no una firma fisica, sino mas bien algo hecho con cédigos matematicos cifrados,
respaldados por un certificado digital, que permite digitalmente al receptor del documento
saber quién es el originador de este y que el mensaje transmitido no ha sido alterado desde

su envio. Su objetivo general es garantizar la integridad de los datos que se intercambian.

Las firmas digitales son seguras sin embargo como todo lo que tiene que ver con
seguridad digital puede ser comprometido si su propietario no toma las medidas necesarias.
Un ejemplo es lo que pasé en el afio 2015 cuando la Policia Nacional de Espafa decide
suspender la firma digital del DNI luego de ser alertados por el estudio de una universidad
de una posible vulnerabilidad. Esta falla por ejemplo podria permitir a un hacker robar la

identidad de cualquier ciudadano con DNI afectado (EI Confidencial, 2017).

Otro ejemplo puede ser lo descubierto por los investigadores de la Universidad Ruhr
de Bochum en Alemania quienes descubrieron un fallo en 22 lectores de PDF conocidos
que tienen 20 afos de existencia. Se pudieron falsificar documentos PDF firmados
digitalmente por cualquiera. Los investigadores estuvieron en la capacidad de falsificar un
documento firmado por Amazon para que les hiciera un reembolso por un bill6n de délares
(Genbeta, 2019).

En el caso del Perl hay una gran necesidad de lograr la implementacion de la
digitalizacion certificada de documentos en todos sus niveles tanto para documentos

publicos como privados siendo uno de los fines evitar la falsificacion (Rios, J., 2018).

Ante esto Blockchain aparece como un nuevo paradigma que genera grandes opciones
entorno a la ciberseguridad. Esto a sabiendas de que su utilizacion genera nuevos riesgos
tales como el robo de identidad, de informacion y otros. Precisamente con el Blockchain
estos problemas se limitan mucho y son mas faciles de analizar gracias a su trazabilidad,
siendo esta una importante alternativa para la falsificacion en cualquier entorno como por
ejemplo el de nuestro caso de estudio que esta enmarcado en el ambito notarial (Gomez, 1.,
2018).



Por lo descrito anteriormente, se propone la utilizacion de la tecnologia disruptiva

conocida como Blockchain como alternativa para mitigar los problemas antes sefialados, al

ser una tecnologia que garantiza la integridad, seguridad, inmutabilidad, accesibilidad y

visibilidad de la informacion contenida en los documentos.

1.3. Objetivos

1.3.1.

Objetivo General

Analizar la viabilidad econémica para la formacion de una empresa que ofrezca el

servicio de una plataforma basada en la tecnologia Blockchain que permita el registro de

documentacion de caracter notarial de tal manera que sea confiable, segura e inmutable.

1.3.2.

Obijetivos Especificos

Desarrollar una investigacion de mercado para conocer al publico objetivo y la
demanda potencial.

Elaborar el Plan Estratégico que incluya mision, vision, analisis FODA, asi como
otros elementos de andlisis que permitan determinan las estrategias mas adecuadas
para el presente plan de negocio.

Elaborar el Plan de Marketing en el cual se plantearan las iniciativas y estrategias
que se usaran para garantizar el éxito del modelo de negocio propuesto
considerando aspectos como producto, precio, plaza 'y promocion.

Elaborar el Plan de Tecnologia que permita definir los recursos tecnoldgicos para
la puesta en marcha y soporte del servicio.

Elaborar el Plan de Operaciones que permita definir los procesos operativos

necesarios para llevar a cabo el presente plan de negocio.



1.4. Justificacion

e Oportunidad de Negocio

Segun Torres (2017) “se debe distinguir dos cosas que son diferentes: por un lado
tenemos el rol que cumple el notario dentro de la funcion notarial; y por el otro se encuentra
la gestion que realiza el notario para prestar servicios notariales, manifestaciones que en
este trabajo son considerados como actividades empresariales de proveedores de servicios
notariales, las mismas que con apoyo de su respectivo oficio notarial y el personal que lo
apoya, los oficios notariales se constituyen en un importante motor generador de desarrollo
econémico” (Torres, R. 2017: 58).

Precisamente esto ultimo justifica que se puedan realizar esfuerzos en este sector de
mercado por su relevancia como un generador de riqueza y desarrollo de oportunidades en

el ambito nacional (Torres, R. 2017).

De igual forma, la tecnologia puede ser tomada como una punta de lanza para el
desarrollo y evolucion de este mercado, y la solucion que presentamos proponer ayudaria
a evitar problemas como la falsificacion, adulteracion y delitos contra la fe publica en las
que se pueden ver envueltas las notarias (Romero, M. 2019), lo que generaria un valor
diferenciado en el prestigio de las notarias que precisamente lo que buscan brindar es la
seguridad juridica a sus clientes de todos los trdmites que se realizan en estas, siendo el
notario un actor principal e instrumento eficaz de la seguridad juridica que esta llamado a
brindarla de forma efectiva (Vilchez, O. 2018).

Si el valor de Internet es el intercambio instantaneo de informacion, el de Blockchain
es su capacidad de asociar valor a esa informacién que pueden ser titulos, archivos,
contratos, patentes, etc. porque da veracidad a cualquier operacion realizada directamente
entre dos personas o empresas. El Blockchain registra cada uno de los pasos de una relacion
en multitud de computadoras, sin posibilidad de eliminar o modificar lo anotado (El Pais,
2019).



Sobre el concepto previo se concluye que las personas pueden realizar transacciones
unas con otros con total confianza y los documentos pueden abarcar archivos simples hasta
contratos inteligentes. Ademas, en el &mbito privado uno de los sectores que mas urgen de
este valor agregado son las inmobiliarias tal como lo indica Andrés Eugenio Berger Garcia

director de Inmobiliaria Lima (Berger, A. 2018).

Lo anterior mencionado sumado a que GBM, lider en servicios TI, estima que para el
2024 el mercado del tamafio de transacciones de Blockchain sera de $60.7 millones (GBM,
2018) y siendo la seguridad digital una de las aplicaciones principales del Blockchain con
una gran participacion dentro de ese tamafio de transacciones la convierte en una

oportunidad de negocio a nivel mundial.

La gestion y la digitalizacion de contratos por ejemplo son pequefias transacciones
legales concluidas todos los dias por diferentes razones. Desde acciones de compra de
activos y servicios, contratos de renta, contrato de préstamos. No siempre esos contratos
son documentados de la mejor forma o archivados. Blockchain es el vehiculo perfecto para
la gestion y certificacién de esos acuerdos. La naturaleza de inmutabilidad del libro
contable distribuido provee una gran oportunidad para la industria de servicios legales.
(2TransFair, 2019).

Ya en Argentina existe una aplicacion Ilamada "Proof of Existence" que permite
validar documentos, sin importar en lugar donde se encuentren, que funciona las 24 horas
del dia y a un costo muy bajo. Berger afirma que estas no buscan reemplazar las funciones
de un notario sino agilizar sus operaciones y optimizar sus procesos debido a que el nimero
de transacciones continua en aumento, tal como lo indica Mario Romero Valdivieso,
Decano del Colegio de Notarios de Lima al diario El Peruano debido a que 200 plazas
notarios esperan ser cubiertas. (El Peruano, 2019).

Romero Valdiviezo en la misma entrevista confirma la necesidad de invertir en

tecnologia en el sector a traves de ejemplos como la propuesta de instaurar diplomados


https://bit.ly/2K5ZC0Y

completos de capacitacion en nuevas tecnologias para el notariado, asi como el plan de

implementacion de un sistema tecnoldgico de notariado nacional.

Por otro lado, la viabilidad del presente proyecto esta directamente relacionada al
namero de transacciones dentro de las notarias, el decano afirma que se propondran y
promoveran leyes para incrementar las funciones de los notarios que incluyen procesos
como matrimonio notarial, desalojo notarial, etc. Y principalmente una ley que permita la
digitalizacion de archivos notariales y los traslados electronicos con validez legal y otras

propuestas.

e Justificacion Tecnoldgica

Para poder afirmar que Blockchain puede aplicarse con efectividad y agregar valor en
el ambito notarial se hara referencias a un articulo de investigacion de Pedersen, Risius y
Beck (2017) que desarrolla una serie de pasos que ayuda a determinar y justificar cuando
se debe usar esta tecnologia, lo que conlleva a ver la solucion que se propone como una
oportunidad de negocio (Pedersen, A., Risius, M. y Beck, R., 2017). Esto se desarrolla en

10 pasos los cuales se mencionaran en el siguiente gréfico:



Figura 1.1 Descripcion general de la ruta de decision de Blockchain
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Fuente: Pedersen, A., Risius, M. y Beck, R. (2017)
Elaboracion: Pedersen, A., Risius, M. y Beck, R. (2017)

El gréafico presentado muestra los 10 pasos que apoyaran a determinar si es aplicable y

justificable aplicar Blockchain en el &ambito de la documentacion notarial.

ler Paso: Seria necesario el uso de una base de datos compartida ya que Blockchain

permite centralizar los poderes en los oficios notariales de nuestro pais (Romero, M. 2019).

2do Paso: Este paso va de la mano con el primero ya que el uso del Blockchain ayuda
a que cualquier mecanismo de regulacion pueda tener la capacidad de vigilar que la
documentacion sea subida correctamente y acorde a buenas practicas que se pudieran



establecer esto mediante el mecanismo de consenso el cual involucra a varias partes, todas
las necesarias para este fin. Lo importante del consenso es que garantizamos la generacion
de valor del activo que se esta trabajando en la cadena de bloques, ya que todos los
participantes de esta red lo reconocen y aprueban, y es precisamente lo que genera esa
confianza y asegura la veracidad de los movimientos del activo trabajado (Loiacono, S.
2018).

3er Paso: Precisamente el tema de seguridad que ofrece Blockchain hace de que no se
generen los problemas de confianza que se pueda dar por el incorrecto actuar de una de las
partes, la transparencia del registro de informacion hace que todas las partes puedan dar

por valido cualquier cambio correctamente realizado.

4to Paso: Si alguno de los entes quisiera realizar un cambio fraudulento de alguno de
los registros subidos a la Blockchain, los mecanismos de seguridad no lo permitirian porque
todos los entes, mediante el mecanismo de consenso, no aceptarian estos cambios que se

encuentran distribuidos, compartidos y transparentados.

5to Paso: A nivel notarial, las condiciones de cualquier notaria deberian ser las mismas,
esto a pesar de que los notarios compiten entre ellos: en calidad no en precios (Consejo
General del Notariado, 2019). A nivel de Blockchain, las reglas de acceso para todos en
general son las mismas, quien quiera compartir informacion expondra una llave publica

que permitira acceso solo a los que desee compartirla.

6to Paso: Actualmente como lo menciona el colegiado notarial de Lima, nos
encontramos en un mercado notarial peruano que busca adoptar cambios tecnoldgicos con
el fin de lograr una utilidad evolutiva (Colegio de Notarios de Lima, 2019), sin embargo,
esto en general esto no ocurre, ya que podemos encontrar casos aislados o intentos de
mejorar a nivel tecnologico en este mercado. Con el Blockchain se logrardn cambios

significativos que permitiran la mejora y evolucion de los servicios actuales.
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7mo Paso: El notario como funcionario publico debe proporcionar a cualquier
ciudadano una misma seguridad juridica. El notario es garantia de legitimidad y seguridad
tanto para particulares como para el estado (Consejo General del Notariado, 2019).
Considerando que la inmutabilidad es la capacidad que ofrece el Blockchain para prevenir
la alteracion de transacciones ya confirmadas (Binance Academy, 2019), ésta se convertiria

en un valor diferenciado que podria ofrecer una notaria a nivel tecnologico.

8vo, 9no y 10mo Paso: La determinacion del uso del Blockchain pablico o privado es

algo que iremos presentando en el desarrollo de la tesis.

Luego de recorrer los 7 primeros pasos se ve que el uso Blockchain en la

documentacion notarial tiene viabilidad para su aplicacion en la realidad peruana actual.

1.5. Alcance

e El presente trabajo tiene como alcance desarrollar un plan de negocio que analice
la viabilidad econémica del uso de una plataforma basada en la tecnologia
Blockchain que permita el registro de tramites realizados en las notarias de Lima
Metropolitana.

e Los tramites notariales considerados dentro de esta solucion son todos aquellos
realizados tanto por personas naturales y personas juridicas.

e El horizonte de evaluacién del negocio sera de 5 afios.

e El plan de negocio toma en cuenta las leyes y regulaciones establecidos por el

Estado Peruano para la constitucion de la empresa y los servicios ofrecidos.
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1.6. Limitaciones

e El plan de negocio propuesto se limita evaluar la viabilidad de implementacion de
una plataforma de registro de documentacion notarial en Lima y no contempla la
puesta en servicio de dicha plataforma ni la ejecucion del plan de operaciones.

e El proyecto se demarca Unicamente para la ciudad de Lima donde se concentra el
mayor nimero de notarias del pais y en donde las fuentes de informacion presentan
menor dificultad para acceder ellas.

e La informacién desactualizada de las entidades publicas y privadas (INEI, Poder
Judicial, Indecopi, SBS, Colegio de Notarios de Lima, etc.), que limita a tener que
mostrar datos y cifras de afios anteriores al actual al momento de desarrollo de la
presente tesis.

e Poca disponibilidad de los notarios para poder capturar todas sus necesidades las
cuales podrian ser cubiertas con la tecnologia Blockchain tomando en cuenta la
seguridad que brinda la misma.

e El plan de negocio toma en cuenta Unicamente la parte final del “journey” que
realiza un cliente de notaria cuando tiene que realizar un tramite de esta indole, mas
no considera el viaje completo y cualquier actividad predecesora. Por ende, toda la
investigacion incluyendo problematica, estudio de mercado y posteriores capitulos
de la presente tesis se realizaran bajo esta delimitacion.

e El estudio de mercado contempla Unicamente las fuentes primarias de informacion:
consulta a expertos y encuestas a notarias.

e El presente proyecto de tesis se establecio y desarrolld en un contexto previo a la
pandemia global ocasionada por el virus COVID-19, por lo que no consideran las

implicancias econdmicas y sociales en el presente proyecto.
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1.7. Contribuciones de la tesis

Con el presente proyecto de tesis se desprende que las notarias deben modificar su
forma de trabajar, asi como sus procesos para asi alinearse a la era de la
transformacion digital.

La tesis plantea la aplicacion de una nueva tecnologia para dar valor agregado a los
servicios que ofrecen las notarias y asi generar una nueva fuente de ingresos.

La investigacion realizada contribuye a sefialar que hay un nicho de mercado
(notarias) el cual puede ser explotado para generar nuevas oportunidades de negocio

de la mano con tecnologias disruptivas.
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

2.1. Objetivos del Capitulo

En el presente capitulo se tiene como objetivo desarrollar los conceptos mas relevantes
que seran usados en el presente proyecto de tesis. Mediante estas definiciones, se podra
tener una idea més clara acerca del panorama en el cual se enmarca la presente propuesta

de negocio.

2.2. Marco Teorico

2.2.1. Tecnologia Blockchain

2.2.1.1.  Definicion, componentes y tipologia

En la literatura existen multiples definiciones de la tecnologia Blockchain. Para la
presente propuesta de negocio se han escogido aquellas definiciones tanto tedricas como a
nivel empresarial que ayudaran a entender rapidamente en qué consiste la tecnologia en

cuestién. Dichas definiciones se muestran a continuacion.

De acuerdo con los autores Esparza y Nicastro, se define a la tecnologia Blockchain
como “una cadena de bloques de informacion que estdn criptograficamente
interconectados, de manera que cada modificacion realizada a un bloque queda registrada
siempre a un blogque posterior, sumando bloques a la cadena haciéndola irrefutable ya que
cada modificacién ha sido registrada y anotada en un nuevo eslabon pudiéndose rastrear

cada paso hasta el bloque inicial” (Esparza y Nicastro, 2018).

Otra definicion la tienen los autores Yaga D., Mell P., Roby N. y Scarfone K. quienes
definen a Blockchain como registros digitales resistentes ante alteraciones los cuales estan
distribuidos y son independientes de una autoridad central que los controle, de manera tal

que las transacciones una vez estan registradas no se pueden modificar (Yaga et al, 2018).
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En cuanto a un contexto mas empresarial, se tiene que ya hay empresas que trabajan
con dicha tecnologia e incluso la ofrecen como uno més de sus servicios, siendo el caso de
IBM la cual define a Blockchain como “un libro contable compartido e inmutable para el
registro de transacciones, seguimiento de activos y generador de confianza” (IBM, 2019).
De manera analoga, la empresa Microsoft define a Blockchain como “un libro contable de
transacciones compartida y segura que esté distribuida en una red de computadoras en vez
de depender de un solo ente, haciéndolo un sistema transparente y verificable, que cambiara
la manera en que las personas piensan acerca del intercambio de valores y activos”

(Microsoft, 2019).

Adicional a las definiciones mencionadas antes, es importante incorporar un concepto
mas que ayuda a entender a la tecnologia Blockchain y también esta relacionado con éstas,
y es las denominadas DLT (Distributed Ledger Technology, por sus siglas en inglés). Como
concepto, una DLT se refiere a aquellos sistemas semi-descentralizados (es decir no tienen
una autoridad central para aprobar transacciones, pero si para determinar su
funcionamiento) y que operan como si fueran bases de datos en las cuales se mantienen
registros compartidos a través de la organizacion (Rauchs et. al, 2018.). La diferencia con
Blockchain es que ésta Gltima es un tipo de DLT que aparecié varios afios después, en la
cual no existe un ente Unico que tenga autoridad absoluta como si pasa en las DLTs y
ademas la informacion se guarda en una cadena de blogues que han sido encadenados
mediante funciones criptograficas llamadas hash, lo cual no sucede en una DLT (BBVA,
2019). Entender esta diferencia es importante para poder formar un concepto Unico y propio
de Blockchain.

En base a las definiciones anteriores y a la bibliografia utilizada, se puede definir a
Blockchain como una tecnologia disruptiva que consiste en un tipo de base de datos la cual
tiene como caracteristica principal que la informacion que se almacena se comparte a todas
las computadoras que forman parte de una red teniendo cada computadora una copia exacta
de la informacion en todo momento, en donde la data se almacena en bloques formando
una cadena, de lo cual se deriva su nombre. Una caracteristica importante viene ser la

inmutabilidad, que significa la informacion almacenada ya no se puede alterar o eliminar,
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lo que la hace una tecnologia mucho mas segura que una base de datos tradicional. Esto se
logra mediante la l6gica con la que funciona pues para que un registro se afiada a la cadena
del Blockchain, primero se debe notificar a los miembros de la red y se debe recibir
aprobacion para que pueda ser afiadida. Por estas razones, se dice que Blockchain resulta
muy Util para el registro de transacciones y activos tales como propiedades, bienes raices,
titulos, patentes, derechos de autor, licencias y en general, cualquier documento importante

de carécter legal.

Si bien la tecnologia Blockchain puede parecer compleja, es mas facil entenderla al
examinar sus componentes individualmente, los cuales seran explicados en los puntos a

continuacion.

a. Bloques

De acuerdo con los autores Zheng Z., Xie S., Dai H., Chen X., Wang H. (Zheng et al,
2017), la tecnologia Blockchain esta compuesta por lo que se conoce como “blogues”, 10S
cuales representan la informacion a enviar por los usuarios. Un bloque esta compuesto por
cabecera y data. La cabecera contiene meta data que identifica al bloque. La data contiene
la lista de transacciones que se han de subir a la red. Para que un bloque se suba a la red, se
debe comprobar la validez y autenticidad mediante mecanismos como firma criptografica
en la cual el usuario que envia (remitente) hace uso de su llave privada para firmar su
bloque. Antes de subirse un bloque, los otros nodos presentes en la red comprueban la
validez y autenticidad de las transacciones en el blogue que se esta enviando y no aceptaran

bloques gque contengan transacciones invalidas.

Las partes que componen una cabecera de un bloque suelen ser:
o Identificador del bloque anterior (padre)
e Identificador propio de bloque
e Representacion hash de la data a enviar
e Marca de tiempo (timestamp)

e Otra informacién necesaria (segun la implementacion Blockchain)
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En el caso de la data, las partes que la componen suelen ser:
e Lista de transacciones a enviar

e Otros campos necesarios (segun la implementacion Blockchain)

b. Cadena de bloques

Los autores antes indicados (Zheng et al, 2017) ademas definen que en Blockchain los
blogques son encadenados uno tras otro mediante el uso del valor hash que identifica a un
bloque, el cual es referenciado por el bloque le sigue en la cadena. Si un bloque previamente
publicado se altera, tendra un hash diferente lo cual provocaria que todos los bloques
subsecuentes tengan diferentes “hashes” lo cual permite que se puedan detectar y rechazar
facilmente los bloques alterados otorgando seguridad. La siguiente figura es una

representacion de una cadena de bloques:

Figura 2.1. Representacion grafica de Blockchain

BLOQUE 01 BLOQUE 02

CABECERA CABECERA

I Hash (Cabecera del Boque Anterior) | Hash (Cabecera del Boque Anterior) I

I Marca de tiempo | Marca de tiempo I

Hash del bloque de data Hash del bloque de data

Blogue de data Blogue de data
{Lista de transacciones) (Lista de transacciones)

Elaboracién: Autores de esta tesis

c. Funciones hash criptogréaficas

Por su parte los autores Yaga D., Mell P., Roby N. y Scarfone K (Yaga et al, 2018)
mencionan a las funciones hash criptograficas como parte de la tecnologia Blockchain pues
se utilizan de tal manera que, al ser aplicadas a un determinado valor de entrada (por
ejemplo, un archivo, un texto, una imagen), se obtenga un unico valor de salida, que suele
estar representado como una cadena de caracteres hexadecimales (por ejemplo, el valor
numérico “1” estaria representado por “0x6b86b273ff34fcel9d6b804eff5a3f5747ada
4eaa22f1d49c01e52ddb7875b4b”; mientras que la cadena ‘“Hola, Mundo!” seria
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“0xdffd602 1bb2bd5b0af676290809ec3a53191dd81¢770a4b28688a362182986f”).  Una
caracteristica importante es que aun el cambio méas minimo al valor de entrada (esto es,
cambiar 1 solo bit), ocasionara que el valor de salida sea completamente diferente.
Adicionalmente, los autores explican que las funciones hash criptograficas tienen las

siguientes propiedades de seguridad:

e Es computacionalmente imposible calcular el valor de entrada dado un valor de
salida especifico. Esto es, dado un valor y, hallar x tal que hash(x) =y.

e Es computacionalmente imposible calcular un segundo valor de entrada que
produzca un mismo valor de salida dado un valor de entrada especifico. Esto es,
dado un valor x y su valor hash(x), hallar y tal que hash(x) = hash(y).

e Es computacionalmente imposible calcular dos valores de entradas que produzcan

el mismo valor de salida. Esto es, hallar x e y tal que hash(x) = hash(y).

Una de las funciones hash criptograficas méas usadas en Blockchain, segun los autores
Tasca P. y Tessone C. (Tasca P. et al, 2019) y Yaga D., Mell P., Roby N. y Scarfone K
(YYaga et al, 2018), es el Algoritmo de Hash Seguro (o SHA, por sus siglas en inglés), el
cual produce un valor de salida de 256 bits (de ahi el nombre SHA-256). El algoritmo SHA-
256 produce resultados de 32 bytes (256 bits = 32 bytes), los cuales generalmente se
visualizan como cadenas de 64 caracteres hexadecimales. El tener un tamafio de 32 bytes
significa que existen 2%% posibles valores que un hash puede recibir (2%%¢ =
115792089237316195423570985008687907853269984665640564039457584007913129
639936). Dado que existe un nimero infinito de posibles valores de entrada, pero un finito
numero de valores de salida (22°%), es posible, aunque extremadamente improbable, que dos
valores de entrada produzcan el mismo valor de salida, esto es hash(x) = hash(y). Por esta
razon se dice que SHA-256 es seguro para ese escenario ya que, para que eso suceda, se
tendria que ejecutar el algoritmo unas 2% veces, es decir unas
340282366920938463463374607431768211456 veces, lo cual tomaria una cantidad

inconmensurable de afios por lo que se considera completamente seguro (Yaga et al, 2018).
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En sintesis y a entender de la presente propuesta de tesis, las funciones hash
criptograficas se usan para tareas como creacion de identificadores Unicos y encriptar los

bloques de datos y cabecera almacenados.

d. Transacciones

Dentro del contexto de Blockchain, los autores Crosby M., Nachiappan, Pattanayak P.,
Verma S. y Kalyanaraman V. (Crosby et al, 2015) definen a una transaccion como una
transferencia entre usuarios de la red Blockchain, por ejemplo, una transferencia de un
activo fisico del mundo real como el dinero. Cada bloque en el Blockchain contendra una
0 mas transacciones. En una transaccion, el usuario envia informacion en forma de un
“bloque” a la red. La informacion incluye la identificacion del usuario, la llave pablica del
que envia, la firma digital, los valores de entrada de la transaccién y los valores de salida
de la transaccion. Los valores de entrada puede ser una lista de activos a enviar por el
remitente, mientras que los valores de salida son los activos que recibira el destinatario. Al
requerir informacién de identificacion del usuario, llave publicay firma digital, se garantiza

que la transaccién sea valida y el remitente tenga acceso a los activos a enviar

e. Criptografia de llave publica

De acuerdo con los autores Raikwar M., Gligoroski D. y Kralevska K. (Raikwar M. et
al, 2019), la tecnologia Blockchain utiliza criptografia de llave pudblica, también
denominada criptografia asimétrica. Esta tecnologia hace uso de 2 llaves: una llave publica
y una llave privada, las cuales estan matematicamente relacionadas una con la otra. La llave
publica del usuario se usa para identificarlo dentro de toda la red, mientras que la llave
privada del mismo usuario se usa para firmar digitalmente sus transacciones por lo cual se
debe mantener en secreto para resguardar su informaciéon. Aunque estén relacionadas, la

Ilave publica no se puede usar para hallar la Ilave privada de un usuario.

La tecnologia de criptografia de llave publica permite establecer una relacién de
confianza entre usuarios que no se conocen uno al otro, al proveer un mecanismo para
garantizar la integridad y autenticidad de las transacciones, al mismo tiempo que permite

hacer pablicas las transacciones. Esto se logra mediante el proceso de firma digital, en el
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cual el remitente usa la llave privada para encriptar una transaccion a enviar y luego el
destinatario pueda desencriptarla con la llave publica del remitente. Al requerir
encriptacion mediante la llave privada y desencriptacion mediante llave publica, se
garantiza que el remitente tenga acceso al activo que estd enviando (Nisha S. y Farik M.,
2017).

Como parte de la investigacion de la presente tesis, se encontrd que para el caso de
Ilaves privadas en algunas redes de Blockchain se hace uso de wallets (o billeteras, en
castellano), las cuales son aplicaciones que almacenan las llaves privadas de sus usuarios,
asi como llaves publicas y direcciones. Estas billeteras virtuales ademéas pueden tener
funciones adicionales tales como llevar el registro de transacciones y la cantidad de activos
que tiene el usuario, por ejemplo, la cantidad de bitcoins. Se debe tener especial cuidado
con las llaves privadas de los usuarios ya que, si estas llaves se expusieran libremente, un
atacante podria hacer uso de estas llaves para tener acceso total a los activos asociados a
las llaves privadas de los usuarios y mas aun, considerando que una vez que una transaccién
en una red Blockchain se realiza, ya no se puede deshacer por lo que un atacante podria

apropiarse de los activos.

f. Colecciones

Existe un concepto adicional importante en el contexto de Blockchain denominado
colecciones el cual segun los autores Yaga et al (2018), hace referencia a un grupo de
transacciones, por ejemplo, aquellas realizadas en las tradicionales bases de datos operadas
por servidores o entes que son propietarios y rigen el almacenamiento de manera
centralizada, pero que en el caso de Blockchain se busca la descentralizacion de la
propiedad sobre las colecciones de tal manera que no haya un solo ente que gobierne las
colecciones. Esto representa numerosas ventajas que tiene Blockchain sobre las bases de
datos tradicionales. Algunas de estas ventajas (mencionadas por los autores indicados

anteriormente) son:
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e Enuna red Blockchain se tienen copias exactas en cada nodo de la red, las cuales
se actualizan y sincronizan constantemente. Si un nodo en la red falla o cae, los
otros nodos estaran disponibles.

e Una red Blockchain est4d compuesta por nodos distribuidos en cualquier parte del
mundo, lo que significa que cualquier incidencia con cierto grupo de nodos ubicados
geograficamente cerca (por ejemplo, por desastres naturales), no provocara la caida
de toda la red Blockchain.

e Las transacciones realizadas en una red Blockchain se validan antes de ser
almacenadas en la red. Esto garantiza que, si un nodo malicioso intenta enviar
transacciones invalidas, los otros nodos lo detecten y prevengan el envio de la
transaccion.

e Una red Blockchain almacena solamente transacciones validas. Esto implica que,
para subir un nuevo bloque a la red, el nuevo bloque debe hacer referencia al bloque
inmediato anterior, formandose asi la cadena de bloques. Si un bloque no hace
referencia al blogue anterior, éste se rechazara.

e Una red Blockchain utiliza mecanismos criptogréaficos tales como firma digital y
funciones hash criptograficas para prevenir la manipulacion de informacion
previamente almacenada.

e Una red Blockchain es heterogénea, esto es, que el software, hardware e
infraestructura de red puede diferir de nodo a nodo, lo que implica que un ataque
hacia un nodo especifico no necesariamente sera efectivo a otros nodos.

e Debido a su naturaleza distribuida, una red Blockchain no tiene un dnico punto
centralizado de ataque. El tener muchos nodos sincronizados en la red disuade a los

posibles atacantes de querer atacar la red.

Habiendo definido los conceptos mas importantes, se puede mencionar ahora los tipos
de Blockchain que existen. Segun los autores Tasca P. y Tessone C. (Tasca P. et al, 2019)
en Blockchain hay 2 tipos principales, las publicas y las privadas, las cuales se resumen a

continuacion.
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a. Blockchain Publicas

Este tipo de Blockchain esta abierto para todos. Cualquiera puede unirse a la red,
publicar transacciones y participar en la mineria de nuevos bloques. Las Blockchain
publicas incrementan la nocion de confianza al ser una red publica, transparente y sostenida
por una comunidad abierta. Ejemplos de Blockchain publicas son las conocidas Bitcoin y

Ethereum, las cuales se utilizan para la transferencia de dinero electronico.

b. Blockchain Privadas

Son aquellas que son construidas y administradas por organizaciones privadas para
fines especificos, que suelen ser fines comerciales y de negocios. A diferencia de las
publicas, en las privadas se limita quienes pueden registrar transacciones en la cadena. Otra
ventaja ademas es que estas redes suelen tener interconexiones con sistemas propios de las
organizaciones como intranets y redes corporativas por lo que estas redes pueden tener
maltiples aplicaciones comerciales tales como ser usadas para el registro de activos fisicos

(p. €J. inventariados, propiedades, etc.).

2.2.1.2.  Beneficios y campos de aplicacion

En cuanto a los beneficios de la tecnologia Blockchain, se pueden resumir los

siguientes, segun los autores Tasca P. y Tessone C. (Tasca P. et al, 2019).

e Descentralizacion: con Blockchain no es necesario contar un ente que actle de
intermediario (p.ej. bancos) ya que toda la red se basa en transacciones de usuario
a usuario sin pasar por el intermediario.

e Transparencia: los registros en la red se pueden auditar por un conjunto
predefinido de usuarios, haciendo que los registros sean transparentes y rastreables.

e Seguridad: por las caracteristicas de su funcionamiento colaborativo, una red
Blockchain previene la manipulacién, robo y fraude de informacién haciéndola mas

segura que una base de datos tradicionales.
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e Reduccién de costos: al no requerir intermediario, se requieren menos costos
asociados pues son los mismos participantes los que se administran y autorregulan
a si mismos unos a otros.

e Privacidad: se puede establecer el nivel de detalle requerido para la red, asi como
establecer los privilegios a usuarios especificos (esto Gltimo se ve mas en
Blockchain privadas).

e Agilidady globalizacion: tener una red que almacene una representacion digital de
los activos del mundo real permite que las transacciones se puedan llevar dentro del

contexto de un mundo global, agil y cambiante.

Gracias a los beneficios del Blockchain, existen maltiples campos de aplicacion para

esta tecnologia. Algunas de estas aplicaciones se mencionan a continuacion.

a. Criptomonedas

A diferencia de las monedas tradicionales (como dolares y euros) que estan
determinados e influenciados por los gobiernos y la mineria (oro y plata), las criptomonedas
tal como Bitcoin no dependen de estos entes para determinar su valor. Este tipo de monedas
electrdnicas estan basados en criptografia para garantizar la seguridad y disponibilidad de
las transacciones en una red cada vez més creciente como lo es la red del Blockchain, la
cual tiene a Bitcoin como su mejor representante de criptomonedas cuyo valor total a nivel

mundial esté& estimado en méas de $25 billones (Thakur, S y Kulkarni V, 2017).

b. Banca

Blockchain inicialmente fue vista como una tecnologia que podria poner en peligro al
sector de banca. No obstante, este sector ha sabido aprovechar esta tecnologia para su
propio beneficio mediante la optimizacion de procesos tales como evaluaciones crediticias
ya que ahora pueden hacer uso de smart contracts (contratos inteligentes) para agilizar estos
procesos. Hoy en dia incluso existen BaaS (Blockchain-as-a-Service) las cuales son
ofrecidas por reconocidas compafiias tales como R3, IBM, y Microsoft (Thakur, S y
Kulkarni V, 2017).
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c. Seguros

De manera similar al sector Banca, las compafiias aseguradoras podrian aprovechar las
caracteristicas del Blockchain para optimizar sus procesos ya que se podrian registrar los
componentes claves de un seguro sea cual sea como por ejemplo los datos del asegurado o
de la propiedad asegurada y sus caracteristicas, lo cual permitiria acelerar el proceso de

reclamo de un seguro y a la vez prevenir fraudes (Thakur, S y Kulkarni V, 2017).

d. Gobierno

Dada las caracteristicas propias de Blockchain, se puede usar esta tecnologia en el
contexto de recaudacion y administracion de impuestos, ya que se podrian registrar todos
los pagos de impuestos que los ciudadanos hacen a sus respectivos gobiernos, y mas
importante es que se podria llevar el control y dar seguimiento sobre los gastos en los que
se esta utilizando los impuestos, lo que conllevaria a una mejor gestion y prevencion de
corrupcion. Adicionalmente, se podria usar Blockchain para revolucionar el campo de las
votaciones electronicas, pues se podrian emitir y contabilizar votos de manera totalmente

segura y anénima (Thakur, Sy Kulkarni V, 2017).

e. Almacenamiento descentralizado en la nube

Los servicios tradicionales de almacenamiento en la nube como Google Drive,
Dropbox 0 One Drive, sufren del mismo problema, que son centralizados, esto quiere decir
que estan expuestos a problemas de seguridad, privacidad y disponibilidad. Esto se da
debido a que son estas compafiias las que controlan los datos que se suben. Con Blockchain
no se necesita confiar en un tercero, ya que es la misma red la que resguarda la informacion
subida. Ejemplo de este servicio es Tardigrade cuya web es https://tardigrade.io/ (Buitrago
W., 2019).

f. Prueba de existencia

De manera similar a servicios de almacenamiento descentralizado, existen servicios
que permiten validar la existencia de documentos previamente subidos al Blockchain. Tal

es el caso de “Proof of Existence”, el cual es un portal web que, por el pago de unos cuantos
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bitcoins, permite a un usuario subir cualquier documento digital y almacenarlo en una red
Blockchain, con el fin de demostrar la existencia del documento en cualquier momento ya
que se sube un resumen criptogréafico del archivo, asi como la firma y marca de tiempo en
el cual el archivo es subido. Este tipo de servicios es muy util en el ambito legal, donde
actualmente se necesita de servicios tradicionales para validar y almacenar documentos,

por ejemplo, en notarias (Buitrago W., 2019).

g. Notarias

Si bien los servicios de las notarias seguiran siendo necesarios para los ciudadanos ya
que son respaldados por sus gobiernos dandoles legalidad, se propone como parte de la
propuesta del presente plan de negocio, que se pueda aprovechar los beneficios del
Blockchain para dar un valor extra ya que, ademas de contar con el documento legalizado
en fisico, se puede digitalizar, encriptar y almacenarlo en una red Blockchain para
garantizar su origen, legalidad e inmutabilidad. Es asi, que se propone otorgar un valor
agregado al servicio que brindan las notarias.

Cabe recalcar que, dentro del contexto de las notarias, la tecnologia Blockchain tiene
una ventaja clave que es el hecho que sea un registro inmutable que se va incrementando
ordenadamente en el tiempo, lo que la hace ideal para transacciones de propiedades
(Legerén-Molina, A. 2019).

2.2.2. Notarias y Marco Legal

Habiéndose definido conceptos relacionados con la tecnologia per se, ahora se definen
conceptos importantes relacionados al contexto de las notarias y su relacién con la

tecnologia Blockchain.

2.2.2.1. Funcion notarial

El Decreto Legislativo N°1049 establece en su Articulo 3 la siguiente definicion de
Notario (MINJUS, 2018):
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El notario es el profesional del derecho autorizado por delegacion del Estado,
a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, a ejercer la funcion
publica de dar fe de los actos y contratos que ante €l se celebren, a fin de otorgar
seguridad juridica. Dicha funcidn se ejerce de acuerdo con los articulos 2y 3
del Decreto Legislativo, siendo su labor indelegable, autdnoma, imparcial,
exclusiva y excluyente (MINJUS, 2018: 22).

De lo indicado anteriormente, se entiende para efectos de la presente tesis que un
notario es profesional del derecho que ejerce en forma privada una funcion publica y esta
autorizado para certificar cualquier tipo de documento de caracter legal que se lleve a cabo
dentro de un local de notaria (también denominado coloquialmente “notaria”). El notario
es un funcionario que da fe en actos celebrados ante €l presencialmente. Si bien no tiene
que ser experto en el tema de Blockchain, es importante que conozca las ventajas de esta
tecnologia y cémo su utilizacion puede ayudar a entregar un valor extra a la seguridad de

la informacion de los documentos que se celebran ante éste.

2.2.2.2. Falsificacion de documentos

El Decreto Legislativo N° 635, Codigo Penal, establece en el Titulo XIX los Delitos
Contra la Fe Publica, el cual contiene el Articulo 427°, Falsificaciéon de documentos

(MINJUS, 2016), en el cual se especifica que:

El que hace, en todo o en parte, un documento falso o adultera uno verdadero
que pueda dar origen a derecho u obligacion o servir para probar un hecho, con
el propdsito de utilizar el documento, sera reprimido, si de su uso puede resultar
algin perjuicio, con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de
diez afios y con treinta a noventa dias-multa si se trata de un documento publico,
registro publico, titulo auténtico o cualquier otro trasmisible por endoso o al
portador y con pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro
afios, y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias-multa, si se trata
de un documento privado. El que hace uso de un documento falso o falsificado,
como si fuese legitimo, siempre que de su uso pueda resultar algun perjuicio,
sera reprimido, en su caso, con las mismas penas (MINJUS, 2016: 242).

Como se puede leer, ya existe una definicion formal de lo que vendria a ser
falsificacion de documentos, la cual esta sancionada con pena privativa de libertad,

entendiéndose que puede darse cuando uno crea un documento falso o modifica uno que
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era verdadero. Con Blockchain y su aplicacion en la presente propuesta de negocio, lo que
se busca es reducir la posibilidad de la falsificacién de documentos y es, precisamente su
caracteristica de inmutabilidad, lo que le permite garantizar que el riesgo a la falsificacion

se reducira a practicamente nulo, a diferencia de otras tecnologias como bases de datos.

2.3. Conclusiones del Capitulo

El capitulo descrito se enfoco en explicar brevemente en qué consiste la tecnologia
Blockchain, sus caracteristicas y beneficios, asi como otros conceptos tales como funcion
notarial y falsificacion de documentos, todo esto con la finalidad de entender como una

tecnologia puede proporcionar un diferencial a los servicios brindados por las notarias.

27



CAPITULO I11: ANALISIS DEL CONTEXTO

3.1. Objetivos del Capitulo

El presente capitulo tiene como objetivo el analisis del macroentorno y microentorno
en el cual se desarrollara nuestro modelo de negocio, asi como la identificacion de los
diferentes aspectos que se consideren importantes y sirvan de aporte al presente estudio.

3.2. Analisis del Macroentorno (SEPTEG)

Existen diversos factores importantes, que afectaran directa o indirectamente, el
entorno donde se desenvolvera el negocio; por lo que es necesario estudiarlos y analizarlos

para poder identificar las oportunidades y amenazas.

Por ello, para conocer este entorno se requiere del analisis de los factores
socioculturales, econémicos, politico-legales, tecnoldgicos, ecolégicos y geograficos
(SEPTEG).

3.2.1. Factores Socioculturales

Segun la Encuesta Global sobre Delitos Econémicos y Fraude del 2018 elaborada por
la firma PwC! Per(, las cifras obtenidas son alarmantes debido al acelerado crecimiento de
estas tanto a nivel nacional y mundial. En el caso peruano el 55% de empresas indicé haber
sido perjudicado por delitos econdmicos y/o fraude en los Ultimos 24 meses. La apropiacion
ilicita de activos (inmuebles, marcas, patentes) encabeza la lista con un 60% como el tipo
de delito mas cometido. Ademas de la corrupcion que es una de las principales dolencias

que afronta la sociedad peruana (PwC Per0, 2018).

! Price Waterhouse Coopers (PwC) es una de las firmas lideres de servicios profesionales en Perd.
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Figura 3.1. Tipos de Delitos mas cometidos en el Pert y el Mundo
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De acuerdo con el Boletin Estadistico del Ministerio Publico anualmente se reportan
un gran namero de denuncias por falsificacion de documentos. En los afios 2017 y 2018 el
Ministerio Publico recibi6 en todo el pais 16 mil 568 y 17 mil 805 denuncias
respectivamente por delitos contra la Fe Publica en la modalidad de falsificacion de
documentos, segln cifras proporcionadas por la Oficina de Racionalizacion y Estadistica
de esta entidad. En este periodo de analisis, la falsificacion de documentos (el tipo de delito

con mayor incidencia) representa mas del 70% (Ministerio Pablico del Peru, 2019).

Figura 3.2. Delitos Contra la Fe Publica registrados a nivel nacional

2017 2018

DELITOS SUB GENERICOS ENERO - DICIEMBRE ENERO - DICIEMBRE
N* DELITOS

CONTRA LA FE PUBLICA
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS EN GEMERAL 16,568 73.25 17.805 72 40
T - 40?6 SR 1302 R 42?9 B 1?40
FALSIFICACION DE SELLOS, TIMBRES Y MARCAS OFICIALES 181 0.80 192 0.78
SINESPECIFICARDELITOSUBGENERICO 1788 798 2317 942

NOTA: Delitos registrados a través de denuncias penales, no se incluyen denuncias en estado de derivacion, acumulados ni
cuademos

Fuente: Ministerio Publico del Peru (2019)
Elaboracion: Ministerio Publico del Pert (2019)

Por otro lado, si bien se cuenta a nivel nacional con un nimero elevado de denuncias
anualmente por falsificacion de documentos, la realidad con las personas detenidas por
estos delitos es otra. De acuerdo con las cifras del INEI en sus estadisticas de seguridad
ciudadana sobre personas detenidas por cometer delitos (entre 2011 y 2018) informé que,
en los afios 2016, 2017 y 2018, solo fueron detenidas 531, 1030 y 471 personas

respectivamente por incurrir en falsificacion de documentos (INEI, 2019).
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Figura 3.3. Personas detenidas por cometer delitos Contra la Fe Publica

PERSONAS DETENIDAS POR COMETER DELITO, SEGUN TIPO DE DELITO, 2011 - 2018
(Casos regisrados)

Tipo de delito 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Delitos contra la fe piblica 699 1142 1080 952 729 768 1413 919
Falsificacidn de documenios en general 430 &7 9240 5 B3 1030 4N
Falsificacion/salos, imbres-marcas oficing 23 64 13 16 13 18 G 12
(Oiros &/ 1% 21 182 225 141 M9 37T 438

8/ Posssion de instumenics de flsiiicacion y disposiciones comMUnes.

Fuente: INEI (2019)
Elaboracion: INEI (2019)

En base a estas cifras obtenidas del Ministerio Pablico del Pert y del INEI sobre los
delitos contra la fe publica en la modalidad de falsificacion de documentos, se puede
deducir que solamente el 6% y 3% de los casos registrados en los afios 2017 y 2018
respectivamente fueron castigados por la justicia y que condujeron a la detencion de las
personas implicadas en este delito.

Es importante prestar atencion e identificar estos elementos de la sociedad descritos
anteriormente pues guardan relacion o afectan en determinada medida al presente plan de

negocio.

3.2.2. Factores Econémicos

De acuerdo al articulo econémico del Diario Gestidn, en una entrevista realizada en
octubre del 2018 a la presidente de Concytec?, Fabiola Ledn-Velarde; indico que la
inversion en ciencia, tecnologia e innovacion lleg6 al 0.12% del PBI. Siendo esta inversién
insuficiente debido a que el Peru se posiciono en el ranking mundial de Innovacion en el

puesto 71 de 126 economias (Diario Gestion, 2018).

2 Concytec es el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica del Perd.
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Conforme al articulo de la agencia peruana de noticias Andina, en el afio 2018 la
inversion alcanzd los 160 millones de soles. En el afio 2019, tuvo un leve crecimiento
alcanzando los 177 millones de soles y para el afio 2020 se proyecta que la inversion sea

similar o superior (Agencia Andina, 2019).

Figura 3.4. Inversion histdrica en ciencia, tecnologia e innovacion

Inversion histdrica de Concytec (en soles)
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Elaboracion: Agencia Andina (2019)

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado sobre las inversiones tecnoldgicas
y de innovacién a nivel nacional, el sector notarial no es ajeno a esta realidad, sin embargo
el Colegio de Notarios de Lima menciona que de la mano de la tecnologia la funcién
notarial debe evolucionar y por tanto invertir en su mejoria es fundamental, considerando
la importancia de este sector en el desarrollo de la economia del pais. Se pueden reconocer
intentos aislados pero considerables que esperan replicarse en la mayoria de notarias
(Colegio de Notarios de Lima, 2019).
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El Decreto Legislativo N° 1049, Decreto Legislativo del Notariado, menciona que la
funcion notarial es un eslabon importante dentro del desarrollo econémico nacional a
efectos de proteger inversiones, tutelar derechos y propiedades, fomentar actividades de
crédito, promover la creacion de micro, pequefias y medianas empresas, realizar la
simplificacion de transacciones y es un importante cauce por donde transitan actividades
econdmicas de inversion nacional y extranjera, por lo que es de suma relevancia su
modernizacion para la facilitacion de transacciones e intercambio comercial utilizando

medios seguros garantizando la seguridad de los actos y transacciones inscribibles.

El notario al realizar la prestacion de sus servicios es un generador de desarrollo
economico para su localidad en nuestra realidad nacional, esto por los respectivos oficios
notariales prestados y el personal que le da soporte a éste. En Lima, el sector notarial es un
mercado especializado en su materia, bien constituido y en considerable crecimiento
(Torres, R. 2017).

La inversion econdmica en tecnologia e innovacion puede ayudar a la seguridad
juridica en las transacciones notariales agregando un valor diferenciado a las notarias que
lo implementen, resaltando el evitar los fraudes y generacién de operaciones sospechas que

son originadas en este sector de mercado.

Segun el boletin de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) relacionado
con los Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS) remitidos por Notarios Publicos en el
afio 2017 sobre el periodo analizado (enero de 2010 a diciembre de 2016), en la UIF-Per(®
se recibieron 7668 reportes que econémicamente dan sumatoria por un monto total de $ 2,

290 millones (SBS - Portal UIF-Pera, 2018).

3 Unidad de Inteligencia Financiera del Per(, unidad especializada de la SBS.
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Figura 3.5. Cantidad de ROS remitidos por Notarios Publicos (Periodos
comprendidos del 2010 al 2016)
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Fuente: SBS - Portal UIF-Per( (2018)
Elaboracion: SBS - Portal UIF-Per( (2018)

Figura 3.6. Monto (en millones de USD) en ROS remitidos por Notarios Publicos
(Periodo 2010-2016)
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De acuerdo con el boletin de la SBS, se identifican cinco principales operaciones

sospechosas con mayor reporte por parte de los notarios, siendo la principal con 63 % las

operaciones de compraventa, seguido con 7 % la constitucion social, con 3 % préstamos,

con 2 % donaciones y arrendamiento financiero.

Figura 3.7. Cantidad de productos reportados por Notarios (Periodo 2010-2016)
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3.2.3. Factores Politico-Legales

Conforme al Decreto Legislativo N° 1412, publicado en el diario oficial “El Peruano”,

se cuenta con la Ley de Gobierno Digital que tiene como objetivo mejorar la prestacion y

acceso a los servicios digitales en todas las entidades de la Administracion Pablica del
Estado Peruano (Diario El Peruano, 2018).

En esta Ley de Gobierno Digital se hace referencia de manera general al uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sector pablico, pero
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explicitamente no hace mencién del uso en particular de la tecnologia Blockchain,

asimismo en el sector privado no se cuenta con normativas de algiin ente para su regulacion.

De acuerdo con el articulo “La tecnologia en el registro de las transacciones” del diario
oficial El Peruano, se menciona que gracias a los beneficios y estructura del Blockchain
puede ser viable su aplicacion para contratos inteligentes en la Superintendencia Nacional
de los Registros Publicos (SUNARP), ya que ayudaria a reducir los delitos informaticos y
el mal uso de la informacidn de esta entidad por parte de los hackers (Diario El Peruano -
Juridica, 2018).

En cualquier ambito donde sea aplicado el uso de la tecnologia Blockchain en el Perd
se considera importante que este alineado al cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de
Proteccién de Datos Personales; asimismo se deben proponer leyes que aseguren su
adecuada regulacién (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Peru, 2011).

Por otro lado, enfocandonos en el sector notarial, las funciones, atribuciones y
obligaciones de los notarios se rigen bajo las normativas del Decreto Legislativo N° 1049,
Decreto Legislativo del Notariado.

3.2.4. Factores Tecnolégicos

De acuerdo con el boletin tecnoldgico sobre Blockchain (Superintendencia de Industria
y Comercio Colombiana, 2018), en los Gltimos afios las tendencias internacionales que méas

destacan en el desarrollo de soluciones con Blockchain son:

e Aseguramiento de Comunicaciones y Equipamiento Electronico.
e Sistemas de Pagos y Comercio Electronico.
e Sistemas de Gestion de Procesos Empresariales.

e |dentidad Digital y Registros Publicos.
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Figura 3.8. Tendencias Internacionales en el Desarrollo de Soluciones Blockchain
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Fuente: Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana (Junio, 2018)
Elaboracion: Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana (Junio, 2018)

Podemos identificar claramente y concluir que la Identidad Digital y Registros
Pablicos es un segmento del mercado internacional en donde ain no se ha podido
implementar muchas soluciones de Blockchain en comparacion a las otras tres tendencias

mencionadas.

El ecosistema de soluciones Blockchain viene obteniendo un mayor grado de madurez
y en el caso de la Identidad Digital y Registros Publicos existe una clara oportunidad de
negocio en un nicho de mercado que aun no ha sido muy explotado y esta relacionado al

sector notarial, objeto del presente estudio.

Por otro lado, de acuerdo con la informacion mostrada en la pagina web del Colegio
de Notarios de Lima, existe un listado de 142 notarios que cuentan con el uso de

37



herramientas tecnolégicas (servicio de biometria y servicio de linea) y un total de 70
notarios que son fedatarios informaticos (Colegio de Notarios de Lima, 2019).

Esto significa que casi el 50% de los notarios de Lima son fedatarios juramentados con
especializacion en Informatica y estan familiarizados en el uso de herramientas y las

tendencias tecnoldgicas dentro del proceso notarial.

En una entrevista al Decano del Colegio de Notarios de Lima, Dr. Mario César
Romero, este confirmo la iniciativa de fortalecer las herramientas tecnoldgicas con las que
disponen el sector notarial con el fin de interactuar de una mejor manera con ciertas
instituciones con las que comparten algunas gestiones como por ejemplo la Reniec, Sunat,
Indecopi entre otras. En esta iniciativa juega un rol importante la Comisién de Desarrollo
de Nuevas Tecnologias (Cedetec), asi como las relaciones con instituciones educativas que
permitan la capacitacién en nuevas tecnologias para el &mbito notarial. (PERUWEEK,
2019)

El Dr. Romero en una entrevista mas reciente en junio del 2020, indica que con motivo
de la pandemia del Covid 19 y la cuarentena instaurada en el Per( se han empezado a
desarrollar iniciativas referidas a la realizacion de trdmites notariales con sistemas de
digitalizacion usando herramientas tecnoldgicas. Esta aceleracion de la trasformacion
digital también es compartida por otras entidades como Registros Publicos quienes en
conjunto buscan que cada vez mas trdmites se puedan realizar sin la necesidad traslado de

personas y el transito de documentos. (Gestidn, 2020)

3.2.5. Factores Ecologicos

Las empresas en la actualidad vienen adoptando y desarrollando una cultura de
conciencia ambiental, en donde existe una reduccion en el uso de recursos y emisiones

contaminantes.
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De acuerdo con la Superintendencia de Industria y Comercio Colombiana, indica en
su boletin tecnoldgico que la incorporacion de Blockchain contribuye a reducir el impacto
ambiental mediante la reduccion de recursos naturales derivados de la produccion de papel
ya que esta tecnologia al permitir la digitalizacion de transacciones conlleva a la
disminucion del uso de documentos fisicos (Superintendencia de Industria y Comercio
Colombiana, 2018).

3.2.6. Factores Geograficos

De acuerdo con Deloitte University Press, en su informe sobre el uso de Blockchain a
partir de marzo del 2017 en el sector publico a nivel internacional, este viene en crecimiento
acelerado especialmente en los Estados Unidos y Europa en donde se cuenta con soluciones
que estdn en progreso de implementacién dentro del ambito gubernamental. En
Sudameérica, Brasil es el pais que lidera en la region con una solucion planificada de
Blockchain para el registro de propiedades (Deloitte University Press, 2017).

Figura 3.9. Blockchain en el Sector Publico a nivel internacional
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Dentro de los 10 casos de uso mas importantes mencionados en este informe, podemos
identificar que el Registro de Propiedad (2), Gestion de Identidad (4), Registro Corporativo
(8) y Gestion de Derechos (10) son los casos que cuentan con soluciones Blockchain en
progreso y/o planificadas que guardan relacion con el sector notarial que es el ambito de

objeto de estudio en la presente tesis.

El Decreto Legislativo N° 1049 del Notariado, indica que, dentro del territorio
nacional, cuando una provincia cuenta con al menos cincuenta mil habitantes debe contar
como minimo con dos notarios y por cada cincuenta mil habitantes adicionales, se debe
contar con un notario adicional. La ubicacion de las plazas es establecida por el Consejo
del Notariado. Segun el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Perd (MINJUS),
basandose en las plazas notariales disponibles a nivel nacional tomado como fuente la
Oficina de Registro Nacional de Notarios de mayo de 2018, en el Per( existen 22 distritos

notariales y 579 notarios registrados.

Tabla 3.1. Distribucién de notarios en los Distritos Notariales a nivel nacional

N° Distrito Notarial Notarios
1 | Amazonas 9
2 | Ancash 21
3 | Apurimac 9
4 | Arequipa 29
5 | Ayacucho 15
6 | Cajamarca 16
7 | Callao 28
8 | Cuscoy Madre de Dios 40
9 | Huancavelica 6
10 | Huanuco y Pasco 24
11 | lca 31
12 | Junin 25
13 | La Libertad 31
14 | Lambayeque 29
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15 | Lima 143
16 | Loreto 12
17 | Moquegua 8
18 | Piuray Tumbes 35
19 | Puno 23
20 | San Martin 23
21 | Tacna 11
22 | Ucayali 8
Total 579

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Pert (2018)
Elaboracion: Autores de esta tesis

Y a nivel del Distrito Notarial de Lima, se tienen 143 notarias distribuidas en 35

distritos de la capital.

Tabla 3.2. Distribucion de notarios a nivel de Lima Metropolitana

N° Distrito Notarial de Lima Cantidad

1 | Ancon 1
2 | Ate 4
3 | Barranco 3
4 | Brefia 3
5 | Carabayllo 2
6 | Chorrillos 3
7 | Comas 5
8 | El Agustino 3
9 | Independencia 3
10 | JesUs Maria 3
11 | La Molina 5
12 | La Victoria 5
13 | Lima 12
14 | Lince 4
15 | Los Olivos 4
16 | Lurigancho 1
17 | Lurin 1
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18 | Magdalena del Mar 3
19 | Miraflores 12
20 | Pachacamac 1
21 | Pueblo Libre 3
22 | Rimac 3
23 | San Bartolo 1
24 | San Borja 5
25 | San Isidro 15
26 | San Juan de Lurigancho 5
27 | San Juan de Miraflores 5
28 | San Luis 3
29 | San Martin de Porres 6
30 | San Miguel 3
31 | Santa Anita 3
32 | Santiago de Surco 7
33 | Surquillo 4
34 | Villa El Salvador 2
35 | Villa Maria del Triunfo 3
Total 143

Fuente: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del Per( (2018)
Elaboracion: Autores de esta tesis

3.3. Anadlisis del Microentorno (Fuerzas de Porter)

Para identificar como posicionar la empresa y como estd el entorno externo de la
misma, se realizara el analisis del microentorno, para lo cual se usara como herramienta el

modelo de las Cinco Fuerzas del reconocido economista Michael Porter.
Con el andlisis de estas fuerzas, se obtendra el punto de partida para disefiar estrategias
que sirvan al presente plan de negocios que permitan aprovechar las oportunidades y

reducir las amenazas.

Porter sugiere que la empresa evalle sus objetivos y recursos frente a éstas cinco

fuerzas que rigen la competencia en el sector donde se desea ubicar.
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A continuacion, se realizara el analisis de las cinco fuerzas de Porter:

3.3.1. Rivalidad entre competidores

De acuerdo con lo revisado con los expertos, en la actualidad no existe en el Per( una
empresa que ofrezca el servicio de registro de documentacion notarial de manera segura,
esto a pesar de que el Estado promueve el desarrollo del sistema juridico para que las
notarias cuenten con herramientas e infraestructura fisica y tecnoldgica que le permita
acceder a la informacion registrada sobre los bienes, derechos o mandatos y poderes, la
inversion tecnoldgica aun es muy poca.

Por lo tanto, se puede decir que la rivalidad entre competidores es baja, lo cual es
favorable para el presente plan de negocios. Por otro lado, se debe considerar realizar una

estrategia que permita ganar posicionamiento en el mercado antes que surjan competidores.

3.3.2. Amenaza de nuevos competidores

Respecto a una potencial rivalidad, nuevos competidores serian las empresas que han
incursionado en otros mercados utilizando Blockchain pues eventualmente podrian
diversificar sus productos. Ya que la caracteristica principal de Blockchain es permitir
realizar transacciones seguras de persona a persona Yy transferir valor sin la necesidad de
tener intermediarios, como pueden ser un titulo de propiedad, un bono de una corporacion
0 del Estado, entonces eventualmente las empresas que desarrollaron el servicio para

sectores bancarios podrian expandirse y utilizarlo en un &mbito legal.

e Qiru: Startup peruana basada en la plataforma de Blockchain, como herramienta
para el manejo sostenible de bosques, por titulos habilitantes, instituciones publicas
y privadas, que permita incrementar la oferta de madera legal y contribuya a
controlar y parar la tala y comercio ilegal de madera en Peri y America del Sur.
(Qiru, 2019)
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Bitinka: Ofrece producto Inkapay, sistema de pago estd disponible solo para
personas o entidades debidamente identificadas y que cuenten con una cuenta
bancaria en el pais de origen, con el fin de evitar ser utilizadas para actividades
ilicitas. El objetivo es permitir comprar o vender productos entre los paises en donde
la red opera, pero usando la moneda local. Al emplear la tecnologia ‘Blockchain’
se reducen infinidad de pasos en uno solo, garantizando la trazabilidad y seguridad
de operaciones que suelen ser mas complicadas. (Bitinka, 2019)

Desarrolladores Independientes: Gracias a plataformas como la de IBM, la
IBM® Blockchain on Bluemix, personas innovadoras pueden tener un ambiente
donde desarrollar aplicaciones facilmente mientras prueban la seguridad,

disponibilidad y rendimiento de una red Blockchain autorizada.

De lo mencionado, se debe considerar una amenaza el que ya existan empresas que

utilicen Blockchain, ya que podrian replicar el presente modelo de negocio, por lo que se

debe poner foco en ganar posicionamiento en el mercado para asi poder tener una ventaja

competitiva que permita afrontar la competencia cuando esta aparezca.

3.3.3.

Amenaza de productos sustitutos

Las notarias podrian apostar por soluciones que son mas conocidas que el Blockchain

y gue tiene mayor tiempo en el mercado tales como:

Firma digital: Fundamental para el desarrollo de numerosos servicios electronicos
y la comunicacion con las diferentes administraciones
La creacion de una Red Privada Notarial, que interconecte las notarias peruanas, asi
como los Colegios Notariales (Consejo General del Notariado, 2020). Algunos de
los servicios que podrian brindar son:
- Firmar una escritura pablica, la emision de copias electronicas, o realizar
requerimientos a distancia al notario desde cualquier sitio.

- Creacion de sociedades y pago de diversos tributos online.
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- Se podria presentar en digital copias de las escrituras, la consulta y
obtencion de certificaciones, cambios de titularidad, etc.

- Registro de Gltimas voluntades como del de seguros de vida.

Estos dos puntos mencionados, si bien son opciones para considerar por las notarias,

carecen de un fuerte sustento en la seguridad de la informacion, lo cual podria utilizarse

como una ventaja de la solucion tecnoldgica propuesta.

3.3.4. Poder de negociacién de los proveedores

En la actualidad existen compafiias que permiten trabajar sobre la tecnologia

Blockchain sin los costos de capital o riesgo de implementarla in-house. Estas compafiias

brindan una plataforma basada en Blockchain de codigo abierto debido a que entienden

que, si Blockchain no se vuelve més facil de usar, entonces los inversionistas o

emprendedores tendran que retroceder en sus intenciones de desarrollo.

Es asi como se tienen empresas que ofrecen BaaS (Blockchain as a Service):

IBM® Blockchain on Bluemix: Esta solucién permite a las empresas a disefar,
implementar y gestionar redes Blockchain. Disefiado para organizaciones, desde
startups a empresas, que quieran desarrollar aplicaciones facilmente mientras
prueban la seguridad, disponibilidad y rendimiento de una red Blockchain. (IBM
Blockchain, 2019)

Amazon AWS Blockchain: Mediante Las AWS Blockchain Templates permite
implementar rapidamente redes de Blockchain en AWS utilizando distintos marcos
de trabajo. Facilita la tarea de configurar, implementar y administrar redes
escalables de cadenas de bloques, eliminando la necesidad de contar con costosas
implementaciones de consultoria. (Amazon AWS Blockchain, 2019)

Microsoft Azure Blockchain: Servicio busca convertir el desarrollo de

aplicaciones de Blockchain complejas en algo accesible y rapido para todo aquel
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que tenga una iniciativa. Las soluciones se escriben usando disefiadores de flujos
de trabajo visuales en linea y Visual Studio Code, una descarga gratuita que
proporciona un entorno de desarrollo integrado en Windows, Mac y Linux.
(Microsoft Azure Blockchain, 2019)

e Blockchain Life Solutions: Plataforma que usa tecnologia Blockchain para
certificar la existencia o fechas de cualquier documento, validando asi la
autenticidad del producto, marca, textos digitales, videos, fotos ilustraciones,
software, etc. (Blockchain Life Solutions, 2019)

En esta fuerza, es importante considerar que los proveedores de Baa$S, tienen un precio

fijo por transaccion, lo cual permite tener un margen de ganancia a libre eleccion.

3.3.5. Poder de negociacion de los compradores

El poder de los clientes es relativamente alto ya que el producto que se ofrece se puede
obtener también de manera fisica y sin un costo adicional. Sin embargo, para los clientes
que exactamente estén buscando las caracteristicas que ofrece el Blockchain, el poder es
bajo pues no se tienen productos sustitutos o competidores en el mercado con estas mismas

caracteristicas.

En esta fuerza se tiene claro que los compradores influyen bastante en el mercado,
sobre todo en el precio, pero esto puede ser mitigado con las caracteristicas que el servicio
plantea, sobre todo con la seguridad de la informacion.

3.3.6. Conclusiones

e Con el analisis de microentorno se concluye que existe un mercado potencial en las
notarias el cual se puede explotar. Esto se sustenta con que no existen servicios en

el pais similares al explicado en el presente plan de negocios.
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Existen pocos competidores lo cual hace atractivo el mercado, pero sin dejar de
considerar que ya existen empresas que utilizan Blockchain, y pueden replicar el

servicio propuesto.

Para el caso de proveedores, al ser empresas que cobran por transaccion no se

contempla una variacion en los precios de estas lo cual se considera una ventaja.

En el caso de los compradores, si se debe tener claro que el precio seria un factor
que podria verse afectado ya que el producto que se ofrece se puede obtener también

de manera fisica y sin un costo adicional.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.1. Objetivos

En el presente capitulo se presenta el disefio de la metodologia utilizada para la
investigacion orientada al analisis del mercado objetivo, las fuentes primarias de obtencién
de informacion, los andlisis realizados tanto cualitativos como cuantitativos, asi como la

interpretacion de los resultados obtenidos del estudio de mercado.

4.2. Metodologia de la Investigacion

4.2.1. Disefio de la metodologia de investigacion

Para realizar la investigacion de mercado y evaluacion del modelo propuesto en este
plan de negocio, se utilizaron dos fuentes primarias de informacion: las entrevistas a
profundidad a expertos de negocio relacionados a la tecnologia Blockchain, asi como

encuestas realizadas a las notarias que vendrian a ser los clientes directos.

Como parte de la metodologia utilizada, se procedié primero a determinar los factores
y subfactores los cuales permitieron elaborar las preguntas para las entrevistas con los
expertos de negocio. Una vez realizadas todas las entrevistas, éstas fueron transcritas y
sometidas a analisis mediante un software especializado, llamado ATLAS TI, el cual
permitié obtener las principales correlaciones entre los conceptos usados como subfactores.
Estas correlaciones sirvieron para estructurar las preguntas de las encuestas que iban a ser
dirigidas a las notarias de manera presencial. ElI grafico a continuacion resume el

procedimiento descrito anteriormente:
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Figura 4.1. Proceso para la realizacion del estudio del mercado
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Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

4.2.2. Factoresy subfactores

Una vez que se tiene definido el modelo de investigacion, lo primero es disefiar las
entrevistas dirigidas a los expertos de negocio. Para ello, se plantearon factores y

subfactores que podrian ser determinantes en la aceptacion del servicio en el mercado. La

siguiente tabla muestra las listas de factores y subfactores relacionados:

Tabla 4.1. Factores y subfactores para elaborar entrevistas a expertos

Factores Subfactores ‘ Fuente
Inmutabilidad Binance Academy (2019), Yaga et al. (2018), IBM
(2019)
Seguridad de . N
la Informacion Confiabilidad Esparza y Nicastro (2018), Loiacono, S. (2018), IBM

(2019)

Transparencia

Microsoft (2019), Tasca y Tessones (2019)

Seguridad Juridica

Diario El Peruano (2018), Rodrigo, F., Ortega, J.,
Rodriguez-Antolin, B. y Zambrana, N. (2006)

Viabilidad Juridica

Diario El Peruano (2018)

Oportunidad de Negocio

Legal
J alsificacién MINJUS (2016), Ministerio Pablico del Perd (2019),
Diaz, J. (2019), INEI (2019), PwC Peru (2018)
Legislacion MINJUS (2016)
Adopcién GBM (2018)
Consumidor Ecologia Superintendencia de Industria y Comercio
Final g Colombiana (2018)
Uso del Papel Kyocera (2019)
Diferenciacion El Pais (2018)
Riesgo -
Mercado

2TransFair (2019), GBM (2018)

Contexto Nacional

Esparza y Nicastro (2018)
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Notarias

Gomez, I. (2018), Torres, R. (2017), Legerén-Molina
A. (2019)

Tecnologia

Soluciones Actuales

Superintendencia de Industria y Comercio
Colombiana (2018), Deloitte University Press (2017),
Certo Legal (2019)

Tendencias

Colegio de Notarios de Lima (2019), Romero, M.
(2019), Galeas, Garcia y Meléndez (2019)

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

4.2.3. Preguntas a expertos

Con los factores y subfactores ya establecidos, se procedié a elaborar la lista de
preguntas dirigidas a los expertos de negocio, esto con el fin de recoger la opinién de
expertos sobre el impacto de estos factores y subfactores en el éxito del negocio. La lista

de preguntas se detalla a continuacion:

Tabla 4.2. Lista de preguntas dirigidas a expertos de negocio

Factores Subfactores ‘
Inmutabilidad
Seguridad de .
Confiabilidad

la Informacion

Transparencia

Preguntas

¢Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo
suficientemente segura para registro de transacciones y activos
importantes?

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que
cualquier otra solucién existente?

Seguridad Juridica

Viabilidad Juridica

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion
en nuestra realidad?

Legal —— ¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el
Falsificacion uso de Blockchain puede generar un freno o no impulsar su
Legislacion implementacion? /Qué estrategia deberia emplearse?
Adopcién ¢El Blockchain tendra buena acogida por el publico en general?
Consumidor ) ¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la
Final Ecologia incorporacion de proyectos Blockchain?
¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en
Uso del Papel fisico a la plataforma Blockchain?
Diferenciacion ¢Considera que con Blockchain se generaran nuevas
Ri oportunidades de negocios? ;Cudles?
Mercado 16590 ¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha

Oportunidad de Negocio

Contexto Nacional

popularizado a nivel nacional con mas empresas?
¢Qué riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el
Blockchain y como podrian mitigarse?
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Notarias

¢Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de
notarias?

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y
adoptar esta tecnologia?

Tecnologia

Soluciones Actuales

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan
replicarse en nuestra realidad nacional?

Tendencias

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor

agregado en los diferentes sectores de la industria?

¢Cudl considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con
mas proyeccidn/crecimiento?

¢Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que

otros beneficios brindaria?

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain,
publicas o privadas?

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

4.2.4. Analisis ATLAS TI

Una vez realizadas las entrevistas presenciales a los expertos, estas fueron transcritas
para que puedan ser procesadas mediante el software de analisis ATLAS Tl el cual permitié
encontrar la correlacion entre los subfactores y asi identificar aquellas correlaciones que
méas se repetian (para acceder a las entrevistas, ver en Anexos I “Transcripcion de
entrevistas a expertos”). Esto permitio inferir preguntas relacionadas a los subfactores. La

siguiente tabla muestra el resumen de las correlaciones segtn el ATLAS TI (para el detalle

de las correlaciones, ver Anexo Il. “Detalle de correlaciones entre subfactores”).

Tabla 4.3. Frecuencia de relacién entre subfactores

Subfactor 1 ‘ Subfactor 2 Frecuencia
Adopcién Contexto Nacional 12
Ecologia Uso del Papel 9

Diferenciacion | Oportunidad de Negocio 8
Riesgo Contexto Nacional 6

Oportunid_a d de Contexto Nacional 14
Negocio

Oportunid_ad de Tendencias 12
Negocio
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Gracias a la frecuencia entre subfactores, se pudo analizar y determinar qué preguntas

Oportunld.a d de Notarias 10
Negocio
Con_texto Legislacion 12
Nacional
Inmutabilidad Confiabilidad
Inmutabilidad Transparencia 6
Confiabilidad Transparencia 11
Legislacion Contexto Nacional 8
Legislacion Viabilidad Juridica 6
Soluciones . .
Actuales Oportunidad de Negocio 8
Soluciones Contexto Nacional 5
Actuales
Soluciones Tendencias 5
Actuales

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

eran las mas relevantes para hacer a los notarios considerando temas como, por ejemplo, la
adopcion de la solucidn en el contexto nacional (Per(), la diferenciacién como oportunidad

de negocio, la confiabilidad y transparencia, y la legislacion.

4.2.5. Preguntas a notarias

Se presenta a continuacion la lista de preguntas realizadas a las notarias:

Tabla 4.4. Lista de preguntas dirigidas a las notarias

GRUPO

Introduccién a
contexto
tecnoldgico

PREGUNTA

¢Dentro del sector de las notarias, que tan acuerdo ha sido la recepcion de iniciativas
tecnoldgicas para la mejora de procesos y servicios?

¢Considera usted importante brindar valor agregado a los servicios que ofrece a sus
clientes mediante soluciones tecnoldgicas?

¢;Considera usted importante que los documentos que maneja su notaria estén
digitalizados en un futuro cercano?
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En los siguientes afios las nuevas generaciones que han nacido durante la era digital
seran los que mas tramites notariales realicen. ¢Considera usted que los procesos de su
notaria tendran que adaptarse a este tipo de clientes?

¢Qué tan interesado esta en adoptar alguna innovacién tecnoldgica que le permita
generar una nueva oportunidad de negocio?

¢Considera usted que el Estado viene promoviendo que las notarias ingresen al mundo
tecnologico?

Preguntas
sobre nuestra
solucion

¢Qué tan importante considera usted contar con una plataforma tecnolégica que le
permita registrar documentos validados por notarios y que esta se encuentre integrada
con entidades publicas y privadas?

Existen casos de éxito de registros de documentos basados en esta tecnologia en
instituciones del Estado como MTPE, MEF, organismos como SUNAT y Aduanas,
¢Considera que en el sector de notarias también tendria éxito?

Los clientes de la notaria finalmente presentan sus documentos a alguna entidad
publica o privada. ;Considera usted importante la participacion de dichas entidades
dentro de esta plataforma tecnoldgica?

¢Considera usted que esta tecnologia disminuiria las pérdidas econdmicas en
Operaciones Sospechosas (Fraudes, Falsificacion) de documentos notariales?

De lo desarrollado en la presenta encuesta, ¢Estaria usted interesado en contratar este
servicio?

Preguntas
sobre las
consecuencias
de esta solucion

¢Considera que este tipo de soluciones modificaran positivamente el negocio actual de
las Notarias?

¢Esta de acuerdo en que sus clientes adoptarian esta tecnologia?

¢En cuénto tiempo considera que la funcion notarial se adaptara a este tipo de
soluciones tecnoldgicas una vez que ésta entre en mayor vigencia?

Tomando en cuenta el porcentaje de clientes que no estan tan familiarizados
tecnoldgicamente, ¢ Cuénto tiempo cree que demorarian en adoptarse a una solucion
tecnoldgica de este tipo una vez que ésta entre en vigencia?

¢Considera que el desarrollo tecnoldgico de soluciones de este tipo reemplazara en
algln tiempo la funcion actual del notario?

¢Considera usted que generaria una ventaja competitiva respecto a otras notarias
contar con esta plataforma tecnolégica?

Percepcién del
Notario

¢ Cudl considera que es el mayor riesgo del tipo de solucion tecnolégica que estamos
ofreciendo?

¢Quién considera que debe ser el principal impulsor de este tipo de soluciones
tecnoldgicas en el &mbito notarial? Puede marcar més de una respuesta.

¢;Cuanto considera que estarian dispuestos a pagar adicionalmente sus clientes por
registrar una transaccion notarial en una plataforma segura libre de fraude que tiene
éxito en otros paises?

Siendo una tendencia para el consumidor ecolégico o Eco-Friendly, ;Considera usted
que el cliente preferia contar con soluciones que colaboren a la reduccion del uso del
papel?

¢Considera usted que este tipo de soluciones generaran una reduccién masiva de uso
del papel que resulte en importantes ahorros de costos y optimizacion de procesos para
su notaria?

Informacién
propia de la
Notaria

¢Cudntas transacciones o tramites en promedio se realizan en su notaria diariamente?

¢C6mo ha sido el crecimiento aproximado en el volumen de trdmites respecto al afio
anterior?

¢ Qué tipo de cliente es el que en promedio realiza mas transacciones notariales?

Del 1 al 5 siendo el 1 el trdmite que mas se realiza en su notaria enumere los siguientes
tramites
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De sus procesos notariales actuales, ;Qué porcentaje aproximado hace uso de alguna
tecnologia cualquiera?

¢Qué cantidad de tramites notariales considera que podrian realizarse usando esta
tecnologia?

Respecto a su servicio notarial ;Cudles son las caracteristicas mas valoradas por sus
clientes?

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

4.3. Entrevistas y Encuestas

4.3.1. Entrevistas a Expertos

Como se explico anteriormente en el disefio de la metodologia de investigacion, previo
a las encuestas a nuestros clientes finales, las notarias, se consideré realizar entrevistas a
expertos relacionados con la tecnologia Blockchain, con la finalidad de conocer sus puntos
de vista acerca de cémo estd la mencionada tecnologia en el mercado actual y su
incorporacion en el contexto de las notarias. Esto con el objetivo de tener un panorama
actual y respaldado a nivel técnico y de negocio para analizar el sustento y validez de la

presente propuesta de negocio.

Ya que en las entrevistas a expertos lo mas importante es la informacion obtenida de
la entrevista y no la cantidad de informantes, se seleccionaron solamente diez expertos a
entrevistar, pero cada uno con varios afios de experiencia en sus respectivos campos
laborales. Estos expertos trabajan en varios sectores relevantes para el negocio tales como
innovacion, banca y consultoras, teniendo incluso algunos de ellos sus propios negocios de

implementacién de Blockchain, por lo que se consideran expertos en esta tecnologia.

Para seleccionar a estos expertos se consideraron criterios tales como su relaciéon con
la tecnologia Blockchain, el sector de actividad para el cual trabajaban, los afios de
experiencia en sus campos laborales y sus cargos actuales. Una vez definido los perfiles de
los entrevistados, lo siguiente fue elaborar el cuestionario unico de preguntas a realizar.

Para esto, previamente se desarrollaron los marcos conceptuales y contextuales lo que
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permitio plantear factores que a su vez fueron desacoplados en subfactores tales como
inmutabilidad, confiabilidad, transparencia, legislacion, contexto nacional, entre otros. Con
estos subfactores se pudieron plantear las preguntas enfocadas especificamente a esos
subfactores y asi realizar entrevistas que abarquen la totalidad de conceptos importantes
relacionados a la tecnologia Blockchain y su aplicacion en el negocio de las notarias. Asi
mismo, se procede a mostrar la ficha técnica de las entrevistas dirigidas a expertos.

Tabla 4.5. Ficha técnica de la entrevista a expertos

Proposito de estudio: Obtener puntos de vista y opiniones de profesionales
relacionados a la tecnologia Blockchain para conocer el
mercado actual y asi elaborar el plan de negocio para la
implementacion de registro de documentacién notarial
utilizando tecnologia Blockchain.

Profesionales que trabajan, han trabajado o han tenido
experiencia con la tecnologia “Blockchain”.

Entrevistas presenciales.

10 entrevistas.

Publico objetivo:

Tipo de estudio:
Tamafio de muestra:

Periodo de trabajo: Las entrevistas fueron realizadas entre los meses de octubre a
diciembre del 2019.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

Una vez definidas la estructura y lista de preguntas dirigidas a los expertos de
negocio, se procedid a entrevistar a los siguientes 10 profesionales.

Tabla 4.6. Lista de expertos a entrevistar

Nombre Empresa Cargo

Marco Esparza

Blockchain Life Solutions

Gerente Comercial

Jorge Rojas

Blockchain Life Solutions

Coordinador de Proyectos

Adrian Pareja

BID - EEUU

Arquitecto Blockchain

Antonio Leal Batista

Everis

Lider de Innovacién

Maria Alejandra Ruiz

Bolsa de Valores

Docente de ESAN de
especializacion en Blockchain

Marco Barrueto

Ariwonto

Director de TI
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David Soto Gover.nm(.ent Blockehain Presidente Lima Chapter
Associtacion

Business Solutions & Global

Nelson Cabrera . CEO

Services
Pedro Gago Andromeda Ventures Head of Growth / Fintech
Hillmer Reyes Globokas Peru Innovation Manager

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

4.3.2. Encuestas a Notarias

Una vez realizadas las entrevistas a expertos, se procedio a realizar encuestas a los
clientes directos, que vendrian a ser las notarias de Lima Metropolitana. El objetivo de las
encuestas es conocer la situacion actual de las notarias, necesidades, asi como el interés de
éstas respecto a la incorporacion de tecnologias de informacion en sus operaciones. El
alcance para las encuestas fue en base a una muestra de Lima Metropolitana teniendo como
universo un total de 143 notarias y como publico objetivo los siguientes en orden de

prioridad: los notarios y administradores de notarias.

Para el calculo de la muestra, se consider6 la formula con poblacion finita al tener 143
notarias:
Z2 xNxp *q
e?x(N—1)+ (Z? xp*q)

n=

Donde:

n = tamafo de la muestra a encuestar

Z = nivel de confianza (consideramos 95% para maximizar el éxito de las encuestas lo
que equivale a 1.96)

N = poblacion (143 notarias de Lima Metropolitana)

p = proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (95%, por la
homogeneidad del servicio brindado por las notarias)

g = proporcidn de la poblacion que no tiene la caracteristica de interés (1-p)
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e = margen de error deseado (considerando e = 5%)

Reemplazando los valores se tiene que:

B 1.96% * 143 x 0.95 *0.05
"~ 0.052 % (143 — 1) + (1.962 * 0.95 * 0.05)

n

n = 48.2
n =~ 50

Para efectos del presente proyecto se hicieron 50 encuestas a notarias. Considerando
este valor y que el total de notarias es 143 se tiene que el factor de proporcion es 0.342.
Para ver la cantidad de notarias por distrito a encuestar segun la proporcién calculada, ir a

Anexo Il1. “Cantidad de notarias por distrito a encuestar segun proporcion”.

Finalmente, la ejecucién de las encuestas fue realizada por una agencia contratada (FMG
Marketing Trends). La cantidad real de notarias encuestadas vario en algunos distritos
debido a facilidades de contacto. Para ver la cantidad de notarias realmente encuestas por

distrito, ir a Anexo IV. “Cantidad real de notarias encuestadas por distrito”.

Teniendo todo esto se presenta la siguiente ficha técnica de las entrevistas a notarios:

Tabla 4.7. Ficha técnica de las encuestas a notarias

Proposito de estudio: Conocer la situacion actual de las notarias, asi como el
interés de éstas respectos a la incorporacion de
tecnologias de informacion en sus operaciones.

Publico objetivo: Notarios, Administradores de notarias o0 Abogados con
poder de decision en las notarias.

Tipo de estudio: Encuestas presenciales para marcar.
Tamafio de muestra: 50 encuestas.
Periodo de trabajo: Las encuestas fueron realizadas entre enero y febrero del
2020.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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4.4. Resultados Obtenidos

4.4.1. Analisis Cualitativo

De las entrevistas a expertos, se rescatan las siguientes las conclusiones agrupadas por

los factores.

Seguridad de la Informacion: los expertos coinciden que efectivamente la
Blockchain es, a hoy en dia, la tecnologia méas segura del mundo, siendo mucho mas
segura que las bases de datos tradicionales, existiendo incluso lo que se conocerd como
la “Quantum-Proof Blockchain” que es un nuevo tipo de Blockchain a prueba de

hackeos desde computadoras cuantica.

Legal: en el aspecto legal, los expertos no consideran que las legislaciones
representaran un freno importante para la implementacion del Blockchain en el Peru,
habiendo ya incluso implementaciones en el Estado tales como sistemas de compras y
voto electronico funcionando. Ademas, se estan creando observatorios Blockchain en

la Union Europea que velaran por la aplicacion correcta del Blockchain.

Consumidor Final: los expertos estan de acuerdo que la tecnologia Blockchain en
general si va a tener buena acogida por el publico conforme se vaya masificando su
uso y el publico se dé cuenta de las virtudes de la tecnologia para satisfacer nuevas

demandas tales como la transparencia y seguridad de la informacién.

Mercado: los expertos consideran que se generaran nuevas oportunidades de negocio,
nuevos puestos de trabajo se crearan y otros quedaran obsoletos. La Blockchain, por
sus caracteristicas y beneficios permitira abrir nuevos mercados interesantes. En
cuanto al mercado de las notarias, los expertos coinciden en que la notarizaciéon no se
vera afectada negativamente sino mas bien se enriquecera con las tecnologias digitales

como la Blockchain.
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e Tecnologia: los expertos indicaron que la Blockchain ofrecera un valor agregado en
diferentes sectores de la industria pues por sus propias caracteristicas, permite
trazabilidad, transparencia y confiabilidad de la informacion, que puede ser aplicable

en multiples sectores como industrial, banca, salud, gobierno, educacion, entre otros.

Se puede deducir de las entrevistas a expertos que, efectivamente, la tecnologia
Blockchain es segura, confiable, tendria buena acogida y podria ser aplicable en muchos
sectores lo que la hace una tecnologia altamente atractiva para cualquier modelo de negocio
que quiera aprovechar sus atributos para formular un nuevo emprendimiento como el de la

presente tesis.

4.4.2. Analisis Cuantitativo

Como ya se indico anteriormente, se efectuaron 50 encuestas a notarias, cada una con
29 preguntas. Se muestra a continuacion el resumen de los resultados de las preguntas mas
relevantes del cuestionario. Para ver el detalle de las respuestas obtenidas con sus

respectivos graficos ir a Anexo V. “Respuestas obtenidas de encuestas a notarias”.

e EI96% de las notarias esté a favor de la adopcion tecnolégica en el sector notarial.

e EI 90% de las notarias considera importante ofrecer valor agregado a los servicios a
sus clientes mediante soluciones tecnoldgicas.

e EI86% de las notarias considera estar interesado en adoptar innovaciones tecnoldgicas
que les permita generar una nueva oportunidad de negocio.

e El 94% de las notarias considera importante contar una plataforma tecnoldgica que
permita registrar documentos validados por notarios.

e EI 84% de las notarias considera estar de acuerdo que este tipo de soluciones aportara
positivamente en este sector.

e EI 84% de las notarias considera estar de acuerdo que esta solucidn tecnologica seria
bien recibida por los clientes de registros notariales.

59



El 88% de las notarias considera estar de acuerdo que esta solucion tecnoldgica
otorgara una ventaja competitiva entre notarias.

El 76% de los clientes de las notarias pagaria un adicional entre 20 y 30 soles por
transaccion notarial en una plataforma segura libre de fraude.

El 28% de las notarias procesa hasta 50 transacciones, el 46% procesa de 50 a 100
transacciones y el 12% procesa de 100 a 150.

Respecto al crecimiento del volumen de tramites sobre el afio anterior, el 40% de las
notarias ha crecido entre el 0% a 5%, y otro 40% ha crecido entre el 5% a 10%.

El 92% de las notarias hace uso de alguna tecnologia en sus procesos notariales.

El 86% de tramites notariales se realizaria a través de esta solucién tecnoldgica.

La caracteristica mas valorada por los clientes de las notarias es la confiabilidad.

El 76% de notarias estarian dispuestas a contratar esta solucion tecnologica.
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CAPITULO V: PLAN ESTRATEGICO

Este capitulo plantea desarrollar el plan estratégico del presente plan de negocio, con

la finalidad de cumplir los objetivos planteados.

Para la definicion de la estrategia se seguird el modelo analitico para la formulacion de
estrategias (David, F. 2017) el cual cuenta con 3 etapas: insumos (matriz EFE), adecuacion
(analisis OA) y decision (matriz MCPE).

Se ha considerado como marco de accion a las notarias ubicadas en Lima
Metropolitana, ofreciendo una nueva alternativa a los usuarios finales usando la tecnologia
Blockchain para garantizar la seguridad, inmutabilidad, accesibilidad y transparencia de la

informacidn contenida en los documentos.

Con la finalidad de elaborar la evaluacion estratégica se ha utilizado informacion
basada en entrevistas realizadas a referentes de la industria de tecnologias de informacion
que estan trabajando con tecnologia Blockchain, encuestas a una muestra de notarias de

Lima Metropolitana y fuentes primarias bibliograficas.

5.1. Objetivos

e Definir la Misidn y Vision de la empresa.

e Definir Objetivos Estratégicos.

e Definiry evaluar estrategias para poder lograr los objetivos estratégicos a los
cuales se alinearan los otros planes.

e Desarrollar el plan estratégico para el presente plan de negocio.
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5.2. Mision

Para la definicion de la mision de la empresa se seguiran los principios establecidos
por David F. en su libro Conceptos de Administracion Estratégica (David, F. 2017) en las
gue menciona que la mision debe tener caracteristicas como por ejemplo que tenga un
alcance amplio, que sea inspiradora, perdurable y que tome en cuenta a los clientes, al
producto/servicio al mercado y a la tecnologia. Es asi como la misién que se propone queda

de la siguiente manera:

“Ser un aliado tecnoldgico de nuestros clientes ofreciéndoles servicios de tecnologias
de informacion utilizando soluciones disruptivas, siendo una empresa sostenible y rentable
para nuestros accionistas e inversionistas, brindando a nuestros empleados un buen

ambiente laboral y concientizados en la proteccién del medio ambiente.”

5.3. Visién

De manera similar, para la declaracion de la vision se hace uso del mismo autor por lo

que esta queda de la siguiente manera:

“Ser un lider y referente tecnolégico en servicios de tecnologias de informacién

basados en soluciones disruptivas a nivel de Peru y Latinoamérica.”

5.4. Modelo de Negocio

En base a las caracteristicas de la empresa y del servicio se realizara el Canvas para
poder definir los lineamientos del modelo de negocio y como se conseguira el éxito de este.
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Figura5.1.

Canvas de Modelo de Negocio

Socios Clave

Aspriacidn con notirias que
zaran el medio por el cual les
clietes accedan al servicio.

Coxvenio con los Colegios de
Notarios, Colegio d= Abogados
¥ oiros argenismas el Estado

Convenio con Empresa
ElockChain Life Solutiors gue
zara ¢l provesdor dsl mrizyo
a1 bleckcazin

Adtividades Claves

* Buscar nna considerzhle
presencia en notarias.

* Promover e impulsar la
utilizacidn de soluciones
tecnolopicas parz el ragistra
de documentos.

Propuesta de
Valor

* Uzuario Final (Persona
Juridica ¥ Natural)

Erindar el servicie de regisiro
da documentacion notarial con
Blockchain con el mizmo valar
da un documeanto fisico

Recursos Claves

* Plataforma tecnolagica an
Blockchain para registrar
digitalmente documentacidn
notarial.

* Eztrategia intensiva de
Marketing.

haciéndolo seguro,
inmutable v siempre dizponible.

* Clisnte (Notarias)

Ofrecerles una alternativa 8
s servicio tradicional que les
parmita sar un referents con sus
clientes.

Relacién con
Clientes

* Comunicacion entre notarias
¥ representantes para resolver
dudas v explicar beneficios.

* Constante incentivo para
comvertir 2 las notarias en
aliados ¥ lagrar mavar

nimmers da registros.

Canales

* Ejecutive: de Ventas.

* Bitins Web: Promacionar la
tecnologta, soporte ¥ asistencia.
*Relaciones Pablicas:
Conferencias, exposicion dal
sarvicio ¥ sus beneficios.

Segmento de
Clientes

Hotarias gue tengan proysccian
de mostTarse como una
ampraza zl diz con las
herramientas tecnologicas que
permitan 1z gasticn adecnada
de documentzcidn senzible
madiants sl cnal se generaria
una foente de ingresas

Estructura de Costos

* (3astos en estratezias de hlarketing
* Pagzos al proveadar tecaoldgico.
* Mantenimiento ds 12 plataforma dizital.

Fuente de Ingresos

e cobrara un monte fijo por expedicicn de cada certificado que la notaria amita
al cliente final producto del regiztro en la plataforma.

5.5.

Matriz EFE

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

Tabla 5.1. Matriz EFE

Factores Externos Clave

Oportunidades

Alto volumen de transacciones

diarias en tramites notariales, de 50

a 100 por notaria segun estudio de

mercado realizado.

Ponderacién

0.12

Calificacion

Puntuacion

Ponderada

0.36

Alta demanda de gestion

documentaria notarial de personas

juridicas (empresas).

0.12

0.36
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tecnologia Blockchain a nivel

mundial.

Poca o nula competencia directa 0.08 4 0.32
que ofrezca el mismo servicio para

este segmento de clientes.

Necesidad de fiabilidad, seguridad 0.08 4 0.32
y accesibilidad de la informacion.

Solucién innovadora y pionera en 0.07 3 0.21
el mercado peruano.

Crecimiento anual del volumen de 0.05 1 0.05
tramites notariales.

Tendencia de crecimiento de la 0.03 2 0.06

Amenazas

Resistencia al cambio por parte de 0.12 2 0.24
las notarias y clientes respecto a los

procesos actuales.

Pocas alternativas de proveedores 0.11 2 0.22
de la tecnologia Blockchain

Desconocimiento sobre 0.11 2 0.22
Blockchain.

Regulaciones no muy especificas 0.07 3 0.21
para el uso de Blockchain.

Poca integracion digital entre los 0.04 1 0.04
diferentes organismos del Estado y

las notarias.

TOTAL 1 2.61

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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Como se puede apreciar, el resultado de la puntuacion ponderada en el desarrollo de la
Matriz EFE obtuvo un valor de 2.61 el cual es superior al valor promedio (2.50) lo que
indica un panorama favorable de oportunidades para la propuesta a pesar de las amenazas

que existen.

5.6. Analisis Externo

El anélisis externo permitird conocer el entorno en donde participara tanto la nueva

empresa como el nuevo servicio que se ofrecera.

5.6.1. Andlisis de Stakeholders Externos

El analisis de Stakeholders se realizara para identificar factores que puedan afectar al
logro de objetivos de la empresa. Adicionalmente se identifican las maneras como los
Stakeholders pueden influenciar o verse influenciados por las actividades de la empresa.

Tabla 5.2. Andlisis de Stakeholders Externos

Aliados /
. Contra .
Stakeholders A | B | C | Prestaciones ) Conflicti O/A
prestaciones
VO
Gobierno
- Congreso de la X | Legislar Reconocimiento | Conflicti A
Republica Politicoy VO
Ciudadano
- Ministerios X | Proteger los | Reconocimiento | Conflicti A
(Interior, Trabajo, intereses del | Politicoy VO
Justicia) estado. Ciudadano
Promover
Asociaciones
Profesionales
- Colegio de X Integrar a los | Prestigio Aliado 0]
Notarios de Lima notarios de institucional y de
Lima colegiados
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- Colegio de Promovery | Prestigio Aliado
Abogados de defender la institucional y de
Lima justiciay el | colegiados
derecho
Proveedores
- Certo Legal Ofrece Compensacion Aliado
Plataforma Econdmica por el
de registro servicio prestado
documentaci
onen
Blockchain
Accionistas /
Inversionistas
- Accionistas Compra de Ganancias Aliado
Acciones
- Inversionistas Inversién de | Capital Invertido | Aliado
Capital con intereses
pactados
Clientes
- Notarias Adquisicién | Nueva fuente de | Aliado
de ingresos
Plataforma
de Registro
de
Documentos
Notariales
-Personas Adquisicién | Seguridad, Aliado
Naturales y de Servicio portabilidad y
Juridicas Registro de | ahorro de
Documentos | recursos
Notariales
Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracion: Autores de esta tesis
Donde:

e Nivel de Importancia: A (Alto), B (Medio) y C (Bajo)

e OJ/A: O (Oportunidad) y A (Amenaza)
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5.6.2. Anélisis OA

Se procedera a analizar la situacion del proyecto mediante la matriz OA para identificar

el mayor numero de oportunidades y amenazas y de esta manera obtener el mejor

diagndstico del proyecto y poder formular las estrategias.

Tabla 5.3. Matriz OA

MATRIZ OA

Oportunidades

Amenazas

Alto volumen de transacciones diarias en
tramites notariales, de 50 a 100 en promedio por

notaria segun estudio de mercado realizado.

Resistencia al cambio por parte de las notarias y
clientes respecto a los procesos actuales.

Alta demanda de gestion documentaria notarial
de personas juridicas (empresas).

Pocas alternativas de proveedores de la
tecnologia Blockchain

Poca o nula competencia directa que ofrezca el

mismo servicio para este segmento de clientes.

Desconocimiento sobre Blockchain.

Necesidad de fiabilidad, seguridad y

accesibilidad de la informacidn.

Regulaciones no muy especificas para el uso de

Blockchain.

Solucién innovadora y pionera en el mercado

peruano.

Poca integracion digital entre los diferentes

organismos del Estado y las notarias.

Crecimiento anual del 10% del volumen de

tramites notariales en promedio.

Tendencia de crecimiento de la tecnologia

Blockchain a nivel mundial.

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: Autores de esta tesis

Se puede apreciar que se han identificado un total de 7 oportunidades y 5 amenazas,

las cuales se someteran a analisis para determinar su relevancia sobre la propuesta.
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5.7. Objetivos Estratégicos

El presente plan de negocios va alineado a los siguientes objetivos estratégicos, los

cuales serviran de guia para el desarrollo de los planes del presente documento:

Tabla 5.4. Objetivos Estratégicos

Objetivo Periodo de Indicador
medicion

OEl1 | Lograr que el primer Anual (Total de notarias
afio se registre el 4% registrados) / (Total de
del total de notarias de notarias en Lima
Lima Metropolitana. Metropolitana)

OE2 | Lograr que a partir del Mensual | Cantidad de transacciones
primero afio el 5% del registradas) / (Total de
numero de transacciones de notaria en
transacciones de cada un mes)
notaria sea registrada en
la plataforma.

OE3 | Lograr un crecimiento Anual (Total de notarias
sostenible del 7% anual registrados) / (Total de
del mercado de notarias notarias en Lima
del segundo hasta el Metropolitana)
quinto afio.

OE4 | Lograr un crecimiento Anual Cantidad de transacciones
sostenible del 2% anual registradas) / (Total de
del nimero de transacciones de notaria en
transacciones de cada un mes)
notaria sea registrada en
la plataforma a partir
del segundo hasta el
quinto afio.
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OE5 | Lograr que la Mensual | (Cantidad de usuarios
valoracion del servicio satisfechos) / (Cantidad de
sea mayor al 75%. usuarios recibieron

atencion)

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

5.8. Anadlisis de Estrategias

A continuacion, se presenta una lista de estrategias acorde a las oportunidades y
amenazas identificadas. Dichas estrategias son las alternativas que tenemos para formular

el plan estratégico.

Tabla 5.5 Matriz de Estrategias

Oportunidades Estrategias (Incrementar Oportunidades)

Alto volumen de transacciones diarias
en tramites notariales, de 50 a 100 por

ot notaria segln estudio de mercado Contar con un equipo de desarrollo, que brinde
realizado. soporte de calidad a la plataforma web y app
Alta demanda de gestion documentaria | E1 movil. Esta debe ofrecer una experiencia de

02 | notarial de personas juridicas usuario de calidad y confianza para la utilizacion
(empresas). digital de sus tréamites notariales.
Crecimiento anual del volumen de

3 tramites notariales.
Poca o0 nula competencia directa que

04 | ofrezca el mismo servicio para este Considerar una agresiva campafia de marketing
segmento de clientes. para ganar mercado y un 6ptimo desarrollo de
Solucidn innovadora y pionera en el E2 producto resaltando las caracteristicas del

0 mercado peruano. servicio (seguridad, inmutabilidad y
Tendencia de crecimiento de la accesibilidad)

6 tecnologia Blockchain a nivel mundial.
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o7 Necesidad de fiabilidad, seguridad y
accesibilidad de la informacién.

Amenazas

Pocas alternativas de proveedores de la

Estrategias (Contrarrestar Amenazas)

Alianza estratégica con Blockchain Life
Solutions (Especialista en Blockchain) para que

sea el proveedor de tecnologia y brinde su

notarias.

Al |tecnologia Blockchain y su respectivo E3 | asesoria especializada tanto a nivel de tecnologia
soporte. como de negocio. La justificacion de la eleccion
de este proveedor se podra encontrar en el Plan
de Tecnologias de Informacion.
A2 | Desconocimiento sobre Blockchain.
Realizar camparias, charlas informativas a las
Regulaciones no muy especificas para el . . .
A3 notarias, organismos estatales y privados
uso de Blockchain. . . o
E4 | haciendo masivo el conocimiento de los
beneficios de Blockchain y sus aplicaciones, con
Poca integracion digital entre los L .
g g la finalidad impulsar el uso de estos servicios.
A4 | diferentes organismos del Estado y las

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: Autores de esta tesis

5.9. Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica (MCPE)

Tabla 5.6. Matriz Cuantitativa de la Planeacion Estratégica

Pondera

Factores clave L7
cion

Oportunidades

Alto volumen de
transacciones diarias en
tramites notariales, de 50 a
100 por notaria segin
estudio de mercado
realizado.

0.12 2.0

0.24 1.0 0.12 1.00 0.12 0.00

0.00
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02

Alta demanda de gestion
documentaria notarial de
personas juridicas
(empresas).

0.06

1.00

0.06

3.00

0.18

0.00

0.00

1.00

0.06

03

Crecimiento anual del
volumen de tramites
notariales.

0.12

1.00

0.12

3.00

0.36

0.00

0.00

1.00

0.12

04

Poca o nula competencia
directa que ofrezca el
mismo servicio para este
segmento de clientes.

0.12

0.00

0.00

3.00

0.36

2.00

0.24

0.00

0.00

05

Solucién innovadora y
pionera en el mercado
peruano.

0.12

2.00

0.24

2.00

0.24

1.00

0.12

2.00

0.24

06

Tendencia de crecimiento
de la tecnologia
Blockchain a nivel
mundial.

0.08

2.00

0.16

2.00

0.16

1.00

0.08

1.00

0.08

o7

Necesidad de fiabilidad,
seguridad y accesibilidad
de la informacioén.

0.10

1.00

0.10

3.00

0.30

1.00

0.10

1.00

0.10

Al

Pocas alternativas de
proveedores de la
tecnologia Blockchain y
su respectivo soporte.

0.06

3.00

0.18

2.00

0.12

3.00

0.18

0.00

0.00

A2

Desconocimiento sobre
Blockchain.

0.06

0.00

0.00

2.00

0.12

0.00

0.00

0.00

0.00

A3

Regulaciones no muy
especificas para el uso
de Blockchain.

0.06

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.00

0.12

A4

Poca integracion digital
entre  los diferentes
organismos del Estado y
las notarias.

0.10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

2.00

0.20

CTA

1.1

1.96

0.84

0.92

Fuente: Elaboracién Propia

Elaboracién: Autores de esta tesis
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5.10. Definicién de la Estrategia

Habiendo seguido los pasos para la formulacion de la estrategia, el anélisis Canvas y

con los resultados de la matriz cuantitativa de la planeacion estratégica se concluye que la

estrategia deberia contener lo siguiente:

Luego de haber incluido en el analisis las necesidades y preferencias de los
compradores se concluye que las caracteristicas de servicio son un diferencial
importante y lo hacen Gnico en el sector. Esta diferenciacion puede atraer lealtad para
esto es importante el desemperfio del servicio, la vida Gtil del mismo y su facilidad de
uso. Es importante resaltar la singularidad del servicio para que los clientes lo
consideren atractivo y justifique su precio. Para lograr buenos resultados en la
diferenciacion se debe impulsar fuertemente un buen desarrollo del producto.

Para complementar la estrategia de diferenciacion se deben utilizar estrategias
intensivas para lograr el objetivo de posicionamiento del producto. Con el desarrollo
de producto se buscard aumentar las ventas para lo cual se destinaran gastos en las
areas de tecnologias de informacion y marketing. El detalle de estas estrategias esta en

los respectivos planes presentes en este documento.
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CAPITULO VI: PLAN DE MARKETING

El plan de marketing que desarrollaremos a continuacion presentara la forma en que
como empresa nos insertaremos al mercado con el servicio que ofrecemos a los clientes

gue tenemos como objetivo.

6.1. Objetivos

e Establecer la definicion del servicio a ofrecer para las notarias y las personas que hacen
tramites notariales.

e Establecer la propuesta de marca

e Determinar la estrategia de producto o servicio que ofreceremos a nuestros clientes.

e Determinar la estrategia de precios a implementar para las notarias y las personas que
hacen tramites notariales.

e Determinar la estrategia de promocién a desarrollar.

e Determinar la estrategia de plaza a desarrollar.

6.2. El Mercado
6.2.1. Definicion y delimitacion

Para el presente proyecto de tesis, se define que el mercado estd compuesto por las
notarias de Lima Metropolitana y los clientes que hacen uso de los servicios de éstas, siendo

hombres y mujeres comprendidos a partir de 18 afios.

6.2.2. Necesidades del Mercado

De acuerdo con el estudio de mercado, que incluye entrevistas a expertos y encuestas

a notarias, se han podido identificar las siguientes necesidades del mercado a ser resueltas:

e Mayor demanda de transparencia y confiabilidad en la informacién por parte de las

personas (p. ej. en productos de consumo masivo, resultados electorales, etc.).
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e Respaldo digital seguro inmodificable de los tramites notariales realizados por los
clientes.

e Preocupacion de los clientes por la seguridad de la informacién.

e EI 90% de las notarias considera importante ofrecer valor agregado a los servicios a
sus clientes mediante soluciones tecnoldgicas.

e EI86% de las notarias considera estar interesado en adoptar innovaciones tecnoldgicas
que les permita generar una nueva oportunidad de negocio.

e El 94% de las notarias considera importante contar una plataforma tecnoldgica que

permita registrar documentos validados por notarios.

6.2.3. Segmentacion

Para la segmentacién de mercado tendremos en cuenta a los clientes que trabajaran con
nuestro servicio tecnoldgico de registro de documentacion notarial en base a Blockchain,
los cuales, como ya se mencion0, seran las notarias de Lima Metropolitana y las personas

que realizan trdmites notariales en éstas:

e Notarias de Lima Metropolitana: las cuales se encuentren acreditadas por el Colegio
de Notarios de Lima, siendo un total de 143 notarias. Estas seran el cliente directo.

e Poblacién de Lima Metropolitana: compuesta por todas las personas a partir de 18
afios entre hombres y mujeres de todos los niveles socioecondémicos, que realizan
cualquier tramite notarial ya sea de persona natural o representando a una persona

juridica. Ellos seran el consumidor final.

6.2.4. Entorno Competitivo

Como ya se indico en el analisis del microentorno, de acuerdo con lo investigado en la
actualidad en el Perl no existe una empresa que ofrezca el servicio de registro de
documentacion notarial en una plataforma segura. Respecto a una potencial rivalidad
observamos a las empresas que actualmente han incursionado en otros mercados utilizando

Blockchain pues eventualmente podrian diversificar sus productos tales como Qiru (gestion
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de bosques) y Bitinka (sistema de pago Inkapay). Adicionalmente, se podria considerar
como amenazas el que ya existan empresas que utilicen Blockchain, ya que podrian replicar
el presente modelo de negocio, por lo que debemos poner foco en ganar posicionamiento
en el mercado para asi poder tener una ventaja competitiva que nos permita afrontar la

competencia cuando esta aparezca.

6.3. Propuesta de Marca

Como parte del plan de marketing, se elaboraron el logo y nombre del producto, los

cuales son mostrados a continuacion.

6.3.1. Logo

Figura 6.1. Logo del producto

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

El logo representa el mazo de un juez, ya que el negocio que se esta proponiendo en el
presente proyecto de tesis es crear una plataforma para respaldo de tramites notariales, los
cuales, por su naturaleza, tienen un caracter legal, por ende, se elige un logo que esté

relacionado a este contexto.
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6.3.2. Nombre

Figura 6.2. Nombre del producto

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

El nombre escogido para el producto del presente modelo de negocio es “Smart Legal”.
Se ha escogido este nombre pues representa la combinacién de la tecnologia con la parte
legal, que como se menciono en el parrafo anterior, es el término que engloba a todos los
tramites notariales y lo que se busca es crear una plataforma tecnoldgica que esté vinculada

con el aspecto legal de las notarias.

6.4. Marketing Mix

6.4.1. Producto/Servicio

El producto/servicio que se quiere realizar en el presente plan de negocio tendra el
nombre de Smart Legal y sera una plataforma tecnoldgica basada en Blockchain que
permita registrar documentos notariales de manera segura a través de las notarias. Las

caracteristicas principales del producto son las siguientes:

e Inmutabilidad: la informacion subida a la plataforma jaméas podra ser modificada ya
que se basa en Blockchain la cual como ya se explicé es inmutable (inmodificable).

e Seguridad: al estar basada en Blockchain, la informacion subida a la plataforma estara
completamente segura de “hackeos” y accesos no autorizados.

e Transparencia: por el hecho de ser inmutable y seguro, la plataforma garantiza que

la informacion contenida en ella es completamente veridica y libre de alteraciones.
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Portabilidad: la informacion de los trdmites notariales de los clientes es facilmente
accesible y compartible desde cualquier dispositivo maévil o escritorio conectado a

Internet otorgando asi una mayor practicidad para el usuario final.

En cuanto a la plataforma en si, se describe a continuacién como se estructura el

servicio:

Aplicativo para notarias: un sistema web responsivo para las notarias afiliadas al
servicio en donde sus usuarios registran los documentos notariales que serén llevados
a Blockchain.

Aplicativo para clientes finales: consiste en dos sistemas, un sistema web responsivo
y otro movil nativo (i0S y Android) para el publico en general que contrata servicios
notariales de las notarias afiliadas en donde podran consultar los tramites realizados
(registrados en Blockchain), ver su histdrico y poder compartirlo con las personas o

entes que solo deseen que visualicen dicha informacion.

La plataforma busca poder dar nuevos beneficios a cada una de las partes, tanto para

notarias como para los clientes finales, mediante el aprovechamiento de los beneficios una

tecnologia disruptiva e innovadora que cada vez va tomando mas fuerza.

Para las notarias: tendran un aplicativo web en el que podran registrar los documentos
notariales de sus clientes por el cobro de un precio adicional al trdmite que realicen.
Con esto, las notarias tendran una fuente de ingresos adicionales a las que ya tienen en
sus negocios actuales. Ademas, el estar afiliada a una plataforma tecnoldgica que da
respaldo y seguridad a los documentos otorgara un valor agregado sobre las otras
notarias.

Para los clientes finales: los clientes de las notarias se beneficiaran al poder tener una
nueva manera de dar respaldo seguro y digital a sus documentos notariales que para
ellos representen un valor tal como declaracion de activos, patrimonios, compraventa,
herencias, entre otros. Ademas del respaldo, la informacion podra ser facilmente

consultada mediante aplicativos en versiones web-responsive y movil (Android y iOS).
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6.4.2. Precio

La estrategia de precios a seguir es la que se describe a continuacion:

La afiliacion de las notarias y sus clientes a la plataforma sera siempre gratuita sin
costos de membresia.

Debido a los resultados del estudio de mercado, se sabe que el 76% de los clientes de
las notarias pagaria un adicional entre 20 y 30 soles por transaccién notarial, por ello
se cobrard S/21 por cada transaccion a la notaria. Cabe resaltar que cada notaria cuenta
con su propio listado de precios por tramites y que no forman parte del precio de Smart
Legal. Para mas detalle del promedio de precios por tramites, consultar Anexos VI
“Promedio de precios de tramites notariales”.

El precio para cobrar a las notarias estd establecido de tal manera que permita el
sostenimiento del negocio considerando costos y gastos tales como proveedores,

operativos, administrativos y marketing.

6.4.3. Plaza

La estrategia de plaza hace referencia a como llegaremos a los clientes, ya sean directos

o finales. Para cada grupo, el canal de llegada sera segun se indica a continuacion:

Para las notarias que aun no estan afiliadas, se contara con un ejecutivo de ventas de
marketing que sera el encargado de contactar a las notarias y explicar y promocionar
el servicio y sus beneficios concretando las negociaciones.

Para las notarias que ya estan afiliadas, se tendran ejecutivos de ventas (que podrian
ser los mismos que las contactaron al inicio) para que sean los ejecutivos de cuentas y
poder dar seguimiento a las transacciones que éstas realicen y procurando mantener y
mejorar la tasa de transacciones mensuales.

Para el servicio de atencion al cliente, las notarias podran contactar a través de sus
ejecutivos de cuentas, quienes tendran comunicacion directa con el personal de TI que

haran las veces de “soporte técnico”.
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o Paralos clientes finales de notarias, se optara por varias estrategias de promocion tales
como anuncios en redes sociales, charlas informativas, bonos por cantidad de

transacciones, entre otros (ver el detalle en el siguiente punto).

6.4.4. Promocién

Referente a las estrategias de promocion, se estan considerando las siguientes
estrategias de manera tal que todas en conjunto estén alineadas a la estrategia global de

diferenciacion definida en el Plan Estratégico:

e Demos a notarias a las que se otorgaran 100 transacciones gratuitas a cada una durante
el primer afio a las primeras 6 notarias que se afilien a la plataforma, y 20 transacciones
a partir del segundo afio en adelante para las nuevas notarias que se estiman seran 10
por cada afo. El costo por cada transaccion es de S/ 6.

e Comisién por cada transaccion realizada en las notarias a los ejecutivos de ventas y
CEO para incentivar el correcto seguimiento de sus cuentas y elaborar estrategias para
aumentar la cantidad de transacciones en sus notarias asignadas. La comision es de S/
0.50 al CEO y S/ 0.50 a cada ejecutivo de venta por transaccion. Segun el Plan
Financiero, en el escenario esperado, se estima realizar 3382 transacciones el primer
afio.

e Charlas informativas en empresas y universidades a cargo de un experto en Blockchain
para que dé a conocer los beneficios de esta tecnologia y la importancia de la seguridad
de la informacion para generar consciencia de los riesgos de la vulnerabilidad de las
tecnologias actuales y como es que Blockchain se puede aplicar a nuevos contextos
siendo el principal el de las notarias en Lima. Se estiman 3 charlas cada 4 meses, a un
costo de $500 por el expositor y $400 de alquiler de espacio.

e Participacion en eventos oficiales organizados por el Colegio de Notarios de Lima para
poder promocionar nuestra plataforma directamente a los notarios. Se gastard en
banners publicitarios a S/133 en folletos, folletos a S/500 el millar y alquiler de local
a S/1200, para 3 eventos al afio.

e Pagina web corporativa que permita explicar los beneficios del Blockchain y como

pueden aprovecharse sus beneficios en contextos como los tramites notariales, esto sin
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contravenir las leyes que impiden promocionar notarias especificas. Se estima S/300
en hosting anuales y S/100 la compra de dominio por Unica vez.

e Anuncios en Google Ads para promocionar nuestra plataforma cuando los usuarios
busquen términos como Blockchain, notarias, seguridad informéatica. Se asignaran
S/100 mensuales.

e Presencia en las principales redes sociales tales como Facebook, Twitter y LinkedIn lo
cual no tendra costo asignado ya que forma parte de las labores propias de los
ejecutivos de cuenta de Marketing.

e Anuncios en redes sociales tales como Facebook para promocionar los beneficios de
Blockchain y la importancia de la seguridad informética, esto sin contravenir las leyes
que impiden promocionar notarias especificas. Se asignaran S/100 mensuales.

e Merchandising tales como lapiceros, mouse pads, resaltadores, post-its logotipados
para regalar a notarias y clientes en visitas, charlas y eventos. Se asignaran S/2000

anuales.
Estas estrategias mencionadas anteriormente apuntan a 5 objetivos:

Publicitar los beneficios del Blockchain.
Generar consciencia de la importancia de la seguridad digital.
Crear asociaciones mentales entre Blockchain y las notarias.

Generar recordacion y posicionamiento de marca.

o > w0 N e

Posicionar la empresa como pionera en la aplicacion de Blockchain en el contexto

de las notarias.

Con estas iniciativas de promocion lo que se busca es la diferenciacion, que como se
menciono anteriormente, es la estrategia principal de la presente propuesta de negocio. El

detalle de los costos de cada estrategia para el primer afio se presenta en el siguiente punto.
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6.5. Presupuesto de Marketing

Se presenta a continuacion el presupuesto para poner en marcha el Plan de Marketing

para el primer afio de funcionamiento del negocio:

Tabla 6.1. Presupuesto de marketing en el primer afo

Inversion Calculo de la Inversion
1 * T *
Demos a notarias 100 transacciones * 6 note_lrllas S/ 6 costo por S/3.600
transaccion
Bono_s por transacciones 3382 transacciones * S/1 por transaccion S/3,382
vendidas
Charlas informativas ($500 expositor + $400 alquiler) * 3 charlas $/9,180
Eventos dirigidos a notarios, (2 afiches a S/133 c/u + 1 millar de folletos a S/500
abogados y personas del - * ~ S/5,900
L2 . + S/1200 alquiler de local) * 3 eventos al afio
sector juridico y notarial
Pagina web corporativa hosting S/ 300 (anuales) + dominio S/100 (1er afio) S/400
Anuncios en Google Ads S/100 mensuales S/1,200
Anuncios en Facebook S/100 mensuales S/1,200
Merchandising S/2000 para gastar en todo el afio S/2,000
Gastos de representacion S/1500 para gastar en todo el afio S/1,500
(anuales)
G_asto§ de movilidad para los S/1200 para gastar en todo el afio S/1,200
ejecutivos de venta

Total S/29,562

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

Como se puede apreciar se necesitara de S/29,562 en Marketing para el primer afio de

la empresa. Para los siguientes afios, se puede consultar directamente en el Plan Financiero.

6.6. Conclusiones del capitulo

e El presente capitulo muestra que las propuestas de marketing estan alineadas con la
estrategia global de diferenciacidn del plan estratégico.

e Se realizard una importante inversion en gastos claves como demos a las notarias,
charlas informativas y eventos de manera que la exposicion de la marca sea intensiva

a notarios y publico en general.
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CAPITULO VII: PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1. Objetivos del Capitulo

El presente capitulo, tiene como objetivo desarrollar un Plan de Recursos Humanos
orientado a la organizacion y estructuracion de la empresa en el inicio de sus actividades,
en base a la optimizacion de recursos bajo principios de eficiencia y eficacia para el

cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.

Dentro del capitulo también se indica como se constituira la empresa identificando los
puestos y perfiles adecuados, como se gestionaran los procesos y politicas de recursos

humanos que se ejecutaran, asi como los requisitos legales necesarios para la organizacion.

7.2. Estructura Organizacional

Para el inicio de actividades de la empresa, se ha definido una politica de organizacion
orientada a la optimizacion de recursos donde se pretende detallar las jerarquias y niveles

de responsabilidad de cada uno de los puestos de trabajo.

Figura 7.1. Organigrama representativo de la empresa

| JUNTA DIRECTIVA |

A4
l GERENTE GENERAL j
MARKETIMG & TECMOLOGIA DE
VENTAS INFORMACION
2 N
: EJECUTIVD H : AMALISTA H
DE VENTAS H PROGRAMADOR :

e erermemeeeesssnrneeanaaaad ey

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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7.3 Perfiles de los Puestos

A continuacién, se describen los puestos definidos de acuerdo con nuestra estructura
organizativa detallando a la vez las funciones a cumplir por cada uno de ellos. Cabe recalcar
que por ser una empresa en inicio de actividades todos los perfiles tienen que ser

multifuncionales.

7.3.1. Gerente General

Es el representante legal de la organizacion, tiene la responsabilidad del rol principal
en la empresa ya que es el encargado de velar por su buen funcionamiento. También esta
con finalidad de planear, organizar y controlar las actividades de la empresa donde se
desarrolle con el objetivo de apoyar a generar mayor rentabilidad, realizar toma de
decisiones en forma oportuna y confiable en beneficio de la operacion de la empresa.
Ademas, debera contar con conocimientos de penetracion de mercado y desarrollo de

productos.

Funciones regulares:

e Definir los objetivos generales y especificos de la empresa en el corto y largo
plazo.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

e Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

e Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal
adecuado para cada cargo.

e Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,

personal, contable entre otros.
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Supervisar las areas de Tecnologia de Informacion y Marketing & Ventas y de
servicios tercerizados.

Encargado de realizar las entrevistas a los postulantes de los puestos requeridos
en la empresa y de las evaluaciones de desempefio del personal.

Planificar y dirigir las estrategias de Marketing.

7.3.3. Ejecutivo de Ventas

En este rol el encargado tiene que garantizar el cumplimiento y la afiliacion al &mbito

notarial teniendo un completo conocimiento de los productos o servicios tecnoldgicos que

ofrece la empresa, con un excelente dialogo y comprometiéndose a crear una cartera de

clientes.

Funciones regulares:

Generar y/o desarrollar cartera de clientes nuevos.

Cumplir con el modelo de ventas y prospeccion diaria, efectuando Ilamadas,
agendando citas y visitas a clientes con el objetivo de cumplir lo asignado.
Reportar las ventas nuevas realizadas para el pago de las comisiones
respectivas.

Mantener actualizada las redes sociales oficiales de la empresa.

Distribuir el material de Merchandising estratégicamente.

7.3.5. Analista Programador

Es el encargado del aseguramiento de la continuidad operativa de los servicios

tecnoldgicos y aplicaciones, manteniendo los niveles establecidos de seguridad. Asimismo,

del desarrollo de software de acuerdo con los requerimientos encomendados por la

Gerencia. Se contara con dos perfiles en este puesto, uno Semi-Senior con experiencia

84



mayor a 4 afios en puestos similares que sea el lider técnico que reporte directamente al

Gerente General y otro Junior con experiencia minima de 2 afios en el puesto.

Funciones regulares:

e Dar monitoreo a las actividades operativas de los sistemas segun los
procedimientos establecidos.

e Brindar soporte y/o asesoria técnica a los usuarios en el uso de la plataforma
tecnoldgica.

e Brindar a las areas de la empresa apoyo técnico en temas de su competencia.

e Identificar y proponer mejoras dentro en el area de tecnologia de informacion.

e Mantener actualizada la documentacién de los procesos del area, asi como de

las especificaciones técnicas de los sistemas informaticos.

7.4. Procesos de Recursos Humanos

7.4.1. Reclutamiento y Seleccién

Para poder empezar con el reclutamiento y la seleccién, se iniciara con una cantidad
reducida de personal por ser una empresa nueva. La empresa contard con parametros de

seleccion de personal basados en una evaluacion rigurosa para captar al personal adecuado.

El proceso afectivo de seleccidn y evaluacion estara a cargo del Gerente General de la
empresa, el cual se encargard de evaluar y seleccionar a los convocados con todos los

criterios y los perfiles anteriormente mencionados de la siguiente manera:

a) Seleccidn de candidatos.

b) Verificacion de identidad con RENIEC.

c) Evaluacion Psicologica.

d) Verificacion de domicilio y antecedentes penales y policiales.

e) Evaluacion de su experiencia profesional.

85



7.4.2. Capacitacion e Induccion

Se proporcionara al nuevo empleado la informacion bésica que le permita integrarse

rapidamente al lugar de trabajo.

Es comdn que la induccion incluya: los valores de la organizacion, mision, vision y
objetivos, politicas, horarios laborales, dias de descanso, dias de pago, prestaciones,
conocimiento de la empresa, servicios al personal, calidad, servicio al cliente y trabajo en
equipo, todo esto teniendo como periodo el lapso de 6 meses habiles completamente

remunerados por la modalidad de pago por planilla bajo el régimen MYPE.

7.4.3. Evaluacion de Desempefio

Se evaluara la experiencia del profesional desde el inicio de la induccién, asi como
cuando pase a planilla de manera constante. Ya que uno de los retos de la empresa es contar
con profesionales capacitados que tengan identificacion con los valores y un buen, manejo

de la misién y vision.

Los tipos de evaluacién de desempefio a realizar seran:

e Evaluacién de subordinados.
e Evaluacion de pares.
e Evaluacion del cliente.

e Autoevaluacion.
El Gerente General de la empresa sera el encargado de analizar de manera semestral

los resultados obtenidos de la evaluacion de desempefio del personal y proponer planes de

mejora continua.
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7.4.4. Contratacion del Personal

La contratacion del personal se llevard a cabo bajo el Régimen Laboral del Decreto
Legislativo 728. Se tendré un solo tipo de contrato que otorga la empresa elaborado por el
abogado externo que se contratara para la asesoria legal. Y serd firmado de manera fisica o

digital teniendo toda la validez requerida.

En este contrato se podrén observar todos los puntos relevantes para garantizar la
claridad de cada uno de los acuerdos para la prestacion de servicio.

7.5. Presupuesto

Para establecer el presupuesto anual de Recursos Humanos se ha tomado en cuenta los
puestos definidos en la estructura organizacional de la empresa y considerando como

referencia la remuneracién mensual promedio que ofrece el mercado laboral local.

Tabla 7.1. Presupuesto anual del plan de recursos humanos

Puesto Meses Sueldo Total
Gerente General 12 S/. 5,000 S/. 60,000
Ejecutivo de Ventas 12 S/. 1,500 S/. 18,000
Analista Programador Semi senior 12 S/. 2,500 S/. 30,000
Analista Programador Junior 12 S/. 1,500 S/. 18,000

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis



7.6. Conclusiones del capitulo

La empresa en el inicio de sus actividades funcionara con un equipo reducido de
profesionales especializados en sus rubros de acuerdo con lo definido en el perfil

de los puestos del presente plan de Recursos Humanos.

En el caso de empresas que entran en la categoria de startup es comun ver que las
funciones de un determinado puesto sean multiples o combinadas y que los sueldos
percibidos cuentan con la caracteristica particular de estar por debajo del promedio
del mercado laboral.
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CAPITULO VIII: PLAN LEGAL

8.1. Objetivos

En el presente plan estableceremos los pasos a seguir para la conformacion de la
empresa. Asi mismo el rol de los organismos de la empresa y del representante legal, el
vinculo con el proveedor tecnolégico y finalmente las acciones que se te tomaran en caso

surjan conflictos de indole legal.

8.2. Constitucion de la empresa

El organismo encargado de la promocion de inversion privada en el Per( es
Prolnversion. Es este quien establece los procedimientos para la constitucion de una
empresa privada. (PROINVERSION, 2020)

De acuerdo con lo establecido en la pagina de Prolnversion se trazan los siguientes
pasos a seguir:

Figura 8.1. Pasos de la Constitucion de una Empresa

Eleccién de Tipo de Sociedad

Minuta o Contrato Social Inscripcion en la SUNARP

- Sociedad Anénima - Nombre de la Empresa. - Tramite Web o por medio
- Sociedad Anénima Cerrada - Capital Social de un notario.
- Sociedad Comercial de - Datos de representantes, - Se obtiene la escritura de

Responsabilidad Limitada Socios. Domicilio Constitucion.

Inscripcion ante SUNAT

Legalizacién ante Notario de Obtencidn de Licencia

- Libros Contables
- Libros Societarios
- Planillas

- Segln Municipalidad
respectiva se obtendra la
licencia de Funcionamiento.

- Obtener el Registro Unico de
Contribuyentes.

Fuente: Prolnversion

Elaboracién: Autores de esta tesis
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8.3. Forma societaria de la empresa

De acuerdo con las caracteristicas del negocio y el numero de personas involucradas
en el proyecto se ha decidido formar una Sociedad Anoénima Cerrada (S.A.C). Respecto al
capital no se necesita un minimo por lo cual se ajusta al presente proyecto. Utilizando el

cuadro comparativo de Prolnversion estas serian las caracteristicas de la empresa:

e Nombre de la Sociedad : Tech Advanced Solutions S.A.C.

e Organos : Junta General de Accionistas, Gerencia.
e Capital Social : Aporte de los accionistas.

e Numero de Socios : Cinco.

e Forma societaria : Sociedad An6nima Cerrada.

e Domicilio : Ciudad de Lima, Peru.

e Duracion : Indefinida

8.4. Organos de la empresa:

Para la empresa propuesta en el presente plan de negocio, se han planteado dos érganos

principales:

8.4.1 Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es un érgano de administracion. Los propietarios de
la sociedad an6nima cerrada tratan los asuntos Ordinarios como distribucion de dividendos,
montos de remuneracion, aprobacion de estados financieros y el aumento del capital social.
Asi mismos asuntos Extraordinarios como la disolucion, fusién, transformacion y division
de la sociedad. Para el presente proyecto los accionistas seran las personas que han
realizado este estudio de plan de negocio y viabilidad econémica: Paul Palomino, Luis

Levano, Luis Mejia, Christian Mendez y Javier Torres.
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8.4.2. Gerencia General

El Gerente General se encargara de planificar los objetivos generales y especificos de
la empresa, asi como es responsable de liderar y coordinar las funciones de la planificacion
estratégica. Es la Junta General de Accionistas quien elegira al Gerente General, de igual

manera se determinara el tiempo que estara en el cargo.

8.5. Capital Social inicial

El Capital Social inicial de la empresa es el conjunto de bienes y aportes necesarios
que deben realizar los accionistas para garantizar la operacion de la empresa. El capital

tendra aportes en moneda nacional. La participacion sera equitativa entre los 5 integrantes.

8.6. Constitucion de la Empresa en Registros Publicos

En la actualidad la Superintendencia Nacional de los Registros Publicos-SUNARP ha
desarrollado un sistema que permite constituir una MYPE en un dia en los Registros
Publicos, incluso sin la necesidad de acudir fisicamente. Durante el proceso de inscripcién
en linea, la SUNARRP trabaja en conjunto con la RENIEC y la SUNAT. (SUNARP, 2020)

Tech Advanced Solutions SAC, cuyo registro se realizara en el Registro de Sociedades,
obtendra de la SUNARP una constatacion escrita de la inscripcion de la sociedad como
persona juridica. Este procedimiento es realizado por un notario. La figura de Persona
Juridica existira una vez que Tech Advanced Solutions SAC se haya inscrito en los
Registros Pablicos.

De acuerdo con lo establecido el capital de la sociedad sera de S/100,000 (Cien mil
soles), divididos en cinco partes iguales de S/20,000 (Diez mil soles) que es el aporte de
cada socio. Dentro de los costos para el registro de la sociedad se prevé el servicio de
asesoria en materia de registros publicos para el cual se aprovisiona S/4,000 (Cuatro mil

quinientos soles). Este monton también contempla el registrar la marca, el software y sus
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componentes en la Direccion de Derecho de Autor de Indecopi con lo cual se busca proteger
lo siguiente: el cddigo fuente, los componentes construidos, documentacion de la

herramienta, los logos.

8.7. Contratacion del servicio de Blockchain Life Solutions

Se ha definido a Blockchain Life Solutions como el proveedor tecnoldgico mediante
el cual se registrara la data digital en el Blockchain de manera que se pueda obtener un
certificado de autenticacion. La justificacion de la eleccién de este proveedor se podra
encontrar en el Plan de Tecnologias de Informacién.

En el vinculo contractual Blockchain Life Solutions se comprometera a mantener
disponibles estos certificados digitales 24/7. Los otros puntos por abordar en el contrato

son los siguientes:

e Servicio: Blockchain Life Solutions desarrollara el componente tecnolégico
para el registro de documentos en Blockchain.

e Acceso: En todo momento las notarias podran registrar los documentos
digitales y los usuarios finales podran tener acceso a ellos. Ante una
eventualidad se debera descartar incidencias de la plataforma Smart Legal y
posteriormente se escalard con Blockchain Life Solutions.

e Confidencialidad: La informacion que se recopile de las notarias, clientes y
contenido de los documentos tiene caracter confidencial y no debe ser usada

con ningun fin.

8.8. Revision de Documentos y atencion de conflictos
El representante legal de Tech Advanced Solutions SAC, que es el Gerente General,

recibira las solicitudes de ventas luego que los datos sean validados por el sistema. La

plataforma sera adquirida por las distintas notarias, Tech Advanced Solutions SAC emitira
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un contrato digital y se le enviard a la notaria con quien tiene el vinculo legal. Los
documentos registrados en la plataforma serdn de responsabilidad de la notaria y Tech

Advanced Solutions gal SAC garantizara su inmutabilidad y disponibilidad.

De presentarse algin inconveniente en el servicio la notaria realizara un reclamo, el
representante legal se encargara de analizar el caso y de ser necesario solicitar asesoria legal
para poder tomar una decision. En caso el reclamo venga del usuario final respecto al

documento y su contenido lo debera revisar primero con la notaria.

8.3. Conclusiones del capitulo

En toda empresa deben quedar bien especificadas las responsabilidades de los
organismos de la empresa, y de los Stakeholders. Se debe contar con un soporte legal para

representar correctamente a la empresa de cara las eventualidades que podrian ocurrir.
El vinculo con el proveedor tecnoldgico debe estar sustentando en términos legales los

cuales seran el respaldo cada vez que se presenten conflictos entre las partes involucradas

del negocio.
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CAPITULO IX: PLAN DE OPERACIONES

El presente capitulo describe los procesos que el presente plan de negocio utilizaré para
llevar a cabo sus operaciones y asi brindar el servicio propuesto segun las estrategias

definidas.

9.1. Objetivos

e Definir los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que garanticen la entrega del
servicio de Smart Legal.

e Definir el presupuesto para la puesta en marcha del presente plan de negocio.

e Definir los indicadores de calidad que nos permitan medir el desempefio de los

procesos y poder asi aplicar mejoras.

9.2. Etapa Pre Operativa
9.2.1. Descripcion del servicio Smart Legal

El plan de negocio propone un servicio que consiste en una plataforma de registro de
documentos notariales basada en Blockchain, a través de una pagina web a la cual tendran
acceso las notarias afiliadas al servicio, con un perfil que permita el registro de documentos.
Una vez realizado este, el usuario final podra acceder al documento por un aplicativo movil

y/o web, teniendo la opcion de compartir el enlace o codigo QR.

9.3. Pruebas de Pre-Operacion del servicio Smart Legal

Las pruebas del servicio seran lideradas por el gerente general y se consideraran dos
notarias para poder validar el uso de la aplicacion movil / web, y a la vez para recibir el
feedback e informacion que permita realizar modificaciones para la puesta en operacion.
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En esta etapa de pruebas, no se realizara cobro a las notarias durante las 100 primeras
transacciones. Se estima un mes para estas pruebas de servicio, para garantizar que se

puedan realizar los cambios que sean necesarios.

9.4. Centro de Operaciones

El centro de operaciones se ubicara en el distrito de Surco, y sera una oficina de 30 m?,
en modalidad de alquiler, la cual incluye los servicios de agua, luz e internet. Este local
servird como oficina de trabajo y en donde se llevaran reuniones del equipo de trabajo y

con los clientes.

9.5. Etapa Operativa
9.5.1. Mapa de Procesos

Para poder tener una vision de todos los macroprocesos procesos que involucra el
servicio de Smart Legal, se han definido tres procesos: estratégicos, de operaciones y de
apoyo.

Figura 9.1 Mapa de Procesos

MAPA DE PROCESQOS

Gestion Ejecutiva Gestion de Marketing
Procesos Operativos ' ‘
Afiliacién de notarias Registro de tramites Afiliacion de clientes de
notariales notarias

Procesos de Apoyo
Gestion de Ventas Tecnologla_s‘ de Calidad
Proveedores Informacion

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Procesos Estratégicos
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a) Procesos Estratégicos

Incluye los macroprocesos de gestion ejecutiva y gestion de marketing, los cuales se

describen a continuacion.
e (Gestion Ejecutiva

Es el encargado de definir los planes de accion para poder lograr el cumplimiento de
los objetivos la estrategia de negocio, asi como la toma de decisiones de alto nivel de la

empresa.

e Gestion de Marketing

En este proceso se definen las estrategias de desarrollo de producto y de crecimiento

de mercado, asi como el control y evaluacion de resultados de marketing.

b) Procesos de Operaciones

Incluye los macroprocesos de afiliacion de notarias, registro de tramites notariales y

afiliacion de clientes de notarias los cuales se detallan a continuacién:

e Afiliacion de notarias
Se describe como se realizara la afiliacion de una notaria en la plataforma Smart Legal,
para que pueda tener acceso a esta y asi realizar el registro de documentacion notarial.

Figura 9.2 Macroproceso de afiliacion de notarias.

Se realiza creacion de Y

Afiliacion de © 2 Se valida ingreso a la
Notaria acepta servicio Usuarioy credencales plataforma Smart
en la plataforma Smart

Legal Legal

Notarias

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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e Registro de tramite notarial

Se describe como se realizara el registro de documentacion notarial en la plataforma
Smart Legal, luego que el usuario final acepte el servicio.
Se incluye dentro de este macroproceso los procesos de visualizacién de los

registros realizados tanto para el cliente de notaria como un usuario invitado.

Figura 9.3. Proceso de registro de tramite notarial

Reglstro de Notaria ingresa a Notaria realiza carga Plataforma Smart
documento en Usuario final acepta el plataforma Smart 2 Legal confirma el

. de documento notarial N
plataforma Smart servicio '-983' con TUS il ST ;eglsl ro del
Legal credenciales ocumento.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

» Proceso de visualizacion de documento registrado en plataforma

Smart Legal para clientes de notarias.

En este proceso se describe como el cliente de notaria podra visualizar a través
de un aplicativo mévil o web, el documento registrado en la plataforma Smart
Legal, teniendo la opcién de compartirlo con un usuario invitado.

Usuario invitado es cualquier persona a quien el cliente de notaria desea

compartir el documento registrado en Smart Legal.

Figura 9.4 Proceso de visualizacién de documento notarial por usuario final

Visualizacion de Usuario final ingresa a . 5 Plataforma Smart Usuario final recibe
: plataforma Smart UsL!ano flr}a\ elige Legal muestra enlace web o codigo
documento notarial Legal a través de amh":_?saig"'::rado 8 documento notarial QR si desea compatir
por usuario final aplicativo mavil o web registrado el documento

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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» Proceso de compartir documento notarial con usuarios invitados
En este proceso se describe como el cliente de notaria podrd compartir el

documento notarial registrado en Smart Legal con usuarios invitados.

Figura 9.5 Proceso de compartir documento notarial registrado en Smart Legal

Compartir Usuario final Usuario invitado
Dacumento selecciona opeidn Usuario final envia los Usuario invitado ingresa a plataforma

- . compatir en la datos del documento a recibe enlace o codigo Smart Legal en modo
Notarial registrado plataforma Smart usuarios terceros QR invitado y visualiza

en Smart Legal Legal documento notarial

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracion: Autores de esta tesis
e Afiliacion de clientes de notarias
Se describe como se realizard el registro de un cliente de notaria o usuario final en la

plataforma Smart Legal y hacer uso del servicio.

Figura 9.6 Macroproceso de afiliacion de usuarios finales

s Se realiza creacién de Se valida ingreso a la

Afiliacion de Usuario final acepta el usuario y credenciales plataforma Smart

usuario final servicio en la plataforma Smart Legal via aplicativo
Legal movil y web

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

c) Procesos de Apoyo

Incluye los macroprocesos de gestion de proveedores, tecnologias de informacion,
recursos humanos y calidad.

e Gestion de Proveedores

Se describe la gestion con los proveedores con los cuales se tercerizaran los servicios
de administracion, contabilidad, legal.
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e Tecnologias de informacion
Se describe como se realizardn las actividades de soporte y mantenimiento que

involucra la infraestructura tecnoldgica de Smart Legal.

e Recursos Humanos
Se describe como se realizaré la gestion de recursos humanos sobre el personal de la

empresa, la cual estara bajo la supervision del gerente general.

e Gestion de la Calidad
Se realizara el monitoreo del desempefio de los procesos mediante los indicadores de

calidad y poder asi aplicar mejoras.

9.5.2. Estandares de calidad del servicio Smart Legal

El servicio propuesto contempla una plataforma de facil uso y que brinde las
caracteristicas mencionadas anteriormente como valor agregado al usuario final.
Se ha considerado para la implementacion de la plataforma Smart Legal, la asesoria de una
empresa con experiencia en el Perd en el uso de la tecnologia Blockchain, en donde el

porcentaje de incidencias es menor al 1%, lo cual garantiza la disponibilidad del servicio.

9.5.3. Zonas y horarios de atencion

El servicio serd brindado en Lima Metropolitana a todas las notarias que hayan
aceptado registrarse en la plataforma.
El horario de atencion depende cada notaria, cabe mencionar que el acceso a los

documentos registrados en la plataforma puede ser realizado en cualquier horario.

9.6. Atencion Post Venta

En busca de brindar a los usuarios un servicio, proponemos un modelo integrado y

eficiente de atencion postventa, orientado a una experiencia auto gestionable.
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El objetivo de la atencidn Post Venta es ser un Gnico punto de contacto para todas las

consultas de los clientes a través de los canales establecidos.

El cliente (notaria y/o persona natural o juridica) podra comunicarse a través del correo

electrénico o WhatsApp de la empresa para las siguientes atenciones:

e Consultas de disponibilidad de App / Sitio Web, asi como de la plataforma
Blockchain.
e Registro de problemas con uso de App / Sitio Web.

e Registro de problemas para abrir archivo registrado en plataforma Blockchain.

El horario de atencidon sera de lunes a viernes de 9am a 6pm, fuera de este horario se

realizara un registro automatico el cual sera atendido al dia siguiente.

Registro de averias
o El analista programador quien estara a cargo de la atencion recibe los correos o
WhatsApp por parte de los clientes.
e Seregistray clasifica la llamada de acuerdo a lo comunicado por el Cliente, para
ello el personal de atencidn solicitara los siguientes datos:
- Nombre de usuario.
- Nombre de notaria.
- Descripcidn corta del problema reportado.
- Informacion de detalle del problema reportado.
- Registro de ticket.
e Conesto se culmina la etapa de registro de averia, se le brinda al cliente el ticket
de averiay se realiza el diagnostico preliminar, enviando los manuales al cliente

para que pueda solucionar su problema.

El tiempo de respuesta es de 15 minutos, el cual incluira el envio de los manuales y

procedimientos para el correcto uso del App / Sitio Web.
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La probabilidad de que la plataforma Blockchain presente problemas es baja, ya que
se cuenta con contingencias que aseguran un nivel de disponibilidad de esta. Tal como se
lee en el portal de la empresa de seguridad informatica ESET: “Al ser una tecnologia
distribuida, donde cada nodo de la red almacena una copia exacta de la cadena, se garantiza
la disponibilidad de la informacion en todo momento. En caso de que un atacante quisiera
provocar una denegacion de servicio, deberia anular todos los nodos de la red, ya que basta
con que al menos uno esté operativo para que la informacion esté disponible.” (ESET
2018)

Para el caso del App / Sitio Web al estar alojados en la nube su disponibilidad es alta
por lo que se estima poder resolver los problemas a través de manuales y procedimientos
claros y faciles de entender tanto para usuarios como para las notarias. El entorno de
computacion en nube conlleva varias ventajas como ahorro de costes, eficiencia de

almacenamiento y disponibilidad de informacion oportunamente (Hu, B., 2019).

Niveles de Escalamiento

Para el caso de las notarias se presenta el siguiente nivel de escalamiento en caso de

averias:
Tabla 9.1 Niveles de Escalamiento
Nivel Responsable ‘ Teléfono Correo

Nivel 1| Analista Programador Numer_o soporte@smartlegal.com.pe
corporativo

Nivel 2| Ejecutivo de Ventas Numer_o ventas@smartlegal.com.pe
corporativo

Nivel 3 Gerente General Numer_o gerencia@smartlegal.com.pe
corporativo

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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9.7. Indicadores de calidad

Se han definido indicadores de calidad para poder evaluar el desempefio procesos y

poder asi aplicar mejoras:

e Numero de incidencias reportadas por notarias y usuarios finales referente al
uso de la plataforma Smart Legal debe ser menor a 1%.

e Cantidad de usuarios satisfechos / Cantidad de usuarios recibieron atencion,
debe ser mayor al 75%.

e NuUmero de documentos registrados / nimero de transacciones realizadas por

mes en notaria, debe ser mayor a 5%.

9.8. Presupuesto

A continuacion, se mostraran los gastos a considerar para implementacion del plan de

operaciones del presente plan de negocio:

Tabla 9.2 Presupuesto del Plan de Operaciones

Gastos en Servicios generales Inversion

Alquiler del Oficina 1500

Gastos de oficina y otros

Utiles de Oficina 50
Contingencias 50
Otros Gastos adminitrativos
Alquiler de laptops 360
Impresora + tintas 350
Servicio de telefonia movil 200
Total 2510

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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9.9. Conclusiones del capitulo

El plan estratégico ha sido la base para definir dentro del mapa de procesos, los
procesos estratégicos, operativos y de apoyo que requiere la operacién del servicio

Smart Legal.

Para poder cumplir con la estrategia del negocio de debe tener una definicion clara
de como se ejecutara el servicio, por lo que es necesario definir los procesos y la

relacion que tienen entre si.
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CAPITULO X: PLAN DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

10.1. Objetivos

El objetivo del presente Plan de Tecnologias de Informacion es definir la funcion bajo
la cual se espera que el uso de las tecnologias de la informacion se encuentre alineado con

objetivos estratégicos del presente plan de negocio.

En este capitulo también se detallaran todos los aspectos tecnoldgicos necesarios para

el inicio de actividades del modelo de negocio del presente plan de tesis.

10.2. Solucién Tecnolégica
10.2.1. Descripcion de las aplicaciones

La solucion tecnoldgica contaré con dos aplicaciones enfocadas al uso de las notarias
y del publico en general que contrata los servicios notariales. A continuacién, se describen

las caracteristicas principales con las que contaran ambos aplicativos:

e Back-End: un sistema web responsivo para las notarias afiliadas al servicio
Smart Legal en donde sus usuarios registran los documentos notariales que

seran llevados a Blockchain.

e Front-End: un sistema web responsivo y movil nativo (i0S y Android) para
el publico en general que contrata servicios notariales de las notarias afiliadas
a Smart Legal en donde podran consultar los tramites realizados, ver su
histérico y poder compartirlo con las personas o entidades que solo deseen que

visualicen dicha informacion.
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10.2.2. Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales describen las caracteristicas con las cuales el sistema

debe contar o disponer, satisfaciendo las necesidades principales de las notarias afiliadas y

del publico en general que realiza tramites notariales.

A continuacion, se especifican los requerimientos funcionales de acuerdo con los

perfiles que se manejaran en el sistema para las aplicaciones back-end y front-end.

e Requerimientos funcionales del perfil Notario

Tabla 10.1. Requerimientos funcionales del perfil Notario

Descripcion

Cadigo ‘ Requerimiento Funcional

) ] Formulario de registro en el cual una
RFO1 Registrar notaria i N )
notaria se afilia al sistema
RFO2 Registrar accesos por Registro de usuarios con perfil notario que
notaria tendrd acceso al sistema
RE03 Registrar tramites notariales Registrar la documentacién notarial en
en Blockchain digital en Blockchain (Ethereum)
Consultar tramites o o _
_ ) Visualizar el reporte de tramites notariales
RFO4 notariales registrados en ) )
_ registrados por notarios
Blockchain
Visualizar el reporte de consumo de bolsa
RFO5 | Consultar consumo de bolsa )
de transacciones

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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e Requerimientos funcionales para el perfil Cliente Notaria

Tabla 10.2. Requerimientos funcionales del perfil Cliente Notaria

Cddigo  Requerimiento Funcional Descripcion

Registro de usuarios con perfil Cliente de
RF06 Registrar acceso al sistema Notaria para el acceso al sistema previa

validacién de identidad

o Visualizar el reporte de tramites notariales
Consultar tramites

RFO7 ] realizados en las diversas notarias afiliadas
notariales

al sistema

Opcidn que permite a un usuario compartir

. de forma voluntaria un trdmite notarial (en
Compartir trdmites

RF08 _ Blockchain) a una determinada persona o
notariales

ente que desee visualizar dicha informacion

a traves de un link o codigo QR.

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

e Requerimientos funcionales para el perfil Invitado

Tabla 10.3. Requerimientos funcionales del perfil Invitado

Cddigo  Requerimiento Funcional Descripcion

Opciodn que permite a un usuario Invitado

RE09 Visualizar tramites notariales (No registrado) visualizar el tramite

compartidos notarial realizado por un usuario con

perfil Cliente Notaria.

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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10.2.3. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos No Funcionales describen los requisitos que no estan relacionados
de forma directa a las funcionalidades del sistema sino a las propiedades o cualidades que
este presenta o tiene restringido. A continuacion, se especifican los requerimientos No

Funcionales con los que contara el sistema para las aplicaciones back-end y front-end.

Tabla 10.4. Requerimientos no funcionales del sistema

Cadigo ‘ Descripcion

RNFOL El sistema web y mdvil debe permitir ser usado de manera amigable por
cualquier usuario.

RNFO02 | El sistema web para los notarios debe contar logs y tablas de auditoria

La integracion con APIS o servicios web externos debera realizarse por
protocolo HTTPS.

RNFO3

RNFO4 El sistema debe asegurar el adecuado nivel de tiempos de respuesta en las
transacciones.

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

10.2.4. Prototipos

e Prototipos back-end
Corresponde al sistema web que usaran las notarias afiliadas al servicio de Smart

Legal donde registraran los documentos notariales que seran llevados a Blockchain.
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Figura 10.1. Prototipo web perfil Notario - Afiliacion de Notaria

.22 Smart Legal - Blockchain ::.

(— Q G ‘ https:/www.smartlegal.com.pe/f

Afiliacion de Notaria
RUC: Q

Razén Social: [

Contacto: [ |

Telefono: [ |

Email: [ |

Acepto los términos y condiciones

[ Cancelar J[ Aceptar ]

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Figura 10.2. Prototipo web perfil Notario - Registro de tramites notariales

.22 Smart Legal - Blockchain ::.

(— -) 0‘ ‘ https:/fwww.smartlegal.com.pe/ |

Registro de tramites notariales

Doc. Identidad: l Documento Nacional de II ~ | O\ ]
Cliente: l ‘
Tramite: [ Q l

Cargar Archivo: l l ‘

[ Cancelar ][ Aceptar ]

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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Figura 10.3. Prototipo web perfil Notario - Consulta de trdmites notariales

.2 Smart Legal - Blockchain :.

=20 ‘ https://www.smartlegal.com.pe/ |

Consulta de tramites notariales

Doc. Identidad: | Documento Nacional de I{ v | O\ l

Tramite: | 0\ |

[ Buscar ][ Exportar ]

Se encontraron 3 resultados de la busqueda

# Cliente Tramite Notarial Fecha

1 Paul Palomino V. Escrituras Publicas 2019/00/07 Ver
2 Francisco Torres R. Autorizacién Viaie Menor 2019/10/29 Ver
3 Luis Meiia G. Leaalizaciones 2019/08/06 Ver

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Figura 10.4. Prototipo web perfil Notario - Consulta de consumo de bolsa

:: Smart Legal - Blockchain ::.

(— -) 0 ‘ https:/fwww.smartlegal.com.pe/ |

Consulta de consumo de bolsa

Periado- 201912 [ ~ |

Transacciones: | |

Saldo restante: | |

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

e Prototipos front-end
Corresponde al sistema web y movil para el puablico en general que visualiza la

informacion de los tramites notariales realizados en las notarias afiliadas.
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Figura 10.5. Prototipo web perfil Cliente Notaria - Registrar Cuenta

.z Smart Legal - Blockchain .

(— -) 0' | https://www.smartlegal.com.pe/ |

Registrar Cuenta

Doc. Identidad: | Documento Nacional de II - I |O\ I

Comprobante: ’ Q |

Teléfono: | |

Email: | l

Acepto los términos y condiciones

[ Cancelar ][ Aceptar J

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Figura 10.6. Prototipo movil perfil Cliente Notaria - Consultar Tramites Notariales

T :

0 e SR ——
Qrange 0251 P 100% - Orange 4@ 0253 PM 00% W
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19/05  Certificado de Ver hitps: smartiega
oo mDdfp
Compartir
@) @)
/ / .
N = ARG = A

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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Figura 10.7. Prototipo movil perfil Cliente Notaria - Compartir Tramites Notariales

: ~ : ™
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Menzaje Carren Correa

—
. O JUL O )

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Figura 10.8. Prototipo web y movil perfil Invitado - Visualizar tramites notariales

compartidos
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Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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10.3. Infraestructura

10.3.1. Arquitectura Fisica

Para poder disminuir la inversion y gastos en operacion e infraestructura tecnolédgica
se optara por un servicio en la nube (Open Cloud). Esta tendencia se refleja en la necesidad
de la empresa de centrarse en las actividades principales del negocio, delegando el manejo

de las actividades de soporte o secundarias a especialistas externos.

Figura 10.9. Arquitectura Fisica

i

Cliente @
Q

&
v Internet

Firewall

Proveedor
Cloud

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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10.4. Proveedores

10.4.1. Proveedor de Servicio Cloud

e Descripcidn del Servicio Open Cloud

El servicio Open Cloud proporciona recursos de red, computacion, software y
almacenamiento para desplegar servidores virtuales, donde los clientes pueden hospedar

sus aplicaciones y datos.

El servicio no esta limitado en recursos y se puede acceder a una oferta flexible, donde
pueden afadir lo que se desee, pagando el servicio mensualmente sélo por aquello que se

utilice (clasico modelo cloud de pago por uso).

Estos servicios estdn basados en OpenStack que es un proyecto Open Cloud de
software libre y codigo abierto para proporcionar una infraestructura como servicio (laaS*).

El servicio del proveedor consistira en:

e Provision de 02 servidores virtuales y volimenes de disco comun por 250 GB.

e Provision de 02 IPs elasticas para publicacion de los servidores cloud.

e Provision de ancho banda por internet via IP para servidores cloud por 4
Mbps/mes.

e Provision de 50GB de trafico de saliente (descarga) para los servidores cloud.

e Capacitacion en uso de la consola de Open Cloud - 2 horas (por Unica vez).

4 Es un modelo de servicio en la nube que ofrece recursos informaticos como servidores, almacenamiento,
redes y otros a través de Internet.
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e Disefio de la solucion

Se considera el siguiente equipamiento basado en las necesidades iniciales para la
puesta en operacion. En caso de cambiar estas premisas y/o detectarse desviaciones en la
etapa de marcha blanca y/o durante el servicio se debera reevaluar la solucion y la

plataforma propuesta, asi como los niveles de servicio acordados.

Tabla 10.5. Resumen de servidores cloud

.. Utiliza VRAM . Elastic BW Transf.
Cant. | Servicio S.O. cién vCPU (GB) Disco (GB) P (Mbps)  Salida
01 VM1 | Windows | 100% 4 8 SATA250 GB 1 1
50GB
01 VM2 | Windows | 100% 4 8 SATA250 GB 1 1

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

e Soporte de infraestructura Open Cloud

Se incluye el soporte por cualquier problema con la infraestructura de Open Cloud. El
soporte es en idioma local, la comunicacion hacia el servicio de soporte sera enviando un

correo al proveedor con el detalle del caso y asignando un nivel de severidad.
Posterior a eso se le asignara un nimero de ticket y se atendera el caso segun los niveles

de severidad antes mencionados. Las Incidencias estan agrupadas en las siguientes

categorias:
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Tabla 10.6. Categorias de Incidencias de infraestructura de Open Cloud

Categoria Descripcion

Criti La infraestructura Open Cloud esté inoperativa y la operacion de negocio esta
ritica
claramente impactada. No se pueden realizar actividades sobre el servicio.

M La infraestructura Open Cloud esté afectada seriamente. La productividad esta
ayor . . o
comprometida y se puede trabajar, pero con severas limitaciones.

Se han encontrado en la infraestructura Open Cloud errores no criticos o
Media defectos. El servicio se puede utilizar, aunque hay algunas caracteristicas que

pueden no funcionar correctamente.

Baja Impacto minimo en la infraestructura Open Cloud. Son problemas no criticos.

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Tabla 10.7. Soporte de Infraestructura Open Cloud

: Tiempo de Tiempo de Tiempo de Nivel de
Severidad . .,
Respuesta Restauracion Resolucion Soporte
Critica 15 minutos 4 horas 45 dias 24 x 7
Mayor 1 hora 8 horas 60 dias 24 x7
. 8xX6
Media 5 horas Lagc?rfljles 90 dias 8:30am a
5:30 pm (L-S)
Siguiente 8x6
Baja 1 dia Rgelease 8:30 am a 5:30
pm (L-S)

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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10.4.2. Proveedor de Servicio Blockchain

el aplicativo back-end (sistema web para el perfil notarios) de Smart Legal sera realizado

por la empresa Blockchain Life Solutions, quien a su vez prestara a la empresa sus servicios

El desarrollo del API Blockchain en Ethereum que sera integrado posteriormente con

de consultoria y soporte post desarrollo.

cuenta varios criterios y se consideraron 3 proveedores. Entre los criterios se tuvieron:

Para la eleccion de la empresa proveedora de la solucion de Blockchain, se tomaron en

Tiempo de implementacion de la solucion
Costo de implementacion

Nivel y disponibilidad de soporte técnico

Experiencia aproximada con la tecnologia Blockchain

Entre las empresas candidatas que se tomaron en cuenta a participar se tuvieron a las

siguientes:

Business Solutions & Global Services (https://businessolutiongs.com/)

Blockchain Life Solutions (https://Blockchainls.com/)

Everis Peru (https://www.everis.com/peru/es/whatwedo/transformation/Blockchain)

Tomando en cuenta los criterios se hizo un cuadro comparativo de los proveedores

obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 10.8. Comparativa de proveedores de Blockchain

Proveedor ULELEECI

Implementacion

Costo de

Implementacion

Experiencia

Business Solutions &
) 12 semanas
Global Services

(soles)

S/ 49,000

2 afios

Blockchain Life

Solutions

8 semanas

S/ 51,000

3 afos
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Everis Peru 6 semanas S/ 60,000 4 afos

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Como se puede apreciar, se tuvo para elegir entre 3 proveedores con distintos tiempos
y costos. Sin embargo, se termind por elegir a la empresa Blockchain Life Solutions por la
razén de que a nivel de tiempos es un valor aceptable aun cuando habia un proveedor que
ofrecia hacerlo en menos tiempo pero a un costo mas considerable de mas de S/ 9000, y
también teniendo un proveedor que lo hacia a un costo ligeramente menor pero a un tiempo
mucho mayor de un mes siendo la diferencia de solamente 2000 soles, por ende el costo-
beneficio de la empresa Blockchain Life Solutions era mucho més aceptable. Considerando
esto y adicionalmente que la empresa Blockchain Life Solutions es referente en el mercado
de trazabilidad a nivel local, tiene operaciones en Colombia, Brasil, Argentina, Ecuador,
Uruguay y Panama y ademas cuenta con el soporte de Europa, se justifica la eleccion de
dicho proveedor.

10.5. Implementacion

Las aplicaciones back-end y front-end seran desarrolladas por el equipo de Tecnologia
de Informacion de la empresa, en paralelo a este desarrollo el proveedor Blockchain Life
Solutions desarrollard el API Blockchain que posteriormente sera integrada con la

aplicacion web. A continuacion, se describen las etapas de implementacién definidas:

Tabla 10.9. Etapas de Implementacion de las aplicaciones

Etapa Descripcion Tiempo
Evaluacion de Elaboracion del documento de requerimientos 3 di
ias
Requerimientos con criterios de aceptacion

Convocatoria de L .
Invitacion de proveedores Open Cloud 7 dias
proveedores
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Seleccion del

Comunicacion del proveedor Open Cloud

10 dias

proveedor ganador de la convocatoria
Construccién API Desarrollo del API Blockchain por parte de )
meses
Blockchain proveedor Blockchain Life Solutions
Construccién de las Desarrollo de las aplicaciones back-end y front- )
meses
aplicaciones end (web y movil)
. Integracion del API en las aplicaciones y .
Integracién y Pruebas ) 15 dias
pruebas finales
» Puesta en produccidn de las aplicaciones en la )
Implantacion 5 dias

nube

La convocatoria de proveedores Open Cloud y posterior seleccion del ganador se

planificado en 3 meses.

10.6. Presupuesto

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Tabla 10.10. Presupuesto inicial del plan de TI

realizara mientras se desarrollan las aplicaciones. El tiempo total de la implementacion esta

Descripcion Frecuencia ‘ Costo

Desarrollo API Blockchain e .

. ) Pago unico S/51,000
Integracién al sistema Smart Legal

Publicacion en App Store (Apple) Pago unico S/ 340
Publicacion en Google Play Pago unico S/ 85
Servicios Open Cloud (pago por uso) Pago Mensual S/1,700
S/ 53, 125

Costo Total:

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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10.7. Conclusiones del capitulo

El uso de tecnologia Open Cloud como parte del Plan de Tecnologia de Informacion
en el caso de la organizacion (startup) ayudara a moverse rapido, disminuyendo los

costos del area de TI.
La plataforma tecnoldgica propuesta que consta de las aplicaciones back-end y front-

end soportara las necesidades del modelo de negocio de la presente tesis y deberéa estar

alineada a la Ley N° 29733 de Proteccion de Datos Personales.
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CAPITULO XI: PLAN FINANCIERO

11.1. Objetivos

El presente capitulo plantea desarrollar la evaluacion econdémica y financiera del plan
de negocio, esto con la finalidad de cumplir los objetivos planteados que se mencionan a

continuacion:

e Determinar los recursos econdmicos necesarios para la implementacion del plan de
negocio.

e Determinar los costos totales en que incurrira el negocio; que estan compuestos por los
costos operativos, administrativos y de marketing.

e Determinar el monto de inversidn inicial necesario para iniciar este plan de negocio.

e Determinar las diferentes necesidades que se incurriran para el financiamiento.

e Determinar cudles serén las fuentes de financiamiento.

e Determinar la proyeccion de los estados financieros.

e Evaluar la rentabilidad econémica y financiera del plan de negocio.

e Realizar la evaluacion y mitigacion de los riesgos del plan de negocio.

11.2. Analisis de Costos
11.2.1. Costos de Operacion

Para calcular los costos de operacidn, se puede asumir que hay costos promedio en el
mercado para las caracteristicas de infraestructura en la nube que son requeridas para la
puesta en marcha del plan de negocio y que seran establecidos al momento de realizar la
convocatoria y seleccion del proveedor. En el caso del costo por transaccion, se sabe que
el costo de minado en Ethereum es de $ 1.765, que al tipo de cambio de 3.4 sale S/ 6 (Bit
Degree, 2020). Por lo anterior mencionado, los costos de operacion podrian quedar como

sigue a continuacion:
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Tabla 11.1. Costos de operacion

Costos Frecuencia Monto (en soles)
Costo de servicio de infraestructura en la nube Mensual 1,700
Costo por transaccion Por transaccion 6

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

11.2.2. Costos Administrativos

En el caso de los costos administrativos, la empresa establecera los siguientes
sueldos de personal, asi como de oficina:

Tabla 11.2. Costos de personal

; Sueldo
Cantidad
(en soles)

Gerente General 1 5,000

Ejecutivos de Ventas 1 1,500
Analista Programador

) ) 1 2,500

Semi-Senior
Analista Programador Junior 1 1,500

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 11.3. Costos administrativos

Costos Frecuencia Monto (en soles)
Alquiler de local Mensual 1,500
Servicio administrativo y contable Mensual 1,000
Impresora Anual 300
Tintas Mensual 50
Utiles de oficina Mensual 50
Contingencias Mensual 50
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Alquiler Laptops Mensual 360

Servicio telefonia mavil Mensual 200

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

11.2.3. Costos de Marketing

Los costos de marketing se han definido en el Plan de Marketing y se resumen a
continuacion:
Tabla 11.4. Costos de marketing (Anual)

Costos Monto (en soles)

3,382
Demos a notarias 3,600
Charlas informativas 9,180
Eventos en el Colegio de Notarios 5,900
Gastos de representacion 1,500
Anuncios en Google Ads 1,200
Anuncios en Facebook 1,200
Merchandising 2,000
Movilidad de personal 1,200
Péagina web corporativa (hosting y
dominio) 400

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

11.2.4. Costos de Contingencias

Los costos de contingencias se han definido en el Plan de Riesgos y se resumen a

continuacion:
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Tabla 11.5. Costos de contingencias (Anual)

Costos Monto (en soles)

Captacion de menor nimero transacciones

acorde al escenario pesimista 3,000

Demora en la entrega del API de registro de

documentos en Blockchain por parte del

proveedor 1,200

Demora en la Configuracion y accesos a
servidores Cloud por parte del proveedor 1,200
Ingreso de nuevos competidores 2,000

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

11.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio nos sirve para encontrar el nimero minimo de transacciones que

se deben generar para que la empresa cuente con utilidad.

El punto de equilibrio se calcula de la siguiente forma:

Punto Equilibrio = (Costos fijos) / (Precio Venta Unitario — Costos Variables)

Tabla 11.6. Punto de equilibrio

Costos Monto (en soles)

Valor Venta Unitario 17.80
Costo Variable Unitario 6
Costo Fijo 20,400
Gasto Fijo 245,282
Punto de equilibrio 22,515

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis
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11.4. Inversiones

Las inversiones en que recurrira el presente proyecto seran las siguientes:

Tabla 11.7. Inversién inicial

Costos Monto (en soles)

Software Blockchain 51,000
Publicacion en App Store 340
Publicacion en Google Play 85

Constitucion de empresa y registro de marca 4,000
Adelanto de alquiler de equipos de computo 360
Garantia por alquiler de equipos de computo 360

Adelanto de alquiler de local 1,500

Garantia de alquiler de local 1,500

Total 59,145

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

11.5. Calculo Transacciones

Acorde a los objetivos generales de este plan de negocio y del plan de marketing, sobre
la estimacidn de calculo de transacciones a venderse, las cuales son la fuente principal de

ingresos de este modelo de negocio.

Este nimero de transacciones estimadas se representardn mediante el escenario
Esperado de este plan de negocio. Adicionalmente también se mostrara el escenario
Pesimista; que representa un prondstico de ventas por debajo de lo estimado; y el escenario
Optimista; que representara un namero superior sobre la expectativa normal de captacion

de ventas.
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En la definicidn de escenarios se considerara que la variable con mayor impacto en los
costos, ingresos, egresos y capital de trabajo del presente proyecto se refleja en la cantidad

de transacciones que se generen por afo.

Los escenarios planteados son los siguientes:

e Pesimista: En este escenario se realiza la captacion de 3.00% en el primer afio y del
2do al 5to afo se logra un crecimiento de transacciones del 1.50% por afio.

e Esperado: En este escenario se realiza la captacion de 5.00% en el primer afio y del
2do al 5to afio se genera un crecimiento de transacciones del 2.00% por afio.

e Optimista: En este escenario se realiza la captacion de 7.00% en el primer afio y del

2do al 5to afio se genera un crecimiento de transacciones del 3.00% por afio.
Para el célculo de las transacciones se considera que el crecimiento de las transacciones
notariales crece al 10% anual y que el nimero de transacciones diarias promedio por notaria

son de 75. Estos valores se obtuvieron del estudio de mercado realizado.

El célculo estimado de las transacciones de notaria promedio en 5 afios, teniendo en

cuenta el crecimiento de 10% anual se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 11.8. Estimacion célculo cantidad transacciones

Transacciones Notarias ler Afo 2do Ao 3er Afio 4to Afo 5to Afo

Total Transacciones por
i 1650 1815 1997 2197 2417
Notaria Mensual
Total Transacciones por
19800 21780 23964 26364 29004
Notaria Anual

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

Los célculos de transacciones de los escenarios planteados se muestran en el siguiente

cuadro:
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Tabla 11.9. Transacciones escenario pesimista

Transacciones ler Afio 2do Afo 3er Afio 4to Afio
% Transacciones Notarias
3.0% 4.5% 6.0% 7.5% 9.0%
a captar
Transacciones Anuales por
] 450 984 1440 1,980 2,616
notaria a captar
NUmero Notarias 6 16 26 36 96
Total Transacciones
2,700 15,744 37,440 71,280 120,336
captadas
Numero de Transacciones
] 600 200 200 200 200
Obsequio
Total Transacciones por
2,100 15,544 37,240 71,080 120,136
cobrar

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 11.10. Transacciones escenario esperado

Transacciones ler Afio 2do Afo 3er Afio 4to Afio 5to Afio
% Transacciones Notarias
5.00% 7.00% 9.00% 11.00% 13.00%
a captar
Transacciones Anuales por
747 1,524 2,160 2,904 3,768
notaria
Ndmero Notarias 6 16 26 36 96
Total Transacciones
4,482 24,384 56,160 104,544 173,328
captadas
Numero de Transacciones
] 600 200 200 200 200
Obsequio
Total Transacciones por
3,882 24,184 55,960 104,344 173,128
cobrar

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

126



Tabla 11.11. Transacciones escenario optimista

Transacciones

% Transacciones Notarias
7.00% 10.00% 13.00% 16.00% 19.00%
a captar
Transacciones Anuales por
i 1,044 2184 3,120 4,224 5,508
notaria
NUmero Notarias 6 16 26 36 96
Total Transacciones
6,264 34,944 8,1120 15,2064 253,368
captadas
Numero de Transacciones
] 600 200 200 200 200
Obsequio
Total Transacciones por
5,664 34,744 80,920 15,1864 253,168
cobrar

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

Se debe notar que, si bien es cierto que la variable principal que afecta a este modelo
de negocio es el numero de transacciones, estas también se veran afectadas por las
transacciones gque se obsequiaran a nivel de gancho con las notarias, esto afectara en un
grado menor en los costos, lo que si afectaria como costo adicional seran las bonificaciones

que se realizan por ventas y que seran cobradas por los ejecutivos de ventas.

Todo lo ultimo mencionado afectara directamente en los célculos de los reportes y
estados financieros que se mostrard mas adelante, los cuales representaran el escenario

Esperado.

11.6. Capital de Trabajo

Para que la empresa pueda mantenerse en marcha se necesita un capital de trabajo que

cubra los gastos que vayan a generarse en el primer afio, se necesitarian S/ 366,879.

El capital de trabajo que se calcul6 fue mediante el método de déficit y se representa

en el siguiente cuadro:
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Tabla 11.12. Célculo Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Expresado en soles
Ingresos de Operacion
Cobro de venta de servicio 0 6142 402 280 045554 1,783,554 2570645

Total Ingresos 0 61,418 402,280 948,954 1,7BS554 1979649
Egresos de Qperacion

Pago de costos de ventas 0 47202 166,704 364 360 654 864 1,073,568
Pago da gastos administratives 0 160,020 188,000 226 030 237360 245 g0
Pago de gastos ventas 0 55,262 00364 150,820 225,004 319,538
Pago de tributos 0 0 0 0 0 05,712
Pago de servicios pagados por adelantado 4425 0 0 0 0 0
Oitros 3,720 0 0 0 0 0
Egresos de Inversion

Pago de solucion Blockchain 51,000 0 0 0 0 0
Total Egresos 50,145 292574 464068 T44460 1117228 1,734,508
Saldo del movimiento del periodo (59,145) (231,146) (61,7BB) 204,494 668326 1,245,141
Saldo Imicial del pericdo 0 (59,145) (197,691) (366,873 (169,786) 491,140
Contingencias 0 (7. 400) (7.400) (7.400) (7.400) (7.400)
Saldo Final del periodo (59,145) (197,691) (366,679) (169,786) 491,140 1,718,881

Periodo Anuval 0

Tasa de Descuento 16,00 %

Flujos Descontados (59,145) (1B3449) (38,919 102,228 265,159 302,072
VAN 477,945

TIR 33,50 0p

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis

11.7. Fuentes de Financiamiento

Para la financiacién del proyecto sera compuesto de la siguiente manera:

Tabla 11.13. Financiamiento (Expresado en soles)

Fuentes ‘ Monto Porcentaje
Capital Social 100,000 27.26%
Préstamo de inversionistas 266,879 72.74%
Total a Invertir 366,879 100.00%

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracion: Autores de la tesis
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El capital social estd compuesto por el aporte de S/ 20,000 de cada socio (5 personas)

y por los préstamos de inversionistas cuyo origen son fondos familiares.

La tasa de descuento se calcula de la siguiente forma:

En este contexto el compromiso de pago (kd) asciende a 20% y la prima de riesgo (pr)
a 5%.

La formula para el calculo de tasa de descuento es la siguiente:

Tasa de descuento = (1 + kd) (1 +pr) -1
= 26%

11.8. Proyeccion flujo de caja

El flujo de caja presenta todos los ingresos y egresos en un horizonte de tiempo de 5
afios. Para esta propuesta establecimos una tasa de descuento del 26% anual. El flujo de
caja genera un VAN de S/ 477,945y la TIR calculada es de 33.59%.

Datos:
Impuesto a la renta: 29.5%
Tasa de descuento: 26%

No se tomara en cuenta el IGV, ni tampoco la inflacién Anual.
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Tabla 11.14. Proyeccion flujo de caja

Flujo de Caja Proyectado

Expresado en soles Afno 0 Ano 1

Ingresos de Operacion

Cobro de venta de servicio 0 61428 402280 0485954 1,783,354 2570540
Ingresos de Financiamiento

Cobro de accionss suscritas 100, 000 0 0 {0 0 0
Cobro de préstamos a inversionistas 266,370 0 0 0 0 0
Total Ingresos 366,879 61,418 402280 948954 1,785,554 2070640

Egresos de Operacion

Pago de costos de ventas 0 47202 166,704 364 560 654 864 1,073 5688
Pago de gastos administrativos 0 190,020 198,000 228080 237360 245 640
Pago da gastos ventas 0 55,262 50 364 150,820 223,004 315,588
Pago da tributos 0 0 0 0 0 85,712
Pazo dz gastos pre operativos 4,425 0 0 {0 0 0
Otros 3.720 0 0 0 0 750,000

Egresos de Inversion
Pago da solucion Blockchain 51,000 0 0 0 0 0
Egresos de Financiamiento

Pago de préstamos a inversionistas 0 0 0 0 266,879 0
Pago de interssss a inversionistas 0 0 0 0 405,783 0
Total Egresos 59,045 191,574 464,068 T44460 1,789,890 1,484,508
Saldo del movimiento del pericdo 307,734 (231.146) (61,7BB) 204,404 (4,336) 495141
Saldo Inicial del periodo 0 30773 76,588 14,800 219,204 214,957
Saldo Final del pericdo 307,734 76,588 14,800 219,204 214,957 710,098

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

11.9. Anélisis rentabilidad

Para el analisis de la rentabilidad del proyecto se utilizara el VAN, el cual calculamos
a partir del flujo de caja y tiene el valor de S/ 477,945. Este al ser un valor positivo

demuestra que este proyecto tiene rentabilidad o que genera utilidad al negocio.
La otra medida a utilizar para considerar a este proyecto como rentable es la TIR que

tiene el valor de 33.59%, el cual es mayor a la tasa de descuento calculada de 26%. Con

esta segunda medida se ratifica la rentabilidad del proyecto.
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11.10. Estado de resultados

Al realizar el estado de resultados para el primer afio y el segundo afio se presentan
pérdidas, a partir del 3er hasta el 5to afio la empresa presenta ganancias. Por ultimo, al 5to
afio se comienza a realizar el pago del 50% de los dividendos a los socios correspondientes
a las utilidades del afio 4 y 5.

Tabla 11.15. Estado de resultados (Expresado en soles)

Estado de Kesultados Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

Wentas 0 69100 430473 oo6,088 1.857.323 3,081,678
Costo de ventas 0 (47.292) (166,704) (3645607 (634.864) (1,073.568)
Resultado bruto 0 1,808 163,771 631,528 1,20245%  I,008,110
Gastos administrativos 0 (190,020% (193.000) (220,080) (237360) (245 6407
Gastos de ventas 0 {35262y (89364) (1508200 (225,004) (319 588)
Resultado operativo 0 (223474) (33,593) 251,618 740,005 1,442,882
Gastos financieros 0 (69 380) (87430) (110181} (138,803} 0
Otros gastos 0 (4.4235) 0 0 0 0
Resultado antes de impuestos 0 (297,288) (121.022 141 467 601,292 1,441,882
Impuesto a la renta (29.50%) 0 L 0 0 (95,712) (425,650
Resultado antes de dividendos 0 (297,288) (111,022 141,467 s05,580 1,017,232
Distribucion de Dividendos 0 0 0 0 0 {750,000}
0

Resultado del ejercicio

(207,288) (121,022) 141,467 505,580  267.232

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

11.11. Balance general

En el balance general se muestra que a partir del 4to afio se puede pagar la deuda a los
inversionistas. La implementacion del Blockchain es un intangible que tendra una vida dtil

indeterminada.
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Tabla 11.16. Balance general (Expresado en soles)

Balance General

ACTIVO

Caja v Baneos 307,734 76,588 14 300 219294 214 957 710,095
Dievdas por cobrar comerciales 0 7672 35,867 33,001 154,771 256,801
Intagibles 51,000 51,000 51,000 51,000 51,000 51,000
Dievdas por cobrar diversas 8,145 3,720 3,720 3,720 3,720 3,720
Total Activo 366,870 138080 105387  35T.01s 424448 1,021,618
PASIVO

Tributos por pagar 0 0 0 0 05,712 425 650
Intereses por pagar 0 69. 380 156,818 266,080 0 0
Préstamos de inversionista 266,870 266,870 266,870 266,870 0 0
Total Pasivo 166,879 336,268 413,697  533.B59 95,712 415,650
PATRIMONIO

Capital social 1040, 000 1000, 000 10D, 000 100,000 104,000 1040, 000
Resultados acumulados 0 0 (207288) (418310) (276,344) 228,736
Resultado del sjercicio 0 (207288) (121,022) 141487 505,580 267,232
Total Patrimonio 100,000 (197,288) (3183100 (176,844) 318,736 505,068
Total Pasivo v Patrimonio 366,879 138080 105387  35T.01= 414448 1,021,618

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

11.12. Analisis de sensibilidad

Para el analisis de escenarios se seleccionaran los casos con mas probabilidad que

afecten los costos, ingresos, egresos y capital de trabajo proyectados.
Se recalcara en esto punto que la variable de mayor impacto continta siendo el nimero
de transacciones, y a su vez que los escenarios planteados seran el pesimista, esperado y

optimista.

Ahora se presentaran los resultados del VAR y TIR por los escenarios propuestos:
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Tabla 11.17. Anélisis de escenarios (Expresado en soles)

Escenario

. Esperado Pesimista Optimista
(Txn por afio)
Ingreso por
] 61,428 61,428 33,233 89,623
transacciones Afio 1
Ingreso por
] 402,280 402,280 257,780 578,108
transacciones Afio 2
Ingreso por
. 948,954 948,954 630,690 1,371,882
transacciones Afio 3
Ingreso por
. 1,785,554 1,785,554 1,215,028 2,597,946
transacciones Afo 4
Ingreso por
) 2,979,649 2,979,649 2,065,654 4,356,123
transacciones Afio 5
Costo por transacciones
292,574 292,574 280,100 305,048
Afio 1
Costo por transacciones
464,068 464,068 403,588 537,988
Afio 2
Costo por transacciones
744,460 744,460 613,420 919,180
Afio 3
Costo por transacciones
1,117,228 1,117,228 884,380 1,581,463
Afo 4
Costo por transacciones
1,734,508 1,734,508 1,323,951 2,540,883
Afio 5
VAN 477,945 477,945 26,453 996,338
TIR 33.59% 33.59% 2.12% 64.38%

Fuente: Autores de la tesis
Elaboracién: Autores de la tesis

De los resultados de los escenarios se puede deducir lo siguiente:
En el escenario pesimista se muestra que no se podria en el horizonte de 5 afios cumplir

con las obligaciones pactadas con los inversionistas. Esto haria replantear la estrategia de

marketing donde por ejemplo se podria apuntar a capturar un nimero mayor de notarias,
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aumentar la fuerza de ventas u otros, todo con el fin de poder hacer una venta mayor de

numero de transacciones, que es una variable fundamental para este modelo de negocio.

Del escenario esperado y optimista, se puede visualizar un buen balance sobre este
modelo de negocio lo que haria generar una mayor expectativa e interés en la ejecucion de

este.

11.13. Plan de Riesgos

11.13.1. Identificacién de los Riesgos

Figura 11.1. Estructura de desglose de riesgos (RBS)

RBS ‘

=]

RECURSOS PROYECTO

NEGOCIO

RETRASOS
=]

LEGAL I MERCADO

[=] =]

Fuga de talentos
relacionados con el
proyecto

Entrega del API de
registro de
documentos en
Blockchain por parte
del proveedor

Configuracion y
accesos a
servidores Cloud

Prohibicion
legislativa sobre el
uso del blockchain
en el sector notarial

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

Resistencia al
cambio

Ingreso de nuevos
competidores

por partl‘e1 del menor nimero
proveedor transacciones
] acorde al
escenario
pesimista

Captacion de




11.13.2. Descripcion de los Riesgos

NR

Tabla 11.18. Descripcién de los riesgos

Nombre del

Riesgo

Descripcion del Riesgo

Trigger

: . Si el colaborador
Renuncia o retiro del personal clave | . =
Fuga de talentos indica o presenta
i como el de Ventas, que en este
R1 | relacionados con el . su carta de
modelo de negocio son empleados .
proyecto renuncia a la
clave.
empresa.
Entrega del API de - :
e ist?o de Posibilidad de que el API no sea Si el proveedor no
g entregado a tiempo por el presenta avances y
R2 | documentos en
: proveedor y retrase la fase de no cumplen con el
Blockchain por . it . o
implementacion. tiempo planificado.
parte del proveedor
Configuracion 'y Posibilidad de que los accesos a los | .
. Si el proveedor no
accesos a servidores Cloud no se entreguen a
. ; . presenta avances y
R3 | servidores Cloud tiempo y no terminen de ser
) no cumplen con el
por parte del configurados por el proveedor y . ..
. 2 tiempo planificado.
proveedor retrase la fase de implementacion.
Si el estado
Prohibicién Posibilidad de que se generen peruano promulga
R4 legislativa sobre el | regulaciones o leyes prohibitivas alguna ley
uso del Blockchain | sobre el uso del Blockchain en el prohibitiva sobre el
en el sector notarial | sector notarial uso del Blockchain
en el sector notarial
Posibilidad de que el publico Si el publico
RS Resistencia al objetivo se resista a la solucion objetivo muestra
cambio tecnoldgica por desconocimiento o | indiferencia a la
costumbre al medio tradicional solucion.
. Si aparece alguna
Ingreso de nuevos competidores <
Ingreso de nuevos : e solucion en el
R6 . que ofrezcan el mismo servicio que o
competidores . mercado similar a
ofrecemos a las notarias
la nuestra
Captacion de Posibilidad de venta de Si el nimero de
R7 | menor nimero transacciones debajo del escenario | transacciones
transacciones Esperado, llegando al escenario mensualmente no
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acorde al escenario | pesimista es el esperado
pesimista

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

11.13.3. Cuantificacion de los Riesgos

a) Probabilidad

Tabla 11.19. Definiciones de probabilidad

Riesgo que es muy probable que suceda. Se trata de la probabilidad
mas alta, contabilizando la probabilidad entre el 80%-99%

Riesgo altamente probable de suceder, su probabilidad se sitla entre
el 60% y 80%.

Riesgo medianamente probable de suceder. Su probabilidad se sitda
entre el 40% y el 60%

ot Riesgo poco probable de ocurrir. La probabilidad de que suceda se
aja
J encuentra entre el 10% y el 40%.

Riesgo muy poco probable de ocurrir, La posibilidad de que ocurra

Muy Baja

este Riesgo y el impacto en el proyecto es casi 0 totalmente nula.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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b) Impacto

Tabla 11.20. Definiciones de Impacto

IMPACTO Bajo Medio Muy Alto
N Cambios Cambios Inaceptable | Inaceptable
Alcance Minimo . para la para la
Débiles Importantes
empresa empresa
Cronogra Menor a 1-2 3-5 1 Mayor a 1
ma 8 horas dias dias semana semana
Costo 0% 0a5% 5a7% 7a10% >10%

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

11.13.4. Planes de respuesta a Riesgos

Tabla 11.21. Definiciones de Impacto

Plan

NR Nombre del Riesgo = Probabilidad Impacto

e Generar incentivos
de permanencias y
renegociacién de
contratos de
empleados.

e Ofrecer bonos para
retencion de
personal.

e Promover una
gestién de

Fuga de talentos
R1 | relacionados con el
proyecto

Muy Baja Alto
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conocimiento sobre
la cartera de clientes
del personal saliente.

R2

Entrega del API de
registro de
documentos en
Blockchain por
parte del proveedor

Baja

Alto

Realizar Checklist de
los requerimientos
bien definidos y
mantener reunion
diaria del avance de
las actividades.
Generar penalidades
en caso de
incumplimiento en
las fechas pactadas.

R3

Configuracion y
accesos a servidores
Cloud por parte del
proveedor

Baja

Alto

Realizar Checklist de
los requerimientos
bien definidos y
mantener reunion
diaria del avance de
las actividades.
Generar penalidades
en caso de
incumplimiento en
las fechas pactadas.

R4

Prohibicion
legislativa sobre el
uso del Blockchain
en el sector notarial

Muy Baja

Muy Alto

Promover mediante
el contacto del
Colegio de Abogados
y Colegio de
Notarios, la
utilizacion y
legislacion a favor
del uso del
Blockchain en el
sector notarial.
Promocionar nuevos
servicios de
utilizacion del
Blockchain en otros
sectores con la
solucion tecnoldgica
realizada, para
generar otra fuente de
ingresos.
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R5 Baja Medio

cambio

Reforzar la estrategia de
Marketing para
promover charlas y
Resistencia al capacitaciones con la
finalidad de dar a
entender los beneficios
que ofrece la solucion
tecnoldgica.

Ingreso de nuevos .

R6 . Baja Alto
competidores

Generar contratos de
exclusividad de por
lo menos de un afio
con las notarias con
el fin de que seamos
su unico proveedor
de este servicio.
Afianzar y reforzar
nuestra estrategia de
diferenciacion de
nuestro servicio hacia
notarias y usuarios
finales.

Resaltar la presencia
de posicionamiento
ganada en este sector.

Captacion de menor
ndmero

R7 | transacciones Media Muy Alto
acorde al escenario
pesimista

Replanteo de nuestro
plan de marketing,
evaluar nuestras
estrategias y canales
de captacion que han
estado funcionando,
y desechar los que
no.

Aumentar el nimero
de notarias a
alcanzar,
redireccionando los
esfuerzos de los
ejecutivos de ventas.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

139




Probabilidad

Probabilidad

Muy
Alta

Alta

Media

Baja

Muy
Baja

Muy
Alta

Alta

Media

Baja

Muy
Baja

Tabla 11.22. Matriz de probabilidad por impacto (PxI)

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Impacto
Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracion: Autores de esta tesis

Tabla 11.23. Matriz PxI - Puntuacion

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Impacto

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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11.13.5. Catélogo de Riesgos

Tabla 11.24. Catalogo de riesgos

Riesgos

Descripcion

Responsable

Captacion de menor nimero Area
R7 | transacciones acorde al escenario . Media | Alto
. Marketing
pesimista
Demora en la entrega del API de
R2 | registro de documentos en Area Tl Baja Alto
Blockchain por parte del proveedor
Demora en la Configuracion y
R3 | accesos a servidores Cloud por parte Area Tl Baja Alto
del proveedor
R6 | Ingreso de nuevos competidores CEO Baja Alto
R5 | Resistencia al cambio Area Baja | Medio
Marketing
Prohibicion legislativa sobre el uso
R4 -9 . CEO Muy | Muy
del Blockchain en el sector notarial Baja Alto
Fuga de talentos relacionados con el
RL | 9 CEO Muy | Alto
proyecto Baja

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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11.13.6. Costo de Contingencia de los Riesgos

Tabla 11.25. Costo de contingencia de los riesgos

OS1O
R R1esg0 Plan de Co o[ a ado Responsan
ole
- Replanteo de nuestro plan
de marketing, evaluar
L nuestras estrategias
Captacion de glasy
. canales de captacion que
menor nimero :
. han estado funcionando, y "
transacciones Area
R7 desechar los que no. 3,000 .
acorde al . Marketing
. - Aumentar el nimero de
escenario .
S notarias a alcanzar,
pesimista C
redireccionando los
esfuerzos de los ejecutivos
de ventas.
- Realizar un Checklist con
Demoraenla | todos los requerimientos
entrega del bien definidos con
API de registro | antelacion y mantener
R2 | de documentos | reunién diaria del avance de 8 1,200 Area Tl
en Blockchain | los trabajos.
por parte del - Gestionar una carta fianza
proveedor en caso de incumplimiento
en las fechas pactadas.
Demoraen la - .
) o - Solicitar con antelacion la
Configuracion . -
configuracion base y
y accesos a eneracion de accesos
R3 | servidores g ) . 8 1,200 Area Tl
- Gestionar una carta fianza
Cloud por . -
en caso de incumplimiento
parte del
en las fechas pactadas.
proveedor
- Generar contratos de
exclusividad de por lo
Ingreso de menos de un afio con las
R6 | nuevos 8 2,000 CEO

competidores

notarias con el fin de que
seamos su unico proveedor
de este servicio.
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- Afianzar y reforzar nuestra
estrategia de diferenciacion
de nuestro servicio hacia
notarias y usuarios finales.

- Resaltar la presencia de
posicionamiento ganada en
este sector.

Total Costo Contingencia 7,400

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

11.14. Conclusiones del capitulo

e Se concluye que el presente plan de negocio genera una rentabilidad en la
proyeccion de puesta en marcha de 5 afios de la empresa.

e Ellerafoy el 2do afio se encontrara en pérdida, las utilidades se reflejarian a partir
del 3er hasta el 5to afio.

e En el 4to afio se podran cumplir las obligaciones financieras con los inversionistas.

e Enel 5to afio se podra pagar dividendos a los accionistas por el 50% de las utilidades
correspondientes a los ejercicios econdémicos del 4to y 5to afio.

e Del analisis de sensibilidad de los escenarios propuestos, se concluye que la
cantidad de transacciones influye significativamente en los resultados del VAN y
el TIR.

e Es importante identificar las variables que influyen en el nimero de transacciones
debido a que un bajo volumen de estas representa un riesgo para el presente plan de
negocios. Estas variables pueden estar relacionadas a la estrategia de marketing.

e Es de suma importancia y valor trabajar en un buen plan de manejo de los riesgos
de este proyecto, el cual nos permitié mapear la proyeccion del mapa de riesgos,

con el fin de poder contrarrestarlos y tomar medidas con acciones de contingencias.
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CAPITULO XII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

e EIl modelo que se propone con el servicio Smart Legal esta basado en una alianza
colaborativa con los notarios, la cual no busca reemplazarlos o retirarlos del mercado,
sino que se conviertan en un aliado estratégico, generandoles una nueva fuente de

ingresos y brindandoles una diferenciacion en los servicios actuales que ofrecen.

e Lapuesta en marcha de la empresa que ofrece el servicio de la plataforma Smart Legal
basada en la tecnologia Blockchain que permite el registro de documentacion de
caracter notarial es viable desde el punto de vista estratégico, legal, econémico y de

mercado.

e De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio de mercado, el 76% del sector
notarial encuestado tiene buena predisposicién a adoptar el uso de la plataforma Smart
Legal debido al valor agregado que ofrece al negocio gracias a sus caracteristicas de

seguridad, inmutabilidad, confiabilidad y accesibilidad.

e Gracias a la definicion del plan estratégico y del modelo negocio se pudo identificar
que la estrategia de la empresa debe estar orientada a la diferenciacion del servicio. Se
debe buscar que tanto el notario como el cliente final consideren que este servicio
justifica su precio. Si bien es cierto el desarrollo de la plataforma es importante para la
operacion, el plan estratégico identifico que se debe poner énfasis en las estrategias de

marketing.

e Para asegurar el éxito de la presente propuesta de negocio, se requeriran estrategias
intensivas de marketing que ayuden a penetrar el mercado, posicionar a la marca como
pionera en el sector y establecer fuertes barreras de entrada para posibles futuros

competidores.
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La evaluacidn financiera del presente plan de negocios se muestra atractiva bajo los
escenarios esperado y optimista, estos por los calculos del VAN positivo y la TIR que
se encuentra por encima de la tasa de descuento. Solo en el escenario pesimista se
observa un VAN positivo con un TIR debajo de la tasa de descuento. Para este ultimo
escenario se tendrian que tomar acciones correctivas y calibrar las estrategias

establecidas que permitan alcanzar los compromisos financieros.

Para asegurar la disponibilidad, operacion y viabilidad del servicio, se necesita tener
definidos e interrelacionados los procesos estratégicos, de operacién y de apoyo, los

cuales deben apuntar a cumplir la estrategia propuesta en el presente plan de negocio.

La tercerizacion de servicios para la puesta en marcha de la empresa, que se encuentra
en la categoria de  startup,es  beneficiosa  porque ayuda en

su crecimiento y disminuye costos operativos.

Acorde a la normativa peruana, se revisaron las leyes vigentes tales como la de
Gobierno Digital (Decreto Legislativo N° 1412), que promueve el uso tecnoldgico en
las entidades del estado; y también la ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°
29733). Este proyecto esta alineado a la legislacion nacional mencionada y no se
encuentra fuera de ley. Por tanto, el marco regulatorio no representa limitacién ni freno

para el desarrollo de este modelo de negocio.

Dentro de la estructura organizacional planteada se visibiliza una composicién de 4
personas al inicio, donde el CEO toma una relevancia clave ya que debe tener aptitudes
para procurar la penetracién de mercado y desarrollo de producto, el cual le permitira
plasmar las estrategias mas adecuadas que conlleven al éxito de la puesta en marcha

de este emprendimiento.
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12.2. Recomendaciones

e Serecomienda para una siguiente etapa del proyecto (posterior al horizonte planificado
de 5 afios), realizar mayor investigacion para una expansion a nivel nacional del
servicio de Smart Legal para ya no verse limitado en alcance territorial a Lima

Metropolitana.

e Se recomienda que se realice un segundo estudio de mercado complementario al
primero ya realizado y que considere a los usuarios finales de las notarias para conocer

la recepcion de estos a la propuesta planteada en el presente proyecto de tesis.

e Esimportante el desarrollo de nuevos servicios utilizando Blockchain para ayudar a la
difusiéon y adopcién mas rapida de esta tecnologia, tanto para la mejora del modelo de

negocio planteado y de otros que puedan generarse.

e Lo trabajado en este plan de negocio podria servir y dar aportes para estudios
enmarcados en el sector de notarias y de soluciones basadas en tecnologia de
Blockchain en el mercado peruano. Todo esto con el fin de promover nuevas iniciativas
de negocio que ayuden a la evolucion tecnologica del sector notarial, y el desarrollo de

casos de uso con Blockchain.

e Esimportante contar el apoyo de los diversos organismos del estado peruano que estén

inmersos en el ecosistema de este plan de negocio.

e Sedebe tomar en cuenta que al plantear modelos de negocios usando Blockchain, estos
no se deben limitar a ofertarse desde el punto de vista tecnologico, sino mas bien por

las caracteristicas que le ofrecen valor a su pablico objetivo.

e Serecomienda realizar investigaciones en el contexto notarial para encontrar qué otras
tecnologias disruptivas ademas de Blockchain pueden aplicarse en este nicho de

mercado.
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12.3. Discusion Aplicaciones Blockchain

Si bien es cierto el presente proyecto se aplico al ambito notarial, se debe tener
presente que Blockchain es una tecnologia cuya gama de aplicaciones en distintos
sectores es amplia, lo cual la hace propicia para objeto de més investigaciones.

En la coyuntura actual donde la gestion del sector salud es importante que se
encuentre alineada a la transformacion digital que se observa en los distintos sectores
empresariales, es posible acceder de forma inmediata y remota a datos clinicos de
forma segura y poder compartirlos con quien se desee. Es gracias a la inmutabilidad
de Blockchain y a su estructura no centralizada que es posible administrar datos
altamente sensibles. Ejemplo de ello es la plataforma de Corea del Sur, FLETA, que
se desarroll6 con el fin de gestionar eficientemente datos clinicos para el gobierno de
la ciudad de Seul. De igual manera IBM, Oracle y Microsoft junto a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) se encuentran implementando herramientas de anélisis
seguros y privados para recopilar datos confiables y de calidad en la deteccion
temprana e inmutable de portadores asintomaticos del coronavirus y que estos puedan
ser compartidos de manera segura. (Diario Bitcoin, 2020).

Actualmente, una de las opiniones de los expertos sobre Blockchain es que no
necesita de un intermediario para dar fe de las transacciones realizadas, por ende, hace
la funcion de un “notario” digital, lo cual ha causado un gran debate sobre el futuro de
las notarias. Esta tendencia hizo que la Unidon Internacional del Notariado (UNL) se
involucre y estudie en profundidad la temética, exponiendo en una de sus reuniones
que, en Georgia, el Registro de la Propiedad de Inmueble ya estaba aceptando el
registro usando Blockchain.

En la republica democréatica de Georgia ya hay mas de dos millones de propiedades
registradas en Blockchain, pese a que se hubiese pensado que este cambio tecnoldgico
empezaria en paises como Estados Unidos, Japon o Corea del Sur. (Diario
Confidencial, 2019).

Finalmente nos queda claro el potencial de la tecnologia Blockchain en distintos

sectores que necesiten sus caracteristicas siendo uno de ellos el notarial.
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ANEXOS

ANEXO I. Transcripcion de entrevistas a expertos

Entrevista a experto 1
Entrevistado (a): Sr. Marco Esparza
Puesto: Gerente Comercial
Empresa: Blockchain Life Solutions

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Toda tecnologia empieza con una promesa Yy luego tiene que irse actualizando y mejorando con el
tiempo. En el caso de la Blockchain empezé con la promesa de la descentralizacion la encriptacion
y que era practicamente inhackeable y actualmente ya existe tecnologia como la computadora
cuantica de Google que podria romper la Blockchain, pero lo que se viene es la Blockchain quantum
proof que es una Blockchain a prueba de computacion cuantica. Y por lo que he podido conversar
con militares, financieros, banqueros el mismo gobierno servicios de inteligencia la Blockchain es
mucho mas segura en la practica que bases de datos tradicionales y la Blockchain quantum proof
supera la capacidad humana para poder romperla. Asi que si es bastante seguro.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion en nuestra realidad?

Si es una buena alternativa no la Blockchain por si sola sino la mezcla de tecnologias como la
cadena de datos, los sensores, el internet de las cosas, la triangulacion de informacién con geo
posicionamiento global con fechas y horas, etiquetas inteligentes, empaques inteligentes,
perfectamente se le puede afadir lo que es el muestreo cientifico que viene a ser la raiz cuadrada
de produccion pasé por una prueba y esa muestra vaya directamente al Blockchain y se vaya
encontrando que el resultado tiene una consistencia, que las inconsistencias salten a la vista, también
los contratos inteligente, los Smart Contract se pueden configurar sus programas informaticos se
puede configurar para luchar contra la falsificacion entonces tiene muchas formas pero no es una
sola tecnologia la que te rescate de todo, es crear un ecosistema inteligente para resolver un
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problema, la Blockchain més sensores, la Blockchain mas etiquetas inteligentes, empaques
inteligentes, muestreo cientifico.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacion? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

La estrategia para utilizar es no buscar una ley para la Blockchain. La Blockchain es un servicio es
un servicio informatico y eso ya esté regulado por el estado. Desde el afio 2002 los servicios en el
Cloud Computing ya estan regulados y la Blockchain se ve como un servicio de interoperabilidad
en la nube por ende no necesitas una legislacion especial y de hecho nosotros ya estamos
implementando en el estado y ya el estado tiene en el sistema compras, el proceso de compra de
Gtiles de oficina para todo el estado por mas de 2 mil millones de soles lo hace con Blockchain. El
voto electrénico peruano tiene una version de Blockchain que no tiene conexién a internet. Ese el
camino para luchar contra la corrupcion. La Blockchain es muy amplia. Te he contado solamente 2
soluciones de probablemente 2000 tipos de soluciones.

¢El Blockchain tendréa buena acogida por el publico en general?

Me tiene que interesar el usuario final si, pero no me tiene que interesar que esté informado. Lo que
pasa es que ha habido un trauma en las Gltimas implantaciones tecnoldgicas del mundo en donde se
tuvo que invertir mucho tiempo explicando que vamos a implementar alguna tecnologia, él publicd
la rechaza el pablico lo discute, la prensa lo manipula y termina siendo un dolor de cabeza. Los que
estamos implementando tecnologias exponenciales muchas veces lo hacemos por debajo de la
capacidad del radar de la sociedad. En este momento se esta implementando soluciones de
encriptacién cuantica en la banca y no te llegdé un mensaje que van a hacer eso. En este momento
se esta trabajando sistemas informaticos totalmente robdticos que hacen el trabajo de un Call Center
y nadie te va a preguntar por hacer eso. En este momento hay maquinas que estan pelando mangos
y fresas de manera roboética aca en Lima y cada maquina puede reemplazar la capacidad productiva
de 52 personas y no te estan preguntando por eso. Entonces con Blockchain nosotros no le estamos
preguntando al pablico simplemente estamos transformando el pais es asi como se estan haciendo
y lo estamos haciendo desde la sociedad civil como también desde el sector pablico. Todo el mundo
necesita una tecnologia que sea confiable donde lo que se ponga ahi no sea editable ni suprimible.
El usuario final lo que va a empezar a encontrar es cada dia que sus productos de consumao, leche,
chocolate, azlcar, aceite, cada dia le van a contar mas informacion y le van a invitar a escanear un
codigo QR implantado en el producto para que al momento que lo escanees encuentres la confianza
gue no te dan las etiquetas convencionales. Eso es lo que va a pasar con la sociedad. Acaso te
preguntaron qué vas a botar con Blockchain. No, te dijeron por si acaso ya no vas a botar con papel.
Acaso alguien te pregunto en la factura electronica te aparecio ALGO. No, se implementa facturas
electronicas generan hashes encriptados, descentralizados, inmutables no te preguntan esas cosas.
Esas cosas se hacen. Si preguntas, el tiempo te gana y en este sector, especificamente en el mundo
de las tecnologias exponenciales en el mundo digital cada mes es un afio.
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6.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Me encantaria responder que si. De hecho, la trazabilidad te permite manejar bien tu huella
energética, tu huella de carbono. Vas a generar paper-less por eso vas a reducir el uso del papel. Sin
embargo, la Blockchain esta en un proceso de optimizacion energética, porque la Blockchain
desperdicia energia. En la arquitectura Blockchain t0 estés teniendo la informacion encriptada en
multiples servidores al mismo tiempo. Estas generando una redundancia para ganar seguridad, pero
esa redundancia también esta replicando el costo energético. Por ende, la huella de carbono se esta
multiplicando, asi que la Blockchain ahi entra a una siguiente generacion. Esa siguiente generacion
es la DLTs como loT. Estas son las nuevas tecnologias y ya el ahorro energético, la eficiencia, la
velocidad ya es superior. No puedes ofrecer control ecoldgico amigable si por otro lado tu para
lograr ese control estas desperdiciando energia. Con la nueva Blockchain vas a poder lograr el
control y una reduccion del gasto energético incluso energéticamente alimentado por placas
fotovoltaicas, sistemas edlicos de bajo consumo energético. Esto puede ayudar en ese aspecto.
También puede ayudar en la trazabilidad del manejo del reciclaje de una ciudad o pais completo.
También puede ayudar a monitorizar la basura, lo que algunos llaman basura es nueva materia
prima. Esa materia prima tiene un valor es algo asi como los recicladores informales que tenemos,
pero en gran escala bien formalizados y con maquinaria de alta tecnologia.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Hay muchos primero la reduccién del papel, segundo que puedes automatizar procesos, tercero que
la aprobacién la puedes hacer desde un celular en cualquier parte del mundo, cuarto que tu firma
digital puede estar enriquecida por factores biométricos adicionales, tu firma ya su factor
biométrico. Tu on-boarding con validacion de que tu rostro y tu documento nacional de identidad
y el sistema hace match, eso también es otra forma de validacién. Tu huella digital de un solo, de
tus 4 dedos menos en pulgar. Tu rostro y tu voz. Toda tu trazabilidad de Facebook como lo hacen
en Estados Unidos y nosotros estamos implementando en este momento para uno de los principales
grupos econémicos de todo el pais. Sus nuevos empleados o los postulantes van a tener que copiar
y pegar dentro del formulario su Facebook y el sistema va a poder medir la traza social de estas
personas. Aca nosotros lo que queremos es validar de que eres la persona y poder ir mas alla y que
eres una buena persona.

¢ Considera que con Blockchain se generardn nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cudles?

La Blockchain les da nuevas oportunidades a los negocios tradicionales porque permite contactar
de una manera muy diferente el usuario final con el productor, ya que el productor va a poder
informar con informacién verificable certificada al usuario final sobre los atributos Y componentes
de un producto. Los nuevos negocios son las consultorias, auditorias digitales, auditorias a
distancia, el escaneo de drones espectro métricos para que desde el cielo puedas ver como va tu
produccion en el caso agricola y la integracion de sensores, equipos de computo y tecnologias en
la nube de manera confiable. Hasta ahora no sé exactamente cuantos nuevos puestos de trabajo van
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10.

11.

a generar, pero estamos hablando de una revolucién digital que puede traer bajo el brazo gente
desempleada y gente empleada, nuevos puestos de trabajo y puestos de trabajo que van a quedar
obsoletos. Es parte de la evolucién humana, asi que, si va a haber nuevos negocios, va a haber
mucha mas gente interesada en la trazabilidad de la huella de carbono, el control del agua, en el
control de la energia, también el tema politico y democratico de un pais, transparentar las compras
de un estado, todo esto es posible y todo esto necesita gente preparada, y lo interesante es que es
gente preparada pero no de una carrera especifica, sino pueden ser abogados, economistas,
administradores, o tecndlogos. Pero todos estan involucrados al tema digital hoy en dia y la
Blockchain esta involucrado en todas las actividades digitales del ser humano.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Puede ser un poco nuestra responsabilidad de los proveedores porgque no nos interesa popularizarla
tanto, nos interesa elaborar proyectos. La mejor forma de implementar la Blockchain es no
preguntar a nadie si puedo implementarlo, sino levantar informacion sobre un problema y brindar
una solucién que dentro de sus componentes de solucion esté la Blockchain, pero no es el factor
primordial, puede ser el componente mas importante pero no es el Unico exclusivo.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

El error humano es fatal en la Blockchain, porque si cometes un error ya no se puede borrar.
Entonces tiene que capacitarse a la gente que va a interactuar con la herramienta de publicacién de
informacidon. Deben saber que un error se paga con sangre. No hay extorno. Lo Unico que te queda
es emitir una fe de erratas. Entonces el riesgo es que alguien se atreva a mentir en la Blockchain y
queda una declaracion jurada digital de por vida de que mentiste.

¢ Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

Si por supuesto. No es lo mismo comprar un carro que comprar una laptop. No es lo mismo que
notificar un pequefio servicio de 10000 soles contra a un servicio de 4000000 de soles. Entonces
las notarias van a entrar en una transicion Blockchain en donde las operaciones mas econémicas
van a necesitar una firma digital electrénica encriptada de la notaria pero que se va a poder hacer
de manera remota. Ademas, que las operaciones ya no van a depender de que tu vayas a la notaria.
Van a poder identificarte biométricamente a través de la cdmara frontal tu celular, entonces yo creo
que las notarias no son reemplazadas por la Blockchain yo creo que la notarizacion se enriquece
con las tecnologias digitales como la Blockchain.
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¢Considera que el sector notarial peruano se podré adaptar y adoptar esta tecnologia?

Ya lo estan haciendo algunos. Hay notarias que ya estan trabajando sin papel y esto es un gran
avance asi que la respuesta es si, yo creo que se van a adaptar, no veo por qué no. Lo que si veo es
gue la gran masa de notarias se va a resistir. Los jueces se van a resistir. Pero yo quiero recordar
que algunos presos que actualmente estan en la cércel estan presos por temas digitales porque
dejaron una evidencia en WhatsApp o en Telegram y terminaron presos. Eso ya esta asi que los
temas digitales ya estan la cosa es se suben al carro o simplemente gestionan su salida.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Por ejemplo, en la mesa estas viendo un pisco y un café. Sabes cuanta gente esta asociada al mundo
del café en el Perl. Decenas de miles de personas trabajan con el café, pero ese es el Unico café del
Per( que tiene trazabilidad Blockchain. La leche también quiere entrar al Blockchain. EI queso
también, el jamoén también, el chocolate también, el pisco y las bebidas. El alcohol adulterado mata
familias enteras sobre todo en lugares alto andinos. Entonces en nuestra vida diaria primero hay
gue comprender que nuestro alimento es nuestra medicina. No podemos estar ciegos de lo que
comemos. En un pais gastronémico como el Peru lo primero que le hemos puesto fuerza es a la
trazabilidad de la comida. La Blockchain se esta implementando y se ha implementado por el
proceso de compras, para el tema reputacion digital de cada individuo que postula a una empresa,
para el tema de identidad digital de cada peruano, para el tema del manejo de las fichas médicas de
cada peruano, entonces en la alimentacion, en la salud, en la educacion, en la lucha contra la
corrupcion y en la democracia con el voto del ciudadano, asi que casi todos los d&mbitos mas
importantes de la actividad humana esta porgue hasta los bancos peruanos ya estan muchos de ellos
han empezado con pequefios estudios, investigaciones y proyectos y otros mucho méas ambiciosos
con la Blockchain, los centros comerciales también, la seguridad ciudadana también.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

De todas maneras. Hay una importancia de la trazabilidad soportada con lo del café, pero no solo
para el que café, también para el cacao, arroz, platanos, tubérculos, de hecho, los 2 supermercados
mas grandes del pais los 2 estan trabajando con Blockchain y esa trazabilidad no solamente te ayuda
a tener calidad y optimizar procesos. Esto es para salud, educacion, para luchar contra la
falsificacion de productos, para luchar contra la adulteracion y la reutilizacion, y para luchar contras
las mermas que no son mermas son robos. Asi que todas las industrias estan relacionadas.

¢Cuél considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccion/crecimiento?
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La identidad digital y el consumo alimentos estan emparejados. Con la identidad digital vas a hacer
mucha justicia y en consumo alimentos vas a ahorrar muchos problemas de salud.

¢Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

Esto va a automatizar las cosas, por ejemplo, un banco que presta dinero a una persona para un
automovil, si la persona se demora dos meses en pagar el auto no prende. Si una persona fallece su
herencia no se va a encargar su abogado de administrarla sino va a haber un sistema informético
gue se va a encargar de repartir la herencia segun el testamento y segln las leyes. Esto va a permitir
gue sea mucho mas transparente y automatica la actividad humana y nos enfoquemaos en otras cosas.
Si eres una empresa que ha cometido varias infracciones no vas a poder seguir siendo proveedor
del estado. Si eres un médico que se te ha muerto 2 pacientes no es un problema de reputacion
simplemente el sistema no te va a dejar que te encarguen operar a alguien mas.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, publicas o privadas?

Mixtas, porque de dependiendo del tipo de proyecto que tenemos al frente estamos encontrando
que la gente quiere para alguna parte de su informacion trabajar con redes publicas por diferentes
motivos, y para informacion ultra confidenciales estratégicas redes privadas, pero siempre con
Blockchain. Entonces lo que quieren es una Blockchain mixtas, que es un conjunto que nuevamente
son diferentes macillas que juntas y formas una ceramica segun te lo ha pedido el cliente. Hay que
bajar un poco el grado de egocentrismo de pensar que tu tecnologia es la Unica. Tu tecnologia es
una de las tecnologias que juntas pueden dar la solucion perfecta.
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Entrevista a experto 2

Entrevistado (a): Sr. Jorge Rojas
Puesto: Coordinador de Proyectos
Empresa: Blockchain Life Solutions

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

A la fecha de hoy si es lo suficientemente segura no hay tecnologia que por ahora supere la
seguridad ya que los datos estan distribuidos en multiples servidores si alguien quisiera hackearlos
tendria que hacerlo simultdneamente para todos. La tecnologia evoluciona y ya se esta hablando de
computacion cuéntica. Este es un desafio para la propia Blockchain como para todos los sistemas
seguridad que existen en el mundo por lo que la Blockchain también ya esta actualizandose para
poder mediante el mecanismo de quantum proof poder también superar esto desafios que con
seguridad van a aparecer en los proximos afios tal es el caso como IOTA que es una Blockchain
que va a poder desde ya superar este tipo de desafios asi que si la Blockchain es para hoy lo mas
seguro que existe para la seguridad de los datos.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion en nuestra realidad?

Para mi la Blockchain es la mejor alternativa que hoy contamos para evitar la falsificacién me
gustaria proponer un ejemplo. Si tu registras algo digitalmente esto puede convertirse a través de
una funcion Hash en un Hash que va a representar de manera Unica a este contenido digital.
Partiendo de alli, si este contenido tG lo modificadas en lo mas minimo digitalmente hablando y
vuelves a registrar en una funcion Hash, te va a identificar de inmediato alguna modificacién de
manera que la inmutabilidad ha registrado de manera Unica una informacion o un contenido que
evitaria cualquier tipo de adulteracion o falsificacion. Esto puede aplicarse para por ejemplo una
imagen que pasa por este proceso en el que modificas unos de los pixeles diferentes a través de una
aplicacion, t0 vas a volver a registrar esta imagen automaticamente, una Blockchain te va a
identificar que esa imagen ya fue registrada por lo tanto evitando la falsificacion. Esto se aplica
para cualquier imagen o documento legal que uno desee subir al Blockchain.
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¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacion? ;Qué estrategia deberia emplearse?

Es posible que genere algunos frenos, pero con las leyes que hoy contamos en Per( y Latinoamérica
ya se pueden llevar a cabo muchas soluciones con esta tecnologia. Realmente no es un freno
importante que considerar, pero si es importante mencionar que existen instituciones u organismos
que van a reforzar la aplicacion correcta de la Blockchain por ejemplo los observatorios Blockchain
uno que se ha creado en la unién europea y otros que se viene creando en Per(. Estos pueden servir
de fuerza para la aplicacion correcta dentro de los marcos legales y si es que hubiera algun vacio
estos lo pudieran complementar. Ya se estan llevando a cabo los observatorios asi que esta
reforzando la velocidad de aplicacion correcta de las Blockchain.

¢El Blockchain tendréa buena acogida por el publico en general?

La Blockchain como términos debe de llevar algo de 4 o 5 afios en el mundo. Es decir 5 afios la
gente viene escuchando este término y en gran sector todavia no terminan por comprender si es que
realmente le es de utilidad para ellos o0 no. Sin embargo, toda tecnologia es aceptada en funcion a
la demanda. Yo creo que hay que apuntar a las demandas de sus consumidores finales de justicia,
transparencia, confianza. Son demandas que ellos todavia no logran satisfacer y si le explicamos de
esta manera que la Blockchain viene a satisfacer estas demandas van a ser altamente aceptadas.
Justamente en el libro “Blockchain is life” de la compaiiia Blockchain Solutions, el mensaje en un
lenguaje natural es que ellos precisamente puedan entender sin términos técnicos que la Blockchain
viene resolver esas demandas. Esas demandas que todavia no han sido satisfechas desde hace 5, 10,
20 o cientos de afios. Entonces creo que si, finalmente va a ser bien aceptada. Yo creo que este libro
de la empresa Blockchain Life Solutions estd consiguiendo alcanzar esos objetivos por las
aplicaciones que viene realizando con el café, el pisco, entre otros productos llevando estos
mensajes claramente, entre otros sectores que pueden aplicarse por supuesto no solamente la
agricultura sino entre otros sectores que de nuevo van a satisfacer las verdaderas demandas que
pueden resumirse en la demanda por la verdad de todo lo que consumen en el dia a dia.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Para que sean significativos habria que hacer una sumay resta entre lo que voy a conseguir con la
Blockchain en el aspecto ecoldgico versus a lo que estoy consumiendo en energia al operar todos
los datos en todos los servidores. De hecho, es un problema que ahorita enfrentan las Blockchain
publicas, los protocolos de consenso “proof of work™ especialmente al consumir demasiada energia
para terminar de validar algunas ecuaciones de las Blockchain. Esto se estd superando con otras
Blockchain que van apareciendo y si se llegase a conseguir, entonces efectivamente el porcentaje
de eco-friendly incrementa muchisimo con la Blockchain, eso por la parte de la operacion de la
Blockchain. Por la parte de utilidades de las Blockchain y ahi para sumarle a la ecuacion puntos
positivos es que efectivamente uno puede hacer la trazabilidad de cualquier actividad productiva y
de cualquier industria para poder tener indicadores veridicos sobre la huella de carbono, la huella
hidrica, y una vez tengas las medidas puedas ti controlarlas y por supuesto mejorarlas a niveles
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muy significativos con impacto local, regional, nacional y hasta mundial. Entonces si hacemos una
suma y resta de los aspectos que acabo de mencionar podremos tener nimeros positivos gracias a
la Blockchain en lo eco-friendly.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Ademaés de los beneficios de eco-friendly, ésta la parte de Smart Contract que va a evitar mucho a
llegar a manipular altamente el papel. Por ejemplo, en los aspectos judiciales tener el control de tus
casos digitalmente ya no en papel. Ya no sobre escritorios tras otros sino todo digitalmente con la
seguridad que te ofrece la Blockchain para no perderlos. Ademas de todos estos casos de lo que
podria derivarse en cada uno de ellos generando alin mas papeles, mas copias, mas registros cuando
todo podrias llevarlo de manera digital y también ejecutarlos de manera digital de una forma tan
rapida que la rapidez también generaria mas ahorro del papel. Entonces los Smart Contract que
antes eran un concepto hoy ya se hace realidad con la Blockchain evitando también el consumo
masivo de papel.

¢ Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cuales?

La demanda siempre evoluciona y en cualquier aspecto la demanda no termina de crecer. Hoy el
ser humano demanda més cosas que antes. Ante eso los negocios 0 mejor dicho las empresas tienen
la oportunidad de satisfacer estas demandas pueden crear mas lineas de negocio dentro de la misma
empresa 0 alguna persona puede crear una nueva empresa para formar nuevos negocios asi que yo
creo que conociendo las ventajas de la Blockchain, la oferta entonces va a generar nuevas
oportunidades por todo lo mencionado de los beneficios que trae la Blockchain.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Yo creo que la Blockchain como tecnologia de la cuarta revolucion industrial tiene algo en
particular a diferencia de las otras tecnologias y en lo personal ese algo es lo disruptivo que significa
para una empresa y para un demandante o para una necesidad, pero también el origen de esta. La
Blockchain no tiene un origen claro, a diferencia de otras tecnologias no se sabe quién es el creador,
viene con una fuerza muy disruptiva y revolucionaria empezando con Bitcoin, creo que eso ha sido
el punto diferenciador versus otras tecnologias que no ha permitido que los negocios de hoy en dia
tomen con seriedad y seguridad la Blockchain para poder aplicarlas en sus negocios y extenderlas
con soluciones para los usuarios.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberia tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?
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Imaginarse guardar en Blockchain un dato que sea privado porque lo recomendable es siempre
poner en Blockchain datos pablicos, datos que todo el mundo pueda enterarse pero si tienes datos
privados que pueden ser fotografias, videos, informacion sensible para cada persona que estén
puestas en Blockchain, eso representa un alto riesgo por lo que una manera para poder mitigar es
justamente de repente normar el uso correcto a través de leyes nuevas o reforzadas o con los mismos
observatorios de poder Unicamente guardar en Blockchain datos que sean publicos de interés
publicos.

¢ Considera que el Blockchain podré desarrollarse en el sector de notarias?

Si'y no solamente eso creo que el &mbito de las notarias va a ser uno de los primeros sino el primero
en sufrir los grandes impactos que trae la Blockchain. De hecho, la Blockchain es evitar los
intermediarios. Bitcoin por ejemplo evita resolver el doble gasto a través de un intermediario y lo
hace a través de una contabilidad distribuida. Bajo esa similitud podriamos trasladar también a las
demaés industrias. Ya no vas a necesitar un notario que valide algunos documentos pues el sistema
Blockchain se va a encargar de hacerlo por ejemplo el caso de la compraventa de propiedades, si
esto lo llevamos a una tokenizacion, si tu propiedad la tienes tokenizada, ésta propiedad la puedas
dejar como herencia lo puedes vender sin necesitar de un intermediario pues tu puedes realizar la
operacion de compraventa en segundos 0 minutos a través de un hash que puede representar tu
propiedad y que se la puedes otorgar a otra persona que simultneamente te esti haciendo el
deposito del dinero. Es una tendencia probablemente muy lejana, pero lo cité como ejemplo porque
en esta operacién estamos evitando muchos intermediarios que no solamente es el notario sino
también un abogado entre otros que participan en este tipo de transacciones. Por lo pronto creo que
si, los notarios son los méas propensos a verse muy afectados con la Blockchain, pero como todo, si
uno no se adapta a los cambios se extingue. Yo creo que si los notarios se adaptan a los cambios
gue trae la Blockchain y se dedican a buscar en qué parte pueden agregar valor, algo que no pueda
hacer la Blockchain, entonces alli es donde ellos van a poder mantenerse.

¢ Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Yo creo que si. Tenemos en nuestros genes la capacidad de poder superar desafios de cualquier tipo
econdmico, climatico, social, politico. Eso va a permitir que el notario peruano se adapte a estos
cambios y de hecho no lo va a hacer sélo, de hecho, va a necesitar de otras fuerzas como por ejemplo
fuerzas privadas que se dedican a educar sobre esas tecnologias, fuerzas privadas que se dedican a
aplicarla correctamente esa tecnologia. Cuando estos notarios estén con la informacion correcta
por parte de sectores privados van a poder tomar mejores decisiones, van a poder sobresalir sobre
este fendmeno que trae la Blockchain.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Hay un proyecto que hoy tiene mucha aceptacion en la comunidad Blockchain. Esta solucion esta
orientado a una justicia descentralizada y con mucha aceptacion del lado legal me refiero a los
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usuarios. Esta solucion consiste en que tu puedas llegar a solucionar tus problemas legales a través
de este sistema en la que por un random puedes encontrar al juez correcto en todo el mundo que va
a resolver tu caso. Y através de otras caracteristicas mas que refuerza una justicia descentralizada.
Me gustaria esta solucion se traiga Per( que se difunda y pueda tener los primeros usuarios no
solamente a nivel piloto sino ya poder aplicarlo en ciertos puntos me estoy refiriendo a empezar por
el lado judicial peruano, pero también en otros sectores econémicos en l0s que por supuesto también
hay conflictos que resolver que podrian apoyarse con esta solucion muy disruptiva con Blockchain
en el aspecto legal.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecerd un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Si'y de manera muy significativa de hecho en las industrias estan enfocados en la parte analégica,
cOdmo mejorar sus procesos, cdmo mejorar la huella ambiental, como mejorar el clima laboral que
podria incluirse dentro de un sector, pero la Blockchain va a ayudar a sincerar el dato porque estos
procesos analdgicos van generando en su operacién datos que no representan de manera aceptable
0 cercana a la pura verdad. Lo que va a hacer Blockchain es sincerar el dato que va hacia el usuario
final, sincerar el dato que va hacia los usuarios dentro de la cadena de suministros si nos referimos
a una agroindustria. Va a sincerar el dato al gerente o directivo que toma decisiones con estos datos
gue puede explotarlos ahora ain mejor con Big Data porgue son datos sinceros. Entonces si le va a
agregar mucho valor de manera significativa y no solamente a la parte fisica que se mueve en una
trazabilidad sino a la informacién propia que se va generando en este el movimiento para la toma
de decisiones de cualquier actor dentro de esta cadena.

¢Cudl considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccion/crecimiento?

Con mayor crecimiento realmente veo en todos los sectores, pero orientado a tokenizacion y Smart
Contract. Yo veo un futuro donde todos los activos que contamos se estén tokenizando: tu
computador, tu propiedad, tu dinero, los productos que consumimos, todo lo que represente un
activo se va a tokenizar, todo va a estar en internet, todo va a estar sobre la nube y eso va a permitir
gue nosotros podamos operar facilmente pero si a eso agregamos Smart Contract, va a incrementar
la seguridad en la operacién, la rapidez, la seguridad en que no haya ninguna manipulacion y se
ejecuten libremente los Smart Contract. Esos son los dos campos que veo dentro de la Blockchain
con mucha fuerza para los préximos afos.

¢ Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

En lo que refiere a la propia tecnologia y otro que va a evolucionar en los algoritmos de consenso.
Este es un tema muy pendiente que ya muchas instituciones y lideres mundiales estan trabajando
para poder ahorrar ese excesivo consumo de energia para que estén en marcha la Blockchain. Ese
es un tema pendiente y creo que hacia alla estad apuntando el mundo para tener una Blockchain
mejorada que permita por fin obtener todos estos beneficios que hemos mencionado, pero
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superando esta deuda, la de tener un consumo minimo aceptable en lo que refiere a energia.
Superando esto, los beneficios se multiplicaron por qué no solamente vamos a obtener todo lo que
hemos mencionado, sino que la ecuacion resultante va a ser mucho mas positiva beneficiando a
todos los que forman parte en cada solucion que se presente en cualquier sector de la economia.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, publicas o privadas?

Ahi habria que precisar la tendencia de acad a 5 0 10 afios o la tendencia de acé a 15 a mas afos. Si
es una tendencia en el mediano plazo diria que serian las Blockchain mixtas muy por encima del
Blockchain privadas. Si es de 15 a més afios diria que seria Blockchain publicas. De hecho, la
descentralizacion cada vez esté aplicandose con mucha mas fuerza. Hoy podemos hablar de la cual
web 3.0. Hoy podemos hablar de las aplicaciones descentralizadas. De no existir ninguna hoy
existen cientos de ellas a modo piloto pruebas beta, pero proximamente de nuevo por la fuerza de
la demanda yo creo que va a triunfar este tipo de aplicaciones descentralizadas que hacen uso de
Blockchain publicas. De hecho, la barrera es alta basicamente empezando por el consumo de
energia, por el tema de seguridad, por el tema normativo, pero como estamos hablando de una
tendencia partiendo de la fuerza de la demanda yo creo que unos 15 afios la tendencia va hacia all3,
es decir va a multiplicarse el uso de Blockchain publicas y las aplicaciones descentralizadas.
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Entrevista a experto 3

Entrevistado (a): Sr. Adrian Pareja
Puesto: Arquitecto Blockchain
Empresa: BID - EEUU

Experto en: Blockchain

Preguntas:

1. ¢Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para
registro de transacciones y activos importantes?

Si, Claro. La Blockchain tiene 3 pilares, no de ellos es la inmutabilidad esto quiere decir que todo
registro o transaccion dentro de la Blockchain no se puede adulterar o eliminar.

El segundo pilar es la transparencia, todas las transacciones en Blockchain pueden ser vistos por
todos los miembros de la red.

Los algoritmos criptograficos y la matematica detrds de Blockchain lo hacen muy seguro. Sin
embargo, es cierto que la computacion cuéntica podria vulnerar cualquier sistema de seguridad
actual incluido la Blockchain, pero hoy en dia hay plataformas que complementan la seguridad para
evitar esta vulneracion.

La descentralizan permite que asi sea hackeado algin bloque o nodo de la Blockchain el resto
contiene la misma informacion y pueden seguir generando mas blogues.

2. ¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucion
existente?

No se podria decir mejor, pues hay otras soluciones en algoritmos RCA, certificados digitales, otra
seguridad es la basada en curvas elipticas.

La seguridad depende mucho del tiempo en que la solucion podria ser vulnerada. A medida que se
masifiquen las computadoras cuanticas, los algoritmos sobre los que se basa Blockchain también
deben evolucionar
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¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacién en nuestra realidad?

Si claro, justamente por la inmutabilidad y la transparencia. Transacciones no pueden ser
adulteradas y asi mismo las personas que estan dentro de la Blockchain pueden ver el estado de los
registros. Hoy en dia hay proyectos interesantes en otros paises, para el trazeo del gasto pablico, de
manera que se pueda transparentar. De igual manera en la gestién y consumo de la energia.

¢Considera que la carencia de leyes 0 un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacién? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

Si es muy importante que las leyes vayan de la mano de la tecnologia. Las leyes estan muy atras.
En Argentina y otros paises ya se estan proponiendo leyes que acompafien esta tecnologia con el
fin de implementar soluciones como por ejemplo criptomonedas.

En Per( no estamos al dia en nivel tecnoldégico mucho menos en los temas legales relacionados a
esta solucion. Por ejemplo, Indecopi solo permite que la firma digital solo sea sobre algoritmos
RCA pues aun desconocen Blockchain. La obtencidn de conocimiento y la elaboracion de leyes
pueden tomar afios. Se deberia empezar ya.

¢El Blockchain tendréa buena acogida por el publico en general?

El publico busca el beneficio de una aplicacion, es ser interfaz y sea una grata experiencia de
usuario. Pero la tecnologia que va detras de los servicios no es relevante para el usuario comun.

Sin embargo, lo que si podria ser atractivo es como los beneficios de Blockchain sean presentados
al usuario.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Si, todo proyecto digital trae consigo generar menos documentos fisicos. El poder tener computo
de quien necesita Blockchain a nivel de consumo de recursos. Sin embargo, esto depende mucho
de los protocolos que se utilicen, éxitos otros protocolos que podrian manejar mejor este consumo.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Para utilizar Blockchain primero debes crear un ecosistema el cual a su vez depende del modelo de
negocio y los participantes.
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El documento o transaccion como tal dentro de este ecosistema base su confianza en el hecho de
que no haya un solo gestor de la Blockchain, sino que todos tengan la misma jerarquia de tal manera
no haya alteraciones.

8. ¢Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cuéles?

Blockchain no es una tecnologia nueva ya tiene 12 afios. Se basa en P2P como BitTorrent, Ares,
etc. pero con el agregado del cifrado y seguridad.

Una aplicacion es el registro de certificados de estudios, grados y titulos como ya se ha desarrollado
en USA. En finanzas las criptomonedas en USA, China, Rusia, etc.

Otro ejemplo es la identidad digital, desde tu nacimiento y los hitos de tu vida pueden ser subidos
a la plataforma. Blockchain brinda la confianza de que los registros que se han ingresado no sean
adulterados.

9. ¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Al igual que en el caso de la inteligencia artificial, no tenemos el conocimiento de Blockchain para
poder desarrollar aplicaciones ambiciosas. Por ahora los proyectos que se realizan necesitan de
recursos fuero del pais. En Peru las apuestas de tecnologia apuestan por tecnologias emergentes, su
foco son las tecnologias maduras o méas expandidas, como aplicaciones moviles, aplicaciones. No
se cuenta con la capacidad, pero se espera que empiecen a ofertarse cursos, clases, semanarios
relacionados.

10. ¢Qué riesgos crees usted que se deberia tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

Dentro de Blockchain se tiene una identidad, para poder enviar transacciones deben ser validadas
con llaves primarias. Cada llave primaria pertenecer a cada usuario y esta puede ser hackeada por
lo tanto representa un riesgo el hecho de que utilicen de mala manera esas llaves. La red Blockchain
como tal nunca ha sido vulnerable sin embargo se recomienda no guardar datos sensibles, debido a
que aun asi estén encriptados se guarda un historial y en el tiempo podria ser vulnerado por las
nuevas técnicas que aparezcan. Por ello es importante que solo se almacene en la Blockchain la
informacidn relevante, otro tipo de informacion podria compartirse mediante otros protocolos.

Otro riesgo en los consorcios, empresas que crean una Blockchain, es cuando un negocio ingresa a
esta Blockchain depende de cuantos méas nodos ingresen a esa Blockchain, si estos se retiran con el
tiempo de nada serviria tener informacion para compartir si no hay con quien compartirla.
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La migracion también es un riesgo debido a la dificultad técnica que implica de pasar de una
tecnologia a otra dentro de Blockchain.

El tema de integracion no es sencillo integrar las distintas plataformas de Blockchain para poder
ampliar el universo de bloques que puedan compartir data.

11. ¢ Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

Reemplazarias a los notarios debido a que, la Blockchain hace el papel de intermediario por que las
validaciones de seguridad se llevan a cabo por parte de la Blockchain.

Pero siempre y cuando haya una integracion de las organizaciones del Estado como la RENIEC,
bancos, entidades publicas. Ya no habria necesidad que un intermediario valide tu informacion con
estas organizaciones,

Blockchain ya se encargaria de esta validacion bajo la premisa de la inmutabilidad. Actualmente
solo con tu huella digital validan que eres td, en lugar de tener un intermediario ya el Blockchain lo
realiza.

A nivel técnico habria que encontrar una red confiable, una de las tecnologias confiables que hayan
implementado una Blockchain y que actualmente estén en el mercado.

12. ¢ Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Depende mucho de las leyes que se puedan implementar, y las que ya existen. Una vez que esta
permita la utilizacién de Blockchain en el intercambio de documentos legalizados.

Del lado del usuario la tecnologia sobre la que se base la aplicacion es transparente.

Otro detalle que ayudaria a la adaptacion seria que organismos del Estado desarrollen un ecosistema
donde ya se pueda ingresar y empezar a compartir data, ya garantizarias la fuente.

Hay que pensar también que tendria que seguirse un nimero de pasos previos como la digitalizacion
de documentos que en varias ciudades aun no esta implementada.

13. ¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Si, ya existen muchas. Estan las que bridan el soporte para que ta crees tu propia Blockchain. Y
estan las que ya son soluciones para distintos sectores como banca, cadena de suministros, etc.
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14. ¢ Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Si los beneficios que brinda Blockchain pueden potenciarse en diferentes sectores gracias a la
importancia de la trazabilidad que ofrece Blockchain. Se puede tener una historia u hoja de vida
para conocer todas las transacciones que se realizan sobre un activo. A nivel de seguridad, de
validacion de identidad la inmutabilidad es importante. En salud de igual manera las historias
clinicas pueden ser ingresadas al Blockchain y garantizar su confiabilidad y estar disponible al
100%.

15. ¢(Cudl considera que es el campo de aplicacibn de Blockchain con mas
proyeccién/crecimiento?

Actualmente el que se deslumbra con mayor potencial es la banca, las criptomonedas contintan
ganando mercado, cada vez ingresan mayores transacciones financieras a la Blockchain,
transferencias internacionales de dinero. Luego estd la cadena de suministro, importaciones y
exportaciones.

16. ¢Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

Actualmente estamos en Blockchain 2.0, dentro de la 1.0 tuvimos Bitcoin para poder hacer
transacciones econémicas. Sin embargo, en la 2.0 ya puedes ingresar légica a la Blockchain, toma
de decisiones por parte de la plataforma en base a un cddigo. La 3.0 contempla la integracién de
varias aplicaciones de Blockchain, la cual podriamos llamar una internet de Blockchain.

17. ¢Cudl considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Las tendencias son las privadas, lo que se llaman los consorcios. Se unen empresas y crear su red
de Blockchain, permiten el ingreso de mas miembros y se puede compartir data.

Una red publica no es tan viable porque dentro de una red de Blockchain una persona natural no
deberia observar todas las transacciones que realicen los miembros de un banco.

Incluso dentro de empresas privadas la informacion que quieran compartir los bancos debe estar
pactada por estos entes. Es mas facil establecer politicas en redes privadas donde los miembros
Ileguen a un consenso y no en publicas donde no sepas a quien le estas compartiendo informacion
o si la informacion que ellos comparte es veraz.
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Entrevista a experto 4

Entrevistado (a): Sr. Antonio Leal Batista
Puesto: Lider de Innovacion
Empresa: Everis

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Si, siempre que esté bien implementada con un disefio adecuado, te permite hacer inmutable
transacciones y activos. Te permite llevar la a la trazabilidad de esos de esos registros y esos activos
siempre y cuando la solucion de Blockchain que decidas implementar sea la adecuada.
Probablemente tienes una implementacion como Korda que estd mas pensado como un layer
distribuido, donde tu dices, donde hay un registro de un activo y en particular solamente a algun
grupo de personas quiere llevar esa esa visibilidad se tienen soluciones donde solamente un grupo
de usuarios decida hacer eso con mecanismos de consenso mas sencillos que probablemente una
solucion a gran nivel escala de un Blockchain tipo Bitcoin que hoy tiene otra orientacidn, otro uso.
Pero si creo que eso aunado a que tenga obviamente de los elementos de seguridad de la informacion
basico, de garantizar que no haya obviamente hacking de que t( tengas la seguridad de la
informacion de TI indispensable que tenga una solucion, si, yo pienso que una solucion bien
disefiada de Blockchain te va a permitir de por lo menos llevar la trazabilidad con el grado de
confiabilidad de transacciones y activos que t0 puedas hacer.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

Bueno eso es bien variable, relativo. Nuevamente a que te orientas a seguridad, si es que td quieres
hacer una cronologia y una trazabilidad de registros de activos en el tiempo donde t0 quieras un
mecanismo de consenso que sea confiable y tl puedas inmutar esas actividades que ocurren respecto
a estos registros activos, el Blockchain lo que te va a garantizar es que tu puedas hacer inmutable,
trazable y verificable que es lo importante con identidades digitales. Ahora la seguridad como tal
es parte de la solucion, no es que algo sea seguro, sino porque implementes Blockchain, sino
obviamente hasta el Blockchain va a requerir aspectos de seguridad donde mira, necesito que no
cualquiera puede acceder a ciertos nodos obviamente, necesito que el mecanismo consenso si va
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haber validadores en una red como est, lo que estamos usando para estos proyectos de Blockchain
gue es un Ethereum empresarial, pues yo necesito resguardar obviamente la seguridad indispensable
de los nodos, todo el stock que conocemos como seguridad. Ahora si td quieres garantizar
trazabilidad, inmutabilidad y auditoria pues Blockchain si te va a dar el disefio de la solucién y si
te va a dar lo que tu requieras para esa cronologia en el tiempo.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacién en nuestra realidad?

Bueno nuevamente depende del disefio, de hecho mi esposa hizo una especializacion en derecho
digital, ella es abogado, y hay una serie de aspectos de legales que se puede considerar que el
Blockchain pueda apoyar, porque no necesariamente es la garantia de que eso ocurra, si, si tu
garantizas que hay entes con identidad digital apropiada y que van a hacer una acreditacion de un
documento de identidad, de un titulo universitario o de una transaccion como tal y que eso sea
verificable bajo mecanismos consenso adecuados y que eso quede registrado en Blockchain y que
th lo puedas verificar, pues si te va a dar la posibilidad de evitar la falsificacion, pero nuevamente
para ponerte la respuesta en amplio depende del disefio y la solucion como tu lo implementes.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacion? ¢;Qué estrategia deberia emplearse?

Es una muy buena pregunta, de hecho mi esposa justamente manejo ese tema, en Peru ella reviso
desde la parte de los derechos humanos, toda la parte del marco legal y aqui no hay ningun tipo de
limitacién para implementar Blockchain, es decir la ley justifica que tG puedas usar mecanismos de
este tipo para para frenar la falsificacion o corrupcion, de hecho ella hablé del tema de registro de
notarias porque habiamos visto el caso Orellana, donde habia una mafia que basicamente manejaba
propiedades y titulos que los vendia por fuera y se estaba haciendo el tramites ilegales. Entonces
no, justamente la ley prevé que tU puedes implementarlo, no hay ningan tipo de restriccion para
hacerlo, solamente es mas un tema de iniciativa y ponerse de acuerdo en implementarlo, en que
diferentes areas de la sociedad y de los aspectos legales puedan implementar las soluciones de
Blockchain, no hay ningun tipo de freno eso.

¢El Blockchain tendra buena acogida por el publico en general?

Bueno, interesante porque esa charla fue un mito y que ella expuso en Everis este tema como una
solucidn anticorrupcion y tuvo mucha. Blockchain no es fécil de explicar a un publico en general
pero si tu explica los beneficios y planteas cual es la diferencia entre soluciones tipo como trabajas
con una base de datos y que puedas tener una aplicacion como tal, los beneficios del Blockchain
creo que si van a tener una buena cogida pero requieres una buena explicacion al publicé que no
seade Tly que no tenga la experiencia que nosotros tenemos obviamente y que vea la los beneficios,
pero si, yo si creo que una solucién bien explica, un enfoque bien explicado definitivamente va a
tener una buena acogida por el pablico.
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6.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Si claro, vas a tener la posibilidad de reemplazar mucho uso de papel y de procesos que requieren
muchos tramites que hoy en dia usan papel y pienso que si esta bien disefiada la solucién va te va a
permitir reducir el uso del papel y hacer solucién eco Friendly.

¢Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

El Blockchain en una solucién descentralizada en donde antes tenias que concurrir a una notaria,
un lugar puablico o ponerse acuerdo una cantidad personas para firmar un documento, ya el concepto
de firmas digitales y entidades que pueden acreditar te va a permitir tener soluciones dénde van a
ser mas comodas obviamente y te van a permitir soluciones desde las misma descentralizacion,
donde t4 vas a poder operar desde transacciones bancarias, transacciones legales de activos,
registros en notarias y te va a permitir que esa descentralizacion permita que los usuarios estén en
espacios fisicos diferentes, no estén geograficamente cercanos y sin duda ese enfoque va a cambiar
la sociedad definitivamente en un futuro cercano.

¢Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cuales?

Si, definitivamente. Ya Everis esta haciendo proyectos dentro del tema de Blockchain, aparte 2
casos que te mencioné, el caso de Aduanas que reduciendo el tema de papel y le esta dando una
rapidez a un equipo de aduanas, reaccionar riesgos desde salud, corrupcién, mal manejo de uso de
contenedores o temas de importacion, empresas ficticias que estén haciendo mal manejo doloso,
tienes muchisimas oportunidades. Las aduanas van a tener posibilidad de tener registros que hoy en
dia no tienen, van a reaccionar mucho mas rapido. Si lo llevas al area bancaria creo que él tema
bancario va a cambiar definitivamente al tener la posibilidad de gque tu ya tengas transacciones que
sean probadas y vas a tener la posibilidad de llevarlos a nuevos entornos y nuevas soluciones en
donde la banca va a cambiar, va a mutar, ya no va a ser la banca regular conocemos y que esta
centralizada, sino que va a haber aspectos de descentralizacion. La posibilidad de los procesos
fiduciarios donde ya se estaba dando herramientas de verificacion donde antes un proceso de
licitacion tomaba mucho tiempo y tomaba mucho documentacién, idas y vueltas en un proceso
manual, lo vas poder llevar a sistematizarlo, a un proceso con menos papel, mas rapido donde vas
a poder tener auditabilidad y todos esos beneficios van empezar a impactar los temas de negocios
donde obviamente empresa van a detectar posibilidades o soluciones. No todo el mundo conoce
como llegar a Blockchain pues aquellos que sepan proveer como llegar a un Blockchain y dar
soluciones, van a tener oportunidad, ello obviamente hay que disefiarlas e ir proponiéndolas e
impulsandolas, pero si creo que va a haber una nueva era de negocios entorno a este tipo de
soluciones descentralizadas.
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9.

10.

11.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Creo que los gobiernos van a tener que hacer rodar su impulso, proponer la implementacion de
soluciones Blockchain para aspectos de gobierno y personas, eso creo que va a oOcurrir.
Nuevamente, es un tema de comunicacion, un tema informacidn, un tema de educacion con la gente.
Si alguien planteara el tema de los registros en notarias y dijera que una solucion como Blockchain
va a permitir disminuir la corrupciony dar mas oportunidades, pues la gente va empezar a buscarlo,
pero tampoco las personas solas tienen esas potestad sino que tienen que estar empoderadas por
ciertos organismos que digan que va a utilizar esta tecnologia como el caso de Aduana, lo cual da
visibilidad y una cantidad de cosas, inclusive la gente del entorno del domino aduanero se va a ver
beneficiada siempre y cuando quiera ser una practica correcta de los procesos aduaneros.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el Blockchain y cdmo podrian
mitigarse?

Bueno como te hablaba sobre el disefio de la solucion, si td tienes una solucién mal implementada
0 crees que por montar una solucién con Blockchain ya es segura y no tomas en cuenta los riesgos
de seguridad, de vulnerabilidad de unared o de un nodo vas a tener riesgos como cualquier solucion
de Tl que implementes, entonces por eso siempre el disefio de la solucion tiene que estar
acompafiado por toda una capa de seguridad, de hecho ahorita también de nuevo con el tema de
Aduanas, todo el mundo esta atento como a exponer sus nodos a la red por qué obviamente hay
temor a que haya hacking, de hecho México incluso dice, este afio nos han golpeado durisimo,
tenemos ya todo un modelo de seguridad donde hay 7 capas de seguridad y cada capa de seguridad
tiene sus reglas de negocio entonces puedes hacer una solucidn probablemente muy efectivo al
punto vista descentralizado y de manejo dentro de Blockchain o layer distribuido pero si tienes
abierta la seguridad y alguien la vulnera pues obviamente puede ser un riesgo a que hayan nodos
escritores en el caso del Blockchain que se han alterado o de repente un nodo validador no es quien
dice ser y tengas personificacion o un spoofing o phishing. Todos los riesgos de Tl tienes que
blindarlos en una solucién Blockchain.

¢Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

Si, sin duda, definitivamente. En Venezuela las notarias eran privadas y luego pasaron al misterio
publico y aqui entiendo que esta SUNARP y hay ciertos lineamientos, pero siguen siendo privadas.
Si yo creo que, si las notarias toman el camino de usar Blockchain y ta dices, yo soy la notaria
“Lima” y digo que uso Blockchain para mi registro de los procesos de notaria pues tu a preferir usar
un a mi como notaria “Lima” mas que otra notaria que no lo esté haciendo, porque td sabes que hay
un beneficio en el uso de la de la tecnologia y que sus documentos estaran registrados y contaras
con esa ese beneficio entonces sin duda que es un es un tema de tiempo y de propagacion.
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12.

13.

14.

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Si, siempre y cuando haya interés e intencién, si, totalmente, de hecho, lo que te digo creo que si
un pequefio sector o un grupo de notarias empieza a asumirlo las demés diran, mira yo tengo que
alcanzarme y ponerme al dia con eso.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Bueno fijate la Aduana (SUNAT) ya es uno de los participantes desde esto, de hecho usan una
solucion mas incipiente basado en Blockchain, es més lenta, y se intercambia una hoja de Excel
para con esta informacidon de los certificados, pero esta solucién ahora les va a permitir en tiempo
real la posibilidad de ver los certificados o huellas de los diferentes paises, inclusive los nacionales
también y de tomar decisiones ante ciertas condiciones y poder digamos mejorar el intercambio
aduanero y la informacion de las compafiias que sean tanto certificados de OEA como las que no
sean. Nosotros hemos ya previsto como a ciertos casos de uso adicionales a los que estan acd, donde
donde los usuarios OEA que son los operadores econémicos autorizado, van a tener mas capacidad,
mas rapidez para poder tomar decisiones y simplemente es el caso de uso y de hacer notificaciones
de en tiempo real que es parte del objetivo de este proyecto se llama Cadena y hacer una gestién de
manera mas eficiente.

Interbank implemento Ripple, que es una solucién también intercambio de dinero con otros paises
a través de esta solucion entonces sin duda que todos aquellos actores del mundo empresarial y
gubernamental que vayan buscando eficiencia, se nota que hay una intencion a hacer procesos mas
limpios, a evitar el dolo y la de la corrupcion, van a ir implementando soluciones como esta. Yo
creo que es un tema de tiempo que Blockchain vaya ampliando su alcance en todo el mundo.

Por ejemplo, sé que hay un observatorio Blockchain en el europeo y que Europa esta buscando una
solucidn de identidad digital. Los espafioles estan trabajando también con identidades digitales,
segun por ejemplo Catalunya va a tener su manejo de identidad digital y de sus procesos
descentralizados, desde su partida nacimiento en adelante sus objetos personales.

China también esta trabajando en solucién con Blockchain para temas de comercio. Creo que a la
larga va a ser un tema de como las diferentes redes de Blockchain se van a integrar y él cdmo ser
un paraguas comun para todas las interpretaciones que va a ocurrir y que tengan sentido.

Las criptomonedas fueron el comienzo porque efectivamente el Blockchain te permite que funcione
y ya ha demostrado que es un mecanismo descentralizado para el intercambio de activos, entonces
obviamente las soluciones que vayan a ir entorno a garantizar la transparencia y la trazabilidad pues
van a tener cabida y van a haber oportunidades de negocio en todas partes.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

177



15.

16.

Si, sin duda también, otro caso de uso que se me pasaba es la industria farmacéutica, 6sea todo
aquello que tenga una cadena de suministro va a beneficiarse de los temas de Blockchain y layer
distribuido, la industria de alimentos, la industria farmacéutica, la construccién, todos esos
elementos van a empezar a adoptarlo, por lo menos van a ir incorporando soluciones que ya existen
y van a ir adoptando estas précticas de descentralizado pues les va a traer grandes beneficios y les
va dar un grado confiabilidad al consumidor final diciendo, bueno efectivamente yo soy una
empresa que te garantiza que mis alimentos pasan por una cadena de suministros trazable, auditable,
segura, confiable e igual el sector farmacéutico dird lo mismo, y bueno eso ya generara
probablemente una competencia a nivel de qué, bueno mira que uso yo y sobre cual plataforma
estoy incorporada.

¢Cual considera que es el campo de aplicacibn de Blockchain con mas
proyeccién/crecimiento?

Bueno creo que el area financiera, estas areas de Fintech, areas de seguros, creo que el area de
registros, notarias, las cadenas de suministros, sé que también hay un sector automotriz esta
trabajando fuertemente en esto, hay sectores de aduanas en otras partes del mundo que estan
buscando como que el intercambio y ya que esa cadena sea mas amplia desde que tu compras un
bien en un proveedor como Amazon y que todo ese proceso hasta que te llegue a tu casa sea trazable
y verificable, yo creo que es dificil decir cual ambito va a ser el mas beneficiado pero sin duda el
van a ver muchos sectores industriales y gubernamentales que van a usar esta tecnologia y
beneficiarse con ella.

¢Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

Bueno, me parece que la parte de identidad digital y que td tengas una billetera de credenciales en
un gran valor, 6sea vas a reducir sin tener que tener una carpeta con una serie de documentos como
sin titulo o tu partida de nacimiento, sino que vas a tenerlo todo en una aplicacién mévil o que tenga
un respaldo en internet de todo esto, y eso va a ser verificable, probable, incluso el mundo va a ser
un poco mas eficiente en cuanto a saber quién o que puedas hacer td, o quién eres o cuales son tus
registros o credenciales, cuando digo credenciales hablo desde Everis que nos estamos llevando un
proyecto de expertise, donde estan tu puntaje y las cosas de los cursos que has hecho y de todos los
temas que has realizado, hasta que tu vayas a un lugar y mires, este es mi curriculo, son mis
credenciales, 0 vas a una universidad y dices aqui esta mis registros universitarios, de estudios
como tal, creo eso va a tener un impacto sobre la garantia desde los derechos humanos porque
obviamente vas a garantizar una serie de derechos humanos de individualidades, de seguridad, de
respecto y obviamente todo eso va a ser verificable, las instituciones deberian tender a ser mas
eficiente 0 sea menos burocracia y en fin, vas a ser un piso comun en el mundo donde van los
procesos se van a van a hacer mas sencillos y la trazabilidad y la auditabilidad te va a dar una serie
de beneficios.

178



17. ¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Creo que las 2 van a convivir, creo que la palabra clave va a ser las permisionadas, o sea tu vas a
poder estar Blockchain pabico en donde todo va a ser abierto pero también habran redes privadas
donde hay cierta permisologia y te permisionan porque también hay que salvaguardar ciertos
intereses, en caso de las aduanas es una red privada, permisionada porque obviamente hay
transacciones privadas que ocurren y que se quiere resguardar la informacién pero probablemente
habran redes de identificacion y de casos de identidad digital que seran publicas y todo el mundo
podra acceder a ver la informacion. Creo que lo que va a ocurrir también es que los mecanismos de
consenso se van a hacer mas eficientes a la larga para que el consenso sea un proceso mas
econdmico, mas sencillo para €l para todo el mundo, probablemente también el concepto de publico
y privado va a tener que ver cdmo hago el consenso, quien es mi grupo de validadores, como
garantizo que esos validadores son confiables y son un grupo apto para para poder hacer
validaciones. Yo creo gque van a convivir a los 2 tipos de redes con sus diferencias y sus usos porque
van a haber Blockchain de diferente tipo e irdn conviviendo e integrandose segun el uso que vayan
a tener.
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Entrevista a experto 5

Entrevistado (a): Sr. Maria Alejandra Ruiz
Puesto: Docente de ESAN de especializacion en Blockchain
Empresa: Bolsa de Valores

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Si, definitivamente es una de sus principales capacidades, la seguridad.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

A ver lo que pasa que me parece es gue tu pregunta es muy ambigua, sin embargo, si quieres una
respuesta, si, porque dentro de todas las demas tecnologias la inmutabilidad es muy costosa y es
una capacidad natural de Blockchain.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion en nuestra realidad?

Si, por la inmutabilidad y por el registro Unico y cronoldgico que hay en la plataforma.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacién? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

La regulacion o las leyes no tienen injerencia directa a la tecnologia, sino al proceso que implementa
esa tecnologia. Posiblemente modelos de negocio bajo una ley que todavia no esta regulada podrian
ser impactada, pero en realidad no se regula la tecnologia. Okey 6sea, claro entiendo, seria el
proceso, y ante ello tienes alguna en tu experiencia, alguna estrategia para emplear actualmente, si
es que alguien quisiera impulsar la implementacién usando Blockchain, alguna implementacion.
Si, hay muchas metodologias, es mas nosotros dictamos un curso justamente para aplicar esa
metodologia de disefio de aplicaciones y de modelos de negocio. Y ok, ¢si existe actualmente y
tienes algo alguna asi para que se use de manera general o que la puedas mencionar? No tiene ni
nombre las metodologias, 6sea lo que tl tienes que hacer es identificar dentro de las caracteristicas
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principales de Blockchain que se cumplan todas, que se cumpla la eliminacion de intermediarios,
gue cumpla el hecho de que haya inmutabilidad, que cumpla la trazabilidad y que cumpla el que
esté dentro de un ecosistema. Okey, ahi no hay una respuesta, no te puedo decir, es como Scrum,
no es una filosofia estructurada, si claro entiendo, no tiene un nombre, pero si hay varias
metodologias.

¢El Blockchain tendréa buena acogida por el publico en general?

Si, si lo conocen, si. Ya habria que ver un tema, deberia existir algin tipo de campafia no, por
distintas entidades entiendo para que pueda haber un conocimiento del usuario. Mira més que
campafia es conocer la tecnologia, es como gue yo te digo porque no tienes implementado machine
learning en tu institucién, porgue no tienes implementado inteligencia artificial, por qué no usas Bl
en tus procesos. Oh por qué no usas ya yéndonos un poquito mas a lo antiguo, por qué no haces, no
aplicas data mining en tu organizacion. Entonces todo pasa por un tema de conocimiento de la
tecnologia para poder disefiar casos de uso que se puedan implementar. Okey, esta estrategia, esta
es definitivamente para que ti implementes una tecnologia nueva, independiente de cual fuera, debe
tener visién, objetivo y una planificacion como cualquier proyecto. Okey, entonces se aplicaria
igual. Obviamente si td tienes un problema aqui, el kit del asunto es identificar tu problema y saber
exactamente como lo vas a solucionar y para solucionar lo que necesitas y ahi recién entra la
tecnologia, no al revés. Yo no empiezo con la tecnologia y después veo que problemas busco
resolver. Entonces siempre pasa por una vision netamente estratégica.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Claro yo sé exactamente qué significa Eco-friendly, pero eso aplica a cualquier tecnologia, depende
del proceso, porque td, puedes ser que tu estés digitalizando los procesos reduciendo totalmente el
papel, pero la cantidad de recursos que tienes que utilizar es muy alta, entonces depende siempre
del problema, como cualquier tecnologia elimine papel. Lo mismo la tecnologia RPA que deben
haber escuchado ustedes, el RPA lo que hace es eliminar totalmente, el automatiza totalmente un
proceso y el hecho de que incluso generes documentos porgue todo lo tienes en linea no. Los
informes que tu sacas de un proceso en la robotizacion de un proceso asi que incluso no solamente
reduzcas papel, sino reduzcas personas, reduzcas recursos, reduzcas espacios. Entonces depende
mucho de, 6sea, no hay que echarle toda la culpa a la tecnologia porque ti puedes implementar una
tecnologia mal y no te ha reducido nada.

¢Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Mira si t0 implementas Blockchain para subir documentos, es demasiado costoso. Hay otras
herramientas que puedes usar para custodiar un documento fisico escaneado y convertido a digital.
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Si tu duda es sobre si me conviene para custodiar un documento digital. Si tu hablas de trazabilidad,
nadie va a saber la trazabilidad ese documento porque lo has escaneado y nadie sabe la historia
sobre ese documento. No le vas a digitalizar. TG lo que subes, td cuando digitalizas, es que td
conviertes una transaccion en datos y ahi recién encuentras trazabilidad, entonces no generas
documentos sino generas transacciones, porque la trazabilidad no existe en un documento que
estd, que es fisico y lo vas a convertir a digital. La Unica trazabilidad que vas a ver es el, cuando
adjuntaste el documento a Blockchain y més nada. No vas a guardar ningin dato, por €so no es
digitalizacion, la digitalizacién es cuando tu conviertes un documento, no te estoy diciendo que
conviertes el documento fisico, sino que traes toda la informacién de ese documento fisico y la
conviertes en datos. La ventaja de tenerlo en la Blockchain ademas de todo lo que me has
mencionado, si yo trabajo con transacciones es la descentralizacién. Si lo quiero aplicar al
documento, si, pero es una custodia yo voy a tener la misma base de datos que todos, pero va a ser
costoso sobre un Blockchain por eso si solamente quieres es distribuir el mismo documento a todos,
usa otra plataforma mas barata, pero si tU quieres que todas, que todo el ecosistema o toda la red
Blockchain tengan la misma, el mismo detalle de transacciones eso es mucho méas ventajoso y te
sirve mas tener un Blockchain que solamente para subir un documento, para eso usa una
herramienta de las que hay, de las que existen, que hay un montdn en la nube.

¢Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢Cuales?

Por supuesto, han salido un monton de modelos de negocio que no existian, y no eran posible
hacerlo, o era muy costoso hacerlo sin Blockchain. Solamente el hecho de las criptomonedas, en la
habilitacion de tener tokens de todo tipo, distribuidos en una red segura eso es algo que no habia
antes y hay un montén de negocios que han surgido a partir de esto no.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Uno, no hay conocimiento. Dos, somos muy adversos al riesgo. Tres, no hay vision tecnolégica. No
solo es Blockchain, no es inteligencia artificial, no todos gestionan a través de datos, no hay una
cultura digital, no hay talento digital que es lo mas critico para nosotros porque nadie conoce la
tecnologia, las universidades siguen sacando personas o profesionales en el que trabajan solamente
con tecnologias antiguas, siguen trabajando con Java que ya tiene como 25 afios. Siguen trabajando
con tecnologias de muy bajo nivel para hacer cosas muy pequefias no. No hay investigacion, no hay
promocion de la investigacién, no hay laboratorios que investiguen, que fomenten, todas las
iniciativas las tienen las universidades, pero no hay un apoyo del gobierno. Las Fintech que usan
este tipo de tecnologia se incumban afuera. Si se incumban dentro, no tienen campo, entonces en
realidad es un tema no necesariamente sélo de Perd, sino en general de toda la region, claro con la
diferencia que nosotros estamos en los ultimos lugares, Chile y Argentina nos llevan 5 afios de
investigacion en la plataforma. En Chile y en Argentina hay criptomonedas propias del pais, no una
ni diez, hay como 30 criptomonedas, 40 criptomonedas, entonces el desarrollo, el desarrollo propio
del conocimiento cultural o sea el tema cultural nuestro hace de que la educacion este bien atrasada
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no, entonces, no es necesariamente un tema de la tecnologia sino del entorno. Aunque en la medida
de que las empresas empiecen a generar casos de éxito. El peruano es asi, que al otro le suceda
primero, que el otro pierda y de ahi cuando ya él se derrumbe ahi yo recién voy a ir, y voy a hacerlo
mio, siempre espera, no es arriesgado, siempre espera a que el otro se equivoque para él, que es
copiar no. Es parte de la realidad, de la cultura.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberia tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

Bueno los riesgos principalmente es el conocimiento, el tema regulatorio no, el ser establecer una
buena, una buena estrategia de un caso de negocio correcto para que se pueda alinear a la regulacién
o0 encontrar una forma de regularlo. Y qué pueda ser viable desde el punto de vista del negocio y no
de la tecnologia. Bueno lo otro es el talento, lo otro es uno de los problemas que ha habido horita
es el talento de arquitectura tecnoldgica, el como trabajar con Blockchain. Nuestros arquitectos
actuales estan trabajando en la nube, en una ldgica descentralizada pero interna manual., entonces
estos arquitectos tecnoldgicos son los primeros que deberian conocer la tecnologia, entonces ellos
son los principales, que no saben cdémo migrar a esta nueva tecnologia no entienden la I6gica interna
de cdmo funciona. Entonces, muchos proyectos se han caido al menos el 28% se han caido por qué
la arquitectura tecnoldgica la desconocen. Principalmente el talento, porque el talento no hay, no
hay gente que conozca desarrollo en Blockchain, hay que contratar de afuera.

Que otro problema, el tema de los controles de auditoria, no sabe cdmo controlar este tipo de
tecnologia, no sabe cdmo es identificar los puntos de control. Hay otro tema de propiedad
intelectual porque en Blockchain el anonimato hace que ta si bien puedes identificar y hacer la
trazabilidad de la operacién igual no sabe cémo, la propiedad de la formacion de quienes no esta
todo descentralizado. Entonces si te das cuenta pasa por un tema de conocimiento.Y de
simplemente tener un poco mas de vision estratégica para aplicarlo y bueno también atreverse no,
porque hay muchos casos que estan fuera en el mundo exitosos, pero no los copian porque
justamente no los entienden, Claro ya no hay que descubrir la pélvora.

¢Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

Si les va a desaparecer. De acé a unos 15 afios van a desaparecer. Porque el notario solamente pone
la firma de algo que desconoce, y lo certifica solamente porque las partes estan ahi, entonces
siempre necesitas un tercero confiable para certificar algo de lo que desconoce pero que sabe qué
estan ambas partes involucradas, comprometidas con eso. En Blockchain ya no va a ser
necesario. Pero en Per( yo creo que eso va a demorar unos 20 afios, Y no solamente un tema de
regulacion también es un tema de estado, politico. Cuando una politica no le conviene no lo
hacen. Si el poder judicial no le conviene simplemente va a ser la vista gorda y al decir esto no va
y no va, el estado deberia tener una estrategia bien dirigida como para que diga eso se implemente
y desaparece esto, pero sabe que tiene que luchar con el poder judicial y con toda esa red de notarios
no, contra el colegio de notarios, 6sea hay muchos poderes. Pero tal cual el proceso como se ejecuta
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y es lo qué estan haciendo afuera en varios paises, en Singapur por ejemplo todo se hace, hay
plataformas que las usan, usan las plataformas Blockchain, solamente para notarizar
documentos, entonces ya no necesitan ir a un notario, porque las partes conocen, estan de acuerdo
y encima confirman los contratos digitales o los contratos inteligentes que estan involucrados en la
notarizacion, y eso se ejecuta automaticamente Gsea ni siquiera necesitas un arbitraje para que tal o
cual contrato se respete.

Pero hay otro poder, definitivamente los poderes, es como conversamos en el foro y lo que
mencionaba uno de los ponentes. Cuando los poderes internos o los poderes politicos o financieros
no quieren tal o cual cosa simplemente ponen las barreras y tienen el poder para hacerlo. Y acé en
Per( sucede mucho.

¢ Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Lo van a adoptar dependiendo de cuando el estado proteja esa tesis, si s una iniciativa del estado
seria muchisimo mas factible que si viene del privado. Nosotros actualmente tenemos en Cavali
gue es una de las empresas de nuestro grupo, la ejecucion automatica de las facturas negociables
para el cobro de las facturas. Y eso se trabaja con los jueces comerciales, jueces que son los
juzgados mas pequefios, 6sea no los mas pequefio sino los mas rapido. Y nosotros emitimos una
constancia digital, y cuando van con la constancia digital porque todo el proceso es digital, es una
factura electrénica que se convierte en una factura negociable que pasa todo por una plataforma
digital del registro contable de valores, y el juez no lo acepta dice me tienes que traer la constancia
firmada en fisico, entonces un proceso totalmente digital termina o cierra con un documento
fisico. Y por méas de que nosotros hacemos, hemos hecho capacitaciones, les hemos puesto
plataformas a los juzgados, no lo van a usar porque simplemente no lo quieren hacer. Entonces si
una iniciativa privada viene de este lado sin un apoyo de una asociacion o algo mas poderoso
dificilmente lo haria. Aca todos como que tiran para su lado, entonces tendrian que ser el estado. Y
tendria que ser el estado y el poder judicial que se pongan de acuerdo en poner una plataforma de
ese tipo. Pero saben que van a dejar a un montén de gente sin trabajo porque incluso todo lo que
involucra un ecosistema alrededor de un notario se estaria quedando sin trabajo, no solamente el
notario. Porque no seria necesario, entonces ellos son conscientes de que hay cosas con lo que no
quieren lidiar, que se puede realizar si, pero tendria que ser una iniciativa de estado.

Ahora lo que ustedes estan haciendo es digitalizar los documentos, la gestion documental de una
notaria. Hay varios proyectos del poder judicial que ya tienen plataformas digitales. Es mas, esté el
expediente judicial no me acuerdo el nombre como es. Pero ya esta digitalizado, 6sea ya es un, y
también verifiquen las plataformas que est& poniendo el Sesdi me parece, O no sé si es el mismo
poder judicial, pero el poder judicial ya tiene varias iniciativas con plataformas de digitalizacion,
entonces seria bueno que las revisen si es que eso abarca notarias, yo sabia que si estaban de forma
progresiva, primero iban a iniciar me parece Lima y luego dependencias de provincias, pero si
ustedes quieren hacer esa digitalizacién, Tendrian que hacer, yo primero le pediria dos analisis, un
andlisis con Blockchain y un andlisis sin Blockchain, incluyendo costos y beneficios
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¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Si claro, dsea, bueno en realidad todas las plataformas que existen actualmente se podrian
replicar. Si td me haces esa pregunta, yo te digo si, hay varias, ¢cuales?, hay plataformas de aspectos
financieros, hay una bolsa completamente digital en Australia sobre Blockchain, el intercambio de
activos, toda la cadena de Supply Chain que tiene monitorizada bajo Blockchain Wal-Mart, se
puede aplicar a cualquiera de los supermercados que hay aqui. En realidad, para que no aplique una
plataforma o un modelo de negocio que esta fuera y que no aplique en Per( tendria qué no existir
ese modelo.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecerd un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

El agregar valor a una industria no depende de la tecnologia, porque puedo implementar Blockchain
con un proceso desastroso, mal disefiado, mal dirigido, sin una identificacion clara de mi cliente, la
implementé y no me agrego valor, no es culpa de la tecnologia, es culpa del disefio. Si nos vamos
a la tecnologia si, y si me dices por inteligencia artificial si agregar valor si, agrega valor Machine
Learning si, agrega valor data mining si, agregar valor tener robots si. Hay que darle la vuelta, lo
gue tiene que ser la tecnologia para la idea que tu tienes es reducir totalmente el tiempo de
implementacion, es hacerlo totalmente innovador, disruptivo y que te permite hacer cosas que no
lo puedes hacer actualmente con una sola tecnologia. Blockchain que no cubre, tiene bases de
datos, tiene base autos descentralizadas sin ningun esfuerzo, porgue td actualmente si quieres
descentralizar tu base de datos ¢qué tienes que hacer? Tienes que tener todo un tremendo servidor,
monitorear ese servidor, asi nomas no puedes entregar la informacion, porque si td quieres
descentralizar tu base de datos tendrias que poder niveles de seguridad a cada una de las personas,
el poder a las entidades a que entregas esa base de datos, actualmente no sé exactamente en qué
negocio estas, pero si yo le quiero entregar mi base de datos a la Sunat ¢cémo lo entregas? en tu
caso como entregas, pasas informacion de una entidad a otra, no lo sé puede ser un archivo de texto,
puede ser a través de un Web Services, puede ser a través de un api, Okey y ¢Cuanto te costd
implementar eso? Y con tecnologias que tl tienes que ir manteniendo correcto, tienes seguridad
criptografica de implicacion de punta a punta en cada transaccion, es inmutable, 6sea no lo puedes
modificar ahora para tu solucién decirle que sea inmutable. Osea me sirve que nadie lo pueda
modificar. ; Cuantos actores participan en ese proceso? ¢Necesito trazabilidad? bueno somos 3
actores, me agrega valor para 3 actores no somos 15. Ah perfecto yo como mantengo la trazabilidad
con 15 entidades a nivel global, oh cémo agrego valor si son 15 entidades a nivel nacional qué yo
tengo que monitorizar, es todo un esfuerzo correcto. Ya entonces todas estas capacidades,
seguridad, criptografia, trazabilidad e inmutabilidad, registro cronoldgico, bases de datos
descentralizadas, control de accesos y manejo del ecosistema lo tienes en una sola tecnologia;
entonces si tu explotas una sola tecnologia puedes hacer de una, muchas cosas. Si, Okey versus el
hacerlo con la tecnologia que tengo actualmente que posiblemente me va a costar menos porque
obvio aca en Blockchain necesito talento, necesito conocimiento, necesito tener un equipo de
arquitectura, alguien que me mantenga, alguien que entienda el concepto, alguien que pueda hacer
mas disruptivo mi proceso, versus el que yo ya tengo y la arquitectura tradicional, manejo mi gente
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gue es experta con base de datos, simplemente tengo que agregar un costo anual de mantenimiento
para tal o cual cosa, entonces si tu conoces realmente la capacidad que tiene Blockchain entonces
vas a decir, yo con estos puedo hacer esto, para hacer todo esto con una tecnologia tradicional el
costo es mucho mas alto. Menos efectivo si. Entonces ese es la forma como ti determinas si te
agregar valor o no. Porque la tecnologia lo que hace es reducir esfuerzo correcto, si yo hago una
transaccién bancaria, si tu ahorita haces un pago por la banca mévil del BCP, chévere no cierto, si
haces una transaccion bancaria por Yape es mucho mas chévere no es cierto, es mucho mas rapido,
es mucho mas ligero para el usuario, mi cliente va a estar mucho méas cémodo, que estar pidiendo
la cuenta, que tener el token, que poner los nimeros, entonces te das cuenta la tecnologia lo que
tiene que hacer es hacerlo mas eficiente, més facil, mas préctico, eso es lo que da la tecnologia, no
deberia perjudicar.

¢Cudl considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccion/crecimiento?

Mira ahorita el sector principal es el financiero, estan aplicando Blockchain para finanzas en todos
los aspectos, seguros, transferencias bancarias, vales, en toda la parte de créditos, eso esta recontra
en intercambio de valores, de capitales, todo eso esta recontra desarrollado, tiene al menos el 50%
los proyectos financieros. El siguiente esta dedicado mas que todo lo que es Supply, manufactura,
todo lo que es Supply, cadena de suministro. Le sigue la Energia, todo el manejo de energia esta
manejado con Blockchain, estan dando la vuelta al mundo. Energia y luego viene todo lo que es
este, seria muy interesante que hagan un, bueno no sé si hay alguien que trabaje en energia, y
cuéntele seria un golazo, porque acé en Per( hay muchas filiales, donde hay mucho sol durante todo
el afio, entonces estas ciudades si se empiezan a trabajar con energia solar, paneles solares de
distribucién y el registro del consumo se hace a través del Blockchain, y hay un montén de empresas
gue ya estan haciendo eso a nivel mundial, ese es el otro sector que viene, también es el sector
salud, que también estd bien desarrollado. Esos son los que estadn desarrollando més casos de
negocio. Hay otros mas que por ahi te puedo conseguir un detalle, pero mira hay un informe que es
de Price y que lo ha hecho en el 2018, buscalo ponle PWC Blockchain 2018 y te va a salir el
informe, ahi esta el detalle de todos los rubros en los que se ha desarrollado mas Blockchain,
inclusive estan los paises que han desarrollado mas casos de negocio, es un libro que te va a
responder mejor la pregunta, la Gltima pregunta que me estan haciendo, se hizo a 600 ejecutivos de
15 paises.

¢ Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

Bueno mas que evolucionar, va a revolucionar porque si se empieza a aplicar la optimizacion de
los modelos de negocios, se va a poder mejorar, muchos proyectos, muchas empresas 1o que estan
haciendo es identificar sus propios procesos y encontrar oportunidades de mejora y hacerlos mas
eficientes, entonces al empezar a producir intermediarios que va a lograr que los procesos sean méas
confiables, que la gente tenga mas acceso a la informacion, que incluso las empresas de tu
ecosistema, imaginate que no das la informacion a las personas, que no das la informacion a tu
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ecosistema, va a ser mucho més transparente, que va a generar eso, que las personas sean mas
productivas, que sean mas eficientes, que no haya fraudes. Por eso te digo que es una
revolucion, complicada porgue mientras un ecosistema esté acostumbrada y tolere el fraude como
parte de su negocio le va a dar las espaldas, hasta que vengan disruptivos, asi como las Fintech que
crean modelos de negocio en paralelo, que empiezan a presionar a estas instituciones o a estos
ecosistemas, aqui también su forma de entregar servicio, entonces va a disminuir el fraude, va a
disminuir poco mas la entrega del que esta, 6sea va a disminuir pero también va a incrementar el
acceso a la informacién y va a disminuir la desconfianza que tiene la gente de no tener en este
momento informacion, por ejemplo en una historia médica, tl no tienes acceso a tu historia médica
de todos los lugares donde te han atendido, si ti te quieres ir del pais, tendrias que volver en ese
pais hacerte todos los analisis, tener otra vez a generar otra historia médica cuando t ya la tienes
aqui en Peru, la idea es que nosotros empecemos a centralizar informacion propia. Entonces son
aspectos, son modelos de negocio revolucionarios en realidad, pero el tema es que alguien tenga el
interés y asumir el riesgo de hacerlo, por eso mira su modelo, el modelo que ustedes estan viendo
en su tesis es simpatico, tiene muchas barreras para implementar lo pueden dejar como tema de
investigacion de potenciar Blockchain, pero en realidad la potencia de Blockchain esta méas en la
transaccion y eliminacion de intermediarios, en su caso no estdn eliminando de
intermediario. Simplemente estdn almacenando, le estan dando visibilidad a la informacion, pero
su proceso sigue igualito con los mismos actores, sigue con el notario sigue con la aprobacion del
notario. Entonces si un proceso, si un modelo de negocio o un caso de uso no elimine
intermediarios, no uses Blockchain.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Ahorita hay ambas, tenemos 14000 redes publicas, y muchos consorcios privados. Depende de la
necesidad ojo, depende de tu proceso si lo quieres poner en una Blockchain publica o la quieres
poner en una Blockchain privada, quieres anonimato ponlo en la Blockchain publica, quieres saber
quién accede, quien entro, y quien entr6 a ver la informacion ponlo en la Blockchain privada, la
Blockchain privada cada uno tiene que pagar un nodo ;Estan dispuestos a pagar 0 no?, 0 yo voy
asumir el pago de esos nodos, en la Blockchain publica es gratuito. Tienes acceso a la informacion,
todos tienen acceso a la informacion, pero yo no puedo controlar quién entra y quién no. Depende
de tu proceso de negocio, de tu modelo. Hibridas también, hay muchas instituciones hibridas que
usan la red publica, pero controlan el acceso a través de una privada, pues hay muchos modelos.
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Entrevista a experto 6

Entrevistado (a): Sr. Marco Barrueto
Puesto: Director de Tl
Empresa: Ariwonto

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Si, la respuesta corta es si. Yo no lo veo como Blockchain, lo veo como la tecnologia, el nombre de
la tecnologia que engloba al Blockchain se conoce como “DLT” (Distributed Ledger Technology)
esto es lo que es. Unarama del DLT es Blockchain, otra rama es el “DAG” que es Directed Acyclic
Graph y hay otros mas que son hibridos, pero como salié éste termind primero Blockchain pues
todo el mundo lo conoce asi. Blockchain como ya sabrés es bloques y cadenas.

En detalle es que DAG no tiene blogues ni cadenas es como una tela de arafias, no hay blogues no
hay cadenas no hay mineros y no hay costo transaccional entonces esa es la gran diferencia entre
uno y el otro, pero y relevante de la diferencia que te acabo de mencionar es que ambas son
criptografias. Y lo importante de una criptografia es obviamente que implica seguridad, inmutacién
en la data, no se puede corromper y no se puede quebrar y ella se viene demostrando desde hace
mucho tiempo y el caso especifico en particular es Bitcoin.

Entonces tienes Bitcoin que es una Blockchain que, pues nadie la ha podido hackear, ya existe un
caso valido de demostracién y va mas alla de una prueba de concepto, es una aplicacion que desde
mas de 10 afios el Bitcoin y no la han podido quebrar. Lo han podido robar si porque han logrado
hackear los sistemas que son los guardianes de éstos Bitcoin.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

Bueno dime de otra solucién existente que pueda dar ese mismo sistema inhackeable y que permita
la integracion y la transferencia de esa data de forma descentralizada, no lo hay. No existe, dsea
existe el nivel de seguridad que tu podrias encontrar digamos para que no se pueda hackear, pero el
detalle es que no se puede integrar con otras tecnologias.

Entonces lo que permite en este caso DLT, por ejemplo en el caso de IOT es un protocolo integrado
6sea que puedes tener maltiples dispositivos de IOT irrelevantes de quienes los hacen, tienes ahora
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un protocolo integrador que te permite de manera segura y encriptada transferir data, eso es lo
revolucionario que los billones de dispositivos de internet de las cosas en el mundo puedan estar
interconectados y que puedan comunicarse entre si de manera encriptada, segura, inmutable,
automatica y que puedan validar informacion que pues de manera descentralizada sin que nadie los
controle, eso es revolucionario.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacién en nuestra realidad?

Pues si, uno de los beneficios que implica el DLT (yo nunca voy a decir Blockchain siempre DLT)
implica inmutabilidad porque como es un sistema contable, te imaginaras una tabla de Excel, una
base de datos, Access. Entonces cualquiera digamos en los sistemas tradicionales ahora mismo en
sistemas contables uno puede, digamos un desarrollador, alguien que maneje cédigo puede entrar
en las tablas de la base de datos y poder cambiar la informacién, entonces no es inmutable a
diferencia que este tipo de tecnologia deja una huella para siempre.

El problema de los sistemas tradicionales es que cualquier persona puede hacer un cambio sin que
nadie lo note, te hablo de los sistemas tradicionales por ejemplo un ERP, CRM. Cualquier persona
de T1 obviamente que forme parte de la empresa puede hacer cambios en la data, lo cual a muchos
no les gusta esto en el DLT ya que no se puede hacer esto porque es inmutable.

Esto es un problema ya que si quieres hacer un “cook books” (cocinar los libros de contaduria) no
podras hacer estos cambios, por eso generalmente lo menciono es el fin de la corrupcion utilizando
un sistema como este cualquier cambio que se haga en la data eso va a ser registrado, entonces al
ser registrado ya no se puede borrar, se puede editar, pero va a mantenerse un historial en el
transcurso del tiempo. Inmutabilidad definitivamente es importante.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacién? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

Voy a responder desde un marco legal local y otro global.

Empezando por el local Peru esta en realidad muy atrasado en muchas cosas. El hecho de que no
entienden el uso de la tecnologia de por si, si no se entiende el uso de la tecnologia como lo vas a
regular. Eso no tiene sentido, primero tienes que entender y después lo regulas, eso es exactamente
lo que miro pues en el exterior entonces por lo segundo en lo global encuentras a Estados Unidos y
lo que Facebook ha querido hacer por el lado de Libra entonces claro entran en el sistema
regulatorio, tienen que irse al congreso, tienen que hablarle al congreso y a las comisiones porque
tienen que educarse primero, aprender acerca de lo que es la tecnologia para poder regularlas e
inclusive ahora mismo todavia la siguen estudiando, todavia tales que tipo de regulaciones puede
ser, no hay nada claro pero eso es digamos en este caso Libra por ejemplo es de una empresa pues
que esta en la bolsa de valores Facebook, es una empresa global que esta siendo regulada en
multiples paises no solo en Estados Unidos directamente, pero ¢quién regula Bitcoin?, ;quién puede
regular Bitcoin? no hay un sistema centralizado a quién ellos los gobiernos me refiero, los congresos
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del mundo puedan decir los vamos a citar ahora estan obligados a asentarse aqui a explicarnos ¢,qué
significa lo que es Bitcoin?, ;qué significa Blockchain?.

Digamos van a seguir las regulaciones, va a existir. EI Bitcoin es libre e independiente, nadie lo
puede controlar entonces hay que tener digamos un tanto de cuidado cuando estas tratando de este
tema porque por un lado tienes algo que esta completamente libre y descentralizado como el Bitcoin
como algo que quiere ser centralizado como Libra por una empresa global que todo el mundo
conoce y por el mismo hecho que ahora todos los entes reguladores, empezando por el congreso
Estadounidense esta detras de ellos pero no es un tema que todavia esta cerrado, sigue abierto.

¢El Blockchain tendré buena acogida por el publico en general?

Por ejemplo, cuando sale Facebook, al usuario final no le interesa qué es lo que hace que Facebook
funcione como funciona. El usuario final sencillamente s6lo aprende a usar Facebook y los
beneficios que da. Entonces cuando te refieres a tecnologia y esto no se limita tan solo a DLT,
estamos hablando de Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas y todo tipo de tecnologia, el
internet de por si.

Al usuario final no le interesa saber como es que funcione, a ellos s6lo quieren usar. Entonces
mucho cuidado con eso. Por ejemplo, nosotros estamos trabajando para que el usuario final solo lo
use. No le estamos diciendo mira tienes que aprender que significa Inteligente Artificial, que
significa loT, entonces se les tiene que dar una especie de plataforma, asi como Facebook, Amazon
dada su plataforma para comprar libros para comprar cualquier cosa. Al usuario final no le interesa
saber como es que se hace una compra en cuestion de codigos y desarrollo.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

No sé qué o cdmo es la relacion entre el papel y el Blockchain (Se explica el caso de uso para las
notarias).

Eso justamente yo de hace un tiempo ya lo venia pensando. Si tl tienes tu padre que tiene su notaria
o0 de tu tio y esto es un negocio redondo desde hace tiempo. Hace rato definitivamente es un caso
de uso estupendo porgue también en cuestion de regulaciones ya esta la ley de la firma digital, que
no lo estén implementando es otra cosa, es otro tema.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Beneficios por el lado ecolégico practicamente es el Gnico. Otros beneficios ahora que ya tienes
todo digitalmente es que, con la Inteligencia Artificial, el Machine Learning le dices que busque
con estos parametros y te lo encuentra. Lo mas interesante de eso es que por ejemplo con una base
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de datos semantica, con la inteligencia artificial te va a buscar todo lo que potencialmente se te pasé
a ti como humano y no lo pudiste entender, eso es tecnologia. Sé que estamos hablando de lo
ecologico, pero vamos mas alld porque estamos hablando de techologias que estan trabajando
conjuntamente, combinandose para encontrar nuevas soluciones, nuevos modelos de negocio que
aqui en Peru adn no tienen la menor idea porque estan atrasados.

¢Considera que con Blockchain se generardn nuevas oportunidades de negocios? ¢Cuales?

Nuevamente yo no me voy a referenciar a Blockchain sino a DLT como tal que integramos con
Internet de las Cosas tenemos un mundo de aplicaciones en todas las verticales que se te puedan
ocurrir: en cultura, industria, comercios 6sea un mundo. Por eso no recomiendo que la gente se
concentre en una sola, Blockchain como td me dices dentro del DLT y que trates de encontrar el
uso y aplicacion del DLT a modelos de negocios en particular, no lo recomiendo ya que lo tienen
gue ver de manera integral conjuntamente con otras tecnologias que permitan abrir.

No miren al Blockchain o el DLT como la plataforma que va a hacer todo, es otra herramienta mas
es como el internet.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Porque no saben 0Gsea en realidad no lo entienden no saben cémo hacerlo, todo empez6 de una
manera como criptomonedas, especulacion, asi es como empezé todo; es el Gnico interés que mucha
gente le dio 6sea no fue la nueva tecnologia y podemos hacer esto y esto. Todo empezé por
especulacion financiera, especulacion de criptomonedas.

Por ejemplo, al caer el mercado cuando el Bitcoin alcanzo $20 mil y bajé a $3 mil mucha gente
perdi6 mucho dinero. Entonces relacionan la caida del valor con la tecnologia, lo cual no hay
ninguna correlacion. Yo creo que eso es lo principal, la falta de entendimiento de lo que significa
el uso de la tecnologia como tal.

¢ Qué riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el Blockchain y cémo podrian
mitigarse?

Un riesgo... que venga un ente corrupto y utilice la tecnologia para hacer cuestiones malas (subir
algo y decir que es veridico), ese es un grave riesgo. Ahi es donde entran obviamente las
regulaciones, el ente verificador de atestacién. Quien atesta que la informacion es validad y
certificada. Siempre van a existir malos entes que van a querer utilizar la tecnologia para hacer
cosas malas entonces ya depende como es que las autoridades y los gobiernos entren a proteger a
los ciudadanos que no saben de esto.
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12.

¢Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

No tengo ningun familiar que sea notario ni conozco a nadie que sea notario, pero definitivamente
es un buen negocio y de por si yo creo que ya 2 notarios hacen firmas electronicas y creo que ya
han empezado a ver cuestiones de DLT para poder certificar, validar.

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Tienes que pensarlo de esta manera, Peru tiene 33 millones de habitantes y lima unos 10 millones
de habitantes. Lo que un emprendedor se enfoque en hacer una cuestion local es falso eso no va a
existir va a venir alguien més grande y lo va a hacer desaparecer. Por el lado de notarias, pueden
formarse nuevos modelos de negocio en donde por ejemplo yo soy un peruano que radico en el
exterior y necesito hacer un tramite legal, consular se podria realizar desde donde se encuentre. Mi
consejo para los emprendedores es que no piensen solo en lo local, van a despertar mal cuando en
1 0 2 afios la transformacién digital a nivel regional tome fuerza. EI cambio se viene, asi que hay
que buscar nuevos modelos de negocio.
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Entrevista a experto 7

Entrevistado (a): Sr. David Soto
Puesto: Presidente Lima Chapter
Empresa: Government Blockchain Associtacion

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Si, latecnologia como tal si es, 6sea toda la transaccion que se haga dentro de Blockchain es segura,
la inseguridad que tienen, vosotros la tenéis cubierta porque la seguridad de Blockchain es
enlazarlas. Entonces lo que es una tonteria en Blockchain, la tonteria se queda para siempre. Lo
bueno es que vuestro filtro previo antes de entrar a Blockchain es la notaria con lo cual es el notario
el que el que da fe de que lo que esta subiendo es informacién veraz y vélida con lo cual para
vosotros es perfecto 6sea cubre el 100%. La tecnologia es segura y ademas el punto mas débil que
es lo que grabas, que filtro le estas poniendo la informacion que grabas, en vuestro caso es también
seguro con lo cual es perfecto.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

Para este caso si porque al final al ser descentralizado y distribuido, es decir se podria llegar a tener
una capacidad similar con otras tecnologias, con otras bases de datos distribuidas, pero si quieres
Ilegar a ese nivel de seguridad va a ser mucho mas costoso no, digamos que 6sea por el costo, por
el costo-beneficio yo creo que es, es de las de los méas beneficios ahora mismo para ese punto. ;Y
qué otra tecnologia en todo caso o sea asi como Blockchain? Lo que pasa es que td puedes, o sea tu
puedes guardar la informacion en un servidor y hacer el servidor que sea seguro, y poderlo
descentralizar y poder hacer diferentes copias pero bueno es, es para conseguir que no esté afecto
por ejemplo como Blockchain que es muy dificil modificar la informacién, para que eso fuera
replicable en una base de datos, tendrias que hacer muchas copias, muchas réplicas de la base de
datos y es mucho més complejo, 6sea si alguien intenta emular Blockchain con una base de datos.
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¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacién en nuestra realidad?

Si claro, Gsea el primer paso para evitar, lo que vosotros ya estais haciendo es la digitalizacion, es
decir cuanto més digitalizas menos opciones de que alguien meta la mano y ademas si lo estas
digitalizando y lo estas haciendo en Blockchain, todavia la seguridad es mucho mayor no, porgque
ya es seguro que al digitalizar divides, eliminas personas intermediarias y ademas al estar en
Blockchain eliminas que cualquiera pueda hacer modificaciones de la informacién, porque la
informacidn es inmutable, tendrias que ser un ultra hacker, ahora mismo de hecho no hay méaquina
con poder de computacion suficiente.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacion? ;Qué estrategia deberia emplearse?

Lo que pasa es que el gobierno siempre va a llegar, las leyes siempre Ilegan mucho més tarde que
la tecnologia, entonces a priori yo diria que no es, 6sea no es un stopper como tal. Estrategias bueno,
6sea lo que si que habria que inventar es conseguirle la venia o el beneplécito de las entidades que
trabajan con, la verdad es que a nivel de notaria no sé con quién, no sé con qué entidad trabajan,
pero bueno de hecho dentro del gobierno estan entrando ya en un monton de workshops, estan
haciendo pilotos, estan haciendo pruebas entonces, bueno quizas seria interesante si esto se lanza,
bueno pues aprovechar con los de notarias que se vaya a utilizar, imagino seria con un piloto no,
quizas una notaria, dos notarias de confianza, bueno y ver la parte correspondiente del estado que
corresponda si quisieran entrar para bueno para generar todavia una mayor confianza y por su lado
también bueno pues activa, que activen las diferentes palancas no. Entonces, en los proyectos que
hemos hecho nosotros por ejemplo con la Sunat, con aduanas del estado, con BCP, todo el mundo
ha estado feliz de participar, la Sunat no ha visto ningun tipo de problema y, es mas, de hecho, se
han sumado y estamos trabajando ya con ellos. Estas entidades como Sunat que es estatal, bueno
no hay un marco regulatorio no hay una ley y acad como quien dice, sino hay sino te lo prohiben
entonces esta permitido. Claro al final no deja de ser, si utilizas una base de datos normal no, no
hay nada, no tiene por qué haber una regulacion al respecto, es diferente hablar de Blockchain a
hablar de transferencias de dinero con Bitcoin que eso si que estd atacando directamente quizas a
un segmento que esta definido en la legislacién, pero Blockchain como tal si lo vas a utilizar como
una base datos no tendria por qué tener estar afecto.

¢El Blockchain tendré buena acogida por el publico en general?

Bueno, la realidad es que no tiene por qué, 6sea al publico en general tampoco tiene por qué
afectarle, 6sea en la mayor parte de los casos para el publico general deberia de ser transparente. Es
decir, si yo voy a la notaria a mi me estan dando un servicio seguro, me aseguran que, que si me
dan un link y yo puedo utilizarlo y mandarselo a cualquiera que lo va a ver como algo valido para
mi es perfecto, no tengo por qué saber las tripas de lo que hay detras, 6sea no creo, es como si,
como si para utilizar internet te dijeran que tienes que saber como se hace una conexion TCP/IP y
tienes que saber dentro del router qué tipo de actividades se estan llevando, como se conecta, 6sea
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realmente hay cosas que lo que importa realmente es la utilidad del servicio y la seguridad que te
da, pero 6sea lo importante van a ser los servicios y si, si dentro de 5 afios vosotros estéis en Silicon
Valley trabajando con todas las notarias de toda Latinoamérica, a la gente le va a dar igual que se
Blockchain, lo que importa es el servicio no.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Ecologia, bueno, en tanto en cuanto estas digitalizando, ya estas eliminando papel no, digamos que
esa seria probablemente el mayor, bueno el mayor punto no, ésea, la digitalizacion que conlleva ya
de por si, ya afecta a la ecologia y en vuestro caso, incluso puede ser que ahorras hasta en visitas al
notario, estar llevando papeles de un sitio a otro, ésea, vas a poder mover la informacion de forma
digital con lo cual eso ya también es un punto a favor de la ecologia no.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Sobre todo es eso no, 6sea que si al final quizas lo que estéis vosotros haciendo, no hay casos tantos
casos reales sobre todo trabajando con notarios, pero por ejemplo ya se esta utilizando en la
educacion y es exactamente lo mismo, 6sea ya hay estudiantes que de hecho el profesor Morris
contaba el otro dia que querian empezar a sacar los titulos con Blockchain, eso basicamente quiere
decir que tu cuando tengas tu titulo, ese titulo va a estar colgado en Blockchain con lo cual cuando
des tu referencia a cualquier otra tercera persona, bueno va a tener una seguridad no, en este caso
es lo mismo, en el caso de que el documento que esté subido en Blockchain, puede ser el documento
del notario, puede ser las escrituras de mi departamento, lo que sea, yo al que se lo comparta, eso
ya viene con unos sellos de seguridad y unas garantias detras que le asegura que esa informacion
es correcta, entonces eso es su principal valor.

¢ Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cuales?

Bueno si seguro, va a impactar, de hecho va a impactar en todos los sectores porque es algo que
una vez que quede que eliminas intermediarios, bueno los casos de uso que de hecho ya hay en el
mercado son infinitos y tienes desde el sector de retail, el sector de salud, los que comentdbamos
algunos, el poder tener una identidad Gnica a nivel de salud y que vayas al hospital que va desde
que tengan tus historiales médicos, que si compras en internet tu tengas tus cookies enriquecidas
con todo lo que has comprado que sepan si tu le das permiso, qué tallas, que color te gustan, que
puedan pagar por esa informacion la realidad es que las posibilidades son infinitas, 6sea lo que hace
es eliminar un mundo de intermediarios y agilizar todos los procesos entonces desde la banca hasta
retail, salud, educacion, hay muchas, muchas posibilidades y de hecho la tecnologia es stper
incipiente, 6sea digamos que esta comenzando a crecer 6sea todavia seguiran saliendo muchas
mejoras e iran mejorando mucho la performance de la tecnologia no.
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¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Bueno bésicamente porque no se ha popularizado, es porque no es popular en Per( es la
digitalizacion, 6sea ahi estamos hablando de una de las economias del mundo més sumergidas con
maés informalidad del mundo, con menos bancarizacion, menos digitalizacion, entonces todo eso
junto hace que no sea el ecosistema ideal para qué Blockchain crezca, sin embargo por el otro lado
lo que hace es el lugar ideal para que Blockchain pueda ayudar a un montén de personas y
situaciones, de salir adelante y a dar un salto cuantitativo que no habian podido dar en el pasado, lo
gue pasa es que al final en Perd hay un 22% de bancarizacion que es un dato, que es la bancarizacién
menor de todo América del Norte, América del Sur, todo Europa y toda Africa, s6lo hay algunos
paises en Asia que tienen menor bancarizacion que Per(, entonces eso l6gicamente es un stopper
pero no quiere decir que sea algo que vaya a impedir que llegue, lo que pasa es que bueno que sea
un poco mas lento quizas al inicio no, pero claro no depende solo de Blockchain depende de la
digitalizacion, si la gente lo tiene todo en un papel, y en un poste esta escrito, estad a unos cuantos
pasos mas atras de Blockchain.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberia tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

El riesgo principal es el que te comentaba de que claro, como tecnologia es muy seguro, l6gicamente
no hay nada que sea incorrompible, siempre puede llegar una potencia de computacion que al dia
de hoy no la hay y lo acabe saltando, pero al dia de hoy tecnol6gicamente no tiene ningin problema,
el problema que tiene es el paso previo, es decir, lo que grabas es super seguro, pero claro tienes
que poner unos filtros para que lo que grabes sea veraz y sea informacion que se pueda validar, en
el caso vuestro eso lo habéis cubierto perfectamente utilizando a los notarios no, que quizas mas
adelante bueno, puede que sea un paso que se pueda obviar de otra forma y saltarte al intermediario
que es el notario quizas otro tipo de comprobacion previa, pero esa parte digamos es el talén de
Aquiles, que la informacién que grabes puedas comprobar que es una informacién veraz que en
vuestro caso ahora mismo con el perfil que, ésea con el disefio que habéis hecho seria redondo no,
seria perfecto.

¢ Considera que el Blockchain podré desarrollarse en el sector de notarias?

Si, 6sea lo que pasa claro al final, 6sea, va a ser un paso intermedio, el Blockchain, el propdsito del
Blockchain es matar las notarias, porque es un intermediario y 6sea los intermediarios
desapareceran pero si que es verdad que he dado todo lo que hemos comentado de la situacion de
Perd, de que no va a ser tan inmediato, probablemente bueno pues sea un paso lejano y ahora mismo
a las notarias les puede ayudar a eso no, a dar un servicio digital que ahora mismo no tienen, pero
a futuro yo creo que el futuro es que acabara afectandole de forma mucho més directa, eh bueno yo
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creo que ahora puede ser un tema bastante interesante para que se pueda colgar en una notaria y
sacarle el provecho.

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Bueno, yo creo que es dificil que muchos entren pero si que puede haber algunos, algunas notarias
quizés las mas grandes que les interese, bueno pues por lo que decias, por tener, ofrecer un servicio
diferente, porque también sus clientes tengan, ten en cuenta que al final estamos hablando de un
producto digital, tus clientes tienen que ser digitales no, entonces eso hace que se reduzca el nimero
de notarias, pero probablemente hay un nimero alto de notarias, yo por ejemplo si tengo que hacer
un papel en la notaria y me ofrecen cualquier cosa en digital lo voy a preferir antes que tener que ir
a la notaria y tener que con un papel dando vueltas por Lima, entonces yo creo que si, que hay un
segmento que Idgicamente no va a ser masivo en todas las notarias pero si hay un segmento que
puede interesarles.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Si, bueno, de hecho ya estan, se estan replicando, los otros dentro del grupo como te comentaba ya
estaba en todo el tracking de contenedores a través de Sunat, de Aduanas, de Merx y tenemos todos
los contenedores de Ransa trackeados en tiempo real en Blockchain, ahi utilidades que se estan
haciendo para trazabilidad del aceite de palma, para hacer que el consumidor final pueda saber
desde incluso desde que el pan y de que agricultor viene, el gobierno también ya esta haciendo
compras, licitacion de concursos través de Blockchain, estd grabando toda la informacion en
Blockchain, bueno hay muchisimas oportunidades, y de hecho si te vas incluso a temas mas
sociales, bueno todo lo que sea de permitir a toda la gente no bancarizada en zonas mas alejadas,
en la selva, el poder hacer transacciones financieras a través de Blockchain sin tener que necesitar
un banco ni tener una cuenta bancaria, bueno las posibilidades son infinitas no.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Si claro, 6sea es justo lo que comentabamos hace un rato, 6sea el poder ofrecer todos los temas de
trazabilidad, de inmutabilidad y de digitalizacién embebida, realmente le va a afectar positivamente
a todos los sectores que ya habiamos comentado anteriormente, que de hecho son casi todos los
sectores.

¢Cuél considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas

proyeccion/crecimiento?
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Osea, lo méas inmediato es todo lo que tiene que ver con toda la parte de trazabilidad no, de hacer
de esa parte de auditoria y eso puede ser pues trazabilidad, desde trazabilidad de activos, de toda la
parte en Per( que ademas es muy fuerte en agricultura, todo lo que sea de trazabilidad de alimentos,
trazabilidad de productos terminados, que le va a dar una garantia al comprador internacional de
todos los pasos que ha seguido la mercancia, yo creo que es uno de los principales, que bueno que
se vea afectado también incluso a todos los de metales no, de trazabilidad de oro, trazabilidad de
bronce, entonces por la parte de trazabilidad yo creo que va a ser de los que més afecto va a tener,
pero sobre todo lo que tenga que ver con validacion de la informacidn, aunque es también lo que
estan haciendo pues ahora con las licitaciones del estado, dsea todo lo que sea hacer una validacion
extra y asegurar la informacion yo creo que es donde més peso va a tener todo a priori.

¢Segun su experiencia, como evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

Bueno si hablamos a nivel tecnoldgico, 6sea la evolucién es, sigue mejorando no, la tecnologia si
miras en los Gltimos meses, afios, bueno pues ha aumentado por ejemplo la velocidad, el nimero
de transacciones por segundo, la seguridad cada vez se ha hecho todavia mayor, bueno a nivel
oficial de nodos, 6sea a nivel tecnoldgico seguiria mejorando pero como te digo ya
tecnolgicamente es bastante, bastante madura la tecnologia, lo importante la mayor madurez que
va a tener va a ser los servicios que se desarrollen sobre ella, que es realmente lo importante, es lo
mismo que si tienes internet hace de 40 afios y no hace 35 afios y no habia absolutamente nada, no
habia ni correo ni habia nada, bueno, pues estaba bien el internet y no estaba sirviendo para nada,
y lo voy a decir en el correo y tuvo algo de peso, pero luego ya salié la web e hizo que se extendiera
mucho mas, en este caso es lo mismo, Blockchain es muy potente pero hacen faltan servicios
desarrollados detras que lo hagan potenciar mucho mas su valor.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Bueno un mix, depende cada una tiene su valor, por ejemplo, para estar dentro de la empresa lo que
hemos hecho es hacer una red privada l6gicamente, no queremos que toda la informacion de la
empresa quede expuesta, sin embargo ahi, ahi hay temas que ver en las redes publicas que las vas
a poder colgar sin ningun tipo de problema no, depende mucho yo creo que a nivel empresarial,
bueno las privadas primaran mucho mas, pero bueno en las publicas, hay algunos servicios que
puedan funcionar en las pablicas sin problema.
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Entrevista a experto 8

Entrevistado (a): Sr. Nelson Cabrera
Puesto: CEO
Empresa: Business Solutions & Global Services

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

La pregunta es muy especifica, para transacciones y activos definitivamente si por el nivel de
encriptacion que se utiliza, que es el SHA256 que es nivel méas alto hoy conocido en el mundo
criptogréfico, por lo tanto, la respuesta es si, sin embargo, para otros temas mas amplios en el cual
el nimero no es finito podria haber una colisién de hashes.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

Eso va a depender de que es lo que queremos registrar o asegurar. Blockchain no es la cura para
todos los males, Blockchain se ve como un tema sexy, Blockchain puede resolver problemas
bastante cotidianos como por ejemplo la falsificacién, transporte publico, darle valor a documentos
importantes como una resolucidn, un acta, apoya mucho a la firma digital, seguros transporte aéreo,
logistica, identidad propiamente dicha. Blockchain ha sido creada para permitir que se dé una
transaccion de un punto a otro sin ningun intermediario y que evite el doble gasto, algo asi como el
correo electronico en el que yo puedo enviar un archivo a una persona, pero ese mismo archivo y
le puedo enviar a varias personas, por lo que no hay un minimo de seguridad. En el caso del Bitcoin
0 usar una criptomoneda le da la seguridad al usuario de que esa misma monedad vaya a un
destinario final y no necesitar al banco como intermediario en ese sentido la seguridad de
Blockchain es la mejor comparada a cualquier sistema bancario.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion en nuestra realidad?

La verdad que si, es una muy buena herramienta a considerar no solo para evitar la falsificacion
sino para evitar 0 en todo caso mitigar la corrupcion dentro de nuestra sociedad. Nos enfrentamos
cada dia a ciertas situaciones donde vemos comprometida la dignidad, la imagen e integridad de
una persona, de una autoridad por mas transparente que haya querido actuar. Dentro de la
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administracion publica o privada siempre existen otro grupo de personas que tratan de hacer algo
en que la otra persona se vea involucrada sin haberlo estado como por ejemplo del caso de las
personas que dicen o no haberse reunido con Jorge Barata en el caso de Odebrecht y esto implica
altos funcionarios del gobierno, un caso especifico del ministerio de energia y minas por ejemplo,
donde mucha gente o incluso politicos, unos estan otros ya no estan, que dicen haberse o no haberse
reunido con Jorge Barata. La Blockchain podria perfectamente a través de una bitacora digital
encriptada, tener evidencia de la secuencia de visitas de estas personas, donde nadie puede
manipular, suprimir, borrar o eliminar la informacion de la base de datos de esta bitacora digital
gue esté conectada a la Blockchain. Ahi evitas temas de corrupcién o de manipulacion de la data y
si alguien lo hace queda evidencia porque para esto necesitas tu una llave publica y una llave privada
para poder acceder, algo muy parecido a lo que un super admin podria hacer en el caso de un
ingeniero de sistemas para manipular una data. En este caso quedaria evidencia de quien manipula
la data en todo caso.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacioén? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

En el aspecto regulatorio, que si bien es cierto ahora en el Per( no se esta manejando como lo estan
haciendo en otros paises, pero es una mega tendencia, ya que tarde o temprano, y de pronto mas
temprano que tarde, en el Peru se va a tomar en cuenta el uso de esta tecnologia, puesto que lo esta
haciendo la empresa privada en muchos proyectos ya incluso a nivel gobierno como en el MEF,
MEM, Ministerio de trabajo, Vivienda, se esta trabajando con Blockchain.

Esto quiere decir que el estado conoce y usa el Blockchain. Que no esté regulado no significa que
no se pueda hacer, 6sea por efecto dominé el estado peruano va a terminar regulando la tecnologia
Blockchain para que esto sea de manejo universal. La comunidad europea e internacional de una u
otra manera en paises mas adelantados, ya Blockchain es una tecnologia de uso por excelencia, a
nivel europeo ya es el pasado, no es el presente y ya estan usando Blockchain. No veo el freno en
realidad porque el estado peruano ya lo esta usando.

¢El Blockchain tendra buena acogida por el publico en general?

Si se hace una correcta difusion y que la usabilidad de la tecnologia vea el ciudadano que va en
beneficio de él, yo sé que si va a terminar usando porque en realidad es muy beneficioso. El tema
es que ahora el ciudadano comun y corriente no ve ningun beneficio, uno por falta de difusién, por
falta de metodologias que lleguen al ciudadano. A veces las tecnologias atropellan, por ejemplo a
ninguno de nosotros nos preguntaron si es queriamos pasar de una cuenta bancaria de papelito, a
una cuenta totalmente digital y banca movil ahora, puedes hacer transferencias de un celular a otro
utilizando banca movil, pero a nadie le preguntaron si el ciudadano queria hacer eso, hay que
todavia hoy en dia estan acostumbrados en caso de Ecuador que eh visto por ejemplo personas que
tienen una tarjetita del banco donde le anotan todavia los depdsitos, es lo vi en una caja social en
Ecuador, ahora imaginese que esa persona le diga que ahora no va a usar la libreta de notas sino va
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a utilizar el celular para banca mdvil, esa persona probablemente diga, cual seria mi beneficio no?.
Lo mismo pasa con Blockchain, mientras el ciudadano no esté enterado de que esto existe y de que
esto ayuda a transformar vidas o a mejorar vida, simplemente no lo va a ver, entonces aqui hay una
labor titdnica que debe desarrollar las empresas privadas con apoyo de Bl o en todo caso de la CAF
y del gobierno peruano para que en la informacién de pronto llegue a nivel escolar, a nivel de
primaria, secundaria y superior con programas de difusion correcta. Lo estamos haciendo la
empresa privada a nivel de diplomados, pero eso no es suficiente porque estamos viendo solamente
temas profesionales y el tema laboral en estos programas, pero los chicos en la universidad por
ejemplo en pregrado no veo programas en el Per( de difusion de tecnologias disruptivas entre ellas
la Blockchain. Entonces en la medida que se vaya difundiendo y que el ciudadano sepa que la
Blockchain ayuda por ejemplo a que un consumidor final sepa que al escanear un codigo QR en un
producto donde transparenta el proceso productivo desde el punto de origen hasta el punto de venta,
punto de origen podria ser una semilla, el semen de un ganado por ejemplo, o de pronto el rio si es
la toma de agua para una piscina granja, o un panal de abejas de cdmo se cria parte para saber que
la miel no ha sufrido ninguna adulteracion en el proceso de envasado. Entonces el consumidor
podria estar seguro de que él estaria con sus marcos podia tener informacién que verificable de
calidad no cierto y que no haya sido manipulado por internet y no se registran los para indicar que
este final no me va a hacer dafio qué sino un conjunto de la ley y no cuida y al final he de estar
seguro de que el crecimiento de esta no.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Por supuesto. Mira qué a ver, si empezamos a utilizar firma digital asociada a Blockchain o no, ya
la firma digital sin tener Blockchain ya evitar por ejemplo el uso de papel, una cultura de cero
papeles que es una tendencia de las empresas, incluso de las administraciones publicas. Blockchain
ayudaria muchisimo por ejemplo a evitar el uso de papel, y no solamente evitar el uso de papel sino
también proyectos gque tengan que ver con temas ecoldgicos, vamos a suponer un proyecto de
reforestacion que maneja recursos diversos, pueden ser patrocinados por paises extranjeros o por
presupuestos de alguna ONG por ejemplo que al final nadie en la actualidad sabe el fin de esos
recursos y si en verdad se usaron correctamente para la implementacién de un proyecto
reforestacion. Blockchain podria ayudar por ejemplo alli, a que el proyecto se ejecute dentro de los
parametros o dentro de lo establecido como proyecto en si, el destino de los recursos o la utilizacién
de los recursos apropiadamente en cada una de las fases de la implementacién del proyecto de
reforestacion. En el caso por ejemplo de manejo de basura, Blockchain podria usarse por ejemplo
para crear un token que seria un contrato inteligente por ejemplo para premiar como una especie de
bono a aquellos ciudadanos que empiezan a reciclar su basura y lo depositan en containers bajo un
programa municipal que podria utilizar por ejemplo un sistema de recoleccion de basura diferente
al que tenemos hoy en dia y que estos programas ya existen a nivel Europa, pero que aqui en el
Per, solo algunas municipalidades lo tiene pero no bajo un sistema de por ejemplo donde se utilicen
rewards o premios para el ciudadano que participa dentro de esa cadena de reciclaje, y ahi se
utilizan perfectamente unos puntos bonos o unos puntos tokenizados que al final pueden ser
redimidos por pagos que pueda exonerar la municipalidad como el autovaluo en si 0 como el pago
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de arbitrios por ejemplo. Otro tema involucrado con el tema ecoldgico, por ejemplo, de que ya hay
ahorita una iniciativa en una provincia del Pert en un departamento en el cual estan reciclando el
plastico, y ese plastico se estd convirtiendo en ladrillos, este proyecto podria muy bien, no sé6lo
patentarse sino registrarse toda la cadena de eventos en la Blockchain para demostrar que la realidad
se esta reciclando plastico y eso va en favor de la ecologia. Cuando la OEFA tenga que denunciar
0 hacer seguimiento a una naviera que contamine el mar de la pesca que desarrolla todos los dias
por ejemplo lo cierto, como demuestra que el agua que esta devolviendo al mar ya esta para total
uso nuevamente en el mar, 6ésea un agua reciclada que no se contamine el mar. Entonces OEFA
tiene un problema muy grande, las pruebas de laboratorio de la naviera dice que el agua esta apta
para devolverse al mar, sin embargo, un laboratorio tercero que participa como auditor dice que el
agua no es apta para ser devuelta al mar, sentonces quién miente? Un registro Blockchain de esos
resultados podria llevar a un careo en el cual se puede determinar quién esta mintiendo y para que
la OEFA pueda en aplicar la sancién o sea tendria multiples usos, Blockchain directamente no se
involucra con el tema ecolégico, pero si a través de los canales o instituciones que ven el tema
ecoldgico como los programas de reforestacion o como los problemas de fiscalizacion para aquellas
empresas gue contaminan el ambiente. El caso del ejemplo emision de gases de carbono, el tema
de movilidad eléctrica, todos esos temas se pueden ir registrando en la cadena de bloques que
permitan la transparencia de esa administracion.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Blockchain no es para transformar un documento de fisico a digital. Te voy a hacer un ejemplo
figurativo, la DICSCAMEC en el Per, la que te da licencia para portar un arma, por ejemplo, tiene
una base de datos donde cuando t( sacas una licencia tu arma, el arma que tu sacas esta asignada a
un codigo, y ese cddigo vive dentro de la base de datos de la DICSCAMEC. Este cédigo le
pertenece solamente a tu arma, tu arma puede ser muy parecida a la de miles de personas que tienen
el mismo tipo de armamento, pero el cédigo es diferente entre ellos. Igualito un documento cuando
ta lo registras en la Blockchain, no registras el documento, registras el hash la Blockchain asigna
un cddigo Unico e irrepetible a ese documento como tal cual la DICSCAMEC asigna un codigo a
un arma. Si en el Pert por ejemplo hay un millén de armas de un calibre “X” de pistola o revolver
por decir por lo tanto hay un millén de cédigos diferentes. Si dentro de una administracion hay 1000
documentos, 1000 cartas, que se parecen entre si pero que cada uno tiene un destinatario diferente,
uno va para una persona A, B, C, D, entonces en ese orden cada uno de los documentos tiene un
hash, este hash es como el codigo que le ponen a la pistola en este caso, pero en el tema de
Blockchain seria una serie de caracteres de hasta 64 digitos en muchos casos que asignan esta
codificaciéon Unica e irrepetible. Entonces, para yo transformar un documento fisico en digital
tendria que tener una base de datos adicional a la Blockchain, la Blockchain no almacena datos,
fotografias, videos, los que hace es registrar el hash, lo hashea mejor dicho, vamos a utilizar el
término “hashear”, lo hashea y ese hash vive como una transaccion y se repiten en todos los nodos,
entonces si yo quisiera guardar un documento tendria que tener una base de datos anexa e
interconectada a la cual pueda acceder mediante un link o un cédigo QR que me lleve a esa base de
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datos donde yo vea el documento como tal linkeada con su hash, eso es lo que hace Blockchain,
Blockchain no guarda archivos.

¢Considera que con Blockchain se generardn nuevas oportunidades de negocios? ¢Cuales?

Cientos, miles, Blockchain, cuando entendamos en realidad cual es su usabilidad y la funcionalidad
en todo caso, las necesidades o los problemas que resuelve, hoy en dia si buscamos empresas
Blockchain en Latinoamérica, México y Argentina son los que nos llevan la delantera, luego le
sigue en Colombia y Peru, estamos casi en la cola, empresa que trabajamos con Blockchain pero a
nivel global existen més de 25000 puestos de trabajo Blockchain que no han sido cubiertos por falta
de talento y es por eso que en algunas empresas estamos comprometidos con el tema de la formacion
o la transferencia de conocimiento y lo estamos haciendo través de convenios con universidades
tanto locales como internacionales, para precisamente preparar ese talento que puedan cubrir no
solamente sus puestos de trabajo sino que puedan crear sus propias iniciativas, su propio
emprendimiento de crear soluciones Blockchain en funcién a resolver un problema, latente un
problema identificado, como por ejemplo te decia hace poco caso del transporte publico y en
especifico el de los taxis o los taxis colectivo o las mototaxis que son un problema y un dolor de
cabeza grande para toda municipalidad y otro temas por ejemplo Blockchain para combatir la
informalidad no solamente en el transporte publico sino también en el comercio, como identificas
tu un comercio formal o informal, no hay forma de saberlo entonces Blockchain podria ayudar ahi
y en funcién a ello, en funcion a la capacitacion gque vallas teniendo sobre la utilidad o la usabilidad
de las tecnologia Blockchain vas a encontrar un motivo para empezar 0 emprender un negocio en
funcion a ello o si estas preparado para ocupar un puesto para desarrollar Blockchain. Por ejemplo
a ver para temas de oportunidades de negocio o el tema laboral habria que dividir la Blockchain en
dos partes, el conocimiento Blockchain a nivel business o a nivel gestion y él conocimiento de
Blockchain a nivel de construccidn, desarrollador, nivel de ingenieria, entonces los ingenieros de
sistemas o los analistas de sistemas o programadores por ejemplo encontrarian un ambiente perfecto
por ejemplo para especializarse en Blockchain como arquitectos, como creadores, como
desarrolladores tanto de Blockchain o de soluciones Blockchain como tal y por otro lado tendriamos
las personas que se dedican a gestionar Blockchain, a hacer negocios con Blockchain sin necesidad
de ser desarrollador, es como aquel empresario que pone una empresa de construccion sin ser
ingeniero civil, y contrata ingenieros para para implementar proyectos de construccién, mas o
menos asi. Esto es el mundo académico, el mundo laboral y de negocios con Blockchain.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

A ver toda tecnologia nueva tiene sus etapas, entonces creo que para el caso de especifico de Per(
y esto conviene en particular a mi, porque mientras pocos lo sepan siendo uno de los pocos que
ofrecen los servicios, pero en realidad me gustaria que mucha gente mas lo supiera porque eso
también permite de que se implementen mas desarrollos, no se ha popularizado precisamente por
la falta de difusién o por la falta de entendimiento. Otro tema muy importante a destacar es el
paradigma del ciudadano latino, no solo de Perd, en Latinoamérica estamos ya saliendo mucho de
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este tema, pero el paradigma de la mayoria es que, si no lo hizo alguien mas yo porque lo voy a
hacer, o sea como que no queremos liderar cambios, y en el Per( y Latinoamérica se necesitan
personas con capacidad de liderar cambios, de ser los primeros, no tiene que hacerlo China primero,
ni Estados Unidos ni Japén, si no podria hacerlo yo. Si vamos al medio regional siempre decimos,
si ya lo hizo Chile, ya lo hizo Colombia o Brasil para hacerlo yo, entonces no necesito que un
chileno, colombiano o brasilefio lo haga primero, lo puedo hacer yo primero entonces no se ha
popularizado precisamente porque este paradigma no nos permite cambiar, ese paradigma que
también no me permite cambiar hacia una plataforma mévil como lo hacen los bancos hoy en dia
por ejemplo, otros prefieren todavia hacer su cola en el banco que utilizar por ejemplo banca por
internet. Entonces el mismo paradigma miedo que existe para hacer un cambio en otras tecnologias,
lo mismo va a suceder con Blockchain pero esto no va a durar mucho asi que dentro de poco, yo
auguro que los proximos 3 0 5 afios van a haber muchas personas conociendo perfectamente este
temay espero que el mundo académico sea el primero, pero yo sé gue muchos emprendedores estan
trabajando ya con esta tecnologia, incluso lo estan llevando hacia otros niveles, que es muy
importante como por ejemplo las municipalidades y estan llegando con capacitaciones incluso hasta
los clubes de madres y vasos de leche, es increible que un universitario del cuarto o quinto afio no
conozcan Blockchain pero si la sefiora de un barrio que esta en un club de vaso de leche ya sepa
qué es Blockchain, y que le va ayudar por ejemplo a determinar si la leche que le estan dado es
leche o es otra cosa, entonces te imaginas el impacto que tiene, o sea va a llegar un momento en
que antes decias que el analfabetismo era no saber computacion e inglés, ahora va a ser de que el
analfabeto va a ser el que no sepa que es Blockchain o que cripto economia o que no sepa de pronto
que son tecnologias disruptivas o industrias 4.0, ese va a ser el analfabeto del presente y el futuro,
ya hoy en dia por ejemplo tenemos bachilleres o profesionales que egresan de una universidad y ya
son obsoletos porque el cambio tecnoldgico es tan rapido que si td no estéas en la ola tecnoldgica
estas totalmente desactualizado, entonces ahi viene el tema del compromiso personal contigo
mismo de crecimiento de estar siempre en constante capacitacion y actualizacion.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el Blockchain y cdmo podrian
mitigarse?

A ver, Blockchain no presenta ningln riesgo digamos que a alguien le vaya a afectar si es que
trabajas dentro de un marco legal. EI Blockchain tendria riesgos para unas personas digamos en el
argot popular, que trabaja chueco, si yo soy informal el Blockchain para mi es letal, ahora no
significa que Blockchain a mi me va a hacer santo, porque yo podria perfectamente decir como
empresario, mira el desecho por la basura que yo lo eliminé de esta manera y de pronto no sea la
mejor forma, pero lo digo a la Blockchain porque quiero ser transparente, es esa misma sinceridad
de contar lo que yo hago podria servirme como autocritica y decir ese es el paso que debo corregir.
En el caso de las mafias de falsificadores, cuando le pongamos Blockchain a la licencia de conducir,
estamos eliminando una mafia de falsificadores de licencias de conducir. El otro riesgo como
tecnologia en si podria ser por ejemplo la computacién cuantica. Cuando la computacion cuantica
se de, ningln banco la va a soportar, los bancos van a ser los primeros en ser victimas de la
computacion cuéntica, imaginate no habria clave segura en ninguna parte del planeta, pero también
tengo entendido que asi como vamos pasando de la era digital a la era cuéntica que ya se nos viene
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encima, pienso que también las computadoras cuanticas podrian hacer, podrian haber nodos
cuénticos para la Blockchain y por lo tanto digamos el upgrade que podria haber de la tecnologia
Blockchain o de pronto una nueva tecnologia basada en computacion cuantica podria suplir a
Blockchain, mientras tanto Blockchain es una tecnologia que vale la pena revisar e implementar
porque humaniza, transparenta, genera confianza entre consumidores y proveedores, genera
confianza y transparencia en la administracion publica y que es la que precisamente nos ha tocado
bastante fuerte, tenemos presidentes presos, candidatos y presidentes muertos por el tema de la
corrupcion, cuando perfectamente podemos usar una tecnologia que practicamente es gratis y para
tener una mejor sociedad, una mejor forma de vida o una mejor convivencia entre seres humanos,
yo cuando compro un café digo que en realidades es café y no maiz tostado, o cuando compr6 un
aguapa mineral digo que en realidad es mineral y no agua de mesa. En el Perl lamentablemente
somos el numero uno en falsificacion de documentos y billetes, falsificamos pasaportes que pasan,
dnis, licencias de conducir y todo no, imaginate todo lo que podria ayudar Blockchain hoy en dia
para vivir mejor dentro de un marco de confianza.

¢ Considera que el Blockchain podréa desarrollarse en el sector de notarias?

Por supuesto, esté disefiados para ellos, a ver, Blockchain deberia empezar por la RENIEC, deberia
empezar por el tema de identificar correctamente a las personas y demostrar que la persona es en
realidad quien dice ser, Blockchain fue creado para eso precisamente, porque si no parto de la
identidad de la persona como puedo mas adelante enganchar que a mi juicio es una persona y al
final termina siendo una persona B por una suplantacion de identidad. Entonces, RENIEC es el
primero que deberia utilizar Blockchain para definir en todo caso la idea de registrar la identidad
de las personas en su base de datos, ahora a pesar de que Blockchain permite inmutar su base de
datos para que no sea transgredida por ningun hacker, brinda seguridad a su base de datos, la protege
y encima protege la identidad, la identidad nace desde ya registrada en la Blockchain. O sea que yo
Nelson Cabrera Medina registrado en RENIEC bajo un sistema convencional, no solamente soy
Nelson Cabrera, Medina sino que también tengo un hash y ese hash es Unico porque podrian haber
otros Nelson Cabrera Medina, que lo tengo, tengo 4 homénimos aqui en Lima, y se llaman Nelson
Cabrera Medina y nos hemos identificado incluso por LinkedIn, entonces lo que nos diferencia el
namero de DNI, pero el nimero de DNI lo puedo manipular o hacer lo que quiera, pero si a eso le
sumamos un hash, ya tienes otro codigo, al final terminamos siendo cada uno un QR, entonces ese
es el punto nimero uno y lo otro pues de ahi partirian , una vez que tu defines la identidad de una
persona que ya no sea falsificada o suplantada puedes hacer cualquier otro desarrollo sumada a esa
identificacion.

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Por supuesto, como te dije hace poco serian los primeros en hacerlo después de la RENIEC, porque
imaginate en una notaria que haces?, vas por ejemplo para una legalizacién de firmas de un

documento “x”, entonces se presenta usted y mi persona, y que tal que mi DNI sea falso, que yo
sea un usurpador, en todo caso un estafador, y te quiero engafiar con una firma que vamos a
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notarizar, si, el notario va a ver mi DNI, él puede comprobar mis datos incluso en la RENIEC donde
tienen la interconexion, y saber que yo soy yo, pero si desde la RENIEC ha sido manipulada la
informacidn o ha sido hackeada, yo ya no seria yo pues, entonces por eso te decia que parte desde
la RENIEC parte todo esto para qué la notaria no tenga ningin tipo de repudio a la
identidad. Entonces las notarias serian unos de los primeros Ilamados a hacer esto, luego un staff
de abogados, luego los temas de seguros, los hospitales, en ese en ese orden, esa es la cadena que
deberian conformar primero el uso de la tecnologia.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Por supuesto, yo los implemento. Si bien es cierto en el Perl hay 4 empresas dedicadas a
Blockchain, las que mas estamos implementando o usando la tecnologia somos nosotros. Estamos
Estamping a través de un Arson Group, esta Exelant a través de Arson Group también, esta BigDavi
gue es una empresa autorizada por Indecopi, y esta Business Solution y Magia Digital. Creo que
hay otras 2 empresas mas, pero creo en vias de difusion y creo que cursos de capacitacion, pero no
implementan Blockchain, o en todo caso no tienen un desarrollo propio lo tienen que tercerizar me
parece con alguna otra empresa fuera. En el caso nuestro por ejemplo hemos implementado “Perti
Compras”, que es un organismo del ministerio de economia y finanzas, ;que hemos hecho ahi?
Hemos ayudado con el tema del registro de la orden de compra en la Blockchain para evitar que en
el area de logistica se manipule la orden de compra y de pronto se entregan productos o cantidades
de productos que no decia la orden compra original, entonces esa orden de compra es de acceso
publico y cualquier persona puede revisar y comprobar la originalidad del de la orden de compra.
En el caso del Ministerio de Trabajo, el programa Certi Joven utiliza Blockchain, ¢para qué?, los
chicos de 18 a 29 afios tienen por primera vez acceso gratuito a la emision de su antecedente policial
judicial y laboral, lo pueden generar por primera vez al Ministerio de Trabajo para registrar datos,
datos biométricos y todo ello, y a partir de ese momento él puede solicitar un certificado de
antecedentes policiales, penales, judiciales, laborales de manera gratuita, pero estos certificados ya
vienen registrados en la Blockchain para evitar su manipulacién o una falsificacion, esto asociado
también a un tema de firmas. En el caso del ministerio de energia y minas, por ejemplo, el tema era
visitas de empresas a funcionarios del ministerio, para evitar este tema del que te decia al principio
de que pueda decir que si 0 no se reunié con una persona, entonces queda una bitacora digital para
demostrar que alguien si visitd y conversé con fulano de tal, esto se podria aplicar perfectamente
también para las Fuerzas armadas y todo ello. En otros proyectos Blockchain que estamos a punto
de implementar es por ejemplo el ministerio de vivienda para el programa de vivienda verde, estos
emiten unos certificados a los propietarios y estos certificados van a estar registrados en la
Blockchain. El tema también del Colegio de Contadores del Peru, dentro de poco yo van a tener
firma digital asociada a la Blockchain, y esto es un tema muy interesante creo que por ahi tus
preguntas también podria ver de una manera de sustentar con un proyecto real. A nivel de
municipalidades estamos trabajando en un programa Movil Chain, que es una iniciativa que se esta
construyendo y es precisamente para mejorar o en todo caso minimizar la ola delictiva que se
comenten usando un medio de transporte publico. Ayuda a formalizar el transporte, protege al
ciudadano usuario del servicio, el ciudadano puede identificar perfectamente tenian un cédigo QR
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en el vehiculo, para ver al menos que el vehiculo cuenta con SOAT o revisidn técnica vigente, y
que puede incluso identificar al conductor, para saber quién es el que lo va a transportar. Para la
policia por ejemplo facilita el control policial o los fiscalizadores de transito que pueda identificar
rapidamente vehiculos que estan formalizados en todo caso que cuenta con todos los elementos o
en todo caso las autorizaciones exigidas por la ley para garantizar el servicio. En el caso de las
provincias por ejemplo M6vil Chain ayuda bastante el tema de la proteccion de la actividad turistica
puesto que, en provincias, la moto taxis el que mas se usa para transportar al visitante, quien tiene
temor de tomar este medio transporte porque lo ven diferente, pero sin embargo ain con la
aplicacién Blockchain pueden la seguridad de que el vehiculo esta correctamente identificado y los
requisitos exigidos por ley y que el conductor es en realidad quien dice ser.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Por supuesto que si, te decia, si ya contamos con firma digital que poco a poco las empresas lo van
adoptando para dar valia a los documentos que se firman, Blockchain es el valor agregado que le
puede dar a esto para que digamos le dé mas confianza, ahora que pasa con las personas que no
usan firma digital, ¢estarian fuera de este circulo de confianza?, no, precisamente ahi podria usar
Blockchain, en el caso de nosotros por ejemplo a través de Stamping tenemos una aplicacion en el
teléfono que lo puedes descargar gratuitamente y puedas utilizar Blockchain gratis para unos 500
registros mas o menos, puedes una entrevista que por ejemplo grabarla directamente en la
Blockchain, te va a consumir un poco mas de data pero lo puedes registrar, éste audio por ejemplo
perfectamente lo puedes registrar a la Blockchain, la Blockchain lo codifica y ya tienes un registro
de tu audio, para que no te sea plagiado o que alguien lo manipule y cambie la informacién, es mas
tu podrias alterar mi respuesta y decir Nelson Cabrera dijo esto, pero si yo tengo una copia de ese
audio registrar en la Blockchain, los cambios que t( lo hagas va a ser otro registro Blockchain, ya
no el mismo que tenia antes, entonces el valor agregado siempre y por mas que es una tecnologia
nueva pero en los beneficios que tiene definitivamente es un valor agregado si no, no lo hubiera
visto “Perti compras” el Ministerio de Trabajo y todas las entidades con la que estamos trabajando,
es en realidad un potente valor agregado.

15. ¢Cudl considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccion/crecimiento?

Yo creo que la administracion publica de preferencia por que no solamente por los sucesos que
hemos vivido Gltimamente por el tema de corrupcion, sino también porque el pueblo esta cansado
de que sus autoridades siempre digan una cosa en su camparia y hagan otra, o en todo caso siempre
exista esa incertidumbre que percibe la poblacion, de que no confia en sus autoridades porque hay
transparencia, por mas que las autoridades o que el Presidente de la Republica se mate diciendo
cero corrupcion, la poblacion no lo ve asi, siempre hay esa critica porque no hay un mecanismo de
transparencia. Blockchain soluciona perfectamente esa para generar confianza entre el ciudadano y
sus autoridades, porque imaginate, cuando el ministerio de finanzas publique todo su gasto publico
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a través de un portal pero que esa informacion no se pueda manipular, porque si hoy publican gastos
de cincuenta millones de délares y mafiana lo cambian y dicen que se gastd sesenta millones de
ddlares, ya no podria cambiarse, en todo caso de donde sali6 ese presupuesto, en todo caso como
se construy0 ese presupuesto, porque el fraude podria estar ahi dentro, entonces con un mecanismo
desde el génesis donde se dan los presupuestos, deberian estar registrados en la Blockchain, para
que asi como lo hicimos en “Pert Compras”, que las 6rdenes de compra se registran en la
Blockchain para que nadie las pueda alterar, entonces eso genera confianza. Cuando la
administracion publica haga eso, el pueblo va a apreciar a sus autoridades o en todo caso va a servir
de elemento para enjuiciarlos o en todo caso revocarlos.

En otro &mbito de atencidn o de implicancia de la Blockchain, es en la industria alimentaria que es
un tema bastante delicado puesto que la industria alimentaria se podria convertir en un tema muy
preocupante para la salud de los consumidores, puesto que no sabemos de donde viene el
producto. Todo lo que nosotros consumimos no tenemos idea de donde viene el producto y como
ha sido manipulado, por mas que sea algo que ahora le damos por sano por ejemplo el tema de los
productos que son organicos, en realidad ya hoy en dia nada es organico, porque el aire esta
contaminado, también las aguas estdn contaminadas, entonces ya no podria haber producto
organico, pero sin embargo estamos dispuestos a pagar mas por un producto organico por algo que
no es organico. Imaginate que la Blockchain permita que los productores empiecen a transparentar
procesos de compilacion de productos o que los productores de campo por ejemplo pueden informar
hacia un portal de cémo son sus procesos productivos desde el preparado del terreno permitiendo
una trazabilidad transparente para que el consumidor final se sienta seguros de lo que esta
consumiendo es en realidad lo que ha apagado por él. Ante una intoxicacion que se dé por ejemplo
un médico pueda actuar sabiendo que el sefior ha consumido tal producto y también pueda acceder
a la informacién y decir cuales productos tdxicos probablemente haya sido la causa de la
enfermedad.
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Entrevista a experto 9

Entrevistado (a): Sr. Pedro Gago
Puesto: Head of Growth / Fintech
Empresa: Andromeda Ventures

Experto en: Blockchain

Preguntas:

¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Indudablemente es lo suficientemente segura para registrar activos (Ejemplo Bitcoin), siempre que
las operaciones se hagan On-chain y de manera descentralizada. La mayoria de los hackeos
realizados desde el nacimiento de Bitcoin, han sido fuera de la Blockchain, es decir, off-chain.

¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucién
existente?

La considero méas seguro por su naturaleza descentralizada, se deben atacar distintos nodos, para
vulnerar su seguridad. Sin embargo, si es la mejor tecnologia de seguridad, es relativo a lo que este
resolviendo, en este caso para el registro de operaciones inmutables y encriptadas, pero, por
ejemplo, para un tema de identidad, seguramente se tendra que complementar con otro tipo de
tecnologia como la biometria.

¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacion en nuestra realidad?

Efectivamente es mejor que la Web 1.0 y la 2.0, donde la gente copia y reproduce contenido sin
pagar derechos de autor. La desconfianza genera un negocio de terceros. La Blockchain logra hacer
esto mas eficiente a través de la criptografia, dando mas seguridad entre personas, reinventando la
intermediacion.

¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacién? ¢ Qué estrategia deberia emplearse?

Las normas atacan a las criptomonedas, pero no a la Blockchain, es una tecnologia mas, ya se esta
usando sin necesidad de normativas, por ejemplo, en logistica de mercancia, objetos coleccionables,
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etc. Ahora cuando la introduces en el mundo financiero, si es mas complicado, porque libera
muchos controles, y elimina intermediarios de mucha influencia en el negocio.

Las criptomonedas tienen un componente anénimo, que genera mucho miedo en los reguladores,
el uso de esta para actos de lavado y terrorismo, fraude electronico por hackeo de wallets, etc. son
parte de los riesgos, pero también existen intereses de actores politicos y privados, que no les
interesa su adopcion, porque elimina algunos intermediarios en la industria financiera. Es
importante en este sector la generacion de normativas, que no ahoguen la innovacion.

¢El Blockchain tendréa buena acogida por el publico en general?

La gente no la entiende, porque su marketing ha sido muy técnico. La gente ve television, pero no
le interesa como funciona un televisor.

Esto pasa con Blockchain, los promotores se han volcado méas a decir cdmo funciona, pero
realmente lo que importa es que beneficio presta a la sociedad, y eso en muchos modelos no se ha
logrado, pero existen muchos beneficios.

¢Considera que trae beneficios significativos Eco-Friendly la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Si claro, imaginate eliminar todo el papel que se genera en las notarias. Trabajo totalmente
improductivo. lgual el efectivo, y su distribucion. En los contratos de servicios que generan todas
las empresas privadas, todo en el mundo fisico.

¢ Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Seguramente en el mundo energético, con contratos inteligentes que permitan un consumo mas
personalizado, generaria mayores ahorros de energia.

¢Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢Cuales?

Muchas oportunidades de negocios, desde el tema de remesas, un negocio super ineficiente y caro
para la mayoria de la poblacion mundial, pasando por la posibilidad de una reserva de valor en las
criptomonedas méas convenientes para protegerte de la praxis Keynesiana de los Estados, que
devaltan constantemente la moneda fiduciaria.
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13.

Asi como eliminar intermediarios innecesarios, como las franquicias de medios de pagos, como
Visa y MasterCard, y sus similares que encarecen las operaciones de pago. La manera de
bancarizacion sin tantos documentos, y formas de financiamiento basados en el comportamiento
transparente de la Blockchain, o avalados con nuevos activos digitales. Simplificacion de procesos,
que requieran muchos controles de autorizacion. La potenciacion del internet de las cosas al utilizar
protocolos descentralizados mas seguros.

¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Porque se explica como funciona y no para que sirve. El beneficio de esta tecnologia debe estar
explicado en lenguaje natural. Su Marketing en mi opinién ha sido muy racional, para provocar
adopcién.

¢ QUE riesgos crees usted que se deberia tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

Los riesgos de la Blockchain, es que pierda su caracter descentralizado, el espiritu democratizador
de sus fundadores, sin entes que la controlen, sino que la comunidad la desarrolle para los intereses
de muchos.

¢Considera que el Blockchain podra desarrollarse en el sector de notarias?

Depende de la voluntad politica, es factible, pero también las notarias son un negocio. Para mi es
inevitable, pensando l6gicamente, pero es mas complejo gque eso.

¢Considera que el sector notarial peruano se podra adaptar y adoptar esta tecnologia?

Si claramente, pero su efecto, tiene costo social.

¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Omitiendo las normas financieras actuales, la bancarizacion via wallets de criptomonedas y
stablecoin, y cambiables a soles o dolares, mejoraria la calidad de vida de muchos peruanos, ya que
las tasas de crédito en este ecosistema son mas econémicas que las del mercado bancario nacional.
Haria que las finanzas familiares mejoraran, al abrirse a las tasas del mercado internacional, asi
como a instrumentos de ahorro més rentables, que generarian ahorros a tasas superiores. Por
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ejemplo. Uphold, pose robot que administra tus finanzas en cripto o en dolares, o plazos fijos en
dolares a 13% de interés anual.

¢Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Si claramente, como conozco méas el mundo financiero, alli la veo mas claramente. Hay muchas
ineficiencias en el sector financiero mundial.

¢Cudl considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccién/crecimiento?

Financiero

16. ¢Segun su experiencia, cdmo evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

17.

El proximo afio es clave, ya que se ha ido avanzando en las normas internacionales gque regularian
la aplicacion de esta tecnologia por lo menos en el mundo financiero, donde los beneficios son mas
tangibles, desde mi punto de vista. Esta formalizacion permitird el despegue exponencial del
mismo, y alli se Irdn sumando mas industrias.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Yo soy partidario de las publicas, creo que hay mas valor alli, sin embargo, las privadas tienen méas
musculo financiero.
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Entrevista a experto 10

Entrevistado (a): Sr. Hillmer Reyes
Puesto: Innovation Manager
Empresa: Globokas Peru

Experto en: Blockchain

Preguntas:

1. ¢ Considera realmente que la tecnologia Blockchain es lo suficientemente segura para registro
de transacciones y activos importantes?

Veamos el tema de una manera completamente diferente a la que estamos acostumbrados. Estamos
acostumbrados al tema de seguridad de proteger un dato de informacion a través de contrasefas, en
donde la mente seria el banco de datos, entonces alrededor de la informacion normalmente ponemos
barreras para poder llegar, con ello prevenimos que otros pueden llevar informacion del mundo.
Actualmente como t0 bien sabes el tema crucial es totalmente diferente, porque la informacién esta
disponible a todos, entonces la garantia que se tiene para bloguear el tema seguridad es la
criptografia. Yo considero que lo que sé y tiene las suficientes protecciones de seguridad, en este
momento para poder ofrecer soluciones completamente seguras porque para poder registrar una
llave cartograficas tratando de. Denuncias sobre las demas y de personal o en cientos y hasta miles
de afios para poder llegar a una clave estadisticas de astrales no son no son creo que mientras que
la solucion que se utilice sea comun con un mes de protocolo dado ya conocidos y se puede no
porgue hay soluciones también que al estar intentando hacer su propia criptografia y eso si es
demasiado riesgoso para la seguridad y permite que se utilicen cifrados como el cristal y conocer
en qué son el algoritmo ya aprobados por entidades militares iguala mentales creo que hay suficiente
seguridad.

2. ¢Considera en temas de seguridad que Blockchain es mejor que cualquier otra solucion
existente?

En realidad depende de las aplicaciones, a eso de decir que es mejor o peor depende en el caso de
uso, pero ya que hablamos en términos generales tengo la seguridad que hay quienes pueden ofrecer
mas facil de manejar no porque no tiene que construir, sino buscar informacion para proteger un
dato simplemente utiliza es un protocolo de codigo abierto para poder cifrar la informacion,
digamos en ese sentido que es mucho mas eficiente porque la informacion esta cifrada en id y no
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esta en control de una entidad centralizada o de una sola persona, sino que la seguridad es destruida,
para que cuando td puedes si quieres mandar,1.pues de no vas a poder llegar a la informacion porque
la informacién esta distribuida en 2 sets con revista genéricos y consideré que el esquema de los
cines es mejor pero habria que ver los casos de uso particular.

3. ¢El Blockchain es una buena alternativa para evitar la falsificacién en nuestra realidad?

Conceptualmente si, porque la tecnologia estd hecha para eso, ahora le falta ciertamente mucha
educacion y mucha normativa para poder realmente tener una resolucion completa hasta ese
entonces no, yo creo que esos 2 aspectos son importantes para educar a las personas de ¢co6mo
funciona esta tecnologia?, ¢para qué sirve? y ;que ventajas trae? Por otro lado, en realidad la
normativa actual esta muy por detras que en otras partes que en américa latina y creo que ayudaria
mas poder otorgar una solucién completa.

4. ¢Considera que la carencia de leyes o un marco regulatorio en el uso de Blockchain puede
generar un freno o no impulsar su implementacion? ;Qué estrategia deberia emplearse?

Mira, la normativa en Perl como te decia antes, esta por detras de otras jurisdicciones y eso tiene
un impacto importante en el desarrollo de soluciones, porque t eres un inversionista que quieres
darla en una empresa que tiene una gran idea para desarrollarla en Per0, vas escoger Colombia 0
México porque ellos ya tienen reglas de juego establecidas para ciertos sectores como el financiero
por ejemplo, lo que esta pasando alrededor del mundo es que en algunos lugares se estan definiendo
la reglas de juego ya sea para bien o para mal delante de mi, en todo caso se esta entendiendo que
mayor cantidad de inversion esta en 3 series mundiales, desarrollando un ecosistema y td no puedes
desarrollarlo una sola empresa a la vez, es por ello que tienes generar un nimero de empresas que
se complementan para llevar una solucion al usuario final para que realmente sea de gran utilidad,
porque suele pasar que muchas empresas aca estamos ahi, y me incluyo, digamos estamos haciendo
pruebas de haciendo algunos desarrollos en 3 actividades, y aqui es muy dificil cuando no hay un
ecosistema, en ese sentido la normativa si tiene un impacto en el desarrollo social. Entonces veamos
ahora el factor de consumidor final que seguia cacerias de diversas opciones de inversion.

5. ¢ El Blockchain tendra buena acogida por el pablico en general?

Yo creo que para que el pablico escuche sobre el desarrollo, toda persona usuaria haria bien en
Ilegar a aceptar una tecnologia cuando no tenga que estar en la elegia perfecta, es decir tu nunca
vas a poder vender los chain, porque una solucion Blockchain no permite el hackeo porque es una
solucion mas eficiente, una solucidn que te garantiza la transparencia. Este tipo de propuestas de
valor se tiene que vender al usuario y no importa que en realidad si t0 hablas mas alla del grupo de
tecnologia, por ejemplo se habla en internet cualquier el usuario comun hace tecnologia y quien
esta detras, para saber en Peru quién paga y compra chain y asi para que tenga aceptacion general
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no tiene que haber en soluciones de con una propuesta de valor en orientadas a la seguridad la
transferencia ese tipo de cosas pero la de los 80 se hace hacia el usuario final a ser muy dificil que
lo capten porque generalmente no lo no lo has. Gracias ahora entiendo mal tema ecoldgico.

6. ¢Considera que beneficios significativos trae Eco-Friendly en la incorporacion de proyectos
Blockchain?

Es bueno en si y nos podemos comparar las soluciones de lujo, porque estos pulsos de bigamo
sabian hay una diferencia en términos del consumo de energia, no obviamente pues si tu solucién
planted el uso de una solucién en el futbol que consumen mucha energia pasa a tener criticas de
que de repente no esta siendo muy ecoldgico, no a comparacion de soluciones que en el mercado
lo hacen tan bien y que tiene soluciones que apuntan. Hay soluciones en produccién en 10 tramos
que por ejemplo pueden entrar a ese sistema de solucién y que apuntan realmente a ser solucion
desde un punto de vista ecoldgico, ya que haria méas por arriba no dependiendo de qué solucién
realmente estds implementando y va a depender mucho la tecnologia y no es sobre el que ya se
habl6 que en otras, el tema ecolégico que habla sélo lancen estivales coja cupo por compuestos de
materia beso propuesta valor va por encima de la tecnologia. Ahora cree haber. Y ahora me él me
lo leia sobre el uso del papel no en agosto.

7. ¢Qué otros beneficios aportan el traslado de tener el documento en fisico a la plataforma
Blockchain?

Eh mirame no es que el que hoy dia ya tenemos solucidn siéntate no seas mereces cargar
documentos y habitar el papel tienes firma electronica implementada ya en refiida que es legalmente
valida y pues de que de tener una vida libre de papel sin haber ni siquiera implementado nada de
los chicos entonces e qué vamos qué la propuesta valoré los chain no es necesariamente la de hoy
es no puedes dejar pasar porque esas soluciones ya existe sino que no puede utilizar papel y ademas
te voy a dar de trazabilidad transparencia seguridad y ese tipo de cosas que son soluciones que hoy
todavia no existen, entonces ciertamente no es ir por ese camino de menor uso papel ciertamente
que traen gran beneficio ecoldgico y de gran precision con no mejor porque no tienes que gastar o
por lo que cuesta y ademas el méas el almacenamiento de esos carteles que por temas legales
normalmente suelen ser de 5 a 10 afios que tienes que guardarlo entonces ahi hay un ahorro
importante en términos econdmicos y en términos ecoldgicos gque son favorables.

8. ¢ Considera que con Blockchain se generaran nuevas oportunidades de negocios? ¢ Cuales?

Definitivamente cuando tenemos una nueva tecnologia tan bien surtida como los chain, se van a
generar nuevos modelos de negocio y nuevas maneras de hacer cosas, no tienes que ciertamente
inducir a industrias o impidiendo que por unidades ay no y es y cada a cada industria va a tener
oportunidades y retos muy particulares no por ejemplo en el tema de seguros estas seguro si yo creo
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gue tienen su modelo de negocio el seguro tradicional por ejemplo tienes buen negocio bastante
amenazado porque es bastante facil implementar 1 esquema de seguros el comprador toma tirados
basados en contratos inteligente si hermano claro que sé simplificando porque la solucion no es tan
facil como suena pero qué cama regulatorios y demas pero digamos este simplificando es por
ejemplo 11 ejemplo de que si hay modelos de negocios que amenazan los modelos de negocios
tradicionales para ello creo que la mayoria de soluciones de blogue en el més alld de algunos
sectores como el financiero y el sector logistica reales y hay casos de negocios muy muy claros en
el resto de soluciones hay gue ir encontrando todos esos modelos de conducta y estoy seguro que
lo estan pero hay que probarlos hay que probar el mercado de hay que educar a que los usuarios
finales valoren en esa independencia que normalmente te ofrece la salvacion del orden de entidades
centralizadas el de tu tenerla reconciliar el control de sus datos informacion en sus finanzas y ese
es 1 gran salto todavia creo que tenemos que dar para poder llevar a cabo muchos méas modelos de
negocios nuevos lo que entonces se hay ejemplos claros hay otros que son posibilidades que hay
otros méas que podrian ser posibles si mejoramos el tema de educacion acerca. Al final de los
beneficios de la tecnologia hablan por si misma.

9. ¢Por qué considera que la tecnologia Blockchain no se ha popularizado a nivel nacional con
mas empresas?

Bueno he visto creo que de él hace falta de entendimiento de los cultivos en las grandes empresas
creo que en el Perd por lo menos no creo que mucho de los tomadores de decisiones todavia no han
interiorizado el potencial que hay detras de los chavistas e pero si miras a nivel internacional de
justamente hace pocos dias LinkedIn que es un lugar donde mucha en empresas buscan trabajadores
y muchos trabajadores buscan empleo publico su solista dijo que la destreza el conocimiento de
maés buscados en este momento es de especializacion bloguee eso qué nos indica eso nos indica que
las empresas a nivel mundial de repente no tanto en el Per(, pero a nivel mundial estan invirtiendo
mucho en esta tecnologia y estan buscando especialistas y en el segundo lo estamos haciendo es
bajarte de vision de nuestros de lideres de las gracias de nuestro gerente de cultivo son por un lado
y por otro lado pues falta de normativa no normativa que promueva el desarrollo de nuevas ideas y
a las empresas basadas en la tecnologia que también carece.

10. ¢Queé riesgos crees usted que se deberian tener en cuenta con el Blockchain y como podrian
mitigarse?

En contra de él es que va a depender mucho de que solucién es especifica esta hablando no le estas
hablando por qué. De por ejemplo no sea poner unas funciones los chol a él a una votacion popular
a nivel de pais y de por ejemplo para selecciones pobreza las letras mas radical seria muy riesgoso
porque todavia pues de no estd muy madura césar soluciones de votaciones basadas en los treinta
ciertamente muchas pruebas de contacto pero digamos que han hecho algin menor escala tienen
gue ser centrarse a mucha mayor escala para indicar problemas de repente no se han visto ya ese es
un tema de progresion hay que ir haciendo pruebas de mayor escala en mayor escala para poder
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llegar a ser una eleccion nacional entonces e d tiene otros riesgos podria haber en ejemplos en
digamos que y por ejemplo en el sector financiero y muchas por ejemplo escuchamos en las noticias
mucha sed de historias en el internet de gente que ha perdido mucho dinero porque se le olvido la
Ilave privada escrito gréaficas que pueden acceder a esa informacion no creo que lanzar una solucién
de consumo masivo basado en que tu tienes que tener la clavicordio darla y pierdes tu dinero es un
riesgo bastante grande para los usuarios finales no entonces vamos a ver ya se habian alistado para
para una solucién en blogue basada en yo tengo que tener la llave si la pierdo ya no entonces ese es
un riesgo pero que se emitia con soluciones muy interesantes que estan saliendo no y hay empresas
como por ejemplo en el que son la billetera qué y dije bueno y ya no tienes que acordar de la ya
extinta gréficas pero yo tengo un esquema de custodios de no controlados por nadie o sea es en es
gue es un ser la solucion amigable al usuario final para poder mitigar el gobierno entonces qué eso
son solamente un par de cosas que quiero mencionar respecto a riesgos de al largo plazo muchos.
Hablan del riesgo de la computacién cuéantica no que dice no hay una llave que toracica si bien hoy
dia como la capacidad de computacion que tenemos disponible pues si le va a tomar demasiado
tiempo demasiado esfuerzo pero con la computacion cada cuéntica que debe desarrollarse
comercialmente en no menos de 30 afios de repente ahi ya vamos a poder descifrar todas las llaves
y la solucién se va al suelo pero bueno sabemos que la tecnologia pues estd lo que también
evoluciona bastante rapido y muchas de las soluciones de los genes estan implementando ya de la
posibilidad de cambiar de discografia de habla finalmente en la medida que estardn mejor en
solucidn antes que yo creo que no hay no veo grandes riesgos a nivel tecnoldgico si algunos riesgos
de nivel de uso por falta de educacion formal de costumbre porque estamos acostumbrados a que
otro tenga la clave y yo me olvido y Ilam6 simplemente y otras resoluciones que todavia tenemos
que probar poco a poco para poder lanzarla a un uso mucho méas el més grande no. Y si ahora hay
un buen factor en el mercado notarial.

11. ¢ Considera que el Blockchain podré desarrollarse en el sector de notarias?

Vida en si ciertamente hace asi si y depende de qué de qué nivel de solucion eres de establecerla si
tu miras él simplemente el poder verificar que una informacién es mia y nada mas que mi ello las
firmes y porque tienen alla la escritora tenia una afeccién que ademas de publicar simplemente
quieres validar un dato informacion si y creo que es lo que qué es lo que para que realmente funcione
tienes que desarrollar una consistencia parecernos a donde no solamente la notaria parte sino
también en este registro pablico no solamente registros publicos sino también reunia que no porgue
necesitas invalidaria indicacion entonces todas esas entidades participan en una ascension blackey
cada uno con uno de verificacion de validacion de auditoria entonces yo creo que tienes posibilidad
de tener un gran éxito pero si s6lo son pocas en la notaria claro pasa a tener un valor agregado pero
solo relegado a ser hacer digamos muy puntuales.
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12. ¢ Considera que el sector notarial peruano se podréa adaptar y adoptar esta tecnologia?

Vete de acé por eso yo creo que a la notaria desigual que al usar el final no se le puede vender oye
tengo la tecnologia Blockchain qué decir bueno qué valor estoy afiadiendo a sus procesos hoy dia
porque como sea mala no estarias tan realidad persona un gran un gran este grupo de econémico
porque ellos tienen esos enormes ingresos por el uso que tenemos nosotros ya estaria aqui eso y
ellos creo que van a estar muy reacios a poder cambiar el sistema existe ahora a menos que tengan
algun beneficio para ellos. El y t0 la puedes vender un beneficio directo a ellos mas alla de que
tecnologia esta detras de ciertamente pues ahi hay posibilidades de que gracias a su obra el Gltimo
factor es el factor de tecnologia y ahi tendria factores o sus autores es soluciones actuales y las
tendencias a la vez la pregunta ese lado seria

13. ¢Conoce soluciones actuales y vigentes de Blockchain que puedan replicarse en nuestra
realidad nacional?

Ven que funciono en lo financiero o general los doctores mas fuertes o que consumas arriba en vez
y claro por ejemplo en la vuelta de Chile tiene una produccién basada en una versién en la que
podriamos a la portavoz de valores de lima tenemos el soluciones vengan presentando banco de
remesas internacionales ya en produccion es facilmente podriamos era a nuestra realidad no basado
en cruz y de la en la en la en la época normativas de d si vamos a traer soluciones un poco mas
sofisticada y complicada decia yo creo que probablemente es bastante reguladores que entrar a
definir algunas cosas pero el humo del interesante que se ha visto en otros en otras jurisdicciones
césar modelos santo modelos tan pocas que dijo y yo no sé qué no puedo regular algo que no
conociéndose simplemente establezco un parametro para decir oye tl tienes una idea de negocio
interesante no importa de quién sea con tal que no sea una actividad ilegal yo te voy a dar permiso
para que tu explores y puedes lanzar su producto comercialmente sin poder ver si funciona o no el
mercado que funciona dentro de un plazo definido y un nimero de hasares definido ya nos sentamos
para ver qué medidas se requiere para proteger al consumidor final que es el amor. El mandato de
del regulador, pero y si no funciona pues bueno no hemos gastado mi tiempo y dinero en regular a
los que no yo no entonces ellos que mas creo que es muy importante para poder tener soluciones y.
Que realmente van a cuidar mandos para ser Utiles en el pais no después que realmente hay otras
soluciones que no van a poder ser adoptado simplemente por la cultura el esquema regulatorio de
repente que tenemos en nuestro pais desde otros muchas no siempre creo que tenemos que tomar
las soluciones que fuera peor que tan aplicables son y poder implementarlas, pero yo creo que si
que hay mucho espacio para tocar las zonas del norte. Ahora la siguiente pregunta seria.

14. ¢ Considera que el Blockchain como tecnologia ofrecera un valor agregado en los diferentes
sectores de la industria?

Definitivamente que si no sea yo conozco a empresas distintas porque trabajando en pro del
concepto no estamos hablando por ejemplo de empresas agricolas en la seleccion de logistica de
IBM para que sus productos pueden tener trazabilidad el mercado interno desde mercados
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internacionales hacia Peru entonces el valor del legado definitivamente que y no y lamentablemente
como te digo en la parte normativa y la falta de decision de alguna que otra estd demorando y
siempre vamos a tener estas soluciones estoy seguro que la vamos a tener pero no vamos hasta por
lo menos hoy dia tal cual estan las cosas no veo qué debemos siendo pionero de una gran mente
una vez que funcione en otro pais hagamos atraer pero ya no la quitas pues liderazgo a nivel regional
no nos estamos perdiendo una oportunidad en realidad de poder de la mente de los lideres de larga
pasar excesiva manda traer de evoluciones cuya funcion es otra porque queremos ir a lo seguro no
estamos arrestando nada y eso también creo que estd mental de que si hay cosas de valor y las
empresas para ya lo estan tramitando y digo te vales las demas financiero conozco bancos que estan
trabajando en soluciones con las soluciones que ya existen tarjetas de contacto hace 6 seguramente
ellos ya también en cara algunas soluciones.

15. ¢Cuél considera que es el campo de aplicacion de Blockchain con mas
proyeccién/crecimiento?

En el Peru e yo creo que como te digo lo mas facil de ser felices financieros qué es lo que has odiado
mas a nivel mundial y cémo tendemos a ser una pais que hacia otros paises viendo el éxito que han
tenido cierto controlados seguramente servicios financieros banca es méas probable de la mayor
necesidad que veo en los celos de index en el tema de identidad por qué la solucidn es obvia tienden
a nivel global en cada pais tiene su solucién propia de vida y canciones de amor algo que es de que
complemente la soluciones nacionales de identidad para poder llevar es de 0. Realmente que sea
dura operable con otros paises entonces se ve, pero lamentablemente creo que el termino paciente
en general igual que seguramente vamos a adoptar las soluciones de identidad que tengan mayor
éxito en mas de 2 segundos lugares.

16. Segun su experiencia, ¢cOmo evolucionaria esta tecnologia y que otros beneficios brindaria?

La beneficencia creo que ya estan claramente definidos no creo que haya otros beneficios. Que sea
un muy muy diferentes a las ya conocidas no sea la transparencia la trazabilidad las vidas de la
descentralizacion es contar mas vale tarde y yo creo que ya estan claramente vale eh y cuél era la
otra parte actual como visionaria esta tecnologia y que bueno eso de que otros mundos como
controlando la evolucion de la tecnologia estamos viendo que o sea creo que naci6 cdmico y de ahi
sali6 herido de lanza y un montén de otras. Entonces de tal como en el mundo de internet que lo
recuerde bien el. Pues hemos tenido la evolucién de la intranet de la internet y ahi extra net y ahi
ya no que todas quintero peras entre si yo creo que estamos en comodas solucionar algunos lo
siguen hasta la interprovincial porque hay soluciones que necesitan ser mas ligada a otras que
necesita ser mas publicas contratistas con el medio otras que recién 1000 transacciones por segundo
otras que requieren no sé 15 transiciones por segundo y hay diferentes necesidades entonces se
requiere que haya diferentes plomo zinc barandas acerca de lo que creo que es necesario que
empecemos a trabajar la inter perdidas y ciertamente no hay soluciones a ya en el trabajo hay ahi
iniciativas que estan apostando a eso por favor vamos él y otras que bueno asi como internet todas
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17.

las intranet todas las soluciones de internet son recuperables asi también lo que tenemos que ir a la
inter ofrecidas y creo que una de las casas se especificos para la interdiccion de porque en realidad
estamos en el mundo de soluciones en linea tramos de calidad se asiente mente quién esta detras de
alli y poder evitar el control del puesto. E entonces es para mi lo del caso més puntual de evolucion
de los genes la integral y el otro creo que este es el tema detras de ir con esta conciencia un poco
mas de hasta la inconsciencia de la ecologia el calentamiento global es podria ir explorando en si
he de interpretar las acciones basadas en procesos de deterioro mejor ejemplo de esto puede
implementar pronto de para poder probar que realmente pueden trabajar de una manera segura
confiable la solucion que no consumen la de vale.

¢Cual considera que sera la tendencia de las redes de Blockchain, pablicas o privadas?

Las 2 como te decia, porque de cara a la solucion especifica, el usuario requiere una tecnologia
especifica como vemos en el mundo de internet en las soluciones privadas y las soluciones publica
asimismo existe igualmente producen para la cual. Porque hay necesidad para las 2. Ok. Bueno
estard en citar a generar firmas por el tiempo de ciclo medio ahora mejorado no interesa bien concisa
bien preciso en las preguntas en el tiempo cémo se llama igual o sea la difusién y trajo 2 siendo
general no porque al tener que hay en esta region de libros no te he encontrado verdad y sabia de
las habia en existencia iguales pero con en otros contextos también ahogados hablé quién que
también gozan de un interés a mas que esa con la que se interesan verdad para mi caso seria un
cambié de rubro no que bueno ay dios mediante ser pueda ruda Gltima ver como no funciona es
todo igual no y después eres plano porque es bastante talento que entr6 con el terreno virgen no.
Vale ahi en el edificio de las empresas que realmente siendo mucho mas activa en ese afio 3 en ahi
si no conoces yo te puedo presentar a Miranda, claro José tiene el grupo de México. A la larga como
saliste llamaste mujer sarita ya si eso debe ser o como se mantuvo ya se ha no naci a José Miranda
me responde mejor mandame un correo antes de correo palomo ledn estar nada y si la falta es el
gue esta implementando més cosas del técnicas del oriol en la que mont6 el marido al probar con
algo de cambio trabajo 1000 y con el del asturiano Espafia la solucion de entidades los chain en
caminatas de que si no juntamos otra aca tomé un trago con esto cdmo estan rajando los las lanchas
y no para. Y es justo al lado uno de los de los que hizo traspasos de Antonio Leal y después también
el titulo siendo como se llama harian pareja a Ethel esta trabajando como doble chain para el bit
entonces justamente a la red referencia yo con ellos no hay putos nuevos tramos también la solucion
gue estan haciendo alli qué esta bien interesante no m el tema de girar una clave no la qué la pueda
ver la luz no bien hasta ver imagen igual que puedas ceder y bueno seria todo y simplemente eh
gracias.
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ANEXO I1. Detalle de correlaciones entre subfactores

lla Explorader de co-ecurrencia [UH: Tesis Block...

Visualizar
Y0
v €% Adopcién

£% Confiabilidad <o> Adopcién
£¥ Contexto Nacional <o> Adopeidn
2% Diferenciacion <o> Adopcién
2% Legislacion <o> Adopcidn
£% Notarias <o> Adopcién
2% Oportunidad de Negocio <o> Adopcidn
2% Riesgo <o> Adopcién
£% Tendencias <o> Adopcién

W ~

Fuente: Autores de esta tesis

O

X

Adopcién

Confiabilidad

Contexte Macional
Diferenciacion
Legislacién

Motarias

Oportunidad de Negecic
Riesgo

Tendencias

Elaboracién: Autores de esta tesis

Adopcian
Confiabilidad
Contexto Macional
Diferenciacian
Ecologia
Falsificacién
Legislacién
Motarias
Seguridad Juridica
Soluciones Actuales
Tendencias
Transparencia

Uso del Papel
WViabilidad Juridica

Fuente: Autores de esta tesis

Oportunidad de Megocio

Elaboracién: Autores de esta tesis
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Diferenciacior

Adopcidn

Confiabilidad

Contexto Macional
COportunidad de Megocio
Solucicnes Actuales
Tendencias

Transparencia

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Riesqo
Adopcién
Contexto Macional
Ecologia
Legislacign
Motarias
Seguridad Juridica
Tendencias

Transparencia

A

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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Contexto Mac

Diferenciacian
Falsificacidn

Legislacian

Motarias

Opeortunidad de Megocio
Riesgo

Seguridad Juridica
Soluciones Actuales
Tendencias
Transparencia

Viakilidad Juridica

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Motarias
Adopcién
Confiabilidad
Contexto Macional

Ecoclogia

Inmutabilidad

Oportunidad de Megocic [

Tendencias
Uso del Papel

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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Inmutabilidad

Confiabilidad
Falsificacidn
MNotarias
Seguridad Juridica
Tendencias 1-0.02

Transparencia

Uso del Papel

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Confiabilidad

p—
- 002

Diferenciacién
Falsificacién

Motarias

Opertunidad de Megocio

g
1-0.03

Seguridad Juridica

Tendencias 2 -0.03
Transparencia 11-0.22
Uso del Papel 1-0.02
Viabilidad Juridica 1-0.02

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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Transparencia|

Cenfiabilidad
Contexto Macional
Diferenciacicn
Ecologia
Falsificacién

Inmutabilidad

Riesgo
Seguridad Juridica
Soluciones Actuales

Tendencias

Uso del Papel

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Leqislacic’m |
Adopcign
Contexto Macional
Oportunidad de Negocio
Riesgo
Seguridad Juridica

Tendencias

Viabilidad Juridica

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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SequridadJurl|

Contexto Macional
Oportunidad de Negocio
Riesgo
Viabilidad Juridica -

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Soluciones Ac|
Contexto Macional
Diferenciacion

Oportunidad de Negocio

1-0.04

Seguridad Juridica

Tendencias 5-0.10

2 - 0,04

Transparencia

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis

Ecologia
Motarias
Oportunidad de Megocio B
Riesgo
Tendencias

Transparencia

Uso del Papel

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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U=zo del Papel |
Confiabilidad
Ecologia
Inmutabilidad
Motarias
Oportunidad de Megocio

Tendencias

Transparencia

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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ANEXO Il1. Cantidad de notarias por distrito a encuestar segun proporcion

Distrito Cantidad Factor Proporcién
San Isidro 15 0.342 5
Lima 12 0.342 4
Miraflores 12 0.342 4
Santiago de Surco 7 0.342 2
San Martin de Porres 6 0.342 2
Comas 5 0.342 2
La Molina 5 0.342 2
La Victoria 5 0.342 2
San Borja 5 0.342 2
San Juan de Lurigancho 5 0.342 2
San Juan de Miraflores 5 0.342 2
Ate 4 0.342 1
Lince 4 0.342 1
Los Olivos 4 0.342 1
Surquillo 4 0.342 1
Barranco 3 0.342 1
Brefia 3 0.342 1
Chorrillos 3 0.342 1
El Agustino 3 0.342 1
Independencia 3 0.342 1
JesuUs Maria 3 0.342 1
Magdalena del Mar 3 0.342 1
Pueblo Libre 3 0.342 1
Rimac 3 0.342 1
San Luis 3 0.342 1
San Miguel 3 0.342 1
Santa Anita 3 0.342 1
Villa Maria del Triunfo 3 0.342 1
Carabayllo 2 0.342 1
Villa El Salvador 2 0.342 1
Ancon 1 0.342 0
Lurigancho 1 0.342 0
Lurin 1 0.342 0
Pachacamac 1 0.342 0
San Bartolo 1 0.342 0
Total 143 50

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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ANEXO IV. Cantidad real de notarias encuestadas por distrito

Distrito ‘ Cantidad real encuestada
Ate 1
Carabayllo
Cercado De Lima
Comas
El Agustino
La Molina
La Victoria
Lima
Lince
Los Olivos
Magdalena del Mar
Miraflores
Pueblo Libre
San Borja
San Isidro
San Juan De Lurigancho
San Juan De Miraflores
San Luis
San Martin de Porres
San Miguel
Santa Anita
Santiago De Surco
Surquillo
Villa Del Salvador
Total

RPIRPIRPIFRPIRFRPINDNNDNONWOINOODRP(RP WP FRPINIDNIDN W -

a1
o

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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ANEXO V. Respuestas obtenidas de encuestas a notarias

;Dentro del sector de las notarias, que tan acuerdo ha
sido la recepeion de iniciativas tecnologicas para la

mejora de procesos y servicios? De la informacion recopilada de las notarias y que se refleja enla
fizura X.X se muestra lo siguiente:

2

(ue al responder a la pregunta ;Dentro del sector de las notarias |
que tan acuerdo ha sido la recepcion de iniciativas tecnologicas

m Muy de acuerd

RS para la mejora de procesos v servicios? Se obtuvo que el 40%
®De acuardo esta Muy de acuerdo y el 56% De acuerdo.
¥ Poco de acuerdo

En desacuerdo De esto se concluye que el %6% estd a favor de la adopcion|
tecnolézica en el sector notarial,

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

i Considera usted importante brindar valor
agregado a los servicios que ofrece a sus clientes
mediante soluciones tecnoldgicas? De la informacién recopilada de las notarias v que se reflejaenla

figura XX se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta ;Considera usted importante
brindar valor agregado a los servicios que ofrece a sus clientes
o Muy mportante mediante soluciones tecnologicas? Se obtuve que el 60%

W Importante considera muy importante v el 30 % importante.

» Poco mportante
De esto se concluye que el 0% de las notarias considera
importante ofrecer valor agrezado a los servicios a sus clientes

mediante soluciones tecnologicas.

Fuente: Autores de esta tesis
Elaboracién: Autores de esta tesis
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En los siguientes afios las nuevas generaciones que
han nacido durante la era digital serdn los que mas
tramites notariales realicen. ; Considera usted que los
procesos de su notaria tendran que adaptarse a este
tipo de clientes?

m Muy de acuerdo
u De acuerdo

® En desacuerdo

De la informacion recopilada de las notarias v que se reflejaenla
fizura XX se muestra lo siguiente:

Que al responder ala pregunta ;Considera usted que los
procesos de su notaria tendran que adaptarse a este tipo de
clientes? Se obtuvo que el 40% considera muy de acuerdo v el
36% de acuerdo.

De esto se concluye que el 96% considera que los procesos del
sector notarial deberan adaptarse a las nuevas generaciones mas
dizitales.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

Qué tan interesado estd en adoptar alguna innovacidn
tecnologica que le permita generar una nueva
oportunidad de negocio?

18%

WhJuy interesado

wInteresado

wPoco mteresado
Nada interesado

De la informacion recopilada de las notanas y que se refleja enla
figura X.X se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta ;Qué tan interesado estd en
adoptar alzuna innovacion tecnologica que le permita generar|
una nueva oportunidad de negocio? Se obtuvo que el 18% esta
muy interesado v el 68% interesado.

De esto se concluye que el 36% considera estar interesado en
adoptar innovaciones tecnologicas que les permita generar una

nueva oportunidad de nesocio.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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2 Qué tan importante considera usted contar con una
plataforma tecnolégica que le permita registrar
documentos validados por notarios y que esta se
encuentre integrada con entidades piblicas y
privadas?

24%

W Muy miportante
® Importants
® Poco mportante

De la informacion recopilada de las notarias v que sereflejaenla
figura XX se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta jJué tan importante considera
usted contar con una plataforma tecnologica que le permita
registrar documentos validados por notarios ¥ que esta se
encuentre integrada con entidades pablicas v privadas? Se
obtuvo el 24% considera muy importante v el 70% importante.

De esto se concluye que el 94% considera importante contar una
plataforma tecnologica que penmita registrar documentos
validados por notarios.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

i Considera usted que esta tecnologia disminuiria las
pérdidas economicas en Operaciones Sospechosas
(Fraudes, Falsificacion) de documentos notariales?

® Muy de acuerdo

®De acuerdo

® Foco de acuerdo
En desacuerdo

De la informacion recopilada de las notanias v que se refleja enla
figura X.X se muestra lo siguiente:

Chue al responder a la pregunta ; Considera usted que esta
tecnologia disminuiria las pérdidas econdmicas en Operaciones
Sospechosas (Fraudes, Falsificacion) de documentos notariales?
Se obtuvo el 26% muy importante v el 60% importante.

De esto se concluye que el 86% considera estar de acuerdo que

esta solucion tecnoldgica disminuiria las las operaciones

sospechosas en documentos notariales.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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i Considera que este tipo de soluciones modificaran
positivamente el negocio actual de las Notarias?

m Muy de acuerdo

W De acuerdo

" Poco de acuerdo
En dezacuerdo

De la informacion recopilada de las notarias v que se refleja enla
fizura X X se muestra lo siguiente:

(e al responder a la pregunta ;Considera que este tipo de
soluciones modificaran positivamente el negocio actual de las
Notarias? Se obtuvo el 18% muy de acuerdo y el 66% de

acuerdo.

De esto se concluye que el 84% considera estar de acuerdo que

éste tipo de soluciones aportara positivamente en este sector.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

(Estd de acuerdo en que sus clientes adoptarian ésta
tecnologia?

mMuy de acuerdo
mDe acuerdo
®En desacuerdo

De la informacion recopilada de las notaras y que se refleja enla
fizura 2 ¥ se muestra lo siguiente:

Cue al responder a la pregunta ;Esta de acuerdo en que sus
clientes adoptarian ésta tecnologia? Se obtuve el 24% muy de|
acuerdo y el 0% de acuerdo.

De esto se concluye que el 84% considera estar de acuerdo que|
esta solucion tecnologica seria bien recibida por los clientes de
registros notarales.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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i Considera usted que generaria una ventaja
competitiva respecto a otras notarias contar con esta
plataforma tecnologica?

® Muy de acuerdo
® De acuerde
® Poco de acuerdo

En deszacuerdo

De la informacion recopilada de las notarias y que se refleja enla
figura X X se muestra lo siguiente:

Chue al responder a la pregunta ;Considera usted que generaria
una ventaja competitiva respecto a otras notarias contar con esta
plataforma tecnologica? Se obtuvo el 22% muy de acuerdo v el
66% de acuerdo.

De esto se concluye que el 38% considera estar de acuerdo que
esta solucion tecnologica otorgara una ventaja competitiva entre)
notarias.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

i Cuanto considera que estarian dispuestos a pagar
adicionalmente sus clientes por registrar una
transaccion notarial en una plataforma segura libre de
fraude que tiene éxito en otros paises?

WEntre 20 y 30 soles

wEntre 30 y 40 soles

® Entre 40 y 30 soles
Variable

De la informacion recopilada de las notarias v que se refleja en la
figura XX se muestra lo siguiente:

(Que al responder a la pregunta; Cuanto considera que estarian
dispuestos a pagar adicionalmente sus clientes por registrar una
transaccion notarial en una plataforma segura libre de fraude que
tiene éxito en otros paises?T Se obtuve que el 48% pagzaria un
adicional entre 20 v 30 soles v el 28% entre 30 v 40 soles.

De esto se concluye que el 76% de los clientes de las notanias
pagaria un adicional entre 20 v 30 soles por transaccion notarial

en una plataforma sesura libre de fraude.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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i Cuantas transacciones o tramites en promedio se
realizan en su notaria diariamente?

%
2%

u)3a30
302100
w100 2150
150 2200
mMayer a 200
m Mo informo

De la informacion recopilada de las notarias v que se refleja enla
fizura X X se muestra lo siziente:

Que al responder a la pregunta ;Cuantas transacciones o trimites
en promedio se realizan en su notaria dianamente? Se obtuve que
el 46% tramita en promedio entre 50 a 100 documentos v el 28%
entre 0 a 30

De esto se concluye que dianiamente el 28% procesa hasta 30
transacciones vy el 46% procesa de 50 a 100 transacciones.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

;Como ha sido el crecimiento aproximado en el
wvolumen de tramites respecto al afio anterior?

12%

w03 a5

m3%ald

wi0%ali%
20% amas

De la informacion recopilada de las notarias y que se refleja en la|
figura X X se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta ;Como ha sido el crecimiento
aproximado en el volumen de tramites respecto al afio anterior?|
Se obtuvo que el 12% ha credido entre 0% a 5% y el 40% entre
5% a 10%.

De esto se concluye que, respecto al crecimiento en volumen de|
tramites sobre el afio antenor, el 40%: ha crecido entre el (%% a 3%
v otro 40% ha crecido entre el 3% a 10%.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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De sus procesos notariales actuales, ;Qué porcentaje
aproximado hace uso de alguna tecnclogia cualquiera?

m0%a25%

m35% a50%

W 50% a T5%
5% a 100%

De la informacion recopilada de las notarias ¥ que se refleja enlal
figura X X se muestra lo siguiente:

(Que al responder a la pregunta ;Queé porcentaje aproximado hace|
uso de alguna tecnologia cualquiera? Se obtuvo que el 18% hace|
uso de alguna tecnologia entre 0% a 23% v el 74% entre 23% a
30%.

De esto se concluye que el 92% hace uso de alguna tecnologial

11 SUs procesos notariales.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

;Qué cantidad de trimites notariales considera que
podrian realizarse usando ésta tecnologia?

m{% ali%

B25% a30%

w500 a 5%
T5% a 100%

De la informacion recopilada de las notarias v que se refleja en la|
fizura XX se muestra lo sigmente:

Cue al responder a la pregunta ;Qué cantidad de tramites
notariales considera que podran realizarse usando éstal
tecnologia? Se obtuvo que el 32% entre 0% a 23% v el 34% entre|
25% a 30%.

De esto se concluye que el 86% de trémites notarales se|
realizaria a traves de esta solucion tecnologia.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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;Cudles son las caracteristicas mas valoradas por sus
clientes?

B Confiabilidad

EDimtalizacion

H Otros
Practicidad

m Rapidez

H Simpleza

De la informacion recopilada de las notarias y que se

refleja en la figura XX se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta, Respecto a su servicio
notarial ;Cudles son las caracteristicas mds valoradas por
sus clientes? Se obtuvo que la caracteristica

'Confiabilidad' fue la més valorada.

De esto se concluye que la caracteristicas més valorada

por los clientes notariales es la Confiabilidad.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis

De lo desarrollado en la presenta encuesta, jEstaria usted
ititeresado en contratar este servicio?

msi

mNo

De la informacion recopilada de las notanas v que se refleja en la
figura 3. se muestra lo siguiente:

Que al responder a la pregunta "De lo desarrollado en la presenta
encuesta, ;Estaria usted interesado en contratar este servicio?" Se
obtuvo que 38 notarias si estarian interesadas en contratar el
servicio mientras que 12 notarias no lo estarian.

De esto se concluye que el 76% de notarias estarian dispuestas a
contratar nuestra plataforma tecnologica.

Fuente: Autores de esta tesis

Elaboracién: Autores de esta tesis
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ANEXO VI. Promedio de precios de tramites notariales

De acuerdo con la investigacion realizada para el presente proyecto de tesis, se tiene la

siguiente tabla del promedio aproximado de precios de tramites notariales en Lima, Perd.

Tramite Notarial Precio Promedio Fuente Bibliogréafica
Legalizacion de firmas S/10 - S/ 150
Permisos de viajes con nifios S/ 30 - S/ 100
Carta poder S/'15
Cartas notariales S /40
Transferencia de propiedad S/ 450
Transferencia vehicular lima S/ 250
Transferencia vehicular Notaria Jessen Hurtado
o S/ 350
provincia
Constitucion de empresas S/ 450
Transferencia de inmuebles S/ 450
Constitucion y levantamiento
de hipotecas desde 51450
Adopciones S/ 1000
Divorcios S/ 1000

Escritura publica de
S/400 — S/1270

compraventa de un inmueble El Comercio

Copia certificada S/ 10-S/ 50

Préstamo Hipotecario S/ 350 — S/ 600 .
BBVA Continental

Préstamo Vehicular S/ 70 - S/200

Fuente: Notaria Jessen Hurtado, El Comercio y BBVA Continental

Elaboracién: Autores de esta tesis
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