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RESUMEN EJECUTIVO 

En la actualidad nos encontramos en un entorno dinámico, complejo y de 

constantes cambios, que demanda a las empresas contar con profesionales entrenados 

y alineados al plan estratégico, de tal manera que puedan contribuir con la generación 

de una diferenciación competitiva. Una empresa que logre centrarse en el aprendizaje 

y en la generación de conocimiento, estará en capacidad de responder con mayor 

rapidez a los cambios del mercado.  

La presente tesis tiene por objetivo plantear un modelo de universidad corporativa 

aplicado a la empresa retail Cencosud Perú. 

Los objetivos específicos de nuestra tesis son:  

· Determinar los factores que son requisitos para el diseño de una universidad 

corporativa. 

· Analizar un benchmarking de empresas peruanas que hayan desarrollado 

universidades corporativas.  

· Diseñar un modelo de universidad corporativa que pueda adaptarse a Cencosud 

Perú. 

· Identificar y describir los componentes del modelo de universidad corporativa 

para Cencosud Perú.   

Para lo cual hemos seguido una metodología de investigación en la que se 

analizaron investigaciones previas sobre el tema, información teórica relacionada y 

análisis de tres casos de empresas que han desarrollado universidades corporativas.  

En el análisis de los casos encontramos puntos coincidentes entre las tres 

empresas, que permiten conocer cuáles son los factores necesarios para el desarrollo y 

funcionamiento de una universidad corporativa, en donde se recogieron las lecciones 

aprendidas durante el proceso de implementación y los factores de éxito que 

identificaron en cada caso.  

Nuestro trabajo de campo consistió en entrevistas realizadas a los responsables de 

la gestión de la universidad corporativa en cada empresa que formó parte del estudio, 

realizar un cuestionario que valora la percepción que tienen los colaboradores de estas 
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empresas sobre la formación que reciben desde la universidad corporativa y revisión 

bibliográfica sobre los modelos de universidad corporativa desarrollados en empresas 

nacionales e internacionales.  

Por otro lado, revisamos la situación actual de Cencosud Perú en capacitación y 

entrenamiento de sus colaboradores, así como las distintas iniciativas que han sido 

desarrolladas en los últimos años y que determinan la forma en que el área se 

encuentra organizada.  

En función a la revisión de esta información, planteamos un modelo de 

universidad corporativa que pueda aplicarse a la realidad actual de la empresa objetivo 

y definimos también los componentes que forman parte de este modelo. Cada etapa 

propuesta en nuestro modelo tiene factores claves que hacen que este proceso sea 

dinámico, un elemento importante es la personalización del modelo a la empresa, que 

por el giro de negocio se centra en las personas y en los clientes. 

Adicional al planteamiento del modelo, definimos aquellos factores esenciales 

para el éxito en la implementación de una universidad corporativa  

Finalmente, presentamos las conclusiones y recomendaciones que son resultado 

de nuestra investigación, en donde se presenta un resumen del modelo planteado, se 

destacan los factores que son requisito para el desarrollo e implementación de una 

universidad corporativa, se resumen las buenas prácticas encontradas en las tres 

empresas que forman parte del estudio y se resaltan aquellas acciones estratégicas que 

requiere una empresa para implementar una universidad corporativa.  

 

 

 

 

 

 

 


