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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente trabajo de investigación tiene como propósito desarrollar y evaluar un plan 

de negocios en el campo de la radiología, como lo es, la implementación de un Centro 

Tomográfico en la ciudad de Puerto Maldonado. 

Para ello es necesario analizar el micro y macroentorno de Puerto Maldonado y la región 

de Madre de Dios, donde se pudo identificar que la única competencia directa para el Centro 

Tomográfico son los hospitales del gobierno, tanto del MINSA como de ESSALUD; no 

existiendo una oferta privada del servicio tomográfico en la zona de Madre De Dios.  

El estudio de mercado realizado como parte de la investigación dio a conocer que los 

usuarios para elegir el lugar de realización de un estudio tomográfico toman en cuenta los 

siguientes factores determinantes: la ubicación del centro tomográfico, la rapidez y 

puntualidad en la atención y la entrega oportuna de resultados. 

El plan estratégico y de marketing determinaron diferentes estrategias para potencializar 

el mercado en el servicio de tomografía generando estrategias de atracción de pacientes 

mediante convenios con compañías de seguros, convenios con médicos especialistas y con 

los hospitales públicos para la derivación de pacientes, convirtiendo en este último caso en 

el centro de referencias tomográficas de ambos nosocomios para desembalsar la cantidad de 

pacientes que tienen pendiente la realización de estos estudios por falta de capacidad. Así 

mismo, se hará uso de redes sociales y Google ADS para promocionar el Centro 

Tomográfico.  

Respecto a la operatividad del Centro Tomográfico se dispondrá de un local alquilado 

ubicado en una zona estratégica, situado en medio de ambos hospitales públicos, con un 

horario de funcionamiento conforme a las exigencias del mercado y con todo el equipamiento 

y personal capacitado necesario con el objetivo de superar las expectativas de los usuarios. 

Finalmente, la evaluación financiera indicó que el VAN sería de S/ 287,833 con una TIR 

de 22.80% dentro de 5 años. Teniendo como inversión inicial S/ 943,361, siendo el 65% 

financiado por entidades financieras y el 35% por los accionistas. 

Resumen elaborado por los autores. 
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