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Resumen: 

El presente trabajo de investigación contiene el plan de negocio para desarrollar 

una empresa de ropa para millennials del segmento A, B y C1 de la ciudad de Lima 

Metropolitana , el tipo de prendas que se pretende ofertar está 

dentro de la tendencia global de moda , la cual se caracteriza 

por su  pero que se puede utilizar en diferentes ambientes 

dada la apariencia y estilo que posee. 

La idea de negocio nace a partir de 2 situaciones halladas durante la 

investigación  donde la condición de 

vivir, trabajar, estudiar y/o relacionarse cambió totalmente por las medidas de 

protección sanitarias producto de la pandemia por la COVID-19 generando permanecer 

en casa y valorándose más el usar prendas cómodas y flexibles y la segunda relacionada 

al crecimiento de la conciencia sobre la sostenibilidad y cómo esta tendencia ha 

generado que este concepto sea hoy considerada una ventaja competitiva dentro de la 

construcción de una marca y una empresa. 

El objetivo del trabajo de investigación es desarrollar una propuesta rentable a 

través de un negocio sostenible y con una alta potencialidad de crecimiento dado que se 
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pretende ofrecer prendas con alto sentido de sostenibilidad social y ambiental creyendo 

que ello genera como consecuencia beneficios económicos a los inversionistas. 

Se empleó el Model Business Canvas para la idea del negocio, para el análisis 

del entorno y la industria se empleó el SEPTE y entrevistas a expertos, para el estudio 

del mercado se emplearon encuestas de validación, para los planes estratégicos y 

funcionales se utilizaron teorías de Porter, EFE, matriz de Ansoff, entre otras, 

finalmente para el análisis económico y financiero se desarrollaron flujos de caja, 

estados de ganancias y pérdidas, evaluación de escenarios y análisis de sensibilidad. 

El público objetivo son millennials de 26 a 45 años de los estratos 

socioeconómicos A, B y C1 de Lima Metropolitana dado su poder adquisitivo y hábitos 

de compra. Se elige a este público objetivo por un tema de visión, cómo se comportan 

antes ciertos hechos y por su forma de percibir el mundo que los rodea.  Los productos 

para ofrecer son polos, poleras y joggers. 

El estudio de mercado ha permitido conocer además que el público objetivo 

valora principalmente en una prenda la calidad de la materia prima y la comodidad, en 

la marca los precios y que sea eco amigable y en la experiencia de compra la amabilidad 

y el tiempo de entrega, asimismo, tiene una frecuencia de compra de entre 3 a 4 meses 

y en cada una adquiere entre 1 a 2 prendas. 

La estrategia genérica será la diferenciación enfocada al segmento de 

millennials con alta conciencia en sostenibilidad donde si bien ya hay productos 

similares se busca más exclusividad basada en los materiales y la atención de compras, 

la estrategia de crecimiento al inicio será la de penetración de mercados para luego pasar 

a una de desarrollo de mercados dado que se pretende exportar después. La empresa se 

llamará Eco Activa y su propósito será Rompemos los paradigmas de la moda 

cuidando al planeta, impactando en la sociedad y vistiendo al mundo pensando en su 

bienestar. 

El plan de marketing señala que el posicionamiento de Eco Activa será mediante 

asociación con el bienestar, conexión social y ambiental, el producto llevará diseños 

que sirvan de recordatorio sobre el equilibrio entre la humanidad y el planeta mediante 

colores sólidos y minimalistas, las etiquetas incluirán historias de lucha de gente 
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relacionada al proyecto. Las ventas y comunicaciones serán a través del e-commerce, 

Instagram shop y WhatsApp for Business donde algunas atenciones serán por Bots y 

otras por un personal capacitado. 

Se proyecta vender el primer año 8,048 prendas (entre polos, poleras y joggers) 

con un crecimiento anual promedio de 21% hasta el quinto año de operación. Los 

precios planteados al público serán de S/ 90, S/ 135 y S/ 125 para los polos, poleras y 

joggers respectivamente. 

El plan de operaciones determinó que la materia prima a emplear es el algodón 

orgánico 100% peruano abastecido por el proveedor  la ciudad de Chincha 

por su relación con la sostenibilidad, asimismo, los avíos (Hang Tag y bolsas) serán 

 finalmente 

la producción será 100% subcontratada al  ubicado en Chincha. La 

elección de todos los proveedores fue principalmente por su alta relación con el enfoque 

social (pequeños negocios), experiencia en el rubro y precio. 

El plan de administración y recursos humanos menciona que Eco Activa será 

constituido como una empresa S.A.C. bajo el régimen MYPE. Iniciará con 4 empleados 

incluyendo el coordinador general, además se resalta la figura de un desarrollador textil 

de prendas, así como un coordinador comercial/e-commerce y un gestor de 

comunidades/atención al cliente, los cuales revelan la importancia que se le da a la 

innovación y al cliente. Trabajará con contratos laborales semestrales. Se realizarán 

capacitaciones periódicas donde se resalta acerca de la tecnología textil, soft skills, 

design thinking y cultura ágil. Se dotará de lo necesario sobre mobiliario y equipos para 

el trabajo óptimo de sus colaboradores. 

 El plan financiero analiza y evalúa la viabilidad del proyecto, la inversión inicial 

estimada es de S/ 310,055, el horizonte planteado del proyecto ha sido de 5 años 

resultando con un VAN de S/ 271,999 y una TIR de 43.63%. Ambos números son luego 

de haber considerado el escenario más probable estimando una tasa de costo de capital 

de 18.44%. Los resultados demuestran la viabilidad del proyecto señalando también que 

la TIR supera la tasa de costo de capital planteada para los inversionistas por ende la 

rentabilidad supera al costo de oportunidad del capital aportado.


