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RESUMEN 

El crecimiento poblacional constante ha impulsado el denominado crecimiento 

vertical de las ciudades, presentando en los últimos años cada vez más construcciones 

de edificios con departamentos para viviendas. Esta demanda ha generado que los 

precios por metro cuadrado sean cada vez más costosos, empujando a las familias a 

vivir en espacios cada vez más reducidos, y teniendo que optimizar el uso de las áreas 

con las cuales disponen, teniendo pocas posibilidades de contar con espacios 

destinados a guardar pertenencias de los miembros de la familia, ya sea por cambios 

de estación, festividades anuales, recuerdos materiales, enseres, entre otras posesiones.  

Como alternativa, las familias guardan en ambientes inadecuados dentro de los 

mismos departamentos; alquilan o compran pequeños almacenes costosos dentro de 

los mismos edificios; recurren a espacios en casas de familiares; o simplemente, se 

privan de conservar pertenencias de valor sentimental y económico.  

Esta necesidad de muchas familias, de contar con espacios para almacenar 

pertenencias por diversos lapsos, sin que afecten los espacios reducidos con los que 

cuentan y sin tener que desembolsar grandes sumas de dinero, ha generado de idea del 

presente plan de negocio, buscando que las familias optimicen el espacio de sus 

hogares, dando a custodiar sus pertenencias a una empresa especializada, en espacios 

seguros, utilizando contenedores de fácil manipuleo.  
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Aunada a la necesidad de espacio, se ha considerado la falta de tiempos libres con lo 

que se vive actualmente, por ello se plantea realizar la custodia de pertenencias con un 

servicio integral de recojo y entrega de los bienes custodiados, facilitando el día a día 

de las personas.   

El objetivo principal del presente plan de negocio es demostrar la factibilidad de 

implementar una empresa que ofrezca el servicio logístico de custodia de pertenencias 

a los hogares de Lima metropolitana, incluyendo los servicio de recojo y entrega a los 

hogares de los clientes, mediante evaluaciones de mercado, técnicas y económicas. 

Mediante la aplicación de un estudio de mercado, enfocado a familias que habitan en 

departamentos y mini departamentos, se buscó determinar los niveles de aceptación de 

la propuesta con el fin de determinar el tamaño del mercado y posible participación, 

identificando además las necesidades puntuales de los clientes potenciales, con el fin 

de mejorar el diseño del servicio propuesto. Así mismo, se realizó una investigación 

del mercado actual, revisando las alternativas de servicios iguales o similares al 

propuesto, tanto dentro del país como a nivel mundial. 

Se evaluaron para el desarrollo las alternativas disponibles dentro de la cadena de 

suministro integral que pueda ayudarnos a soportar la oferta planteada, que incluyó un 

análisis de la unidad de almacenaje a nivel de capacidad, de tipo de material, 

evaluando resistencia, seguridad y facilidad de manejo operativo; así también la 

evaluación de la alternativa óptima de almacenaje para el tipo de productos y rotación 

de los mismos, para lo cual se concluyó en el uso de racks convencionales. 

Respecto a la distribución desarrollada, se ha realizado la propuesta en base a los 

distritos en los que se estaría ofreciendo el servicio, la evaluación de mejores 

propuestas de entrega buscando optimizar el flete por ruta y no encarecer de esta 

manera el servicio. 

El plan de negocio tendría la responsabilidad de custodiar pertenencias, por tanto es de 

gran importancia el cuidado y control que se tenga en el manejo, almacenamiento y 

control de ubicación de las pertenencias; por ello se ha planteado la implementación 

de un sistema de control de las pertenecías durante el traslado mediante GPS, y 

durante el almacenamiento, por medio de personal capacitado, restricciones en el 

acceso del almacén y sistemas de video vigilancia. 
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El resultado de la investigación nos evidencia la identificación de un nuevo servicio 

con gran potencial comercial, aplicando fundamentos logísticos, y en base a ello se ha 

diseñado lo que consideramos un negocio exitoso, viable tanto a nivel operativo como 

financiero, dado que los resultados económicos del proyecto, muestran que es posibles 

obtener un VAN positivo y superior a los esperados por los inversionistas; 

satisfaciendo además las necesidades existentes en los habitantes de las grandes 

ciudades del Perú, pudiendo exportar el modelo de negocio a otros países que tengan 

las mismas necesidades a satisfacer. 


