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Resumen:

En una actualidad muy competitiva para las diversas organizaciones, es necesario que
estas centren su atencion en su capital humano, sabiéndose que la inversion realizada en ello
sera retribuida con un mejor desempefio como organizacion. Sobre todo, en un presente
donde retener a los empleados se ha vuelto en un problema muy latente para muchas

empresas, sobre todo en el sector servicios.

La satisfaccion de los empleados se ha convertido en una de las variables mas
importantes que puede mejorar la tasa de retencion de una empresa, para lo cual se ha vuelto
necesario entender cual de los factores de la satisfaccion laboral son los que puede afectar
con una mayor correlacion la retencion de los empleados, dado a que no todos los empleos
tienen las mismas caracteristicas ni cumplen las mismas funciones. Para ello se ha
desarrollado la presente investigacion en base a las dimensiones de la variable satisfaccion

de Palma (2004) que fue echo para un contexto peruano y para empleados dependientes.



La literatura nos entrega articulos cientificos que respaldan la correlacion de las
variables satisfaccion laboral y retencion de empleados como Kasekende, Byarugaba y
Nakate (2013), Chaturvedi y Sangwan (2016), Sheraz, Batool y Adnan (2019) y Biason
(2020); ademas, de las teorias como la teoria de la rotacion de empleados o la teoria de la

integracion laboral.

Esta investigacion se realizo para un tipo caso, tomando para ello a la empresa de
estaciones de servicio KIO, teniendo muchos afios funcionando en su rubro, esta
investigacion se centrara en los operarios de las estaciones, que es donde las estaciones de

servicio suelen tener un mayor problema en la retencion.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, para lo cual se utilizé los
cuestionarios de Palma (2004) y Musso y Salgado (2012) con escala Likert, para las variables
Satisfaccion laboral y Retencion de empleados; el tipo de investigacidn es correlacional y de
caso, centrado en las estaciones de servicio KIO, con disefio de investigacién no experimental
y transversal; el muestreo fue probabilistico y la muestra estd compuesta por 101 operarios
de las estaciones de servicio de la empresa KIO. La encuesta se realiz6 de manera presencial

con el apoyo de la empresa.

En cuanto a los resultados, en primer lugar se realizé un analisis psicométrico a los
instrumento de medicion; por el lado de la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach el cual
obtuvo un valor mayor a 0.6 con lo cual se considera que los instrumentos son confiables, y
para medir la validez se utiliz6 la validacion de constructo el cual se realiz6 mediante el
analisis de factorial, para lo cual se obtuvo un valor mayor a 0.5 para el estadigrafo KMO,

lo cual asegura un buen ajuste factorial. Luego de asegurar una buena confiabilidad y validez



para los instrumentos, se procedio a elegir el estadigrafo para contrastar las hipotesis; para
esto primero se desarrollé una prueba de normalidad con lo cual se pudo notar que la muestra
tiene una distribucion no normal y a esto se le suma el tipo de investigacion correlacional
para definir como estadigrafo de contrastacion al coeficiente Rho de Spearman. Para la
contrastacion de hipotesis se tomd como nivel se significacion el valor de 0.05 , y donde se
obtuvo que la satisfaccion laboral se relaciona en forma positiva y muy fuerte con un r =
0.797; mientras que entre las dimensiones destacan, beneficios laborales y/o remuneraciones
por tener una correlacion positiva y fuerte r = 0.604, condiciones fisicas y/o materiales con
una relacién fue positiva y moderada r = 0.377) y la dimensidn relaciones sociales con una
relacién fue positiva y débil r = 0.287. Lo cual muestra claramente cuéles son los factores
de la satisfaccion laboral que se relacionan con mayor intensidad segun la percepcion de los

de los operarios de las estaciones de servicio de la empresa KIO.



