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RESUMEN EJECUTIVO

El sector avicola peruano, a traves de mas de seis deécadas de existencia,
constantemente viene creciendo en volumen de crianza de aves, en implementacion de
tecnologia e infraestructura, en capacitacion profesional, en implementacion de normas de
calidad, en gestion de marcas propias, entre otros.

En la actualidad existen varias empresas productoras de aves a nivel nacional, la
empresa mas grande, por el volumen de crianza de aves, es la empresa San Fernando S.A.,
dada su importancia, como referente para otras empresas del sector avicola, se toma como
modelo para realizar un diagnodstico de la cadena de suministro del alimento balanceado
para aves.

En ese contexto y dada la complejidad organizacional de la empresa, el diagndstico se
focalizara en la cadena de suministro del alimento balanceado, que involucran procesos
desde la generacion de los pedidos de alimento, pasando por el despacho, la produccion y
la compra de insumos.

Para tal efecto, se plantea como objetivo general, proponer mejoras para la
optimizacion de los procesos involucrados en la cadena de suministro del alimento
balanceado de la empresa San Fernando S.A.

De ello se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Identificar claramente la estrategia operacional de la cadena de suministro de
alimento balanceado.

e Proponer la adopcion y/o implementacion de metodologias de planificacion y
control en las operaciones de la cadena de suministro.

e Identificar los despilfarros generados en los procesos de la cadena de suministro
de alimento balanceado, y proponer mejoras para reducirlos.

e Proponer la adopcion y/o implementacion de una metodologia de alineamiento
de los planes de la cadena de suministro de alimento balanceado con la estrategia
de negocio.

La metodologia utilizada para realizar el diagnostico de la cadena de suministro del

alimento balanceado, fue mediante las visitas a las plantas de alimento balanceado,
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ubicadas en Chancay y Lurin, donde se realizaron entrevistas con los diferentes equipos
involucrados de las areas de produccion, compras, almacenes, nutricion y transporte.

Con la informacion recopilada de los procesos actuales de la cadena de suministro, se
evidencio que la causa principal de los problemas de incumplimiento de programas, reside
en la falta de una metodologia de planificacion de la produccion, la cual se logra con la
implementacion del Plan Maestro de Produccién y del Plan de Requerimiento de
Materiales.

Asimismo, se procesaron y analizaron los datos del proceso de produccién del alimento
balanceado, midiendo su capacidad de proceso, en base a los resultados obtenidos y con las
visitas de campo realizadas conjuntamente con el equipo de produccion de la empresa; se
identifico la problematica mas relevante en el proceso de produccion, referido a la calidad
del pellet del alimento balanceado.

En ambos procesos, planificacion y produccion, se formularon las propuestas de
mejora, los cronogramas de actividades y la evaluacion econdmico y financiero.

Finalmente, luego de realizadas las evaluaciones y analisis de la cadena de suministro
del alimento balanceado, se puede concluir que:

o Se identificaron oportunidades de mejora en la cadena de suministro en las
Plantas de Alimento Balanceados de Chancay y Lurin en sus procesos de
planificacion y produccion del alimento balanceado.

. La decision de San Fernando S.A. por adoptar la estrategia de excelencia
operativa es la correcta, ya que para este negocio se requiere del menor
costo posible y para lograr esto es indispensable estrategias de eficiencia
operacional en todos los procesos de la cadena de suministro.

. La adopcidon de metodologias de planificacion de MPS y MRP brindaran
estabilidad a los procesos de la cadena de suministro de AABB,
permitiendo anticiparse a los requerimientos y dandole solucion a los
posibles cuellos de botella identificados. Ademds de mejorar los
indicadores de cumplimiento de los programas de despacho, produccion y
compras, reduciendo y controlando los niveles del inventario, y reduciendo

los pedidos de emergencia.
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Se 1dentifico el problema mas relevante que afecta la calidad del alimento
balanceado peletizado relacionado al proceso de transporte del mismo
entre el equipo enfriador y los camiones graneleros.

Es necesaria la inclusion de la planificacion del alimento balanceado en la
alineacion de los planes de todas las areas que conforman la cadena de
suministro con los objetivos empresariales, a fin de obtener la actualizacion
de los costos de produccion de las aves, proyectar los requerimientos de
capacidad de la planta, la capacidad de transporte y de almacenamiento.
Las propuestas de inversion, para las mejoras en los procesos de
planificacion y de produccion de la cadena de suministro del alimento

balanceado, se proyectan a un VAN positivo.
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