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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del trabajo de tesis presentado es proponer un modelo de negocio ubicado
dentro del sub sector coffee shops tematicos en Lima, el mismo cuya promesa es brindar
un servicio de bienestar personalizado acompafiado con comidas y bebidas saludables;

asi como de un ambiente calido, confortable y tranquilo.

El proposito de este esfuerzo es el de hacer crecer la necesidad del desarrollo del
bienestar en la sociedad y promover las practicas de vida saludable en las mujeres y a

través de ellas transcender a su entorno.

El segmento elegido fue mujeres sofisticadas y modernas entre 26 y 55 afios de la
ciudad de Lima, NSE A y B, cuyas preferencias se centren en la busqueda del estilo de
vida saludable y ademas que estén siempre pendientes de las nuevas tendencias en

bienestar.

El coffee shop propuesto, estara ubicado en el distrito de San Borja, y tiene un local
de 150 m2. Se espera atender de lunes a domingo de 9am a 9pm. Segun el estudio de
mercado desarrollado, los atributos mas valorados son: buen nivel de servicio, buen sabor

y ambiente acogedor.

Se desprende entonces del estudio de mercado, que hay una demanda insatisfecha
con las opciones de coffee shop temdtico que se tiene hoy en dia en la ciudad de Lima,
ya que ninguno de ellos se centra en atender las necesidades de la mujer. Es por ello que

se propone tener una participacion de mercado del 2% para el primer afio.
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El ticket promedio de este negocio es de 50 nuevos soles, que consta de una bebida
y un plato ligero. Cabe resaltar que el servicio de bienestar estara incluido en el precio y

sera brindado por una asesora de forma presencial en el coffee shop.

Se realiz6 una evaluacion financiera y esto demuestra la rentabilidad del negocio

propuesto, se observa un valor actual neto de S/. 1,323 762 y una tasa de retorno de 48.2%.

Por lo tanto, se verifica que el modelo de negocio propuesto demuestra su atractivo
y diferenciacion inicos, ya que es una idea innovadora que no ofrece el mercado de coffee
shops tematicos actualmente. Ademas la investigacion de mercado reafirma que las
necesidades insatisfechas de nuestro publico objetivo se ven como oportunidades
prometedoras para desarrollar mas aun este incipiente mercado del bienestar en este

sector.
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