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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Hoy en día, un problema grave que afecta a nivel mundial y en especial a nuestro 

país es la contaminación en los mares, calles e incluso el aire con la emisión de gases 

tóxicos. En este sentido, la clasificación de residuos se ha vuelto una obligación mundial 

buscando una mejora en el medio ambiente, así como también la protección de la salud 

de todos los habitantes. Cabe mencionar que el reciclaje de residuos inorgánicos no solo 

genera empleo sino también el ahorro de materias primas derivadas de la naturaleza en 

base a la reutilización de productos, sin dejar de mencionar que aumenta el tiempo de 

uso de los rellenos sanitarios. 

 

En el Perú, la generación de residuos ha venido aumentando año tras año, por el 

incremento poblacional, además, el arrojo de estos residuos a las calles se ha 

incrementado, debido a una deficiente cultura de cuidado del ambiente de la población. 

Cabe mencionar que en Lima solo contamos con 04 rellenos sanitarios, los cuales se 

encuentran al tope de su capacidad. Asimismo, se debe considerar que la autoridad 

municipal es responsable de la recolección de residuos que generan los habitantes de 

cada distrito e invierten fuertes cantidades de dinero sin lograr, en ocasiones, cumplir 

con el objetivo de preservar las calles limpias.  

 

Medidas sanitarias tomadas por las autoridades debido a la pandemia de COVID-

19, como los prolongados períodos de confinamiento, ha producido el incremento de la 

generación de residuos en las viviendas y en consecuencia un golpe duro a nuestro 

sistema de sanidad que cuenta solo con cuatro rellenos sanitarios que se encuentran casi 

al tope de su capacidad tolerando la generación de 3.4 millones de toneladas anuales 

según cifras del INEI. 

 

La problemática presentada motiva a proponer una oportunidad de negocio para 

desarrollar un plan de negocio de una solución tecnológica que permita una gestión 

inteligente para optimizar la recolección de residuos inorgánicos 

reciclables, reduciendo el impacto al medio ambiente y económico, a través de un 

sistema de optimización de recojo de residuos mediante el uso de dispositivos IOT y el 

uso de una plataforma digital que obtiene información de los sensores de capacidad 



instalados en los contenedores de residuos permitiendo a las municipalidades obtener 

rutas eficientes para el recojo de los mismos y para los vecinos y negocios obtener 

puntuaciones por el segregado de sus residuos para luego ser canjeados por un sistema 

de compensaciones integrada a la plataforma en sus diferentes canales.  

 

Es así, que este plan de negocios brinda como beneficios la mejora en el proceso 

de gestión de la recolección de residuos lo que permitirá un manejo eficiente de los 

costos a las diferentes municipalidades que cuenten con el servicio de nuestra 

plataforma. El objetivo que se plantea es de evaluar la viabilidad de un plan de negocio 

para una solución tecnológica que optimice la recolección de residuos reciclables 

mediante sensores IoT. 

 

Se realizó un análisis del mercado orientado a las municipalidades de Lima 

Provincia y los vecinos del distrito de Santiago de Surco. Se entrevistó a 3 

Municipalidades y se encuestó a 7 Municipalidades determinando que el 85.7% ve 

factible la implementación de esta solución en sus municipios; un 100% estaría 

dispuesto a destinar un porcentaje del ahorro en la disposición de residuos como 

comisión por el uso de la solución, y también un 85.7% estaría conforme con el pago 

de una licencia de la solución tecnológica. 

 

El modelo de negocio propuesto generará ingresos mediante una comisión en base 

a la cantidad de residuos segregados que reciban los municipios desde los hogares o 

empresas que se comprometan a utilizar el sistema. Es por ello, que los clientes directos 

de la solución serían las municipalidades de la provincia de Lima y los clientes 

indirectos: los hogares de cualquier nivel socioeconómico y los negocios de cada 

distrito, así como los recicladores que contribuyen con este proceso. 

 

En el aspecto financiero hemos estimado que se necesita una inversión inicial de 

930,000 soles, donde el análisis de indicadores arroja que se obtendría un VAN de 

433,795.11 soles, con un TIR del 32% y un payback de 2 años. 

 

Respecto a la difusión del servicio se utilizará publicidad en redes sociales con 

campañas para concientizar a la población en los beneficios del reciclaje y segregado 



de residuos, así también mediante una página web informativa. Adicionalmente, se 

proponen campañas de activaciones con apoyo de la municipalidad y personajes 

representativos del medio. 

 

Finalmente, si bien el negocio busca generar rentabilidad, cabe mencionar el afán 

de contribuir con la preservación ambiental mediante la implementación de la solución 

tecnológica propuesta, considerando que es la primera de esta índole que existe en el 

mercado local y nacional. 

 

 


