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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo, el desarrollar un plan de
negocio para la implementacion de una empresa de consultoria de servicios de

simulacion de procesos con el software Arena en el Pertl.

Como resultado del analisis externo desarrollado, se ha determinado que hoy en dia
son muchas las empresas de diferentes industrias, a nivel mundial, que vienen haciendo
uso de la Simulacion.Una de las principales herramientas tecnoldgicas mas usada para
el analisis y optimizacion de procesos, que permite una acertada toma de decisiones que
representan un alto riesgo en términos de inversion, costos y operatividad, a través de

la evaluacion de diferentes escenarios alternativos.

Con el objetivo de analizar la oferta y demanda de la aplicacion de la simulacion
con el software Arena en el Peru, se llevd a cabo un estudio de mercado a nivel nacional
en los sectores de manufactura y mineria (mercado objetivo), teniendo como principales
resultados que existe una falta de conocimiento de los beneficios de la simulacion en
estos sectores y si bien es cierto, existe un conocimiento de la existencia del Software
Arena , poco se conoce de su aplicacion a nivel empresarial. Asi mismo el estudio
permitio determinar, que en el mercado existen pocas empresas que ofrecen este tipo de
servicios. Bajo este contexto y los resultados obtenidos, se determind que existe una
alta demanda insatisfecha y una gran oportunidad de negocio para el desarrollo del

presente plan de negocio.

Considerando que el Software de simulacion a ser utilizado es el Arena de la
Rockwell Atomation y siendo Paragon Tecnologia LTDA, empresa brasilera con mas
de veinte afios en el mercado , la Unica representante exclusiva y autorizada de este
software en Latinoamérica, se espera poder formar una alianza estratégica con Paragon
y ser su representante comercial en el Per(; asi mismo se buscara contar con el respaldo
de Paragon como marca a través de casos de éxitos desarrollados en las diferentes
industrias, dado que el servicio de simulacion en el Pert es considerado como nuevo.

Esto ha sido determinado en el desarrollo de nuestro plan estratégico.

Con base en nuestro Plan de Marketing, vemos que bajo esta alianza estratégica el

nombre de la empresa seria Paragontech Consulting & Simulation Group, siendo los
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principales productos ofrecidos los servicios de consultoria en el desarrollo de proyectos
de simulacion, capacitacion y venta del software. Entre nuestras principales estrategias
de marketing se encuentran la difusion y posicionamiento de una cultura empresarial de
simulacion orientada hacia el logro de la productividad de las inversiones y de las
operaciones. El éxito del negocio radica en demostrar al cliente que el uso, aplicacion e
implementacion de la simulacion le permitira tener un considerable ahorro en costos o
inversiones; por ello es importante contar con un consultor comercial altamente

capacitado quien debera trabajar de forma directa con nuestros potenciales clientes.

Nuestro plan de recursos humanos evidencia que el principal activo de nuestra
empresa es el know how de nuestros consultores basado en su experiencia y
conocimiento del software “Arena” , el brindar soluciones conforme una metodologia
adecuada de levantamiento de informacion y simulacion del proyecto, asi como una
atencion y servicio personalizado haran que el negocio sea rentable y se genere por tanto

una mayor demanda del servicio.

Finalmente el capitulo econdomico financiero demuestra que el negocio es rentable,
para una inversion de $ 199,229 se obtiene un Valor Actual Neto de $ 199,444 una Tasa

interna de retorno TIR de 25.54% en los 10 afios de evaluacion del proyecto.
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