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e Programar las evaluaciones de nuevos materiales para el area de investigacion y Desarrollo.
e  Gestionar la busqueda y homologacién de nuevos proveedores de insumos aromaticos.

PANADERIA Y PASTELERIAS.R.L 2007 - 2008
Jefe de Planta de Pan y Galleta Fortificada

e Coordinar y Planificar la compra de insumos (aditivos, ingredientes, saborizantes, material de
empaque y embalaje) para cada Contrato de compra/venta con el Programa Nacional de Asistencia
Alimentaria (PRONAA)

e Elaborar el Plan HACCP (Anélisis de Peligros y Control de Puntos Criticos) en el Procesamiento de
Productos de Panaderia, en las lineas de Galleta fortificada, Galleta de agua fortificada, Pan
fortificado, Bizcocho fortificado y Papapan fortificado.

e Planificar y dirigir el trabajo de produccion por cada contrato.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN Graduate School of Business — La Salle-Ramon LIull University 2018 - 2020
Maestria en Project Management
Universidad Nacional Agraria de La Selva 2000 - 2006

Ingeniero en Industrias Alimentarias

INFORMACION ADICIONAL

e Posiciones: Aportante de Aldeas Infantiles SOS Perd.
e Idiomas: Inglés a nivel intermedio.
e Herramientas: Operador en Microsoft Office Basico (Word, Excel, Power Point



NELSON ELIAS HUAMAN PASCUAL

Candidato al Master en Project Management (MaPM), ingeniero electricista con amplia experiencia en
la gestion y supervision de proyectos multidisciplinarios, como centrales hidroeléctricas, montajes
electromecanicos diversos: winches de izaje, fajas transportadoras, sistemas de bombeo, plantas
concentradoras, molinos de bolas, plantas de concreto e infraestructuras metalicas, entre otros.
Especialista en sistemas integrales de izaje para mineria: Disefio e ingenieria basica, montaje
electromecanico, precomisionamiento, comisionamiento, puesta en marcha y mantenimiento de winches
convencionales y de friccion, sistema de poleas, estaciones de carga (loading pocket), dosificadores,
compuertas electrohidraulicas, fajas transportadoras e infraestructura de piques metalicos y de madera.
Experiencia ademas en la gestion y supervisién del mantenimiento de sistemas de transmision y
distribucion eléctrica, arranque con variadores de velocidad en media y baja tensién, arranque por
resistencias rotoricas y sistemas diversos de control e instrumentacion para la industria y mineria.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

GEMIN MINING CONSTRUCTION S.A.C. 2017 - Actualidad
Ingeniero de Proyectos

e Direccion y supervision de proyectos multidisciplinarios de construccion.
e Disefio de ingenieria.
e Gerenciamiento de proyectos para mediana mineria.

VOLCAN COMPANIA MINERA S.A A, 2016
Ingeniero Senior de Proyectos

e Control de proyectos de infraestructura para interior mina.
e Supervision de empresas contratistas.
e Control de proyectos.

EMPRESA MINERA LOS QUENUALES S.A. 2014 - 2015
Jefe de Mantenimiento Eléctrico

e Operacion y mantenimiento de las redes de distribucién 4.16/2.30/0.44kV en interior mina.

e  Operatividad de los equipos trackless.

e  Operacion y mantenimiento eléctrico, control e instrumentacion del winche ASEA de Produccion y
Servicios.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN Graduate School of Business — La Salle-Ramon Llull University 2018 - 2020
Maestria en Project Management

Universidad Continental 2008
Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica

Universidad Nacional del Centro del Pert (UNCP) 2009

Ingeniero Electricista

INFORMACION ADICIONAL

e Idiomas: Inglés a nivel Intermedio

e Herramientas: Windows 10, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Visio, WBS Schedule Pro, Project,
Publisher, AutoCAD, DigSILENT, ETAP, SAP, MySQL.

e Asociaciones: Instituto de Ingenieros de Minas del Peru, Colegio de Ingenieros del Perd, Project
Management Institute.

Xi



MIGUEL ANGEL LEON HUAYANAY

Candidato al Master en Project Management (MaPM), titulado en Ingenieria de minas con 13 afios de
experiencia en mineria subterrdnea, especializacion en productividad de operaciones unitarias,
planeamiento de minado, evaluacion de proyectos de inversion, elaboracion de presupuestos y control de
costos OPEX y CAPEX, elaboracion y determinacion de precios unitarios; manejo de programas
especializado para el control de proyectos y planeamiento de minado. Profesional con capacidad para
integrar equipos de trabajo multidisciplinarios, orientado al cumplimiento de objetivos y buenas
relaciones interpersonales. Preparado para proponer alternativas direccionados a responder a las
estrategias de la empresa.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

PROYECTOS LA PATAGONIA S.A.C. 2019
Jefe de Planeamiento

e Evaluacion de Recursos y Reservas.
e Disefio de labores de desarrollo e infraestructura minera.
e  Proyecto de profundizacion de mina.

COMPANIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A. 2013 - 2019
Ingeniero de Planeamiento

o Disefio de labores de desarrollo y preparacion para asegurar la produccion sostenida de 600 TMD
o Elaboracion del plan de minado de corto y mediano plazo, presupuesto operativo, CAPEX
e Control de costos y administracién de contratos.

EMPRESA MINERA LOS QUENUALES S.A. 2012 -2013
Ingeniero de Planeamiento

e Elaboracion del plan de produccién, calculo de necesidad y disponibilidad de equipos
e Disefio de mallas de perforacion para la explotacién mediante el método Sub Level Stoping
e Disefio de explotacion del cuerpo Olga en la mina Limpe Centro.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN Graduate School of Business — La Salle-Ramon Llull University 2018 - 2020
Maestria en Project Management

Universidad del Pacifico — Universidad del Desarrollo 2010

Diplomado en Gestion de Empresas Mineras

GERENS Escuela de Postgrado 2009
Programa de Especializacién en Costos, Finanzas y Creacion de Valor en Mineria
Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion 1998 - 2002

Ingeniero de Minas

INFORMACION ADICIONAL

e Idiomas: Inglés a nivel Intermedio

e Herramientas: Ms Office, Ms Project, Ms Visio, Ms Power BI, Primavera P6, AutoCAD, Datamine
Studio

e Asociaciones: Instituto de Ingenieros de Minas del Peru, Colegio de Ingenieros del Perd, Project
Management Institute.
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MARIA KATERIN MONTALVAN BAZAN

Licenciada en Gestion Empresarial de la Pontificia Universidad Catdlica del Per(, candidata a Magister
en Project Management (ESAN). Con experiencia en disefio, redisefio de procesos, Sistemas de Gestion
de Calidad (ISO 9001), gestion de proyectos y planificacion estratégica. Indicadores claros de liderazgo,
proactividad y orientacion a resultados en mi trayectoria.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Programa de Apoyo Nutricional basado en Soya (PanSoy) 2016 - Actualidad
Responsable de Gestion de Procesos y Planificacion (Cohesion)

o Lideré el proyecto para obtener la certificacion 1SO 9001:2015, para ello se realizd el levantamiento
y estandarizacién de procesos de la organizacion, disefio de indicadores de gestién, identificacion de
necesidades de clientes y partes interesadas, analisis de riesgos. Disefié capacitaciones y campafias
de sensibilizacion para todos los colaboradores ubicados en 8 regiones del Perd.

e Participé en el disefio del Plan a Mediano Plazo de la organizacion, realizando andlisis del contexto
organizacional, para la redefinicion de la mision y visién, objetivos estratégicos y tacticas de la mano
del Consejo Directivo.

e Lideré la implementacion de proyectos tecnoldgicos para la mejora de la gestion interna de la
organizacion: ERP y plataformas digitales

Pontificia Universidad Catolica del Peru - Facultad de Gestion y Alta Direccion 2015 - 2019
Asistente de docencia / Jefe de Préactica

e Curso de Gestion de Operaciones, el contenido del curso contiene temas de disefio de procesos,
mejora continua y gestion de calidad.

e Curso Gestion Estratégica en el cual se brinda herramientas necesarias para el planeamiento
estratégico para determinar un objetivo, formular estrategias, alinear e implementar exitosamente la
estrategia y generar una cultura de pensamiento estratégico, innovacion, aprendizaje y mejora
continua en las organizaciones del sector privado, publico y social.

Interseguro Compafiia de Seguro S.A. 2013 - 2016
Asistente Desarrollo Organizacional

e Lideré con éxito la ampliacidn de la certificacion 1SO 9001:2008 en la linea de productos masivos.

o Realicé mejoras en los procesos para la Gerencia de Division de Gestién y Desarrollo Humano,
Vicepresidencia de Operaciones, Comercial y Tecnologia de la Informacién logrando que se
cumplan los indicadores de gestion luego de la implementacion de las mejoras.

e Realicé el disefio e implementacion de campafias de sensibilizacién del Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001:2008.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN Graduate School of Business — La Salle-Ramon Llull University 2018 - 2020
Maestria en Project Management
Pontificia Universidad Catolica del Pert 2006 - 2012

Licenciada en Gestion Empresarial

e Perteneci al Centro de Estudiantes de la facultad de Gestién y Alta Direccion.
e Participé en programas de responsabilidad social universitaria para el disefio de Plan de Negocios de
Cuy con CARE y la WWF en la Provincia de Contumazé (Cajamarca).

INFORMACION ADICIONAL

o Idiomas: Inglés a nivel intermedio
e Herramientas: MS Office Professional (Word, Excel, Power Point, Project) Visio.

Otros cursos: Auditor Interno 1ISO 9001:2015
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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa de Apoyo Nutricional basado en Soya (en adelante PanSoy), es una
institucién privada de responsabilidad social sin fines de lucro que opera en el Peru
desde el afio 2010 promoviendo la formacién de microempresas gastronémicas
autosostenibles y socialmente responsables en comunidades en estado de necesidad.
Para lograr su vision y objetivos de intervencion social, cuenta con un portafolio de
proyectos, entre ellos el proyecto de “Promocion de microempresas gastronémicas con
responsabilidad social en 6 regiones del Peru”.

En ese sentido, el objetivo principal de este proyecto de tesis es presentar una
alternativa para la gestion de proyectos sociales empleando las buenas practicas de
gestion de proyectos de la Guia del PMBOK® (sexta edicion) del Project Management
Institute (PMI) que es la organizacion global que rige la cultura de la direccion de
proyectos de manera mas aceptada.

El desarrollo del trabajo de tesis consta de siete capitulos: (i) Introduccion; (ii)
Generalidades los cuales son capitulos introductorios. Luego el capitulo (iii) Marco
metodologico aborda la metodologia aplicada para el planteamiento del presente
trabajo; a continuacion en el capitulo (iv) Marco tedrico se describen las principales
herramientas utilizadas para el desarrollo de la tesis, como por ejemplo, la Guia del
PMBOK®, Marco Logico, Andlisis FODA y PESTEL, en el capitulo (v) Marco
referencial, se desarrolla el analisis del contexto haciendo hincapié en el desarrollo de
emprendimientos en Peru con lo cual también se respalda el encaje de este proyecto con
las estrategias de la institucion y con estudios de impacto en otros proyectos similares.
Esta informacion sirve de entrada para el capitulo (vi) Inicio del proyecto, en donde se
desarrollan los entregables que dan inicio al proyecto: el Acta de constitucion del
Proyecto y el Plan de gestion de los interesados.

Mas adelante, en el capitulo (vi) Planificacion del Proyecto, se despliegan los
planes de gestion del Proyecto, comenzando por el enfoque, donde se definen los
objetivos de la gestion del proyecto y del producto a entregar, los factores criticos de
éxito y el ciclo de vida del Proyecto; plan de gestion del alcance donde se desarrolla la
estructura de descomposicion del trabajo (EDT) y se establece el alcance del proyecto:
Convocatoria y seleccion de 30 microempresas gastrondémicas en 6 regiones de Per( a
quienes se les otorga maquinaria en cesion de uso y materia prima (soya), y que ademas
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reciben capacitacion y son acompafadas a través de una asesoria personalizada con la
finalidad de que al término de seis meses demuestren que pueden generar ingresos y
que son socialmente responsables mediante la entrega de raciones alimenticias gratuitas
en su comunidad. A continuacion, se establece el plan de gestién del cronograma del
Proyecto identificando la ruta critica; luego el plan de gestion de costos; el plan de
gestion de los recursos; el plan de gestién de la calidad; el plan de gestion de las
comunicaciones; el plan de gestion de riesgos donde se identifican los principales
riesgos y se elabora un plan de respuesta con medidas preventivas y de contingencia.
Se cuantifican las reservas de contingencia y de gestion; y el plan de gestion de las
adquisiciones. Finalmente se desarrollan los componentes adicionales que se tendran en
cuenta para el cierre del proyecto, como el plan de transicion y el plan de transferencia,
el sistema de control de cambios en el Proyecto, la evaluacion del éxito del Proyecto y
las lecciones aprendidas.

Como resultado de este trabajo se tiene sistematizado una manera en como
gestionar un proyecto social. A lo largo del trabajo se podran apreciar particularidades
del sector y en el esfuerzo del equipo que ha desarrollado el trabajo para planificar

estrategias que puedan tener resultados objetivos acorde a la naturaleza del proyecto.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La presente tesis describe la aplicacion de un proceso de gestion basado en el
enfoque del Project Management Institute (PMI) sustentado en las mejores practicas de
la Guia del PMBOK® - sexta edicion.

Existe la experiencia internacional en la gestion de proyectos de desarrollo social,
como el caso de aplicacién de metodologias como el PM4R (por sus siglas en inglés) o
Gestion de Proyectos para Resultados, en el Per( esta experiencia es aun incipiente. El
proyecto seleccionado denominado “Promocion de microempresas gastronomicas con
responsabilidad social en 6 regiones del Per”, busca consolidar la aplicacion de las
herramientas y técnicas utilizadas en la gestion de proyectos propuesta en la Guia del
PMBOK® - sexta edicion, con un enfoque destinado al gerenciamiento de proyectos de
desarrollo social. Asi mismo, busca convertirse en un referente para proyectos similares
de esta misma naturaleza.

El Proyecto ademas esta alineado a la estrategia organizacional de la empresa
PanSoy, aporta al cumplimiento de sus objetivos estratégicos y también busca la
aplicacion de los conocimientos y experiencias adquiridas en la maestria en Project
Management de la Universidad ESAN (Per0) y la Universidad Ramon Llull - La Salle
(Esparia).



CAPITULO 2. GENERALIDADES

2.1. Prefacio

El presente documento se elabora desde el punto de vista de una organizacion privada
y se desarrolla para la promocion de microempresas gastronémicas autosostenibles con
responsabilidad social con los donativos econdmicos que realizan los benefactores para
el desarrollo nutricional en el pais.

La interrelacion de las fases y actividades con las mejores préacticas de la gestion de
proyectos hace que se formule la presente Tesis, aprovechando el conocimiento de los
integrantes del equipo quienes desarrollan este documento. La experiencia en proyectos
de desarrollo y nutricion permite tener una visién amplia del sector donde se desarrolla

esta Tesis.

2.2 Objetivos
2.2.1. Objetivo General
Preparar el plan de gestion del proyecto “Promocion de microempresas
gastronémicas con responsabilidad social en 6 regiones del Peru”, en el cual se emplea
el conocimiento adquirido en la Universidad ESAN y la Universidad Ramon Llull — La
Salle, utilizando las mejores practicas del PMI indicados en la Guia del PMBOK® —

sexta edicion.

2.2.2. Objetivos Especificos
e Conocer el contexto donde se desarrolla el proyecto de tesis.
e Definir y gestionar los alcances del proyecto y del producto.
e Reconocer a los principales involucrados del proyecto.
e Definir la asignacion de recursos a las microempresas gastronémicas.
e Elaborar el plan de gestion de la calidad al equipamiento de maquinaria
y utensilios, materia prima e informe de desempefio de la microempresa.

e Desarrollar los formatos para la evaluacion del éxito del proyecto.

2.3 Justificacion
La presente Tesis es un requisito para la obtencién del Grado de Magister en Project
Management y sirve como referencia de la aplicacion de mejores practicas de gestion

descritas en la Guia del PMBOK® del PMI en proyectos de desarrollo social.



2.4 Alcance de la Tesis

Se presenta los siguientes alcances:

Generalidades

Marco metodoldgico
Marco tedrico

Marco referencial

Inicio del proyecto
Planificacion del proyecto
Anélisis de la gestion del equipo
Conclusiones
Recomendaciones
Bibliografia

Anexos

2.5 Restricciones y Limitaciones

2.5.1. Restricciones

Las restricciones para este trabajo de Tesis son:

Se desarrolla bajo el reglamento de la Universidad ESAN y La Salle
Universidad Ramoén Llul.
La planificacion esta acorde a las mejores practicas de la gestion de

proyectos indicados por el PMI en la Guia del PMBOK® - sexta edicion.

2.5.2. Limitaciones

Para el presente trabajo de Tesis se tienen las siguientes limitaciones:

Toda la informacién proporcionada por PanSoy es de caracter
confidencial y se selecciona para el proposito académico de la presente
Tesis.

No se encuentran estudios referenciales de proyectos con enfoque social

en ESAN en el marco de la Direccién de Proyectos.



CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto de Tesis tiene como motivo la aplicacion de la Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK® - sexta edicion) a un

proyecto de indole social, desarrollado por la Organizacién No Gubernamental (ONG)

PanSoy.

La elaboracion de esta metodologia ha considerado las buenas practicas de la

Guia del PMBOK® - sexta edicion y los requisitos dispuestos por la universidad ESAN

y La Salle Universidad Ramon Llull.

En el presente capitulo se explica la metodologia aplicada en referencia a

procesos que se detallan en la figura 3.1. Marco Metodoldgico.

Figura 3.1: Marco Metodolégico

PROPUESTA CONTEXTO INICIO
Blsqueda de Acta de
alternativas constitucién

Conceptualizacion
del proyecto

Presentacion de

propuestas .
Plan de gestion
de los
., interesados
Seleccion del
proyecto

PLANIFICACION
Alcance
Cronograma
Costos
Calidad
Recursos
Comunicaciones
Riesgos
Adgquisiciones

Integracion

Fuente: Elaboracion propia




3.1.Propuesta
Se inicia desde la busqueda de posibles alternativas para la eleccion del proyecto
de Tesis. Cada integrante del grupo presenta opciones en base a un interés propio y sector
de afinidad. Consecuentemente, se logra la eleccién por consenso del proyecto materia
de este trabajo. La caracteristica principal que resalta este tema es su relacién con el
desarrollo social, propio también de la organizacién PanSoy.
Para la seleccion del proyecto se considera los requisitos establecidos como: tipo

de proyecto, tipo de empresa y caracteristicas del proyecto.

3.2.Contexto
El Proyecto forma parte de un portafolio de proyectos con alcances y
presupuestos similares los cuales se ejecutan en diversas regiones del Per(. Los
beneficiarios del proyecto se denominan microempresas del rubro gastronémico.
La formacion multidisciplinaria de los integrantes del equipo de trabajo de Tesis
hace posible sintetizar los conceptos adquiridos en la maestria y desarrollar el presente

proyecto, utilizando prioritariamente la Guia del PMBOK® - sexta edicion.

3.3.Inicio del Proyecto

PanSoy posee una estrategia a mediano y largo plazo, lo cual lo posiciona
firmemente en la ejecucion de su portafolio de proyectos. La capacidad innovadora que
posee esta empresa permite que cada proyecto se aborde desde distintos enfoques segln
las zonas geograficas que involucren, asi como los beneficiarios que formen parte del
alcance de cada proyecto.

Establecidos los pardmetros iniciales y la naturaleza del proyecto a desarrollar,
se procede con la elaboracion del Acta de Constitucion del proyecto, con la participacion
de los principales interesados (a ser detallados mas adelante). En esta parte, se resalta
que el proyecto es de tipo interno, siendo el cliente y la mayoria de los interesados

trabajadores de la planilla de PanSoy.

3.4.Planificacion del Proyecto
La planificacion de las distintas areas permite un involucramiento del equipo y
proporciona una vision global del mismo antes de empezar a ejecutarse.
En este punto se desarrollan el enfoque del proyecto y los diferentes planes de

gestion de las areas de conocimiento, estructurados de la siguiente forma:



e Enfoque
e Planes de gestion (alcance, cronograma, costos, recursos, calidad,
comunicaciones, riesgos y adquisiciones).
e Componentes adicionales
Cada plan esta estructurado de manera que pueda integrarse a los demas,

secuenciados adecuadamente para el alineamiento con los objetivos del proyecto.



CAPITULO 4. MARCO TEORICO

En este capitulo se describen las herramientas relacionadas a la gestioén de
proyectos y al alineamiento estratégico las cuales son utilizadas en el presente proyecto.

4.1. Gestién de Proyectos

4.1.1. Guia del PMBOK®

Es utilizada como referencia la sexta edicion de la Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos también conocida como Guia del PMBOK® por sus siglas en
inglés?, la cual es una herramienta disefiada por el Project Management Institute, Inc
(PMI) que compila las buenas practicas que pueden usarse de manera referencial para la
gestion y direccién de proyectos. La Guia del PMBOK® agrupa cinco grupos de
procesos y diez areas de conocimiento las cuales se interrelacionan a lo largo del ciclo

de vida del proyecto (ver figura 4.1).

Figura 4.1: Grupo de procesos y areas de conocimiento de la Guia del PMBOK®

GRUPO DE PROCESOS

INICIO PLANIFICACION EJECUCION SEGUIMIENTO Y CONTROL CIERRE
INTEGRACION
ALCANCE ALCANCE
= CRONOGRAMA CRONOGRAMA
g COSTOS COSTOS
S CALIDAD
§ RECURSOS
2 COMUNICACIONES
L
- RIESGOS RIESGOS
ADQUISICIONES
INTERESADOS

Fuente: Elaboracion propia en base a la Guia del PMBOK®

L PMBOK®: Project Management Body of Knowledge



Otro aspecto importante que recomienda la Guia del PMBOK® es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de los proyectos
para cumplir con los requisitos del mismo, es por ello que el rol de los Gerentes de
Proyectos se vuelve fundamental para satisfacer la denominada “triple restriccion”, la
cual comprende tres variables:

e Alcance: cumplimiento de las caracteristicas del producto a entregar.
e Tiempo: plazo previsto para la entrega del proyecto (cronograma)

e Costo: presupuesto requerido para la ejecucion de actividades.

4.1.2. Marco légico

Segun la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe de las Naciones
Unidas (CEPAL, 2015), la metodologia del Marco Logico es una de las herramientas
maés utilizadas en la planificacion de proyectos sociales y de cooperacion internacional,
la cual tiene una orientacion por objetivos, orientacion hacia grupos beneficiarios,
facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Esta herramienta
contempla una matriz que contiene un analisis vertical y horizontal (ver figura 4.2):

Figura 4.2: Matriz de marco logico

Resumen Narrativo Medios de

Indicadores Supuestos
/\ Fin

de Objetivos Verificacion
Proposito

Componentes

Actividades

Fuente: CEPAL (2015)

Logica vertical:

e Fin (objetivo de desarrollo): se describe la solucion a problemas de nivel
superior e importancia nacional, sectorial o regional que se va a abordar

en el proyecto.



e Proposito (situacion final): efecto concreto que se espera lograr con el
proyecto al concluir con la intervencion en respuesta al problema central
identificado.

e Componentes (resultados, objetivos especificos): son los productos que
se deben producir con el proyecto con el presupuesto asignado, por
ejemplo, obras, estudios, servicios, capacitacion, etc.

e Actividades: son aquellas acciones que realizara el ejecutor del proyecto

para lograr cumplir con cada componente (resultado).

Légica horizontal:
e Indicadores: para hacer seguimiento al logro de los objetivos del
proyecto.
e Medios de verificacion: son las fuentes de informacion para obtener los
datos requeridos para el célculo de indicadores.

e Supuestos: son los riesgos identificados en cada nivel del proyecto.

4.2 Alineamiento estratégico

4.2.1. Analisis PESTEL

Segiin D’Alessio (2008), ante un entorno que cambia constantemente es
importante que las organizaciones realicen un andlisis que les permita identificar las
variables externas clave y macrotendencias para aprovechas las oportunidades que les
ofrece el entorno o puedan definir estrategias para gestionar las amenazas. Entre mayor
sea la capacidad de identificar los cambios y variables criticas en el entorno, se podran
definir y priorizar mejor la direccién estratégica de la organizacion y por consiguiente la
priorizacion y apertura de proyectos que ayuden a generar mayor valor a la organizacion
en el mediano y largo plazo.

Para analizar las influencias del entorno, se puede utilizar la herramienta
PESTEL e identificar las variables que tienen impacto en la sostenibilidad de la
organizacion y en el caso de una organizacion sin fines de lucro, identificar las
problematicas que pudieran abordar en sus proyectos de intervencion. Este analisis

contiene las siguientes influencias o fuerzas:

e Politicas - Legales: politicas de gobierno, regulaciones, estabilidad

politica.



4.2.2.

Econdmicas: evolucion del PBI nacional, evolucién del poder adquisitivo
del consumidor, nivel de informalidad de la economia, relacion con
organismos internacionales.

Socioculturales: tasa de crecimiento poblacional, incidencia de pobrezay
extrema pobreza, distribucién del ingreso en la poblacion, cultura, estilos
de vida de la poblacion y tendencias entorno al desarrollo sostenible.
Tecnoldgicas: Cambios tecnoldgicos, uso de tecnologia de informacion,
uso de internet, desarrollo e integracion de soluciones informaticas.
Ecoldgicas: Estado de consciencia sobre proteccion del medio ambiente,

cultura de reciclaje, manejo de desperdicios y desechos.

Analisis FODA

Esta herramienta se utiliza para sintetizar el diagnostico realizado a partir de:

Evaluacion externa: factores fuera del control de la organizacion, se
puede obtener esta informacion a partir de un analisis PESTEL, e
identificar las oportunidades y amenazas.

Evaluacion interna: es el analisis que ha realizado la organizacion sobre
su gestion, teniendo en cuenta el proposito y sus resultados. Para ello se
puede analizar el desempefio de las areas funcionales y de esta manera

identificar las fortalezas y debilidades.

Al tener este analisis, la organizacion puede definir sus estrategias entorno a:

Emplear sus fortalezas para maximizar sus oportunidades.
Minimizar sus debilidades para poder aprovechar las oportunidades.
Emplear sus fortalezas para minimizar las amenazas.

Minimizar sus debilidades para poder evitar las amenazas.
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CAPITULO 5. MARCO REFERENCIAL

Para conocer el contexto donde se desenvuelve PanSoy para su intervencion y de
esta manera lograr tener un mejor entendimiento de diferentes factores que se relacionan
con el proyecto. Asi mismo, se presenta una descripcion del sector y una presentacion
de PanSoy y posteriormente se analizara el encaje del proyecto a desarrollar dentro de

las prioridades estratégicas de la organizacion.

5.1. Analisis del entorno
Para conocer el entorno de PanSoy se utilizara como herramienta el andlisis
PESTEL, en donde se revisaran solo las siguientes influencias: Politicas, Econdmicas,

Sociales y Legales.

5.1.1. Aspecto Politico

En la actualidad en el Pert se vive una inestabilidad politica, desde que el pasado
30 de setiembre de 2019, la Presidencia de la Republica dispuso la disolucion del
congreso y la convocatoria a nuevas elecciones hacen que no se tenga una politica abierta
de promocién de las empresas generadoras de empleo y mucho menos el crecimiento de
las Mypes. EI rumbo politico aun no esta fijado principalmente por los rasgos de
corrupcién que invadieron a todas las instancias del estado y que han alcanzado a los
poderes de gobierno, tanto del Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Sin embargo, se identifica la existencia de politicas publicas que promueven el
desarrollo del emprendimiento en el Perq, las cuales son dirigidas por ministerios,
principalmente por el Ministerio de la Produccion (PRODUCE) que plataformas como
“Emprendedor Peruano” que brinda servicios de desarrollo empresarial con la finalidad
de promover la competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa, a través de
capacitaciones Y talleres (Emprendedor Peruano, 2020). A su vez, PRODUCE también
cuenta con fondos como “Inndvate Per”, con el cual buscan cofinanciar proyectos a
través de fondos concursables en los siguientes temas: innovacion empresarial,

desarrollo productivo, emprendimientos, entre otros (Inndvate Peru, 2020)
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5.1.2. Aspecto Econémico

Segun el Reporte de Inflacion del Banco Central de Reserva del Per( de
diciembre 2019, el indicador proyectado del Producto Bruto Interno (PBI) al cierre del
afio 2019 es de 2.3% y estaria sobre otros paises de la region como Chile, Brasil y México
(ver figura 5.1):

Figura 5.1: Porcentaje de variacion PBI Latinoamérica 2019

Latinoamérica: PBl en 2019
(Var. % real)
Colombia | 32
Perd NG 2 3
Chile | 1,3
Brasil 1,1
México 0,1

Fuente: Reporte de Inflacion BCRP (2019)

Asi mismo, desde el afio 2015 hasta el tercer trimestre del afio 2019 el
crecimiento de las ventas de productos y servicios han evolucionado en forma positiva
llegando a los 195 mil millones de soles (BCRP, 2019).

El Reporte de Inflacion del BCRP también indica que se espera tener una
inflacion de entre 2.2% y 2.4% para el afio 2020 y de 2.3% y 2.5% para el afio 2021,
proyectandose asi una inflacion media y con esperanzas de un ambiente favorable para

la creacion de microempresas con poco presupuesto y generacion de mayores ganancias.

5.1.3. Aspecto Social
En este acapite se revisaran los siguientes aspectos: empoderamiento, igualdad,

emprendimientos y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

5.1.3.1 Empoderamiento e igualdad
Segun la Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos del
Ministerio de la Produccién (PRODUCE — OGEIEE, 2017), las microempresas en el
Per( representan el 96.2% de las empresas formales y el 87.6% de estas se dedican al

comercio y servicios; ademas las microempresas generan aproximadamente el 60% de
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la PEA ocupada, asi mismo el 10% de las personas ocupadas son las conductoras de las
microempresas formales.

Para el afio 2017, PRODUCE- OGEIEE menciona que las microempresas
estaban lideradas 62.5% por varones y 37.5% por mujeres, de éstas el 62.8%
comprendidas en un rango de edad de entre 25 y 49 afios de edad (ver figura 5.2).

Figura 5.2: Liderazgo de mujeres por tipo de empresay rango edad en el 2017

MEDIANA Y GRAN EMPRESA [B&I

m18a24

m25a49

PEQUENA EMPRESA | 2J]
m50a64

W65 amas

MICROEMPRESA [RE]

Fuente: Ministerio de la Produccion (2017)

Esto nos indica, que, en términos sociales, las mujeres estan tomando liderazgos
importantes en diferentes tipos de empresas, sobre todo aquellas que tienen entre 25y
49 anos. Este punto es importante para canalizar el perfil de los emprendimientos que

promueve PanSoy hacia este publico: mujeres emprendedoras.

5.1.3.2 Emprendimientos

Segun el estudio del Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN
y el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), publicado en el Diario Gestion (2018),
por cada 100 emprendimientos establecidos, existen 30 emprendimientos en etapa
temprana, esto es debido a que no existen las condiciones necesarias para que todos los
emprendimientos sean exitosos, la falta de financiamiento, educacién orientada al
emprendimiento, asesoria comercial y acceso a la infraestructura no permiten sobrevivir
a estos emprendimientos.

En el mismo reporte se refiere que el 43% de los peruanos esta pensando en poner

un nuevo negocio en los proximos 3 afos.
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5.1.3.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 en el 2015 la Agenda 2030

en donde varios paises se han comprometido con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS), entre ellos el Perd como miembro de la Naciones Unidas, deben de promover

programas Yy politicas para alcanzarlos antes del 2030. De los 17 ODS, vemos que los

siguientes estan alineados a la intervencion de PanSoy (ver tabla 5.1):

Tabla 5.1: Objetivos de Desarrollo Sostenible en PanSoy

ODS

Descripcion

Contribucion PanSoy

ODS 1: Fin
de la pobreza

"Para lograr este Objetivo de acabar con
la pobreza, el crecimiento
econémico debe ser inclusivo, con el fin
de crear empleos sostenibles y de
promover la igualdad. Entre las distintas
manifestaciones de la pobreza figuran el
hambre, la malnutricion, la falta de una
vivienda digna y el acceso limitado a
otros servicios basicos como la educacion
0 la salud" (Naciones Unidas, 2020).

Promocion de emprendimientos y de la
alimentacion saludable en zonas en estado
de necesidad del Perd.

ODS. 2:
Hambre cero

“Para 2030, poner fin al hambre y
asegurar el acceso de todas las personas,
en particular los pobres y las personas en
situaciones wvulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana,
nutritiva y suficiente durante todo el afio”
(Naciones Unidas, 2020)

Los Microempresarios PanSoy realizan
acciones de responsabilidad social a través
de la entrega raciones alimenticias gratuitas
en sectores de estado de necesidad de su
comunidad (colegios, centros de salud,
centro de ayuda al adulto mayor, entre
otros), ademas dan charlas gratuitas para la
promocion de la alimentacion saludable.

ODS. 8:
Trabajo
decente y
crecimiento
econémico

"Para conseguir el desarrollo econémico
sostenible, las sociedades deberan crear
las condiciones necesarias para que las
personas accedan a empleos de calidad,
estimulando la economia sin dafar el
medio ambiente. También tendra que
haber oportunidades laborales para toda
la poblacion en edad de trabajar, con
condiciones de trabajo decentes. [...] la
mejora del acceso a los servicios
financieros para gestionar los ingresos,
acumular activos y realizar inversiones
productivas son componentes esenciales
de un crecimiento econémico sostenido e
inclusivo”. (Naciones Unidas, 2020)

Promocion de emprendimientos
brindandoles capacitacion y asesoria
personalizada para que sean autosostenibles
y sean agentes de cambio en su comunidad
generando puestos de trabajo, para lo cual
PanSoy brinda asesorias para la
formalizacion de sus negocios, educacién
financiera, gestién empresarial, etc.
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ODS Descripcion Contribucion PanSoy
"Un programa exitoso de desarrollo
sostenible requiere alianzas entre los
gobiernos, el sector privado y la sociedad
ODS. 17: | civil. Estas  alianzas  inclusivas
Alianzas para | construidas sobre principios y valores,
el Logrode |una visibn compartida, y metas
Objetivos | compartidas, que colocan a la gente y al
planeta en el centro, son necesarias a nivel
global, regional, nacional y local."

(Naciones Unidas, 2020)
Fuente: Elaboracion propia

PanSoy  busca  concretar  alianzas
estratégicas con  diferentes  actores
regionales con la finalidad de sumar
esfuerzos y lograr cambios significativos en
las zonas de intervencion. Los aliados de
PanSoy en su mayoria son: Gobiernos
Regionales, Municipalidades, Instituciones
educativas  (colegios,  universidades),
empresas privadas.

5.1.4. Aspecto Legal

Se espera con las elecciones del afio 2020 el nuevo congreso y hasta cumplir su
gobierno de 2 afios, se reafirmen sobre los decretos de urgencia que viene dictando la
comision permanente del congreso o se dicten normas que ayuden al crecimiento de las
empresas grandes, medianas, pequefias y microempresas; sin embargo, si se han dictado
decretos de urgencia referentes a la construccion y seguridad en el Trabajo.

De entre las normas legales vigentes encontramos leyes que promueven y
formalizan la micro y pequefia empresa, facilitan la inversion e impulsan el desarrollo
productivo y crecimiento empresarial.

Como conclusién del analisis PESTEL, podemos decir que, si bien hay cierta
incertidumbre por el escenario politico en el Peru, vemos que hay oportunidades para los
nuevos emprendimientos ya que existen politicas publicas que buscan promover su
desarrollo (como PRODUCE), hay interés por parte del Estado para atender la necesidad
de dichos sectores. Por otro lado, vemos que a nivel global existe la tendencia de que las
organizaciones se sumen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la ONU, esto hace que proyectos como los de PanSoy cobren mucha relevancia para

aportar al logro de estas metas trazadas.
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5.2.Descripcion del sector

En un importante trabajo conjunto y articulado desarrollado por el estado
peruano, por medio de la Comision de Promocién del Per( para la Exportacion y el
Turismo (PromPert), el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), el
Instituto Nacional de Cultura (INC), varias universidades publicas y privadas, los
institutos de cocina y los centros de investigacion promovieron el desarrollo de la
identidad nacional utilizando la gastronomia peruana, consiguiendo de esta manera que
se haya declarado Patrimonio Cultural de la Nacion a la Cocina Peruana como expresion
cultural cohesionadora que contribuye, de manera significativa, a la consolidacion de la
identidad nacional (Resolucion Directoral Nacional N° 1362/INC2007, 2007).

En el afio 2007 se constituye la Sociedad Peruana de Gastronomia (APEGA) una
institucion que redne diferentes actores relacionados con la gastronomia y alimentacion
y que formaron la feria “Mistura”; considerada como una fiesta gastronomica cultural
en el Perd. Empezo en el 2008 y albergo en aquel afio a aproximadamente 23 mil

personas; hacia el 2017, en su ultima edicion logro captar mas de 300 mil comensales.

Figura 5.3:Asistencia a feria gastronémica Mistura 2008-2017
600,000

500,000

400,000
% 300,000
200,000
100,000 I I
, Em
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istentes
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Fuente: Elaboracién propia

Con la creacion de PROMPERU, se busca difundir las riquezas gastrondmicas
regionales a orbes extranjeras y también del mismo Peru. El desarrollo econémico ha
provocado la repeticion de la siguiente frase: “Mas se gana, mas se come”; frase que
utiliza APEGA para explicar el gasto familiar. ElI gasto referente en alimentos y

restaurantes crecié un 25.8% en entre el 2007 y el afio 2016.
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Asi mismo, a continuacion, se aprecian los principales rubros de gasto del adulto
peruano promedio, en donde se observa que el rubro de alimentacién/comida/viveres
representa el principal gasto con un 53% de participacion del gasto total particular.

Figura 5.4: Porcentaje de principales rubros de gastos del adulto peruano

Alimentacion/comida

Iviveres -

En pagar servicios 43

En los estudios de

los hijos/otro familiar 8

N I
) I
w

En ropa

-
w

Transporte
diario/pasajes

Fuente: Instituto Peruano de Economia - IPE (2018)

5.3.Presentacion de la organizacion

El Programa de Apoyo Nutricional basado en Soya (PanSoy), es una institucion
privada de responsabilidad social sin fines de lucro que opera en el Pert desde el afio
2010 bajo la forma juridica de ONGD (Organizacion no Gubernamental para el
Desarrollo). El eje de su intervencion, presente en ocho regiones de Perd, gira en torno
a dos componentes: la formacion de microempresas gastronomicas autosostenibles y
responsables socialmente y el fortalecimiento de la nutricion en comunidades en estado
de necesidad. La intervencion se ha desarrollado territorialmente de forma progresiva.
Hasta el afio 2012, PanSoy ha realizado la entrega de Plantas? en 31 distritos de las
regiones de Ica y Lima. A partir del afio 2013 se incluyen a 11 distritos de la region
Piura; y en el 2014 se establece por primera vez en la zona central de los andes y de la
selva con més de 50 nuevas microempresas en las regiones de Junin y San Martin. Hacia
el afio 2015, PanSoy llega a la sierra sur del Perd, integrando emprendimientos en Cusco
y Ayacucho y finalmente durante el afio 2019 en Arequipa, consolidandose asi en ocho

regiones del pais. En la siguiente figura, se muestra el Modelo de Intervencidén PanSoy.

2 Plantas: Una Planta PanSoy esta conformada por el capital de trabajo (maquinaria semi industrial) que es entregada en cesién de
uso a cada una de las microempresas que son admitidas a PanSoy, estd conformada por: licuadora, cocina, mesa de trabajo,
congeladora, horno y utensilios de cocina.
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Figura 5.5: Modelo de Intervencion PanSoy
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Fuente: Plan a Mediano Plazo 2019-2025 PanSoy (2019)

Mediante la entrega en comodato de un capital inicial de trabajo (equipamiento
y granos de soya), los microempresarios admitidos tienen la oportunidad de llevar a cabo
sus propios emprendimientos en las siguientes lineas de negocio: pasteleria, catering y
buffet, restaurante y fuente de soda. Como parte del compromiso de responsabilidad
social que cada microempresa adquiere con PanSoy, éstas deben cumplir con entregar
raciones nutritivas, basadas en soya, a las personas en estado de necesidad de su
comunidad. Junto con este capital, se brinda la capacitacion técnica necesaria para el
fortalecimiento de sus capacidades y competencias emprendedoras, con un especial
énfasis en la relevancia de la responsabilidad social para su modelo de negocio, a fin de
que éstas puedan no solo progresar econdmicamente, generando ingresos para si mismas
y ser autosostenibles, sino también para que puedan convertirse en agentes de cambio
autosuficientes, comprometidas con el desarrollo de las comunidades en las que operan.

Luego de pasar por un periodo de acompafiamiento intensivo que puede durar
como maximo hasta 4 afios, los microempresarios pueden postular a ser propietarios de
las Plantas que recibieron en su admisién. Las microempresas que pasan de comodatarias
a propietarias son invitadas a formar parte de la Red de Propietarias bajo el impulso y
acompafiamiento de PanSoy, la cual tiene como objetivo favorecer, mediante el
encuentro y la generacion de vinculos entre las microempresas, la transmisién de

experiencias y recursos entre las mismas, siempre con miras a formar un sistema
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autosostenible de entrega de raciones y activacién econdémica en las localidades en las
que operan. Es importante mencionar que el 90% de las microempresas que apoya
PanSoy son empresas familiares y lideradas por mujeres. En la tabla 5.3, se puede
apreciar el alcance territorial que ha tenido PanSoy desde el afio 2011.

Tabla 5.2: Microempresas promovidas por PanSoy del 2011 al 2018

Regiones Anos
2011 |2012|2013 |2014|2015 | 2016|2017 | 2018 | Total
Lima 46 24 | 13 7 2 3 3 4 | 102
Ica 25 5 13 4 4 5 7 63
Piura 15 | 12 5 6 2 4 44
San Martin 10 | 13 5 6 3 37
Junin 9 8 4 4 4 29
Cusco 9 6 3 4 22
Ayacucho 3 4 4 11
Total 46 49 | 33 | 51 | 41 | 31 | 27 | 30 | 308

Fuente: Plan a Mediano Plazo 2019-2025 PanSoy (2019)

En el afio 2018, PanSoy obtuvo la certificacion 1ISO 9001:2015 otorgada por la
certificadora SGS S.A., en la cual certifico todos sus procesos de intervencion, esto
implicé que toda la organizacion tenga un orden en su metodologia de trabajo para el
logro de sus objetivos institucionales.

La organizacién cuenta con una estructura funcional en su disefio organizacional,
9 éareas de soporte y especialistas, las cuales estan bajo la supervision de la Direccion
Ejecutiva: Administracion y Logistica; Finanzas; Comunicacion, Capacitacion
Nutricion, Desarrollo Territorial, Desarrollo Comercial; Supervision Técnica y
Proyectos. A su vez cuenta con un Consejo Directivo que esta conformado por el
Presidente, Vicepresidente y la Direccidn Ejecutiva quienes son los que tienen la maxima
autoridad para la toma de decisiones en la organizacion. Al cierre del 2019, los

colaboradores en planilla son 38 (ver figura 5.6).
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Figura 5.6: Organigrama PanSoy
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Fuente: Adaptado de Organigrama PanSoy (2019).

5.3.1. Perfil Estratégico
Como parte del Perfil Estratégico de PanSoy, a continuacién, se describe la
mision, vision y objetivos estratégicos con la finalidad de comprender las prioridades

estratégicas de la organizacion:
Mision
PanSoy es una institucién privada sin fines de lucro, comprometida con promover
el desarrollo de microempresas gastrondmicas socialmente responsables en el Peru.
Invita a emprendimientos ubicados en sectores econdmicos en estado de necesidad,
seleccionandolos y ofreciéndoles capital de trabajo en cesion de uso, capacitacion,
acompafiamiento y monitoreo.
Promueve su autosostenibilidad y su responsabilidad social principalmente
mediante la entrega diaria de raciones alimenticias gratuitas basadas en soya con la
finalidad de combatir la malnutricion. Finalmente transfiere en propiedad el capital
de trabajo y las orienta en su crecimiento empresarial (PanSoy, 2020)
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Vision

PanSoy aspira, en las comunidades donde interviene, a:

e Fomentar acciones de responsabilidad social.

e Contribuir a la formalizacion y autonomia de microempresas gastronémicas.

e Promover la comercializaciéon de productos de calidad con adecuada
rentabilidad.

Mejorar los niveles de nutricion y favorecer la alimentacion saludable.
Favorecer el desarrollo de una Red de Microempresas autosostenible al 2025.

Elevar la calidad de vida y la autoestima.
Lograr excelencia en el modelo de trabajo posibilitando su réplica.

(PanSoy, 2020)

5.3.2.

Obijetivos Estratégicos

PanSoy cuenta con seis ejes estratégicos en su modelo de intervencidn los cuales

se describen en la siguiente tabla:

Tabla 5.3: Objetivos Estratégicos PanSoy

N° | Eje Estratégico | Objetivos Estratégicos
. Promover microempresas gastrondmicas con responsabilidad social en
Promocion de . . . s
1 | nuevas comunidades en estado de necesidad, asesordndolas y capacitandolas para
. lograr su formalizacidn, sostenibilidad financiera y rentabilidad con productos
microempresas
saludables.
Red de Promover una red de emprendimientos gastronémicos con responsabilidad
2 . social integrada por microempresas propietarias PanSoy facilitando su
microempresas - .
fortalecimiento empresarial.
. . Promaocionar la marca y el modelo PanSoy resaltando su valor diferencial como
3 | Posicionamiento . . . .
promotor de microempresas gastrondmicas con responsabilidad social.
Mejora continua | Asegurar la calidad y mejora continua en todas las actividades vinculadas a
4 | de la Gestion PanSoy.
Interna
Alianzas Involucrar a nuevos benefactores y aliados en la sostenibilidad de PanSoy,
5 s consolidando alianzas estratégicas a favor del fomento y la valoracion de la
estratégicas - . . .
responsabilidad social de las microempresas vinculadas a PanSoy.
Responsabilidad - .
6 socigl Fomentar una cultura de responsabilidad social en PanSoy.

Fuente: Plan a Mediano Plazo 2019-2025 PanSoy (2019)

En los préximos afios PanSoy preve continuar brindando oportunidades a nuevas

microempresas gastronémicas que se comprometan a compartir sus utilidades para

fortalecer la nutricion de personas en estado de necesidad.
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Tabla 5.4: Proyeccion de microempresas PanSoy del 2020 al 2025

Afio Nuevas Retiro de Transferencia Microempresas en
microempresas | microempresas | en propiedad lared
2020 30 14 20 106
2021 20 9 20 126
2022 10 8 16 142
2023 0 4 8 150
2024 0 1 8 163
2025 0 0 0 163

Adaptado de: Plan a Mediano Plazo PanSoy 2019-2025

En los préximos afos se requiere fortalecer la red de microempresas PanSoy
impulsando los casos de éxito que lograron cumplir con sus metas y demostrar que son
socialmente responsables con su comunidad. También hay una proyeccion para el retiro
de microempresas, esto debido a que es natural que existan emprendimientos que no
logren el éxito esperado debido a diversos factores. La organizacion también analiza los

casos no exitosos para la mejora continua de su intervencion.
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5.3.3. Analisis FODA
En adelante, se detalla el respectivo analisis realizado por la organizacion para desarrollo de sus objetivos estratégicos mencionados
en el punto anterior:

Tabla 5.5: Analisis FODA PanSoy
Debil gestion interna

Productos y Servicios Innovadores

F1 - Pan-Soy cuenta con modelo de intervencidn
con microempresas con RS & cargo de mujeres
emprendedoras.

F8 - Pansoy ha logrado generar Identidad y sentido
de pertenencia de colaboradores y microempresas
cen valores institucionales

F11 - Existe un mend de servicios validado, con
productos innovadores que diferencian a la
organizacion

Avtonomia institucional

F3 — Pansoy estd legalmente constituida y por
tanto habilitada a participar en convocatorias de
la cooperacién internacional

F10 - Existencia de recursos financieros y
materiales para la continuidad de la intervencidn
por los préximos afios.

Entorno normativo propi

o

01 - Ley N° 30021 de Promocidn de Alimentacion
Saludable para Nifios, Nifias y Adolescentes.

02 - Decreto Legislativo N° 1062 cuyo objeto
garantizar la inocuidad de los alimentos
destinados al consume humano.

03- Ley N2 28015 (La Ley MYPE) tiene como
objetivo promecionar el desarrollo de las micro y
pequefias empresas (MYPE), asi como su
formalizacidn.

04 - Ley N° 30988, Ley que promueve la
reduccién y prevencién de pérdidas vy
desperdicios de alimentos.

Fondos concursables para MYPEs

07 - El Fondo Crecer podrd canalizar créditos a

favor de las micros, pequefias y medianas
empresas.
0B - El Programa Inndvate Perd cofinancia

proyectos de innovacidén empresarial, desarrollo
productive, emprendimiente e instituciones del
ecosistema, a través de concursos nacionales.

Buenas practicas de gestion

F2 — Pansoy organiza sus actividades con una gestidn por
procesos certificada (150 9001)

F4 — Pansoy cuenta con una politica de formacion y
capacitacion continua institucionalizada

F7 — Pansoy cuentan con espacios de evaluacion
conjunta (reuniones de inmersion) que pueden permitir

procesos de analisis y mejora continua de la
organizacian.
F9 — Pansoy tiene experiencias de trabaje con

voluntarios que apoyan a la intervencidn.
Presendia territorial

F5 - Pansoy tiene presencia territorial en 8 regiones del
pais.

F6 - Pansoy ha generado alianzas formales con gobiernos
regionales y locales.

D1 - Los objetivos y el presupuesto de las dreas no
estan alineados & los objetivos institucionales de
forma precisa v con enfoque estratégico.

Dz - Los mecanismos de evalvacién no estan
integrades entre las areas de forma coherente y
existe escasa retroalimentacion de los mismos hacia
el resto de la organizacicn.

D3 - |Insuficiente flujo de comunicacidon entre
Direccion Ejecutiva y las dreas que conforman la
organizacion

D8 - Ausencia de estrategia para movilizacion de
recursos externos @ la fuente de financiamiento
principal de Pansoy.

D9 - Escaso  conocimiento,  intercambio
informacion y articulacion entre dreas y regiones.
D10 - Ausencia de enfogque para el desarrollo de la
Red de microempresas.

D13 - Ausencia de enfoque para el desarrollo de la
Red de microempresas. Existen debilidades del
personal (técnicas y motivacicnales) para afrontar los
nuevos desafios institucicnales.

de

Politicas publicas favorables

05 - El Plan Nacional de Promocién y Formalizacion para la
Competitividad y Desarrollo de las MYPEs

06 - El Programa Peru Responsable orienta a MYPEs en
programas y proyectos de RS generadores de empleo,
empleabilidad y emprendimiento.

09 - El Programa Macional tu empresa Tu Empresa brinda
servicios gratuitos para gue los emprendimientos se potencien y
Crezcan en ventas.

Procesos de cambio social

010 — Existen tendencias de cambio social {economia circular,
BIC, agroecologia, estilos de wvida alimentacién saludable,
valoracidn y uso de insumos regionales, uso y dispenibilidad de
TICS).

011 - El Estado se encuentra orientado al cumplimiento de las
metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Conformacion de alianzas estratégicas

012 - Constitucion de Consejos Nacional y Regionales para el
Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa

013 — Existen acteres piblicos y privados interesados en el
fomento de la RS.

Ausencia de apoyo comercial a propietarias

D4 - Ausencia de estrategias para brindar asesoria comercial
(identificar oportunidades de mercado, organizacion empresarial,
canales comerciales).

D5 - Ausencia de expertise en asesoria comercial (organizacion en
redes y canales comerciales).

D7 - Ausencia de una definicion y desarrello de servicics a
Propietarias {oferta de servicios y disefic de procesos).

Insuficiente posicionamiento estratégico

D6 - La organizacion, y su modelo de intervencidn, no es conocida
en el entorno.

D11 - Ausencia de estrategias
interinstitucionales.

D14 - No se aprovechan todos los medios de difusion posibles
para posicionar la organizacion y su oferta de servicios.

para aprovechar alianzas

Limitada gestion del conocimiento

D12 - Falta gestionar la informacidn y el conccimiente cualitative
que se acumula durante el desarrollo de los proyectos ejecutados
(sistematizacidn).

Inestabilidad Politica, Econdmica y Social

Al - Alta incertidumbre amenaza a la continuidad
de politicas pilblicas vinculadas al negocio y
paralizaciones. Inestabilidad Politica

A2 - Incertidumbre econdmica y crisis fiscal
posibilita un  reduccion de recaudacion de
impuestos.

AT - Vencimiento de moratoria de transgénicos

Insuficiente respaldo y valoracion social

A5 - Resistencias culturales a implementar
Buenas Practicas de Manipulacidn (BPM).

Ab - Limitado conocimiento y valoracion de la
responsabilidad social en MYPEs.

Escasa capacidad técnica financiera publica

A3 - Limitada oferta de apoyo financiero para
MYPEs.

A4 - Crecimiento de informalidad y subempleo
afecta ventajas competitivas de MYPEs formales.
AB - Escasas competencias de los funcionarios
publicos para implementar las politicas orientadas
al fomento de MYPEs.

Fuente: Draft del Plan a Mediano Plazo 2020-2025 PanSoy (2019)
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5.3.4. Partes interesadas de PanSoy
Se han identificado 8 grupos de interesados para la intervencion de PanSoy con

quienes es importante que la organizacion establezca vinculos y relaciones ganar-ganar:

Figura 5.7: Partes interesadas de PanSoy

¢ Benefactores
Otorgan donativos P
economicos para el -
desarrollo nutricional ﬁ1
"

Otorgan financlamiento servicios
que contribuyen a la
sostenibilidad de PAN-SOY

Acompanar los
emprendimientos de
forma permanente y
velar por el
cumplimiento de los
requisitos estipulados
por PAN-SOY

Aliados

Instituciones pablicas y privadas
vinculadas estrateégicamente a
PAN-SOY mediante la suscripcion
de un Convenio de Cooperacion

Reciben diariamente
las raciones que cada
microempresa
PAN-SOY entrega de
manera gratuita

Beneficiados

Nifgs, adolescentes, adultos
mMayores y personas con
discapacidad, identificadas como
en estado de necesidad

Garantizan la calidad,
eficiencia y eficacia del
servicio brindado por
L3 institucion

Conformados por profesionales de
diversas especialidades alineados a la
Intervencion del programa

Ponen en marcha
Gestoras emprendimientos
socialmente
.?® ). responsables y
M" comprometidos con la
n mejora de la nutricion
de sus comunidades
locales

Asoclaciones o grupos
organizados para la direccion de
una microempresa gnstmnr.-mnca

con un fuerte sentido de
responsabilidad social

Generan un sistema
de soporte técnico en
las regiones como
complemento del
trabajo de los
Coordinadores
Territoriales

Voluntarios

@

Estudiantes y profesionales de
carreras afines a la intervencion
{nutricion, gestion empresarial,

industrias alimentanas)

Brindan en las mejores
condiciones los bienes
y servicios para
responder de forma
optima a las
necesidades

Personas o empresas que
abastecen de servicios o bienes
al programa

Velan por el
cumplimiento de las
disposiciones legales
relacionadas con la
actividad del
Programa

Autoridades

Q)

Autoridades gubernamentales y
de Cooperacion Internacional

Fuente: Plan a Mediano Plazo 2019-2025 PanSoy (2019)
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5.3.5. Sistema de gestion de proyectos

El método para la eleccion de proyectos se basa en las 4 prioridades estratégicas:

impacto social, eficiencia en procesos internos, generacion de alianzas y posicionamiento

de PanSoy. La organizacién ha establecido una metodologia que permite reconocer

claramente las fases dentro del ciclo de vida de los proyectos la cual se muestra en la

siguiente figura:

Figura 5.8: Metodologia de Gestidn de Proyectos en PanSoy

VISUALIZACION

SELECCION
PRIORIZACION

* Impacto Social
* Procesos Internos
* Alianzas

* Posicionamiento

DEFINICION IMPLEMENTACION

* Alcance

* Cronograma
* Costos

* Calidad

* Recursos

* Riesgos

* Comunicacion
* Adquisicion

* Interesados

* Acompaiiamiento
* Indicadores
* Reportes

CIERRE

* Transferencia

Fuente: Elaboracion propia

Todos los proyectos son establecidos en el Plan a Mediano Plazo de PanSoy que

son revisados, aprobados y priorizados por el Consejo Directivo en el mes de setiembre de

cada afo.

5.4. Encaje del proyecto en la organizacion

En relacion con los seis ejes estratégicos de la organizacion se deben priorizar los

proyectos, analizando la naturaleza del proyecto, estudios previos, alineacion del proyecto

en la empresa, identificacion del cliente y la normativa aplicable que se debe tener en

cuenta para el desarrollo del proyecto.
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5.4.1. Naturaleza del proyecto
El proyecto por desarrollar tiene un impacto en la sociedad ya que busca promover
microempresas gastronomicas en diversas regiones del Perd. Se convoca a emprendedores
que cumplan el siguiente perfil:
e Postulantes tienen niveles de ingresos correspondientes a niveles
socioecondmicos C y D.
e Postulantes motivados por necesidad, blsqueda de nuevos mercados Yy
oportunidades.
e Lider con experiencia voluntaria al servicio de la comunidad.
e Tener un emprendimiento gastronémico en funcionamiento o uno nuevo con
idea de negocio.
e Contar con perfil emprendedor.
e Experiencia empresarial mayor a 12 meses, deseable en el rubro de negocios de
alimentos.
e Lider del emprendimiento tiene entre 25 afios y 55 afios.
e Lider del emprendimiento cuenta con nivel educativo secundario como minimo.

e Postulantes tienen dedicacion exclusiva a la microempresa.

Ademas, deben contar con un local para la produccion de alimentos. Con el
proyecto se les brindara capacitacion y acompafiamiento para que generen sus propios
ingresos (microempresas autosostenibles) e implementen un proceso de produccion
optimo que garantice la calidad de los alimentos a producir. Se busca que los
microempresarios seleccionados se conviertan en agentes de cambio en su comunidad, al
promover la alimentacion saludable y responsabilidad social como parte de la propuesta

de valor en sus modelos de negocio.

5.4.2. Priorizacidn y seleccion de proyectos

La seleccion del proyecto que aporta mayor valor para el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacion, se considera las 4 prioridades estratégicas de PanSoy
definidas en el sistema de gestion de proyectos. En base a ellas se realiza el encaje

estratégico de cada uno de los componentes que estan en el programa de proyectos.
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Tabla 5.6: Priorizacion de proyectos de PanSoy

Criterios de priorizacion

Impacto Eficienciaen | Alianzas .- g
Componentes social procesos estratégicas TNl Ponderacién
58.95% 19.69% 4.78% 16.59%
Promocion de microempresas
gastrondmicas con responsabilidad 5 0 5 5 4.02
social en 6 regiones del Peru
Disefio de red de microempresas 5 2 3 2 3.82
Disefio e implementacion de
L . 5 2 3 2 3.82
plataforma digital para microempresas
Sistematizacion de experiencias y 3 5 3 4 356
lecciones aprendidas '
Plataforma digital para el
N 3 3 3 4 3.17
acompafiamiento
Encuentro nacional de microempresas 4 0 3 4 3.16
Disefio de programa de formacién a
4 4 0 0 3.15
colaboradores
Disefio de estrategia con aliados
s 3 0 5 4 2.67
institucionales.
Digitalizacion de procesos de
0 5 3 0 1.13

acompafiamiento a microempresas

Utilizando la técnica Analytical Hierarchy Process (AHP) para la definicion de
pesos de cada criterio de priorizacion, se obtiene como resultado que el proyecto
“Promocion de microempresas gastronomicas con responsabilidad social en 6 regiones del

Per0” tiene un mayor puntaje y aporta mas al logro de las estrategias definidas por la

organizacion.

5.4.3. Estudios previos
La organizacion ha realizado 2 estudios en convenio con el Departamento

Académico de Ciencias de la Gestion de la Pontificia Universidad Catdlica Perd (2019),

Fuente: Elaboracion Propia

de donde se obtuvieron las siguientes conclusiones:
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Tabla 5.7: Estudios previos al proyecto

Estudio

Principales conclusiones

Caracterizacion de los
factores que influyen en el
crecimiento de las
microempresas financiadas
por PanSoy

(marzo, 2019)

En relacion con la influencia de PanSoy en los factores de crecimiento, se ha
encontrado que la organizacion ha contribuido en los siguientes temas a partir de la
entrega de capital fisico y el acompafiamiento:

Reconocimiento de factores estratégicos: identificacion de clientes y
competidores

Desarrollo de una ventaja competitiva, creacion de productos innovadores,
calidad, la atencion en el servicio, la rapidez (producto de la mejora operativa)
Mejora operativa: Se observé que la calidad estuvo vinculada con la entrega
de tecnologia sumado a las capacitaciones que les permiti6 producir en mayor
cantidad y calidad.

Se reconoce a la entrega de raciones como la actividad principal vinculada con la
responsabilidad social empresarial, sin embargo, el alto esfuerzo y exigencia que
generd al inicio del negocio tuvo un gran impacto en la historia y el desarrollo
subsecuente del emprendimiento (resiliencia).

Evaluacion de impacto
social PanSoy.
(noviembre, 2019)

Los empresarios han logrado tener conciencia sobre los beneficios de la buena
alimentacion y lo demuestran no solo con la entrega de las raciones y en sus
productos para la venta sino también en los alimentos preparados en sus
hogares. En la dieta del hogar se ha incorporado la soya y el bagazo de soya,
asi como mayor consumo de frutas y vegetales.

En las préacticas de higiene y alimentacion, la manipulacion de alimentos es la
capacitacién de PanSoy mas recordada y aplicada por los empresarios. Asi
mismo, se reconoce la constante supervision de coordinadores y todas las
visitas en las empresas.

Tanto en el consumo alimentario como en las practicas de higiene se ha
encontrado un cambio del segundo orden: cambio de patrones. Los nuevos
modelos mentales de los empresarios priorizan comer bien porque saben que
es clave para su salud y no solo porque es costumbre o porque otras personas
se lo dicen.

Las capacitaciones constantes permiten un alto nivel de recordacion, asi
mismo, el modelo de intervencién con coordinadores fomenta la aplicacion
de practicas por parte de los empresarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.4.4. Alineacion del proyecto en la empresa

Se identifica que se cuenta con el know how necesario dentro de la organizacion
para el desarrollo del proyecto, sin embargo, debido a la naturaleza del proyecto, se
requiere el soporte de algunos actores externos:

Tabla 5.8: Identificacion de actores externos

Entregables del proyecto Areas funcionales Actores externos

. . Comunicacion
Convocatoria nacional o -
Desarrollo Territorial

Disefio curso gastronémico empresarial Capacitacion -
. L Administracion y Logistica Proveedor maquinaria y
Entrega de maquinaria y materia prima o
Supervision Técnica transporte
Implementacién de modulos de N .
P Capacitacion Capacitadores

capacitacion

Desarrollo Territorial
Acompafiamiento y monitoreo Desarrollo Nutricional -
Desarrollo Comercial

Fuente: Elaboracion propia

Una vez concluido el proyecto, las microempresas pasarian a una segunda etapa de

acompafiamiento especializado y personalizado para que logren sus objetivos planteados.

5.4.5. Identificacion del cliente
Al ser un proyecto interno, el cliente es la Directora Ejecutiva, quien sera la

encargada de validar los entregables.

5.4.6. Normativa aplicable
El marco normativo identificado a tener en cuenta se detalla a continuacion:

Tabla 5.9: Normativa aplicable al proyecto

Tema Marco normativo

Entrega de capital de trabajo

S - Cadigo Civil (Titulo V111 Contrato de comodato)
(magquinaria en Cesion de uso)

TUO del D.L. N° 728, Ley de productividad y competitividad laboral
Vinculos laborales (Decreto Supremo 003-97-TR)

TUO del D.L N° 854, Ley de jornada de trabajo

D.S. N° 007-98-SA Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de
Buenas practicas de manipulacion y Alimentos y Bebidas.

control de alimentos Guia para la limpieza y desinfeccién de manos y superficies Instituto
Nacional de Calidad. (1ra. Edicién / 2020-04-06)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 6. INICIO DEL PROYECTO

6.1. Acta de Constitucion del Proyecto

La Guia del PMBOK® menciona que “el acta de constitucion del proyecto
establece una relacion entre la organizacion ejecutora y la organizacion solicitante”
(PMBOK®, 2017: 77). En el desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto se formaliza
la existencia del proyecto y se confiere al Jefe de Proyecto la autoridad para asignar
recursos de la organizacion. Entre los apartados de este documento se tiene: nombre del
proyecto, descripcion del proyecto, designacion de Jefe de proyecto, justificacion del

proyecto, estrategia del proyecto y aprobacion.

Tabla 6.1: Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre Promocion de Microempresas Gastronomicas con Responsabilidad Social en 6
Regiones del Peru

Descripcion del Proyecto

El Proyecto consiste en lograr la formacion y consolidacion de microempresas gastronémicas, autosostenibles y responsables
socialmente, ademés de fortalecer la nutricién en las comunidades que se encuentran en estado de necesidad pertenecientes a las
regiones de Lima, San Martin, Junin, Cusco, Ayacucho y Arequipa.

Designacion del Jefe del Proyecto y Patrocinador principal

Jefe del Proyecto:

e Lic. Maria Montalvan Bazan
Patrocinador:

e  Presidente de PanSoy

Justificacion del Proyecto

El Proyecto esta destinado a promover el desarrollo econémico de las microempresas gastronémicas participantes que logran ser
autosostenibles econdmicamente y que impactan de manera positiva en las comunidades que se encuentren proximas a su
localizacién geografica, beneficiandose con este propdsito social.

El modelo de intervencion PanSoy permite la entrega en comodato de un capital inicial de trabajo (equipamiento y granos de
soya) a las microempresas admitidas que tienen la oportunidad de llevar a cabo sus propios emprendimientos en las siguientes
lineas de negocio: pasteleria, catering y buffet, restaurante y fuente de soda. Estas microempresas deben cumplir con entregar
raciones diarias basadas en soya a las personas en estado de necesidad de su comunidad.

Cabe mencionar que con este proyecto aporta al logro del Plan a Mediano Plazo de PanSoy.

Objetivos

Del proyecto

Beneficiar a 30 microempresas con la entrega de materia prima y maquinaria en cesién de uso, en 6 regiones (Lima; San
Martin; Junin; Cusco; Ayacucho y Arequipa), entre enero del afio 2020 y marzo del afio 2021, con US$ 1.5M en un primer
acompafiamiento.

Del producto
Al término de 6 meses de acompafiamiento, las 30 microempresas logran:
e Uningreso acumulado de S/.15,000.
e  Utilidad minima del 10% sobre las ventas.
e Un producto comercial inocuo con un nivel aceptable (75% - 100%.) de las Buenas Practicas de
Manipulacién (BPM).
e Entregar 60 raciones diarias gratuitas a beneficiados identificados.
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Estrategia del Proyecto

El proyecto se realizard mediante el suministro del equipamiento, capacitacion y acompafiamiento personalizado de las
microempresas seleccionadas, para garantizar su sostenibilidad.

Alcance (productos mas importantes)
e 30 microempresas admitidas y entrega de maquinaria en cesion de uso
e 7 mddulos de curso gastronémico empresarial
e 6 regiones a intervenir
e 2,000 beneficiados identificados

Exclusiones del alcance (lo que no producird el proyecto)
e Los costos de constitucion, registros sanitarios, licencias, entre otros corren por cuenta de las microempresas.
e Lagarantia de las maquinarias es por 1 afio, todo mantenimiento y/o reparacion después del afio de la entrega corre
por cuenta de las microempresas.

Cronograma resumido de hitos
e Inicio de Proyecto: 02/01/2020
e Inicio de convocatoria: 02/01/2020
e  Fin de Admision (Seleccion de ME): 20/04/2020
e Fin de Entrega de Maquinaria, Utensilios y Materia Prima: 30/04/2020
e  Fin de las Capacitaciones: 02/06/2020
e  Fin de ler Acompafiamiento: 08/03/2021
e  Fin del Proyecto: 08/03/2021

Presupuesto referencial
e Total: US$ 1.5 millones

Riesgos de alto nivel

e Retraso en el cronograma del proyecto por incumplimiento o retraso de la entrega de maquinaria/materia prima por
parte de los proveedores.

e Ejecucion de actividades con exagerada anticipacion o demoras debido a estimaciones de trabajo y costes
incorrectos.

e Desatencion de caracteristicas principales en los entregables del Proyecto debido a una incompleta definicion de
responsabilidades y funciones.

o Desercion de ME en el proyecto por deficiencias en el proceso de seleccion de ME y capacitadores.

Supuestos
e  Los gobiernos regionales apoyaran el proyecto.
e  Materia prima (granos de soya genéticamente no modificados) disponible.

e  Existencia de proveedores nacionales de maquinaria.

Restricciones
e El Proyecto no debera exceder los 15 meses.
e  El Proyecto no contempla la creacién y/o formalizacion de nuevas microempresas.
e  El acompafiamiento durard como maximo 6 meses para cada microempresa.

Aprobado por

Patrocinador Cliente Jefe de Proyecto
Presidente de PanSoy Directora Ejecutiva PanSoy Lic. Maria Montalvan Bazan

Fecha: 10/12/2019

Fuente: Elaboracion Propia
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6.2. Plan de Gestién de los Interesados

Para garantizar el éxito del proyecto es importante identificar y gestionar a los

interesados, para ello se realiza un analisis de su nivel de interés e influencia y se establece

un plan de accion para gestionarlos.

6.2.1.

Identificacion de los Interesados

A continuacion, se detalla el proceso de identificacion de los interesados del

Proyecto, los cuales se agrupan en 2 grandes categorias: internos, que pertenecen o0 estan

vinculados de forma directa con la organizacion PanSoy y externos, que son los que se

encuentran fuera de la organizacion e interacttan con el Proyecto.

Tabla 6.2: Identificacion de Interesados

Categoria Nombres Detalle Pertenece a e Qe Nivel Qe Nivel d‘?
Interés Interés | Influencia
1.1. Patrocinador - Organizacion Social Alto Alto
Proyecto
1.2. The Ricard Organizacion .
Foundation B Proyecto Social Alto Alto
1. Interno 1.3. Direct Organizacion
> Lireciora - g Laboral Alto Alto
Ejecutiva PanSoy Proyecto
1.4. Colaboradores | 1.4.1. Personal Institucional Organizacion Social Alto Baio
PanSoy 1.4.2. Equipo de Proyecto Proyecto !
2.1.1. ME Regién Lima
21 2.1.2. ME Regién San Martin
Microempresas 2.1.3. ME Reg!gn Junin Proyecto Econdmico Alto Bajo
beneficiarias 2.1.4. ME Reg!on Cusco_
2.1.5. ME Region Arequipa
2.1.6. ME Regién Ayacucho
. 2.2.1. Municipalidades
2.2._AI|§dos 2.2.2. Gobiernos Regionales Proyecto Social Bajo Bajo
Institucionales 523 Universidad
2 Externo e .2.3. Universidades
.3. Instituciones I .
Receptoras de i.gé;i;:stltuaones Educativas Proyecto Social Alto Bajo
Raciones (IRR)
2.4.1. De Equipamiento . .
2.4. Proveedores 542 De Materia Prima Proyecto Econdmico Alto Bajo
2.5.1. Agencia Peruana de
. Cooperacion Internacional . .
2.5. Autoridades (Ministerio de Relaciones - Legal Bajo Bajo
Exteriores)

En la siguiente tabla se presenta un analisis de los niveles de interés de cada

Fuente: Elaboracion propia

interesado al inicio del Proyecto con el propdsito de tener un mayor entendimiento de ellos

y gestionarlos adecuadamente a lo largo del proyecto.
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Tabla 6.3: Niveles de interés al inicio del proyecto

Nivel

Categoria Interesado interés Motivo
1.1 Representante de la Fundacion Ricard y que tiene presencia
. Alto po .
Patrocinador esporadica en el Pera.
Fundacidn de origen britanico con presencia en el Perd. Fue
1.2. The Ricard Alto creada con propdsitos filantropicos. EI Proyecto forma parte
Foundation de un portafolio de proyectos similares por lo que su éxito es
fundamental para el éxito del negocio.

1. Interno
1.3. Directora Cabeza organizacional de PanSoy. Constituye el cliente
Ejecutiva Alto interno, por lo que es el principal interesado del éxito del
PanSoy Proyecto.

14 Constituyen la fuerza laboral de la organizacion PanSoy y son
- responsables de actividades que contribuyen directamente al
Colaboradores Alto o .
P Proyecto. El éxito personal de cada uno se traduce en el éxito
anSoy
del Proyecto.
Son los beneficiarios directos del Proyecto y pasan un filtro
2.1. para ser seleccionados. Reciben equipamiento y materia prima
Microempresas Alto como beneficio, que servirda como capital de trabajo para
beneficiarias mejorar sus ingresos econdmicos y ser autosostenibles en el
tiempo.
. Principalmente entes de gobierno que emiten autorizaciones y
2.2. Aliados . . ' . .
oo Bajo licencias y que ven en los proyectos sociales una oportunidad
Institucionales . . -
de marketing hacia su gestion.
2.3.

2 Externo | Instituciones Alto Centros educativos en localidades de bajos recursos
Receptoras de econdmicos que obtienen raciones alimenticias gratuitas.
Raciones (IRR)

2 4. Proveedores Alto Empre_sas privadas de suministro que participan de las
licitaciones generados por el Proyecto.
Ente regulador de gobierno. Tienen un bajo interés debido a la
2.5. Autoridades Bajo carga laboral que tienen y que no obtienen beneficio directo

de la ejecucion del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

El reconocimiento de los principales actores en el proyecto de acuerdo con su nivel

de interés e influencia deben tener unas acciones adecuadas para gestionarlos a lo largo

del proyecto. A continuacion, se muestra la matriz de influencia y las estrategias para

abordar a cada uno de los interesados identificados:
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Figura 6.1: Matriz de influencia - interés de los interesados

INTERES- INFLUENCIA

Leyenda
PATROCINADOR
Mantener Satisfecho
BENEFACTOR
Gestionar Atentamente
DIRECTORA EJECUTIVA

Monitorear

Mantener Informado

COLABORADORES
PANSOY

MICROEMPRESAS
BENEFICIARIAS

i

ALIADOS INSTITUCIONES
A INSTITUCIGNALES RECEPTORAS DE
b RACIONES

H AUTORIDADES PR

—— —

INFLUENCIA

INTERES

Fuente: Elaboracion propia

6.2.2. Plan de accion con los interesados

Se han determinado acciones concretas que se realizaran para direccionar a los

interesados clave y gestionarlos adecuadamente de acuerdo con sus expectativas e

intereses. El plan de accion para la gestion de interesados se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 6.4: Plan de accién para la gestion de los interesados

Interesado

Propdsito

Plan de Accidn Sugerido para

Responsable de

Gestionarlo Gestionarlo
11 Presidente _de PanSoy | Gestionar atgntamente para Generacion periddica de reportes Jefe de Proyecto
(Patrocinador) elevar su nivel de interés de avance del proyecto
The Ricard iy -
1.2 Foundation Mantener satisfecho Gene(;ic;?lgnpcirlgedllcz:odzgfgortes Jefe de Proyecto
(Benefactor) proy
Directora Ejecutiva . -
13 PanSoy Gestionar atentamente para Informa_cmn qgtallada del avance Jefe de Proyecto
- elevar su nivel de interés de ejecucion del proyecto
(Cliente)
Colaboradores . Retroalimentacion en evaluacion P
1.4 PanSoy Monitorear de desempefio. Responsable de Area
Microempresas . Acompafiamiento presencial Jefe Desarrollo
2.1 beneficiarias Mantener informado Reuniones programadas Territorial
. Publicidad continua sobre el apoyo
Aliados . . . Jefe Desarrollo
2.2 Institucionales Mantener informado brindado por el aliado |n5§|tu¢|onal Territorial
Renovar los convenios.
Instituciones Capacitaciones en Buenas
. Précticas de Manipulacion de Jefe Desarrollo
2.3 Receptoras de Mantener informado Alimentos y Responsabilidad Nutricional
Raciones (IRR) y Resp
Social
- Jefe de
24 Proveedores Mantener informado Cumplimiento e; tzlscronograma de Administracion y
Pag Logistica
Agencia Peruana de Reporte semestral de las
2.5 Cooperacion Monitorear P Jefe de Proyecto

Internacional

actividades.

Fuente: Elaboracion propia

Luego de realizar el plan de accion anterior, se visualiza el resultado de la matriz

de influencia-interés de interesados en la siguiente figura:

Figura 6.2: Matriz de influencia - interés (resultado)

INFLUENCIA
—

INTERES- INFLUENCIA

DIRECTORA EJECUTIVA

Leyenda

PATROCINADOR
BENEFACTOR

Mantener Satisfecho

Gestionar Atentamente

Monitorear

Mantener Informado

INSTITUCIONES
RECEPTORAS DE
RACIONES

AUTORIDADES

PROVEEDORES

COLABORADORES
PANSOY

MICROEMPRESAS
BENEFICIARIAS

ALIADOS
INSTITUCIONALES

1] Wl

——

INTERES

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 7. PLANIFICACION DEL PROYECTO

7.1 Enfoque

Para la planificacion de un proyecto con las caracteristicas sociales de nuestro entorno
con un benefactor extranjero, impulsa a combinar muchas de las politicas institucionales
con la cultura, desde que las microempresas (ME) deciden participar en el proyecto, recibir
maquinaria, utensilios y soya (materia prima), ser capacitados Yy recibir un
acompariamiento hasta que puedan sostenerse por si mismas, se debe de prestar mucha
atencion al enfoque social, debido a que el proyecto beneficia a aquellos que reciben las

raciones al igual que a la empresa que lo promueve.

7.1.1 Lineas Generales de Actuacion

PanSoy es una institucion privada de responsabilidad social sin fines de lucro
presente en varias regiones del Perd atendiendo las necesidades de poblaciones
vulnerables; para atender estas necesidades se planifican los proyectos para conocer el
tiempo, los costos y la interaccion entre todas las areas para satisfacer los requisitos
exigidos por el benefactor y los interesados, los cuales son representados en el alcance
del proyecto. PanSoy utiliza los recursos contratados para planificar el proyecto y contar
con la experiencia de los procesos anteriores (repositorios) o procedimientos establecidos
(activos de los procesos de la organizacion), desde su permanencia en el pais. Es
importante también tener en consideracion las normas regulatorias del gobierno para

proyectos sociales y la cultura organizacional (Factores Ambientales).

Con finalidad de tener un mejor entendimiento y enfoque del objeto social de este
proyecto, se elabora un esbozo del Marco Ldgico que servird de guia para la posterior
definicion de los objetivos del proyecto y para la elaboracion de los planes de gestion. En
dicha herramienta se ha identificado el objetivo de desarrollo (fin) que se pretende abordar
con la implementacion del proyecto, también el proposito que se espera lograr al concluir
el proyecto y los principales productos a producir con presupuesto asignado
(componentes), a la vez de identificar los indicadores de resultados, medios de
verificacion para asegurar la fiabilidad de la informacion y los supuestos para el logro de

los objetivos (ver tabla 7.1).
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Tabla 7.1 : Esbozo del Marco légico del proyecto

Medios de

Obijetivo Indicadores Ay’ Supuestos
) verificacion P
Fin
Contribuir a la formalizacion y autonomia de Listas de
microempresas gastronémicas en sectores . P . asistencia
. . 30 microempresas gastronomicas son admitidas, dotadas de .
econdmicos en estado de necesidad y fomentar magquinaria, capacitadas y acompafiadas en 6 regiones del de ME admitidas
la responsabilidad social con sus comunidades a P . ; .
P . L . Per( (Lima, San Martin, Junin, Cusco, Ayacucho y Arequipa).
través de acciones dirigidas a combatir la Contrato de
malnutricién y la promocion de la alimentacion comodato
saludable. ) .
Interés por realizar
emprendimientos en las zonas de
- intervencion.
Proposito . Microempresarios admitidos
Emprendlmlentos gastronomicos tienen interés en ser agentes de
autosostenibles que logran: o o Listas de cambio en sus comunidades y
e Mejorar su economia. Al término de los 6 meses de acompafiamiento las 30 ME ) . d 1] i d
] asistencia esarrollar acciones e
e Ser agentes de camblo_ en sus|logran: responsabilidad social.
comunidades  con  acciones  de| e Ingresoacumulado de S/.15,000. Plan de Los gobiernos regionales

responsabilidad social que combate la

e Utilidad minima del 10% sobre las ventas.

acompafiamiento

apoyaréan el proyecto.

malnutricion. e Un producto comercial inocuo con un nivel aceptable Materia prima (granos de soya no
(75% - 100%.) de las Buenas Précticas de Informe de GMO) disponible.
Componentes Manipulacion (BPM). desempefio de ME Existencia ~de  proveedores
e Convocatoria e Entregar 60 raciones diarias gratuitas a beneficiados nacionales de maquinaria.
e  Admisién identificados.
e Adquisiciones
e Entrega de maquinaria
e Capacitacion
e Acompafiamiento
Actividades Cumplir con el plazo de 15 meses para la implementacion I;\tg;rggzgf
Segun el cronograma del proyecto del proyecto con un costo no mayor a US$ 1.5M. proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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7.1.2 Objetivos del Proyecto
Se ha definido cinco objetivos para el proyecto, los cuales se han diferenciado en
dos tipos: (i) eficiencia (gestion del proyecto) y (ii) relacionados al producto.
7.1.2.1 Objetivo de eficiencia: Estan relacionado directamente con el
cumplimiento del tiempo y presupuesto:

OL1. Beneficiar a 30 microempresas con la entrega de materia prima y
maquinaria en cesién de uso, en 6 regiones (5 Lima, 4 San Martin, 6
Junin, 4 Cusco, 5 Ayacucho y 6 Arequipa), entre enero del afio 2020 y
marzo del afio 2021, con US$ 1.5M en un primer acompafiamiento.

7.1.2.2 Objetivos relacionados con el producto: son los objetivos referidos
al alcance y calidad.
O2. Al término de los 6 meses de acompafiamiento las ME logran un
ingreso acumulado de S/ 15,000.
03. Al término de los 6 meses de acompafiamiento las ME logran una
utilidad minima del 10% sobre las ventas.
O4. Al término de los 6 meses de acompafiamiento las ME logran un
producto comercial inocuo con un nivel aceptable (75% - 100%.) de
las buenas practicas de manipulacion (BPM).
O5. Al término del proyecto las 30 ME logran entregar 60 raciones

diarias gratuitas a beneficiados identificados.

Adicionalmente a los objetivos establecidos, se considera importante tener en
cuenta dos aspectos para el éxito del proyecto como son la satisfaccidn de partes
interesadas y el valor afiadido que aporta la implementacion del proyecto para la
organizacion y la sociedad.

e Satisfaccion de los Interesados: Analizar las expectativas del cliente y del
patrocinador nos proporciona una idea general para tener en cuenta y relacionar
el alcance del proyecto y los objetivos.

El patrocinador espera del proyecto la atencion de una parte de las necesidades
de las poblaciones vulnerables.
El cliente espera que el producto cumpla con las especificaciones de calidad

de sus requisitos.
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Valor Afadido:

Contribuir a la formalizaciébn y autonomia de 30

microempresas gastronémicas en sectores econémicos en estado de necesidad

y fomentar la responsabilidad social con sus comunidades a través de acciones

dirigidas a combatir la malnutricién y la promocion de la alimentacion

saludable. Otro valor importante que afiade el proyecto es el fortalecimiento de

las

relaciones entre

las

instituciones

locales (gobiernos regionales,

municipalidades y universidades), con las ME locales respaldadas por PanSoy.

7.1.3 Factores criticos de éxito

Para garantizar el cumplimiento de los 5 objetivos del proyecto, se han

identificado cuatro factores criticos de éxito y acciones a seguir para garantizar su

cumplimiento, los cuales estan incorporadas en diferentes actividades.

Tabla 7.2: Factores Criticos de Exito

Objetivos

Factores criticos

Acciones

O1. Beneficiar a 30 microempresas con
la entrega de materia prima vy

Entrega puntual de
magquinarias y materia prima
de parte de los proveedores.

Evaluacion de los proveedores y seguimiento al
proceso logistico de los mismos.

maquinaria en cesion de uso, en 6
regiones (Lima, San Martin, Junin,
Cusco, Ayacucho y Arequipa).

Modelo de intervencién
exitoso PanSoy (adquisicion y
entrega de maquinaria Yy
materia prima).

Cumplimiento del modelo de intervencion.

02. Al término de los 6 meses de
acompafiamiento las ME logran un
ingreso acumulado de S/ 15,000.

03. Al término de los 6 meses de
acompafiamiento las ME logran un
producto comercial inocuo con un nivel
aceptable (75% - 100%.) de las buenas|
practicas de manipulacién (BPM).

O4. Al término de los 6 meses de
acompafiamiento las ME logran como
utilidad el 10% sobre sus ventas

de
y

las
del

Cumplimiento
capacitaciones
acompafiamiento.

Monitoreo del desempefio de las ventas

mensuales (criterio de aprobacién: ingreso
acumulado S/ 15,000).
Promover la  participacion en  ferias

gastronomicas.

Monitoreo del cumplimiento de las Buenas
practicas de manipulacion (criterio  de
aprobacion: Nivel aceptable de 75% - 100%).

Monitoreo del desempefio de la utilidad sobre las
ventas (criterio de aprobacion: utilidad de 10%)

05. Al término del proyecto las 30 ME
logran entregar 60 raciones diarias
gratuitas a beneficiados identificados.

Alianzas con Instituciones
Receptoras de Raciones (IRR)

Reuniones frecuentes con directivos de las
instituciones para afianzar relaciones ganar-
ganar.

Firma de convenios con instituciones locales
como escuelas, comedores populares, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Cierre.

7.1.4 Ciclo de vida

El proyecto tiene cuatro etapas: Preparacion, Ejecucion, Seguimiento-Control y

Figura 7.1: Ciclo de Vida del Proyecto

Reg\mes del Peri

SEGUIMIENTO Y CONTROL

L
PREPARACION ‘ EJECUCION CIERRE

-

mpres

Promocion de ME ™ / Y e ™ / ™ '
o —— Inicio N f - selamm de e Entrega de Maguinaria f i Canachaciones { b Fin Ter \nua 2o
astranbmicas con RS en oria — I\ v ¥ Materia Prima ). \ o pax W Acompanamiento
N — ~

/
02 enero 2020 120 abril 2020 30 abril 2020 ]02 junio 2020 LB marzo 2021 LB marzo 2021

Fuente: Elaboracion propia

Se describe las etapas e hitos identificado:

7.1.4.1 Etapa de Preparacion
En esta etapa se consideran los trabajos de planificacion y gestion del proyecto,

se van afinando los planes de direccion, evaluaciones a aplicar, formatos para el control

y monitoreo, fichas de control de calidad y todo aquel formato que permita orientar al

equipo hacia el cumplimiento de los requisitos de los interesados y los objetivos del

proyecto.

7.1.4.2 Etapa de Ejecucion

En la etapa de ejecucion del proyecto se materializan los planes de la etapa de

preparacion orientado a alcanzar los objetivos del proyecto y del producto.

a)

b)

Inicio de convocatoria: Mediante convocatorias abiertas se recibe a asociaciones
0 grupos conformados para dirigir microempresas que presenten un perfil
emprendedor, solidario y con apertura a consolidar sus negocios y los productos
que en este se ofrezcan. Como parte de la convocatoria los postulantes participan
de una sesion informativa y luego visitan una microempresa exitosa de PanSoy

con la finalidad de conocer la maquinaria y el modelo de negocio.

Seleccion de microempresas: Las asociaciones deben cumplir con ciertos
requisitos, como tener el compromiso de constituirse como una microempresa
socialmente responsable que contribuya a combatir la malnutricion; disponer de
un local apto para instalar la maquinaria procesadora de alimentos y cumplir con

las buenas practicas de manipulacion, estar legalmente reconocidas, contar con
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d)

carnet de sanidad vigente, asistir a una sesion demostrativa y completar la carpeta
de postulacion antes de sustentar sus planes ante el Comité de Evaluacion y
Seleccion. Asi mismo, comparten su compromiso con su comunidad presentando

a sus aliados y beneficiados.

Entrega de maquinaria y materia prima: Cada microempresa admitida recibe
en cesién de uso bajo un contrato de comodato una planta procesadora de
alimentos con capacidad semi-industrial, disefiada para lograr un maximo
volumen de produccion con la menor inversion de tiempo y 400 kilos de frijol de

soya por unica vez.

Capacitaciones: Las microempresas admitidas reciben el Curso Gastronémico
Empresarial que contiene siete modulos. La capacitacion tiene como finalidad que
cada equipo desarrolle y/o fortalezca sus habilidades y conocimientos en: buenas
practicas de manipulacion (BPM), gestion empresarial, produccion, competencias
emprendedoras, monitoreo y responsabilidad social, con esto logra consolidar el
compromiso con su comunidad y aplica las técnicas adecuadas para elaborar
productos rentables y de calidad. Los capacitadores de cada médulo elaboran un

informe con el diagndstico de las capacitaciones.

Primer acompafiamiento: Al concluir las capacitaciones se da inicio al
acompafiamiento que estd a cargo de los coordinadores territoriales. Esta etapa
inicia con la presentacion de las ME a las instituciones receptoras. La finalidad de
esta etapa es brindar asesoria y continuidad a lo aprendido en los médulos de
capacitacion inicial. Adicionalmente, se realiza un recojo de informacion mensual

del desempefio de la microempresa.

7.1.4.3 Etapa de cierre

Al cierre del proyecto se evalua el desempefio de las microempresas en los Gltimos

seis meses, para ello se debe llegar a cumplir una meta de ventas, utilidad, entrega de
raciones y calidad de producto®. Las microempresas que logran estos objetivos pasan a
otro proyecto donde se les reforzara otros temas para asegurar su autosostenibilidad

comercial.

% Las metas de cada indicador se encuentran descritas en el alcance del producto.
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7.2 Plan de Gestion del Alcance
Se desarrolla a fin de entender de manera organizada y comunicativa el cumplimiento

de los requisitos de los interesados y el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

7.2.1 Alcance del Proyecto

Contempla todos los trabajos necesarios para la formacion y consolidacion de 30
microempresas gastrondmicas autosostenibles y responsables socialmente, desde la
convocatoria de seleccion hasta la evaluacion de los resultados conseguidos por cada una
de ellas después de 6 meses de acompafiamiento. Se circunscribe territorialmente a 6

regiones del Per( (Lima, San Martin, Junin, Cusco, Ayacucho y Arequipa).

7.2.1.1 Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Crear la EDT tiene como finalidad comunicar el trabajo a desarrollar y ademas
obtener los paquetes de trabajo. La descomposicion de éstos en componentes mas

pequefios nos proporciona las actividades necesarias para completar el alcance.
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Figura 7.2: Estructura de Desglose de Trabajo
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Fuente: Elaboracion propia
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7.2.1.2 Descripcion de paquetes de trabajo

Se presenta la descripcion del ltimo nivel de la EDT.

Tabla 7.3: Descripcidn de paquetes de trabajo

Fase

Paquete de trabajo

Descripcion

Convocatoria

2.2.1 Videos, flyer,
ppt.

Presentaciones, audios, videos y otro tipo de material didactico
elaborado por el &rea de Comunicaciones con el propésito de
difundir este material a través de diversos medios de
comunicacion.

2.3 Medios de
comunicacion

La lista de medios de comunicacion la elabora el area de
Comunicaciones y consiste en los diversos medios por los cuales
serd difundido el material audiovisual elaborado por la misma
area. Por lo general se consideran los siguientes medios de
comunicacion: spots radiales, prensa escrita y medios digitales
(redes sociales, email, etc.).

2.4.1 Charla
informativa

Dictadas por los coordinadores territoriales en cada una de las
regiones pertenecientes al Proyecto. A través de estas sesiones
PanSoy logra el acercamiento a las microempresas locales y
difunde los beneficios del Proyecto con la finalidad de
incrementar el nimero de participantes.

2.4.2 Visita a caso de
éxito

Los interesados en postular a PanSoy visitan a una microempresa
exitosa quien les cuenta de primera mano los aprendizajes y
logros que han conseguido con PanSoy.

2.5 Lista de
Postulantes

Relacion de interesados en postular al proyecto.

Admisién

3.1.1 Ficha de
inspeccion de local

Constituye la verificacion del requisito de propiedad (predio)
obligatorio para que las microempresas puedan participar en el
Proyecto, se realiza cada region.

3.2 Carpeta de
postulacion

Se realiza con el objetivo de definir los requisitos y competencias
necesarias para aprobar el proceso de seleccion.
La Carpeta debe contiene la siguiente informacion:

e  Solicitud de postulacion

e Informacion de los postulantes

e Plan de negocio.

e Identificacion de IRR para entrega de raciones.

e Informacién de Aliado.

e  Ficha de Inspeccién Local de produccion.

3.3.1 Lista de ME
admitidas

Se organiza la sustentacién, evaluacion y comunicacion de
resultados a los postulantes.

3.3.2 Contrato de
comodato

Es el documento generado al entregar en condicion de sesion de
uso el equipamiento a cada una de las microempresas
seleccionadas.

Es suscrito por los representantes de PanSoy y representantes de
la microempresa beneficiaria, ademas de alguna entidad
colaborativa (aliado).

La duracion inicial es de 1 afio y es prorrogable automaticamente
de no existir motivo de anulacion.
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Fase

Paquete de trabajo

Descripcion

Adguisiciones

4.1.1 Licitacidn
(equipamiento)

Tiene por objetivo la solicitud, recepcidn, evaluacion y seleccion
de propuestas para las adquisiciones de equipamiento que luego
seré entregado en cesion de uso.

Se consideran como minimo 3 propuestas antes de la seleccion y
solo se realiza una vez durante el Proyecto.

4.1.2 Orden de compra
(equipamiento)

Documento generado y suscrito hacia el proveedor ganador del
proceso de licitacion.

4.2.1 Licitacién
(materia prima)

Tiene por objetivo la solicitud, recepcidn, evaluacion y seleccion
de propuestas para las adquisiciones de materia prima (soya no
GMO).

Se consideran como minimo 3 propuestas antes de la seleccion y
solo se realiza una vez durante todo el Proyecto.

4.2.2 Orden de compra
(materia prima)

Documento generado y suscrito hacia el proveedor ganador del
proceso de licitacion.

4.3.1 Reclutamiento de
capacitadores

Proceso de convocatoria, evaluacion y seleccidn de profesionales
que realizaran la ejecucion del Curso Gastronémico Empresarial.

4.3.2 Contrato de
servicios
(capacitadores)

Emision de 6rdenes de compra (OC) a partir de la seleccién de
facilitadores realizada previamente.

4.4.1 Seleccion (Sala
de capacitacion)

Busqueda, evaluacion y seleccion de salas de capacitacion para
la ejecucion de las actividades a realizar en las localidades de
cada una de las regiones (capacitaciones, sesiones informativas,
reuniones, comités, etc.).

4.4.2 Contrato de
alquiler (Sala de
capacitacién)

Emision de las érdenes de compra (OC) a partir de la seleccién
de locales realizada previamente.

Entrega

5.1.1 Maquinaria

Equipos industriales de fabricacién nacional que permiten
incrementar la capacidad operativa de las microempresas
beneficiarias. Estos son: cocina industrial, licuadoras
semiindustriales, hornos pasteleros, congeladoras.

5.1.2 Utensilios

Accesorios complementarios para el desarrollo de las actividades
de la microempresa beneficiaria.

Estos pueden ser: bandejas para hornear, mesa de trabajo,
estabilizador, ollas, balanzas, jarras, etc.

5.2 Materia prima
(soya)

Granos de soya genéticamente no modificados (no GMO) que
son suministrados mediante asignacion directa a proveedores
conocidos.

La entrega de soya hacia cada microempresa beneficiaria es de
400 kg y se realiza por Unica vez juntamente con la entrega de la
maquinaria y utensilios.

Capacitacion

6.1.1 Mddulo de
buenas practicas de
manipulacion |

Primer mddulo del Curso Gastrondmico Empresarial cuyo
objetivo es brindar conocimientos y preparacién a las
microempresas para que puedan estar en capacidad de utilizar
adecuadamente las maquinas y equipos de la Planta, evitando asi
averias ocasionadas por el mal uso
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Fase

Paquete de trabajo

Descripcion

6.1.2 Modulo de
buenas practicas de
manipulacion |1

Segundo maédulo del Curso Gastronémico Empresarial cuyo
objetivo es fortalecer los conocimientos de las microempresas
para que puedan estar en capacidad de ofrecer productos de
calidad, mediante la aplicacion de las Buenas Practicas de
Manipulacién durante las etapas de produccion en Planta.

6.1.3 Modulo de
responsabilidad social

Tercer modulo del Curso Gastronémico Empresarial cuyo
objetivo es concientizar a las microempresas sobre el
compromiso de responsabilidad social, para que cumplan con la
entrega de raciones diarias y promocionen habitos saludables. En
este curso se les brinda las recetas elaboradas por PanSoy para la
preparacion de raciones saludables.

6.1.4 Modulo de
gestion empresarial

Cuarto modulo del Curso Gastrondmico Empresarial cuyo
objetivo es brindar conocimientos béasicos de Gestién a las
microempresas para que puedan estar en capacidad de elaborar
un plan de negocio, costear sus productos y generar estrategias
comerciales e ingresos sostenibles en el tiempo.

6.1.5 Modulo de
competencias
emprendedoras

Quinto modulo del Curso Gastrondmico Empresarial cuyo
objetivo es identificar y fortalecer las competencias
emprendedoras de las microempresas, para que sean aplicadas en
su desarrollo como empresarios.

6.1.6 Médulo de
monitoreo

Sexto moédulo del Curso Gastronémico Empresarial cuyo
objetivo es que las microempresas conozcan y apliquen las
herramientas de monitoreo y analicen la informacién obtenida
para la toma de decisiones en el desarrollo de sus microempresas.

6.1.7 Modulo de
produccion

Séptimo modulo del Curso Gastrondmico Empresarial cuyo
objetivo es desarrollar las capacidades técnico-productivas de las
microempresas, con el fin de garantizar una oferta de productos
de calidad y rentabilidad en cada una de las cuatro lineas de
negocio: pasteleria, fuente de soda, catering y restaurante.

6.2.1 Dictado y
registro de
participacion

El capacitador realiza el dictado de loa cursos de acuerdo con lo
definido en cada modulo y registra la asistencia de las
microempresas.

6.2.2 Diagnostico de la
capacitacion

Reporte que contiene las recomendaciones de los capacitadores
para cada microempresa.

Sirve como base de informacion para la elaboracion del Plan de
Acompafiamiento.

Acompafiamiento

7.1.1 Presentacion ante
instituciones
receptoras

Reuniones con las autoridades de las instituciones receptoras
(Directores de colegios) y padres de familia.

7.1.2 Plan de
acompafiamiento

Se elabora a partir de las recomendaciones brindadas por los
facilitadores en el informe de diagndstico de la capacitacion.

El prop6sito de este plan es asegurar que las microempresas
puedan alcanzar sus objetivos que son: ventas, utilidad, entrega
de raciones y calidad del producto.

7.1.3 Acompafiamiento

Son las visitas realizadas para brindar asesorias personalizadas y
seguimiento a cada microempresa.

7.2 Informe de
desempefio de ME

Contiene analisis de informacion cualitativa y cuantitativa acerca
del desempefio de cada microempresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.2.1.3 Alcance Excluido

Se excluye del proyecto el segundo acompafiamiento después de los 6 meses en la

cual las microempresas pasaran a un asesoramiento especializado.

La garantia de las maquinarias es por 1 afio, todo mantenimiento y/o reparacion

después del afio de la entrega es responsabilidad de las microempresas.

Los costos asociados a la constitucion, registros sanitarios, licencias y otros son

responsabilidades de las microempresas.

7.2.2 Definicion del Producto

Los principales entregables del proyecto son los siguientes:

Relacion de maquinaria y utensilios a entregar a la microempresa

Cocina

Licuadora semiindustrial
Horno pastelero
Congeladora

Mesa de trabajo
Estabilizador eléctrico

Utensilios

Materia prima

400 kg de granos de soya

Relacion de modulos del Curso Gastronémico Empresarial

Buenas préacticas de manipulacion |
Buenas préacticas de manipulacion 11
Responsabilidad Social

Gestién Empresarial

Competencias Emprendedoras
Monitoreo

Produccién

Primer Acompafiamiento

Asesoria personalizada para cada microempresa durante 6 meses.
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con estos requisitos.

Tabla 7.4: Matriz de trazabilidad de requisitos

i Requisitos principales Justificacion Entregable de la
interesada q P P EDT
No exceder del monto aprobado El presupuesto otorgado por el benefactor es limitado 1.1.2. Linea base del
presupuesto
(L.1) PanSoy se constituye como asociacién privada sin fines de lucro

Patrocinador

Se promueven emprendimientos gastronémicos
en el Perd

para contribuir a combatir la malnutricion imperante en las
poblaciones vulnerables del Perd, para lograrlo promueve la
formacién de microempresas gastronémicas socialmente
responsables.

3.3.1 Lista de ME
admitidas

No exceder del monto aprobado

El presupuesto otorgado por el benefactor es limitado

1.1.2 Linea Base del
presupuesto

PanSoy contribuye en encarar el gran problema de la

(1.2) .y . - .
: malnutricién, desde la insercién en el mercado de alimentos
The Ricard o . .
. . . saludables, nutritivos, de excelente sabor y bajo costo, | 2.4.1 Lista de
Foundation | Promover el desarrollo social en el Peru . . .
producidos por grupos en su mayoria de mujeres que se | postulante
constituyen en empresarias y generan a la par ingresos y empleo,
mejorando sus condiciones de vida y las de su entorno.
Las 30 microempresas admitidas en 6 regiones | PanSoy como politica ha definido perfiles para participantes del | 2.4.1 Lista de
cumplen con el perfil PanSoy proyecto postulante
Disefio e implementacién de curso inicial de Fortalecer habilidades y conocimientos en temas relacionados a | 6.1. Modulos de
capacitacién con 7 modulos la gastronomia, gestion empresarial y responsabilidad social. Capacitacion
(1.3) Aacom_%anamlento semanal a las microempresas El seguimiento debe de ser constante en el proyecto. 7.1.2 Plap de_
Directora a m|t|_ as _ Acompafiamiento
- Las microempresas logran los siguientes
Ejecutiva indicadores:
PanSoy indicadores:

- Ingresos acumulados de S/ 15,000 en 6 meses
de acompafiamiento.

- Entregan 60 raciones diarias gratuitas a
beneficiados identificados.

- Utilidad: 10% sobre las ventas

PanSoy como politica ha definido estas caracteristicas de las
microempresas.

7.2 Informe de
Desempefio de la
microempresa

Se realiza el andlisis de los requisitos de los principales interesados, la matriz de trazabilidad ayuda a relacionar los entregables del proyecto
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et Requisitos principales Justificacion SIS E
interesada q P P EDT
(1.4) 0. Promocion de
Colaboradores | Reconocimiento nacional de la organizacion. Fortalecer la imagen de PanSoy. Microempresas
PanSoy Gastrondmicos
Entrega de planos de distribucion (Figura 7.9),
maquinaria, utensilios y materia prima en buen | PanSoy considera en su modelo de intervencion la entrega de
estado y en el plazo acordado. Se debe de|maquinaria y materia prima en condiciones Optimas para el |5. Entrega
.1) considerar las especificaciones descritas en el | desarrollo del proyecto.

Microempresas
beneficiarias

manual de fichas técnicas. (Anexo 8)

Recibir la capacitacion inicial (7 médulos) y
cumplir con el contenido.

Fortalecer habilidades y conocimientos en temas relacionados a la
gastronomia, gestion empresarial y responsabilidad social.

6.1 Mddulos de
Capacitacion

Recibir visitas semanales de acompafiamiento y
asesoria.

El seguimiento debe de ser constante en el proyecto.

7.1.2 Plan de
Acompafiamiento

(2.2)
Aliados
institucionales

Promocidn de emprendimientos locales.

Mejorar la calidad de vida de poblaciones en estado de necesidad
mediante el desarrollo de sus capacidades y la generacion de sus
propios ingresos.

3.3.1 Lista de ME
admitidas

(2.3
Instituciones
Receptoras de
Raciones (IRR)

Entrega de raciones diarias en el horario

comprometido.

La mayoria de los beneficiarios son estudiantes y tienen horarios
determinados para recibir las raciones.

6. Capacitacion

7.1.1  Presentacion
ante instituciones
receptoras

Que se cumplan las buenas practicas de
manipulacién para la produccion y entrega de las
raciones.

La salud de los beneficiarios es importante.

6. Capacitacion

Que las raciones cumplan con el valor nutricional
diario segun lo comprometido.

La salud de los beneficiarios es importante.

6. Capacitacion

Informacién oportuna y detallada para la atencion

Lograr atender los requerimientos del cliente.

4. Adquisiciones

(2.4) de requerimientos de compra u ordenes de servicio.
Proveedores Cumplimiento de pago en la fecha acordada. En contraparte por la venta de maquinaria, utensilios, materia prima 4. Adquisiciones
0 SErvicios.
(2.5
Agencia Mejorar la calidad de vida de poblaciones en estado de necesidad | 0.  Promocion  de
Peruana de Cumplir con el objeto social del proyecto. mediante el desarrollo de sus capacidades y la generacion de sus | Microempresas

Cooperacion
Internacional

propios ingresos.

Gastronémicos

Fuente: Elaboracion Propia

49



7.2.3 Diccionario de la EDT
En la siguiente table se presenta el diccionario de la EDT para dos paquetes de
trabajo.
Tabla 7.5: Diccionario de la EDT

Nombre del Proyecto: Promocion de microempresas gastronomicas con responsabilidad
social en 6 regiones del Per

Paquete de Trabajo: 3.3.1.

Nombre del paquete de trabajo: Lista de ME Admitidas

Descripcidn: El jefe de Desarrollo Territorial organiza la sustentacion de las ME ante el Comité
de Evaluacion y Seleccion, conformado por especialistas de PanSoy en temas de desarrollo
empresarial, social y alimentacion saludable: Directora Ejecutiva, Jefe de Desarrollo Territorial,
Jefe de Desarrollo nutricional y Jefe de Desarrollo Comercial.

La evaluacion de cada postulante es de 3 horas aproximadamente y la comunicacién de los

resultados se realiza al completar el proceso de sustentacion.

Responsable: Jefe de Desarrollo Territorial

Area: Desarrollo Territorial

Fecha de asignacion: 3/03/2020

Fecha de Vencimiento: 16/04/2020

Costo estimado:
US$ 14,000

Riesgos:

e Comunicacion tardia de apertura de la
convocatoria.

e Poco o nulo interés de las ME por
participar del proyecto.

Entregables: Lista ME Admitidas

Recursos asignados:
e Local de sustentacion
e Comité de Evaluacion

Paquete de Trabajo: 7.1.2

Nombre del Paquete de Trabajo: Plan de Acompafiamiento

acompafiamiento a lo largo de los 6 meses.

Descripcion: El Coordinador Territorial recibe de parte del Jefe de Capacitacion los Informes
de Diagnoéstico de las microempresas donde contienen recomendaciones para el

Responsable: Coordinador Territorial

Area: Desarrollo Territorial

Fecha de asignacion: 03/06/2020

Fecha de vencimiento: 11/06/2020

Costo estimado:
US$ 8,000

Riesgos:
e Deficiente plan de acompafiamiento

Entregables: Plan de Acompafiamiento.

Recursos asignados:
e 12 coordinadores territoriales.

Fuente: Elaboracion propia
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7.3 Plan de Gestion del Cronograma

Segun la Guia de PMBOK® con la elaboracion Plan de Gestion del Cronograma
se logra determinar qué actividades se necesitan realizar para el proyecto, la forma de
secuenciar las mismas y su duracion. Al tener estos elementos mapeados ayuda a tomar
mejores decisiones respecto al tiempo, ya que se tendra capacidad para analizar con una
precision mas certera la fecha de finalizacion requerida para un proyecto y analizar las
alternativas para cumplir el plazo establecido por el cliente. En este acépite se detalla el
Plan de Hitos, identificacién de actividades principales del proyecto, linea base del

cronograma y el camino del proyecto.

7.3.1. Plan de Hitos
Los hitos son puntos o eventos importantes dentro del proyecto y se caracterizan
por tener una duracion nula. Para el Proyecto se han definido 5 hitos importantes: inicio
de la convocatoria; fin de admision, fin entrega, fin capacitacion y fin de ler
acompafiamiento (ver figura 7.3)
Figura 7.3: Hitos del Proyecto

d MododelEDT  Nombre de tarea i1, 2020 tri2, 2020 i3, 2000 tri4, 2020 i1, 2021 tri2, 202
area ene | feb ‘ mar abr | w jul ‘ ago | sep oct | nov ‘ dic ene ‘ feb ‘ mar abr
0= 9 PROMOCION DE MICROEMPRESAS GASTRONOMICAS CON
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN 6 REGIONES DEL PERU
B 1 Inicio de Proyecto 201
2 = 2 Convocatoria _
[ 3 |m 2.1 Inicio de la Convocatoria 201
ELLE Admisién —
(65 = 34 Fin de Admision (Seleccion de ME) ¢ 2004
103 |m 5 Entrega |
| 147 [m 5.3 Fin de Entrega de Maquinaria, Utensilios y Materia 4 3004
Prima

[ 14 [m 6 Capacitacion | e —|
| 166 [= 6.3 Fin de las Capacitaciones 4 206
| 167 |m 7 Acompafiamiento f
E! 13 Fin de ler Acompafiamiento 18 03

1 = 8 Fin del Proyecto y 803

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe mencionar que los hitos y las etapas del proyecto estan ampliamente

explicados en el ciclo de vida del proyecto (item 7.1.4).
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7.3.2. Lista de actividades

Se han determinado paquetes de trabajo, actividades e hitos que formaran parte

del cronograma, el cumplimiento de estas actividades asegura que los paquetes de trabajo

sean realizados y se complete cada fase del proyecto. En la siguiente tabla se observan

las 40 actividades méas importantes del proyecto.

Tabla 7.6: Principales actividades del Proyecto

Cod. Actividad Responsable
25.1 Elaborar la Lista de Postulantes a Nivel Nacional Directora Ejecutiva
3.1.3.2.1 | Elaboracién y Firma de Contratos San Martin Directora Ejecutiva
3.1.3.2.2 | Elaboracién y Firma de Contratos Junin Directora Ejecutiva
3.1.3.2.3 | Elaboracién y Firma de Contratos Cusco Directora Ejecutiva
3.1.3.2.4 | Elaboracién y Firma de Contratos Ayacucho Directora Ejecutiva
3.1.3.2.5 | Elaboracién y Firma de Contratos Arequipa Directora Ejecutiva
3.1.3.2.6 | Elaboracion y Firma de Contratos Lima Directora Ejecutiva
5.1.1.1 |Recepcidn de maquinaria en almacenes de PanSoy Directora Ejecutiva
5.1.1.3 |Instalar y Probar la maquinaria en San Martin Supervision Técnica
5.1.1.5 |Instalary Probar la maquinaria en Junin Supervision Técnica
5.1.1.7 |Instalar y Probar la maquinaria en Cuzco Supervision Técnica
5.1.1.9 |Instalar y Probar la maquinaria en Ayacucho Supervision Técnica
5.1.1.11 | Instalar y Probar la maquinaria en Arequipa Supervision Técnica
5.1.1.13 |Instalar y Probar la maquinaria en Lima Supervision Técnica
5.2.1 | Recepcién de Soya en almacenes de PanSoy Directora Ejecutiva
5.2.3 Entregar la Soya en San Martin Jefe Desarrollo Territorial
5.2.5 Entregar la Soya en Junin Jefe Desarrollo Territorial
5.2.7 Entregar la Soya en Cuzco Jefe Desarrollo Territorial
5.2.9 Entregar la Soya en Ayacucho Jefe Desarrollo Territorial
5.2.11 | Entregar la Soya en Arequipa Jefe Desarrollo Territorial
5.2.13 | Entregar la Soya en Lima Jefe Desarrollo Territorial
6.1.1 Elaboracién de Médulos de Capacitacion Jefe Desarrollo Territorial
6.2.1.1 | Dictado de Capacitacion en San Martin Jefe de Capacitacion
6.2.1.2 | Dictado de Capacitacién en Junin Jefe de Capacitacion
6.2.1.3 | Dictado de Capacitacién en Cuzco Jefe de Capacitacion
6.2.1.4 | Dictado de Capacitacién en Ayacucho Jefe de Capacitacion
6.2.1.5 | Dictado de Capacitacion en Arequipa Jefe de Capacitacion
6.2.1.6 | Dictado de Capacitacion en Lima Jefe de Capacitacion
7.1.3.1 | Realizar visitas a las ME en San Martin Jefe de Desarrollo Comercial
7.1.3.2 | Realizar visitas a las ME en Junin Jefe de Desarrollo Comercial
7.1.3.3 | Realizar visitas a las ME en Cuzco Jefe de Desarrollo Comercial
7.1.3.4 | Realizar visitas a las ME en Ayacucho Jefe de Desarrollo Comercial
7.1.3.5 | Realizar visitas a las ME en Arequipa Jefe de Desarrollo Comercial
7.1.3.6 | Realizar visitas a las ME en la region Lima Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.1 Elaboracién de Inf. de Desempefio por ME en San Martin | Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.2 Elaboracion de Inf. de Desempefio por ME en Junin Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.3 Elaboracion de Inf. de Desempefio por ME en Cuzco Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.4 Elaboracion de Inf. de Desempefio por ME en Ayacucho Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.5 | Elaboracion de Inf. de Desempefio por ME en Arequipa Jefe de Desarrollo Comercial
7.2.6 | Elaboracion de Inf. de Desempefio por ME en Lima Jefe de Desarrollo Comercial

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.3. Cronograma

Para elaborar el Cronograma se analizan las secuencias de todas las actividades
identificadas y las duraciones ya que esta herramienta serd clave para ejecucion, el
monitoreo y control del Proyecto. La duracion total del Proyecto es de 14 meses, en la
figura 7.4, se muestra el Cronograma (el detalle se encuentra en el Anexo 1):

Figura 7.4: Cronograma del proyecto

Mo T T"’""‘"“’"" Wil 2w ‘-iz,m |Iiim ‘niq,am ||.i1,am Wiz, 2021
or | &b | mar | dw | my | jm W e | wp | ot | o | S | o | Gb | mar | dw | may
0 0 PROMOCKIN DEMICROEMPRESAS GASTROMOMICAS CON
RESPONSABIIDAD SOCIAL EN 6 REGIONES DEL PERL
1 Inicic de Proyecn 2m
2 2 Convocatora E—
3 21 Inicie de b Convocatosia 20m
1 22 Material Audlovisual —_—
5 224 Videos, Fiyer, PPT o |
s 23 Medlos Comunicadin —
(12 2a Seslones informativas m
(13 241 Charla Informativa n
[ 242 Visita acaso de éudto 1
X Postulantes n
=N Admisién ———
E:-X! Local del Postulante ——
B %K ficha de Inspeccién de Local [
| = 312 Carpeta de Postulacén —
|45 313 Selecclon —
| 66 314 Fin de Admisicn (Seleccion de ME] ¢ 2004
(67 a Adquisiciones —
(6 a1 Equipamienty —
| 6o w11 Lickaciin ™
'm w12 Orden de Compra ]
| B a2 Materia Prima (Soya) ~
| 1 21 Lickacién —
a0 W22 Orden de Compra n
| = a3 Capackadores —
'EX] Rechitamlento L
8% 432 Contrato de Serviclos m
[ aa Salasde Capackaciin ™
(s aaa Seleccion []
o6 aa2 Contrate de Alquiler al
Tz s Entrega —
104 81 Equipamiento —
(105 814 Maquinaria —
119 512 Nenslios —
[z 82 Materia Prima {Soya) —
147 53 Fin de Entrega de ba quinaria, Utessilios y b2 tesia Prima o 3004
(148 Capactadin —
143 §a Mbdulos de Capacitaciin —
151 62 Ejecucién —
RER X1 Dictado y Reglsiro de particpaddn —
|13 522 Diagnostico de la Caparitaion m
165 B3 Fn de las Capacitaciones. o 206
167 7 Acompafiamlento r
168 71 Asesorias Personallzadas I 1
168 711 Presentacin ante institucones Receptoras H
1% 112 PMan de Acompafiamlento H
18 213 Acompafiamiento
190 7.2 Informe de Desempedio de ME —
(197 7.3 Fin de 1er Acompaiamentn 15 03
ECR Fan dell Prvyedto 803

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3.4. Camino Critico
El camino critico detalla las actividades sin holgura de tiempo y por ende deben

tener un seguimiento exhaustivo en su ejecucion y evitar retrasos del proyecto.

Figura 7.5: Camino Critico

T r_“d’m ki 1, 2020 ‘iiz,m ‘Ii!,m i 4, 2020 i1, 281 iz
eme | kb | war | abr | woy | jm | ju [ ap | sep | of | mow | ok | eme | #b | wor | o
0 0 PROMOCION DE MICROEMPRESAS GASTRONOMICAS CON RESPC 1AL
EN 6 REGIONES DEL PER(
1 h IO —— 20
2 2 Convecatora b
4 p2 Material Audiovisal —
ER Videos, Fiyes, PPT —
6 221 Baborar matosial Infonretiv fisioo filyes, dipticos, bannes r
T 221 Eaborar matesi i 30, widheos) ¢
& 23 Medios Comunicaciin 1—1
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Fuente: Elaboracion Propia

Los componentes Material Audiovisual, Medios de Comunicacion, Sesiones
Informativas y Postulantes forman parte de la ruta critica dentro de la fase de
Convocatoria; en la fase de Capacitacion se debe de tener estricto control en los
componentes de Modulos de Capacitacion y Ejecucion; finalmente en la fase de
Acompariamiento los componentes Asesorias personalizadas e Informe de desempefio

de ME fueron identificadas dentro de la ruta critica.
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7.4 Plan de Gestién de Costos

La Guia del PMBOK® menciona que con la Planificacion de la Gestion de
Costos se define como se ha de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y controlar
los costos del proyecto. En este acépite se detalla el Plan de Gestion de Costos el cual
proporciona la guia y direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto.

Con el fin de preparar un presupuesto detallado se realiza la suma de las
estimaciones de los costos de las actividades del cronograma, de los paquetes de trabajo
y demas componentes de la EDT, el cual es necesario aprobar antes de autorizar la
realizacion de los trabajos.

7.4.1. Presupuesto del proyecto

Para determinar el presupuesto del Proyecto, sumaremos los costos estimados de
las actividades individuales o paquetes de trabajo, con el propdsito de establecer una
linea base de costos autorizada. La linea base incluye los presupuestos autorizados y
reservas para contingencias, pero excluye las reservas de gestion.

Asi mismo, para planificar el presupuesto del Proyecto se parte de los resultados
de los procesos de planificacion anteriores. Teniendo como base la EDT vy las tareas
definidas en el cronograma linea base, el cual requiere determinados recursos (HH,
materiales y equipos), se procede a estimar inicialmente los costos asociados a la Gestion
del Proyecto. Nétese que el calculo se realiza en funcidn de las HH que tanto el equipo
de gestion como el equipo de trabajo le dedican a la planificacion, control y monitoreo
y cierre del Proyecto (Ver Anexo 2: Estimacion de los costos directos asociados a la
Gestion del Proyecto).

La cantidad de HH se determina tomando como referencia otros proyectos de
similar envergadura (alcance y montos parecidos).

De forma similar se procede a detallar el presupuesto para la parte de ejecucion
del Proyecto. El equipamiento (maquinarias y utensilios) y materia prima (soya) seran
adquiridos a travées del proceso de licitacion privada, que se explica con detalle en la
Gestion de Adquisiciones. Respecto a la contratacion de servicios, el caso mas
sobresaliente es la contratacion del servicio de capacitadores para 5 de los 7 modulos
que se dictaran en la etapa de Capacitacion (ver Anexo 3: Presupuesto final detallado

del Proyecto).
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Tabla 7.7: Presupuesto del Proyecto

Cod. Descripcion Costo US$
1| Gestion Del Proyecto 41,163.75
1.1.1 | Plan de Direccién del Proyecto 11,212.08
1.1.2 | Linea Base 6,955.83
1.2| Control y Monitoreo 22,995.83
2| Convocatoria 73,318.23
2.1.2 Videos, Flyer, PPT 2,501.56
2.2 Medios Comunicacion 24,300.00
2.3.1 Charla informativa 33,646.67
2.3.2 Visita a caso de éxito 12,617.50
2.4 Postulantes 252.50
3| Admision 35,918.86
3.1.1 Ficha de Inspeccion de Local 5,189.33
3.2 Carpeta de Postulacion 2,594.67
3.3.1 Lista de ME Admitidas) 13,340.83
3.3.2 Contrato de Comodato 14,794.03
4| Adquisiciones 763,272.68
41.1 Licitacién 2,970.33
4.1.2 Orden de Compra 678,000.00
42.1 Licitacién 2,970.33
4.2.2 Orden de Compra 55,850.00
431 Reclutamiento 1,487.50
4.3.2 Contrato de Servicios 3,360.00
44.1 Seleccion 5,441.33
4.4.2 Contrato de Alquiler 13,193.18
5| Entrega 141,630.85
5.1.1 Maquinaria 75,434.00
5.1.2 Utensilios 30,173.60
5.2 Materia Prima (Soya) 36,023.25
6| Capacitacion 128,120.83
6.1 Maodulos de Capacitacion 3,567.50
6.2.1 Dictado y Registro de participacién 117,600.00
6.2.2 Diagnéstico de la Capacitacion 6,953.33
7| Acompafiamiento 99,606.50
7.1.1 Presentacidn ante Instituciones Receptoras 1,447.83
7.1.2 Plan de Acompafiamiento 8,008.00
7.1.3 Acompafiamiento 83,216.00
7.2 Informe de Desempefio de ME 6,934.67
Costo directo 1,283,031.71
Reserva de contingencia 27,329.00
Costo total US$ 1,310,360.71
Reserva de gestion 25,660.63
Presupuesto del Proyecto 1, 336,021.34

Fuente: Elaboracion propia
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La linea base de costos comprende los costos del Proyecto mas el margen de
contingencia siendo el equivalente a US$ 1,310,360.71 (un millon trescientos diez mil
trescientos sesenta con 71/100 dolares americanos). Es importante sefialar que se ha
considerado una reserva de contingencia de US$27,329 (veintisiete mil trescientos
veintinueve ddlares americanos), que se obtiene a partir del analisis de los planes de
contingencia en el desarrollo del Plan de Gestién de Riesgos.

Adicionalmente, se considera un 2% del costo directo del Proyecto como reserva
de gestion que debera ser activado Unicamente, en caso de ser necesario, por la Directora
Ejecutiva en calidad de representante del patrocinador. Esto sera detallado en el acapite
de Gestion de Riesgos.

El Valor Planificado (Planned Value, PV), equivalente a la linea base de costos,
es el presupuesto planificado del Proyecto, el cual se distribuye a lo largo del tiempo de
vida de este (15 meses).

7.4.2. Analisis de los resultados
7.6.2.1 Costes por paquete de contratacion

Es importante para el area de Administracion y Logistica conocer la naturaleza
de los costos necesarios para el Proyecto para asi prever los procesos de licitacion e
identificacion de proveedores con anticipacion. Para esto, se detalla los costos por
paquetes de contratacion asocidndolo con sus fechas de necesidad seguin cronograma y
el presupuesto linea base referencial.

Se puede observar que los mayores montos a desembolsar corresponden a la
adquisicion de equipamiento y el servicio de consultoria para el dictado de 5 de los 7
mabdulos de capacitacion. Este ultimo se contrata a través de un reclutamiento de
profesionales con experiencia en el ambito académico. Toda esta informacion se detalla

durante la Gestion de Adquisiciones.
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Tabla 7.8: Presupuesto por paquetes de contratacion

. . - Fechas Presupuesto
Cod. Paquete de trabajo | Tipo de adquisicion : :
q J P g Comienzo Fin (USD $)
2.2 | Medios Comunicacion Servicios de publicidad | 23/01/2020 | 11/03/2020 24,300.00
Servicios
3.3.2 | Contrato de Comodato juridicos/notariales 6/03/2020 | 20/04/2020 14,794.03
Orden de Compra .
4.1.2 Equipamiento Bienes 28/02/2020 | 3/03/2020 678,000.00
Orden de Compra .
4.2.2 Materia Prima (Soya) Bienes 26/02/2020 | 28/02/2020 55,850.00
Contrato de Servicios Servicios
4.32 Capacitadores juridicos/notariales 12/03/2020 | 20/03/2020 3,360.00
Contrato de Alquiler - .
4.4.2 Salas de Capacitacion Servicio de alquiler 30/03/2020 | 7/04/2020 13,193.18
5.1.1 | Maquinaria Entrega Servicio de transporte 4/03/2020 | 28/04/2020 75,434.00
5.1.2 | Utensilios Entrega Servicio de transporte | 18/03/2020 | 28/04/2020 30,173.60
5.2 g"nattr‘zgg Prima (Soya) Servicio de transporte | 16/03/2020 | 30/04/2020 36,023.25
6.2.1 | Dictadoy Registrode | goici de consultoria | 7/05/2020 | 22/05/2020 117,600.00
participacion

Fuente: Elaboracion propia

7.6.2.2 Costos recursos internos / Costos proveedores externos

El presupuesto de los paquetes de trabajo que se realizardn de manera interna

asciende a un monto total de US$ 286,383.36 y se detalla a continuacion. Este costo se
calcula, como se indicoé inicialmente, deduciendo el costo de HH de cada integrante del
equipo del Proyecto (gestion y trabajo) que se encuentran en la planilla PanSoy (Ver
Anexo 4: Paquetes de compra adquiridos a proveedores internos).

De forma similar se extrae el detalle de los pagquetes de compra que seran
adquiridos a proveedores externos. Las modalidades de contratacion con los proveedores
se detallan en la Gestion de Adquisiciones (ver Anexo 5: Paquetes de compra adquiridos
a proveedores externos).

El monto del presupuesto para adquisiciones de proveedores externos asciende a
US$ 993,080.85 y solo se ejecuta hasta el sexto mes del Proyecto (junio 2020), mientras
que los proveedores “internos” se mantienen en planilla a lo largo y hasta el final del

Proyecto.
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Figura 7.6: Valores planeados segun tipo de proveedor
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Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los proveedores externos, se clasifican los costos de las

adquisiciones en 3 categorias: materiales, que son principalmente la maquinaria y los

utensilios para las ME; personal de capacitacion, que son contratados para la etapa de

capacitacion que se dicta en el mes de mayo 2020; y otros servicios, que hace referencia

a los transportistas, servicios juridicos, marketing y cualquier otro rubro que no

considere los anteriores.

Figura 7.7: Costes por tipo de adquisicion
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Fuente: Elaboracion propia
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7.4.3. Plan de tesoreria

Se realiza el cruce de informacion entre presupuesto y cronograma, para obtener
la distribucion mensual del presupuesto. Esto es de suma importancia para que el area
de Finanzas pueda realizar con anticipacion la gestion de la inversion o desembolso a
realizar (Ver Anexo 6: Distribucién mensual detallada del presupuesto).

La forma didactica de visualizar la planificacion del presupuesto es a través de
una curva de valor acumulado que permite identificar rapidamente alguna desviacion y
tomar las medidas preventivas antes de que se materialice cualquier riesgo probable.

Figura 7.8: Valor planificado (mensual)
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura se aprecia que los meses de alto desembolso ocurren entre febrero y
abril del 2020, debido principalmente a la adquisicion del equipamiento para las ME.
Este gasto supone aproximadamente un desembolso de US$ 733,850.00 sélo en
equipamiento y materia prima (soya), el cual se detalla en la Gestion de Adquisiciones
y se controla mediante los términos contractuales con los proveedores que permiten
fraccionar los pagos hasta en 3 partes (20%, 40%, 40%) para el caso de la maquinaria y
utensilios, y en 2 partes para el caso de la materia prima (soya).

7.4.4. Financiamiento

Para este proyecto, el Consejo Directivo de PanSoy decide que se trabajara sélo
con The Ricard Foundation, por tanto, no es aplicable la busqueda de patrocinios

externos.
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7.5 Plan de Gestion de la Calidad
En el Plan de Gestion de la Calidad, se identifica las acciones y actividades
necesarias para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los entregables descritos
en el manual de fichas técnicas (Anexo 8). Con esta consideracion el equipo de proyecto
ha desarrollado el Plan de Control de Calidad y el proceso de Gestion de la Calidad, que

a continuacion se presentan.

7.5.1. Plan de Control de Calidad

En este proceso se desarrolla el plan correspondiente para los tres principales
entregables.

e Equipamiento de maquinaria y utensilios

e Materia prima

e Informe de desempefio de la microempresa

7.5.1.1. Equipamiento de maquinaria y utensilios

Las maquinarias y utensilios concedidas a las ME son la principal herramienta
de trabajo para el emprendimiento, por este motivo el control de calidad en la adquisicion
y entrega del equipamiento es un factor importante para el cumplimiento de los
objetivos.

a) Control de calidad en la adquisicion

En la siguiente tabla se detalla el control de calidad en la adquisicion de las
maquinarias y utensilios que se requiere para el proyecto. Para el caso de las maquinarias
el control de calidad se realiza a la ficha técnica que el proveedor presenta una vez
fabricada la maquinaria solicitada. La propuesta del proveedor tiene que cumplir al 100%
las caracteristicas técnicas detalladas en la ficha técnica de PanSoy. Con la respectiva
validacion del area de Supervision Técnica, el area de Administracion y Logistica tiene
el V°BP para realizar el pago final correspondiente al proveedor.

Para el caso de los utensilios, el control de calidad se realiza al cumplimiento de
la compra total de los utensilios listados en el Manual de Fichas técnicas (ver anexo 8).
Las Fichas técnicas de las maquinarias son documentos internos de la empresa los cuales

se presentan en el Manual de Fichas Técnicas (ver anexo 8: Manual de fichas técnicas).
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Tabla 7.9: Control de Calidad en la adquisicion de maquinarias y utensilios

Entregable Control a: Normativa aplicable Criterio de aprobacion | Frecuencia Responsable | Formato aplicable
Cocina Ficha técnica Decreto Supremo N° 007-98-SA Reglamento | Cumplimiento al 100% de | Cada vez que | Jefe de | Checklist
sobre Vigilancia y Control Sanitario de|las caracteristicas | el  proveedor | Supervision
Alimentos y Bebidas. Titulo IV De la|técnicas detalladas en la|tiene una | Técnica
Fabricacién de Alimentos y Bebidas. Capitulo | Ficha Técnica Orden de
I De la estructura fisica e instalacion de las compra de
fabricas. Articulo 37°.- Material de equipo y maquinaria
utensilios.
Licuadora Ficha técnica Decreto Supremo N° 007-98-SA Reglamento | Cumplimiento al 100% de | Cada vez que | Jefe de | Checklist
. . sobre Vigilancia y Control Sanitario de | las caracteristicas | el  proveedor | Supervision
semi-industrial Alimentos y Bebidas. Titulo IV De la|técnicas solicitadas en la | tiene una | Técnica
Fabricacién de Alimentos y Bebidas. Capitulo | Ficha Técnica Orden de
I De la estructura fisica e instalacion de las compra de
fabricas. Articulo 37°.- Material de equipo y maquinaria
utensilios.
Horno pastelero | Ficha técnica Decreto Supremo N° 007-98-SA Reglamento | Cumplimiento al 100% de | Cada vez que | Jefe de | Checklist
sobre Vigilancia y Control Sanitario de|las caracteristicas | el  proveedor | Supervisién
Alimentos y Bebidas. Titulo IV De la|técnicas solicitadas en la | tiene una | Técnica
Fabricacién de Alimentos y Bebidas. Capitulo | Ficha Técnica Orden de
I De la estructura fisica e instalacion de las compra de
fabricas. Articulo 37°.- Material de equipo y maquinaria
utensilios.
Congeladora Ficha técnica N. A Cumplimientoal 100% de | Cada vez que | Jefe de | Checklist
las caracteristicas | el  proveedor | Supervisién
técnicas solicitadas en la | tiene una| Técnica
Ficha Técnica de acuerdo | Orden de
con la marca. compra de
maquinaria
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Entregable Control A Normativa aplicable Criterio de aprobacion Frecuencia Responsable Formato aplicable
Mesa de trabajo Ficha técnica Decreto Supremo N° 007-98- | Cumplimiento al 100% de las | Cada vez que el|Jefe de | Checklist
SA Reglamento sobre | caracteristicas técnicas | proveedor tiene una | Supervision
Vigilancia y Control Sanitario | solicitadas en la Ficha| Orden de compra de | Técnica
de Alimentos y Bebidas. Titulo | Técnica maquinaria
IV De la Fabricacion de
Alimentos y Bebidas. Capitulo
I De la estructura fisica e
instalacion de las fabricas.
Articulo 37°- Material de
equipo y utensilios.
Estabilizador eléctrico | Ficha técnica No aplica Cumplimiento al 100% de las| Cada vez que el |Jefe de | Checklist
caracteristicas técnicas | proveedor tiene una | Supervision
solicitadas en la Ficha|Orden de compra de | Técnica
Técnica maquinaria
Utensilios Capitulo 3: Lista | No aplica Compra del 100% de los|Cada vez que el |Jefe de | Checklist
de utensilios utensilios indicados en el | proveedor tiene una | Supervision
Planta PanSoy. capitulo 3: Lista de Utensilios | Orden de compra Técnica

Manual de Fichas
Técnicas

Planta PanSoy

Fuente: Elaboracion propia
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b) Control de calidad en la entrega

Las maquinarias y utensilios deben llegar en éptimas condiciones al local de la

microempresa designada, el deterioro o estropeo causado por un mal transporte ocasiona

un retraso en las actividades de la microempresa.

Una vez realizada la entrega de la maquinaria en el local de la microempresa, se

realiza el control de calidad del funcionamiento de la maquinaria, se programa la visita del

proveedor para la instalacion, verificacion de funcionamiento y una breve capacitacion

sobre el funcionamiento de las maquinarias.

El control de calidad que se realiza en la entrega se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 7.10: Control de calidad en la entrega de maquinarias y utensilios

Entregable Control a: Crlterlo.(,je Frecuencia Responsable For_mato
aprobacion aplicable
Cocina Condiciones de Producto Al recibir la maquinariaen | Jefe de Checklist
transporte conforme sin el local de la ME Administracion y
dafios Logistica
Cocina Instalacion Maquinaria Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
instalada maquinaria en el local de la | Técnica
ME
Cocina Funcionamiento | Prueba de Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
funcionamiento | maquinaria en el local de la | Técnica
conforme ME
Licuadora Condiciones de Producto Al recibir la maquinariaen | Jefe de Checklist
semi-industrial | transporte conforme sin el local de la ME Administracion y
dafios Logistica
Licuadora Instalacion Maquinaria Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
semi-industrial instalada magquinaria en el local de la | Técnica
ME
Licuadora Funcionamiento | Prueba de Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
semi-industrial funcionamiento | maquinaria en el local de la | Técnica
conforme ME
Horno pastelero | Condiciones de Producto Al recibir la maquinariaen | Jefe de Checklist
transporte conforme sin el local de la ME Administracion y
dafios Logistica
Horno pastelero | Instalacion Magquinaria Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
instalada magquinaria en el local de la | Técnica
ME
Horno pastelero | Funcionamiento | Prueba de Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
funcionamiento | maquinaria en el local de la | Técnica
conforme ME
Congeladora Condiciones de Producto Al recibir la maquinariaen | Jefe de Checklist
transporte conforme sin el local de la ME Administracion y
dafios Logistica
Congeladora Instalacion Magquinaria Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
instalada magquinaria en el local de la | Técnica
ME
Congeladora Funcionamiento | Prueba de Una vez recibida la Jefe de Supervision | Checklist
funcionamiento | maquinaria en el local de la | Técnica
conforme ME
.| Condiciones de Producto . Al recibir la maquinaria en Jefe c_ie_ . .
Mesa de trabajo conforme sin Administraciony | Checklist
transporte daft el local de la ME -
afios Logistica
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. Criterio de - Formato
Entregable Control a: aprobacién Frecuencia Responsable aplicable
- - Producto - A Jefe de
Es,tab!llzador Condiciones de conforme sin Al recibir la maquinaria en Administraciény | Checklist
eléctrico transporte dafi el local de la ME P
anos Logistica
- Prueba de Una vez recibida la —
Estabilizador . . . . - Jefe de Supervision .
P Funcionamiento | funcionamiento | maquinariaen el local dela | — ~ - Checklist
eléctrico Técnica
conforme ME
Lista completa Jefe de
Utensilios Condiciones de de utensilios y | Al recibir los utensilios en Administracion Checklist
transporte sin dafios el local de la ME Logistica y
fisicos 9
Fuente: Elaboracion propia
7.5.1.2. Materia prima (granos de soya)

La materia prima (granos de soya) utilizada para la elaboracién de las raciones

alimentarias tiene que cumplir los criterios y controles de calidad que a continuacion

mencionamos.

a) Control de calidad en la adquisicion

Al realizar la evaluacion y seleccion de los suministradores se considera los

siguientes controles de la calidad que a continuacion se detallan:

Tabla 7.11: Control de calidad en la adquisicion de materia prima (granos de soya)

Entregable Control a: Crlterlo.(’je Frecuencia Responsable For_mato
aprobacion aplicable
Cumplimiento al
S 100% de las|Una vez recibida la | Jefe de
Granos de Especificaciones - . . .
o caracteristicas propuesta del | Administracion | Checklist

soya Técnicas o o

solicitadas en la | proveedor y Logistica

Ficha Técnica

Certificado  de Jefe de L
Granos de No GMO verificacion  de| Por lote Administracion Certificado
soya e GMO

Lab. Externo y Logistica

Fuente: Elaboracion propia
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b) Control de calidad en la entrega
Los controles que considerar en la entrega de los granos de soya se detallan en la

siguiente tabla.

Tabla 7.12: Control de calidad en la entrega de materia prima (granos de soya)

Entregable | Control a: gpr;g%régigﬁ Frecuencia Responsable aFSIri(r:T;?atlz
Grano de Condiciones - Al reC|b|r,Ia Jefe Qe_ L :
soya de transporte Cumplimiento | mercaderia en el Adn)m_lstracmn y Checklist
local de la ME Logistica
Grano de Cantidad de o Al recibir,Ia Jefe Qe_ - _
soya entrega - 400 | Cumplimiento | mercaderia en el Adn)m_lstramon y Checklist
Kg local de la ME Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Para la ubicacion de la maquinaria en el local de los microempresarios, se debe

tener en cuenta el layout que se muestra a continuacion de manera referencial:

Figura 7.9 Layout referencial de ubicacién maquinaria en local de microempresario
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Fuente: Proceso Capital Trabajo PanSoy (2019)
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7.5.1.3.

En el cierre del proyecto se tiene como resultado un informe de desempefio de la

Informe de desempefio de la microempresa (ME)

microempresa, este informe registra los resultados obtenidos en ventas, porcentaje de
utilidad, entrega de raciones y calidad del producto comercial.

a) Control de calidad al informe de desempefio

El control de calidad aplicado al informe de desempefio tiene como objetivo

comprobar que la microempresa cumpla con los requisitos del cliente.

A continuacion, se detalla el control de calidad aplicado al informe de desempefio

de la microempresa.

Tabla 7.13: Control de calidad al informe de desempefio

Entregable Control a: Crlterlo.c,je Frecuencia Responsable Fo'fmam
aprobacion aplicable
Informe de Ingreso Alos6 mesesselogra| Al final  del | Jefe de Desarrollo | Informe
desempefio ME | acumulado un ingreso acumulado | acompafiamiento | Territorial Regional
por ventas de S/ 15,000
Entrega de
Informe de raciones Entrega de 60. Al final del Jefe de Desarrollo | Informe
desempefio ME g_ratyltas raciones gratuitas acompafiamiento | Territorial Regional
P diariasa los | diarias P g
beneficiarios
Informe de % de utilidad Lograr la utilidad de | Al final del Jefe de Desarrollo | Informe
desempefio ME 10% sobre las ventas | acompafiamiento | Territorial Regional
Producto Ficha de
Informe de comercial: Nivel aceptable de Al final del Jefe de Desarrollo | evaluacién
desempefio ME | Producto BPM (75% - 100%) | acompafiamiento | Nutricional higiénico
inocuo sanitario

Fuente: Elaboracion propia

7.5.2. Gestion de la Calidad

Con el objetivo de hacer mas eficiente la gestion de los proyectos de la empresa,

se elabora la ficha de mejora de procedimientos, la cual sirve para nutrir la metodologia

de gestion de proyectos de PanSoy, ya que recoge las sugerencias y propuestas de mejora

del equipo de gestion y Jefe de Proyecto.

Toda solicitud de mejora va dirigida al Jefe de Proyecto, indicando la definicion,

causas Yy efectos del problema, asi como la descripcion detallada de la propuesta de mejora

y su justificacion. Una vez revisada y validada la propuesta de mejora, esta se actualiza en

los documentos y/o registros para que empiece su aplicacion.
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Figura 7.10: Ficha de mejora de los procesos de gestion

Nombre del Proyecto:

Nombre del Jefe de Proyecto:

A que fase, entregable y paquete de trabajo pertenece el procedimiento:

Nombre del procedimiento: Version y fecha:

Responsable del procedimiento:

Definicion, causas y efectos del problema:

Descripcién detallada de la propuesta de mejora:

Justificacion de la propuesta:

Efectos en la Gestion del Proyecto:

En el breve plazo

En el largo plazo

Registros/Archivos:

Observacion:

Nombre del solicitante:

Fecha:

Fuente: Elaboracion propia
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7.6 Plan de Gestion de los Recursos

De acuerdo con la Guia del PMBOK® la planificacion de la Gestion de Recursos
es el proceso de estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y los recursos del
equipo del proyecto. Asimismo, para asegurar una adecuada gestion de los recursos
humanos del proyecto es necesario identificar a los colaboradores especialistas destacados
y definir con claridad su estructura organizativa, roles y funciones. Por ello, a
continuacion, se describe la estructura de desglose de recursos; la estructura organizativa
del proyecto; roles y responsabilidades del equipo asignado y el plan de utilizacién de

recursos.

7.6.1. Estructura de Desglose de Recursos
A continuacion, se muestra el listado jerarquico de los recursos fisicos,
relacionados por categoria y tipo de recurso:

Figura 7.11 : Estructura de Desglose de Recursos

Promocion de ME
gastronomicas con RS en
6 regiones del Pera

Especialistas técnicos ]

I—Comunicacion

Desarrollo
Territorial

—Nutricién

Desarrollo
Comercial

Supervision
Técnica

Equipo soporte

Administracion y
logistica

Finanzas

LCapaciladores

-BPM |
—BPMII

| Responsabilidad
Social

| Gestion
empresarial

Competencias
[ emprendedora

I
Equipamiento I Tecnologia

I—Cocina

Materia prima I
Soya

| Licuadora
semindustrial

—Horno pastelero
I—Congeladora

—Mesa de trabajo

—Estabilizador

Instalaciones

Almacén central

Local capacitacion

[~Produccion

—Monitoreo

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que para la estimacion de los recursos se utilizara la técnica de
juicio de expertos y reuniones lideradas por el Jefe del Proyecto, donde se convoca a los
especialistas técnicos con la finalidad de estimar los recursos humanos necesarios por
actividad y definir los recursos internos y externos. Se utiliza esta técnica porque la
naturaleza del proyecto requiere que la estimacion de recursos se base en la experiencia de
proyectos anteriores similares, con esto se obtiene una mejor aproximacion sobre la
duracién de las diferentes etapas, presupuesto y principales riesgos que se pueden

manifestar a lo largo del proyecto.
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7.6.2. Estructura Organizativa del Proyecto

A continuacidn, se presenta la Estructura de Desglose de la Organizacion (EDO)*.
El objetivo de presentar esta estructura es que cada miembro del equipo vea con claridad
su rol dentro del proyecto (ver figura 7.10). En la EDO se observa la conformacion de los
siguientes equipos:

e Patrocinador: Presidente de PanSoy.

e Cliente: Directora Ejecutiva

e Jefe de Proyecto: Jefe de Proyectos

e Comité de seguimiento: Son los encargados de monitorear el avance del proyecto.
Estd conformado por el Patrocinador, el Jefe de Proyecto y por la Directora
Ejecutiva. Esta ultima tiene a su cargo a todos los jefes de las areas que se
encuentran involucrados en el proyecto, por lo cual se encuentra muy interesada en
saber el avance del personal al proyecto.

e Equipo del proyecto: Son los encargados de ejecutar las actividades para la
implementacion del proyecto. De acuerdo con las funciones que desempefian se han
definido los siguientes sub-equipos:

o Equipo de Gestion: Esta conformado por el area de Administracion y
Logistica (Jefe y 2 Asistentes) y por Finanzas (Jefe y Asistente). Este equipo
tiene como objetivo realizar actividades de soporte necesarias para que el
equipo de trabajo pueda realizar su trabajo de manera oportuna.

o Equipo de Trabajo: Esta conformado por los jefes de area especialistas, sus
asistentes y los principales proveedores identificados para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. El equipo tiene como objetivo
implementar las actividades necesarias para concluir de manera oportuna
con cada uno de los entregables del proyecto. En el acépite 3.6.2 se explica

los roles y responsabilidades de cada miembro del equipo.

# También conocida como OBS por sus siglas en inglés: Organizational Breakdown Structure
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Figura 7.12: Estructura de Desglose de la Organizacién

PARTES
LT e COMITE DE SEGUIMIENTO
I |
| ( (PAPTRRE;'C?'EZ;ER) ) ( VICEPRESIDENTE > |
| - |
I : - |
| . (DIRECCION EJECUTIVA) |: CLIENTE
L o ——V—— SR RN
Jefe Administracion y
Logistica
Aliados
Beneficiados

Colaboradores

Jefe Desarrollo
Nutricional

Jefe Desarrollo
Territorial

Microempresas

Autoridades

Coordinadores
Territoriales

Jefe de
Comunicaciones

Jefe de Desarrollo
Comercial
Jefe de Supervision
Técnica

Asistente

Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

7.6.3. Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de identificar al responsable de cada paquete de trabajo, se ha
establecido la siguiente descripcion de roles y funciones de cada miembro del equipo del
proyecto, para ello se realiza la descripcion de funciones y la matriz de roles y

responsabilidades:
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a) Descripcion de funciones

A continuacion, se describe las principales funciones de cada integrante del equipo

del proyecto para el cumplimiento de los paquetes de trabajo:

Tabla 7.14: Descripcion de funciones

NO

Area/
Recurso

Ubicacion
fisica

Descripcion de funciones en el proyecto

Comité de
Seguimiento

Oficina Lima

Conformado por el Presidente (Patrocinador), Vicepresidente, Directora
Ejecutiva (Cliente) y por el Jefe de Proyectos. Tienen reuniones mensuales para
revisar el avance del proyecto.

Jefe de Proyecto
(IP)

Oficina Lima

Es responsable de planificar las actividades y de organizar el equipo del proyecto
para el logro de los objetivos establecidos en el alcance, asegurando que se
cumpla con el costo, alcance y tiempo. Se encarga del seguimiento de los riesgos
y del control del cronograma.

Directora
Ejecutiva
(DE)

Oficina Lima

Estd a cargo de todos los Jefes de area, su rol en el proyecto es aprobar los
siguientes entregables: evaluacion de postulantes, Contrato de Comodatos y las
Ordenes de Compra del equipamiento y materia prima (soya).

Administracion y
Logistica
(ADM-LOG)

Oficina Lima
/
Almacén
Lurin

Se encarga de asegurar el cumplimento de los siguientes paquetes trabajo:

(i) Licitaciones y de formalizacion de la relacion contractual con proveedores a
través de Ordenes de Compra (proveedores de equipamiento y materia prima) y
de Contratos (facilitadores de capacitacion y alquileres de locales).
(ii) Entrega de equipamiento y materia prima asegurando que en optimas
condiciones y a tiempo.

(iif) Contrato de comodato, se encarga de validarlo y enviarlo a firma con las
microempresas admitidas.

Finanzas
(FIN)

Oficina Lima

Es responsable del control de los costos y de realizar los pagos a todos los
proveedores segln las condiciones acordadas en la Orden de Compra o Contrato
de cada uno.

Comunicacién
(ComM)

Oficina Lima

Responsable de elaborar los materiales audiovisuales para el lanzamiento de la
convocatoria en cada una de las regiones de intervencién segun la estrategia
definida en PanSoy.

Ademas, brinda orientacion a los Coordinadores Territoriales para las asesorias
relacionadas al area (Plan de Acompafiamiento) y de ser necesario realiza
asesorias presenciales en las regiones.

Desarrollo
Territorial
(DT)

Oficina Lima
/
Regiones de
intervencion

Esta area est4 conformada por Coordinadores Territoriales que se encuentran
fisicamente en cada region a intervenir (se ha asignado dos Coordinadores en cada
region), ademas del Jefe de area y de un Asistente que se encuentran en la oficina
Lima que se encargan de guiar y monitorear cotidianamente el trabajo de los
Coordinadores Territoriales.

En el proyecto estan a cargo de lo siguiente:

(i) Sesion Informativa: dictado de sesién a interesados en cada region
(i) Ficha de Inspeccion de Local: realiza la visita al local del postulante para
verificar que su local cumple con las especificaciones requeridas para la puesta
en marcha de su emprendimiento gastronémico. En caso de encontrar
observaciones, se las hace saber al postulante para que las subsane como méaximo
antes de su evaluacion.

(iii) Carpeta de Postulante: asesoran a los postulantes a completar todos los
formatos y anexos exigidos en dicho documento (Plan de Negocio, ldentificacion
de Beneficiados, Identificacion de aliados, Test de Competencias
Emprendedoras). que luego sera evaluado por el Comité de Seleccion y
Evaluacion.

(iv) Registro de Capacitacion: se encargan de recopilar las listas de asistencias de
todas las capacitaciones brindadas.

(v) Dictado del Mddulo de Monitoreo: lo realizard un Coordinador Territorial en
cada region.

(vi) Plan de Acompafiamiento: con los informes de diagnostico de los
Facilitadores del curso de capacitacion, los Coordinadores Territoriales elaboran
el Plan de Acompafiamiento de cada ME, el cual contiene actividades y asesorias
personalizadas para que la ME logre sus objetivos comerciales y de
responsabilidad social.
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Area/
Recurso

Ubicacion
fisica

Descripcion de funciones en el proyecto

(vii) Ficha de Monitoreo: al concluir la capacitacion, los Coordinadores
Territoriales recogen informacién sobre el desempefio de las ME en términos de
ingresos, egresos y entrega de raciones.

(vii) Informe de desempefio ME: reporte que contiene informacion y anélisis
cualitativo sobre el desempefio de las ME. En este informe se colocan las acciones
a tomar para debilidades identificadas de la ME.

Desarrollo
Nutricional
(DN)

Oficina Lima

Es el area especialista en brindar asesorias en temas de Buenas Préacticas de
Manipulacion, temas nutricionales (recetas), Alimentacion saludable,
Responsabilidad Social y procesos productivos. El area cuenta con un Jefe de area
y tres asistentes para dar soporte técnico en todo el proyecto sobre todo para los
siguientes paquetes de trabajo:

(i) Carpeta  de  postulante: Identificacion de  beneficiados.
(if) Modulos de capacitacion: disefio de médulos de BPM y Responsabilidad
Social.

(iii) Dictado del modulo de Responsabilidad Social en cada region.
(iv) Plan de Acompafiamiento: brinda orientacion a los Coordinadores
Territoriales para realizar las asesorias relacionadas al area y de ser necesario
realiza asesorias presenciales en las regiones a las ME.

Capacitacion
(CAP)

Oficina Lima

Responsable de liderar el disefio los siete modulos de capacitacion en
coordinacion con las areas especializadas (Desarrollo Nutricional, Comunicacion,
Desarrollo Comercial Supervision Técnica y Desarrollo Comercial). Ademas de
participar en el reclutamiento y evaluacion de desempefio de facilitadores de
capacitacion.

10

Desarrollo
Comercial
(DC)

Oficina Lima

Es el area especialista en temas comerciales como identificacion de mercados,
gestion empresarial y marketing. En el proyecto brinda orientacién para los
siguientes paquetes de trabajo:

(if) Mddulos de capacitacion: disefio de mddulos de Gestion Empresarial,
Monitoreo.

(iii) Plan de Acompafiamiento: brinda orientacion a los Coordinadores
Territoriales para realizar las asesorias relacionadas al area y de ser necesario
realiza asesorias presenciales en las regiones a las ME.

11

Supervisién
Técnica
(ST)

Oficina Lima

Es el area especialista en todo lo relacionado al equipamiento entregado a las ME.
En el proyecto tiene participacién en los siguientes paquetes de trabajo:
(i) Entrega de maquinaria: se encarga de verificar que la maquinaria haya llegado
en buen estado al local de la ME y realiza los ajustes de calibracién en caso sea
necesario (para la cocina se gradda el fuego dependiendo de la ubicacién
geogréfica de la ME).

(if) Mddulos de capacitacion: disefio de médulos de BPM (uso de maquinaria).
(iii) Plan de Acompafiamiento: brinda orientacion a los Coordinadores
Territoriales para realizar las asesorias relacionadas al area y de ser necesario
realiza asesorias presenciales en las regiones a las ME.

12

Proveedores

Limay
Regiones

Son contratados por PanSoy para proveer de maquinaria, materia prima,
materiales y servicios de capacitacion para las microempresas admitidas.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se aprecia, el area del Desarrollo Territorial es un agente clave para el éxito

del proyecto ya que tienen actividades muy cercanas a las ME desde su primer

acercamiento a PanSoy.

b) Asignacion de Responsabilidades

Para determinar la asignacion de responsabilidades se utilizard la Matriz de

Asignacion de Responsabilidades (también conocida como matriz RACI), la cual nos

muestra las responsabilidades asignadas por entregable a cada recurso para asegurarnos

que cada componente cumpla con los requisitos del alcance:
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Tabla 7.15: Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Cod.

Paquete trabajo

Areas®

ADM-

2 LOG

DE

FIN

COM

O
|
)
Z

CAP

DC

ST

211

Videos, Flyer, PPT

2.2

Medios Comunicacion

231

Charla Informativa

2.3.2

Visita caso de éxito

24.1

Lista de Postulantes

o> |>|3 |

Oo00

O0o0

311

Ficha de Inspeccién de Local
postulante

3.2

Carpeta de Postulacion

331

Listado de ME admitidas

0|0

OO0

OO0

OO0 O OO0

3.3.2

Contrato de Comodato

O|lx|xm| o ||| >|>

OO0 > 000|000

411

Equipamiento: Licitacion

412

Equipamiento: Orden de
Compra

421

Materia prima: Licitacion

422

Materia prima: Orden de
Compra

431

Reclutamiento capacitadores

432

Contrato de Servicios
capacitadores

>
X |W| W |T| D |DW| D

441

Seleccion de Salas
capacitacion

pu)

>

442

Contrato de Alquiler
capacitacion

5.1.1

Entrega: Maquinaria

5.1.2

Entrega: Utensilios

5.2

Entrega: Materia Prima
(Soya)

X |W|D| O

6.1

Maédulos de Capacitacién

Ol 0O |O|>

6.2.1

Dictado y registro de
participacion Capacitacion

T |> > (>0l O

6.2.2

Diagnostico de la
Capacitacion

>

7.1.1

Presentacion ante
Instituciones Receptoras

7.1.2

Plan de acompafiamiento

7.1.3

Acompafiamiento

>

7.2

Informe de Desempefio de
ME

O |0V O| O

O[O0 O

Leyenda:

Fuente: Elaboracion propia

‘ R ‘Responsable‘ ‘ A |Aprobador |

| C |Consu|tado |

‘ | ‘Informado

5 Las éreas estan descritas en la Tabla 7.14 “Descripcion de Funciones™.
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7.6.4. Plan de utilizacion de recursos

De la misma manera que se ha definido las responsabilidades del proyecto, también
es importante planificar en qué momento cada recurso humano estara destacado al
proyecto con la finalidad de que cada Jefatura de area tenga claridad de cuéles son los
periodos en los que tiene que ceder el recurso y cuando seré liberado para que regrese a
sus labores cotidianas. En ese sentido, a continuacion, se muestra la asignacion de dos
recursos humanos para el proyecto la cual se ha obtenido a partir el Cronograma del
Proyecto:

Tabla 7.16: Utilizacion de recursos

2020 2021

Recursos .
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar

Coordinadores
Territoriales X X X X X X X X X | X X X X X X
(2 por regidn)
Jefe de
Capacitacion

X X X X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar se tiene previsto destacar a 2 Coordinadores Territoriales
de cada region los cuales permaneceran a lo largo de todo el proyecto ya que tienen
participacion desde la convocatoria de postulantes, entrega de maquinaria, capacitacion y
sobre todo para el acompafiamiento a la ME. Cada Coordinador se hara cargo del
acompafiamiento de 2 a 3 ME admitidas. El rol de este recurso es clave para el exito del
proyecto ya que seran los que estaran mas cerca de los emprendimientos y les brindaran
asesorias personalizadas para promover su éxito empresarial y responsabilidad social. Por
otro lado, el Jefe de Capacitacion esta destacado en el proyecto solo hasta el mes de Julio
2020 ya que se hara cargo del disefio de los modulos de capacitacion, seguimiento al
dictado de los médulos y evaluacion del desempefio de los capacitadores. Luego se vuelve
a integrar en el primer trimestre del 2021 para el cierre y transferencia del proyecto a la
siguiente etapa del acompafiamiento.

Es de gran utilidad para todo el equipo del proyecto tener claridad sobre los temas
de recursos humanos descritos en este acapite, ya que permite a todos conocer sus
responsabilidades y el Jefe del Proyecto obtiene una mejor mirada para pedir informacion

a quien corresponda.
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7.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones
Un factor de éxito importante es mantener una comunicacion adecuada y oportuna
entre los miembros del equipo y las partes interesadas, de esta manera mantener relaciones
de ganar-ganar dentro del proyecto. El Plan de Comunicaciones que se describe a

continuacién aborda lo siguiente: Estrategia de comunicacién y Matriz de comunicaciones.

7.7.1. Estrategia de comunicacion
La comunicacion es bidireccional, el emisor y receptor intercambian informacion
para alcanzar una comunicacion efectiva. En el proyecto se han identificado dos grupos de
interesados para los que se definen estrategias de comunicacién: internos y externos. Para
el caso de las reuniones internas del equipo del Proyecto, se llevard una agenda de reunién
y un acta con acuerdos que seran revisados en la siguiente reunion de seguimiento. Para
cada reunion se define a un lider que lleva la reunion quien definira los objetivos y las
soluciones en caso existieran conflictos en el equipo. Por otro lado, en el caso de
comunicaciones provenientes de los interesados externos, serdn canalizados por las
siguientes personas y serdn comunicadas via correo electronico al Jefe del Proyecto para
que realice las acciones necesarias de acuerdo a cada caso:
e Coordinadores Territoriales: microempresas, aliados e Instituciones
receptoras de raciones.
e Jefe de Finanzas: Autoridades (APCI).
e Jefe de Administracion y Logistica: Proveedores.
e Jefe de Proyecto: colaboradores, cliente, patrocinador y benefactor.
En la Tabla 7.17 se ha definido la estrategia de comunicacion que se debe

considerar para la informacion que sale del Proyecto hacia los interesados identificados:
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Tabla 7.17: Estrategia de comunicacion

Seguimiento)

1.4. Colaboradores PanSoy

equipo.

herramienta.

Publico Parte interesada Estrategia Descripcion Factores Claves de éxito Mensajes
— 5
Int_erno 1.1. Presidente (Patrocinador) Se utlll_z_ara MS Tea’.“s Capacitacion a los En las reuniones de equipo se resaltan
(Equipo del . - Uso de para facilitar las reuniones | . . ~
1.2. The Ricard Foundation . L miembros del equipo para | los pequefios y grandes logros con la
proyecto y . S herramienta y la comunicacién entre - HE ;
" 1.3. Directora Ejecutiva . . hacer uso eficiente de la finalidad de mantener al equipo
Comité de colaborativa todos los miembros del

motivado.

Externo

2.1. Microempresas
beneficiarias
2.2. Aliados Institucionales
2.3. Instituciones Receptoras
de Raciones (IRR)
2.4. Proveedores
2.5. Autoridades

Comunicacién
claray
oportuna con
las partes
interesadas

Segun lo descrito en la
Matriz de
Comunicaciones

Fiabilidad de la
informacion enviada (toda
informacion cuenta con
Medios de verificacion).

Dependiendo de la comunicacion
enviada se pueden destacar:

e Experiencias previas (casos de
éxito).

e Compromiso del equipo del
proyecto para el logro de objetivos
en términos de promover la
autosostenibilidad de las ME, la
alimentacion saludable y
responsabilidad social en las
regiones de intervencion.

e Trabajo conjunto con aliados
regionales.

o Fiabilidad en la informacion
brindada.

e Disponibilidad para atender
cualquier consulta o duda.

Fuente: Elaboracion propia

6 MS Teams es una herramienta colaborativa de Microsoft Office 365. En este caso PanSoy al ser una ONGD, cuenta con una licencia especial denominada “Office 365 Bussines Premiun para ONG” que
brinda a los miembros de un equipo servicios gratuitos como correo electrénico, edicién y almacenamiento de documentos online. Ademas, de videoconferencias y mensajeria instantanea (Microsoft Office,

2019).
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7.7.2. Matriz de comunicaciones

En la siguiente tabla se ha identificado la informacion mas relevante a comunicar, el responsable de la comunicacion, receptor

(parte interesada), medio a comunicar, plazo y frecuencia. Cabe mencionar que estas comunicaciones deben tener en cuenta las estrategias

y mensajes establecidos en el punto anterior.

Tabla 7.18: Matriz de comunicaciones

Receptor

Meétodo de

Proyecto)

N° Informacién que comunicar Responsable . : . Plazo Frecuencia
(Parte interesada) comunicar (medio)
Avance del proyecto y logro de objetivos (en 1.1. Presidente PanSoy Informe Al concluir
N .. Jefe de Proyecto . -~ . -
idioma inglés) (Patrocinador) (correo electrénico) cada hito
Avance del proyecto y logro de objetivos (en 1.2 The Ricard Foundation Informe Al concluir
2 |5 S Jefe de Proyecto - . -
idioma (inglés) (Benefactor) (correo electrénico) cada hito
- 1.3 Directora Ejecutiva Informe Primera
3 | Avance del proyecto y logro de objetivos Jefe de Proyecto PanSoy (Cliente) (correo electrénico) | semana del mes Cada 2 meses
4 | Avance del proyecto Jefe de Proyecto | 1.4 Colaboradores PanSoy Reuniones avance Pr;?rﬁ;?]gla Quincenal
5 | Resultados de evaluacion de desempefio Jefe de Proyecto | 1.4 Colaboradores PanSoy Regplones de ~ Primera Cada 6 meses
evaluacion desempefio semana
Comité de seguimiento
6 | Avance del proyecto y logro de objetivos Jefe de Proyecto (f’re5|dente_, V|c_epreS|dente, Presentaplon en Primera Mensual
Directora Ejecutiva y Jefe del reunion semana

Informacioén del proyecto
(beneficios, requisitos de postulacién y
compromisos al ser admitido a PanSoy).

Coordinador

2.1 Microempresas

Charla informativa

2 meses antes
de la

Cada vez que
se realice una

Territorial L sustentacion

sustentacion o
en una region

Camparia en redes
sociales (Facebook e | 2 meses antes
Jefe de . . lvezala
A 2.1 Microempresas Instagram) y medios dela
Comunicaciones semana

de comunicacion
regionales.

sustentacion
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Receptor

Meétodo de

N° Informacién que comunicar Responsable : : " Plazo Frecuencia
q P (Parte interesada) comunicar (medio)
1 semana Cada vez que
s Coordinador . . se realice una
8 | Resultados del proceso de admision L 2.1 Microempresas Carta después de la g,
Territorial g, sustentacion
sustentacion g
€en una region
2.2 Aliados Institucionales 2 meses antes Cada vez que
9 Informacion del proyecto Coordinador (Gobiernos Regionales, Reunion de la se realice una
(objetivos y formas de cooperacion mutua) Territorial Municipalidades, sustentacion sustentacion
Universidades) en una region
. . 2 semanas
Presentacién de PanSoy con casos éxito en otras I
reqiones 2.3 Instituciones Receptoras antes de la
10 In?ormaéién sobre las raciones de alimento Coordinador de Raciones Reunién y Carta postulacion de Una vez
. ey . Territorial (Directores de Instituciones y la
gratuito que recibiran los nifios y/o adolescentes . :
. educativas) microempresa a
por parte de la microempresa.
PanSoy
Presentacion de PanSoy y la ME admitida. I 1 semana antes
L, . . . 2.3 Instituciones Receptoras
Informacion sobre las raciones de alimento Coordinador : L de empezar los
11 - L . L de Raciones Reunidn . Una vez
gratuito que recibiran sus hijos por parte de la Territorial - modulos de
. (Padres de familia) L
microempresa. capacitacion
Informe 2 meses antes
12 | Resultados de seleccion de proveedores - de la primera Una vez
(correo electrénico) -
Jefe de 2.4 Proveedores sustentacion
Administracién y | (maquinaria, materia primay 1 mes despues
13 Resultados de evaluacion desempefio Logistica capacitadores) Informe de haber Una vez
proveedores (correo electrénico) recibido el
servicio
2.5 Autoridades (Agencia Informe 1 mes despues
14 | Reporte semestral de actividades Jefe de Proyecto Peruana de Cooperacion - del cierre del Semestral
h (correo electrénico)
Internacional) semestre

Fuente: Elaboracion propia
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7.8 Plan de Gestion de Riesgos

Para gestionar de manera efectiva los riesgos del proyecto, es necesario

identificarlos y analizar el impacto que tendria en el proyecto si se llegaran a materializar

y a partir de ello definir acciones de respuesta. En este acapite se abordan los siguientes

puntos: identificacion de riesgos, andlisis cualitativo de riesgos, plan de respuesta y

reservas de contingencia y de gestion.

7.8.1. ldentificacién de riesgos

La identificacién de los riesgos nos permitird ver la vulnerabilidad del proyecto

ante varios factores, situaciones o procesos de la organizacion. A continuacion, se

describen las categorias de riesgos y el listado de los riesgos identificados.

7.8.1.1 Categoria de riesgos

Para mejor entendimiento de los riesgos del proyecto se ha realizado una

clasificacion en 4 categorias:

Tabla 7.19:Categoria de riesgos

Nivel 1

Nivel 2

Fuentes de
riesgo

1. Técnicos

1.1 Disefos

1.2 Tecnologia

1.3 Procesos

2. Externos

2.1 Insumos

2.2 Intereses Empresariales

2.3 Legal

3. Organizativos

3.1 Responsabilidad Social

3.2 Laboral

3.3 Cultura

4, Gestion

4.1 Direccion de Proyecto

4.2 Comunicacion

4.3 Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

e Técnicos: son los tipos de riesgos que podrian presentarse como impactos en

aspectos funcionales de los entregables.

e Externos: estos riesgos son los identificados y que podrian afectar al proyecto

y son dificiles de controlar y externas a la organizacion.

e Organizativos: son aquellos riesgos que por motivos de procedimientos y

procesos de la organizacion pueden afectar el éxito del proyecto.

e Gestion del proyecto: los riesgos en esta categoria son aquellos que desde la

gestion de proyectos pueden afectar al proyecto o producto.
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7.8.1.2 Lista de Riesgos

Se han identificado 12 riesgos, en la siguiente tabla se describen las causas y consecuencias de cada uno:

Tabla 7.20: Lista de Riesgos

Categorla e Cc_)dlgo Causas Riesgos Consecuencias
Riesgo Riesgo
Técnico R1 Varledades de disefios de flyers y Errc_)res_ en la elaboracion de materiales Confusién en el receptor
Presentaciones en Ms Power Point audiovisuales
Gestion R2 L|m|ta(_:|onfe,s de medios de Comunlcac_lon tardia de apertura de Ila Poca cantidad de Postulantes
comunicacion convocatoria
Técnico R3 Varle(_:iad_ en los contenidos de las Confusion en las capacitaciones Mal diagnéstico de la capacitacion
capacitaciones
Técnico R4 Dlagnostlco- geperallzado del resultado Deficiente plan de acompafiamiento La' ME no cumplira con los
de las capacitaciones objetivos del proyecto
Externos RS Act|V|dade_s_soIamer)te orientadas a la| Poco o nulo interés de las ME por participar del Poca cantidad de Postulantes
Responsabilidad Social en el proyecto | proyecto
Gestion R6 Cambio en la Normatividad que regula Camblo (’1el alcancezc:lostos d(.el pdroyecto - Paralizacién del Proyecto
Externo R7 los proyectos sociales Desinterés por parte de Patro’cma or en continuar Paralizacion del Proyecto
con el proyecto social en Per(
Dependencia de la fabricacién y la . L -
- S Retraso en la entrega de equipos y/o materia prima | Incumplimiento del cronograma
Externos R8 entrega de maquinaria/materia prima por
a las ME del proyecto
parte del proveedor
Externos R9 Proceso cortt_) y rapido en la seleccion de Desercion de ME participantes en el proyecto Incumplimiento de los objetivos
ME y Capacitadores del proyecto
Asignacion especifica de ion d | . | limi de los obietivos d
Organizativo R10 Responsabilidades y funciones en la Inatencion de algunos requisitos en los | Incumplimiento de los objetivos de
L entregables calidad del proyecto
Organizacion
Gestion R11 Realizar estimaciones de trabajo y costos Exgg_erada anticipacion o demoras de las Incump_llmlento de las
actividades del proyecto restricciones del proyecto
Gestion R12 Dependencia de los reportes de las &reas | Errores en los reportes de estado del proyecto Mala toma de decisiones.

Fuente:

Elaboracién Propia
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7.8.2. Andlisis Cualitativo

El andlisis cualitativo de los riesgos identificados estima la probabilidad de

ocurrencia e impacto en el proyecto y permite establecer un ranking de priorizacion para

atender a los mas importantes. Para tal fin se han definido pardmetros tanto de

probabilidad y de impacto para luego graficarlos en una matriz. Se han definido las
probabilidades de ocurrencia como: 1 (Muy Bajo), 2 (Baja), 3 (Medio), 4 (Alta) y 5 (Muy

Alta).
Tabla 7.21: Definicion del Impacto
IMPACTO Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
. > 1semana - | > 2 semanas -| > 4 semanas -
Retraso en tiempo | 1semana <2 semanas | <4 semanas | < 6 semanas > 6 semanas
Incremento del . >$5mil- | >$10 mil - >$ 15 mil - .
Costo <$mil 1 ceomil | <$15mil | <$ 20 mil >$ 20 mil

NUmero de ME <30 ME

Control de 1no 2 no >3 no

Calidad conformidad | conformidades | conformidades

Fuente: Elaboracion Propia

Para priorizar los riesgos de manera cualitativa se han agrupado en riesgos alto,

medio y bajo; se han representado en la siguiente matriz:

Tabla 7.22: Matriz de Probabilidad e Impacto

5 Muy alto
©)
B 4 Alto
< 3 Mediano
o
2 2 Bajo

1 Muy bajo

Muy bajo

Bajo Mediano

Muy alto

1

2 3

5

PROBABILIDAD

Fuente: Elaboracion Propia
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7.8.2.1 Registro de Riesgos Criticos

Luego de priorizar los riesgos por su valor ponderado, se puede observar que existen tres riesgos que deben de atenderse con prioridad:

Retraso en la entrega de equipos y/o materia prima a las ME.

Confusion en las capacitaciones.

Deficiente plan de acompariamiento.

Tabla 7.23: Riesgos Criticos

Categoria Sub Cat. Cod. Riesgo Causas Consecuencias Prob. | Imp | Valor Tipo
Dependencia de la
Retraso en la entrega de | fabricacién y la entrega | Incumplimiento del
2. Externos 2.1 Insumos R8 | equipos y/o materia | de maquinaria/materia | cronograma del 4 4
prima a las ME prima por parte del | proyecto
proveedor
. Variedad en los . .
., . Confusibn  en  las . Mal diagndstico de .
4. Gestion 4.2 Comunicacion R3 o contenidos de las g . 3 4 12 Medio
capacitaciones - la capacitacion
capacitaciones
Diagnostico -
Deficiente lan de engralizado del La ME no cumplira
1. Técnico 1.1 Disefios R4 - P g con los objetivos del 2 5 10 Medio
acompafiamiento resultado de las
. proyecto
capacitaciones
9 2 Intereses Desercion de  ME | Proceso corto y rapido | Incumplimiento de
2. Externos eﬁw resariales R9 | participantes en el | enlaselecciébn de MEy | los objetivos del 2 2
P proyecto Capacitadores proyecto
Comunicacion tardiade | . . . . .
4. Gestion 4.2 Comunicacion R2 | apertura de la Limitaciones de medios | Poca ~cantidad - de 2 2

convocatoria

de comunicacion

Postulantes
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Categoria Sub Cat. Cod. Riesgo Causas Consecuencias Prob. | Imp | Valor
., ., Errores en los repor Dependenci | Mal m
4. Gestién 4.2 Comunicacion R12 ores en los reportes | Dependencia ’de 0S a_a_ toma de ’ ’
de estado del proyecto | reportes de las areas decisiones
L Asignacion ifi -
Inatencion de algunos signacio gs_pec ca Incumplimiento de
. .. de Responsabilidades y -
3. Organizativo | 3.2 Laboral R10 | requisitos  en los . los objetivos de 1 2
funciones en la .
entregables o calidad del proyecto
Organizacion
Exagerada anticipacion Realizar  estimaciones Incumplimiento de
4. Gestion 4.1 Direccion Proy. R11 | o demoras de las . las restricciones del 1 2
. de trabajo y costos
actividades del proyecto proyecto
4. Gestion 4.1 Direccién Proy,. R6 Cambio del alcance y . Paralizacion del 1 1
costos del proyecto Cambio en la | Proyecto
Desinterés por parte del | Normatividad que
: i requla los proyectos izacié
5 Extermnos 2.2 Intere;es R7 Patrgcmador en g_ proy Paralizacion del 1 1
empresariales continuar  con el | sociales Proyecto
proyecto social en Per(
. Actividades solamente
Poco o nulo interés de . .
2.2 Intereses . orientadas a la | Poca cantidad de
2. Externos . R5 las ME por participar - . 1 1
empresariales Responsabilidad Social | Postulantes
del proyecto
en el proyecto
Errores en la | Variedades de disefios
1. Téenico 1.1 Disefios R1 elabor.auon de | de .flyers y | Confusion en el 1 1
materiales Presentaciones en Ms | receptor
audiovisuales Power Point

Fuente: Elaboracion Propia

Tipo
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7.8.3. Plan de Respuesta

Se han determinado acciones frente a los riesgos identificados, tanto de manera preventiva como de contingencia.
7.8.3.1 Medidas Preventivas
Se ha elaborado la siguiente tabla donde se muestran las medidas preventivas y la estrategia a utilizar ante los riesgos identificados.

Tabla 7.24: Plan de Prevencién

. . . . . ~ Nueva | Nuevo |Nuevo | Nuevo
Cod. Riesgo Valor | Tipo | Estrategia Medida Preventiva Duefio Prob. Imp. | Valor Tipo
Retraso en la entrega de Realizar la Licitacion y Orden de compra en etapa Jefe de
R8 | equipos y/o materia prima a las Mitigar | temprana del proyecto, a méas tardar 30 dias de su e -, 2 4 8 Medio
P Administracion
ME inicio.
R3 Confusion en las 12 | Medio | Mitigar Eaeae:::zi?arclijgnceosmrgl)gfraciglrldzgsgala‘ls%rs‘teeryg?igtg I:rf Jefe de 2 4
capacitaciones 9 pacttact y P P Capacitaciones
capacitaciones
Deficiente plan de . - Realizar el Control de Calidad de las |Jefede
R4 acompafiamiento LR Mitigar Capacitaciones Capacitaciones 2 2
RY Desercion de ME participantes Mitioar Realizar las evaluaciones y sustentaran su |Jefe de ) )
en el proyecto g postulacion ante un Gnico comité Administracion
R2 Comunicacion _ tardia ~ de Mitigar ﬂan?éﬁgr ggtua?iez?ggollz!\(s) I\;Irlgr::gcr)lnaétecrjli?:lrz sdel: Jefe de 2 2
apertura de la convocatoria g P Comunicaciones
postulantes al proyecto
Errores en los reportes de . . . . Jefe de
R12 estado del proyecto Mitigar | Realizar un control de Calidad de los informes Proyectos 2 2
Cambio del alcance y costos del . Mantener actualizada los requisitos legales para el | Directora
R6 Mitigar - - L 1 2
proyecto correcto funcionamiento del proyecto Ejecutiva
Exagerada anticipacion o . . .
g . Elaboracion de las estimaciones de tiempo y costos | Jefe de
R11 g?&g&s} de las actividades del Mitigar con expertos y de activos de los procesos anteriores | Proyectos ! !
Poco o nulo interés de las ME Elaborar informes de Desempefio de las ME y que | Jefe de
R5 or particinar del provecto Mitigar | se den a conocer a los postulantes, verificacion de | Desarrollo 1 1
porp P proy casos de éxito Territorial
R1 Errores en la elaboracion de Mitigar | Cumplimiento de la gestion de comunicaciones Jefe de 1 1

materiales audiovisuales

Comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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Con las actividades de prevencion de los riesgos se espera disminuir la
probabilidad de ocurrencia o impacto sobre el proyecto, con esta forma de gestionar
preventivamente los riesgos se espera llevarlos a niveles tolerables de aceptacion del
riesgo. Se aprecia también que para los riesgos R7 y R10 no se han determinado medidas

preventivas debido a que la estrategia es “escalar” y “evitar” el riesgo respectivamente.

7.8.3.2 Medidas Correctivas
Si alguno de los riesgos llegase a materializarse aun asi se hubieran ejecutado
las acciones preventivas, las medidas correctivas que se muestra a continuacion deben

ser ejecutadas para minimizar los impactos en el alcance, tiempo, costos o calidad del

proyecto.
Tabla 7.25: Plan de Contingencia
Cod. Riesgo Consecuencias Medida Correctiva
Retraso en la entrega de Incumplimiento del . .
. SO Incluir una penalidad al proveedor por
R8 | equipos y/o materia prima a | cronograma del :
entregas fuera de los estipulado
las ME proyecto
R3 Confusion en las Mal diagnostico de la | Revisar el contenido de las
capacitaciones capacitacion Capacitaciones
Deficiente plan de La ME no cumplira con
R4 1€ p los objetivos del Revisar el Plan de Acompafiamiento
acompafiamiento
proyecto
Desercion de ME Incumplimiento de los | Revision de los procesos de seleccion
R9 - -
participantes en el proyecto | objetivos del proyecto | de ME
R? Comunicacién tardia de Poca cantidad de Desplegar Recursos para que en otra
apertura de la convocatoria | Postulantes regién se logre inscribir otras ME
Implementar herramientas
R12 Errores en los reportes de Mala toma de colaborativas para hacer el
estado del proyecto decisiones seguimiento a avance real del
proyecto.
Cambio del alcance y costos | Paralizacién del Adepuarse a la nueva _r10rn1_e}t|V|dad y
R6 realizar una nueva estimacion del
del proyecto Proyecto .
tiempo y presupuesto
Exagerada anticipacion o Incumplimiento de las . L
L o Realizar una reestimacion de costos y
R11 | demoras de las actividades | restricciones del
cronograma del proyecto
del proyecto proyecto
Poco o nulo interés de las . Hacer de conocimiento las actividades
. Poca cantidad de .
R5 | ME por participar del en favor de las poblaciones
Postulantes e
proyecto vulnerables y las politicas de PanSoy
R1 Errores en la elaboracion de | Confusion en el Revisar los disefios y el control de
materiales audiovisuales receptor calidad de éstos

Fuente: Elaboracion Propia

Las medidas correctivas indicadas en la tabla anterior se aplicaran solamente si

se llegase a materializar los riesgos descritos.
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7.8.4. Reservas

Para estimar las reservas, se han considerado la probabilidad de ocurrencia de
eventos historicos en PanSoy en los Gltimos afios (Probabilidad 1), ademas se ha
considerado la probabilidad del impacto de aquellos riesgos (Probabilidad 2). De esta
manera al multiplicar ambos factores se obtiene una nueva probabilidad, el cual se toma
para estimar la probabilidad del riesgo en el nuevo proyecto. En el anexo 11 y anexo 12
se detallan los eventos anteriores y la probabilidad del impacto.

7.8.4.1 Reserva de Contingencia

Considerando la probabilidad de ocurrencia del riesgo y el impacto econémico

se ha calculado la reserva de contingencia.

Tabla 7.26: Reserva de Contingencia

. Prob | Prob Imp Valor monetario
izl NEEyD 1 2 FIED. (US$) del riesgo (US$)
RS :R;ztﬁsg en la entrega de equipos y/o materia prima a 23% | 37% | 8.6% |$117.600 $10,061
R3 | Confusion en las capacitaciones 17% | 37% | 6.1% |$128,120 $7,830
R4 | Deficiente plan de acompafiamiento 30% | 17% | 5.0% | $49,803 $2,490
R9 | Desercion de ME participantes en el proyecto 37% | 30% |11.0% | $19,800 $2,178
R2 | Comunicacion tardia de apertura de la convocatoria | 17% | 17% | 2.8% | $73,318 $2,037
R12 | Errores en los reportes de estado del proyecto 17% | 17% | 2.8% | $41,164 $1,143
R6 | Cambio del alcance y costos del proyecto 1% | 10% | 0.1% |$737,650 $738
Exagerada anticipacion o demoras de las actividades 0 0 0
RIL | o oroyecto 1% | 10% | 1.7% | $41,164 $686
RS Poco o nulo interés de las ME por participar del 10% | 17% | 1.0% | $14,664 $147
proyecto
R1 | Errores en la elaboracion de materiales audiovisuales | 10% | 17% | 1.0% | $2,001 $20
Total de reserva de contingencia $27,329

Fuente: Elaboracion Propia

7.8.4.2 Reserva de Gestion

En PanSoy se tiene como politica administrativa la revision exhaustiva de los

riesgos y la actuacion preventiva frente a estos, por tal motivo la provision del 2% del
costo total directo estd destinado para atender los riesgos no identificados. Si se
materializaran estos riesgos la responsabilidad de la utilizacién recae en la Directora

Ejecutiva como representante del Patrocinador.
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7.9 Plan de Gestion de Adquisiciones
El proyecto cuenta con un staff de empleados en planilla de PanSoy que
desarrolla o ejecuta la mayor parte las actividades del proyecto, sin embargo, es
necesario la adquisicion de bienes materiales como son: equipamiento, utensilios,
materia prima, asi como la contratacion de servicios de empresas conexas y consultores.
7.9.1. Enfoque de la Gestion de Adquisiciones
Para la planificacion del proyecto, PanSoy es el cliente y necesita de proveedores
para la adquisiciobn de maquinarias y servicios. Bajo este enfoque, se presenta un
flujograma de la Gestion de Adquisiciones.

Figura 7.13: Flujograma para el secuenciamiento de la Gestion de Adquisiciones

Fuente: Elaboracion propia

7.9.2. ldentificacion de los paquetes de compra
Se identifican segun la EDT, en la tabla 7.27 se muestran los paquetes de trabajo
a realizar con personal de PanSoy.

Tabla 7.27: Paquetes de trabajo que se ejecutaran con personal de planilla PanSoy

Cégl.lqo Paquete de trabajo Comienzlzuramon Fin
221 Videos, Flyer, PPT 2/01/2020 22/01/2020
24.1 Charla informativa 12/03/2020 18/03/2020
24.2 Visita caso de éxito 19/03/2020 20/03/2020
251 Elaborar la Lista de postulantes a nivel nacional 23/03/2020 25/03/2020
311 Ficha de inspeccion de local 23/01/2020 30/01/2020
3.12 Carpeta de postulacién 29/01/2020 20/03/2020

3.131 Evaluacion de postulantes 3/03/2020 16/04/2020
411 Licitacién de equipamiento 13/02/2020 27/02/2020
421 Licitacion de materia prima (Soya) 13/02/2020 25/02/2020
431 Reclutamiento de capacitadores 13/02/2020 11/03/2020
44.1 Seleccidn de salas de capacitacion 26/03/2020 27/03/2020
6.1 Maédulos de capacitacion 26/03/2020 6/05/2020
6.2.2 Diagnostico de la capacitacion 25/05/2020 2/06/2020
711 Presentacion ante instituciones receptoras 25/05/2020 1/06/2020
7.12 Plan de acompafiamiento 3/06/2020 11/06/2020
7.1.3 Acompafiamiento 12/06/2020 18/02/2021
7.2 Informe de Desempefio de ME 19/02/2021 8/03/2021

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la Matriz de Adquisiciones, restando aquello que es realizado por el equipo del proyecto, se incluye el

presupuesto estimado para cada paquete de compra.

Tabla 7.28: Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Cadigo Paquete de Tipo de Modalidad de Fechas Presupuesto Detall
de EDT trabajo adquisicion adquisicion Comienzo Fin (USD $) ctatie
Servicios de publicidad y marketing que son contratados
directamente a empresas que anteriormente hayan ofrecido el
23 Medios_ - Servipi_os de Adju_dicacic')n 23/01/2020 | 11/03/2020| 24,300.00 mismo se.rvicio. U§uglmente son Pymes locales considgrados
Comunicacion publicidad directa €Omo socios estratégicos y que han demostrado puntualidad en
la entrega, precios competitivos acorde al mercado y
facilidades de pago (factura a 30 dias).
Servicios de legalizacion de contratos y documentos que son
Contrato de Servicios juridicos | Adjudicacién contrgtados d.irectamen_te_ a notarias que ar_1teriorment_e hayan
3.1.3.2 c : . 6/03/2020 | 20/04/2020| 14,794.03 | ofrecido el mismo servicio. El pago se realiza en efectivo y es
omodato / notariales directa q . g S
eclarado al cierre de mes a través de una rendicion por los
Jefes de Desarrollo Territorial y cargado a un centro de costo.
Suministro de equipamiento y utensilios licitados en un solo
paquete a proveedores nacionales que tengan experiencia en el
Orden de rubro y posean sistema de gestion de calidad 1SO 9001. Se
4.1.2 | Compra Bienes Licitacion 28/02/2020| 3/03/2020| 678,000.00 | licitara a contrato Unico y la entrega sera en 2 lotes. Forma de
Equipamiento pago: Depdsito del 20% con la emisién de la OC y
presentacion de factura y 2 cuotas mensuales de 40% previa
presentacion de factura.
0 Suministro de soya no GMO licitado a proveedores nacionales
rden de AU . .
Compra _ o que tengan experiencia en el rubroy posean sistema de gestion
4.2.2 Materia Prima Bienes Licitacion 26/02/2020 | 28/02/2020| 55,850.00 |de _ca_lldad ISO 9001. Forma Qe pago: Depdsito del 50% con la
(Soya) emision de la OC y presentacion de factura y 1 cuota adicional
en el mes siguiente de 50% previa presentacion de factura.
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Cadigo Paquete de Tipo de Modalidad de Fechas Presupuesto Detalle
de EDT trabajo adquisicion adquisicion Comienzo Fin (USD $)
Servicios de legalizacion de contratos y documentos que son
Contrato de Servicios iuridicos | Adiudicacion contratados directamente a notarias que anteriormente hayan
4.3.2 | Servicios ) ) 12/03/2020 | 20/03/2020| 3,360.00 | ofrecido el mismo servicio. El pago se realiza en efectivo y es
- / notariales directa . g S
Capacitadores declarado al cierre de mes a través de una rendicién por los
Jefes de Desarrollo Territorial y cargado a un centro de costo.
Servicios de alquiler de locales o salas de capacitacion
equipadas que son contratados directamente a empresas o
Contrato de personas naturales con RUC que anteriormente hayan ofrecido
4.4.2 g;lquner Salas SE;rIVISiIIC()e rde Adjgi%cciglon 30/03/2020| 7/04/2020| 13,193.18 |el mismo servicio. Usualmente son asociaciones o centros de
Capacitacié d estudio locales que cuentan con la infraestructura y
apacitacion o . ) -
equipamiento necesario. Forma de pago: Deposito a cuenta
bancaria.
Magquinaria Servicio de Adjudicacion
511 Ent?ega transporte Jdirecta 4/03/2020 | 28/04/2020 | 75,434.00 Servicios logisticos de transporte que son contratados
i o d diudicacid directamente a empresas que anteriormente hayan ofrecido el
51 |Ytensilios Servicio de Adjudicacion | 1 a/035000 | 28/04/2020| 30,173.60 | mismo servicio. Usualmente son empresas consolidadas en el
Entrega transporte directa sector logisticos considerados como socios estratégicos y que
Materia Prima Servicio d Adiudicacic han demostrado puntualidaq en el recojo y responsabilidad en
5.2 (Soya) Ervicio de judicacion | 025000 | 30/04/2020 36,023.25 el traslado y entrega, ademas de precios compe,tltlvos acorde
transporte directa al mercado y facilidades de pago (factura a 30 dias).
Entrega
Servicio de consultoria en capacitacion de 5 de los 7 médulos
Dictado y de capacitacion para ME de cada region. Profesionales
6.21 | Registro de Servicio de Licitacion 71052020 | 22/05/2020| 117,600,00 | Nacionales con experiencia en la docencia académica, que
consultoria tengan RUC. Precio mensual a todo costo (incluido viaticos y

participacion

transporte, etc.). Forma de pago mensual previa presentacién
de recibo por honorarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Para el caso de la compra de equipamiento, se realiza una Orden de Compra
(O/C) y la entrega en 2 partes. De esta manera se reduce a un solo contrato que permite
incrementar el monto de la licitacion haciéndolo més atractivo para los proveedores
ofertantes que deberan demostrar la capacidad econdmica y técnica para un adecuado y
puntual suministro.

7.9.3. Estrategia de contratacion

En la tabla 7.28 Matriz de Adquisiciones del Proyecto, se presenta cada paquete
de compra detallando el tipo y la modalidad de adquisicion. Una vez definida la
estrategia de contratacion, se realiza la seleccion y contratacién de proveedores que se
adquieren mediante licitacién privada. A continuacion, se presentan las actividades a

seguir para la contratacién por licitacion:

Tabla 7.29: Actividades para la adquisicién por licitacién

N° Uit Actividad Responsable
proceso
1 Interno Orden de suministro Jefe de Proyecto
2 Interno Elaborar I.a SO.'!C'tUd de Jefe de Administracion y Logistica
cotizacion
3 Externo Recepcién de ofertas Jefe de Administracién y Logistica
Evaluacion técnico-econémica y
4 Interno elaboracion de cuadros Jefe de Administracién y Logistica
comparativos
5 Interno Seleccién de proveedor Jefe de Adm|n|strap|9n y ITOg.'St'Ca/
Jefe de Supervision Técnica

6 Interno Elaboracién de orden de compra | Jefe de Administracion y Logistica

7 Interno Aprobacion financiera Jefe de Finanzas

8 Interno Seguimiento de avance Jefe de Administracién y Logistica
. Jefe de Administracién y Logistica /

9 Externo Recepcién de producto Jefe de Proyecto

10 Interno Conformidad Jefe de Proyecto

11 Externo Liquidacién de orden Jefe de Administracién y Logistica

Fuente: Elaboracion propia

Los requisitos minimos que deben cumplir los proveedores ofertantes respecto al
equipamiento (maquinaria y utensilios) se detallan en el Anexo 10: Procedimiento de
Evaluacion de Proveedores. Asi mismo, los requisitos de los bienes a adquirir se
encuentran detallados en el Anexo 8: Manual de Fichas Técnicas. La elaboracién y
actualizacion de las fichas técnicas de los bienes requeridos es responsabilidad del Jefe

de Supervision Técnica.
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7.9.4. Criterios de evaluacién de ofertantes

Luego de obtener las ofertas recibidas de los proveedores potenciales, se procede

a la evaluacion de las ofertas de acuerdo con los siguientes criterios de evaluacion.

Tabla 7.30: Criterios para evaluacién de ofertantes

Criterios

Puntaje

15

10

5

Cumplimiento con
especificaciones

Cumplié con las
especificaciones y
compromiso ambiental

Cumpli6 con las
especificaciones, N/A
compromiso ambiental

Cumplio con las
especificaciones, no tiene
compromiso ambiental

Precio

Precio mas econémico
del mercado

Precio al promedio del
mercado

Precio por encima del
promedio del mercado

Tiempo de entrega

El mejor tiempo de
entrega

Tiempo promedio de
entrega

El mayor tiempo de
entrega

Financiamiento

90 dias

30/60 dias

Contado

Fuente: Elaboracion propia

Cuando un proveedor no cumple con las especificaciones del producto o servicio,

automaticamente queda eliminado de la seleccion.
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A continuacion, simularemos una evaluacion de los ofertantes para el caso del equipamiento (maquinaria y utensilios).

Tabla 7.31: Evaluacion de ofertas econémicas

CUADRO COMPARATIVO DE COTIZACIONES
O/S N° -
PROYECTO: PROMOCION DE MICROEMPRESAS GASTRONOMICAS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL EN 6 REGIONES DEL PERU
C.C.
FECHA. 15/01/2020
Presupuesto Proveedores
Proveedor 01 Proveedor 02 Proveedor 03 Proveedor 04
ITEM Descripcion Unidad | Cant. | P.Unit Precio P.Unit Precio P.Unit Precio P.Unit Precio
Medida us TOTAL Us $ TOTAL UsS $ TOTAL Us $ TOTAL
Kit de maquinaria para ME segun
1 detalle, incluye horno industrial,
cocina industrial, licuadora,
congeladora industrial, estoca y mesa Und 30 21,000 630,000 18,720 561,600 24,500 735,000 19,200 576,000
de trabajo multinivel de
dimensiones:3600 cm de largo, 1.2 mt
de alto
Kit de utensilios para ME segun detalle
2 incluye. - juego. de ollas industriales, | ;4 30 3,700 | 111,000 3,880 116,400 | 2,500 | 75,000 4300| 129,000
juego. de sartenes teflon
juego. cuchillos inoxidables, y otros
TOTALES US$ 741,000 678,000 810,000 705,000
OBSERVACIONES
1.- Precios no incluyen IGV
2.- Considerar proveedor Gnico (maquinaria + utensilios)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.32: Evaluacion de ofertas

Calificacion
Criterio de evaluacion Factor | Proveedor | Proveedor | Proveedor Proveedor

01 02 03 04

Cumplimiento con especificacion | 30% 10 10 10 10
Precio 25% 10 15 5 10
Tiempo de Entrega 30% 15 10 5 5
Financiamiento 15% 5 10 10 15
Puntaje Total 40 45 30 40

Observaciones:

Si el proveedor obtiene el siguiente puntaje queda automaticamente descalificado: < 25

Conclusion:

Se da como ganador de la licitacion al Proveedor Nro. 02

Fuente: Elaboracion propia

Las O/C son generadas por el Jefe de Administracion y Logistica previamente

aprobado por el Jefe de Finanzas antes de su emision al proveedor (ver Anexo 7: Orden

de Compra de adjudicacion de Equipamiento).
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7.10 Componentes adicionales
Como componentes adicionales al proyecto de tesis se consideran a los Planes de
Transicion, Planes de Transferencia, el Sistema de control de cambios, la Evaluacién del
éxito del proyecto y también las Lecciones aprendidas donde se agrupan los procesos
transversales a todos los planes vistos anteriormente, es importante resaltar que parte de
estos componentes seran transferidos a un segundo acompafiamiento fuera del alcance

de este proyecto.

7.10.1. Planes de Transicion y Transferencia

En el plan de Transicion se identifica los entregables al final de cada fase y el
nivel de detalle. En el plan de Transferencia, una vez completado el producto final, se
indican los documentos y el nivel de detalle para asegurar la entrega final en las
condiciones esperadas.

7.10.1.1 Plan de Transicion

En relacion con las etapas del ciclo de vida del proyecto, identificamos los

entregables producidos por cada fase. En la siguiente tabla se menciona el detalle de los

entregables.
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Tabla 7.33: Plan de transicion del Proyecto

Fase preliminar | Responsable Fase posterior Entregable Responsable Nivel de detalle
Jefe de Jefe de
2. Convocatoria c N 3. Admision 2.5 Postulantes Desarrollo Lista de postulantes a nivel nacional de las 6 regiones a intervenir
omunicaciones i
Territorial
Elaboracién y firma de contratos San Martin
Elaboracién y firma de contratos Junin
Jefe de Jefe de Elaboracién y firma de contratos Cusco
3. Admision Desarrollo 4. Adquisicién 3.1 Seleccién Desarrollo Elaboracién y firma de contratos Ayacucho
Territorial Territorial Elaboracién y firma de contratos Arequipa
Elaboracién y firma de contratos Lima
Lista de ME admitidas
4.1 Equipamiento Orden de compra de maquinarias y utensilios
4.2 Materia prima Orden de compra de Soya
4.3 Capacitadores Contrato de servicios con los capacitadores de cada Region
o Jefe c_ie_ - 4. Sala de capacitacion Jefe Qe. 3 Contrato de alqu!ler de salas de capac!tac!gn en San,Martln
4. Adquisicién | Administracion | 5. Entrega Administracion | Contrato de alquiler de salas de capacitacion en Junin
y Logistica y Logistica Contrato de alquiler de salas de capacitacion en Cusco
— Contrato de alquiler de salas de capacitacion en Ayacucho
4. Sala de capacitacion - — -
Contrato de alquiler de salas de capacitacion en Arequipa
Contrato de alquiler de salas de capacitacion en Lima
Recepcién de maquinaria en almacenes de PanSoy
Recepcidn de utensilios en almacenes de PanSoy
Trasladar la maquinaria y utensilios a la region San Martin
Instalar y probar la maquinaria en la regién San Martin
Entrega de utensilios en la region San Martin
Jefe de Jefe de — — — -
L . o . . L L Trasladar la maquinaria y utensilios a la regién Junin
5. Entrega Administracién | 6. Capacitacion | 5.1 Equipamiento Administracién Instalar v brobar la maguinaria en 1a reion Junin
y Logistica y Logistica yp 9 9

Entrega de utensilios en la regioén Junin

Trasladar la maquinaria y utensilios a la regién Cusco

Instalar y probar la maquinaria en la region Cusco

Entrega de utensilios en la regién Cusco

Trasladar la maquinaria y utensilios a la regién Ayacucho
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Fase preliminar

Responsable

Fase posterior

Entregable

Responsable

Nivel de detalle

5.2 Materia Prima
(Soya)

Instalar y probar la maquinaria en la regiéon Ayacucho

Entrega de utensilios en la regiéon Ayacucho

Trasladar la maquinaria y utensilios a la region Arequipa

Instalar y probar la maquinaria en la region Arequipa

Entrega de utensilios en la region Arequipa

Trasladar la maquinaria y utensilios a la region Lima

Instalar y probar la maquinaria en la region Lima

Entrega de utensilios en la regién Lima

Recepcion de Soya en almacenes PanSoy

Traslado y entrega en la region San Martin

Traslado y entrega en la region Junin

Traslado y entrega en la region Cuzco

Traslado y entrega en la regién Ayacucho

Traslado y entrega en la region Arequipa

Traslado y entrega en la regién Lima

6. Capacitacién

Capacitacion
(CAP) — Oficina
Lima

7.
Acompafiamiento

6.2 Dictado

Capacitacion
(CAP) — Oficina
Lima

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la region San Martin

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la regién Junin

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la regién Cusco

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la regién Ayacucho

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la region Arequipa

Diagndstico de la capacitacion de las ME de la region Lima

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.1.2 Plan de Transferencia

Este plan es una guia para la Transferencia de las ME en formacion después de
recibir un primer acompafiamiento, estas seran entregadas a un nuevo proyecto, de tal
forma que puedan continuar con un segundo acompafiamiento y lograr su
autosostenibilidad. La transferencia del conocimiento basado en el Informe de
Desempefio de cada ME en las 6 regiones intervenidas, sirve en el segundo
acompariamiento para realizar ajustes en el contenido de los modulos de capacitacion
para cada ME, poniendo mayor refuerzo en los mddulos donde se han obtenido bajos
resultados. La siguiente figura representa el Diagrama general del proceso de
transferencia.

Figura 7.14: Diagrama general del proceso de transferencia

Fuente: Elaboracion propia
El plan de transferencia contempla la elaboracion, entrega y reuniones para
transferir el contenido del Informe de Desempefio de las ME a los responsables del 2do

acompafiamiento en cada region.

7.10.2. Sistema de Control de Cambios

La Guia del PMBOK® menciona que “realizar el Control Integrado de Cambios
es el proceso de revisar las solicitudes de cambio; aprobar y gestionar cambios a
entregables, documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto; y
comunicar las decisiones” (PMBOK®), 6th, 113). Con el objetivo de mantener el control
del proyecto y evitar la corrupcion del alcance, se ha implementado un sistema de control
de cambios donde se procede a documentar y evaluar las distintas opciones de solicitudes

de cambio y posteriormente se formaliza su aprobacion o rechazo.
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7.10.2.1  Flujo de control de cambios

Se menciona los siguientes pasos, ademas la secuencia del flujo de control de

cambios (ver Figura 7.14.):

Registrar la solicitud de cambio: El solicitante del cambio registra la solicitud
respectiva.

Evaluaciéon de razones/impacto de la solicitud de cambio: EI Comité del
Control de Cambios (CCB) recibe la solicitud del cambio y realiza la
correspondiente evaluacion de las razones e impacto de dicha solicitud.

El solicitante tiene que especificar con claridad porque motivos 0 razones
solicita el cambio, que sucederia si el cambio no se realiza.

Indicar el impacto de la solicitud de cambio en el proyecto, otros proyectos,
programas, portafolios, operaciones, proveedores, Gobierno, etc.

De requerirse ajustes, se realiza un ajuste y documentacion, de no requerirse
ajustes ingresa al siguiente paso.

Aprobacion por parte del CCB: Con la respectiva aprobacion del CCB, se
procede a informar al responsable de la solicitud y programar las tareas a
realizar.

Ejecucion de documentos y cierre de tareas: Es responsabilidad del ejecutor o
implantador realizar la correspondiente ejecucion, documentacion y cierre de
tareas como consecuencia de la aprobacion del cambio.

Documenta vy cierra la solicitud de cambio: EI CCB documenta y cierra la

solicitud del cambio.
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Figura 7.15: Flujo de Control de Cambios
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Fuente: Elaboracion propia
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7.10.2.2 Comité de Control de Cambios (CCB)

Debido a la naturaleza del proyecto, el comité esta conformado por un

especialista de cada area. En la tabla 4.34 se detalla los integrantes y responsabilidades

del Comité de Control de Cambios.

Tabla 7.34: Comité de Control de Cambios

Comité de Control De Cambios (CCB)

Integrantes

Jefe de Proyectos

Jefe de Desarrollo Territorial
Jefe de Desarrollo Nutricional
Jefe de Comunicaciones

Jefe de Desarrollo Comercial
Jefe de Supervision Técnica

Cliente (Direccion Ejecutiva)

Responsabilidad

Responsables de aprobar o rechazar las solicitudes de cambio.

Tipos de cambios que
atiende el CCB

Cambios en la descripcion del alcance del proyecto.
Cambios en el cronograma del proyecto.

Cambios en el presupuesto.

Cambios en los indicadores de calidad del proyecto.
Cambios en los RRHH del proyecto.

Modificacion de los riesgos del proyecto.

Frecuencia de reuniones

Cada vez que se solicita un cambio.

Fuente: Elaboracion propia

7.10.2.3 Ficha de Control de cambios

Se ha elaborado el siguiente modelo de ficha de control de cambios, el cual se

presenta a continuacion en la tabla 7.35 con un posible cambio solicitado:
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Tabla 7.35: Modelo de ficha de control de cambios

Solicitud de cambio N° 001

Nombre del proyecto: Solicitante del cambio: Fecha de solicitud:
Promocion de ME Gastrondmicas con

Responsabilidad Social en 6 Regiones Cliente 03/06/2020

del Per

Tipo de Cambio Requerido:

Cambio en el alcance, cronograma y presupuesto.

Definicion del problema o situacion actual: (Definir el problema que se va a resolver,
distinguiendo el problema de sus causas y de sus consecuencias)

En el proyecto, la Region Arequipa tiene designado presupuesto para 6 ME Gastronoémicas, pero se
ha identificado un potencial econémico y social en la region por una disposicion legal regional de
promocién de microempresas.

Descripcion detallada del cambio solicitado: (Especificar con claridad el cambio solicitado)

El cliente solicita incrementar el nimero de ME de la Region Arequipa, ascendiendo a 7 el nimero
de ME para la region en mencion y totalizando un nimero de 31 ME para el proyecto.

Razon por la que se solicita el cambio: (Especificar con claridad porque motivos o razones
solicita el cambio)

El Gobierno Regional estd impulsando del desarrollo y formalizacion de microempresas con
proyeccion social.

Efectos en el proyecto:

En el corto plazo: En el largo plazo:

- Mayores costos
- Ampliacion del cronograma

Efectos en otros proyectos, programas, portafolios u operaciones:

Ninguno

Efectos extra empresariales en clientes, mercados, proveedores, Gobierno, etc.

Adenda con proveedores para la adquisicion de maquinaria, utensilios y materia prima.

Observaciones y comentarios adicionales:

Ninguno

Revision del Comité de Control de Cambios:

Fecha de revision: 05/06/2020

Efectuada por: Jefe de Proyecto

Resultado de Revision: (Aprobada/Rechazada) | APROBADA

Responsable de Ejecutar/Informar: Jefe de Desarrollo Territorial
Observaciones Especiales. -

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.3. Evaluacion del éxito del proyecto

Para la evaluacion del proyecto se requiere consolidar la informacion relacionada

a la eficiencia y eficacia del proyecto; satisfaccion del cliente y a la evaluacion de

desempefio del equipo. El detalle y los formatos utilizados se describen a continuacion.

7.10.3.1 Ficha de evaluacion del éxito del Proyecto

Se han definido 3 niveles que consolidan la informacion necesaria para evaluar

el éxito del Proyecto:

Nivel 1: En este nivel se considera la evaluacion de eficiencia del proyecto
(alcance, cronograma y costo). Para la evaluacion del costo, se registra la
linea base del costo planificado, ejecutado y el porcentaje de cumplimiento.
Para la evaluacion del cronograma se registra el tiempo del cronograma
planificado, tiempo del cronograma ejecutado y porcentaje de cumplimiento.
Para la evaluacion del alcance se registra los objetivos (proyecto y producto)
cumplidos, ejecutados y porcentaje de cumplimiento.

Nivel 2: En este nivel se considera la evaluacion de la satisfaccion del cliente,
cumplimiento de las expectativas de los interesados y equipo de trabajo
contento. Se realizard preguntas de satisfaccion para le evaluacion de este
nivel.

Nivel 3: En este nivel se considera el aporte mas alla del propio proyecto, se
ha considerado evaluar el aporte al negocio y a la sociedad. Para la evaluacion
a la sociedad se realizara breves encuestas del nivel de motivacion entre las
beneficiarias, se considera importante este primer cambio de actitud y
motivacion que se genera porque esto impulsara el motivo para su desarrollo
econémico y cambios en su calidad de vida. Esta informacién la recoge el

Coordinador Territorial durante la Gltima visita a la ME.

El Proyecto sera calificado como exitoso si cumple con los siguientes criterios:

Nivel 1: Cumplimiento al 100%
Nivel 2: Por lo menos el 80% de satisfaccion.
Nivel 3: El 90% de beneficiarios indica que se siente motivado para continuar

con el desarrollo de su microempresa.
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Figura 7.16: Ficha de evaluacion del éxito del proyecto

Nombre del proyecto

Fecha

Nivel 1: Eficiencia y eficacia del Proyecto

Evaluacion de costo

Costo planificado $ Costo Ejecutado $

% Cumplimiento

Comentarios

Evaluacion de cronograma

Cronograma planificado Cronograma Ejecutado

% Cumplimiento

Comentarios

Cumplimiento de objetivos del proyecto y del producto (Alcance)

Objetivos planificados Objetivos cumplidos

% Cumplimiento

Comentarios

Nivel 2: Satisfaccion del cliente / interesados clave /equipo

¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el desarrollo del proyecto? (colocar el % de satisfaccion)

Presidente (Patrocinador): Direccién Ejecutiva:

Vicepresidente: Equipo del proyecto:

Satisfaccion general (%):

Comentarios adicionales

Nivel 3: Aporte de valor

Aporte a las ME

Cumplimiento en la entrega de maquinaria y materia prima

% de Cumplimento: Retrasos: Si No
Ingreso acumulado > 15,000 soles Si No
Nivel aceptable de la BPM > 75% Si No
Utilidad sobre las ventas > 10% Si No
Aporte a la Sociedad

1. Cumplimiento de 60 raciones diarias gratuitas Si No

2. ¢Considera Ud. que esta es una oportunidad de mejora para su calidad de vida?
Si ---- No ----

Comentarios (Campo obligatorio en caso de responder “No”)

3. ¢Se siente motivado para continuar con el desarrollo de su Microempresa?
Si - No ---

Comentarios (Campo obligatorio en caso de responder “No”)

Compromiso de ME con PanSoy (%):

Comentarios adicionales

Resultado final: Evaluacion Final de éxito del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.3.2 Ficha de evaluacion de la satisfaccién del cliente
En esta ficha se recolecta la informacion de satisfaccion referente a los resultados
y los procesos desarrollados. Esta informacion se recoge del Presidente (Patrocinador),

Vicepresidente, Directora Ejecutiva (Cliente). Que a continuacion se presenta.

Figura 7.17: Ficha de evaluacion de la satisfaccion del cliente

Nombre:

Fecha:

1. ¢Como califica la informacidn proporcionada en el reporte financiero?

Muy bueno Aceptable

Satisfactorio Insuficiente

Comentarios

2. ¢Considera que la informacion contenida en el reporte financiero es consistente?
Si No

Comentarios (Campo obligatorio en caso de responder NO)

3. ¢Considera que la informacién proporcionada en el reporte financiero le es Gtil para el monitoreo
financiero de la Institucion?
Si No

Comentarios (Campo obligatorio en caso de responder NO)

4. ;Qué tan satisfecho se siente con el cumplimiento de los objetivos?

4 3 2 1

Muy satisfecho Satisfecho Aceptable Insuficiente

5. ¢Tiene algiin comentario o sugerencia de mejora?

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.3.3 Ficha de evaluacion del equipo interno
Se realiza con el objetivo de medir, retroalimentar, valorar la conducta, el
rendimiento y el logro de resultados, ademas de fomentar su desarrollo profesional,
tomando como base los principios y valores establecidos en la organizaciéon. Los
lineamientos generales que se deben tener en cuenta son los siguientes:
e Durante todo el proyecto se realizard un total de 3 evaluaciones (cada 6
meses).
e Utilizar el formato de evaluacion de desempefio que se presenta en la figura
7.17.
e Ejecutar la evaluacion de desempefio con el Jefe directo y el Jefe de Proyecto
identificado:
o Las necesidades de capacitacion del colaborador y otros recursos (solo
para las 2 primeras evaluaciones).
o Laaspiracion del colaborador dentro del proyecto.
e Como resultado de la evaluacion del desempefio se puede obtener los
siguientes resultados:
o Acciones de reconocimiento.
o Actividades de capacitacion.
o Cambios de responsabilidades.

o Desvinculacion del colaborador al proyecto.
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Figura 7.18: Ficha de evaluacion del desempefio de los recursos internos

| EVALUACION DE DESEMPENO |

APELLIDO: MOMERE: FECHA DE INGRESOX
Arza: FuNoom: FECHA DE ENTREVISTAZ
MOMERE DEL EVALLADOR:

COMENTARIOS DEL Aﬁo TRANSCURRIDO A completar por el colaborador

icudles han sido mis acciones y realizaciones mds significativas? [Hechas motabies, satisfaccianes, ete... )

£0ué competencias 0 cualidades personales me han permitido progresar? ¢En qué dominios?

#0ué competencias o cualidades persenales pueden ser adquiridas ¢ mejoradas?

Respecto a las dificultades o fracasos de este afio, scudles son las ensefianzas mayores personales?

FUNCIONES ¥ RESPONSABILIDADES

{Tal como definido en la descripcién de funciones) INSUEICIENTE ACEFTABLE SATISFACTORIO ExcEPCIONAL

% colak- | Bese. Selak- | Bess. | colsb | Bese. | colab | Besn.
1 O [m] O [m] O [m] [m] [m]
2 O O O O O O O O
3 O O O O O O [m] O
4 O O O O O O O O
5 O O O O O O O O
& O O O O O O [m] O
7 O O O ] O ] O O
& O O O O O O [m] O
s O m] O O O O O m]
10 O m] O O O O O m]
11 O [m] O [m] O [m] [m] [m]
1z O [m] O [m] O [m] [m] [m]
13 (m] O (m] [m] (m] [m] (m] [m]
14 O [m] O [m] O [m] [m] [m]
15 O [m] O [m] O [m] [m] [m]

Fuente: Adaptado del Proceso Capital Humano PanSoy (2019)
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Figura 7.17: Ficha de evaluacion del desempefio de los recursos internos (continuacion)

2. EVALUACION DE LOS RESULTADOS BASADOS EN LOS OBJETIVOS

CBIETIVOS % No Tratapos

0 puntos

LOGRO PARCIAL
80 puntos

OBIETIVOS LOGRADOS
100 puntos

OBIETIVOS SUPERADOS
120 puntos

PUNTUACION *
(DECISION DEL
RESPONSABLE)

BEse,

BEsE:

NE1

N=2

O OOOoDO| DO

=
ojojojo|o|o| ol

ODDoDDoDoD| D|§

Djojojo|o|o| ol

ODDoDDoDoD| D|§

Djojojo|o|o| ol
=BR=AR=RR=RR=0R=R0=

Djojojoo|o| o|f

O

Valoracion global

(*) Puntuacion = Puntos multiplicados por el %

EVALUACION GLOBAL DE LA REALIZACION EN RELACION CON LOS OBJETIVOS:

O Rendimiento excepcional (nivel de resultados, contexto dificil)

Rendimiento satisfacterio, correspondiendo a una buena gestion

resultados parciales

(] Rendimiento aceptable a las expectativas con

Rendimiento insuficiente con respecto a los resultados

105 < Valoracion =

95 < Valoracion '=1 105

85 < Vzloracion < o5

Waloracian = 85

. EVALUACION DE HABILIDADES INTERPERSONALES

INSUFICIENTE

ACEPTABLE

SATISFACTORIO

EXCEPCIONAL

Ponderacion
(base 100)

1PUNTO

2 PUNTOS

3 PUNTOS

4 PUNTOS

PUNTUACION

Decision del

1. COMPETENCIAS GENERICAS

No Jefe

Jefe

Responsable

1.1, Producir por resultados

12

10

1.2.Aprendizaje Continuo

10

1.3.Trabajo en Equipo y Colaboracion

10

10

2. COMPETENCIAS ESPECIFICAS

2.1.Anilisis y Solucién de problemas

[
o

2.2.Capacidad para adaptarse al cambio

2.3.Comunicacidn efectiva

2.4.Comunicacidn escrita

2.5.Comunicacion Interpersonal

2.6.Enfoque al cliente

2.7.Liderazgo en el equipo

2.8.Liderazgo en reuniones

2.9.Manejo de relaciones

2.10. Mejoramiento continuo

2.11. Negociacidn

2.12. Planear y organizar

2.13. Ppoliticas, procesos y procedimientos

2.14. Promotor de resultados

2.15. Promotor del cambio

E I T T I I T - A R I O T LN - )

o I R R N L RN N -

e o | DDDDD%

OOO0O0OOOoOOoOOoOoOoOooo DDDDD%

OooooooOoOooOooOoo DDDDD%
L o I:II:II:II:II:I%

OooooooOoOooOooOoo DDDDD%
L o I:II:II:II:II:I%

L o DDDDD%

L o I:II:II:II:II:I%

Evaluacion global del rendimiento referido a exigencias del puesto de trabajo

‘ Promedio ponderado de puntos /100

Fuente: Adaptado del Proceso Capital Humano PanSoy (2019)
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7.10.3.4 Evaluacion de los proveedores externos
Se realiza con el proposito de medir, retroalimentar y valorar la calidad de
servicio, cumplimiento de compromisos y el nivel de las incidencias, fomentando su
desempefio y reconocimiento. Para ello se tendrd en cuenta las siguientes
consideraciones:
e Laevaluacion se realizara en un plazo maximo una vez recibido el servicio.
e Utilizar el formato de evaluacion de desempefio que se presenta en la figura
7.18.
e Lacomunicacion de resultados de se realizara de acuerdo con lo que indica la
Matriz de Comunicaciones (ver Plan de Comunicaciones).
e Elresultado de la evaluacion de desempefio se puede obtener un ranking entre
proveedores y considerar como proveedores confiables los que tienen

puntajes mayores.
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Figura 7.19: Ficha de evaluacion del desempefio de proveedores externos

Evaluacion de desempefio de proveedores
Evaluador Fecha de evaluacion
Evaluado Nivel de incidencias Calidad de servicio Cumplimiento Puntaje obtenido Resultado Comentarios
COMPromisos
Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 4
Aprobado: Mayor o igual a 5 puntos
Desaprobado: Menor a 5 puntos
Cuadro puntajes
Para niveles de incidencias Puntaje Interpretacion
Bajo 3 Menos de 5 incidencias
Medio 2 Entre 6 y 10 incidencias
Alto 1 Mas de 10 incidencias
Para calidad de servicio Puntaje Interpretacion
Bueno 3 El bien/servicio brindado cumple y supera el requerimiento solicitado.
Regular 2 El bien/servicio brindado ha necesitado alguna correccion para cumplir con el requerimiento
Malo 1 El bien/servicio brindado no ha cumplido el requerimiento solicitado.
Para cumplimiento compromisos Puntaje Interpretacion
Bueno 3 Cumple todos los compromisos en plazo.
Regular 2 Cumple algunos compromisos en plazo.
Malo 1 No cumple compromisos en plazo.

Fuente: Elaboracion propia
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7.10.4. Lecciones aprendidas

Osinski menciona, “lo que se aprende en el proceso de realizacion del proyecto. Las

lecciones aprendidas pueden identificarse en cualquier momento” (OsinsKi, 2013: 6).

7.10.4.1. Ficha de lecciones aprendidas
A continuacién, se describe la definicion de cada columna de la ficha

correspondiente que se presenta en la figura 7.19.

Numero de leccion aprendida: Numeracion de la leccion aprendida, el cual
corresponde especificamente a una leccion aprendida, la numeracién se origina de
forma correlativa.

Fecha: Dia, mes y afio en la cual se presenta la situacion descrita.

Nombre del proyecto: Nombre del proyecto donde se identifica la leccion
aprendida.

Region y nombre de la ME: Nombre de la Region y Microempresa en la cual se
identifica la leccion aprendida.

Categoria: Categoria en la cual se clasifica la leccion aprendida, puede ser
Organizacionales, técnicas, de gestion.

Area de conocimiento: Area de conocimiento en la cual se identifica la leccion
aprendida.

Entregable afectado: Nombre y nimero del entregable en la cual se identifica la
leccién aprendida.

Amenaza/oportunidad: Se indica si la leccion aprendida esta relacionada con un
efecto adverso (amenaza) o esta asociado con un efecto positivo (oportunidad).
Descripcion de la situacion: Describe los antecedentes y circunstancias que
ocasionaron el asunto sujeto de la leccién aprendida.

Causa: Describe las causas que se produjeron por la situacién anteriormente
descrita.

Accion correctiva y Preventiva: Indicar las acciones correctivas para reducir o
mejorar los efectos de la situacion o acciones preventivas para reducir la

probabilidad de que se vuelvan a presentar en el futuro.
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Figura 7.20: Ficha de lecciones aprendidas

N° de Leccion aprendida

Fecha

Nombre del proyecto

Region y nombre de la ME

Categoria

Area de conocimiento

Entregable afectado

Amenaza/Oportunidad

Descripcion de la situacion

Causa

Accibn correctiva y

Preventiva

Leccion aprendida

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 8. ANALISIS DE LA GESTION DEL EQUIPO

En este capitulo se aborda un andlisis del trabajo realizado por cada uno de los

miembros y del equipo en conjunto.

8.1 Critica del trabajo realizado

El equipo de trabajo considera que se ha logrado cumplir con el alcance definido vy el
calendario de todos los entregables de esta Tesis. Para ello se han realizado reuniones de
equipo con los propdsitos de revisar la informacion, realizar el seguimiento y controlar el
proyecto.

Una caracteristica importante del equipo de trabajo es su caracter multidisciplinario,
los puntos de vista y diferentes experiencias aportan mucho valor al desarrollo de este trabajo.
La proactividad y compromiso de cada uno de los integrantes hizo que se superen cualquier
dificultad horaria y laboral que pudo surgir durante la realizacion de esta Tesis.

Cabe mencionar, ademas, la importancia del uso de herramientas tecnoldgicas actuales
que permitieron y facilitaron el procesamiento de datos, sesiones virtuales remotas,

desarrollos colaborativos, entre otras actividades del grupo de trabajo.

8.2 Lecciones aprendidas del trabajo en grupo
8.2.1. Organizacion del equipo

La designacion de tareas en las reuniones programadas hizo mas eficiente el
avance de cada entregable del proyecto de tesis.
La programacion de reuniones permitié organizar los tiempos del equipo para
cumplir con las responsabilidades propias de la maestria.
Realizar la agenda de la reunion permitié optimizar el tiempo de desarrollo de
las reuniones y evaluar su cumplimiento al término.
Realizar la revision de estructura de otras tesis permitié al equipo tener una
base guia para el desarrollo del proyecto de Tesis.
El uso continuo de herramientas colaborativas de comunicacion (como Google

Drive) permitio el avance de forma simultanea entre los miembros del equipo.
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8.2.2. Analisis de participacion de cada miembro del equipo:

8.2.3.

Carolina Garcia: Comunicativa, entusiasta, esmerada, perfeccionista y lider.
Busca oportunidades y rinde bajo presion. Organiza eficientemente la
informacion, su experiencia en investigacion y desarrollo le permite analizar
los temas abordados desde diferentes perspectivas.

Nelson Huamén: Esmerado, concienzudo, perfeccionista, dinamico vy
entregado. Su experiencia en empresas de ingenieria y construccion le permite
facilmente ver los detalles en los procesos y en su implementacion. Cuando los
planes tengan que completarse alcanzando los méaximos niveles de calidad, el
equipo confia en su revision.

Miguel Leon: Estratégico y perspicaz, analiza todas las opciones y juzga con
precision, préactico, fiable, eficiente. Organiza el trabajo y cuando el equipo
necesita que alguien elija entre diferentes opciones, se pide su consejo.

Maria Montalvan: Resuelta, dindmica, aporta habilidades y conocimientos
muy especificos. Colaboradora, perceptiva, sensible y atenta a las necesidades
del equipo. Su experiencia en docencia, administracion de empresas y
desarrollo de proyectos sociales le permite tener una vision empresarial y

empatica como director de proyectos y como cliente usuario.

Gestion de conflictos

Comunicacion de acuerdos: Al finalizar cada reunién, un integrante del equipo
sistematiza todos los acuerdos en un archivo compartido en el Google Drive
y adicionalmente los comparte en el chat grupal de WhatsApp para el
conocimiento de todo el equipo. Los acuerdos tienen fecha y responsable de
implementacion de cada tarea asignada.

Votacién: Ante temas que generaban discusion o controversia, se optaba por
utilizar la votacion de los integrantes del equipo.

Horario y agenda de reunion: se acuerdan reuniones dos veces por semana con
reuniones con una agenda de reunion previamente establecida. Esto con la

finalidad de evitar recargar de trabajo muy cerca de las fechas de entregables.
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Actividades de camaraderia: algo que nos funciond bien como equipo de
trabajo son las actividades recreativas que realizamos, se considera que esto

fue muy importante para conocernos mejor y trabajar con empatia.

8.3 Tecnicas utilizadas

En el desarrollo de trabajo de Tesis se han utilizado diferentes técnicas y herramientas:
Juicio de expertos: En el grupo de trabajo la integrante Maria Montalvan es
licenciada en gestion de empresas y trabaja en PanSoy y conoce todos los
procesos de la organizacion. También la integrante Carolina Garcia es
ingeniera en industrias alimentarias quien tiene conocimiento acerca de la
manipulacion de alimentos y los procesos de elaboracion.
Reuniones: Para la realizacion de la planificacion del proyecto se mantienen
reuniones virtuales mediante Skype.
Tormenta de ideas: Cada integrante del equipo aporta con ideas para
determinado objetivo durante la planificacion.
Descomposicion: en la planificacion del alcance, se ha utilizado la herramienta
de “Descomposicion” que nos ha permitido visualizar desde una forma general
el proyecto hasta los detalles de cada paquete de trabajo. En la elaboracion de
la EDT los miembros del equipo han mostrado interés e inmersion en el

proyecto para el entendimiento del proyecto.

8.4 Puntos fuertes y areas de mejora

Se han identificado puentes fuertes y débiles que destacan al grupo.

8.4.1. Puntos fuertes

Tolerancia: A pesar de ser un equipo multidisciplinario, cada integrante con
diferente profesidn, se respira un ambiente de respeto y tolerancia a la opinién
ajena cada vez que discutimos una idea, descubriendo que el mejor punto de
partida para el desarrollo de nuestros entregables es partir de una tormenta de
ideas.

Predisposicion al cambio: Si bien el grupo cuenta con un especialista en el
rubro del presente proyecto, no hay idea ni forma definitiva y la alternativa de

una mejora continua siempre esta vigente.
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Compromiso: El cumplimiento de las tareas asignadas forma parte de la
consigna del grupo. Esto facilita ademas la compilacién de las partes
entregadas y la revision en conjunto de cada entregable final.

8.4.2. Areas de mejora

Profundizar en la informacion: Si bien podria considerarse un punto fuerte, se
torna ciertamente perjudicial si se hace a destiempo, ya que abre la posibilidad
al debate de ideas y conceptos anteriormente discutidos.

Tendencia a la divagacion: La falta de experiencia con proyectos de indole
social ha conllevado algunas veces perder tiempo valioso tratando de vincular
conceptos conocidos de proyectos de construccion, por ejemplo. Esta
desventaja ha sido claramente identificada desde un inicio y ha sido el principal
reto que nos hemos trazado al asumir en este particular proyecto. Se ha venido
trabajando para corregir este punto débil, teniendo como resultado una mejora

en la eficiencia de nuestros tiempos al desarrollar un entregable.

8.5 Valoracion Grupal

El desarrollo de la Tesis ha permitido una vision general de los pasos y
procesos a seguir para la planificacion de un proyecto bajo las mejores
practicas de gestion de proyectos.

El desarrollo del presente trabajo ha permitido al grupo identificar mejoras en
el modelo de gestidn de proyectos en PanSoy, inclusive aqui se han propuesto
varias mejoras en su metodologia y procesos.

La interaccion entre diferentes marcos de gestion de proyectos y unificarlos en
un trabajo de Tesis permite planificar con muy buen nivel de detalle, de la
misma forma como se abordaria en la gestion de proyectos en cualquier
empresa.

Elaborar un trabajo de tesis con un objeto social ha resultado motivador y
retador para los integrantes del grupo, utilizar las practicas de gestion que son
aplicados mayormente en proyectos de construccion, nos inducia a pensar de
manera diferente y a cuestionar formas de trabajo aprendidos en nuestras

experiencias laborales.
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CAPITULO 9. CONCLUSIONES

La experiencia de PanSoy en la ejecucién de proyectos similares al descrito en
la presente Tesis, ha permitido a la Organizacion desarrollar una metodologia
exitosa propia para la gestibn de sus proyectos internos (modelo de

intervencion) simple.

Considerando que la intervencién de PanSoy aporta a algunos de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (Fin de Pobreza, Hambre Cero, Trabajo decente y
Alianzas para el logro de objetivos) se vuelve mucho mas relevante realizar el
analisis del éxito de este proyecto en los 3 niveles propuestos: eficiencia,
satisfaccion del cliente y el aporte de valor. A través de estos niveles, la
organizacion puede realizar un analisis posterior consolidando los resultados

de todos sus proyectos para medir su contribucion al logro de los ODS.

Se concluye que la Guia del PMBOK® es una herramienta versatil que articula
con el Marco Ldgico, la cual es usada frecuentemente para la planificacion de
proyectos sociales. Dicha herramienta se complementa especialmente al inicio
del proyecto paratener un mejor entendimiento del objeto social. El contar con
un enfoque claro en proyectos sociales ayuda a la definicion del alcance y a la

planificacion del proyecto.

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es la principal herramienta que ha
permitido trasladar el alcance a entregables con atributos facilmente
gestionables. La identificacion de los paquetes de trabajo es la base principal
para varios de los planes de gestion de la presente Tesis. Esta herramienta
requiere un desarrollo minucioso, los cambios posteriores de la EDT implican
una modificacion en todas las salidas de los procesos que tienen como entrada
a este desglose de trabajo.

La correcta identificacion de los entregables que deben ser considerandos en
el plan de control de calidad influye directamente al resultado de la eficiencia

del proyecto (Nivel 1 de evaluacion del éxito del proyecto).
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CAPITULO 10. RECOMENDACIONES

Es recomendable el desarrollo y la aplicacion de una metodologia propia para
la ejecucion de proyectos de indole social. Esta metodologia deberd estar
alineada a los objetivos estratégicos de la Organizacion. Las buenas practicas
de la Guia del PMBOK® se convierte en un buen punto de partida para
desarrollar la metodologia a implementar.

Durante el desarrollo del Proyecto es importante evitar, en la medida de lo
posible, cualquier modificacién innecesaria al alcance. Todo cambio o
modificacién debera ser realizado a través de un proceso adecuado de control
de cambios.

El uso de recursos compartidos con otros proyectos internos de PanSoy podria
implicar un conflicto cuando se ejecuten dos 0 mas proyectos al mismo tiempo.
Esto puede producir una sobreasignacion de responsabilidades a un mismo
miembro del equipo, causando retrasos o inatencion a las actividades del
Proyecto. Se recomienda una adecuada definicion de roles y responsabilidades
al inicio del proyecto y su actualizacion durante la ejecucién del proyecto en

caso de ser necesario.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cronograma del Proyecto

id EDT Mombre de tarea |DU'M“‘3" Comienzo 1,2 |m 2, 202 tri 3, 202 |m 4, |m 1, 202 i 2, 202
§ dic enemT feb | mar abr may | jun jul ago sep oc nov | dic ene l feb | mar abr
o o PROMOCION DE MICROEMPRESAS GASTRONOMICAS CON RESPONSABILIDAD SOCIAL 308 jue 201 20
EN 6 REGIONES DEL PERU dias
1 h Inicio de Proyecto odias jue 20120 201
2 |2 Convocatoria 60 dias jue 2 01 20 1
3 |22 Inicio de la Convocatoria 0dias jus20120 @ 200
4 2.2 Material Audiovisual 15 dias jue 2 01 20 3 |
5 [2.2.1 Videos, Flyer, PPT 15 dias jue 2 01 20 |
6 [2.211 Elaborar material Informativo fisico {flyer, dipticos, banner) 15 dias jue 20120 T
7 |p212 Elaborar material Informativo digital [presentacion, videos) 15 dias jue 20120 ™ H
8 [2.3 Medios Comunicacién 35 dias jue 23 01 20 1
9 |231 Elaborar material Publicitario sdias  jue 23 0120 e
10 232 Publicitar en medios de Comunicacién (Radio, TV) por cada Regién 30 dias jue 30 01 20 1
11 233 Publicitar en Redes Sociales (Facebook, Instagram, LinkedIN) por cada Region 30 dias jue 30 01 20
12 2.4 Sesiones Informativas 7 dias  jue 12 03 20
13 |2.4.1 Charla informativa 5 dias  jue 12 03 20
14 pa11 Realizar charlas de Informacién en la Regién San Martin sdias  jue 12 03 20
15 |24.12 Realizar charlas de Informa en la Regidn Junin 5dias  jue 12 03 20
16 2413 Realizar charlas de Informa en la Regidn Cuzco 5dias  jue 12 03 20
17 2414 Realizar charlas de Informacién en la Regién Ayacucho 5dias  jue 12 03 20
18 2a1s Realizar charlas de Informacién en la Regién Arequipa sdias jue 12 03 20
19 24186 Realizar charlas de Informacién en la Regién Lima Sdias  jue 12 03 20
20 [2.3.2 Visita a caso de éxito 2dias  jue 19 03 20 1
21 2421 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Regién San Martin 2dias  jue 1903 20 T
2422 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Regidn Junin 2 dias  jue 19 03 20 b
23 pa23 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Regién Cuzco 2dias  jue 19 03 20 i
24 2424 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Ayacucho 2dias  jue 19 03 20 b
25 2425 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Areguipa 2dias  jue 19 03 20 E
26 |[24.2.6 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Regién Lima 2dias  jue 1903 20 L
27 |25 Postulantes 3dias lun 230320 n
28 251 Elaborar la Lista de Postulantes a Nivel Nacional Zdias  lun 23 03 20 T,
29 |3 Admision 63 dias jue 23 01 20 1
30 [3.1 Local del Postulante 6dias  jue 23 0120 o
31 311 Ficha de Inspeccién de Local 6dias  jue 23 0120 nl
32 3111 Verificacion de local de postulantes en Region San Martin (cada postulante) 4dias  jue 230120 T
33 (3112 Verificacién de local de postulantes en Regién Junin (cada postulante) 6dias jue23 0120 T
3.1.1.3 Verificacién de local de postulantes en Regidn Cuzco (cada postulante) 4 dias  jue 23 0120 T
35 3114 Verificacidn de local de postulantes en Regidn Ayacucho (cada postulante) Sdias jjue 230120 T
36 3115 Verificacion de local de postulantes en Region Arequipa [cada postulante) 6dias jue 230120 T
37 3116 Verificacién de local de postulantes en Region Lima {cada postulante) Sdias jue 230120 v
3.2 Carpeta de Postulacién 38 dias mi€ 29 01 20 r 1
39 321 Asesorar en llenado de Carpeta de Postulacidn en San Martin (cada postulante) 24 dias mié 29 01 20 b
ap [3.2.2 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacion en Junin {cada postulante) 36 dias vie 3101 20 r
41 [323 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacién en Cuzco (cada postulante) 24 dias mié 29 01 20 b 1
Tarea Resumen del proyecto [} 1  Tarea manual [ 1 solo el comienze C Fecha limite +
Proyecto: PROMOCION DE MIC|  Disién tirsarresnirenes Tareainactia solo duracién solo fin a Brogreso
Fecha: mie 1504 20 Hito * Hito inactive Informe de resumen manual E————  Tareas externas Brogreso manual
Resuman =1 Resumen inactivo ] I Resumen manual =1  Hiwexerno <
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d EDT Nembre de tarea Duracion |(Comignzo i1, 2 i 2, 202 i 3, 202 wid, i1, 202 g, 202
| dic ene feb | mar | abr IJ may | jun jul T aq0 sep | oct nov | dic ene T feb | mar abr
42 324 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacion en Ayacucho (cada postulante) 30 dias jue 3001 20 -
| 43 |25 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacion en Arequipa (cada postulante) 36 dias vie 3101 20 i
| 44 326 Asesorar en llenado de Carpeta de Postulacion en Lima (cada postulante) 30 dias jue 300120
45 3.3 Seleccion 35 dias mar 3 03 20 T 1
46 3.34 Lista de ME Admitidas 33 dias mar 3 03 20
47 3311 Evaluacidén de Sustentacidn de Postulantes en regidn San Martin 1dia mar 3 03 20
| 48 [3.312 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en region Junin 1dia wie 27 03 20
43 3313 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en region Cusco 1dia mié 11 03 20
50 3314 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en regidn Ayacucho 1dia jue 1903 20
51 [3315 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en region Arequipa 1dia lun 604 20
52 3316 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en region Lima 1dia mar 14 04 20|
53 3317 Analisis y Comunicacién de Resultados 5an Martin 2dias mi&403 20
54 3318 Analisis y Comunicacién de Resultados Junin 2dias  lun 3003 20
55 3319 Analisis y Comunicacién de Resultados Cuzco 2dias  jue 1203 20
56 [3.31.10 Analisis y Comunicacién de Resultados Ayacucho 2dias  wvie 2003 20
57 33111 Analisis y Comunicacién de Resultados Arequipa 2dias mar704 20
TB.SJ.]Z Analisis y Comunicacién de Resultados Lima 2dias  mi& 1504 20
| 59 332 Contrato de Comodato 32 dias wvie 603 20
| 60 [3.3.21 Elaboracion y Firma de Contratos San Martin 2dias wie 50320
61 |3322 Elaboracidn y Firma de Contratos Junin 2dias mi& 10420 4
62 3323 Elaboracidn y Firma de Contratos Cusco 2dias  lun 1603 20 [
| 83 [3.324 Elaboracién y Firma de Contratos Ayacucho Z2dias  mar 24 03 20| T
64 |3325 Elaboracién y Firma de Contratos Arequipa 2dias  jueg90420 pRR
65 [3.3.2.6 Elaboracion y Firma de Contratos Lima 2dias  vie 1704 20 I
66 3.4 Fin de Admisién (Seleccién de ME) Odias lun 2004 20
| & |a Adquisiciones 39 dias jue 13 02 20
| 68 |a.1 Equipamiento 14 dias jue 13 02 20 |
| 69 |a.11 Licitacion 11 dias jue 13 02 20 —1
Tzi.l.l.l Busgueda de proveedores y envio de FT de Equipamiento 7dias  jue 1302 20 T l
| 71 |a112 Recepcidn de Propuestas para Equipamiento 2dias  lun 2402 20 l
72 4113 Evaluar y Seleccionar Pr dores para Equipamiento 2dias  mié 260220
73 412 Orden de Compra 3 dias wvie 28 02 20 &
74 4121 Remitir Orden de Compra para Equipamiento 3dias wvie 2802 20 3
| 75 |az Materia Prima (Soya) 12 dias jue 13 02 20 —1
| 76 la21 Licitacisn adias  jue 130220 —
77 4211 Busqueda de proveedores y envio de FT de la Soya Sdias  jue 130220 T l
78 4212 Recepcion de Propuestas para proveer Soya 2dias jue200220 l
79 4213 Evaluar y Seleccionar Proveedores de Soya 2dias  lun 240220
| 80 |2.22 Orden de Compra 3dias mié 26 02 20 i
| 81 |a221 Remitir Orden de Compra de Soya 3dias  mié 260220 —
82 4.3 Capacitadores 27 dias  jue 13 02 20
8 431 i 20 dias jue 13 02 20 1
Tarea Resumen del proyecto T 1 Tarea manual I 1  solosl comienzo C Fechalimite +
Proyecto: PROMOCION DE MIC Division ternninnnreennn Tarea inactiva solo duracian solo fin Progreso
Fecha: mie 15 04 20 Hito @ Hito inactive Informe de resumen manuzl e———— T3reas extemas Progrezo manual
Resumen [ Resumen inactivo ] I Resumenmanual === Hito exteno ¢
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Id EDT Nombre de tarea Duracion |Comienzo i, 2 i 2, 202 tri 3, 202 4, i 1,202 i, 202
| dic ene feb | mar abr lJ may | jun jul T aqo | sEp ot nov | dic ene r feb | mar abr
84 4311 Convocar Profesionales 15 dias jue 1302 20 ) - 1'
85 |43.12 Evaluar a Candidatos Sdias jue50320
86 |4.3.2 Contrato de Servicios 7dias  jue120320 %I
| &7 |a3.21 Firmar contrato por servicios con los capacitadores en cada Region 7dias jue120320
| 88 |24 Salas de Capacitacion 9dias jue2603 20 I
| B9 la4.1 Seleccion 2dias  jue 2603 20 [l
| 90 |a411 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en San Martin 2dias  jue2603 20 T
91 4412 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Junin 2dias  jue2603 20 T
92 4413 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Cuzco 2dias  jue2603 20 k:
| 93 |a21a Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Ayacucho 2dias  jue2603 20 I
94 4415 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Arequipa 2dias  jue2603 20 s
95 4416 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Lima 2dias  jue2603 20 B
% |4.4.2 Contrato de Alguiler 7dias  lun300320 ™
| 97 |aa21 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en San 7dias lun300320 I
Martin
| 98 |a422 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Junin 7dias lun300320 I
| 99 |a223 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Cuzco 7 dias  lun 3003 20 1
100 4424 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en 7dias lun300320 [
Ayacucho
101 laa25 Elaboracién, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en 7dias  lun 300320 1
Arequipa
102 4426 Elaboracién, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Lima 7dias  lun 300320 f
103 |5 Entrega 42 dias  mié 4 03 20 [ 1
4 5.1 Equipamiento 40 dias  mié 4 03 20 I 1
105 |5.1.1 Magquinaria 40 dias  mié 4 03 20 T 1
106 5111 Recepcion de maquinaria en almacenes de PANSOY 20 dias mi& 403 20 - o
[ 107 5112 Trasladar la maguinaria a la region San Martin 3dias mié 10420 4
108 |51.13 Instalar y Probar la maguinaria en San Martin 2dias  lun 60420 I
109 5114 Trasladar la maguinaria a la regidn Junin 3dias mié 80420 "1
110 |51.15 Instalar y Probar la maguinaria en Junin 2dias  lun 130420
1M 5116 Trasladar la maguinaria a la region Cuzco 3dias mié 80420 "]
1z 5117 Instalar y Probar la maguinaria en Cuzco 2dias  lun 130420
| 113 [s.118 Trasladar la maguinaria a la region Ayacucho 3dias mar70420 "1
114 5119 Instalar y Probar la maguinaria en Ayacucho 2dias vie 1004 20
[ 115 [s.1.1.10 Trasladar la maguinaria a la region Arequipa 3dias jue 160420 a
| 116 [5.1.1.11 Instalar y Probar la maguinaria en Arequipa 2dias  mar 2104 20| T
17 51112 Trasladar la maguinaria a la region Lima 2dias vie240420 vl
[ 118 [5.1.1.13 Instalar y Probar la maguinaria en Lima 1dia mar 28 04 20|
119 [5.1.2 Utensilios 30 dias mié 1803 20 1
120 5121 Recepcion de utensilios en almacenes de PANSOY Gdias mié 180320 °
121 [5122 Trasladar Utensilios en San Martin 3dias  mié 10420 i
122 5123 Entregar Utensilios en San Martin 2dias  lun60420 m
123 5124 Trasladar Utensilios en Junin 3dias  mié 804 20 I
Tarza Resumen del proyecto I 1 Tarea manual I 1  solo el comienze C Fecha limite +
Proyecto: PROMOCION DE MIC Divisian tevnrrennn e Tarea inactiva sole duracian solo fin Progreso
Fecha: mié 15 04 20 Hito * Hito inactivo Informe de resumen manual S—————————  Tareas extemas Progreso manual
Resumen [  Resumeninactivc ] I Resumen manual == Hito extamo ¢
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ld  |EDT Nombre de tarea |Dl-'“*d‘5"l Comienzo i1, 2 i 2, 202 1ri 3, 202 |ui 4, |ui 1,202 iz, 202
dic eneozT feb | mar abr IJ may jun jul f ago sep oct nov | dic ene ] feb | mar abr
124 5125 Entregar Utensilios en Junin 2dias  lun 130420 T
125 |51.26 Trasladar Utensilios en Cuzco 3dias mié 80420 "1
126 5127 Entregar Utensilios en Cuzco 2dias  lun 1304 20
127 5128 Trasladar Utensilios en Ayacucho 3dias mar70420 T
128 [51.29 Entregar Utensilios en Ayacucho 2dias vie 1004 20
129 51210 Trasladar Utensilios en Arequipa 3dias jue 160420 T
Entregar Utensilios en Arequipa 2dias mar 21 04 20| T
131 51212 Trasladar Utensilios en Lima 2dias  vie 2404 20 "l
132 51213 Entregar Utensilios en Lima 1dia mar 28 04 20|
133 |5.2 Materia Prima (Soya) 34 dias lun 160320 1
134 521 Recepcién de Soya en almacenes de PANSOY 10 dias un 1603 20 Tt
135 |52.2 Trasladar la Soya en San Martin 3dias mié 10420 14
136 523 Entregar |a Soya en San Martin 2dias  lun60420 T
137 524 Trasladar la Soya en Junin 3dias mié 80420 "1
138 525 Entregar la Soya en Junin 2dias  lun13 0420
138 526 Trasladar la Soya en Cuzco 3dias mié 80420 "1
140 52.7 Entregar |a Soya en Cuzco 2dias  lun 130420
141 528 Trasladar la Soya en Ayacucho 3dias mar70420 Vl
142 529 Entregar la Soya en Ayacucho 2dias vie 1004 20
143 |52.10 Trasladar la Soya en Arequipa 3dias juel604 20 =
144 5211 Entregar |a Soya en Arequipa 2dias  mar 2104 20| T
145 [52.12 Trasladar la Soya en Lima 3dias  vie 2404 20 h
146 [52.13 Entregar la Soya en Lima 2dias  mié 290420 1
147 |53 Fin de Entrega de Maguinaria, Utensilios y Materia Prima Odias jue300420 ¢|3004
148 |6 Capacitacion 49 dias jue 2603 20 I 1
149 6.1 Modulos de Capacitacion 30 dias jue 2603 20 I
150 611 Elaboracion de Modulos de Capacitacion 30dias jue2603 20 B
151 6.2 Ejecucion 19 dias jue7 0520
152 |6.2.1 Dictado y Registro de participacion 12 dias jue7 05 20
153 211 Dictado de Capacitacion en San Martin 12 dias jue 70520
154 212 Dictado de Capacitacion en Junin 12 dias jue 70520
155 5213 Dictado de Capacitacion en Cuzco 12 dias jue 70520
156 5214 Dictado de Capacitacion en Ayacucho 12 dias jue 70520
157 |g2.15 Dictado de Capacitacion en Arequipa 12 dias jue 70520
158 6216 Dictado de Capacitacion en Lima 12 dias jue 70520
159 |52.2 Diagnostico de la Capacitacion 7 dias  lun 2505 20 =
160 5221 Entregar informes de diagnostico por ME de la region San Martin 7dias  lun 250520 T=
161 5222 Entregar informes de diagnostico por ME de la regidn Junin 7dias  lun 250520 T=
162 5223 Entregar informes de diagnostico por ME de la regidn Cuzco 7dias  lun 250520 T
163 5224 Entregar informes de diagnostico poer ME de la regidn Ayacucho 7dias  lun 250520 T=|
164 225 Entregar informes de diagnostico por ME de la regidn Arequipa 7dias  lun 250520 T=
165 5226 Entregar informes de diagnostico poer ME de la regidn Lima 7dias  lun 250520 T=|
166 |53 Fin de las Capacitaciones Odias mar20620 @ 206
167 |7 Acompafiamiento 206 dias lun 25 05 20
Tarza Besumen del proyecto 1 Tarsa manual I 1 solo el comienze C Fecha limite ¥
Proyecto: PROMOCION DE MIC|  Divisién Connnei Tareainactva solo duracian solo fin 1 Progreso
Fecha: mie 15 04 20 Hito @ Hito inactive Informe de resumen manuzl —— Tareas extemas Progreso manual
Resumen = Resumeninactivc [ Resumen manual =1 Hito extamo ¢
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Mombre de tarea

Duracién |Comienzo

i1, 2 tri 2, 20 tri 3, 2021 wid, i 1,202 i 2, 20
dic ene feh|mal‘ab(2rma\r|]un jul nolm ot ncw| enelfeb‘mal abr
168 7.1 Asesorias Personalizadas 194 dias lun 2505 20 1
| 169 [7.1.1 Presentacion ante Instituciones Receptoras 6dias  lun 250520 =1
170 7111 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en San Martin 6dias  lun250520
[ 71 7112 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Junin 6dias  lun250520
[ 172 7113 Reunidn con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Cuzco 6dias  lun 250520
173 7114 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Ayacucho 6dias  lun250520
174 7115 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Arequipa 6dias  lun250520
175 (7116 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Lima 6dias  lun250520
176 (7.1.2 Plan de Acompaiiamiento 7 dias  mié 3 0620 i}
177 7121 Elaborar el Plan de acompafi to per lizado para ME en San Martin 7dias mié3 0620
| 178 [7.1.2:2 Elaborar el Plan de acompafi to per lizado para ME en Junin 7dias mié3 0620
179 7123 Elaborar el Plan de acompafi to per lizado para ME en Cuzco 7dias mié3 0620
| 180 7124 Elaborar el Plan de acompafi to per lizado para ME en Ayacucho 7dias mié3 0620
181 (7125 Elaborar el Plan de acom to per lizado para ME en Areguipa 7dias mié3 0620
182 (7126 Elaborar el Plan de acom to per lizado para ME en Lima 7dias mié3 0620
183 [7.1.3 Acompanamiento 180 dias vie 12 06 20 I 1
184 (7131 Realizar visitas a las ME en la region San Martin 180 dias vie 12 06 20
185 (7132 Realizar visitas a las ME en la region Junin 180 dias vie 12 06 20
186 (7133 Realizar visitas a las ME en la region Cuzco 180 dias vie 12 06 20
| 187 [7.13.4 Realizar visitas a las ME en la region Ayacucho 180 dias vie 12 06 20
188 (7135 Realizar visitas a las ME en la region Arequipa 180 dias vie 12 06 20
189 (7136 Realizar visitas a las ME en la region Lima 180 dias vie 12 06 20
190 (7.2 Informe de Desempefio de ME 12 dias wvie 1902 21
191 721 Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regidn San Martin Bdias  wiel90221
192 722 Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regidn Junin 12 dias wie 1902 21
| 193 723 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la region Cuzco Bdias wviel90221
W?QA Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regidn Ayacucho 10dias wie 1902 21
| 195 725 Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regidn Areguipa 12 dias wie 1902 21
196 (726 Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regidn Lima 10 dias wie 1902 21
197 |73 Fin de 1er Acompafiamiento Odias |un80321 803
198 |3 Fin del Proyecto Odias lun80321 803
Tarza e Resumen del proyecto 1 Tarza manual I solo =l comienzo C Fecha limite L 4
Proyecto: PROMOCION DE MIC|  Divisién viennivennieenn Tarea inactiva solo duracian || solo fin Progreso
Fecha: mie 15 04 20 Hito @ Hito inactive Informe de resumen manual T el Progrezo manual
Resumen [  Resumeninactivc ] I Resumen manual == Hito extamo ¢
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ANEXO 2: Estimacion de los costes directos asociados a la Gestion del Proyecto
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ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE | JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST US$
1 | Gestién Del Proyecto 41,163.75
1.1 | Ejecucion
1.1.1 | Plan de Direccién del Proyecto
1.1.1.1 | Plan de Gestién del Alcance Global 1 24.0 24.0 | 24.0 [240| 40 | 40 | 40 |16.0)| 16.0 | 80 | 240 | 1481.67
1.1.1.2 | Plan de Gestién del Costo Global 1 24.0 | 240| 80 8.0 | 60.0 | 96.0 2,270.00
1.1.1.3 | Plan de Gestién del Cronograma Global 1 24.0 8.0 | 80 [ 240 | 240 | 240 | 40 | 40 | 40 [16.0]| 16.0 | 8.0 | 24.0 | 1,655.00
1.1.1.4 | Plan de Involucramiento de Interesados Global 1 240 | 20 | 20 [ 20|20 | 20| 20 | 20 |20 | 20 [ 20 |20 |20 | 20 | 20 | 20 553.75
1.1.1.5 | Plan de Comunicaciones Global 1 24.0 40.0 | 40.0 833.33
1.1.1.6 | Plan de Gestién de Recursos Global 1 240 | 80 | 80 |[24.0 628.33
1.1.1.7 | Plan de Gestién de Riesgos Global 1 240 | 40 | 40 |40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 807.50
1.1.1.8 | Plan de Adquisiciones Global 1 24.0 | 60.0 | 120.0 | 24.0 | 8.0 | 8.0 4.0 8.0 2,376.67
1.1.1.9 | Plan de Gestién Calidad Global 1 24.0 | 40 4.0 4.0 40 | 40 | 40 | 40 | 40 4.0 605.83
1.1.2 | Linea Base
1.1.2.1 | Linea Base del Costo Global 1 60.0 | 40.0 | 40.0 24.0 1,891.67
1.1.2.2 | Linea Base del Cronograma Global 1 60.0 | 24.0| 240 [240| 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 1,795.00
1.1.2.3 | Linea Base del Alcance Global 1 60.0 | 16.0 | 24.0 | 24.0 | 16.0 | 24.0 1,698.33
1.1.3 | Plan de Gestién de Cambios Global 1 60.0 | 4.0 4.0 40 | 40 | 40 | 80 8.0 | 8.0 80 | 80 |80 | 80 | 80 8.0 8.0 1,570.83
1.2 | Control y Monitoreo
1.2.1 | Informes de Desempefio Global 1 320.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 40.0 | 40.0 | 40.0 | 40.0 | 16.0 | 16.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 24.0 | 6,965.00
1.2.2 | Control de Calidad Global 1 320.0 | 4.0 4.0 4.0 24.0 | 40.0 [40.0| 80 | 80 | 80 | 80 | 80 | 16.0 | 40.0 | 571417
1.2.3 | Registro de ME exitosas Global 1 320.0 40 | 40 | 40 40 | 40 4,168.33
1.2.4 | Solicitudes de Cambio Aprobados Global 1 320.0 | 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 40 | 40 4,300.00
1.3 | Cierre Global 1 40.0 | 8.0 8.0 80 | 80 | 80 | 80 8.0 | 8.0 80 | 80 |80 | 80 | 80 8.0 | 40.0 | 1,848.33

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 3: Presupuesto final detallado del Proyecto

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST RU - COSTO US$
LICITACION
2 | Convocatoria 73,318.23
2.1 | Inicio de la Convocatoria
2.2 | Material Audiovisual
2.2.1 | Videos, Flyer, PPT
2.2.1.1 | Elaborar material Informativo fisico GLB 1 20 100 | 380 20 | 50 60.0 | 210.0 2,001.25
(flyer, dipticos, banner)
2.2.1.2 | Elaborar material Informativo digital GLB 1 05 25 | 95 05 | 13 150 | 525 500.31
(presentacion, videos)
2.3 | Medios Comunicacion
2.3.1 | Elaborar material Publicitario GLB 1 40 | 120 5.0 10.0 | 10.0 | 50 | 120 145.0 | 550.0 4,500.00
Publicitar en medios de Comunicacién
232 | (Ratio. TV) por cada Regitn GLB 6 133 | 40.0 167 | 333 | 333 | 167 | 400 4833 | b 15,000.00
2.3.3 | Publicitar en Redes Saciales (Facebook, GLB 6 43 | 128 53 | 107 | 107 | 53 | 128 1547 | 586.7 4,800.00
Instagram, LinkedIN) por cada Region
2.4 | Sesiones Informativas
2.4.1 | Charla informativa
2.4.1.1 | Realizar charlas de Informacién en la GLB 1 160 | 16.0 | 90.0 | 90.0 | 16.0 | 90.0 | 160 | 90.0 | 90.0 | 150 | 85.0 | 850 | 16.0 | 85.0 | 180 | 180 6,008.33
Region San Martin
2412 gzzligr?zﬁz?rzlasdeInformauonen la GLB 1 128 | 128 | 720 | 720 | 128 | 720 | 128 | 720 | 720 | 120 | 680 | 68.0 | 128 | 68.0 | 14.4 | 144 4,806.67
24,13 | Realizar charlas de Informacion en la GLB 1 19.2 | 19.2 | 108.0 | 1080 | 19.2 | 108.0 | 192 | 1080 | 108.0 | 18.0 | 102.0 | 1020 | 19.2 | 1020 | 216 | 216 7,210.00
Regién Cuzco
Realizar charlas de Informacion en la
2414 | i Avacucho GLB 1 19.2 | 19.2 | 1080 | 1080 | 19.2 | 108.0 | 192 | 1080 | 1080 | 18.0 | 102.0 | 102.0 | 19.2 | 1020 | 216 | 216 7,210.00
24,15 | Realizar charlas de Informacion en la GLB 1 160 | 160 | 90.0 | 90.0 | 160 | 90.0 | 160 | 900 | 90.0 | 150 | 85.0 | 850 | 160 | 850 | 180 | 180 6,008.33
Regidn Arequipa
24,16 | Realizar charlas de Informacion en la GLB 1 64 | 64 | 360 | 360 | 64 | 360 | 64 | 360|360 | 60 | 340 | 340 | 64 | 340 | 72 | 72 2,403.33
Region Lima
2.4.2 | Visita a caso de éxito
2421 | AsistiralaVisita de la ME y Registro de GLB 1 60 | 60 | 338|338 | 60 | 338 | 60 | 338 | 338 | 56 | 319 | 319 | 60 | 319 | 68 | 68 2,253.13
Asistencia en la Region San Martin
24,22 | Asistirala Visita de la ME y Registro de GLB 1 48 | 48 | 270 | 270 | 48 | 270 | 48 | 270 | 270 | 45 | 255 | 255 | 48 | 255 | 54 | 54 1,802.50
Asistencia en la Region Junin
24,23 | Asistirala Visita de la ME y Registro de GLB 1 72 | 72 | 405 | 405 | 72 | 405 | 72 | 405 | 405 | 68 | 383 | 383 | 72 | 383 | 81 | 81 2,703.75
Asistencia en la Regién Cuzco
Asistir a la Visita de la ME y Registro de
2424 | pdiStencia en la Region Ayacucho GLB 1 72 | 72 | 405 | 405 | 72 | 405 | 72 | 405 | 405 | 68 | 383 | 383 | 72 | 383 | 81 | 81 2,703.75
24,25 | Asistirala Visita de la ME y Registro de GLB 1 60 | 60 | 338 | 338 | 60 | 338 | 60 | 338 | 338 | 56 | 3.9 | 319 | 60 | 319 | 68 | 68 2,253.13
Asistencia en la Region Arequipa
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ITEM

DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

DE

JP

ADM-LOG

DT

DN

CcoM

DC

ST

PU
LICITACION

COSTO US$

24.2.6

Asistir a la Visita de la ME y Registro de
Asistencia en la Regién Lima

GLB

24

24 ’ 135 ’ 135

135

12.8

24 ‘ 12.8

2.7

2.7

901.25

25

Postulantes

251

Elaborar la Lista de Postulantes a Nivel
Nacional

GLB

4.0

6.0

‘2.0 ‘ 6.0 ‘

20

20

252.50

Admision

35,918.86

3.1

Local del Postulante

3.11

Ficha de Inspeccion de Local

3111

Verificacion de local de postulantes en
Regién San Martin (cada postulante)

GLB

8.0

24.0

24.0

8.0

24.0

24.0

8.0

8.0

926.67

3.1.1.2

Verificacion de local de postulantes en
Regién Junin (cada postulante)

GLB

6.4

19.2

19.2

6.4

19.2

19.2

6.4

6.4

741.33

3113

Verificacion de local de postulantes en
Regién Cuzco (cada postulante)

GLB

9.6

28.8

28.8

9.6

28.8

28.8

9.6

9.6

1,112.00

3114

Verificacion de local de postulantes en
Regién Ayacucho (cada postulante)

GLB

9.6

28.8

28.8

9.6

28.8

28.8

9.6

9.6

1,112.00

3.1.15

Verificacion de local de postulantes en
Regién Arequipa (cada postulante)

GLB

8.0

24.0

24.0

8.0

24.0

24.0

8.0

8.0

926.67

3.1.16

Verificacion de local de postulantes en
Region Lima (cada postulante)

GLB

3.2

9.6

9.6

3.2

9.6

9.6

32

32

370.67

3.1.2

Carpeta de Postulacion

3121

Asesorar en llenado de Carpeta de
Postulacion en San Martin (cada
postulante)

GLB

4.0

12.0

12.0

4.0

12.0

12.0

4.0

4.0

463.33

3.1.2.2

Asesorar en llenado de la Carpeta de
Postulacion en Junin (cada postulante)

GLB

3.2

9.6

9.6

3.2

9.6

9.6

32

32

370.67

31.23

Asesorar en llenado de la Carpeta de
Postulacion en Cuzco (cada postulante)

GLB

4.8

14.4

14.4

4.8

14.4

14.4

4.8

4.8

556.00

3124

Asesorar en llenado de la Carpeta de
Postulacion en Ayacucho (cada
postulante)

GLB

4.8

14.4

14.4

4.8

14.4

14.4

4.8

4.8

556.00

3.1.25

Asesorar en llenado de la Carpeta de
Postulacion en Arequipa (cada postulante)

GLB

4.0

12.0

12.0

4.0

12.0

12.0

4.0

4.0

463.33

3.1.2.6

Asesorar en llenado de Carpeta de
Postulacién en Lima (cada postulante)

GLB

16

4.8

4.8

16

4.8

4.8

16

16

185.33

3.13

Seleccion

3.13.1

Evaluacién de Postulantes

31311

Evaluacién de Sustentacion de Postulantes
en regién San Martin

GLB

20

8.0

4.0

8.0

8.0

20

16.0

16.0

24.0

24.0

16.0

24.0

24.0

16.0

16.0

16.0

16.0

1,905.83

31312

Evaluacion de Sustentacion de Postulantes
en regién Junin

GLB

16

6.4

32

6.4

6.4

16

12.8

12.8

19.2

19.2

12.8

19.2

19.2

12.8

12.8

12.8

12.8

1,524.67

31313

Evaluacion de Sustentacion de Postulantes
en regién Cusco

GLB

24

9.6

48

9.6

9.6

24

19.2

19.2

28.8

28.8

19.2

28.8

28.8

19.2

19.2

19.2

19.2

2,287.00

31314

Evaluacién de Sustentacion de Postulantes
en regién Ayacucho

GLB

24

9.6

48

9.6

9.6

24

19.2

19.2

28.8

28.8

19.2

28.8

28.8

19.2

19.2

19.2

19.2

2,287.00
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PU

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST LICITACION COSTO US$
313,15 | Evaluacion de Sustentacién de Postulantes | o g 1 20 | 80 | 40 | 80 | 80 | 20 | 160 | 160 | 240 | 240 | 160 | 240 | 240 | 160 | 160 | 160 | 160 1,905.83
en region Arequipa
31,36 | Evaluacion de Sustentacion de Postulantes | ) o 1 08 | 32 | 16 | 32 | 32 | 08 | 64 | 64 | o5 | es | 64 | 96 | 96 | 64 | 64 | 64 | 64 762.33
enregion Lima
31317 SA;:II::I: n3|,’nC°m“"'°a°'°" de Resultados GLB 1 05 | 20 | 10| 20 | 20 | 05 | 40 | 40 | 60 | 60 | 40 | 60 | 60 | 40 | 40 | 40 | 40 476.46
31318 'ilrr‘]?:s's y Comunicacion de Resultados GLB 1 04 | 16 | 08| 16 | 16 | 04 | 32 | 32 | 48 | 48 | 32 | 48 | 48 | 32 | 32 | 32 | 32 381.17
31.3.1.9 éﬂza'c'g's y Comunicacion de Resultados GLB 1 06 | 24 | 12 | 24 | 24 | 06 | 48 | 48 | 72 | 72 | 48 | 72 | 72 | 48 | 48 | a8 | 48 571.75
3.1:3.1.10 | Analisis y Comunicacion de Resultados GLB 1 06 | 24 | 12 | 24 | 24 | 06 | 48 | 48 | 72 | 72 | 48 | 72 | 72 | 48 | 48 | a8 | 48 571.75
Ayacucho
31.3.1.11 2?:(:'5;;;’ Comunicacion de Resultados GLB 1 05 | 20 | 10 | 20 | 20 | 05 | 40 | 40 | 60 | 60 | 40 | 60 | 60 | 40 | 40 | 40 | 40 476.46
313.1.12 Gr:gsw y Comunicacion de Resultados GLB 1 02 | 08 |04 | 08 | 08 | 02| 16| 16| 24|24 | 1624|2416/ 16] 16/ 16 190.58
3.1.3.2 | Contrato de Comodato
31321 'a:?t?r:ac'on y Firma de Contratos San UND 4 23 | 90 | 45 | 90 | 90 | 23 | 180 | 180 | 270 | 27.0 | 180 | 27.0 | 27.0 | 180 | 180 | 180 | 180 2,144.06
3.1.3.2.2 | Elaboracién y Firma de Contratos Junin UND 6 27 | 108 | 54 | 108 | 108 | 27 | 21.6 | 21.6 | 324 | 324 | 216 | 324 | 324 | 216 | 216 | 21.6 | 216 2,572.88
3.1.3.2.3 | Elaboracién y Firma de Contratos Cusco UND 4 27 | 108 | 54 | 108 | 108 | 27 | 21.6 | 21.6 | 324 | 324 | 216 | 324 | 324 | 216 | 216 | 21.6 | 216 2,572.88
3.1.3.2.4 i';‘:courgﬁfn y Firma de Contratos UND 5 34 | 135 | 68 | 135 | 135 | 34 | 27.0 | 270 | 405 | 405 | 27.0 | 405 | 405 | 27.0 | 27.0 | 270 | 270 3,216.09
31325 Eri?]%ri?agon y Firma de Contratos UND 6 34 | 135 | 68 | 135 | 135 | 34 | 27.0 | 270 | 405 | 405 | 27.0 | 405 | 405 | 27.0 | 27.0 | 270 | 270 3,216.09
3.1.3.2.6 | Elaboracién y Firma de Contratos Lima UND 11 | 45 | 23 | 45 | 45 | 11 | 90 | 90 | 135 | 135 | 90 | 135 | 135 | 90 | 90 | 90 | 9.0 1,072.03
4 | Adquisiciones 763,272.68
4.1 | Equipamiento
4.1.1 | Licitacion
4.1.1.1 | Busqueda de proveedores y envio de ET GLB 1 20 | 80 | 480 | 9.0 | 96.0 2,121.67
de Equipamiento
4.1.1.2 | Recepcion de Propuestas para GLB 1 04 | 18 | 107 | 203 | 213 471.48
Equipamiento
4.1.1.3 | Evaluary Seleccionar Proveedores para GLB 1 04 | 14 | 85 | 171 | 171 377.19
Equipamiento
4.1.2 | Orden de Compra
4.2 | Remitir Orden de Compra para UND 30 22,600.00 678,000.00
Equipamiento
4.2 | Materia Prima (Soya)
4.2.1 | Licitacion
42.1.1 | Busqueda de proveedores y envio de ET GLB 1 20 | 80 | 480 | 9.0 | 96.0 2,121.67
de la Soya
42.1.2 | Recepcion de Propuestas para proveer GLB 1 04 | 18 | 107|213 | 213 471.48

Soya
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DESCRIPCION

UNIDAD

CANTIDAD

DE

JP

ADM-LOG

FIN
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DN

CcoM

DC

ST

PU
LICITACION

COSTO US$

4213

Evaluar y Seleccionar Proveedores de
Soya

GLB

0.4

14

8.5 ’ 17.1 ’ 17.1

377.19

422

Orden de Compra

4221

Remitir Orden de Compra de Soya

GLB

55,850.00

55,850.00

4.3

Capacitadores

431

Reclutamiento

4311

Convocar Profesionales

GLB

4.0

8.0

24.0

16.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

8.0

991.67

43.1.2

Evaluar a Candidatos

GLB

20

4.0

12.0

8.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

4.0

495.83

43.2

Contrato de Servicios

4321

Firmar contrato por servicios con los
capacitadores en cada Region

UND

30

48.0

96.0

96.0

48.0 | 96.0

3,360.00

4.4

Salas de Capacitacion

44.1

Seleccion

4411

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacién en San Martin

GLB

8.0

8.0

24.0

24.0

16.0

24.0

16.0

971.67

4412

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacién en Junin

GLB

6.4

6.4

19.2

19.2

12.8

19.2

12.8

777.33

44.13

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacion en Cuzco

GLB

9.6

9.6

28.8

28.8

19.2

28.8

19.2

1,166.00

44.1.4

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacion en Ayacucho

GLB

9.6

9.6

28.8

28.8

19.2

28.8

19.2

1,166.00

44.15

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacion en Arequipa

GLB

8.0

8.0

24.0

24.0

16.0

24.0

16.0

971.67

44.1.6

Inspeccionar y seleccionar salas de charla
y capacitacion en Lima

GLB

32

32

9.6

9.6

6.4

9.6

6.4

388.67

442

Contrato de Alquiler

4421

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en San
Martin

GLB

16.0

80.0

80.0

16.0

80.0

16.0

2,150.00

4422

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en
Junin

GLB

16.0

80.0

80.0

16.0

80.0

16.0

2,150.00

4423

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en
Cuzco

GLB

16.0

80.0

80.0

16.0

80.0

16.0

2,150.00

4424

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en
Ayacucho

GLB

16.0

80.0

80.0

16.0

80.0

16.0

2,150.00

4425

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en
Arequipa

GLB

16.0

80.0

80.0

16.0

80.0

16.0

2,150.00

4426

Elaboracién, Revision y Firma de
Contratos de Salas de Capacitacion en
Lima

GLB

18.2

90.9

90.9

18.2

90.9

18.2

2,443.18
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PU

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE | JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST LICITACION COSTO US$
5 | Entrega 141,630.85
5.1 | Equipamiento I I | |
5.1.1 | Maquinaria
Recepcién de maquinaria en almacenes de
51.1.1 PANSOY GLB 1 29,850.00 29,850.00
5112 "\I'/lr:;ls]dar la maquinaria a la region San GLB 1 8,955.00 8,955.00
5113 Iants:,zr y Probar la maquinaria en San GLB 1 895.50 895.50
5.1.1.4 | Trasladar la maquinaria a la region Junin GLB 1 4,735.00 4,735.00
5.1.1.5 | Instalar y Probar la maquinaria en Junin GLB 1 473.50 473.50
5.1.1.6 | Trasladar la maquinaria a la region Cuzco GLB 1 8,955.00 8,955.00
5.1.1.7 | Instalar y Probar la maquinaria en Cuzco GLB 1 895.50 895.50
Trasladar la maquinaria a la region
51.1.8 Ayacucho GLB 1 5,240.00 5,240.00
5119 Instalar y Probar la maquinaria en GLB 1 504.00 504.00
Ayacucho
51.1.10 Traslafjar la maquinaria a la region GLB 1 7.945.00 7.945.00
Arequipa
51111 InstalgryProbar la maquinariaen GLB 1 794.50 794.50
Arequipa
5.1.1.12 | Trasladar la maquinaria a la region Lima GLB 1 5,610.00 5,610.00
5.1.1.13 | Instalar y Probar la maquinaria en Lima GLB 1 561.00 561.00
5.1.2 | Utensilios
Recepcion de utensilios en almacenes de
51.2.1 PANSOY GLB 1 11,940.00 11,940.00
5.1.2.2 | Trasladar Utensilios en San Martin GLB 1 3,582.00 3,582.00
5.1.2.3 | Entregar Utensilios en San Martin GLB 1 358.20 358.20
5.1.2.4 | Trasladar Utensilios en Junin GLB 1 1,894.00 1,894.00
5.1.2.5 | Entregar Utensilios en Junin GLB 1 189.40 189.40
5.1.2.6 | Trasladar Utensilios en Cuzco GLB 1 3,582.00 3,582.00
5.1.2.7 | Entregar Utensilios en Cuzco GLB 1 358.20 358.20
5.1.2.8 | Trasladar Utensilios en Ayacucho GLB 1 2,096.00 2,096.00
5.1.2.9 | Entregar Utensilios en Ayacucho GLB 1 209.60 209.60
5.1.2.10 | Trasladar Utensilios en Arequipa GLB 1 3,178.00 3,178.00
5.1.2.11 | Entregar Utensilios en Arequipa GLB 1 317.80 317.80
5.1.2.12 | Trasladar Utensilios en Lima GLB 1 2,244.00 2,244.00
5.1.2.13 | Entregar Utensilios en Lima GLB 1 224.40 224.40
5.2 | Materia Prima (Soya)
51 | Recepcion de Soya en almacenes de GLB 1 | | | ‘ 837750 837750

PANSOY
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PU

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE | JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST LICITACION COSTO US$
5.2.2 | Trasladar la Soya en San Martin GLB 1 5,445.38 5,445.38
5.2.3 | Entregar la Soya en San Martin GLB 1 544.54 544.54
5.2.4 | Trasladar la Soya en Junin GLB 1 3,769.88 3,769.88
5.2.5 | Entregar la Soya en Junin GLB 1 376.99 376.99
5.2.6 | Trasladar la Soya en Cuzco GLB 1 6,283.13 6,283.13
5.2.7 | Entregar la Soya en Cuzco GLB 1 628.31 628.31
5.2.8 | Trasladar la Soya en Ayacucho GLB 1 4,607.63 4,607.63
5.2.9 | Entregar la Soya en Ayacucho GLB 1 460.76 460.76

5.2.10 | Trasladar la Soya en Arequipa GLB 1 3,769.88 3,769.88
5.2.11 | Entregar la Soya en Arequipa GLB 1 376.99 376.99
5.2.12 | Trasladar la Soyaen Lima GLB 1 1,256.63 1,256.63
5.2.13 | Entregar la Soya en Lima GLB 1 125.66 125.66
6 | Capacitacion 128,120.83
6.1 | Modulos de Capacitacion
6.1.1 | Elaboracién de Modulos de Capacitacion GLB 1 16.0 | 4.0 4.0 4.0 4.0 40 |136.0 | 136.0 | 136.0 3,567.50
6.2 | Ejecucion
6.2.1 | Dictado y Registro de participacion
6.2.1.1 | Dictado de Capacitacion en San Martin GLB 1 21,000.00 21,000.00
6.2.1.2 | Dictado de Capacitacion en Junin GLB 1 16,800.00 16,800.00
6.2.1.3 | Dictado de Capacitacion en Cuzco GLB 1 25,200.00 25,200.00
6.2.1.4 | Dictado de Capacitacion en Ayacucho GLB 1 25,200.00 25,200.00
6.2.1.5 | Dictado de Capacitacion en Arequipa GLB 1 21,000.00 21,000.00
6.2.1.6 | Dictado de Capacitacion en Lima GLB 1 8,400.00 8,400.00
6.2.2 | Diagnostico de la Capacitacion
6.2.2.1 Egige?:;i:jn;c;rg:}e:ﬂiig:agnosuco por ME GLB 1 8.0 80 | 240 | 80 | 120 | 240 | 240 | 80 | 80 | 80 | 240 1,241.67
6.2.22 Ee“tl;e?:;:)“rf‘;[j”rfs de diagnostico por ME | ¢ p 1 64 64 | 192 | 64 | 96 | 192 | 192 | 64 | 64 | 64 | 102 993.33
6.2.2.3 (IjE:tlrae?:éi:jnnfocrtrEecsode diagnostico por ME GLB 1 9.6 96 | 288 | 96 | 144 | 288 | 288 | 96 | 96 | 96 | 288 1,490.00
6.2.2.4 (IjE:tIr:?:éi:jnnch?aecsuiiglagnostlco por ME GLB 1 9.6 96 | 288 | 96 | 144 | 288 | 288 | 96 | 96 | 96 | 288 1,490.00
6.2.2.5 (IjE:tIr:?:éi:jn;czr:;zsu:i:adlagnostlco por ME GLB 1 8.0 80 | 240 | 80 | 120 | 240 | 240 | 80 | 80 | 80 | 240 1,241.67
6.2.2.6 Egtlfgjéi:jnnﬁl’_rﬁ: de diagnostico por ME | ¢ g 1 32 32 | 96 | 32 | 48 | 96 | 96 | 32 | 32 | 32 | 96 496.67
7 | Acompafiamiento 99,606.50
7.1 | Asesorias Personalizadas I I |
711 Presentacion ante Instituciones

Receptoras
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PU

ITEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD | DE | JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST LICITACION COSTO US$
74,11 | Reunion con Autoridades de las GLB 1 40 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 258.54
Instituciones Receptoras en San Martin
Reunién con Autoridades de las
7112 Instituciones Receptoras en Junin CLB ! 32 28 28 28 28 28 28 28 28 206.83
Reunién con Autoridades de las
7113 Instituciones Receptoras en Cuzco CLB ! 48 42 42 42 42 42 42 42 42 810.25
7114 Reu.nlor_1 con Autoridades de las GLB 1 48 42 42 42 42 42 42 42 42 310.25
Instituciones Receptoras en Ayacucho
7.1.1.5 | Reunion con Autoridades de las GLB 1 40 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 | 35 258.54
Instituciones Receptoras en Arequipa
7.1.1,6 | Reunion con Autoridades de las GLB 1 16 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 | 14 103.42
Instituciones Receptoras en Lima
7.1.2 | Plan de Acompafiamiento
7.1.2.1 Elaborar el Plan de acompanamiento GLB 1 8.0 80 | 240 | 240 | 80 | 240 | 240 | 16.0 | 240 | 16.0 | 16.0 1,430.00
personalizado para ME en San Martin
7.1.2.2 Elaborar el Plan de acompanamiento GLB 1 6.4 64 | 192 | 192 | 64 | 192 | 192 | 128 | 192 | 128 | 1238 1,144.00
personalizado para ME en Junin
7.1.2.3 | Elaborar el Plan de acompafiamiento GLB 1 96 06 | 288 | 288 | 96 | 288 | 288 | 102 | 288 | 192 | 19.2 1,716.00
personalizado para ME en Cuzco
7.1.2.4 | Elaborar el Plan de acompafiamiento GLB 1 96 96 | 288 | 288 | 96 | 288 | 288 | 192 | 288 | 192 | 192 1,716.00
personalizado para ME en Ayacucho
7.1.25 Elaborar.el Plan de acompanamiento GLB 1 8.0 80 | 240 | 240 | 80 | 240 | 240 | 16.0 | 240 | 16.0 | 16.0 1,430.00
personalizado para ME en Arequipa
7.1.2.6 | Elaborar el Plan de acompafiamiento GLB 1 32 32 | 96 | 96 | 32 | 96 | 96 | 64 | 96 | 64 | 64 572.00
personalizado para ME en Lima
7.1.3 | Acompafiamiento
7131 se:rltliiar visitas a las ME en la region San GLB 1 9.0 96.0 | 264.0 | 264.0 | 96.0 | 264.0 | 264.0 264.0 | 264.0 14,860.00
7.1.3.2 ier?ilr:zar visitas a las ME en la region GLB 1 76.8 76.8 | 211.2 | 2112 | 76.8 | 211.2 | 211.2 211.2 | 2112 11,888.00
7.1.33 gzilc'éar visitas a las ME en laregion GLB 1 115.2 115.2 | 316.8 | 316.8 | ### | 316.8 | 316.8 316.8 | 316.8 17,832.00
7.1.3.4 | Realizar visitas a las ME en la region GLB 1 115.2 1152 | 3168 | 316.8 | ## | 316.8 | 316.8 3168 | 3168 17,832.00
Ayacucho
7.1.35 iﬁ:giia’;avmtas alas ME en la region GLB 1 96.0 96.0 | 264.0 | 264.0 | 96.0 | 264.0 | 264.0 264.0 | 264.0 14,860.00
7136 'Ef::;zar visitas a las ME en la region GLB 1 384 384 | 1056 | 1056 | 38.4 | 1056 | 1056 105.6 | 105.6 5,944.00
7.2 | Informe de Desempefio de ME
Elaboracién de Informes de Desempefio
721 de cada ME en la region San Martin GLB 1.0 8.0 80 | 220 | 220 | 80 | 220 | 220 22,0 | 22.00 1,238.33
Elaboracién de Informes de Desempefio
722 de cada ME en la region Junin GLB 1.0 6.4 64 | 176 | 176 | 64 | 176 | 176 17.6 | 17.60 990.67
723 Elaboracién de Informes de Desempefio GLB 1.0 9.6 96 | 264 | 264 | 96 | 26.4 | 26.4 26.4 | 26.40 1,486.00

de cada ME en la regién Cuzco
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de cada ME en la region Lima

DE | JP ADM-LOG FIN DT DN COM DC | ST
Elaboracién de Informes de Desempefio
724 de cada ME en la region Ayacucho GLB 1.0 9.6 96 | 264 | 264 | 96 | 264 | 26.4 26.4 | 26.40 1,486.00
Elaboracion de Informes de Desempefio
725 | 4o cada ME en la regi6n Arequipa GLB 1.0 8.0 80 | 220 | 220 | 80 | 220 | 220 22.0 | 22.00 1,238.33
7.2.6 | Elaboracion de Informes de Desempefio GLB 10 32 32 | 88 | 88 | 32 | 88 | 88 88 | 880 495.33

Reserva de

contingencia

Reserva de
gestion 2%

1,283,031.71

27,329.00

1,310,360.71
25,660.63

1,336,021.34
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ANEXO 4: Paquetes de compra adquiridos a proveedores internos

ITEM DESCRIPCION COSTO
Us$

1.1.1.1 | Plan de Gestidn del Alcance 1,481.67
1.1.1.2 | Plan de Gestion del Costo 2,270.00
1.1.1.3 | Plan de Gestion del Cronograma 1,655.00
1.1.1.4 | Plan de Involucramiento de Interesados 553.75
1.1.1.5 | Plan de Comunicaciones 833.33
1.1.1.6 | Plan de Gestion de Recursos 628.33
1.1.1.7 | Plan de Gestion de Riesgos 807.50
1.1.1.8 | Plan de Adquisiciones 2,376.67
1.1.1.9 | Plan de Gesti6n Calidad 605.83
1.1.2.1 | Linea Base del Costo 1,891.67
1.1.2.2 | Linea Base del Cronograma 1,795.00
1.1.2.3 | Linea Base del Alcance 1,698.33
1.1.3 | Plan de Gestion de Cambios 1,570.83
1.2.1 | Informes de Desempefio 6,965.00
1.2.2 | Control de Calidad 5,714.17
1.2.3 | Registro de ME exitosas 4,168.33
1.2.4 | Solicitudes de Cambio Aprobados 4,300.00
1.3 | Cierre 1,848.33
2211 Elaborar material Informativo fisico (flyer, dipticos, banner) 2,001.25
2.2.1.2 Elaborar material Informativo digital (presentacion, videos) 500.31
2.3.1 Elaborar material Publicitario 4,500.00
2.3.2 Publicitar en medios de Comunicacion (Radio, TV) por cada Regién 15,000.00
2.3.3 Publicitar en Redes Sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn) por cada Region 4,800.00
2411 Realizar charlas de Informacién en la Region San Martin 6,008.33
2412 Realizar charlas de Informacién en la Region Junin 4,806.67
2413 Realizar charlas de Informacién en la Region Cuzco 7,210.00
2414 Realizar charlas de Informacion en la Regién Ayacucho 7,210.00
24.15 Realizar charlas de Informacién en la Region Arequipa 6,008.33
24.1.6 Realizar charlas de Informacién en la Region Lima 2,403.33
2421 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region San Martin 2,253.13
2422 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Junin 1,802.50
2423 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Cuzco 2,703.75
2424 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Ayacucho 2,703.75
2425 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Arequipa 2,253.13
2426 Asistir a la Visita de la ME y Registro de Asistencia en la Region Lima 901.25
25.1 Elaborar la Lista de Postulantes a Nivel Nacional 252.50
3.1.1.1 Verificacion de local de postulantes en Region San Martin (cada postulante) 926.67
3.1.1.2 Verificacion de local de postulantes en Region Junin (cada postulante) 741.33
3.1.1.3 Verificacion de local de postulantes en Region Cuzco (cada postulante) 1,112.00
3.1.14 Verificacion de local de postulantes en Region Ayacucho (cada postulante) 1,112.00
3.1.15 Verificacion de local de postulantes en Region Arequipa (cada postulante) 926.67
3.1.16 Verificacion de local de postulantes en Region Lima (cada postulante) 370.67
3.1.21 Asesorar en llenado de Carpeta de Postulacién en San Martin (cada postulante) 463.33
3.1.2.2 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacién en Junin (cada postulante) 370.67
3.1.2.3 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacion en Cuzco (cada postulante) 556.00
3.1.24 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacién en Ayacucho (cada postulante) 556.00
3.1.25 Asesorar en llenado de la Carpeta de Postulacion en Arequipa (cada postulante) 463.33
3.1.2.6 Asesorar en llenado de Carpeta de Postulacion en Lima (cada postulante) 185.33
3.13.1.1 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en regién San Martin 1,905.83
3.1.3.1.2 Evaluacion de Sustentacién de Postulantes en regién Junin 1,524.67
3.1.3.1.3 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en regién Cusco 2,287.00
3.1.3.14 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en regién Ayacucho 2,287.00
3.1.3.15 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en regién Arequipa 1,905.83
3.1.3.1.6 Evaluacion de Sustentacion de Postulantes en region Lima 762.33
3.13.17 Andlisis y Comunicacion de Resultados San Martin 476.46
3.1.3.1.8 Analisis y Comunicacion de Resultados Junin 381.17
3.1.3.1.9 Anélisis y Comunicacion de Resultados Cuzco 571.75
3.1.3.1.10 Andlisis y Comunicacion de Resultados Ayacucho 571.75
3.1.3.1.11 Andlisis y Comunicacion de Resultados Arequipa 476.46
3.1.3.1.12 Analisis y Comunicacion de Resultados Lima 190.58
3.1.321 Elaboracién y Firma de Contratos San Martin 2,144.06
3.1.3.2.2 Elaboracion y Firma de Contratos Junin 2,572.88
3.1.3.2.3 Elaboracién y Firma de Contratos Cusco 2,572.88
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COSTO

ITEM DESCRIPCION uss$
3.1.3.24 Elaboracion y Firma de Contratos Ayacucho 3,216.09
3.1.3.25 Elaboracion y Firma de Contratos Arequipa 3,216.09
3.1.3.2.6 Elaboracion y Firma de Contratos Lima 1,072.03

4111 Busqueda de proveedores y envio de ET de Equipamiento 2,121.67
41.1.2 Recepcion de Propuestas para Equipamiento 471.48
4113 Evaluar y Seleccionar Proveedores para Equipamiento 377.19
4211 Busqueda de proveedores y envio de ET de la Soya 2,121.67
4.2.1.2 Recepcion de Propuestas para proveer Soya 471.48
4.2.1.3 Evaluar y Seleccionar Proveedores de Soya 377.19
4311 Convocar Profesionales 991.67
4312 Evaluar a Candidatos 495.83
4321 Firmar contrato por servicios con los capacitadores en cada Region 3,360.00
4411 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en San Martin 971.67
44.1.2 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Junin 777.33
4413 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitaciéon en Cuzco 1,166.00
4414 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Ayacucho 1,166.00
4415 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Arequipa 971.67
4.4.1.6 Inspeccionar y seleccionar salas de charla y capacitacion en Lima 388.67
4421 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en San Martin 2,150.00
4422 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Junin 2,150.00
4423 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Cuzco 2,150.00
4424 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Ayacucho 2,150.00
4425 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Arequipa 2,150.00
4.4.2.6 Elaboracion, Revision y Firma de Contratos de Salas de Capacitacion en Lima 2,443.18
6.2.2.1 Entregar informes de diagnéstico por ME de la regién San Martin 1,241.67
6.2.2.2 Entregar informes de diagnéstico por ME de la region Junin 993.33
6.2.2.3 Entregar informes de diagnéstico por ME de la region Cuzco 1,490.00
6.2.2.4 Entregar informes de diagnéstico por ME de la region Ayacucho 1,490.00
6.2.2.5 Entregar informes de diagnéstico por ME de la region Arequipa 1,241.67
6.2.2.6 Entregar informes de diagnostico por ME de la region Lima 496.67
7111 Reunién con Autoridades de las Instituciones Receptoras en San Martin 258.54
7112 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Junin 206.83
7113 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Cuzco 310.25
7114 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Ayacucho 310.25
7115 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Arequipa 258.54
7116 Reunion con Autoridades de las Instituciones Receptoras en Lima 103.42
7121 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en San Martin 1,430.00
7122 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en Junin 1,144.00
7123 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en Cuzco 1,716.00
7124 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en Ayacucho 1,716.00
7.125 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en Arequipa 1,430.00
7126 Elaborar el Plan de acompafiamiento personalizado para ME en Lima 572.00
7.13.1 Realizar visitas a las ME en la regién San Martin 14,860.00
7.1.3.2 Realizar visitas a las ME en la region Junin 11,888.00
7.133 Realizar visitas a las ME en la regiéon Cuzco 17,832.00
7134 Realizar visitas a las ME en la region Ayacucho 17,832.00
7.135 Realizar visitas a las ME en la region Arequipa 14,860.00
7.1.3.6 Realizar visitas a las ME en la region Lima 5,944.00
7.2.1 Elaboracién de Informes de Desempefio de cada ME en la regién San Martin 1,238.33
7.2.2 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la regién Junin 990.67
7.2.3 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la regién Cuzco 1,486.00
724 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la regién Ayacucho 1,486.00
7.2.5 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la regién Arequipa 1,238.33
7.2.6 Elaboracion de Informes de Desempefio de cada ME en la region Lima 495.33
MONTO TOTAL | 286,383.36

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 5: Paquetes de compra adquiridos a proveedores externos

ITEM DESCRIPCION COSTO US$
4121 Remitir Orden de Compra para Equipamiento 678,000.00
4221 Remitir Orden de Compra de Soya 55,850.00
5111 Recepcion de maquinaria en almacenes de PANSOY 29,850.00
5.11.2 Trasladar la maquinaria a la regién San Martin 8,955.00
5.1.13 Instalar y Probar la maquinaria en San Martin 895.50
5114 Trasladar la maquinaria a la regién Junin 4,735.00
5115 Instalar y Probar la maquinaria en Junin 473.50
5116 Trasladar la maquinaria a la region Cuzco 8,955.00
5117 Instalar y Probar la maquinaria en Cuzco 895.50
5.1.18 Trasladar la maquinaria a la regién Ayacucho 5,240.00
5.1.19 Instalar y Probar la maquinaria en Ayacucho 524.00

5.1.1.10 Trasladar la maquinaria a la region Arequipa 7,945.00
51111 Instalar y Probar la maquinaria en Arequipa 794.50
5.1.1.12 Trasladar la maquinaria a la regién Lima 5,610.00
5.1.1.13 Instalar y Probar la maquinaria en Lima 561.00
5121 Recepcion de utensilios en almacenes de PANSOY 11,940.00
5.1.2.2 Trasladar Utensilios en San Martin 3,582.00
5.1.2.3 Entregar Utensilios en San Martin 358.20
5124 Trasladar Utensilios en Junin 1,894.00
5.1.25 Entregar Utensilios en Junin 189.40
5.1.2.6 Trasladar Utensilios en Cuzco 3,582.00
5.1.2.7 Entregar Utensilios en Cuzco 358.20
5.1.2.8 Trasladar Utensilios en Ayacucho 2,096.00
5.1.2.9 Entregar Utensilios en Ayacucho 209.60
5.1.2.10 Trasladar Utensilios en Arequipa 3,178.00
51211 Entregar Utensilios en Arequipa 317.80
5.1.2.12 Trasladar Utensilios en Lima 2,244.00
5.1.2.13 Entregar Utensilios en Lima 224.40
5.2.1 Recepcién de Soya en almacenes de PANSOY 8,377.50
5.2.2 Trasladar la Soya en San Martin 5,445.38
5.2.3 Entregar la Soya en San Martin 544.54
5.2.4 Trasladar la Soya en Junin 3,769.88
5.2.5 Entregar la Soya en Junin 376.99
5.2.6 Trasladar la Soya en Cuzco 6,283.13
5.2.7 Entregar la Soya en Cuzco 628.31
5.2.8 Trasladar la Soya en Ayacucho 4,607.63
5.2.9 Entregar la Soya en Ayacucho 460.76
5.2.10 Trasladar la Soya en Arequipa 3,769.88
5.2.11 Entregar la Soya en Arequipa 376.99
5.2.12 Trasladar la Soya en Lima 1,256.63
5.2.13 Entregar la Soya en Lima 125.66
6.2.1.1 Dictado de Capacitacion en San Martin 21,000.00
6.2.1.2 Dictado de Capacitacion en Junin 16,800.00
6.2.1.3 Dictado de Capacitacion en Cuzco 25,200.00
6.2.14 Dictado de Capacitacion en Ayacucho 25,200.00
6.2.1.5 Dictado de Capacitacion en Arequipa 21,000.00
6.2.1.6 Dictado de Capacitacion en Lima 8,400.00
MONTO TOTAL 993,080.85

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: Distribucion mensual detallada del presupuesto

ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

Gestion Del Proyecto

Ejecucion

AL AL

Plan de Direccion del
Proyecto

1111

Plan de Gestion del
Alcance

$1,185.33

$296.33

1112

Plan de Gestion del Costo

$1,816.00

$454.00

1113

Plan de Gestion del
Cronograma

$1,324.00

$331.00

1114

Plan de Involucramiento
de Interesados

$443.00

$110.75

1115

Plan de Comunicaciones

$666.67

$166.67

1116

Plan de Gestion de
Recursos

$502.67

$125.67

1117

Plan de Gestion de
Riesgos

$646.00

$161.50

1118

Plan de Adquisiciones

$1,901.33

$475.33

1119

Plan de Gestién Calidad

$484.67

$121.17

12

Linea Base

1121

Linea Base del Costo

$1,513.33

$378.33

1122

Linea Base del
Cronograma

$1,436.00

$359.00

1123

Linea Base del Alcance

$1,358.67

$339.67

113

Plan de Gestion de
Cambios

$1,256.67

$314.17

12

Control y Monitoreo

121

Informes de Desempefio

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

$497.50

122

Control de Calidad

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

$408.15

123

Registro de ME exitosas

$833.67

$833.67

$833.67

$833.67

$833.67

124

Solicitudes de Cambio
Aprobados

$1,075.00

$1,075.00

$1,075.00

$1,075.00

13

Cierre

$554.50

$554.50

$739.33

Convocatoria

21

Inicio de la
Convocatoria

2.2

Material Audiovisual

221

Videos, Flyer, PPT

2211

Elaborar material
Informativo fisico (flyer,
dipticos, banner)

$2,001.25

2212

Elaborar material
Informativo digital
(presentacion, videos)

$500.31
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

23

Medios
Comunicacion

231

Elaborar material
Publicitario

$4,500.00

232

Publicitar en medios
de Comunicacién (Radio,
TV) por cada Regién

$3,000.00

$6,750.00

$5,250.00

Publicitar en Redes
Sociales (Facebook,
Instagram, LinkedIN) por
cada Region

$960.00

$2,160.00

$1,680.00

24

Sesiones
Informativas

241

Charla informativa

2411

Realizar charlas de
Informacion en la Region
San Martin

$6,008.33

24.1.2

Realizar charlas de
Informacion en la Region
Junin

$4,806.67

2413

Realizar charlas de
Informacion en la Region
Cuzco

$7,210.00

24.1.4

Realizar charlas de
Informacion en la Regién
Ayacucho

$7,210.00

24.15

Realizar charlas de
Informacion en la Region
Arequipa

$6,008.33

24.16

Realizar charlas de
Informacion en la Region
Lima

$2,403.33

242

Visita a caso de
éxito

2421

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
San Martin

$2,253.13

2422

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
Junin

$1,802.50

2423

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
Cuzco

$2,703.75

24.2.4

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
Ayacucho

$2,703.75

24.25

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
Arequipa

$2,253.13
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

24.2.6

Asistir a la Visita
de la ME y Registro de
Asistencia en la Region
Lima

$901.25

25

Postulantes

251

Elaborar la Lista de
Postulantes a Nivel
Nacional

$252.50

Admision

31

Local del Postulante

3.1.1

Fichade
Inspeccion de Local

3111

Verificacion de
local de postulantes en
Region San Martin (cada
postulante)

$926.67

3.1.12

Verificacion de
local de postulantes en
Region Junin (cada
postulante)

$741.33

3113

Verificacion de
local de postulantes en
Region Cuzco (cada
postulante)

$1,112.00

3114

Verificacion de
local de postulantes en
Region Ayacucho (cada
postulante)

$1,112.00

3115

Verificacion de
local de postulantes en
Region Arequipa (cada
postulante)

$926.67

3116

Verificacion de
local de postulantes en
Region Lima (cada
postulante)

$370.67

312

Carpeta de
Postulacion

3121

Asesorar en
llenado de Carpeta de
Postulacion en San Martin
(cada postulante)

$46.33

$278.00

$139.00

3122

Asesorar en
llenado de la Carpeta de
Postulacion en Junin
(cada postulante)

$37.07

$222.40

$111.20

3123

Asesorar en
llenado de la Carpeta de
Postulacion en Cuzco
(cada postulante)

$55.60

$333.60

$166.80

3124

Asesorar en
llenado de la Carpeta de
Postulacion en Ayacucho
(cada postulante)

$55.60

$333.60

$166.80
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

3125

Asesorar en
llenado de la Carpeta de
Postulacion en Arequipa
(cada postulante)

$46.33

$278.00

$139.00

3126

Asesorar en
llenado de Carpeta de
Postulacion en Lima (cada
postulante)

$18.53

$111.20

$55.60

3.13

Seleccion

3.13.1

Evaluacion de
Postulantes

31311

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region San
Martin

$1,905.83

31312

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region
Junin

$1,524.67

31313

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region
Cusco

$2,287.00

31314

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region
Ayacucho

$2,287.00

3.13.15

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region
Arequipa

$1,905.83

3.13.16

Evaluacion de
Sustentacion de
Postulantes en region
Lima

$762.33

31317

Analisis y
Comunicacién de
Resultados San Martin

$476.46

31318

Analisis y
Comunicacién de
Resultados Junin

$381.17

3.13.19

Analisis y
Comunicacion de
Resultados Cuzco

$571.75

3.1.3.1.10

Analisis y
Comunicacion de
Resultados Ayacucho

$571.75

313111

Analisis y
Comunicacion de
Resultados Arequipa

$476.46

313112

Analisis y
Comunicacion de
Resultados Lima

$190.58

142




ITEM DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Contrato de
i Comodato
Elaboracion y
3.1.3.2.1 | Firma de Contratos San $2,144.06
Martin
31322 Elaboracion y $2,572.88
T Firma de Contratos Junin T
Elaboracion y
31323 Firma de Contratos Cusco $2,572.88
Elaboracion y
3.1.3.2.4 | Firma de Contratos $3,216.09
Ayacucho
Elaboracion y
3.1.3.2.5 | Firma de Contratos $3,216.09
Arequipa
Elaboracion y
31326 Firma de Contratos Lima $1,072.03
4| Adquisiciones
4.1 Equipamiento
411 Licitacion
Busqueda de
4.1.1.1 | proveedores y envio de $2,121.67
ET de Equipamiento
Recepcion de
4.1.1.2 | Propuestas para $471.48
Equipamiento
Evaluary
4.1.1.3 | Seleccionar Proveedores $377.19
para Equipamiento
412 Orden de Compra
Remitir Orden de
4.1.2.1 | Compra para $135,600.00 | $271,200.00 [ $271,200.00
Equipamiento
Materia Prima
*2 | (soya)
421 Licitacion
Busqueda de
4.2.1.1 | proveedores y envio de $2,121.67
ET de la Soya
Recepcion de
4.2.1.2 | Propuestas para proveer $471.48
Soya
Evaluary
4.2.1.3 | Seleccionar Proveedores $377.19
de Soya
422 Orden de Compra
Remitir Orden de
4221 Compra de Soya $27,925.00 $27,925.00
43 Capacitadores
431 Reclutamiento
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

4311

Convocar
Profesionales

$743.75

$247.92

4312

Evaluar a
Candidatos

$495.83

432

Contrato de
Servicios

4321

Firmar contrato
por servicios con los
capacitadores en cada
Region

$3,360.00

44

Salas de
Capacitacion

441

Seleccion

4411

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacion en San
Martin

$971.67

44.1.2

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacién en Junin

$777.33

4413

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacién en Cuzco

$1,166.00

44.1.4

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacion en
Ayacucho

$1,166.00

44.15

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacion en
Arequipa

$971.67

44.16

Inspeccionar y
seleccionar salas de charla
y capacitacién en Lima

$388.67

442

Contrato de
Alquiler

4421

Elaboracion,
Revisién y Firma de
Contratos de Salas de
Capacitacion en San
Martin

$2,150.00

4422

Elaboracion,
Revisién y Firma de
Contratos de Salas de
Capacitacion en Junin

$2,150.00

4423

Elaboracion,
Revisién y Firma de
Contratos de Salas de
Capacitacion en Cuzco

$2,150.00

44.2.4

Elaboracion,
Revision y Firma de
Contratos de Salas de
Capacitacion en
Ayacucho

$2,150.00
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ITEM DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Elaboracion,
Revision y Firma de
4425 Contratos de Salas de $2,150.00
Capacitacion en Arequipa
Elaboracion,
Revision y Firma de
4426 Contratos de Salas de $2,443.18
Capacitacion en Lima
5 Entrega
5.1 Equipamiento
Bl Maquinaria
Recepcion de
5.1.1.1 | maquinaria en almacenes $29,850.00
de PANSOY
Trasladar la
5.1.1.2 | maquinaria a la region $8,955.00
San Martin
Instalar y Probar la
5113 magquinaria en San Martin $895.50
Trasladar la
5.1.1.4 | maquinaria a la region $4,735.00
Junin
5115 _ In§talary P'robar la $473.50
magquinaria en Junin
Trasladar la
5.1.1.6 | maquinaria a la region $8,955.00
Cuzco
Instalar y Probar la
5117 maquinaria en Cuzco $895.50
Trasladar la
5.1.1.8 | maquinaria a la region $5,240.00
Ayacucho
Instalar y Probar la
5119 maquinaria en Ayacucho $524.00
Trasladar la
5.1.1.10 | maquinaria a la regién $7,945.00
Arequipa
Instalar y Probar la
51111 maquinaria en Arequipa $794.50
Trasladar la
5.1.1.12 | maquinaria a la regién $5,610.00
Lima
Instalar y Probar la
51113 maquinaria en Lima $561.00
512 Utensilios
Recepcion de
5.1.2.1 | utensilios en almacenes de $11,940.00
PANSOY
Trasladar
5122 Utensilios en San Martin $3,562.00
5123 Entregar $358.20

Utensilios en San Martin
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ITEM DESCRIPCION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021
Trasladar
5124 Utensilios en Junin $1,894.00
Entregar
5125 Utensilios en Junin $189.40
Trasladar
5126 Utensilios en Cuzco $3,562.00
Entregar
5127 Utensilios en Cuzco $358.20
Trasladar
5128 Utensilios en Ayacucho $2,096.00
Entregar
5129 Utensilios en Ayacucho $209.60
Trasladar
51210 Utensilios en Arequipa $3,178.00
Entregar
5121 Utensilios en Arequipa $317.80
Trasladar
51212 Utensilios en Lima $2,244.00
Entregar
51213 Utensilios en Lima $224.40
50 Materia Prima
" | (Soya)
Recepcion de Soya
5.2.1 | en almacenes de $1,675.50 $6,702.00
PANSOY
Trasladar la Soya en
522 San Martin $5,445.38
Entregar la Soya en
523 San Martin $544.54
Trasladar la Soya en
524 Junin $3,769.88
Entregar la Soya en
525 Junin $376.99
526 Trasladar la Soya en $6,283.13
Cuzco
Entregar la Soya en
527 Cuzco $628.31
Trasladar la Soya en
528 Ayacucho $4,607.63
Entregar la Soya en
529 Ayacucho $460.76
Trasladar la Soya en
5.2.10 Arequipa $3,769.88
Entregar la Soya en
5211 Arequipa $376.99
Trasladar la Soya en
5212 Lima $1,256.63
5213 . Entregar la Soya en $125.66
Lima
6 Capacitacion
6.1 Moédulos de
"~ | Capacitacién
611 Elaboracion de $17838 |  $214050 |  $1,24863

Modulos de Capacitacion
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

6.2

Ejecucion

6.2.1

Dictado y Registro
de participacién

6.2.1.1

Dictado de
Capacitacion en San
Martin

$21,000.00

6.2.1.2

Dictado de
Capacitacion en Junin

$16,800.00

6.2.1.3

Dictado de
Capacitacion en Cuzco

$25,200.00

6.2.1.4

Dictado de
Capacitacion en
Ayacucho

$25,200.00

6.2.1.5

Dictado de
Capacitacion en Arequipa

$21,000.00

6.2.1.6

Dictado de
Capacitacion en Lima

$8,400.00

6.2.2

Diagnostico de la
Capacitacién

6.2.2.1

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién San Martin

$1,241.67

6.2.2.2

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién Junin

$993.33

6223

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién Cuzco

$1,490.00

6.2.2.4

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién Ayacucho

$1,490.00

6.2.2.5

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién Arequipa

$1,241.67

6.2.2.6

Entregar informes
de diagnostico por ME de
la regién Lima

$496.67

Acompafiamiento

Asesorias
Personalizadas

A

Presentacion ante
Instituciones Receptoras

7111

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en San Martin

$258.54

7112

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en Junin

$206.83

7.1.13

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en Cuzco

$310.25
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

7114

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en Ayacucho

$310.25

7.1.15

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en Arequipa

$258.54

7116

Reunién con
Autoridades de las
Instituciones Receptoras
en Lima

$103.42

712

Plan de
Acompariamiento

7121

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
San Martin

$1,430.00

7.1.2.2

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
Junin

$1,144.00

7123

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
Cuzco

$1,716.00

7124

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
Ayacucho

$1,716.00

7125

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
Arequipa

$1,430.00

7126

Elaborar el Plan de
acompafiamiento
personalizado para ME en
Lima

$572.00

7.13

Acompafiamiento

7131

Realizar visitas a
las ME en la region San
Martin

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

7132

Realizar visitas a
las ME en la regién Junin

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

$1,320.89

7133

Realizar visitas a
las ME en la regién Cuzco

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

7134

Realizar visitas a
las ME en la region
Ayacucho

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

$1,981.33

7.1.35

Realizar visitas a
las ME en la region
Arequipa

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

$1,651.11

7.1.3.6

Realizar visitas a
las ME en la regién Lima

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44

$660.44
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ITEM

DESCRIPCION

ENERO
2020

FEBRERO
2020

MARZO
2020

ABRIL
2020

MAYO
2020

JUNIO
2020

JULIO
2020

AGOSTO
2020

SETIEMBRE
2020

OCTUBRE
2020

NOVIEMBRE
2020

DICIEMBRE
2020

ENERO
2021

FEBRERO
2021

MARZO
2021

72

Informe de
Desempefio de ME

721

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la region
San Martin

$247.67

$990.67

722

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la region
Junin

$198.13

$792.53

723

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la region
Cuzco

$297.20

$1,188.80

724

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la region
Ayacucho

$297.20

$1,188.80

725

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la region
Arequipa

$247.67

$990.67

726

Elaboracion de
Informes de Desempefio
de cada ME en la regién
Lima

$99.07

$396.27

TOTAL MENSUAL

$34,034.68

$172,996.68

$470,794.54

$463,102.40

$131,712.33

$30,395.64

$11,165.59

$11,165.59

$12,347.94

$11,165.59

$12,082.50

$13,264.85

$12,692.37

$14,217.80

$10,010.21

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 7: Orden de Compra de adjudicacion de equipamiento

Fecha: 5/02/2020
Hora: 10:48am
Pagina: 1del
ORDEN DE COMPRA
PANSOY S.AC. RUC 000000000000
CALLE ALCANFORES S/N - MIRAFLORES - PERU SEDE LIMA
TELEFONO S/N ANEXO 0001 NRO. DE O/C PS01-00000000001
FAX MONEDA DOLARES AMERICANOS TIPO;ZZ’;ABIO
CENTRO DE COSTO 0000000001 P-Proyectos
ANEXO 0000000002 6 REGIONES
ID PROVEEDOR 2020000001 ENTREGAR EN ALMACEN DEL PROVEEDOR
PROVEEDOR PROVEEDOR NRO. 02 LIMA-PERU
AV. MAQUINARIAS 3130 - LIMA - PERU
CONTACTO JOSE ESPINOZA
TELEFONO 464-8000 Anexo 321 TELEFONO
FAX FAX
CORREO JOSEESPINOZA@PROVEEDORNRO02.COM.PE CORREO
FACTURAR A PANSOY COMPRADOR NELSON HUAMAN
CALLE ALCANFORES S/N - MIRAFLORES - PERU TELEFONO 7100300
FAX
CORREO NELSONHUAMAN@PANSOY.COM.PE
CONDICIONES
DE PAGO PAGO EN CUOTAS % DSCTO 0.00 MONTO DSCTO 0.00
CANTIDAD CODIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO COSTO UNIT COSTO TOTAL
0,
ITEM UNIDAD % DSCTO Us$
DIAS DE ESPECIFICACIONES
ENTREGA MONTO DSCTO
1 30 SIN 18,720.00 561,600.00
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Fecha: 5/02/2020
Hora: 10:48am
Pagina: 1del
ORDEN DE COMPRA
UND
45 dias KIT DE MAQUINARIA PARA ME SEGUN DETALLE
(05/04/2020) INC. HORNO INDUSTRIAL, COCINA INDUSTRIAL, LICUADORA,
CONGELADORA INDUS, ESTOCA Y MESA DE TRABAJO MULTINIVEL
Y OTROS SEGUN DETALLE DE DOCUMENTO PANSOY MANUAL DE
FICHAS TECNICAS: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS.
30 KIT DE UTENSILIOS PARA ME SEGUN DETALLE
UND INC. JGO. DE OLLAS INDUSTRIALES, JGO. DE SARTENES TEFLON
25 di JGO. CUCHILLOS INOX, Y OTROS SEGUN DETALLE DE DOCUMENTO
las PANSOY MANUAL DE FICHAS TECNICAS: ADQUISICION DE BIENES
2 (05/04/2020) SIN Y SERVICIOS. 3,880.00 116,400.00
OBSERVACIONES:
GARANTIA: La garantia por maquinaria "PROVEEDOR NRO. 02" es de 12 meses de operacién o 15 meses después de la entrega, lo que ocurra primero, supeditada a una correcta instalacién,
adecuado mantenimiento y trabajando bajo condiciones normales de operacién. La Garantia no cubre el desgaste normal de componentes, ni fallas por uso inadecuado del equipo.
Ante cualquier defecto de fabrica o mal funcionamiento del horno industrial, la garantia es del fabricante.
FORMA DE PAGO: 1). 20% de adelanto con 0/C.; 2). 40% previo a la primera entrega.; 3). 40% luego de realizado la segunda entrega 4). factura a 15 dias del pago
VALOR VENTA Uss$ 678,000.00
DESCUENTO Uss$ 0.00
SUB TOTAL Us$ 678,000.00
IGV Us$ 122,040.00
Fecha envio leraentrega: 5/03/2020
Fecha envio 2da entrega:  5/04/2020
TOTAL ORDEN Uss$ 800,040.00
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La aceptacion del Proveedor o Contratista de la presente O/C u O/S, segin corresponda, implica la aceptacion de los Términos y Condiciones de Contratacion que se detallan en el presente documento, los mismos que deberan observarse

durante la prestacion del servicio o suministro correspondiente.

ORDEN DE COMPRA

Fecha:
Hora:
Péagina:

5/02/2020
10:48am
ldel

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 8: Manual de fichas técnicas

Capitulo 1: Maquinaria
1.1 Cocina

1. Modelo: Cocina industrial de acero inoxidable 304

2. Caracteristicas

Cocina:

Medidas (mm):

largo ancho Alto
550 1150 750
Tablero:

Tablero superior con espaldar, fabricado en acero inoxidable calidad AISI 304 de
espesor 1.5 mm.,

Medidas: altura de tablero 250 mm., ancho 1150 mm. x largo 550 mm., altura de
espaldar 101 mm. x 1150 mm. x 20 mm.

Soportes:

Soportes (4 patas)): fabricado de tubo cuadrado de 1 ¥4, espesor 1.5 mm., altura 730 mm. con
referencia al borde inferior del tablero superior, al final de las patas soldar una base de apoyo
de plancha 1.5, medidas 60 mm. x 60 mm., con esquinas ligeramente dobladas hacia arriba
Panel de Mando:

Panel de mando (mascara), medidas: 1120 mm. x 160 mm. x 35 mm., de plancha de acero
inoxidable 304 espesor 1.2 mm. fijas soldadas a las patas, con 02 agujeros @ %, ubicados en
los extremos del panel, medidas: 305 mm. del centro del agujero hacia los extremos.
Tuberias:

Tuberia matriz para gas en forma de L de tubo cuadrado de 3/4” espesor 1.5 mm., medidas:
1000 mm. x 480 mm., al final del tubo soldar niple de % x 2” de acero 304 para conectar la
toma de manguera tipo pipa de bronce de %2 con toma de manguera de ¥, en la longitud mayor
de la tuberia matriz soldar 02 uniones simples de acero de ¥ NTP., para conectar las 02
vélvulas cromadas.

Vélvulas:

Valvulas reguladoras de mando con perillas de bronce cromado, con inyector de gas
y niple incorporado fijo con orificio de salida de gas @ 2 mm.

Protector de valvulas de panel frontal de: material tubo redondo de acero inoxidable
304 espesor 1.5 mm @ 1” y longitud 1000 mm, con soportes de tubo cuadrado de 1”
X 45 mm. soldado a la méascara de panel de mando.

Quemadores:

Quemadores importados de 7” de aluminio con toma tubular de gas @ 1”°1/2, medidas: 310
mm. X @ 165 mm. x & 30 mm. con regulador de oxigeno movil fijados con 02 pernos de acero
inoxidable cabeza hexagonal M 4 x 10 mm., altura del quemador hacia la parte externa de la
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Parrillas desmontables tipo arafia material de fierro fundido, alta resistencia al calor,
medidas: 400 mm x 400 mm y espesor 25 mm., pintado con pintura al horno.

Bandeja de residuos:

Planchas freidoras:

Parrillas:

parrilla es de 80 mm., 02 soportes de quemadores de plancha de acero 304 espesor 1 mm.,
medidas: 70 mm. x 360 mm. x 70 mm., soldado al tablero principal.

Parrilla inferior fija con: marco rectangular fabricado de tubo cuadrado de 17x 1”de
acero inoxidable 304, espesor 1.5 mm., con 06 paneles de plancha de acero 304
espesor 1 mm. , medidas: 410 mm. x ancho 90 mm. x 4 bordes alto 10 mm. con
espacios de separacion de 75 mm., altura de parrilla con referencia parte inferior al
piso es de 120 mm.

Bandeja de residuos fabricado en acero inoxidable 304 satinado, espesor 0. 6 mm.,
medidas: 1040 mm. X 450 mm. con bordes de 20 mm. de altura, con jalador de 25
mm. X 15 mm

Ollas:

Escurridor de platos:

02 planchas freidoras de acero Inoxidable AISI 304 espesor 6 mm., medidas: 500
mm. x 500 mm. x 30 mm., grado de inclinacion de bordes 45°, 4 soportes (patas) de
tubo cuadrado %4, altura 30 mm., soldado a la parte inferior de la plancha, con asas
a los extremos de varilla redonda @ Y, medidas: largo 150 mm., altura 50 mm.,
soldado al borde de la plancha.

En el caso de repotenciacion de cocinas chicas del modelo Tecnogas, considerar 2
planchas de acero inoxidable AISI 304, espesor 6 mm., medidas: 460 mm. x 420
mm. X 30 mm., grado de inclinacion de bordes 45°, con 4 soportes (patas) de tubo
cuadrado 3/4 “, altura 30 mm. soldado en la parte inferior de la plancha, con asas a
los extremos de varilla redonda @ 1/4 ¢, medidas: 150 mm. x 50 mm. soldado al borde
de la plancha.

02 ollas N° 40 con tapa, fabricado en plancha de acero inoxidable AISI 304 espesor de 1.2
mm., medidas: @ 400 mm. x altura 350 mm., y 02 asas de tubo @ 1” x 12 mm., soportes tipo
cartelas de plancha de acero inoxidable de 3 mm., soldada a la olla.

01 olla N° 28 con tapa, fabricado de acero inoxidable AlISI 304 espesor 1.2 mm., medidas:
@ 280 mm. x altura 170 mm.., con 02 asas de tubo @ 3/4” x 10 mm., con soportes tipo cartelas
de plancha de acero inoxidable de 3 mm. soldada a la olla.

Canastilla Escurridora de Platos, el cuerpo fabricado con varilla @ 5/32”, el borde superior
fabricado con varilla @ 3/16, medidas: didmetro superior interna 440mm. X 345mm., diametro
inferior 380mm X 300mm., medida de borde exterior 470mm. X 395mm. Ancho de ala 17,
diametro de cocada 17x 17, altura total de canastillo: 140mm., 04 soportes (patitas) medidas:
altura 17

Balon de Gas:

01 balon para gas GLP de 10 kg

Valvula reguladora de gas industrial de alta presion de bronce, marca SAMPER.

Manguera para gas de jebe reforzado marca Dunlop didmetro @ %4”, longitud 3 m.,
asegurado con 02 abrazaderas de acero inoxidable roscadas tipo sinfin @ 5/16”
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1.2 Licuadora semiindustrial

1. Modelo: Licuadora semiindustrial

2. Caracteristicas

Sistema mécanico
Parantes de bastidor:

e Parantes principales del bastidor fabricado en tubo rectangular de 60 mm. x 30 mm. de acero
inoxidable AISI 304 espesor 1.5 mm., medidas: altura 2000 mm., ancho 420 mm., base soporte
para olla N° 50 fabricado en plancha de acero inoxidable AISI 304 espesor 3.0 mm., medidas:
425 mm. x 480 mm., con dobles en los 4 bordes, bordes laterales hacia arriba de 30 mm.
,bordes frontales hacia abajo de 45 mm., soldado al parante principal con 2 patas de tubo
rectangular de 60 mm. x 30 mm. x 395 mm. espesor 1.5 mm., base de descanso de olla con
cafio va forrado con jebe sanitario de color blanco, espesor 1/8”.

Soporte de motor

e Soporte inferior de trabajo del motor fabricado en platina de acero Inoxidable AISI 304
espesor 6.0 mm., medidas: altura 3” x 55 mm. x 420 mm. x 55 mm. doblado en forma de “U”,
soldado a los parantes principales del bastidor.

e  Accesorios de soporte inferior:

o 2 guias para el encaje de la base del motor fabricado de varilla cuadrada de 3/8”x 3”
soldados a la parte posterior del soporte, con una separacion de guia a guia de 190
mm. (medida en la parte interna de las guias),

o Tuerca mariposa y esparrago @ 1/4”x 1” de acero inoxidable roscado a la parte
posterior del soporte a 3.0 mm. y 65 mm. de los bordes laterales del soporte, para
fijar el filtr6, medida de distancia entre esparrago a esparrago de 285 mm.

e Soporte superior de descanso del motor fabricado en platina de acero inoxidable AISI 304,
espesor 3 mm., medidas: 65 mm. x .0 mm. x 360 mm. soldado a la estructura del bastidor

Elevacion del motor:

e Sistema de elevacion del motor:2 soportes de las ruedas acanaladas fabricado en forma de
angulo de plancha de acero inoxidable AISI 304, espesor 2.0 mm., medidas: 300 mm. x 30
mm. x 30 mm., con 02 huecos @ 8.0 mm. a los extremos, soldado al parante principal del
bastidor.

e Accesorios del sistema de elevacién del motor:

o Dos pernos de acero inoxidable de 3/8"x 2 1/2" para guia de las ruedas con 2 arandelas
plana y una arandela de presién cada uno aseguradas con 2 tuercas, una normal y uno con
seguro de plastico anti - aflojamiento.

o 02 ruedas de fibra poliamida de @ 2/3/1” x 1” de acho, con un canal central en la parte
exterior de 5 mm. de ancho con profundidad de 6.5 mm., para guia de cable de acero.

Cable de acero forrado con mica de @ 1/8”, longitud de 3.40 m., en uno de los extremos instalar
un gancho de fierro cromado para colgar el motor, fijado con grapas de aluminio.

01 contrapeso tubular fabricado de plancha de acero inoxidable 304 espesor 1.2 mm.

01 contrapeso tubular de acero inoxidable, fabricado de tubo redondo de @ 5”x210mm. de

largo con peso total de 10 Kg. (motor cerrado), 9 Kg. (motor abierto).
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e Soportes en forma de L para colgador el motor eléctrico (02), fabricado de plancha de acero
304, espesor 2.0 mm., medidas: 80 mm. x 30 mm., doblado en forma de L, cada colgador con
02 huecos de @ 8 mm. en los extremos, uno para fijar en los esparragos del motor y el otro
agujero para sujetar la varilla de @ % de acero 304 soporte de cable forrado, medida: total de
210 mm., en los extremos va soldado 01 perno @ ¥4 x %, de acero inoxidable con tuerca, en la
mitad de la varilla va soldada una tuerca de ¥ para amarrar el cable de acero.

Soporte base de motor eléctrico cerrado, fabricado de plancha de acero inoxidable AISI 304, espesor
3.0 mm., medidas: 225 mm. x 60 mm. x con dobles de encaje en la parte posterior de 60 mm. x 185
mm. , con 2 cartelas laterales, medidas: 215 mm. x 60 mm. x 30 mm., parte superior de base con un
agujero de encaje del motor de @ 75 mm., con 4 huecos @ 8.0 mm. para fijar el motor con 4 pernos de
acero inoxidable de M6 x 40 mm. cabeza hexagonal, cada perno tiene una arandela plana y un suple
tubular de @16 mm. x 24 mm., de acero inoxidable con un agujero central de @ %4”.

Sistema eléctrico
Motor eléctrico:

e Marca Siemens, monofésico 220 V. — 110 V., carcasa de aluminio, potencia de 1 HP., RPM.
3530, cerrado, tipo: 1LF7 C91-2YD90, funcionamiento en 115 V. amperaje nominal 12.6,
funcionamiento en 220 V. amperaje nominal 6.3., arranque con condensador de 340 — 408 uF
(microfaradios). 1) Consumo de corriente del motor cerrado nuevo sin carga 3.0
amperios, reparado sin carga 3.5 amperios.

2) Consumo de corriente del motor abierto nuevo sin carga 4.0 amperios, reparado sin carga 4.5
amperios.

e Rodajes del motor eléctrico cerrado: 6305 — 2RSH/C3 (rodaje grande) y 6003 — 2RSH/C3
(rodaje chico), tapa de jebe, marca: SKF.
e Rodajes del motor eléctrico abierto normal: 6203 2RSH/C3 (02 rodajes), marca SKF.
e Rodajes para motor abierto modificado: 6905 ZZ LLU (marca NTN) y 6203 2RSH/C3 (marca
SKF).
Nota: para cambiar el nuevo rodaje (6905 ZZ LLU) se tiene que modificar el asiento del rodaje en la
tapa lateral del motor, medidas: @ 42 mm. x 9 mm. y en el eje del motor colocar una bocina de @25
mm. X 60 mm. de acero inoxidable 304, para asiento de pista interna del rodaje.

e Ejedeacero inoxidable AISI 304 acoplado al eje del motor mediante un esparrago roscado de
9/16 x 50 mm. maquinado en el eje del motor y en el extremo del eje de acero 304 se maquina
rosca de 9/16” con profundidad de 50 mm., medidas de eje de acero inoxidable: ¥25 mm. x
80 mm. de largo maquinado y alineado en forma escalonada de 25 mm. a 21 mm. con rebaje
cuadrado de 12 mm. para el montaje de las cuchillas. Agujero roscado @3/8” x 3/4” de
profundidad.

e  Suministro de un perno de acero @3/8" x 3/4" con arandela plana y arandela de presion para
la fijacién de las cuchillas.

o  Sistema eléctrico de bastidor, instalar con cable vulcanizado flexible N° 12 x 3 AWG. marca
INDECO, 5 m. para el bastidor, con enchufe industrial con polo a tierra de 3 horquillas de
bronce, instalado en el tomacorriente y la llave termomagnética de 16 amp., para motor
eléctrico 1 m., con enchufe industrial con polo a tierra de 3 horquillas de bronce, instalado en
la caja de borneras del motor, fijado con prensa stopa de plastico y conectado a las borneras
del motor con terminales de cobre.

e Accionamiento mediante interruptor termomagnético marca Siemens, modelo 2 polos ICU
10KA curva D. tipo C de 16 amp., instalado en tablero adosable de PVVC. con tapa., medidas
135 mm. x 70 mm. x 50 mm.Caja Soporte de Tomacorriente y Llave termomagnética,
confeccionado de tubo cuadrado de acero inoxidable 304 de 273/4 x 2"1/2 x 5”1/4, espesor
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1.5 mm., un tablero para instalar la toma de corriente redondo @ 21/2” industrial y llave termo
magnética de 16 amp.

e 03 cuchillas de Acero Inoxidable AISI 304 espesor 3 mm., 01 cuchilla recta medidas: 24 mm.
de ancho x 128 mm. de largo, con agujero central cuadrado de 12 mm. x 12 mm., 02 cuchillas
con extremos doblados en 45° de inclinacion, medidas: 55 mm. x 25 mm. x 55 mm., filos con
chaflan de 10 mm., con agujero central cuadrado de 12 mm. x 12 mm.

e 02 filtros con malla de acero inoxidable con cocada de 0.3 mm., con bordes sujetadas y
electrosoldadas de plancha doblada de 1 mm., medidas de estructura de filtro de forma de
media luna, anchos: 260 mm. x 230 mm. x altura 380 mm., pared lateral y fondo de plancha
de acero de 1 mm., con varilla de @ Y2 refuerzo de estructura en la parte central, con 02 brazos
de platina de acero inoxidable de 3.0 mm. x 25 mm. x 190 mm. de altura, con asas dobladas
de encaje en la punta de 50 mm. x 25 mm., con ranura de encaje para perno de tuerca mariposa
tipo ojo chino de 8 mm. x 30 mm. de largo, abertura de encaje de asas de 7 mm., brazos
reforzados con cartelas de plancha 3.0 mm. x 25 mm. x 190 mm., brazos soldados a la
estructura del filtro.

e Vaso metalico para licuados, fabricado en plancha de acero inoxidable AISI 304 de 1.2 mm.
de espesor, con las siguientes medidas: diametro superior @ 380 mm., didmetro inferior @ 250
mm., altura 440 mm., aro de asiento de vaso para licuadora de motor cerrado: @ 250mm.,
altura 25mm., aro de asiento de vaso para licuadora de motor abierto: @ 250 mm., altura 40
mm., con 02 brazos de platina de acero inoxidable de 3.0 mm. x 25 mm. x 160 mm. de altura,
con asas dobladas de encaje en la punta de 50 mm. x 35 mm., con ranura de encaje para perno
de tuerca mariposa tipo ojo chino de 8 mm. x 30 mm. de largo, abertura de encaje de asas de
7 mm., brazos reforzados con cartelas de plancha 3.0 mm. x 25 mm. x 160 mm., brazos
soldados a la estructura del vaso.

e (1 Olla N° 50 con tapa y valvula de descarga, fabricado en plancha acero inoxidable AlSI
304, espesor 1.2 mm., medidas: @ 400 mm. x altura 420 mm. (V=50I) con vélvula de acero
inoxidable @ 3/4”, instalado a un niple de @ 34 x 1” de acero inoxidable 304 soldado a la olla,
con codo con rosca de descarga de © 3/4” de acero Inoxidable AISI 304. Espesor:1.2mm.

Mesa Rodante, con plataforma de plancha de acero inoxidable AISI 304 espesor 3.0 mm., medidas:
420 mm. x 430 mm., con dobles en los 4 bordes, 03 bordes laterales hacia arriba de 30 mm. , 1 borde
frontal hacia abajo de 40 mm., 4 soportes (patas) fabricados de tubo rectangular estructural de acero
inoxidable 304 de 60 mm. x 30 mm. espesor 1.5 mm., medidas de patas: 300 mm. x 60 mm. x 30 mm.,
soldados a la plataforma, cada uno con base soporte para garruchas de plancha espesor 3.0 mm.,
medidas: 70 mm. x 85 mm., cada uno con 4 huecos de @ 8.0 mm. para fijar las cuatro garruchas
giratorias de @ 3/1/2” x 30 mm. (ruedas de fibra poliamida) con perno de acero inoxidable de “4”x
Y5”con arandela y tuerca, al final se sella con fijador de pernos marca Loctite, el esparrago eje de ruedas
son remachados por seguridad. NOTA: Las siguientes partes de la licuadora tienen cddigo de inventario
para asegurar el adecuado ensamblaje de las siguientes piezas: motor, filtros, vaso metalico, olla y
tapas.
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1.3 Horno pastelero

1. Modelo: Horno pastelero 110

2. Caracteristicas

o Fabricada al 100% con acero inoxidable AISI 304, paredes exteriores de espesor 1.2
mm, paredes interiores de espesor 1.5 mm

Medidas Exteriores (mm)

Largo Ancho Alto Peso
940 1100 800 200 kg
Altura incluyendo la base: 1460 mm

e Incluye 12 orificios de 1” de diametro emponchados con matriz, que sirven para toma
de oxigeno del quemador.

Medidas Interiores (mm)
Largo Ancho Alto
960 790 455
Altura 480 mm hasta angulo de entrada, sin tapa de ladrillo.

Estructura Interna:

e  Estructura de marco de puerta parte interna fabricado de angulo de plancha doblada de
acero 304, espesor 1/8”, medidas: ancho: 50 mm x largo: 70 mm. y angulo de 35 mm. x
35 mm., medidas parte externa: ancho: 510 mm x largo 960 mm.., columnas de marco de
puerta fabricadas de plancha de acero inoxidable 304 espesor 1.2 mm., medidas: ancho:
80 mm. x largo: 800 mm x 70 mm. (tres lados).

Puerta principal:

e Puertaprincipal parte frontal, con soporte de vidrio desmontable para ventana
medida: 325 mm. x 190 mm., integramente en acero inoxidable 304 espesor de
plancha 1.2 mm medidas: ancho 940 mm x largo 480. x 30 mm. de profundidad,
contra placa de puerta de plancha de acero inoxidable 304 espesor 1.5 mm.,
estructura soporte de puerta parte interna de dngulos de plancha doblada espesor
1/8., aislamiento térmico interno de lana de roca volcéanica.

e Soporte de vidrio de &ngulo de 20 mm. x 10 mm. de plancha doblado espesor 1.2
mm., medidas: 370 mm. x 230 mm.

Soporte de pesas:

e Soporte de contrapesos de puerta principal de varilla de acero inoxidable @ %2 x 420 mm. de
largo, doblado en forma de L. Marco de vidrio templado:
e Marco soporte de vidrio, fabricado de plancha de 1 mm., medidas: 280 mm. x 250 mm. x
20 mm., con vidrio templado resistente al calor, medidas: 350 mm. x 210 mm.,
desmontable.
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Manija puerta principal:

Manija de puerta fabricado de tubo de acero inoxidable de @ 5/8, con soportes de tubo @
Y%, medidas: manija 240 mm., soportes: 50 mm. con tuerca de acero de ¥ soldado al tubo,

manija fijada con perno de acero de ¥4 X % a la puerta.

Puerta chica del quemador:

Puerta chica de quemador, fabricado de plancha de acero inoxidable 304 espesor 1.2 mm.,
medidas: 580 mm. x 170 mm. x 20 mm., contra puerta de plancha de acero de 1.2 mm.
con aislante térmico interno de lana de roca volcanica, manija de tubo @ % con soporte
de tubo @ 1/2 con tuerca de ¥4 soldado al tubo, medidas: 150 mm. x 50 mm., fijados con

perno de ¥ x ¥ a la puerta.

Soportes de Bandejas:

Soportes de bandejas con 4 niveles desmontables de plancha doblada en acero
inoxidable 304 espesor 1.5 mm., medidas: largo 785 mm. x 35 mm. x 25 mm. x 15
mm.

Aislamiento: Contorno del Horno con aislante térmico de lana de roca volcanica,
ancho de contorno de pared de horno 65 mm.

uemador:

01 Quemador tubular de 03 brazos de tubo negro @171/2”, espesor 2.5 mm.,
medidas: 03 quemadores tubulares de 400 mm. de largo, soldado a tubo cuadra de
273/4” x 360 mm. de largo, con toma de gas de tubo negro @171/2”, espesor 2.5
mm., medidas; 280 mm. x 60 mm tubo @ 1” x 70 mm. de tubo @ 2”3/4”, en la
entrada lleva un soporte de niple de inyector de gas fabricada de platina.

Altura de quemadores con referencia hacia los ladrillos refractarios es de: 60
mm.

Soporte de ladrillos:

Parrilla soporte de ladrillos refractarios, fabricado de angulo de acero
inoxidable 304 de 17 /1/4” espesor 1/8”, medidas: 830 mm. x 780 mm.,
medida de separacidn de angulos T: 230 mm. x 230 mm. x 230 mm. x 120 mm.

Piloto:

Piloto de encendido de quemadores, soporte para niple fabricado de tubo de
fierro 1/4” x 20 mm., con rosca de 5/32” para conectar el niple, el soporte va
soldado a la cafieria de cobre @ 3/16”, fijado al angulo de plancha de 56 mm. x 25
mm., soldado al quemador.

Quemador de piloto fabricado de tubo de acero @ 3/8” x 40 mm., con 02 orificios
ambos lados de @ 5 mm. para ingreso de oxigeno, con una parte aplastada de 20
mm., en el extremo, asegurado con tornillo estobolts @ 3/16, tuerca de fijacion
soldado al quemador de piloto.
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Parrillas desmontables:

e 02 parrillas desmontables de acero inoxidable de varilla redonda @ 3/8”,
medidas: 855mm x 770mm., con 10 varillas redondas de @ 3/16”, con separacion
de 80 mm.

Tapa de ladrillos:

e 01 tapa de ladrillos de Acero Inoxidable, espesor de plancha 1.2 mm., medidas: largo
840 mm. x ancho 780 mm. x altura 25 mm., bordes interiores dobladas de 20 mm.
(refuerzos), con disipador de calor expansible, medidas: 610 mm. x 660 mm. con 2
canaletas laterales de 10 mm. x 10 mm. x 10 mm. y 02 canaletas centrales de 15 mm. x
45 mm. x 15 mm., instalada en la parte inferior de la tapa de ladrillo sujetada por 04
tornillos stobolts @ 5/32” x /4 cabeza coche de acero inoxidable con tuerca (remachados).,
con jalador movil de varilla de acero inoxidable 304 @ 3/16”, medidas: 120 mm. x 30
mm., instalado en el extremo frontal de la plancha.

Caja soporte termostato:

Caja protectora de termostato, fabricada de plancha de acero inoxidable 304 de 1 mm., medidas:
altura 600 mm. x ancho 100 mm. x largo 170 mm., con dobles interno en la parte inferior del panel
derecho de 30 mm., abertura para que pase la cafieria matriz en la parte posterior de 120 mm. x 30
mm. de abertura.
e Tapa protector de cafierias parte exterior, fabricada de plancha de acero inoxidable
espesor 1 mm., medidas: largo de 120 mm. x ancho 40 mm. altura 20 mm., alas laterales
(02) de 15 mm. con 02 huecos @ 6 mm. para tornillos de sujecién.

Termostato:

e (1 termostato control de temperatura de 100° C a 300°C, automético marca
Suordillon.

Ingreso de gas:

e 01 tubo matriz galvanizado de @ %, doblado en forma de L para ingreso de gas,
medidas: 400 mm. x 200 mm., con toma para manguera de 3/8” tipo pipa de
bronce, fijado al costado de la pared externa derecha del horno.

e Caiieria de cobre @ 3/8”, para linea de gas de termostato hacia inyector de gas,
longitud total de 1.55 m.

e Caiieria de cobre @ 3/16”, para linea de gas de tubo matriz hacia el piloto,
longitud total de 1.10 m.

o Manguera alimentadora de gas @ 3/8” de 1.5 m. de largo para gas GLP marca Premiun
color anaranjado con fecha de fabricacion actual y fecha de vencimiento, asegurado con
02 abrazaderas sinfin de acero inoxidable @ 3/8.

Ladrillos refractarios:

e 21 ladrillos refractarios, medidas: 225 mm. x 113 mm. X altura 20 mm., marca
Schemin.

162



Bandejas de aluminio:

08 bandejas de aluminio para hornear, fabricado de plancha de aluminio espesor 1.2 mm.,

medidas: 770mm x 410mm x altura 10mm.

Balon de gas y valvula:

e 01 balén de 10 Kg Para gas propano.

e 01 valvula reguladora de presion de gas (doméstico)marca Surge.

Soporte de Horno:

Estructura base soporte desmontable de horno, con 4 patas fabricado de tubo cuadrado de
1/1/2” de acero inoxidable AISI 304, espesor 1.5 mm., medidas de patas: 660 mm. al final de
las patas soldar una base de apoyo de plancha 1.5, medidas: 60 mm. x 60 mm., con esquinas
ligeramente dobladas hacia arriba, contorno de base de angulo 30 mm. x 40 mm. de plancha
doblada de acero inoxidable 304 espesor 1/8., medida total acabado de la base: 690 mm. x 950
mm. x 1120 mm., parrilla inferior fabricado con tubo cuadrado de acero inoxidable de ¥4,
espesor 1.5 mm., con 06 travesaiios de tubo cuadrado de '4”, espesor 1.5 mm., con separacion
de 200 mm., altura de parrilla parte inferior con referencia al piso es de 130 mm., con 02
bandejas de residuos fabricado de plancha de acero inoxidable AISI 304, espesor 0.9 mm.,

medidas: 890 mm. x 465 mm. x 20 mm., con jalador de 20 mm. x 10 mm.

3. Imagen

Ancho: 940 mm:
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1.4 Congeladora Coldex

1. Modelo: Coldex ch40 refresh

2. Caracteristicas

Modelo/parte CH40

Fabricacién Nacional

VIB CHM32AWO011
Tension (V) 220

Frecuencia en Hz 60

Panel de control Anélogo

Control de temperatura Termostato automatico
Temperatura de congelador -20°C

Funcion Frio rapido -24°C

Capacidad de congeladora 24 Hr. 18.5 Lt.

Temperatura Conservacion +2°Ca+5°C

Piloto indicador de conexidn Color verde

Piloto indicador de func. Motor Color ambar

Piloto indicador de frio rapido Color rojo

Perilla de termostato Si

02 tapas con llave Si

Tapa con tirador frontal Si

02 canastilla de almacenaje Alambre de acero pintado
Sistema de drenaje Si

Gabinete exterior

Gabinete interior

Aislamiento térmico
Tapa con tirador laterales
Ruedas de Nylon
Capacidad en Lt.

Peso neto Kg.
Dimensiones (cm.): Ancho
Alto:

Profundidad:

Potencia Nominal (W)
Consumo nominal (A)
Sistema de enfriamiento

Plancha de acero L.A.F
Pintura en polvo al horno

Plancha de acero galvanizada con pintura en
Polvo al horno

Poliuretano inyectado con R141B
Si

362
72.5
136
96
72
223 (cong.) /387 (conserv.)
2,05 (cong.) / 2,64 (conserv.)
Convencion natural

Refrigerante R600a
Gas refrigerante (grs.) 87
Compresor Capacidad (HP) 1/3
Compresor capacidad (BTU) 1050
Evaporador - tipo Serpentin
Condensador — tipo Estético

Condensador — material

Tubo / alambre

Resistencia Anticondenser (traviesa central) (W) 15
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3. Imagen
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1.5 Congeladora Electrolux

1. Modelo: efcw402nskw (mando digital)

2. Caracteristicas

Capacidad

Capacidad Total neta (L)
Capacidad Tota neta(Cuft)
Color

Voltaje (V) Hertz (Hz)
Clase Climatica

Consumo de energia (Kwh/24h)
Control de temperatura
Descongelacién
Congelacion rapida
Condensador embutido
Traba de seguridad
Ruedas

Accesorios
Canasta

Informaciones Técnicas:

Gas refrigerante

Capacidad de compresor

Marca

Capacidad de congelamiento (Kg/24h)
Nivel de ruido (dB)

Dimensiones de producto:
Ancho (mm)

Alto (mm)

Fondo

Dimensiones de empaque:
Ancho (mm)

Alto (mm)

Fondo (mm)

Peso neto (Kg)

Peso neto (Kg)

398L/14.1 Cuft.
398L

14.0 Cuft
Blanco
220V/60Hz.
ST

1.9KWh
LED Panel
Manual

Si

Si

Si

Si

R134a/215g
% Hp.
Konor

18

45

1375
684
907

1435
760
944
62
68
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Ancho: 1375 mm.
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1.6 Mesa de trabajo

1. Modelo: Mesa tipo isla de acero inoxidable.

2. Caracteristicas:

Tablero superior, fabricado de acero inoxidable AISI 304, espesor de plancha 1.5mm.,
medidas: 1500 mm. X 650mm., altura 900mm., altura de tablero 45 mm.

Omega soporte de tablero superior (en forma U reforzado), de acero inoxidable 304,
espesor de plancha 1.5 mm., medidas: ancho 150 mm., longitud 1,330 mm. Con dobles de
refuerzo interior en los laterales para pegar la cinta doble contacto de 15 mm.

Tablero inferior, fabricado de acero inoxidable AISI 304, espesor de plancha 1.0mm.,
medidas: 1500 mm. X 650mm., altura de tablero 45mm. Altura de tablero parte inferior con
referencia al piso 150 mm., con 04 huecos de @ 1”1/2. En las esquinas para que pasen las
patas.

Omega soporte de tablero inferior (en forma U reforzado), de acero inoxidable 304,
espesor de plancha 1.0mm., medidas: ancho 150 mm. X 1330 mm. X 40 mm., con dobles de
refuerzo interior en los laterales para pegar la cinta doble contacto de 15 mm.

Patas tubulares, fabricado de tubo redondo @ 1”°1/2 pulg., espesor 1.5 mm., con regatones de
acero inoxidable regulables de 1” de acero inoxidable con encaje de plastico instalados en las
patas a presion.

3. Imagen

Alto: 900 mm.

Ancho: 1500 mm.
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1.7 Estabilizador

Modelo Estado hibrido - Electroénico
Potencia 3kva
Marca Garantizada
Estado Hibrido — electronico
Tecnologia (Acondicionador para equipo de
motor)
Procedencia Nacional

Proteccion 1

Dimensionado al 15 % adicional a la
Potencia nominal

Proteccion 2

Llave Termomagnética 20 amp.
Schneider

Fase Monofasico

Voltaje de entrada 185VAC - 250 VAC
Voltaje de salida 220vac

Precision de salida +/-2%

Indicador luminoso

Digital, indicador de voltaje de
salida

Eficiencia Eficiencia 98%

Frecuencia 60Hz

Factor FP 0.8

Norma de ITINTEC 370 - 002. - IEC PUB
fabricacion 76

Materiales de
fabricacion

Arrollamiento de cobre electrolitico
con una pureza del 99%, doble esmalte
clase H, y ndcleo de laminas de Hierro
silicio, de  grano  orientado
impregnados en barniz dieléctrico y
laminado en frio.

Conexién de entrada

Cable vulcanizado N°12 AWG 2X3
Con cable a tierra (1 m. de largo)

Conexion de salida

04 Tomacorrientes NEMA 5-15 R

Temperatura de
trabajo

De 0 a40 °C.

Humedad relativa

0-90% no condensado

Nivel de ruido

< 65 Decibeles a 1 metro de
distancia

Medidas de gabinete

Altura 235mm
Ancho 205mm
Largo 260mm
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Capitulo 2: Granos de soya

Nombre de producto

GRANO DE SOYA (Glycine max (L.) Mer)?!

Descripcion

Producto crudo a granel obtenido de la Glycine max (L.) Mer. seleccionada para consumo

humano, libre de impurezas que se somete a un proceso de desgranado, con un buen contenido
de proteinas.

Apariencia Avainada
Color Amarillento
Libre de Impurezas e
Cuerpos Extrafios P
Insectos
Textura/Consistencia Dura
no especifico ya que el
Tamafio producto sera
Caracteristicas fisicas de la procesado et” un
materia prima y/o insumo Proceso posterior
Humedad 8.6%
Fibra cruda 3.8%
Proteina 34.3%
Grasa 18.7%
Carbohidratos 31.6%
Ceniza 5.1%
n 5
Caracteristicas c 2
microbioldgicas de la materia mohos (UFC/g)
prima y/o insumo m 10®
M 10°
Liquido -
Estado de la materia prima — -
. Soélido semilla
y/o insumo
Gaseoso -
Empaque y presentacion En sacos de 50 kg
Introducciones en la
. Mantener en lugar fresco y seco
etiqueta/rotulado de sacos
Vida util 1 afio en 6ptimas condiciones de almacenamiento
Temperatura de Temperatura 18 a 25°C
almacenamiento Humedad Relativa 14%-18%

Normativa que rige la
materia prima y/o insumo

R.M. 591-2008/MINSA

D.S. N°007-98-SA
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Capitulo 3: lista de utensilios planta pansoy

Componentes

e 1 Balanza con Platillo 20 Kg

o 1 Balde de plastico tipo king de 90 litros con tapa

o 1 Balde de plastico graduado de 12 Its

o 1 Balde de plastico graduado de 20 Its

e 1 Balanza gramera

e 1 Botiquin (vacio)

e 1 Tinade pléstico de 25 Its

e 1 Jarrade plastico de 1 It.

e 1 Jarra de plastico de 3 Its.

e 1 Encendedor de cocina

e 1 Colador de pléastico para lavado de soya

e 1 Canastilla de acero inoxidable

e 1 Espumadera de acero inoxidable

e 1 Temporizador

e 2 Guantes quirdrgicos (caja)

e 2 Soporte de pared para filtros

e 1 Soporte de pared para cucharon

e 2 Mesitas de madera para estabilizadores de voltaje

e 4 Bolsas de nylon

e  Cucharita medidora (Juego de 6pz de plastico)

e 1 Banner (0.80 x 0.70 cm, full color con Logo PanSoy)
e 1 Alcohol en gel

e 1 Jabon liquido en gel

e 1 Tocas o gorras descartable (caja)

e 1 Pediluvio

e 1 Base de balde

e 100 Individuales (Logo PanSay)

e 3 Chaquetas de cocina

e 7 Mandiles con bolsillo (gorros, mascarillas, en drill color blanco, estampado PanSoy)
e 7 Gorras

e 7 Tapa bocas

e 1 Par guantes de horneo

e 5 Polos blancos Talla M - Jersey estampado logo PanSoy
e 5 Polos blancos Talla L - Jersey estampado logo PanSoy
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ANEXO 9: Ficha de riesgos

Proyecto:

Promocion de ME gastrondmicas con RS en 6 regiones del Per(

Jefe de Proyecto:

Lic. Maria Montalvan Bazan

Entregable Adquisicion de Maquinaria, | Cadigo del i1
Impactado: Materia Prima Entregable: '
Riesgo: Podria existir un retraso en el cronograma del proyecto

Descripcion del
Riesgo

Se podria extender el cronograma del proyecto y no cumplir con la

restriccion en plazo.

Causa del Riesgo:

Incumplimiento o Retraso de la entrega de maquinaria/materia

prima por parte del proveedor.

Orden de Prioridad:

1

Estrategia ante el

Evitar el riesgo, anticipando las adquisiciones

Riesgo:
Realizar la Licitacién y Orden
Medidas de compra en etapa temprana Importe
Preventivas: del proyecto, a mas tardar 30 (US$)
dias de su inicio.
En las OC se debera de incluir
Medidas una penalidad al proveedor Importe
Correctivas: por entregas fuera de los (US$) 101,700

estipulado

Comentarios:

El importe de la medida correctiva seré adicionado a la Reserva de

Contingencia
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ANEXO 10: Procedimiento de evaluacion de proveedores

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es establecer los lineamientos para la seleccion, evaluacion y
reevaluacion de proveedores que suministran productos y servicios.

Alcance

2.1 Seaplicaalos proveedores de productos y servicios para asegurar que cumplan los requisitos
especificados.

Definiciones

3.1 Usuario:
Responsable de area que requiera de un producto o servicio para su proceso.

Documentos a consultar
4.1 Requisito 8.4 de la Norma I1SO 9001:2015

RESPONSABILIDADES
Jefe de Finanzas: Es responsable de aprobar el presente procedimiento.
Jefe de Administracién y Logistica: Es responsable de aplicar el presente procedimiento.
Jefe de Supervision Técnica: Es el responsable de evaluar a sus proveedores de servicio.
DESARROLLO

6.1 Seleccion de Productos y Servicios

6.1.1 El Jefe de Administracion y Logistica en coordinacion con el Jefe de Supervision
Técnica mantendrd actualizados segln sea el caso 0 como minimo anualmente la
Relacion de Productos y Servicios.
6.2 Seleccion y evaluacion inicial de proveedores

6.2.1 El Jefe de Administracién y Logistica mantiene una Base de Datos de proveedores
calificados segun los Criterios siguientes:

e Condiciones econémicas (precio, forma de pago, entre otros)
e Tiempos de entrega

e Antecedentes (Compras anteriores, Antecedentes del Proveedor, Productos
Alternativos, entre otros.)

e Stock y catalogos
e  Servicio posventa

e Silaempresa cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad, Gestién Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional implementados, o certificados.

Esta evaluacion queda registrada en el formato de Evaluacion de ofertas.
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6.3 Evaluacién de Desempefio del Proveedor

6.3.1 Proveedores de Productos

El Jefe de Administracion y Logistica, evalda semestralmente el desempefio de los
proveedores de productos, aplicando los siguientes criterios: (1) Cumplimiento con
las Especificaciones Técnicas, (2) Puntualidad de entrega y (3) Reclamos de los
usuarios

Los reclamos se utilizaran como retroalimentacion para la mejora del producto y
servicio, asi como para futuras licitaciones. Cada vez que exista un reclamo el
usuario debe de comunicar via email al Area de Administracion y Logistica.

Esta evaluacion queda registrada en el formato Evaluacion de Desempefio del
Proveedor

Se tomara en cuenta la puntuacion indicada en la siguiente Tabla:

TablaN° 1
Nivel Puntuacion Calificacion
A 100 Excelente
B 70 a99 Bueno
C 35 a 69 Regular
D 0a34 Deficiente

Se calcula el promedio de las calificaciones (A, B, Cy D) y se mantendra en la Lista
de Proveedores a los que obtenga la puntuacién de B a mas.

Los proveedores que por primera vez resulten calificados en nivel C, se les dard una
oportunidad para subsanar las observaciones y se les re-evaluard nuevamente, de
continuar en el mismo nivel serén retirados de la Lista de proveedores.

Los proveedores que resulten calificados en nivel D, serdn reemplazados.

6.3.2 Proveedores de Servicio

El Jefe de Administracion y Logistica, coordina con el &rea usuaria, la evaluacién
semestralmente del desempefio de los proveedores de servicios, aplicando los
siguientes criterios: (1) Cumplimiento con el alcance del servicio, (2) Puntualidad
de entrega de los servicios y (3) Reclamos de los usuarios sobre la calidad y
ejecucion del servicio

Para la calificacion se tomard en cuenta la puntuacién indicada en la Tabla 1
anteriormente citada.

Esta evaluacién queda registrada en el formato Evaluacion de Desempefio del
Proveedor.

6.4 Re-Evaluacion del Proveedor
La re-evaluacién de proveedores que han obtenido calificaciones de nivel C sera realizada
dentro del trimestre siguiente, utilizando el Evaluacion de Desempefio del Proveedor.

7. Registros / anexos
Relacion de productos y servicios
Evaluacion de ofertas
Evaluacion de Desempefio del Proveedor

8. Anexos

Base de datos de proveedores calificados
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ANEXO 11: Estimacion de la Probabilidad 1

Prob Prob Prob
Cod. Evento 1 Evento 2 Evento 3 evento evento evento | Prom
1 2 3
En dos proyectos anteriores, se Diversos materiales a elaborar, producen
R1 detectaron errores en el material Disefiador sin experiencia - P 10% 10% 10% 10%
audiovisual confusiones
R? El afio 2(_)18 el mat,erla_l de El afio 2017, el r_naterlal_de convocatoria llego | El afio 2017 n_o_habla emisoras chales para 30% 10% 10% 17%
convocatoria no llego a tiempo justo a tiempo publicitar la convocatoria
R3 En el 2017 no se acf[ual_lgo el material Contenido no a(I:tuallzado acord_e a_lps temas | Enel afio 2016 hubo quejas por parte de los 10% 10% 30% 17%
de capacitacion. de los médulos de capacitacion participantes por confusiones
En el proyecto anterior no se utilizé un Los capacitadores no dejaron En el afio 2016 los participantes no
R4 formato estandar para el recomendaciones adecuadas para alimentar el resultaron satisfechos con el plan de 30% 30% 30% 30%
acompafiamiento Plan de Acompafiamiento acompafamiento
RS La convoca’gor_la enel 2017 notuvoel | Enel 2_017 una ME egresada intento utl_llzar el | La poblacion teme que se utl’l icen a las ME 10% 10% 10% 10%
éxito esperado. trabajo de la ONG para beneficio particular como pantalla politica
Antecedentes de crisis en el Pais . -~ ~ .
R6 hicieron que la participacion de las A través de los ultimos afios la Normatlvasrl)a(l: iraeﬁalélado el aporte de las ONG en los proyectos 1% 1% 1%
ONG 's tuvieran propositos diferentes )
En el 2018 hubo contingencias legales Se estima que se cierra una Organizacion no Gubernamental (ONG) por afio, desde que el
R7 | PO las denominaciones utilizadas en la Peru fue declarado un pais de renta media alta, revela Julia Cuadros, presidenta de la 1% 1% 14
organizacion y se tuvieron que Asociacion Nacional de Centros (ANC), que agrupa a dichas organizaciones. (Gestion, 8 0
actualizar los estatus. mayo 2015)
En el 2019 hubo reprocesos con . En el 2017 el proveedor entrego
R8 proveedores de maquinarias ya que Enel 2018 el pr?;/iggolrjis;]eaﬂt;moro en entregar maquinarias fuera del plazo para 2 30% 30% 10% 23%
presentaban fallas. . ' regiones.
En el 2018 hubo 3 microempresas que En el 2017 un porcentaje importante de ME En el 2017 el 15% de microempresas se
. P y manifesto su inconformidad con el desempefio retiraron de un proyecto similar debido a
R9 salieron del proyecto luego de recibir - - : - - . 30% 50% 30% 37%
S Y de los capacitadores, haciendo que esto las que no podian evidenciar el cumplimiento
la capacitacion inicial. 2 o -
llevara a pensar en la desercion. de su Responsabilidad Social.
- - El afio 2017 no se tenia control sobre la
R10 En el 2018 h:?:()?}';? rotacion de En ?:2;2:2&2532 Z{:f}ig}% e;rip)eer]rz?;al toma de registros de asistencia a las 10% 10% 10% 10%
P ) P Y P capacitaciones
En el 2017 se llevo de manera La inexperiencia en este tipo de proyecto El afio 2018 se sobre estimd las fechas de 0 0 0 o
R11 simultanea varios proyectos. sociales en los inicios de la Organizacion capacitacion 10% 10% 10% 10%
En el 2017 hubo retrasos en los En el 2018 se implementd un sistema para En el 2018 hubo demoras por parte de los
R12 reportes ya que se hacian centralizar la informacion de las ME, sin Coordinadores para la entrega de las 10% 10% 30% 17%
manualmente. embargo, presentaba multiples errores. Carpetas de Postulacion.
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ANEXO 12: Estimacion de la Probabilidad 2

. Prob Prob Prob
Cod. Impacto 1 Impacto 2 Impacto 3 imp 1 imp 2 imp 3 Prom
R1 Poco detalle de la informacion !Z)esc_onqglmlento del pro_cedlmlento de [?ud_as que no son aclaradas por parte de personal 10% 10% 10% 10%
inscripcion a la convocatoria técnico de PanSoy
R2 | No hubo convocatoria adecuada Poco aliento para participar del proyecto Poco interés de las ME en el proyecto 10% 10% 30% 17%
El resultado de las capacitaciones no | No se cumplia con las BPM minimas en la | Desconocimiento de procesos de gestion 0 0 0 o
R3 reflejaba el aprendizaje ejecucion empresarial 50% 30% 30% 37%
R4 Falta de guia en el proceso de | Desconocimiento de los objetivos del | ME sin generacién de Utilidades 10% 10% 30% 17%
implementacion proyecto
RS Apgyo de personas solo en campafias | Los capaatac_iores no motivana las ME en | El _M_aterlal audlows_ual no expresa claramente el 10% 10% 10% 10%
politicas las presentaciones objetivo de la Organizacion
R6 La Organizacién no cuenta con los fondos suficientes por la crisis econémica 10% 10%
Mayor apoyo en otros paises para el . - - 0 0 o
R7 desarrollo de ONG 's La fundacidn decide orientar su presupuesto a otros proyectos 10% 10% 10%
RS Los prov_egdor_es no tenian claridad de Los_ ) controles de calidad no son | Pocos proveedores identificados. 30% 30% 50% 37%
las especificaciones suficientes.
R9 No hay c_Iarldad en el proceso c_ie Los P!anes de Acompafiamiento no estdn | Rotacion del Coordinador Territorial. 30% 30% 30% 30%
convocatoria sobre las metas a cumplir. | actualizados
No habia responsable de controlar las | No hay adecuado seguimientoal Programa | Los jefes no se dan tiempo para acompafar el
R10 | inducciones. de Capacitacion continua. proceso de induccion de los nuevos 10% 30% 10% 17%
colaboradores.
R11 Falte_t _de uso de hgrr_amlentas para la | No se Qumple a tqtglldad con la | Equipo tiene varios proyectos asignados. 30% 10% 10% 17%
planificacion de actividades. metodologia para la gestion de proyectos.
R12 La informacién no esta disponible Los Coord_madore_s no doml_nan el uso de | No hay_’ soporte oportuno al sistema de 10% 30% 10% 17%
las herramientas digitales asignadas. Informacion Institucional.
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