UNIVERSIDAD ESAN

FACTORES CRITICOS DE EXITO PARA LA
COMPETITIVIDAD DE ZONAS ECONOMICAS
ESPECIALES EN PERU

Tesis presentada en satisfaccion de los requerimientos para obtener el

grado de Magister en Administracion de Negocios por:

Angélica Amada Castilla Sierra Mencion en Formulacion y Evaluacion de
Proyectos de Inversion

Daniel Enciso Fargas Mencion en Direccion Avanzada de Proyectos

Carla Patricia Sangay Martos Mencion en Direccion Avanzada de Proyectos

Nicanor Sebastian Vilchez Chiang  Mencidn en Agronegocios

Programa de la Maestria a Tiempo Completo 52

Lima, 2 de septiembre de 2016



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO . XXii
CAPITULO I. INTRODUCCION..... 1
L1 ANEECEAGILES ...ttt ettt ettt sbe e 1
LR O ] ) 115 A4 USSR 3
1.2.1. ObJetivo GERETAL..........ooceeeceieeiieiiecieeeee ettt eneees 3
1.2.2. Objetivos ESPECIfICOS .....ccueuiviriiiiiiisiiiiisiteeseeesie ettt 3
1.3. Pregunta de iNVEStIZACION .......eecvieriieriieieeieecite e eie et e eveeteeseeeseaeeseesseesnseensaeneeas 4
L4, JUSHIFICACION ...ttt 4
1.5. Alcances Y IMILACIONES ......cccueevvieruieiiieiieieecire e eieesieeereereeseeeseaeenseeseesssesnseenneas 6
L.5.1. ALCANCES ...t 6
1.5.2. LIMIEACIONES ...ttt 7
LT @) 112 o)1 o3 T ) s RS R R 7
1.7. EStrUCtura SENETal .......cccuieiieiieiieeieeieeete ettt ettt et sseesnee e enneas 7
CAPITULO II. MARCO METODOLOGICO 9
2.1. Enfoque de 12 iNVEStIACION .....ccccvveeeiieeiieeeiieecieeerieeetreesreeesereesssreesssaeessseessseeenes 9
2.2. Metodologias de investigacion y esquema metodolOgiCo ........cceeveeveeneereeeeeenen. 9
2.3. Metodologia de factores criticos de EXit0 .......cuverueerirriireiieiierie e 11
2.3.1. Definicion de 10S FCE...........ooo ettt 11
2.3.2. Origen del cONcepto FCOE ........oieiieeieeieeeeeeeee et 12
2.3.3. Importancia de [0S FCE...........ouioieieeieeeeceeeeeee et 13
2.3.4. Metodologia para identificar [0S FCE..............ccccovvivvimvinvinninenienennenne 13
2.4. Metodologia de analisis de contenido..........coceverrieneriienieiienieienecee e 16
2.4.1. Etapas del proceso del analisis de contenido y requisitos minimos........... 16
2.4.2. Andlisis de fiabilidad .................ccooceuieeuieieeeiieiiecieeieecie e 17
2.5. Metodologia de benchmarking...........c..ccvveveiioiiecieniiiiiceceece e 18
2.5.1. Definicion de benchmarking ...............coceeevveeeeveeceeeesiieesceeesree e esveeenenens 19
2.5.2. Metodologia de benchmarking de Camp .............cccoeeeeeeeecceeioeeeieeieeaeene 19
2.6. Metodologia para la identificacion de stakeholders...........cccceeeieiieniieiieiiene 21
2.6.1. Definicion de Stakeholders.................couecveeeceieceeiiieeieeieeseeeee e 21
2.6.2. Metodologia de identificacion de stakeholders de Mitchell, Agle y Wood.21
CAPITULO III. MARCO CONCEPTUAL .....cocrrmcirrsnncssssnees w23
3.1. Zonas econodmicas €SPECIALES........ccvviierivierciiieiiieereecieeerreeereesreeesereeeareesereeen 23
3.1.1. Clasificacion de ZEE ...ttt 24
3.1.1.1. Zonas de tratamiento eSPeCiQl ...............cccoueueevescieseeeeieiieeieeieeeaeeneens 25
3.1 1.2. ZONAS JTANCAS «...eeeeeeeeeeeeee et eseeeeeteeteestesstesnteeseaseesneesnseenseans 25
3.1.2. TiPOS A ZEE ...ttt ettt sete st ssae e snseensaens 28
3.1.3. TErminos QAAUANETOS ........c..cccveeveeeeecieeeiiesieeieeeseesseessesseesseesseesssesseenseans 31
3.2. Factores criticos de éxito paralas ZEE..........ccccccveoiieiiiiiieciciececeeee e 33
3.2.1 Ap0Yo GUDEIrNAMENLAL .............c.ooeeeeeeeeiiieeiieeeieescee e etee e stae e raeesnseeens 33
3.2.2 Disenio y geStiOn de laS ZONAS ............cceevvuveeeiieescieesiieecieeesieesveeseaeeessee s 34
3. 2.3 LOCALIZACION ... 35
324 MAVCO LEGAL ... 36
3.2.5 POlTticQ de iNCONIIVOS .......cceeeeeeeieeieee ettt 37
3.2.6 Vinculos COn la @CONMOMIA .............ccueeeeeecieieeieeieseeee e 38
3.3, CompPetitividad......ccceieiieiieeiieeie ettt 39
3.4. Conclusiones del Capitulo .......cccvveeiieriieeciieieeieeie et 41

Xii



CAPITULO IV. MARCO CONTEXTUAL INTERNACIONAL.......ceeverrrerrrnrens 43

4.1. Las ZEE en €] MUNAO.........ccooiiiiiieiieee ettt 43
4.1.1. EVOIUCION de 1AS ZEE ..........oocoeeeeeeeeeeeee ettt 43
4.1.2. Objetivos de 1as ZEE............ccooooeeeiiecieieee ettt 46
4.1.3. Administracion de 1as ZEE ..............ccoooeueioueeeeeeiesieeieeeeeseesiiesee s 47
4.1.4. Desarrollo internacional de 1as ZEE ..............c.ccouevvueeceeeciesienieeeeecireninens 48
4.1.5. Contribucion de las ZEE al desarrollo economico mundial ...................... 51
4.1.6. Tendencias de las ZEE en el MUNAO ..............cccoocevoeeviroeeniniesieseseneene 52

4.2. Las ZEE en América Latina y €l Caribe .........cccceevvievievienieiiicieeeeeeeeee e 53
4.2.1. Clasificacion de las ZEE en América Latina y el Caribe........................... 54
4.2.2. Evolucion de las ZEE en América Latina y el Caribe ................ccccouvevennn. 55

4.3. Analisis de stakeholders en ZEE...........ccociiiiiiiiie e 58

4.4. Investigaciones de factores criticos de éxito y competitividad en ZEE................ 59
4.4.1. Factores que influyen en el desemperio de ZFE ..............ccccoeeceeecerecenennnnn. 59
4.4.2. Evaluacion del efecto de la localizacion en la competitividad de empresas

SIUAAAS €N ZEE ........ccuoeiiiieiieiiiieiieesieee sttt 62

4.5. Conclusiones del capitilo .........cccueeevieriiiiiiiiieiece et 65

CAPITULO V. MARCO CONTEXTUAL PERUANO 66

5.1. ReSEMa NISOTICA ....eecueeeiieiieiieeie ettt ettt ettt e e e s e eneeeseesnaeense e 66

5.2. Descripcion de las ZEE operativas en Perll........ccocveviirciiecienieiieeeeeecee e, 69
5.2.1. Zona Franca de TACTA.............ccoueeueeeuieeiiesieeiieeiiesieestesseesseesseesesesseenseens 69
5.2.2. Zonas Especiales de DeSArrollo ................ccooecveeiesiienceiaciiesiesieeieeeieeninens 72

5.3. Marco legal ¥ re@UlAtOTIO........ccvieeiieriieeieeieeieeete ettt e e sereereeaeeseneeeseenes 75
5.3.1. Comparacion del marco legal vigente de ZEE en Perii ..............cccuveeennn. 76

5.4. Marco administrativo € inStitucional ...........cccoevevierieiienienenecesceeeeee e 77

5.5. Datos de desempefio de las ZEE en Pert.........ccccoooveeiiiiiiiieciiiecee e 78
5.5.1. Presencia empreSarial .............coouoiveeeiieiiieieeeeeeeee ettt 78
5.5.2. Generacion de eMpleo ..............ccecceeeeeeiesieeeeeieeie et 79
5.5.3. Actividad COMEICIAL ............cccoveeeiieiieeese ettt 79
5.5.4. Relevancia en el comercio internacional.................ccecceeecveeveeeceeeceresnennnns 81

5.6. Tendencias @ fUUIO ........cocieeiieciieieeteee ettt re e e s eereeseeseaesese e 83

5.7. Conclusiones del Capitulo ........ccvieeuieriierciiecieeieeie et 85

CAPITULO VI. MODELO DE INVESTIGACION Y ANALISIS DE

CONTENIDO 87

6.1. Planteamiento del modelo de investigacion..........cccceevveecieecieeniencieeeeee e 87

6.2. Resultados del analisis de contenido..........cceereerieeiienienieeceee e 88
6.2.1. Analisis de fiabilidad ...............ccoccooioiiiieiiiiiaeeeeeee e 88
6.2.2. Jerarquizacion de FCE ...t 90
6.2.3. Jerarquizacion de variables de mediCion ..............ccoeveveeecieceenceeaeenne, 91

6.3. Modelo de investigacion después de la jerarquizacion..........cccceeeeeeeveevenennenne. 98

6.4. Diagrama de 1elaCioneS........ccceecvieriieriieiiecieeieete ettt e e esee s eeee e 99

6.5. Modelo de investigacion después del diagrama de relaciones...........ccceeeevenenenn. 101

6.6. Conclusiones del Capitulo .......cceeeeieiieriieiieeii ettt ere e ens 103

CAPITULO VII. ZEE DE REFERENCIA Y BENCHMARKING ........coceveeeeeee 104

7.1. Identificacion de Zonas Economicas Especiales de referencia..............cccue..e.... 104
7.1.1. Paises de referencia seleCCionados ...............c.ccocevceeviircuesoenieenienceenennn. 107
7.1.2. Zonas Economicas Especiales de referencia seleccionadas .................... 109

7.2. Benchmarking de ZEE de referencia.............cceeeeeeeriieciieciierieciceeceesie e 112

Xiil



7.2.1. Andlisis de los resultados del benchmarking...............cccocoeveeeecvevvnnnne. 113

7.2.2. Caracteristicas y valores optimos para los indicadores propuestos........ 116
7.3. Conclusiones del Capitulo .......oc.eeeiieeiierienieeiee ettt 118
CAPITULO VIII. BENCHMARKING ENTRE LAS ZEE DE PERU Y LAS ZEE
DE REFERENCTA......couiniiniininsensinsenssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 120
8.1. Identificacion de brechas en las ZEE de Pert.........coccoveiieiiiiiinieieeceeee 120
8.2. Validacion del modelo tedrico de investigacion ..........eeeeeeceeerieenieesieeneenieeienns 129
8.3. Conclusiones del Capitilo ........cceecueeriieiiieiieiiee et 130
CAPITULO IX. ANALISIS DE STAKEHOLDERS EN ZEE DE PERU ......... 132
9.1. Analisis de stakeholders segin la metodologia de Mitchell, Agle y Wood........ 132
9.1.1. Resultados del atributo de poder .................ccocueveueecireeecieeniieesieeeeeeenenes 132
9.1.2. Resultados del atributo de legitimidad ................cccccoevoieioemnvinciaieaenne 133
9.1.3. Resultados del atributo de urgencia ...............coeceeeeeeeeeveceeseeeeeeeseenne, 133
9.2. Analisis de stakeholders segun el analisis de contenido..........cccccveeceerieneennnnns 135
9.3. Conclusiones del capitulo ..........coeeieriiiiniiiiniieeee e 138
CAPITULO X. PROPUESTAS DE MEJORA PARA LAS ZEE DE PERU..... 139
10.1. Propuestas de mejora para las ZEE de Pert.........ccccoocveiiiiciiiiiiiieeee 139
10.1.1. Propuestas relacionadas con la Localizacion ................coueeueeveeneannnn. 139
10.1.2. Propuestas relacionadas con el Apoyo gubernamental ......................... 141
10.1.3. Propuestas relacionadas con el Marco legal ..............cccovveeveevenvennnn. 142
10.1.4. Propuestas relacionadas con la Politica de incentivos .......................... 143
10.1.5. Propuestas relacionadas con el Diserio y gestion de las zonas.............. 144
10.1.6. Propuestas relacionadas con los Vinculos con la economia.................. 145
CAPITULO XI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ........................ 147
I1.1. CONCIUSIONES ...ttt 147
11.2. RECOMENAACIONES .....eenviuiiiieiiiniieitenieeteeteeteett ettt 151
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccevvesereenennns 152

Xiv



RESUMEN EJECUTIVO

La region de América Latina y el Caribe ha experimentado un crecimiento
economico destacable en las ultimas dos décadas. En este tiempo, Peru ha logrado
consolidarse entre los paises que mas crecen en la region, sin embargo se observa un
estancamiento tanto en el crecimiento regional como en el local, hecho que debe ser

observado con mayor detenimiento.

El crecimiento de la region se debid, en buena parte, a la dinamizacion de las
economias a través de la apertura de los mercados internos, hecho que propici6 la
atraccion de inversion extranjera, el crecimiento y diversificacion de las exportaciones
asi como la generacion de empleo. Las Zonas Econdémicas Especiales (ZEE) fueron
consideradas como herramienta importante en este cambio de modelo y han tenido

una proliferacion exitosa en la mayoria de los paises de la region.

Sin embargo, Pert no ha participado de esta proliferacion de ZEE, al disponer de
zonas que reciben poco apoyo politico, una débil promocién y tienen poca integracion
con la economia doméstica. Lo mencionado sitia al pais como uno de los que menos
aprovecha sus ZEE en la region para el intercambio comercial y la generacion de

empleo.

Adicionalmente, se ha observado una pérdida de competitividad en el pais en los
ultimos afios. Segun datos del Foro Econémico Mundial, el pais ha perdido ocho
posiciones en el indice Global de Competitividad (IGC) en solo dos periodos, pasando
de la posicién 61 en el ano 2014 a la posicion 69 en el afio 2016. Asimismo, segin
Proinversion (2015), la inversion privada ha decrecido 5.5% en los tltimos dos afios.
En el caso de las exportaciones, estas también presentaron un decrecimiento del
13.9% en el afio 2015 (INEI, 2016). Estos datos obligan a tomar medidas en forma de
iniciativas publico-privadas que aporten el desarrollo econémico sostenible que el pais

requiere en estos momentos.

Mejorar la competitividad del pais solamente se puede lograr a través de
propuestas innovadoras, creibles, auto-sostenibles, respaldadas institucionalmente y
ajustadas a la realidad. La presente investigacion se plantea como objetivo general la

identificacion de los FCE que inciden en la competitividad de las ZEE en Peru, para
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culminar con la elaboracion de propuestas que contribuyan a mejorar la

competitividad de las zonas y del pais en general.

En Peru en la actualidad existen siete ZEE de las cuales solamente cuatro estan
operativas: (i) Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) (ii) Zona Especial de
Desarrollo (ZED) lIlo, (iii) ZED Matarani y (iv) ZED Paita. Estas cuatro ZEE

operativas han sido las analizadas en la presente investigacion.

Para que las ZEE contribuyan a la atraccion de inversiones, generacion de empleo
y en general a la mejora de la competitividad del pais, es necesario que estas zonas
sean competitivas también con sus pares regionales. Para ello, en primer lugar es
necesario identificar los factores criticos de éxito (FCE) de las ZEE y ver como estos
inciden en la competitividad. La investigacion, a través de un andlisis cualitativo,
utiliza cuatro metodologias para lograr los objetivos propuestos: (i) factores criticos de
éxito (FCE), (ii) analisis de contenido, (iii) benchmarking e (iv) identificacion de
stakeholders. Estas metodologias se complementan entre si para plantear el modelo de

investigacion y realizar las propuestas de mejora correspondientes.

A través de la metodologia de FCE, en una primera instancia se realiza la revision
de literatura con la finalidad de identificar los FCE y sus correspondientes variables de
medicion para las ZEE a nivel general. Asimismo, esta revision permite
conceptualizar y contextualizar el enfoque de esta investigacion, permitiendo
establecer el modelo de investigacion y la relacion entre los FCE y la competitividad,

modelo que fue ajustado a lo largo de la investigacion.

En una segunda instancia, se realizan las entrevistas a expertos, principalmente de
la region de América Latina y el Caribe y de Perq, para conocer, seglin su experiencia,
los principales factores a considerar en el éxito de ZEE. Posteriormente, se realiza un
analisis de contenido a las entrevistas realizadas a los expertos, lo cual permite
jerarquizar los FCE y las variables de medicion encontradas. En orden de importancia,
los FCE para el desarrollo ZEE competitivas son: (i) Marco legal, (i) Localizacion,
(i) Apoyo gubernamental, (iv) Disefio y gestion de las zonas, (v) Vinculos con la

economia y (vi) Politica de incentivos.

Posteriormente, se utiliza la metodologia de benchmarking para determinar las
mejores practicas en la region en materia de ZEE. Las zonas de referencia utilizadas

para esta metodologia fueron: (i) Zona Franca de Bogota (Colombia), (ii) Zona Franca
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de Coyol (Costa Rica), (iii) Zonamerica (Uruguay), (iv) Parque Industrial de Itabo
(Reptblica Dominicana) y (v) Zona Franca de Iquique (Chile). La aplicacion del
modelo de investigacion a estas ZEE, a partir de la observacion de sus ventajas
competitivas, permite identificar caracteristicas y valores optimos de los indicadores

seleccionados.

Finalmente, siguiendo la metodologia de identificacion de stakeholders se
identifican a los seis principales stakeholders para el desarrollo y gestion de ZEE
competitivas en Peru, los cuales son en orden de prioridad: (i) el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR), (ii) los operadores de infraestructura de
conexion, (iii) los inversionistas, (iv) el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
(v) los operadores de las ZEE y (vi) los usuarios de las ZEE. Cuatro de los seis
stakeholders identificados son entidades del Estado o tienen relacién con el mismo,
por lo cual se concluye que el Estado es el principal stakeholder de las ZEE de Peru,

lo que se corrobora a través del analisis de contenido de las entrevistas realizadas.

El modelo de investigacion validado por expertos describe la incidencia que el
FCE Localizacion tiene sobre el resto de factores, y la relacion mas cercana existente,
por un lado, entre los FCE Apoyo gubernamental, Marco legal y Politica de
incentivos, y por otro, entre los FCE Diserio y gestion de las zonas y Vinculos con la
economia. El modelo determina también la incidencia de todos los FCE sobre la

competitividad de las ZEE.

Los resultados del benchmarking muestran brechas significativas en todos los
FCE en las ZEE de Pert, por lo que en la investigacion se realizan propuestas de
mejora para cada una de las brechas encontradas, con la intencion de mejorar las

experiencias e impactar positivamente en la competitividad de las zonas.

Se concluye que los FCE identificados tienen una incidencia sobre la
competitividad de las ZEE en Pert. Se recomienda determinar en futuras
investigaciones el impacto individual que cada uno de estos factores tiene sobre la
competitividad a través de un analisis econométrico y realizar un analisis costo-

beneficio para determinar el aporte econdémico neto del régimen de ZEE en el pais.
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