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Ingeniero de Computacién y Sistemas

Experiencia

2006 — a la fechaCaja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A.
Empresa perteneciente al sistema financiero peruano, dedicada a la
intermediacion financiera y con mas de 900 colaboradores, asi como
35 agencias a nivel nacional y con tecnologia de punta para la
automatizacion de sus canales de atencion.

Jefe Unidad Canales Electronicos Tl

Gestionar la cartera de proyectos de canales electrénicos. Planificar,
implementar y desarrollar nuevos canales electronicos que logren
brindar acceso y comodidad a nuestros clientes.

Gestionar al equipo de desarrollo, afin de cumplir los objetivos del
area.

Elaborar, coordinar y controlar el adecuado servicio de todos los
canales electronicos, identificando y mitigando los riesgos operativos.

Proyectos realizados:

v Implementacién del proyecto Doble Factor de Autenticacion
“Plataforma RSA SECUR ID”.

v Implementacion del proyecto Cajeros Corresponsales “KasNet”
y “Multifacil”.

v Implementacion del proyecto Recargas Telefénicas y Recaudos

FullCarga.

Implementacion del proyecto envio de SMS Masivos.

Implementacion del proyecto canal “Cmac Movil” utilizando

tecnologia USSD de Telefonica para realizar transacciones a

través de los teléfonos celulares.

v Implementacion de la contingencia del canal electronico Tarjeta
Debito Visa Chip con nuestro centro alterno de datos.
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2003 — 2005

2001 - 2002

CURSOS

Analista Programador TI

Programar la implementacion de los sistemas de informacion, asi
como realizar la supervision del personal dedicado al
desarrollo de proyectos.

Realizar investigaciones sobre nuevos productos tecnolégicos.

Proyectos realizados:

v

v

AN

Desarrollo de productos de Ahorros, Plazo Fijo y Convenios
de Recaudacion.

Disefio y construccion de los aplicativos para los convenios de
corresponsalia-oficinas compartidas para el pago de créditos
con el Banco de la Nacion.

Gestion del moédulo de Crédito Prendario para el otorgamiento
de créditos con garantia de joyas.

Gestion del moédulo de Cobranzas para el proceso de
recuperacion de créditos de clientes morosos.

Gestion del modulo de créditos microempresa.

Disefio y construccion del moédulo de recaudos por convenios
institucionales.

C & L Consultores

Analista programador
Disefio y construccion de aplicaciones en plataforma .NET para el
sector de transporte logistico.

Trans Food S.A.

Analista programador
Desarrollo e implementacion del Sistema de informacién para el
proceso de produccion de alimentos.

e Especializacion en Proyectos de Inteligencia de Negocios para Entidades
Financieras 2015 - Universidad ESAN
e Diplomado en Gestion de Proyectos
2013 - 2014 — Universidad ESAN
e Especializacion en Evaluacion Financiera de Proyectos de Tl
2010 - Universidad ESAN
e Diplomado en Administracion General
2009 - Universidad ESAN

XVi



IDIOMAS

Inglés — Nivel avanzado
Francés — Nivel intermedio
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RAMIRO MIGUEL MENDOZA OCANA

Maestro en Administracion. Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Truijillo.
Once afos de experiencia en el sector micro financiero en las areas de Riesgos y
Cumplimiento Normativo. Experiencia relevante en gestion de riesgos y cumplimiento
normativo. Con conocimiento de normativa aplicada a las empresas del sistema

financiero.

Formacion
2015 - 2017

1987 — 1996

Experiencia

Escuela de Administracion de Negocios — Esan
Maestro en Administracion

Universidad Nacional de Trujillo

Ingeniero Industrial

2008 — a la fechaCaja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A.

2003 — 2006

Empresa perteneciente al sistema financiero dedicada a la
intermediacion financiera con méas de 900 colaboradores y 35
agencias y oficinas especiales.

Oficial de Cumplimiento Normativo

Asesorar al Directorio en el manejo efectivo del cumplimiento
normativo. Elaborar y dar seguimiento a las matrices de cumplimiento
normativo. Informar sobre las brechas de cumplimiento normativo.
Informar respecto al progreso de la implementacion y el seguimiento
de las medidas de adecuacion normativa. Capacitar al personal de
manera presencial o electrénica respecto a la importancia del
cumplimiento normativo y de las responsabilidades en caso de
incumplimiento. Elaborar informes trimestrales de cumplimiento
normativo. Elaborar resimenes de normas externas y difundirlas al
personal para su conocimiento a fin de fomentar una cultura
normativa en la empresa. Elaborar el Programa Anual de
Cumplimiento  Normativo.  Realizar  autoevaluaciones  de
cumplimiento normativo a fin de detectar falta de procedimientos,
controles o brechas de cumplimiento normativo. Elaboracion del
Manual de Politicas y Procedimientos de Cumplimiento Normativo.

Asistente de Riesgos

Elaboracion de informes de riesgo crediticio, elaboracidn de anexos y
reportes, realizacion del proceso de provision, evaluacion de
solicitudes de crédito dando opinién de viabilidad de créditos,
participacion en implementacion y adecuacion de normas SBS,
participacion en cursos de induccién como expositor.

EDPYME Pro Negocios
Jefe de Riesgos
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Identificacion 'y Administracion de riesgos operacionales y
crediticios. Evaluacion de solicitudes de crédito, visitas a clientes para
dar opinion de viabilidad del crédito.

Cursos

Programa de Especializacion en Gestion de Riesgos. Universidad Pacifico.

Curso Integrado para aspirantes a la Docencia Universitaria. Universidad Nacional de
Trujillo.
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MAX ALBERTO SEVILLANO NUNEZ

Maestro en Administracion. Licenciado en Administracion de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica. Doce afios de experiencia en Microfinanzas, desarrollo de
productos crediticios empresariales y consumo y mejora de procesos. Con destreza para
liderar equipos de alto rendimiento y mejora continda en productividad y eficiencia
generando optimo clima laboral. Con altos valores éticos, alta orientacion a resultados
e interés en seguir desarrollandome profesionalmente en el area de créditos
empresariales y consumo, para entidades especializadas en Microfinanzas o Banca.

FORMACION

2015 - 2017 Escuela de Administracion de Negocios para Graduados— ESAN
Maestro en Administracion con Mencion en Direccion Avanzada de
Proyectos

1997 — 2003 Escuela Superior Privada de Administracion - IPAE
Profesional en Administracion con Mencion en Finanzas

1996 — 2000 Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica
Licenciado en Administracién

EXPERIENCIA

2005 - a la fechaCaja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica S.A.
Empresa perteneciente al sistema financiero dedicada a la
intermediacion financiera con méas de 900 colaboradores y 35
agencias y oficinas especiales.

Coordinador de Microempresa.

Del 03 de agosto del 2015 hasta la actualidad. Responsable de
implementar campafias de créditos para todo el afio, disefio y mejora
del bono de productividad de los funcionarios de negocios, de los
productos crediticios, capacitacion al personal de negocios, informes
y reportes de control y seguimiento de la cartera de créditos. Mi
ultimo logro fue el disefio de un bono de productividad para los
analistas de negocios, coordinadores y administradores de agencia, lo
cual logro incrementar la cartera de créditos en 10 millones de soles
por cada cada mes, aumento la tasa promedio ponderada y
disminucion de la provision.

Supervisor de Agencias.

Desde el 16 de Septiembre del 2013 hasta el 02 de agosto del 2015.
De la zona sur chico: Agencia Ica, Agencia Ica Cercado, Agencia San
Isidro, Agencia Parcona, Oficina Especial de Palpa, Agencia Nazca,
Oficina Especial de Chala y Agencia Marcona. Responsable de visitar
las Agencias y Oficinas interviniendo en los comité de créditos, visita
de clientes pre y post desembolso, y deteccion de fraudes internos y
externos relacionados con el negocio, presentando informes a la
gerencia, de lo encontrado en las agencias (fortalezas, debilidades,
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oportunidades y amenazas) los cuales sirven también para capacitar y
retroalimentar al personal, al final de la visita.

Analista de Riesgos de Crédito.

Desde el 01 de Agosto del 2009 hasta 15 de Septiembre 2013. Disefio
de informes de visita y evaluacion a los Deudores No Minoristas,
tanto en la etapa Pre Desembolso (para el otorgamiento), como Post
Desembolso (para su reclasificacion). Responsable de culminar la
implementacion de la Resolucion 11356 -2008, en lo correspondiente
a Informes y Reportes de Riesgos de Créditos para la SBS, tales como:
Anexo 5: Reporte de Clasificacion del Deudor y Exigencia de
Provisiones.

Analista de Créditos.

Desde el 05 de Febrero del 2005 hasta el 31 de Julio del 2009.
Responsable de: promocionar, evaluar, proponer y recuperar créditos.
Manejo de la cartera Preferencial, de aproximadamente 4 millones de
soles, conformada por los mejores clientes de la Entidad.

CURSOS

Programa: Markets in the global economy — international study visit: Universidad
LSE - Londres, 2017.

Programa de especializacion en riesgo crediticio: Universidad ESAN, 2015.

Diplomado en finanzas avanzadas: Universidad ESAN, 2011. Puesto: primer. lugar.

Diplomado en gestion y control de empresas: Universidad ESAN, 2011. Puesto:
segundo lugar.

Diplomado en fundamentos financieros: Universidad ESAN, 2010. Puesto: segundo
lugar.
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Resumen Ejecutivo

Maestria en: Maestro en Administracion de Negocios

Titulo de Tesis: | Plan de Negocio para determinar la viabilidad Econémico-
Financiera de una Casa de Empefio de Joyas en la provincia
de Ica

Autores: Angeles Herrera, Marlon
Campero Enriquez, Luis Fernando

Mendoza Ocafia, Ramiro Miguel

Sevillano Nunez, Max Alberto

El presente Plan de Negocios tiene como finalidad determinar la viabilidad econémico-

financiera de una casa de empefio de joyas de oro en la provincia de Ica.

Para determinar la viabilidad del proyecto, se desarrollaron diversas actividades como
son el estudio de mercado para determinar los clientes potenciales, el andlisis del
entorno para identificar los factores externos que influirian en la empresa, un plan de
marketing para determinar las estrategias que permitan llegar a los objetivos
comerciales, un plan de operaciones para determinar la infraestructura necesaria para
iniciar la empresa, los procesos que se realizaran en ella y la estructura organizativa, un
andlisis estratégico para mejorar el modelo de negocio y un plan financiero para

determinar la viabilidad econémica financiera de la casa de empefio.

Para realizar el presente estudio se realiz6 una investigacion descriptiva lo que permitié
conocer las caracteristicas de los clientes potenciales de una casa de empefio, para lo
cual se realiz6 una encuesta a fin de identificarlos y poder proyectar la demanda

potencial del servicio que se propone.

Con el estudio realizado, se determino que el mercado potencial de la casa de empefio
de joyas de oro, en la provincia de Ica, estd conformado por personas que actualmente
tienen algun crédito prendario en el sistema financiero y por aquellos que cuentan con

una calificacion mayor a la normal en la Central de Riesgos.
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La casa de empefio propuesta competira con las empresas que estan establecidas en la
provincia de Ica a las cuales se pretende captar parte de sus clientes en un 5% en el
primer afio del proyecto, hasta un 15% al final del mismo. Asimismo, se estima captar
un 2% del segmento de clientes bancarizados sin crédito vigente (personas con
calificacion de riesgo mayor a la normal y los que alguna vez tuvieron un crédito
prendario pero que actualmente no lo tienen por haber quedado insatisfechos con el
servicio de la empresa con la que contrataron), en el primer afio incrementando en un

1% a lo largo del horizonte del proyecto.

Finalmente, se obtiene que el proyecto en un escenario normal y siendo bastante
conservadores en el crecimiento del mercado, presenta un VANe de S/ 507 mil soles y
una TIRe de 47% asi como, un VANT de S/ 568 mil soles y una TIRf de 71% lo que nos

indica que el proyecto es altamente viable.
Con la informacion mencionada anteriormente, se concluye que implementar un

negocio de casa de empefio en la provincia de Ica es econdmica y financieramente

viable, para lo cual se deben seguir las estrategias planteadas en el presente trabajo.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Una casa de empefio de joyas es aquella que otorga créditos prendarios, es decir,
entregan dinero en efectivo a cambio de una joya en garantia. El otorgamiento del
crédito en este tipo de empresas se realiza de manera rapida y sin mucho trdmite por lo
que se constituyen en una alternativa para las personas que requieren tener liquidez

inmediata para cubrir obligaciones urgentes.

Los registros publicados por la (Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, 2017)
(SBS) sobre casas de cambio, créditos, préstamos y empefios muestran que en la
provincia de Ica no existen casas de empefio que se dediguen a otorgar créditos con
garantia de joya de oro, sin embargo, empresas como las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito (CMAC) y las Entidades de Desarrollo para las Pequefias y Microempresas
(EDPYMES), que pertenecen al sistema financiero, operan brindando este tipo de

Servicio.

Segun estadisticas de la (Superintendencia de Banca Seguros y AFP, 2017), en la
provincia de Ica operan tres entidades que brindan el servicio de otorgamiento de
créditos pignoraticios, dos de estas entidades la Caja Metropolitana de Lima y la
EDPYME Inversiones La Cruz, han incrementado desde afios anteriores su saldo de
cartera en este tipo de crédito, de marzo 2015 a junio de 2017, a nivel del departamento

de Ica, el incremento alcanz6 el 179.91% y el 24.22% respectivamente.

En cuanto a las tasas de interés, las entidades micro financieras cobran tasas que varian
de acuerdo a criterios tales como el monto otorgado, la zona donde se otorgan y la
calificacion del cliente en el sistema financiero. En las Cajas Municipales, a nivel

nacional, la tasa efectiva anual puede variar entre 69.69% a 213.84%.



Tabla 1.1. Tasa Efectiva Anual de las Cajas Municipales a nivel nacional

Cajas Municipales TEA Minima (%) | TEA Maxima(%)
CMAC Ica 78.50 105.00
CMAC Piura 69.69 79.59
CMAC Sullana 90.12 90.12
CMAC Huancayo 79.59 79.59
CMAC Tryjillo 110.12 138.89
CMAC Paita 90.12 125.22
CMAC del Santa 79.59 166.17
CMAC Maynas 151.82 213.84
CMAC Tacna 79.59 101.22
CMAC Cusco 79.59 79.59
CMAC Arequipa 79.38 125.22

Fuente: Paginas web de las Cajas Municipales de Ahorro
Elaborado: Por los autores de este Plan de Negocios (Julio 2017)

Un aspecto a tener en cuenta en nuestra propuesta de valor es la relacion valor de
tasacion y monto de crédito otorgado. Las empresas pertenecientes al sistema financiero
otorgan entre el 80% al 113% del valor de tasacion de la joya en la provincia de Ica,
con una tasa de interés efectiva anual en un rango de 78.50% (al 80% del valor de
tasacion) a 332.53% (al 113% del valor de tasacion) con el agregado que, de acuerdo a
la regulacion actual, en caso estas empresas otorguen un monto mayor al 80% de
tasacion de la joya, tendran que evaluar la capacidad de pago de sus clientes
incrementando de esta manera una actividad mas a su proceso de créditos. La casa de
empefio propuesta otorgaria hasta el 130% del valor de tasacion con una tasa de interés
anual entre 106.99% (al 100% del valor de tasacion) y al 249.85% (al 130% del valor

de tasacién) si el deudor se encuentra en calificacion normal en la Central de Riesgos.

La casa de empefio al no tener una restriccion regulatoria como las empresas
pertenecientes al sistema financiero, podra otorgar mayor monto por la joya puesta en
garantia (mas del 80% del valor de tasacion de la joya) con una tasa de interés

competitiva, sin que esto signifiqgue un incremento en sus costos operativos o el



desarrollo de una actividad adicional en su proceso de créditos lo cual le es favorable
para otorgar hasta el 130% del valor de tasacion.

Por otro lado, las casas de empefio tampoco tienen restricciones regulatorias respecto a
la constitucion de provisiones obligatorias como si lo tienen las empresas que
pertenecen al sistema financiero, sin embargo, como una buena practica de gestion de
riesgos se considera importante constituir provisiones para la cobertura de riesgos

operativos que se puedan materializar durante el desarrollo de sus actividades.

También es importante considerar en el otorgamiento del crédito prendario con garantia
de joya de oro, el precio de este metal debido a que la determinacion de su peso y pureza
definira finalmente el monto de crédito a otorgar a los clientes y, asimismo, tendra su
efecto en el remate y/o venta de las joyas de los clientes que han incumplido con la
obligacion de pago.

En el Grafico N° 1.1 se puede observar que luego del precio mas bajo obtenido por el

oro en el mes de diciembre 2016, su precio se ha recuperado.

Grafico 1.1. Precio del Oro
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Elaboracion: Los autores de este Plan de Negocios (2017)



La variacion del precio del oro impacta en el proceso de remate o venta de las joyas ya
que, si este disminuye, las joyas se desvalorizan, por lo cual, se tomaran medidas para
mitigar este riesgo como por ejemplo, constituir provisiones en una cuenta llamada
contingencia. Si bien, se puede apreciar en el grafico que el precio de la onza troy a
septiembre 2017 es de USD 1,338/0z, sin embargo, segun la pagina web especializada
(Precio del Oro Hoy, 2017), este metal esta cotizando, en los primeros dias de octubre,
por debajo de los USD 1,300/0z debido a un avance del délar luego que la Reserva
Federal (FED) dio sefiales de otra subida de tasas de interés en Estados Unidos a finales
del afio 2017.

La propuesta de negocio esta dirigida a clientes que actualmente usan el servicio de
préstamo con garantia de joya de oro en las entidades financieras (7,471 personas segin
estudio de mercado en la provincia de Ica), a las personas que tienen una calificacion
de riesgo mayor a la normal en las Centrales de Riesgo (11,136 personas, segun el
estudio de mercado en la provincia de Ica), y, para aquellas que alguna vez tuvieron un
crédito prendario pero que actualmente no lo tienen por estar insatisfechos con el

servicio que les brindaron.

Se ha considerado estos segmentos porque la estrategia de penetracién al mercado de
créditos prendarios de la casa de empefio se basa en dos aspectos: captar clientes de las
entidades que ya operan en la provincia de Ica, 5% del saldo de cartera proyectada al
2018 vy, captar clientes que han tenido experiencia en este tipo de créditos, 2% de las
personas bancarizadas que se encuentran mal calificadas en la Central de Riesgos y las
que actualmente no usan el servicio de crédito pignoraticio, en el primer afio de

funcionamiento.

La no existencia de casas de empefio que otorguen créditos prendarios con garantia de
joya de oro en la provincia de Ica, el incremento de la cartera de créditos pignoraticios
en las entidades del sistema financiero que operan en ella, las tasas de interés atractivas
que se cobran por este producto y la buena perspectiva del precio del oro, nos hace

considerar que existe una oportunidad de negocio que debe ser analizada.



1.1. Objetivos
1.1.1. Objetivo General

Determinar la viabilidad econémica y financiera de una casa de empefio de joyas de oro

en la provincia de Ica

1.1.2. Objetivos Especificos

— Evaluar el mercado del empefio de joyas de oro en la provincia de Ica para conocer
la demanda potencial.

— Realizar un andlisis del entorno para determinar las oportunidades y amenazas.

— Elaborar un Plan de Mercadeo para determinar las estrategias comerciales que se
deberan implementar.

— Elaborar un Plan de Operaciones para determinar los aspectos técnicos y
organizativos del servicio a brindar.

— Evaluar la viabilidad econémica financiera de la casa de empefio de joyas de oro en

la provincia de Ica.

1.2. Alcance

El presente estudio se desarrollé en el departamento y provincia de Ica. El departamento
de Ica se encuentra ubicado en la costa sur central del Perd, tiene una superficie de
21,327.83 Km2. Limita con los departamentos de Lima (Norte), Ayacucho y
Huancavelica (Este), Arequipa (Sur) y con el Océano Pacifico (Oeste). Esta conformado
por cinco provincias Ica, Chincha, Pisco, Nazca y Palpa siendo su capital la ciudad de
Ica. ( (Banco Central de Reserva del Perd, 2015).

La provincia de Ica estd conformada por catorce distritos siendo la méas poblada del
departamento con una poblacién proyectada, a junio de 2015, de 362,693 habitant