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RESUMEN

La responsabilidad social corporativa que permita el desarrollo de las actividades
productivas de manera sostenible es una tendencia mundial creciente. La divulgacion
ambiental y social es una estrategia de las empresas para demostrar el cumplimiento de la
mencionada responsabilidad social hacia sus partes interesadas. Muchos estudios, han
buscado identificar los factores internos que conllevan a incrementar la estrategia de
divulgacién ambiental y social, mayormente el enfoque ha estado orientado a la preocupacion
que pueden presentar las partes interesadas sobre lo que representan los factores internos,
vistos desde su tamafio en infraestructura o por la pertenencia a un sector mas o menos
contaminante. Se han realizado muchas investigaciones, pero los resultados aun no son
concluyentes. En este contexto, la literatura para explicar la responsabilidad social
corporativa no considera a la sostenibilidad, por lo que no se estaria incluyendo al factor
practicas de disefio tecnoldgico que permiten la prevencion y control de la contaminacion
generados por las actividades productivas de las empresas y que a su vez podrian influir en
la divulgacién ambiental y social. En ese sentido, se propone un modelo conceptual general
de responsabilidad ambiental y social donde se incorpora como un componente interno a las
practicas de disefio tecnoldgico, esta propuesta pretende estudiar el nivel de divulgacion
ambiental y social como resultado de la atencion de las demandas de las partes interesadas
en la prevencién y control de la generacion de impactos ambientales y sociales a través de la
implementacidn de practicas de disefio tecnoldgico sostenible, donde se incorpora la idea de
que el disefio tecnoldgico deberia ser considerado como un ente cargado de valores morales
y sociales que podria aportar a la responsabilidad ambiental y social en funcién del ciclo de
vida del producto y las précticas de fabricacion en la produccion de productos o servicios que
la empresa brinda a la sociedad. Con base en la Teoria de las Partes Interesadas (Freeman,
R. E., 1983), se busca explicar la influencia de la prevencion y control de la generacién de
impactos ambientales y sociales en el desarrollo de las actividades productivas en la
responsabilidad ambiental y social de las empresas.

Palabras clave: Divulgacion ambiental y social, disefio, factores determinantes internos,
desempefio ambiental y social, practicas de disefio tecnoldgico, sostenibilidad,

responsabilidad social corporativa, teoria de las partes interesadas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Durante cinco décadas la divulgacion ambiental y social ha sido objeto de investigacion
empirica basado en la teoria de las partes interesadas con la finalidad de explicar la
responsabilidad social corporativa (RSC) a través de la relacion que mantienen las empresas
con la sociedad y el medio ambiente, y que permite el desarrollo de sus actividades
productivas (Ali, W., Frynas, J. G., & Mahmood, Z., 2017; Hermawan, A., & Gunardi, A.,
2019). En los afos setenta y ochenta, los estudios de divulgacion se centraron en la
divulgacion social, luego en la década del noventa los estudios se enfocaron mayormente en
la divulgacion ambiental y en las dos ultimas décadas los estudios no solo fusionan los
aspectos ambientales y sociales sino también incorporan a los aspectos econémicos (Fifka,
M. S., 2013; Ali et al., 2017).

El modelo divulgacion ambiental y social basado en la teoria de las partes interesadas
explica que el poder de las partes interesadas son factores externos e internos que influyen
en la gestion ambiental y social de las empresas para que inviertan en actividades que
permitan la prevencion y control de la generacion de impactos ambientales y sociales que
generan sus actividades, cuyos resultados influyen en el desempefio ambiental y social, y en
su divulgacion, (Roberts R. W., 1992; Liu, X., & Anbumozhi, V., 2009; Lu, Y., &
Abeysekera, 1., 2014), es decir la responsabilidad ambiental y social asumida por la empresa
le permita el desarrollo de sus actividades. Dentro de los factores externos tenemos el poder
gobierno, el poder de los accionistas, el poder de los acreedores y el poder del auditor, y en
los factores internos se encuentran el tamafio de la empresa, desempefio financiero, tipo de
empresa y empresas listadas en el extranjero (Lu y Abeysekera, 2014).

Muchos estudios, han buscado identificar los factores internos que conllevan a dicha
responsabilidad social, mayormente enfocandolos como resultado de una preocupacion de
las caracteristicas que puede representar la empresa por el tamafio en infraestructura o al
sector contaminante o no al que pertenezca su actividad productiva (Fifka, 2013). Se han
publicado dos meta-analisis en la Business Strategy and the Environment y Corporate Social
Responsibility and Environmental Management (Fifka, 2013; Ali et al., 2017) con el objeto

de fomentar y motivar la investigacién en RSC (Fifka, 2013).



Los resultados sobre la influencia de los factores internos en la divulgacién ambiental y
social, han sido contradictorios (Hermawan y Gunardi, 2019; Halkos, G., & Skouloudis, A.,
2016). También muestra resultados incoherentes en la influencia del desempefio ambiental
y social en la divulgacion ambiental y social (Patten, D. M., 2002; Tadros, H., & Magnan,
M., 2019). Tanto asi, que Halkos y Skouloudis (2016) han llegado a la conclusion que la
influencia que ejercen los factores internos y el desempefio ambiental y social en la
divulgacién ambiental y social requieren de nuevas investigaciones (Mahadeo, J. D.,
Oogarah-Hanuman, V., & Soobaroyen, T., 2011), pues estos factores estarian siendo
influenciados por otros como la innovacion (Gallego-Alvarez, 1., 2018); y dependen de la
forma cdmo las empresas procesan sus operaciones productivas (Cordeiro, J. J., & Tewari,
M., 2015).

Abdul-Rashid, Sakundarini, Raja Ghazilla y Thurasamy (2017) encuentran que las
practicas de disefio tecnolégico influyen en las operaciones productivas de las empresas y lo
define como la fabricacion y produccion sostenible de productos y servicios donde los
procesos permiten el desarrollo de las actividades productivas en equilibrio con los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos, y mejora la calidad de vida, son seguros para los
empleados y las comunidades, y sanos para los consumidores (Garetti, M., & Taisch, M.,
2012).

Adicionalmente las practicas de disefio tecnoldgico se relacionan con las partes
interesadas mediante los valores morales y sociales (Pesch, U., 2015), lo que a su vez genera
RSC en las empresas (Carroll, A. B., 1979). Si bien no se ha abordado estas practicas en el
marco de la divulgacion ambiental y social, hay estudios que sugieren que el disefio
tecnoldgico interactla con los aspectos sociales (Pesch, 2015). Por lo que se considera
relevante analizar el poder que podrian ejercer las practicas de disefio tecnoldgico
conjuntamente con el tamafio y tipo de empresa como factores internos en la divulgacién
ambiental y social para explicar la responsabilidad social y ambiental de las empresas.

La implementacion del disefio tecnologico es una preocupacion de los Organismos
Internacionales, quienes estan orientando a las empresas a mejorar su comportamiento
ambiental y social, la Agenda al 2030 para el Desarrollo Sostenible en su noveno objetivo
plantea dos metas relacionadas al disefio tecnologico, primero la reconversion de la industria

con la adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales,



y segundo el incremento en la investigacion cientifica con la finalidad de mejorar la
capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en especial los paises
en desarrollo (CEPAL, 2019).

1.1 Antecedentes

El interés sobre la responsabilidad social corporativa se ha incrementado entre los
academicos y los gerentes de las empresas (Yevdokimova, M., Zamlynskyi, V., Minakova,
S., Biriuk, O., & llina, O., 2019). Los problemas ambientales globales como el cambio
climatico producto del dafio ambiental, provocado por los diferentes tipos de contaminantes
que han emitido las empresas productivas durante el desarrollo de sus actividades
(Rokhmawati, A., Gunardi, A., & Rossi, M., 2017), ha provocado una reaccion por parte de
la poblacion en contra de esta forma de gestionar sus negocios, generando en muchos paises
conflictos sociales y paralizando las actividades productivas, lo que ha conllevado a que las
empresas realicen actividades de responsabilidad social (D’Agostini, M., Tondolo, V. A. G.,
Camargo, M. E., Dullius, A. I. D. S., Tondolo, R. D. R. P., & Russo, S. L., 2017). En ese
orden de ideas, la RSC estéa relacionada con el desarrollo sostenible donde las empresas tienen
que gestionar sus actividades buscando un equilibrio social, ambiental y econdémico (Jones,
P., Wynn, M., Hillier, D., & Comfort, D., 2017).

Las empresas adoptan procesos, practicas y politicas mas sostenibles durante el
desarrollo de sus actividades productivas con la finalidad de mejorar su desempefio
ambiental, social y econdmico (Longoni, A., & Cagliano, R., 2015). Ademas, la literatura
sefiala que la préctica de disefio tecnoldgico en las empresas influye en su desempefio
ambiental, social y econémico (Abdul-Rashid et al., 2017).

Por otro lado, las empresas se enfrentan a presiones cada vez mayores para reducir el
impacto de sus operaciones productivas en el entorno natural. De ahi, la importancia de la
participacion de las partes interesadas como una forma dentro del entorno institucional de la
empresa para que tomen mayor interés y respondan a las expectativas sociales a través de la
divulgacion. De esta manera, tendran una mayor aceptacion por la sociedad y podran
desarrollar sus actividades productivas (Shabana, K. M., Buchholtz, A. K., & Carroll, A. B.,
2017).



La estrategia de responsabilidad social mas utilizada para responder a la presion que
ejercen las partes interesadas a las empresas con la finalidad que muestre sus resultados de
gestion es mediante la divulgacién ambiental y social (Roberts, 1992), que en la mayoria de
los paises se hace de manera voluntaria y mediante informes de sostenibilidad (Fifka, 2013).
De ahi, que la divulgacién ambiental y social viene hacer una forma de dialogo y de
cumplimiento de la responsabilidad social corporativa de las empresas hacia sus partes
interesadas (Liu y Anbumozhi, 2009). Sin embargo, algunos estudios han planteado que la
informacidn de estos informes puede ser utilizado por las empresas para mostrar sus logros
y ocultar informacion relevante que pueda estar afectando al medio ambiente y a la sociedad,
donde se estaria presentando una responsabilidad ambiental y social que no se ajusta a la
realidad (Fernandez-Feijoo, B., Romero, S., & Ruiz, S., 2014).

De ahi, la importancia de incluir dentro de estos informes los resultados del desempefio
ambiental y social basado en la generacion de impactos ambientales y sociales. A su vez
estaria relacionado con las practicas de disefio tecnoldgico, pues a mayor inversion en estas
practicas menor impacto ambiental (Abdul-Rashid, et al., 2017). Muchos paises han
incorporado la obligatoriedad de la presentacion del desempefio ambiental y social dentro de
sus informes de sostenibilidad (Ali et al., 2017).

Fifka (2013) encuentra de una muestra de 185 estudios sobre los factores que influyen
en laresponsabilidad social que el 88% corresponde a los factores internos tales como tamario
de empresa, desempefio financiero, tipo de industria, desempefio ambiental y social y
actitudes de gestion. La mayor cantidad de investigaciones se han realizado en Estados
Unidos, y Sur y Noroeste de Europa con un 64% que en los paises en desarrollo y emergente
donde América Latina tiene el 2%.

Adicionalmente, se define a los paises emergentes como un pais que se encuentra en un
proceso de transformacidn de su posicion internacional a otra mas elevada: potencia pequefia
a mediana, mediana a grande o grande a global (Khanna, T., & Palepu, K., 1997).

Los factores internos que mas se han estudiado son tamario de empresa, tipo de empresa
y desempefio financiero (Ali et al., 2017). Los paises emergentes y en desarrollo para explicar
la responsabilidad social corporativa han considerado al desempefio financiero, las
investigaciones realizadas sefialan que esto se debe a que en estos paises el desarrollo

economico es fundamental, por lo que no han considerado al desempefio ambiental y social,



que si lo han realizado en los paises desarrollados (Fifka, 2013). Sin embargo, se ha
encontrado en los estudios sobre la responsabilidad social corporativa, que a mejor
desempefio ambiental y social mayor ventaja competitiva y mayor desempefio econémico
(Lu y Abeysekera, 2014).

En ese sentido, se plantea desarrollar la investigacion en paises emergentes de America
Latina, pues existen pocos estudios que expliquen cuéles son los factores internos que
influyen en la responsabilidad ambiental y social de las empresas en este contexto.
Adicionalmente teniendo en cuenta que en America Latina es donde se desarrolla la mayor
cantidad de actividades extractivas que generan impactos ambientales y sociales (Sanchez,
L., & Caballero, K., 2019), se propone incorporar a las précticas de disefio tecnologico como
un factor interno que influye en la prevenciéon y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales con la finalidad de explicar la responsabilidad social corporativa desde

un enfoque diferente a lo estudiado hasta la fecha.

1.2 Problema de investigacion

El modelo de divulgacion ambiental y social de la RSC dentro de los factores internos
no ha considerado a las practicas del disefio tecnologico (Roberts, 1992), asi como el modelo
de disefio para la sostenibilidad tampoco ha tomado en cuenta a la divulgacion ambiental y
social (Pesch, 2015). En el primer caso, los factores internos tamafo y tipo de empresa ha
estado orientado a la preocupacién que pueden presentar las partes interesadas sobre lo que
representan estos factores, vistos desde su tamafio en infraestructura o por la pertenencia a
un sector mas o menos contaminante, sin considerar el aspecto mas holistico que son los
valores morales y sociales que representan las practicas de disefio tecnoldgico en el marco
de la sostenibilidad (Pesch, 2015). Mientras que, en el segundo caso, considerando la teoria
de las partes interesadas (Roberts, 1992) no se incluyé el poder que ejercen las partes
interesadas como la sociedad en las practicas de disefio tecnologico (Snider, J., Hill, R. P., &
Martin, D., 2003) en la busqueda de un mejor desempefio ambiental y social (Shabana et al.,
2017) y que estos resultados le sean trasmitidos mediante una forma de divulgacion ambiental
y social como los reportes de sostenibilidad.

Este modelo incluye a tres componentes los factores internos y externos, el desempefio

ambiental y social y la divulgacion ambiental y social donde el poder de las partes interesadas
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influyen en la responsabilidad social y ambiental donde a mayor poder de las partes
interesadas mayor desempefio ambiental y social, y mayor divulgacion ambiental y social
(Roberts, 1992). El tamafio de empresa influye en el desempefio ambiental y social, y las
practicas de disefio tecnologico tambien influyen en el desempefio ambiental y social es decir
a mayor tamario de empresa y practicas de disefio tecnologico mayor desempefio ambiental
y social

Las investigaciones sobre la influencia del desempefio ambiental y social en la
divulgacion ambiental y social, presenta resultados mixtos, en algunos estudios muestra que
a mayor desempefio ambiental y social mayor responsabilidad ambiental y social (Tadros y
Magnan, 2019) y en otros muestra que la responsabilidad ambiental y social no estaria siendo
influenciado por el desempefio ambiental y social (Patten, 2002). También sobre la influencia
del tamafio de empresa en la divulgacion ambiental y social presenta resultados mixtos, a
mayor tamafio de la empresa, la visibilidad y escrutinio publico incrementa la responsabilidad
ambiental y social (Baldini, M., Dal Maso, L., Liberatore, G., Mazzi, F., & Terzani, S., 2018;
Chiu, T. K., & Wang, Y. H., 2015; Lu y Abeysekera, 2014) y en otros estudios muestra que
no estaria siendo influenciado por la responsabilidad ambiental y social (Hermawan vy
Gunardi, 2019; Morhardt, 2010; Holder-Webb et al., 2009); y sobre la influencia del tipo de
empresa en la divulgacion ambiental y social, presenta resultados mixtos, la pertenencia de
la empresa a un sector mas contaminante donde estd mas expuesta al escrutinio publico,
mayor es la responsabilidad ambiental y social (Lu y Abeysekera, 2014; Zeng, S. X., Xu, X.
D., Yin, H. T., & Tam, C. M, 2012; Morhardt, 2010; Kolk, A., & Perego, P., 2010), otros
estudios muestran que la pertenencia a un sector contaminante no implica mayor
responsabilidad ambiental y social (Halkos y Skouloudis, 2016; Mahadeo et al., 2011; Uyar,
A., 2011). Lo que ha llevado a realizar diversas investigaciones conceptuales y empiricas
para tratar de explicar y determinar el nivel de influencia de estos factores internos en la
responsabilidad ambiental y social, sin llegar a un consenso sobre el modelo que explique
mejor la divulgacion ambiental y social de la RSC (Fifka, 2013).

Dentro de estos factores internos estarian las relacionadas a las operaciones productivas
(Cordeiro, J. J., & Tewari, M., 2015), que serian influenciadas por las practicas de disefio

tecnoldgico (Abdul-Rashid, et al., 2017) y estas se relacionarian con las partes interesadas
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mediante los valores morales y sociales (Pesch, 2015), lo que a su vez generaria RSC hacia
sus partes interesadas en las empresas (Carroll, 1979).

Las précticas de disefio tecnoldgico basado en la sostenibilidad consideran todo el ciclo
de vida del producto que incluye al disefio y desarrollo de productos, proceso de fabricacion,
la gestion de la cadena de suministro y la gestion al final de la vida del producto. Estas cuatro
etapas de las practicas de disefio tecnoldgico tienen como finalidad reducir o eliminar el uso
de materiales, utilizar productos reciclados, minimizar el consumo de energia y la generacion
de todo tipo de contaminantes como producto de las operaciones productivas (Abdul-Rashid,
etal., 2017)

A pesar de estas evidencias, la RSC no incluy6 la influencia de las précticas de disefio
tecnoldgico como potencial cumplimiento de las demandas de las partes interesadas mediante
la prevencion y control de la generacion de impactos ambientales y sociales en la
responsabilidad ambiental y social de las empresas. Por esta razén, proponemos explorar el
campo de la sostenibilidad a través de las practicas de disefio tecnoldgico para explicar el
cumplimiento de la responsabilidad ambiental y social hacia sus partes interesadas. En ese
sentido, buscamos identificar, comprender y conceptualizar mejor los factores internos que
potencian el cumplimiento de la responsabilidad ambiental y social hacia sus partes

interesadas.

1.3 El propésito de la investigacion

El objetivo del presente estudio es evaluar el poder explicativo de los factores internos
y desempefio ambiental y social en la responsabilidad ambiental y social de las empresas
hacia sus partes interesadas.

Los objetivos especificos son:

Explicar la influencia del disefio y desarrollo de productos como potencial cumplimiento
de las demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de la generacion
de impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

Explicar la influencia del proceso de fabricacion como potencial cumplimiento de las
demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de la generacion de

impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.
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Explicar la influencia de la gestion de la cadena de suministro como potencial
cumplimiento de las demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de
la generacion de impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

Explicar la influencia de la gestion al final de la vida del producto como potencial
cumplimiento de las demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de
la generacion de impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

Explicar la influencia del tamafio de la empresa como potencial cumplimiento de las
demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de la generacion de
impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

Explicar la influencia del tipo de empresa como potencial cumplimiento de las demandas
de las partes interesadas mediante la prevencién y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

Explicar la influencia del desempefio ambiental y social como potencial cumplimiento
de las demandas de las partes interesadas mediante la prevencion y control de la generacion
de impactos ambientales y sociales en la responsabilidad ambiental y social.

1.4 Pregunta de investigacion

De ahi que se considera relevante explicar la influencia de las précticas de disefio
tecnoldgico, el tamafio de empresa y el tipo de empresa a través del desempefio ambiental y
social en la hacia sus partes interesadas para comprender la pregunta general: ¢Cuales son
los factores internos que potencia la responsabilidad ambiental y social hacia sus partes
interesadas? y las preguntas especificas:

¢Cudl es el nivel de influencia del disefio y desarrollo de productos a través del
desempefio ambiental y social en la divulgacion ambiental y social?

¢Cual es el nivel de influencia del proceso de fabricacion a través del desempefio
ambiental y social en la divulgacion ambiental y social?

¢Cual es el nivel de influencia de la gestion de la cadena de suministro a través del
desempefio ambiental y social en la divulgacion ambiental y social?

¢Cual es el nivel de influencia de la gestion al final de la vida del producto a través del

desempefio ambiental y social en la divulgacion ambiental y social?
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¢Cual es el nivel de influencia del tamafio de la empresa a través del desempefio
ambiental y social en la divulgacion ambiental y social?

¢Cudl es el nivel de influencia del tipo de empresa a través del desempefio ambiental y
social en la divulgacion ambiental y social?

¢Cual es el nivel de influencia del desempefio ambiental y social en la divulgacion

ambiental y social?

1.5 Alcance del estudio

En los paises emergentes las investigaciones para explicar la responsabilidad ambiental
y social lo han realizado utilizado al factor interno desempefio financiero debido a la
importancia del desarrollo econémico en estos paises, y no han estudiado la influencia que
puede tener otros factores internos como las practicas de disefio tecnolégico en la
responsabilidad ambiental y social a través del desempefio ambiental y social.
Adicionalmente se tiene que estos estudios desarrollan muy poco en América Latina (Fifka,
2013), a pesar que en estos lugares es donde las empresas han intensificado sus actividades
extractivas generando impactos ambientales (Sanchez y Caballero, 2019), ademas de ser la
que presenta la mayor concentracion de conflictos sociales por el desarrollo de dichas
actividades (Palacios, J. L., Calvo, G., Valero, A., & Valero, A., 2019). En ese sentido se
plantea desarrollar la presente investigacion en paises emergentes de América Latina.

Se sustenta el corte transversal porque las preguntas y los objetivos de la investigacion
estan orientados a conocer la influencia de los factores internos a través del desempefio
ambiental y social en la responsabilidad ambiental y social donde los factores determinantes
tamarfo y tipo de empresa se considera que son estables debido a que el tamafio grande o
pequefio de una empresa, y el sector al cual pertenece una actividad productiva no deberian
variar en el tiempo, por lo que no influiria en su medicién (Liu y Anbumozhi, 2009). Sin
embargo, las practicas de disefio tecnoldgico podrian variar en el tiempo, pues estan
relacionadas a la gestion de las cuatro etapas del ciclo de vida del producto (Abdul-Rashid,
et al., 2017), pero seria dificil distinguir entre los resultados a corto y largo plazo debido a
que las empresas amplian o modifican sus estrategias existentes con prioridades emergentes

y la medicidn de las relaciones causales para captar estos fendémenos serian una limitacion
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(Longoni y Cagliano, 2015; Creswell, J. W., & Poth, C. N., 2017). De ahi que se plantea un
estudio de corte transversal.

Se plantea un estudio cuantitativo de alcance explicativo debido a que, si bien es cierto
que no se tiene evidencia que las practicas de disefio tecnologico se hayan estudiado como
un factor interno de la divulgacion ambiental y social, ambos constructos han sido estudiado
anteriormente, las practicas de disefio tecnoldgico en el marco del disefio para la
sostenibilidad (Ceschin, F., & Gaziulusoy, I., 2016) y los factores internos dentro de la
divulgacion ambiental y social de RSC (Fifka, 2013; Ali et al., 2017). En ese sentido,
considerando que los constructos han sido estudiados anteriormente bajo otros contextos, y
que se puede contar con referencias que permitan establecer las hipotesis, entonces un estudio
cualitativo de alcance exploratorio ya no es necesario (Creswell y Poth., 2017).

En ese sentido, se justifica un estudio explicativo, de naturaleza cuantitativa y de corte

transversal en los paises emergentes de Ameérica Latina.

1.6 Relevancia del estudio

La RSC de las empresas que permita el desarrollo de sus actividades productivas de
manera sostenible es una tendencia empresarial creciente que busca la ejecucion de
economias sustentables que garanticen la sostenibilidad a largo plazo. Para el logro de esta
responsabilidad, en el contexto internacional se han establecido normas e indices para la
elaboracion de los informes de sostenibilidad con la finalidad de que las empresas puedan
contar con patrones ambientales y sociales estandarizados sobre sus practicas de RSC, y que
mediante la divulgacién de estos informes le permita a la sociedad verificar su cumplimiento.
Entonces la divulgacion ambiental y social demuestra el nivel de cumplimiento de RSC de
la empresa hacia sus partes interesadas, donde es relevante estudiar la identificacién de los
factores internos que influyen en dicha divulgacion. De ahi el interés y la importancia de
incorporar a las practicas de disefio tecnoldgico como un factor interno que puede contribuir
a cumplir con las demandas de las partes interesadas en la prevenciéon y control de la
contaminacion.

De ahi, que este trabajo desde el punto de vista tedrico espera contribuir a la comprension
de la influencia de los factores internos relacionados con los aspectos de disefio tecnoldgico

no estudiados anteriormente en la divulgacion ambiental y social de las empresas para una

15



mejor comprension de la responsabilidad ambiental y social. Al identificar nuevos factores
como las practicas de disefio tecnoldgico, este estudio podria ayudar a soportar la tesis de
que el tamafio y tipo de empresa influyen en la divulgacién ambiental y social de las empresas
en funcidn del disefio y tipo de tecnologia que utilizan en sus operaciones (Abdul-Rashid et
al., 2017; Ceschin y Gaziulusoy, 2016), pero también sumaria evidencia a la idea que el
disefio tecnoldgico es un ente que esta intrinsecamente cargado de valores sociales y esta
interrelacionado con la estructura institucional de la sociedad (Pesch, 2015), proporcionando
apoyo empirico a las afirmaciones de la teoria de las partes interesadas en el marco del
modelo de divulgacion ambiental y social. Ademas, este nuevo factor de practicas de disefio
tecnoldgico podria ser de utilidad en el futuro para evaluar su relacién con los factores
externos de divulgacion.

Asi mismo, desde el punto de vista practico, el estudio puede ser de interés para los
reguladores e instituciones publicas ambientales encargadas de la evaluacién y aprobacion
del desarrollo de los proyectos productivos y durante el proceso de evaluacion de los
instrumentos de gestion ambiental presentado por las empresas cuando quieren desarrollar
sus proyectos productivos (Vogel, D., 1997). El uso de tecnologias mas limpias y menos
contaminantes se podria exigir mediante normas y leyes a las empresas para que lo incluyan
durante el proceso de concepcién de sus proyectos (Abdul-Rashid et al., 2017). También es
importante que las empresas consideren que las précticas de disefio tecnoldgico podrian
contribuir a mejorar el desempefio ambiental y social y lograr tener una mejor relaciéon con
la poblacién mediante la divulgacion ambiental y social (Schuelke-Leech, B. A., 2018).
Ademas, la incorporacion de las précticas de disefio tecnoldgico podria elevar la importancia
de la gestion estratégica ambiental y social dentro de las empresas, evidenciando su
relevancia y mejorando su comportamiento ambiental y social, que es una meta clave de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (CEPAL, 2019).
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CAPITULO II. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 La RSC y el compromiso de la empresa con el entorno para generar bienestar a la
sociedad

La RSC se define como la obligacion de la empresa de llevar a cabo las politicas, tomar
las decisiones y seguir las lineas de accion que son deseables en funcién de los objetivos y
valores de la sociedad, donde la libertad de las decisiones estratégicas de la empresa solo se
justifica si beneficia al bienestar global méas alla de los intereses de los accionistas y directivos
(Bowen, 1953; Carroll, 1979).

En ese sentido esta responsabilidad de la empresa se puede complementar con otros
conceptos relacionados al bienestar de la sociedad como la sostenibilidad y el desarrollo
sostenible, donde la sostenibilidad se preocupa por estudiar como y porque las personas
deben conservar el patrimonio natural, el concepto de desarrollo sostenible se enfoca en como
se puede aprovechar el patrimonio natural para satisfacer las necesidades del presente, pero
porque no se debe impactar las necesidades de las futuras generaciones (WCED, 1987;
Moldavska, A., & Welo, T., 2019) y la RSC se relacionaria en este contexto en coémo y porqué
las empresas deben realizar esfuerzos en responsabilidad social (Lele, S. M.,1991; Gladwin,
T. N., Kennelly, J. J., & Krause, T. S., 1995; Roberts, 1992) para un desarrollo sostenible.

La sostenibilidad inicialmente se conceptualiz6 desde la agrobiologia como la capacidad
de mantener un sistema de produccion incluso ante situaciones ambientales adversas, luego
se insertd dentro de la ecologia y el conservacionismo, se consolidé como una perspectiva
ambiental y finalmente se le incorpord los criterios econdmicos y sociales (Osorio, L. A. R,
Lobato, M. O., & Del Castillo, X. A., 2005).

La sostenibilidad se compone de tres pilares, el literal, el ecoldgico y el social. El primero
esta relacionado con la continuidad de la nada, el segundo considera mantener el sistema
ecologico bésico para el sustento de la vida humana durante un periodo determinado de
tiempo, y el tercero esta relacionado con el mantenimiento de los valores sociales en los
diferentes tipos de sociedades (Lele, 1991). Las actividades productivas de las empresas se
desarrollan dentro de un entorno que involucra aspectos ambientales, sociales y economicos,
donde los procesos operativos son uno de los factores internos que influye en la viabilidad
de su negocio (Bonn, I., & Fisher, J., 2011).
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Las investigaciones sobre la implementacion de estrategias en las operaciones
productivas muestran que a mayor practicas de fabricacion sostenible se tendrd menor
contaminacion, y mayor desempefio ambiental (Rusinko, C., 2007), y a mayor uso de
tecnologias verdes y practicas comerciales sostenibles mayor posicion competitiva en el
mercado (Ramayah, T., Mohamad, O., Omar, A., Marimuthu, M., & Leen, J. Y. A., 2013).

Sobre el desarrollo sostenible Lele (1991) encuentra que se puede dar dos tipos de
interpretaciones, la primera se relaciona con el crecimiento, donde se estaria asumiendo solo
un crecimiento sostenido, pero por el concepto “sostenible” seria contradictorio, sin embargo
Fergus y Rowney (2005) explican que la estabilidad del desarrollo sostenible no esta dado
por un solo fendbmeno sino por varios de ellos, los cuales estan interrelacionados y que
requiere un enfoque sistémico basado en procesos con objetivos y una vision, en vez de
enfoques de optimizacidn basados solo en objetivos individuales (Walker, B., Holling, C. S.,
Carpenter, S., & Kinzig, A., 2004; Bagheri, A., & Hjorth, P., 2007), donde el desarrollo
deberia satisfacer las necesidades del presente pero no comprometer la capacidad de los
ecosistemas que les pertenece a las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades (WCED, 1987: p 43).

A partir de las definiciones anteriores, se puede decir que el desarrollo sostenible, la
sostenibilidad y la RSC tienen la misma naturaleza, los mismos objetivos y buscan un
equilibrio con los aspectos sociales y culturales, ambientales y econémicos. En ese sentido,
la sostenibilidad esta conformada por acciones mas objetivas que persiguen el logro del
desarrollo sostenible (Osorio et al., 2005; Moldavska y Welo, 2019) y la RSC busca el
desarrollo de las actividades productivas en el marco del desarrollo sostenible.

Sinembargo, laRSC y la sostenibilidad son fenomenos sociales complejos que requieren
un analisis desde la influencia que ejerce su dominio social en la socioeconomia, partes
interesadas, bienestar social y sostenibilidad social.

La socioeconomia no desarrolla el dominio social de la RSC y sostenibilidad porque sus
iniciativas no estan destinadas a abordar los problemas sociales (Garriga, E., & Mele, D.,
2004). En el marco de la sostenibilidad se define al dominio social como un aspecto
socioeconomico que asegura que el uso de los recursos naturales por parte de la humanidad
no disminuye la calidad de vida debido a perdidas economicas futura o impactos negativos

en el ambito social, ambiental y de salud (Mihelcic, J. R., Crittenden, J. C., Small, M. J.,
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Shonnard, D. R., Hokanson, D. R., Zhang, Q., & Schnoor, J. L, 2003). Adicionalmente se
define a las condiciones humanas como capital social humano (Turner, B. L., Kasperson, R.
E., Matson, P. A., McCarthy, J. J., Corell, R. W., Christensen, L., Eckley, N., Kasperson, J.
X., Luers, A., Martello, M. L., Polsky, C., Pulsipher, A., & Schiller, A., 2003), y la economia
neoclasica determina a las personas como costos de ganancias y perdidas (Redclift, M.,
1999), lo que indica un papel economico del dominio social en la RSC y la sostenibilidad
que llevan a centrarse en temas de impactos economicos en el desarrollo sostenible y definen
el dominio social como economico.

Las partes interesadas son un componente del éxito de la empresa (Wood, D.J, 1991,
(Prahalad, C. K., & Hamel, G., 1994) y se definen como cualquier grupo o individuo que
puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de una empresa (Freeman, 1983).
(Noren, G., 2004) describe a las partes interesadas como sindicatos, propietarios, accionistas,
inversionistas, banqueros, auditores, comparfiias de seguros, consumidores, personal,
analistas financieros, proveedores, clientes. Sin embargo, Clarkson (1995) clasifica a las
partes interesadas como proveedores, clientes, empleados, accionistas y comunidad, y
sugiere que las empresas deben tratar con las partes interesadas y no con la sociedad. El
cuestionamiento es que no se tiene una definicion estandar sobre la identificacion y
clasificacion de las partes interesadas, por lo que algunos investigadores sugieren que la
teoria de las partes interesadas se sustenta en objetivos descriptivos y normativos (Garriga y
Mele, 2004; Loranzo, 2005; Ulrich, P., 2008). Esta falta de coincidencia en la identificacion
y seleccion de las partes interesadas (Wood, D. J., & Jones, R. E., 1995) sugiere que hay
limitaciones en las relaciones entre la empresa y la sociedad, y el dominio social en general,
lo que lleva a definir al dominio social como la participacion solo de las personas.

El bienestar social tiene un rol importante en la RSC y la sostenibilidad pues se centra
en atender problemas sociales como la pobreza, los salarios y los trabajadores (Prieto-Carron,
M., Lund-Thomsen, P., Chan, A., & Bhushan, C., 2006). Las empresas deben promover el
bienestar social, pues es una respuesta a una necesidad social y se justifica porque tienen una
posicién privilegiada en la sociedad (lamandi, I., 2007). Sin embargo, las dimensiones de la
vida social de los individuos son variables (Meadowcroft, 1999), por lo que los planes
sociales puede no resultar en un avance positivo porgue los individuos son autonomos y son

libres de crear valor para si mismos y sin reciprocidad con los demas. En ese sentido, se
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justifica la evaluacion del impacto (Prieto-Carron et al., 2006) de los procesos internos del
dominio social en la RSC y sostenibilidad, y no los resultados del bienestar humano externo.

La sostenibilidad social es un nuevo concepto en las ciencias sociales, donde el
componente social en la sostenibilidad de entiende como estructuras sociales, instituciones y
capital social (Spangenberg, 1997). Bossel (2000) sefiala que los orientadores basicos de la
sociedad incluyen en la reproduccion, las necesidades psicolégicas y la responsabilidad que
representan los elementos humanos dentro de los orientadores basicos ambientales. Sin
embargo, Littig y GrieBier (2005) cuestionan el cambio social dentro de los procesos y
estructuras sociales pues no garantizan las posibilidades de desarrollo de las generaciones
futuras. Blindheim (2011) sostiene que para alcanzar el bien comun en la sostenibilidad
depende del disefio y funcionamiento de las instituciones politicas. Sin embargo, dentro de
la sociedad participan diferentes actores que deben abordarse. En consecuencia, la
sostenibilidad social puede restringir el comportamiento humano colectivo, a través de una
construccion social maltiple, pero diferente a la realidad y orienta las investigaciones sobre
la sostenibilidad como un resultado colectivo, lo que resulta en un papel limitado de la
sostenibilidad dentro del dominio social y genera multiples practicas y definiciones de
desarrollo sostenible.

Por lo sefialado anteriormente la RSC y la sostenibilidad son fendmenos sociales que se
centran en la sostenibilidad social, la economia socioeconémica y el bienestar social dentro
de las empresas y los gobiernos, y estan impulsados y medidos por la comunidad local, los
intereses de las partes interesadas y la gestion corporativa (Gond, J. P., & Crane, A., 2010).

En ese sentido, la sociedad esta impulsando normas sociales, reglas y procedimientos
sociales estandarizados, y valores sobre la actuacion de la empresa en el desarrollo de sus
actividades productivas, lo que esta permitiendo una definicion mas sélida del dominio
social, es decir la generacidn de nuevas teorias sobre la RSC hacia la sociedad.

En este contexto, la ciencia social explica que este fendmeno de cambios requeridos por
la sociedad se ha dado como resultado de la divulgacion de la RSC de las empresas que ha
pasado de un modelo propietario-gerente a negocio-sociedad y esto se debe a que las
empresas ejercen una influencia significativa en la sociedad y tienen la responsabilidad de
utilizar algunos recursos economicos de una manera altruista para que puedan cumplir con

las demandas de la sociedad (Roberts, 1992).
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Adicionalmente, los valores de la sociedad son percepciones sobre la actuacion de las
empresas donde el desempefio ambiental y social no se deberia considerar un fin en si mismo
sino una ventaja competitiva (Valor, C., 2005). En ese sentido, esta ventaja representa un
enfoque estratégico del desarrollo sostenible, donde a mayor inversion en la RSC mayor
ventaja competitiva para las empresas (Roberts, 1992); es decir la sociedad influye en las
empresas para que inviertan en RSC que permita el desarrollo de sus actividades productivas
de manera sostenible y que los resultados le sean trasmitidos a la sociedad mediante alguna
forma de divulgacion (Liu y Anbumozhi, 2009). La teoria de las partes interesadas integra
todos estos aspectos en el modelo de divulgacion para explicar la RSC de las empresas
(Ullmann, A. A., 1985; Roberts, 1992).

Muchos estudios, han buscado identificar los factores que influyen en la divulgacion

ambiental y social con la finalidad de explicar a la RSC (Fifka, 2013).

2.2 Los factores determinantes de la RSC

Los factores de la RSC son considerados como una forma de respuesta a las presiones
de las partes interesadas sobre la gestion activa o pasiva de la empresa en temas ambientales
y sociales (Lu y Abeysekera, 2014). Las investigaciones realizadas han identificado factores
externos y factores internos, pero no han definido cuél de ellos es el dominante. Los factores
internos mas estudiados conceptual y empiricamente son el tamafio y el tipo de empresa (Ali
etal., 2017; Fifka, 2013).

Cabe sefalar que la investigacién empirica relacionada a la divulgacion ambiental y
social se puede clasificar en tres grupos de estudio, el primer grupo estudia la calidad y
cantidad de los contenidos de la informacion ambiental y social, el segundo grupo estudia la
influencia de los factores y eventos relacionados con la postura estratégica con la divulgacion
ambiental y social, y el tercer grupo estudia la influencia del desempefio ambiental y social
en la divulgacion ambiental (Liu y Anbumozhi, 2009).

Los factores de la divulgacion ambiental y social de la RSC han sido abordados por la
literatura basados en la teoria de las partes interesadas y en la teoria de la legitimidad, y se
puede agrupar en internos tales como el tamafio de la empresa, el tipo de industria y el
desemperio financiero, y los externos tales como el poder gobierno, el poder accionista y el
poder acreedor (Liuy Anbumozhi, 2009; Lu y Abeysekera, 2014; Li et al., 2016).
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2.2.1 Factores internos

Tamafio de empresa

Las investigaciones empiricas realizadas sobre la influencia del tamafio de empresa en
la divulgacion ambiental y social han mostrado resultados mixtos. Hermawan y Gunardi
(2019) encuentra que el nivel de influencia del factor tamafio de empresa en la divulgacion
ambiental y social no es significativo, por lo que considera que no tiene suficientes pruebas
para demostrar que el tamafio de la empresa influye en la divulgacion ambiental y social.
Holder-Webb et al., (2009) en su investigacion sobre las practicas de divulgacion utilizan
una muestra estratificada por tamafio y tipo de industria de 50 empresas de Estados Unidos
sobre el nivel de influencia del factor tamafio de empresa en la divulgacion ambiental y
social, y obtienen resultados mixtos. Baldini et al., (2018) en su investigacion sobre la
influencia de las estructuras sociales y la legitimacion social en las practicas de divulgacion
ambiental y social, encuentra sobre el nivel de influencia del tamafio de empresa en la
divulgacion ambiental y social, un efecto positivo y homogéneo. Chiu y Wang (2015)
realizan un estudio de investigacion sobre el nivel de influencia del determinante tamafio de
empresa en la calidad de la divulgacién social con una muestra de 246 empresas de
economias emergentes y los resultados muestran un nivel de influencia significativo. Lu y
Abeysekera (2014) investigan sobre las influencias del poder de las partes interesadas y las
caracteristicas corporativas en la divulgacion ambiental y social y los hallazgos sobre el nivel
de influencia del factor tamafio de empresa en la divulgacion ambiental y social indican que
tiene un poder explicativo significativo.

Estos estudios postularon que el tamafio de la empresa estaria relacionado con las
actividades de RSC, ya que las empresas mas grandes tienen mas probabilidades de ser
observadas por la sociedad y los grupos de interés socialmente sensibles. Adicionalmente las
empresas mas grandes (1) pueden tener accionistas interesados en las actividades de RSC y
(2) pueden estar mas interesados en utilizar canales de comunicacion formal para divulgar
sus resultados de desempefio ambiental y social a sus partes interesadas (Roberts, 1992).

Los resultados mostraron que la visibilidad de la empresa por su tamafio en magnitud,

no necesariamente influye en la divulgacion ambiental y social, por lo que sugieren que otros
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factores adicionales pueden estar influyendo y que estarian relacionados a las practicas

operativas, la innovacion, entre otros (Gallego-Alvarez, 2018).

Tipo de empresa

Los estudios empiricos sobre la influencia del tipo de empresa en la divulgacion
ambiental y social de la empresa presentan resultados mixtos. Halkos y Skouloudis (2016)
realizan un estudio sobre la influencia del factor cambio climatico en la divulgacion
ambiental, explora a 100 empresas europeas mas grandes que operan en Grecia y encuentra
que el factor interno tipo de empresa tiene un efecto positivo no significativo en la
divulgacién ambiental y social. Mahadeo et al., (2011) exploran la divulgacion en una
economia en desarrollo en el Africa de empresas listadas correspondiente al periodo anual
del 2004 al 2007 y obtienen resultados que muestran que las afiliaciones a la industria no
tiene un efecto significativo y concluye que otros factores relacionado a sus operaciones
pueden estar influyendo en la divulgacion ambiental y social. da Silva Monteiro y Aibar-
Guzméan (2010) estudian la divulgacion de las empresas listadas en Portugal con una muestra
de 109 empresas grandes correspondiente al periodo anual del 2002 al 2004 y los resultados
muestran que la influencia de la afiliacién a una industria en la divulgacién ambiental no es
estadisticamente significativa, sefialan que es necesario comprender qué factores impulsan a
las empresas a informar de manera voluntaria la informacion ambiental. Lu y Abeysekera
(2014) investigan sobre la influencia del poder de las partes interesadas y las caracteristicas
corporativas en la divulgacion ambiental en China y los resultados muestran que tienen
asociaciones significativas y positivas con la clasificacion de la industria de la empresa. Zeng
et al., (2012) miden el nivel de influencia de la afiliacion de la empresa en la divulgacion
ambiental de las empresas manufactureras que cotizan en la bolsa de valores de China
correspondiente al periodo anual del 2006 al 2008, y encuentran que tiene un impacto
significativo. Ratanajongkol, Davey y Low (2006) en su investigacion sobre el alcance y la
naturaleza de las préacticas de divulgacion de las 40 empresas mas grandes de Tailandia
encuentran que el nivel de influencia del tipo de empresa en la divulgacion ambiental y social
muestran distintas tendencias en los diferentes tipos de empresas, sostienen que la
divulgacion de RSC es una actividad compleja que no puede ser explicada desde una

perspectiva teorica unica.

23



Los estudios sefialados encuentran alguna relacion sistematica entre las caracteristicas
generales de la industria, tales como la intensidad de la competencia, la visibilidad del
consumidor o el riesgo regulatorio, y la RSC (Roberts, 1992). Estos estudios utilizan
muestras de empresas que pertenecen a los sectores clasificados como contaminantes, tales
como metales, petrdleo, quimicos, computadoras electronicas, procesamiento de alimentos,
aerolineas y muchas otras industrias debido a la percepcién de que la pertenencia a un tipo
de industria clasificada como contaminante enfrenta presiones sociales Unicas. Mientras que
las empresas que pertenecen a las industrias de alimentos, salud y procesos personales,
hoteleria 0 electrodomésticos y productos para el hogar estaran menos expuestas a las
presiones sociales (Lu y Abeysekera, 2014). Sin embargo, los resultados mostraron que la
pertenencia a un tipo de industria, no necesariamente influye en la divulgacion ambiental y

social.

Desempefio financiero

El desempefio financiero puede influir en la capacidad financiera de las empresas para
emprender programas costosos relacionados con las demandas sociales (Ullmann, 1985). Las
empresas altamente rentables son las que tendrian méas probabilidades de invertir en las
demandas ambientales y sociales de las partes interesadas y son las que generarian mas
expectativas sociales de responsabilidad. Adicionalmente, se encontrd que estas empresas
resolvian méas rapidamente los problemas ambientales y sociales con la finalidad de mantener
sus actividades productivas (Roberts, 1992). Los estudios anteriores han encontrado que a
mayor capacidad financiera mayor divulgacion ambiental y social, es decir el desempefio
financiero influye en la RSC (Cormier, D., & Magnan, M., 2003).

2.2.3 Factores externos

Poder gobierno
Las empresas emplean actividades de RSC con la finalidad de reducir el riesgo de
instromisiones gubernamentales a través de la regulacion que podria afectar de manera

adversa en el valor de la empresa (Freeman, 1983). De ahi que a mayor influencia
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gubernamental percibida por la empresa mayor esfuerzo para satisfacer las expectativas del
gobierno (Roberts, 1992).

La influencia del poder gobierno en la divulgacion ambiental y social ha sido estudiado
a traves de los efectos que puede tener la legislacion normativa con la imposicion de
sanciones en temas ambientales y sociales en la divulgacion ambiental, los resultados

muestran una relacion significativa (Liu y Anbumozhi, 2009).

Poder de los accionista

A medida que la distribucion de la propiedad de una empresa se vuelve menos dispersa,
la demanda de los propietarios de las acciones deberian ser mas amplias. Dispersar las
actividades de la empresa deberia hacer que los accionistas que estan interesados en atender
las demandas ambientales y sociales incrementen su demanda para que la empresa realice
mayor divulgacién de la RSC.

Sin embargo los resultados empiricos muestran que a mayor dispersion de la propiedad
menor divulgacion o presion de los accionistas para que inviertan en (Liu y Anbumozhi,
2009; Lu y Abeysekera, 2014; Li et al., 2016).

Poder de los acreedores

Los acreedores controlan el acceso a los recursos financieros que pueden ser necesarios
para el funcionamiento continuo de una empresa, cuando la empresa percibe que las partes
interesadas pueden influir en sus actividades de RSC, la empresa tendra mayores incentivos
para divulgar la RSC. En ese sentido, cuanto en mayor grado una empresa se apoye en
financiar sus proyectos de capital, mayor sera el grado en que se espera que la empresa
responda a las expectativas de los acreedores sobre el papel de la empresa en aspectos de
RSC (Roberts, 1992).

Sin embargo, la evidencia empirica sobre la influencia entre el acreedor y la divulgacion
es contradictoria. Cormier y Magnan (2003) encontraron una asociacion negativa entre el
apalancamiento financiero y la divulgacion ambiental y social, argumentaron que solo las
empresas que son financieramente solidas (bajo apalancamiento) pueden encontrar un

beneficio en la divulgacion ambiental y social.
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Los hallazgos también sefialan que es mas probable que las empresas con poco
apalancamiento participen en la divulgacion ambiental y social para garantizar una
evaluacion adecuada del riesgo financiero de los participantes del mercado. También, se
encontré influencia estadisticamente significativa del apalancamiento financiero en la
divulgacion ambiental y social, es decir a mayor apalancamiento financiero mayor

divulgacién ambiental y social (Lu y Abeysekera, 2014).

2.2 Desempefio ambiental y social

En el marco de la sostenibilidad se puede definir al desempefio ambiental como la
capacidad de una actividad productiva de reducir contaminantes liquidos, gaseosos y residuos
solidos dafinos para la salud humana y el medio ambiente (Yusuf, Y. Y., Gunasekaran, A.,
Musa, A., EI-Berishy, N. M., Abubakar, T., & Ambursa, H. M., 2013). Al mismo tiempo
permite mejorar sus operaciones obtener una mejor imagen y reputacion, y mayor ventaja
competitiva (Ceschin y Gaziulusoy, 2016). En relacion al desempefio social se puede definir
como la capacidad de la empresa para brindar una atencion real a la sociedad relacionado a
su calidad de vida, pero manteniendo el interés en los aspectos ambientales (Yusuf et al.,
2013). Esto le permite a la empresa tener una mejor aceptacion por parte de la poblacién y
evita la degradacion social (Abdul-Rashid et al., 2017).

En ese sentido, se define al desempefio ambiental y social como la capacidad de la
empresa para satisfacer las demandas ambientales y sociales de las partes interesadas que
afectan directamente a la viabilidad de la empresa (Roberts, 1992)

Se han realizado estudios sobre la influencia del desempefio ambiental y social en la
divulgacion ambiental y social, pero los resultados encontrados revelan inconsistencias
(Ramos, M. I. G., Manzanares, M. J. D., & Gomez, F. G., 2014). Rockness (1985) en su
investigacion sobre la evaluacion de la influencia del desempefio ambiental en la divulgacion
encuentra una relacion significativa negativa. Hughes, Anderson y Golden (2001) encuentran
en su estudio sobre la influencia del desempefio ambiental y social en la divulgacion
ambiental y social que no hay una relacion significativa. Patten (2002) en su investigacion
sobre la influencia del desempefio ambiental en la divulgacion ambiental encuentra una
relacién negativa significativa. Tadros y Magnan (2019) en su estudio sobre la influencia del

desempefio ambiental en la divulgacion ambiental sugieren que la divulgacion ambiental de
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las empresas esta motivada por incentivos tanto econdmicos como de legitimidad, y que estos
incentivos esta moderado por el desempefio ambiental de la empresa y este influye en la
divulgacién ambiental.

Sobre el nivel de influencia del tamafio y tipo de empresa en el desempefio ambiental y
social, Theyel (2000) en su investigacion sobre practicas de gestion para la innovacion
encuentra que el tamafio de la empresa, grande o pequefia no influye en el desempefio
ambiental, explica que esta falta de variacion puede deberse al nivel de conocimiento de los
gerentes operativos que se encargan de la gestion ambiental y sobre el sector industrial,
considera a dos sectores clave de la industria quimica pero no encuentra diferencias
significativas, explica que puede deberse a que existe una amplia difusidn de las practicas de
gestion ambiental. Morhardt (2010) analiza el desempefio ambiental y social de 454
compafiias del Fortune Global 500 y Fortune 1000 correspondiente a 25 sectores industriales
utilizando indices de sostenibilidad y encontré una dispersién en la influencia del tamafio y
tipo de empresa, en el desempefio ambiental y social, sefiala que es evidente que existen otros
factores ademas del tamafio y tipo de empresa que contribuyen al desarrollo de buenas

practicas de la RSE en el marco de la sostenibilidad en las empresas en los diferentes sectores.

2.3 Précticas de disefio tecnoldgico

A nivel global los Organismos Internacionales estan orientando a las empresas a mejorar
su comportamiento ambiental y social mediante la utilizacion de disefios tecnoldgicos
innovadores, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible considera al disefio tecnolégico
como una pieza fundamental en el desarrollo de la sostenibilidad y lo enfoca en dos aspectos,
el primero sobre la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente
racionales, y el segundo sobre el incremento en la investigacion cientifica con la finalidad de
mejorar la capacidad tecnoldgica de los sectores industriales de todos los paises, en especial
los paises en desarrollo (CEPAL, 2019).

La RSC en el marco del desarrollo sostenible contiene tres planos de accién: derechos
humanos, laborales y ambiental, y la definiciéon de tener un comportamiento social y
ambientalmente responsable incluye cinco dimensiones: la primera preocuparse por integrar
a su gestion una politica solidaria de colaboracion hacia la comunidad; la segunda relacionada

con la ética en los negocios que incluye valores y principios al interior de la empresa y con
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los grupos de la sociedad vinculado con sus actividades; tercera referida a la gobernabilidad
corporativa sana donde el tema de la rendicion de cuenta es un aspecto fundamental, asi como
la capacidad de monitoreo y verificacion externa de las politicas de RSC de la empresa; la
cuarta esta relacionada con el ciclo del producto, lo que significa que la empresa debe
preocuparse desde los proveedores de materias primas hasta los consumidores finales del
producto, la quinta es la normativa o regulatoria donde la obligatoriedad se circunscribe
principalmente a la transparencia de la informacion veraz y transparente, acerca de los
resultados y logros obtenidos en materia ambiental y social, y quinto el cumplimiento de
estandares ambientales y sociales especificos (Nufiez, G., 2003).

De ahi, que la ventaja competitiva esta relacionada con la innovacion y la eficiencia de
los productos como una estrategia de abordar los problemas ambientales y sociales donde el
disefio viene hacer una funcion principal para la innovacion en los negocios (Orlitzky, M.,
Siegel, D. S., & Waldman, D. A., 2011; Gruber, M., De Leon, N., George, G., & Thompson,
P., 2015). La sostenibilidad esta haciendo que las empresas busquen la competitividad desde
este enfoque, las empresas estdn cambiando su forma de pensar acerca de los productos,
tecnologias, procesos y modelos de negocio (Orlitzky et al., 2011).

También, la ciencia social sefiala que la tecnologia no es una herramienta, sino que tiene
valor moral, por lo que estan intrinsecamente cargadas de valores sociales y estan
interrelacionadas con la estructura institucional de la sociedad donde la equidad e
imparcialidad son valores importantes en el disefio tecnoldgico, por lo tanto, el disefio
tecnoldgico tiene valor instrumental y moral (Shelley C., 2012; Roeser, S. 2012; Pesch,
2015).

En ese sentido, las practicas de disefio tecnoldgico surgen y se han desarrollado a partir
de las demandas de la industrializacion de la construccion y de los cambios posteriores en el
sector de produccion, la economia y la sociedad. El enfoque del disefio tecnolégico considera
a sus modelos como una actividad para transformar el medio ambiente, y para la
interpretacion e intermediacion entre la oferta y la demanda en un entorno donde los recursos
son escasos (Daglio, L., & Gambaro, M., 2017). EIl disefio tecnoldgico basado en la
necesidad/desempefio tiene un rol social y técnico, pues tiene el reto de enfrentar aspectos
metodoldgicos, socioldgicos, econdmicos y cientificos, mas alla de los técnicos (Schuelke-
Leech, 2018).
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En la actualidad existen cuatro enfoques de préacticas de disefio tecnoldgico, el primero
el nivel de innovacion de productos, el enfoque esta relacionado a mejorar o crear nuevos
productos; segundo el nivel de innovacion del sistema producto-servicio, se enfoca en nuevos
modelos de negocios que integren al producto y al servicio; tercero nivel de innovacion
espacio-social busca la integracion entre las innovaciones tecnoldgicas y las innovaciones
sociales; y el cuarto nivel de innovacion del sistema socio-técnico, el enfoque esta
relacionado al logro de cambios radicales en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad
con la finalidad de contribuir a transiciones de nuevos sistemas socio-técnicos (Ceschin y
Gaziulusoy, 2016).

En el marco de la innovacion de productos se han desarrollado tres teorias relevantes, el
eco disefio, el biomimetismo y la base de la piramide. El eco disefio tiene un enfoque en todo
el ciclo de vida del producto, desde la extraccion del producto hasta la disposicion final
(Pigosso, D. C. A., McAloone, T. C., & Rozenfeld, H., 2015), su aplicabilidad ha sido
cuestionada debido a que se ha realizado solamente desde una perspectiva técnica, con una
atencion limitada a los aspectos relacionados con el ser humano (Bhamra, T., Lilley, D., &
Tang, T., 2011). EIl biomimetismo se basa en la imitacion de los materiales y procesos de la
naturaleza como una forma de lograr la sostenibilidad en los sistemas de produccion y
consumo (Vincent, J. F., 2009), pero Gaziulusoy (2015) sostiene que la evolucion es un
mecanismo para generar efectividad, que es valido localmente y a nivel de sistema, en lugar
de mejorar algo parcialmente que carezca de un potencial transformador en los sistemas de
produccién de consumo y los patrones psicoculturales. La base de la piramide no solo aborda
los problemas ambientales, sino que incorpora a los problemas sociales de la porcion méas
pobre de la poblacion mundial (Karnani, A., 2011), ha tenido mucha aceptacion en
organismos internacionales como PNUMA y se han desarrollado varios manuales y
herramientas de disefio centrados en el ser humano (Ceschin y Gaziulusoy, 2016).

En relacion al nivel de innovacion del sistema producto-servicio, este considera
importante reducir el impacto ambiental de los productos y procesos de fabricacion, y de los
niveles de consumo (Binswanger, M., 2001). Este sistema busca pasar de un consumo basado
en la propiedad a uno que permita mayor acceso e intercambio del producto (Ceschin y
Gaziulusoy, 2016). Se han desarrollado metodologias y herramientas con la finalidad de

integrar al componente ambiental, asi como a la dimension social y ética de la sostenibilidad
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(Vezzoli, C., Kohtala, C., Srinivasan, A., Xin, L., Fusakul, M., Sateesh, D., & Diehl, J. C.,
2017), sin embargo, son dificiles de disefar, probar e implementar, pues encuentran que
tienen muchos factores que influyen en la satisfaccion del usuario (Vezzoli, C., Ceschin, F.,
Diehl, J. C., & Kohtala, C., 2015).

El nivel de innovacion espacio-social considera dos tipos de disefio, disefio para la
innovacion social y el disefio sistémico. EI primero explica la formacion de dos corrientes de
disefio, uno enfocado en las innovaciones tecnoldgicas que no resuelve problemas de
sostenibilidad sino que traslada el problema a otro punto en la cadena de suministro
(Ehrenfeld, J. R., 2009), y el otro busca el desarrollo de innovaciones sociales donde las
investigaciones buscan facilitar el proceso de replicacion para que pueda llegar a mas
personas necesitadas en la sociedad (Manzini, E., & Rizzo, F., 2011). El segundo tiene un
enfoque gque busca imitar a la naturaleza y tiene por objetivo sistemas productivos sostenibles
donde los desechos de un proceso productivo sirven como materia prima para otros, evitando
la generacidn de contaminantes al medio ambiente, la limitacion es que no aborda el consumo
individual.

El sistema del nivel de innovacion socio-técnico, incorpora el disefio en los sistemas
producto-servicio para transformar los sistemas de produccion-consumo a través de la
innovacion del modelo de negocio y el disefio para la innovacion social que busca ayudar al
cambio social sin depender del cambio tecnol6gico como un factor determinante (Ceschin y
Gaziulusoy, 2016).

De ahi, que las practicas de disefio tecnoldgico considerando el ciclo de vida del producto
y las précticas de fabricacion se puede dividir en cuatro categorias, disefio y desarrollo de
productos, proceso de fabricacién, gestion de la cadena de suministro, y gestion al final de la
vida util de los productos. En la primera categoria se tiene como propoésito participar en el
disefio y desarrollo del producto con la finalidad de reducir o eliminar el uso de materiales y
la generacion de contaminantes peligrosos a través del reciclado o la reutilizacién (Zsidisin,
G. A, & Siferd, S. P., 2001). En la segunda categoria donde el proceso de fabricacion puede
generar diferentes tipos de impactos al medio ambiente, se busca evitar la generacion de estos
contaminantes con la finalidad de minimizar la emision de gases de efecto invernadero, la
generacion de efluentes y desechos sélidos peligrosos (Duflou, J. R., Sutherland, J. W.,

Dornfeld, D., Herrmann, C., Jeswiet, J., Kara, S., & Kellens, K., 2012). En la tercera categoria
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el objetivo es contar con un almacenamiento y embalaje que minimice la generacion de
impactos ambientales y sociales, e implementar la logistica inversa que busca recuperar
materiales o desechos con la finalidad de reingresarlos en la cadena de suministro (Hervani,
A. A., Helms, M. M., & Sarkis, J., 2005). En la cuarta categoria el objetivo es que los
productos al final de su vida atil permitan su reutilizacion, remanufactura o reciclaje (Abdul-
Rashid, et al., 2017).

Theyel (2000) basado en las practicas de la ecoeficiencia plantea un modelo conceptual
donde las caracteristicas de la empresa tales como el empleo, sector industrial y tipo de
propiedad de una o multiples empresas moderan la relacion entre las practicas de gestion
ambiental, y la innovacién y el desempefio ambiental. Los resultados muestran que las dos
formas de innovacion ambiental tales como sustitucion de materiales y el cambio de procesos
estan significativamente relacionadas con el desempefio ambiental. Las empresas que estan
utilizando materiales mas limpios y modificando sus préacticas de disefio tecnoldgico estan
disminuyendo la generacion de sus contaminantes.

Por su parte, Abdul-Rashid et al., (2017) basados en la sostenibilidad plantea un modelo
conceptual entre las practicas de disefio tecnoldgico y el desemperio sostenible, los resultados
muestran que el disefio y el desarrollo de productos influyen en el desempefio ambiental, pero
no influyen en el desempefio econémico y social, explica que el beneficio ambiental se
obtiene en el tratamiento que se le da al producto al final de su vida util. Tambien que el
proceso de fabricacion influye en el desempefio ambiental, social y econémico. Asimismo,
que la cadena de suministro influye en el desempefio social pero no en el desempefio
ambiental y econémico, explica que se debe a que los beneficios de esta actividad se reflejan
mas en los proveedores que en los fabricantes. Finalmente, la gestion ambiental al final de la
vida atil influye en el desempefio econdmico, pero no en el desempefio ambiental y social.

Longoni y Cagliano (2015) proponen determinar si los modelos de configuracién de las
estrategias de las operaciones (modelos orientados a los precios, los orientados al mercado y
los orientados a la capacidad) se modifican y pueden incluir prioridades ambientales y
sociales, y si los diferentes modelos de configuracion de las estrategias de las operaciones
son igualmente exitosos en el corto y largo plazo. Los resultados muestran que las prioridades
ambientales y sociales son consistentes y se complementan con los modelos de estrategia de

operaciones orientadas a la capacidad de flexibilidad e innovacién, mejorandolos y
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apuntando a lograr la innovacion y la excelencia, y las estrategias empresariales de
innovacion. Los modelos orientados al precio estan menos inclinados a ser complementados
por las prioridades de sostenibilidad social y ambiental mientras que los modelos orientados
al mercado y orientados a la innovacion se complementan en mayor medida con prioridades
ambientales y sociales. Las compafiias que adoptan modelos de configuracion de la estrategia
de operaciones se complementan en mayor medida con la sostenibilidad ambiental y social,
tienen un mejor desempefio a largo plazo mientras que las compafiias que adoptan diferentes
modelos de configuracion de la estrategia de operaciones no necesariamente pueden tener un
buen desempefio ambiental y social.

También han sido estudiados otros constructos como la fabricacion competitiva en el
mercado, implementacion de tecnologias verdes, practicas comerciales sostenibles, siendo
las préacticas de disefio tecnoldgico importante para la presente investigacion debido a que
incorpora en su analisis a la sostenibilidad y el desarrollo sostenible en sus dos dimensiones
social y ambiental.

A partir de las investigaciones empiricas sefialadas anteriormente, se puede decir que
existe un nivel de influencia de las practicas de disefio tecnoldgico en el desempefio
ambiental (Theyel, 2000; Abdul-Rashid, et al., 2017; Longoni y Cagliano, 2015), social
(Abdul-Rashid et al., 2017; Longoni y Cagliano, 2015) y econdmico (Abdul-Rashid et al.,
2017).

2.4 Divulgacion ambiental y social

La divulgacion ambiental y social es una forma de dialogo entre las empresas y sus partes
interesadas, estas partes interesadas son quienes ejercen influencia en el desarrollo de las
actividades ambientales y sociales, y a través de la divulgacion las empresas demuestran el
cumplimiento de su RSC (Roberts, 1992). Algunas de estas partes interesadas tienen el poder
de influir en las decisiones de gestion sobre la divulgacion de la informacion ambiental y
social, y estudios anteriores han demostrado que las decisiones de divulgacion también estan
influenciadas por las caracteristicas corporativas (Liu y Anbumozhi, V., 2009; Unerman,

2007; Roberts, 1992) hacia sus partes interesadas.
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La divulgacion ambiental y social de la RSC se puede definir como una provision de
informacion financiera y no financiera relacionada con la interaccion de una organizacion
con su entorno fisico y social.

La teoria de las partes interesadas sostiene que las partes interesadas influyen en la
gestion ambiental y social de las empresas para que implementen la RSC y logren el
desarrollo de sus actividades productivas. EI modelo de divulgacién ambiental y social
propuesto por Ullmann, (1985) y probado empiricamente por Roberts, (1992) desarrolla el
marco de contingencia para predecir niveles de actividad de RSC a través de la divulgacion.

La teoria que explica porque las empresas se interesan e invierten en RSC fue
desarrollado por Ullmann (1985) basado en el enfoque de la gestion estratégica de las partes
interesadas elaborado por Freeman (1983), quien conceptualmente establece que las
demandas externas de las partes interesadas que incluyen a accionistas, acreedores,
empleados, clientes, proveedores, grupos de interés publico y organismos gubernamentales,
influyen en las decisiones empresariales para el logro de sus objetivos estratégicos (Snider et
al., 2003). Ullman (1985) encuentra que la informacién divulgada publicamente sobre las
actividades de RSC proporciona una base para el dialogo entre la empresa y las partes
interesadas, elabora un modelo tridimensional para explicar la influencia del desempefio
social y econémico en la divulgacion social. La primera dimension es el poder de las partes
interesadas, la segunda dimensién es la postura estratégica de la empresa para desarrollar
actividades de responsabilidad social corporativa y la tercera dimension se refiere al
desempefio economico pasado y actual de la empresa.

Roberts (1992) desarrolla el modelo de divulgacion social y encuentra que la teoria de
las partes interesadas constituye la base tedrica para analizar la intensidad del poder de las
partes interesadas, la postura estratégica hacia las actividades de responsabilidad social y el
impacto del desempefio econdmico, en la divulgacién social corporativa.

En la literatura sobre investigaciones de divulgacién de RSC se puede visualizar dos
enfoques completamente diferentes (Gray, R., Kouhy, R., & Lavers, S., 1995). En el primer
enfoque, la divulgacién es considerado una de las actividades contables convencionales
donde el aspecto social debe servir para los fines contables. En el segundo enfoque, la
divulgacion representa la evaluaciéon del comportamiento ambiental y social de la empresa

en el dialogo con la sociedad.

33



La investigacion empirica sobre las practicas de divulgacion ambiental y social realizado
por las empresas se pueden agrupar en tres tipos de estudios: utilidad de decision, teoria
econOmica, y teoria social y politica (Gray et al., 1995). Los estudios de la teoria de utilidad
de decision tienen un enfoque contable donde la divulgacion ambiental y social debe ser
beneficioso para las decisiones contables de la empresa, estos estudios son importante pues
han permitido mostrar que las empresas gestionan actividades sociales, pero al estar
enmarcada en el ambito contable no ha permitido su estudio desde un enfoque social.
Mientras que los estudios de la teoria de la agencia econdmica o teoria de la contabilidad
positiva incorporan los aspectos ambientales y sociales, pero el enfoque de empresa esta
orientado a como la divulgacién ambiental y social puede contribuir a sus mejoras en el
mercado a corto plazo con la finalidad de obtener mayores beneficios, por lo que tampoco
aborda a la divulgacion desde una perspectiva social. Los estudios basados en la teoria social
y politica involucran a la teoria de las partes interesadas, las perspectivas de la teoria de
legitimidad y las perspectivas de la economia politica donde el enfoque de divulgacion de
responsabilidad social se basa en que el aspecto econdmico es un elemento de la organizacion
gue se complementa con el aspecto social y politico, siendo la divulgacion un medio que
permite el dialogo entre la empresa y sociedad.

La intensidad del poder de las partes interesadas es el grado de control sobre las
demandas requeridas a la empresa (Ullmann, 1985), la postura estratégica es la forma de
respuesta de la empresa frente a estas demandas, puede ser activa cuando la direccion de la
empresa estd constantemente evaluando y desarrollando programas para abordar estas
demandas en el desarrollo de sus actividades productivas o tener una actuacion pasiva donde
la empresa no gestiona estas demandas y las partes interesadas pueden influir de manera
negativa en sus operaciones (Liu y Anbumozhi, 2009).

Se han realizado muchas investigaciones sobre la divulgacion ambiental y social basados
en la teoria de la legitimidad (Matten, D., & Moon, J., 2008; Gond, J. P., Kang, N., & Moon,
J., 2011; Marquis, C., & Qian, C., 2013). La perspectiva de esta teoria considera que las
expectativas de las partes interesadas representa el comportamiento ambiental y social de la
empresa, y que puede estar explicito o implicito. Lo explicito es lo que esta reglamentado
entre las partes o por las normas y lo implicito vienen hacer las expectativas de las partes

interesadas (Deegan, C., & Unerman, J., 2011). La legitimidad representa la relacion entre la
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organizacion y el ambiente, y se define como el nivel de aceptacion del entorno a la empresa.
También ha sido reconocido como un elemento fundamental para que la empresa pueda
sobrevivir y crecer (Hannan, M. T., & Freeman, J., 1977). El contexto institucional viene
hacer los requisitos que tiene que cumplir una empresa para recibir apoyo y legitimidad de
su entorno y grupos sociales. Estos requisitos no proceden del mercado sino de las partes
interesadas.

La teoria institucional considera que las empresas logran transformarse a instituciones
cuando realizan innovaciones en su gestion, estructura organizacional y comportamiento
empresarial. Esto les permite tener mejores ventajas competitivas en el mercado. Cabe
sefialar que cuando las empresas desarrollan estrategias relacionadas con el isomorfismo
incrementan su legitimidad (Cruz-Suérez, A., Prado-Roman, C., & Diez-Martin, F., 2014).
Las tres formas de isomorfismo tanto el coercitivo como el normativo y el mimético que
implementan las empresas durante el desarrollo de sus actividades productivas, buscan
favorecer a la legitimidad para lograr la institucionalizacion de su organizacién (DiMaggio,
P. J., & Powell, W. W., 1983).

Shabana et al., (2017) basados en la teoria institucional plantean el estudio sobre la
influencia de los factores internos tamafio y tipo de empresa en la divulgacion del desempefio
ambiental y social para explicar la RSC, presenta un modelo de tres etapas sustentado en los
diferentes mecanismos isomorfos, los cuales son: la adopcion temprana, la incorporacion y
la difusion imitativa. Los resultados sobre la influencia del tipo de empresa en la divulgacion
ambiental y social a través del desempefio ambiental y social muestran que la empresa realiza
la divulgacion ambiental y social en la primera etapa o de adopcion temprana y tercera etapa
o de difusion imitativa, pero no durante la segunda etapa o de incorporacion, por lo que se
considera inconsistente pues no se visualiza un nivel de crecimiento; en la influencia del
tamafio de la empresa en la divulgacién ambiental y social a través del desempefio ambiental
y social, la empresa realiza la divulgacion ambiental y social en la tercera etapa o de difusion
imitativa pero no en la primera etapa o de adopcion y de manera marginal en la segunda etapa
o0 de incorporacion, lo que representa un crecimiento sostenido a partir de la segunda etapa.
Llegaron a la conclusion que el desempefio ambiental y social influye en la divulgacion
ambiental y social, y que los factores internos tamafio y tipo de empresa explican la RSC

parcialmente (Shabana et al., 2017).
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En ese sentido, el tipo de empresa o la pertenencia a la clasificacion de una industria
peligrosa, influye en la divulgacién ambiental y social cuando se inicia el proyecto, pero a
medida que adopta un mejor desempefio ambiental y social no necesariamente la empresa
intensifica la divulgacion ambiental y social, pero es probable que se incremente cuando
alcanza un alto nivel de maduracion (DiMaggio y Powell, 1983).

En el caso del tamafio de empresa definidas por su magnitud grande o pequefia, se asume
que las empresas méas grandes adoptan un mejor desempefio ambiental y social, por lo que
pueden tener méas probabilidades de realizar la divulgacion ambiental y social que las mas
pequefias (Brammer, S., & Millington, A., 2004). Ademas, Mahadeo et al., (2011) basados
en la teoria de la legitimidad encuentra que el tipo de empresa o afiliacion a un sector
contaminante no tiene relacion con la divulgacion ambiental y social. Estos resultados
muestran que las investigaciones realizadas en divulgacion ambiental y social basados en la
teoria de la legitimidad no han logrado explicar por qué la influencia de los factores internos,
tamafio y tipo de empresa en la divulgacion ambiental y social a través del desempefio
ambiental y social muestran resultados mixtos y en algunos casos inconsistentes.

De ahi, que la teoria de las partes interesadas y la teoria de la legitimidad son dos
perspectivas superpuestas que proporcionan puntos de vista diferentes, pero Utiles para
explicar la RSC, donde la teoria de la legitimidad se centra en las expectativas de la sociedad
en general, y la teoria de las partes interesadas se basa en las expectativas particulares de los
grupos de interés, ambas teorias buscan explicar la divulgacion ambiental y social de la

empresa.

2.5 Modelo conceptual propuesto e Hipdtesis

El objetivo del presente estudio es evaluar el poder explicativo de los factores internos
y desempefio ambiental y social en la responsabilidad ambiental y social de las empresas
hacia sus partes interesadas.

Freeman (1983) estudia la dinamica de la influencia de las partes interesadas en las
decisiones empresariales y encuentra que es importante satisfacer las demanadas de las partes
interesadas, pues ello le permite a la empresa lograr sus objetivos estrategicos. En ese sentido,
a mayor poder de las partes interesadas, mayor interés de la empresa en satisfacer estas

demandas.
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Ullmann (1985) basado en la teoria de Freeman (1983) desarrollé un modelo conceptual
de actividades de RSC, proporcionando una base conceptual para estudiar las actividades de
RSC en un marco de actores, y concluye que la teoria de las partes interesadas proporciona
una justificacion apropiadas para incorporar la toma de decisiones estrategicas en los estudios
de las actividades de RSC. Este modelo esta compuesto por tres dimensiones: el poder de las
partes interesadas, la postura estratégica y el desempefio econémico.

Roberts (1992) prueba empiricamente la teoria de las partes interesadas en los
determinantes de la divulgacion de la RSC. Los resultados que obtiene apoyan el enfoque de
la teoria de las partes interesadas para analizar la RSC y son consistentes con el marco
desarrollado por Ullman (1985). A este modelo lo denomina “Modelo de divulgacion social
— (MDS)”.

Liu y Anbumozhi (2009) prueban empiricamente que la divulgacién ambiental
corporativa es una estrategia de gestion ambiental de las empresas para comunicarse con sus
partes interesadas y que pueden desempefiar un papel fundamental en el uso sostenible del
medio ambiente en la responsabilidad corporativa. Encuentran que el poder gobierno influye
en la divulgacién ambiental de las empresas y que el poder acreedor muestra una relacion
significativamente negativa.

Lu y Abeysekera (2014) integran a la divulgacién ambiental y a la divulgacion social
basado en el modelo de Roberts (1992) y Liu y Anbumozhi (2009) creando el Modelo de
divulgacion ambiental y social. Los resultados muestran que el tamafio de la empresa,
desempefio financiero y el tipo de industria influyen en la divulgacion ambiental y social, es
decir que a mayor tamafio de empresa, desempefio financiero y la pertenencia a un sector de
alto perfil mayor divulgaciéon ambiental y social; y encuentran una asociacion
significativamente negativa entre el poder de acreedor y el poder del accionista y la
divulgacion ambiental y social, lo que se desprende que a mayor influencia del poder del
acreedor y el poder del accionista menor divulgacion ambiental y social.

En ese sentido el MDS originalmente fue propuesta para estudiar a la RSC en las
empresas, luego se incorpora la divulgacion ambiental para explicar la Responsabilidad
Ambiental Corporativa (RAC) (Liu y Anbumozhi, 2009) vy finalmente se fusiona a la
divulgacion ambiental y social para explicar la Responsabilidad Ambiental y Social

Corporativa (RASC) (Lu y Abeysekera, 2014). Es un modelo ampliamente utilizado para
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estudiar la influencia de los factores internos en la RSC, RAC y RASC (Fifka, 2013; Ali et
al., 2017). Sin embargo, estudios para entender la responsabilidad ambiental y social son
todavia pocos.

Baldini et al., (2018) incorporan al modelo de divulgacion ambiental y social a la
responsabilidad de gobierno, y dentro de los factores internos incluyen a la cobertura del
analista, empresas listadas, el apalancamiento financiero y el tamafio de la empresa; con la
finalidad de analizar la influencia del poder gobierno de la empresa.

Hermawan y Gunardi (2019) investigan los factores que influyen en la divulgacion de
RSC, incluyen como factores internos al tamario de la empresa, el apalancamiento financiero,
la propiedad publica y la rentabilidad. Los factores internos que inluyen en la RSC, RAC y
RASC son diversos, y cada uno de ellos busca explicar la responsabilidad que tiene la
empresa con la sociedad a traves de la teoria de las partes interesadas (Roberts, 1992).

Los estudios anteriores han demostrado diferentes niveles de influencia de los factores
internos de la empresa en la divulgacion ambiental y social (Fifka, 2013). Esos estudios
sugieren que los factores internos pueden presentar caracteristicas prominentes que son mas
propensas a ser examinadas por la sociedad, lo que aumenta la necesidad de hacer coincidir
sus valores con los de la sociedad (Neu et al., 1998; Patten, 2002). Por lo tanto, es mas
probable que las empresas con caracteristicas corporativas prominentes hagan mas
divulgaciones ambientales y sociales (Deegan, 1996).

Recientemente, la RASC se utiliz6 para examinar las influencias del poder de las partes
interesadas Yy los factores internos en la divulgacion ambiental y social, se incluyeron como
factores internos al tamario de empresa, tipo de industria, empresas listadas en el extranjero
y rendimiento en el extranjero (Lu y Abeysekera, 2014). Los resultados mostraron que el
modelo incorporando a la responsabilidad social tiene un poder explicativo (R2 = 0.6285),
sugiere ser un modelo efectivo para medir la responsabilidad ambiental y social.

Por lo tanto, se propone el modelo de Divulgacion Ambiental y Social (DAS) de Lu y
Abeysekera (2014) que esta basado en la Teoria de las partes interesadas de Freeman (1983).

Este modelo propuesto se presenta en la Figura N° 1. Se propone que el tamafio y tipo
de empresa a través de los esfuerzos de las practicas de disefio tecnoldgico pueden traducirse
en un mejor desempefio ambiental y social e incrementar el nivel de divulgacion ambiental

y social.
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La empresa es el contexto elegido debido a que es donde se desarrollan las actividades
productivas, y las estrategias que determinan la prevencién y control de la generacion de
impactos ambientales y sociales. Estas estrategias se relacionan con las précticas de disefio
tecnoldgico (disefio y desarrollo de productos, proceso de fabricacion, gestion de la cadena
de suministro y gestion al final de la vida util del producto) y son decisivas para incrementar

el nivel de cumplimiento de la responsabilidad ambiental y social.

Figura N° 1 Modelo propuesto

Tamafio
de
empresa

(+)

Tipo de
empresa

(+)

PRACTICAS DE DISENO
TECNOLOGICO

 itio y desarroliode
Nproductos(s) H2 (a,b,c.d)

m DESEMPENO DIVULGACIGN

v X AMBIENTAL Y AMBIENTAL Y

A SOCIAL (+) SOCIAL
Gestidn de la cadena de “

VARIABLES DE CONTROL
Poder gobierno (+)
Poder acreedores (-)

Fuente: Elaboracion propia

2.5.1 Précticas de disefio tecnoldgico

Dierkes y Preston (1977) encontraron que es mas probable que las empresas de las
industrias extractivas divulguen informacion sobre sus impactos ambientales que las
empresas de otras industrias. Las industrias tienen diferentes caracteristicas que estan
determinadas por la intensidad de la competencia, la visibilidad del consumidor y el riesgo
regulatorio (Roberts, 1992). Las partes interesadas influyen en la empresa considerando la
visibilidad que puede representar la empresa con sus caracteristicas especificas (Roberts,

1992) como las practicas de disefio tecnologico para la prevencion y control de la generacion
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de impactos ambientales y sociales en el desempefio ambiental y social, donde a mayor
disefio tecnoldgico mayor desempefio ambiental y social.

Las practicas de disefio tecnoldgico permiten a las empresas disminuir sus costos de
fabricacion, obtener ganancias adicionales y tener una ventaja competitiva en el mercado
(Ramayah et al., 2013). Abdul-Rashid et al., (2017) han encontrado que el disefio y desarrollo
de productos sostenible influye en el desempefio ambiental (8=0.336, p=0.05); las practicas
de fabricacion sostenibles influyen en el desempeiio ambiental (B=0.508, p=0.01),
desempefio social (=0.672, p=0.01) y desempefio economico ($=0.589, p=0.01); la cadena
de suministro sostenible influye en el desempefio social (f=0.214, p=0.05); y la gestion
sostenible al final de la vida util influye en el desempefio econémico ($=0.238, p=0.01). A
partir de estos estudios las practicas de disefio tecnoldgico en el producto, en la cadena de
suministro y en la gestién al final de la vida util del producto permiten que las empresas
tengan una ventaja competitiva en el mercado basado en una mejor gestién ambiental y social
(Gruber et al., 2015). Adicionalmente los valores de la sociedad son percepciones sobre la
actuacion de las empresa que influyen en el desempefio ambiental y social como una ventaja
competitiva (Valor, 2005), entonces se plantea que a mayor practicas de disefio tecnologico

mayor desempefio ambiental y social.

Disefio y desarrollo de productos

Las partes interesadas influyen en la gestion estratégica de la empresa (Roberts, 1992)
entonces podrian influenciar en las empresas para que disefien y desarrollen productos a
través de procesos que prevengan y controlen la generacion de impactos ambientales y
sociales, y maximicen la eficiencia del uso de recursos y la creacién de productos que pueden
ser reciclados (Abdul-Rashid, et al., 2017); que tengan un efecto positivo en el desempefio
ambiental y social, y estos resultados la empresa lo presente a sus partes interesadas mediante
su estrategia de divulgacion. En ese sentido, se espera que el disefio y desarrollo de productos
de las empresas prevengan y controlen la generacion de impactos ambientales y sociales, y
afecten positivamente en el desempefio ambiental y social. De ahi se plantea la siguiente

hipotesis:
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Hipdtesis Hla: El disefio y desarrollo de productos para la prevencion y control de la
generacion de impactos ambientales y sociales, influyen positivamente en el desempefio

ambiental y social.

Procesos de fabricacion

Las partes interesadas influyen en la gestion estratégica de la empresa (Roberts, 1992),
entonces podrian influenciar en las empresas para que desarrolle procesos de fabricacion que
reduzcan el consumo de energia y la generacion de contaminantes, utilizando productos
reciclados y haciendo uso eficiente de los materiales (Abdul-Rashid, et al., 2017); que tengan
un efecto positivo en el desempefio ambiental y social, y estos resultados los presenta a sus
partes interesadas mediante la estrategia de divulgacion de la empresa. De ahi se espera que
el proceso de fabricacion de las empresas prevenga y controle la generacion de impactos
ambientales y sociales, y afecte positivamente el desempefio ambiental y social. En ese
sentido se plantea la siguiente hipotesis:

Hipdtesis H1lb: Los procesos de fabricacion para la prevencion y control de la

generacion de impactos ambientales y sociales, influyen positivamente en el desempefio

ambiental y social.

Gestion de la cadena de suministro

Las partes interesadas influyen en la gestion estratégica de la empresa (Roberts, 1992),
entonces podrian influenciar en la empresa para que realice la gestion de la cadena de
suministro a través del almacenamiento y embalaje, la logistica inversa y la compra ambiental
que prevengan y controlen la generacidn de impactos ambientales y sociales (Abdul-Rashid,
et al., 2017); que tengan un efecto positivo en el desempefio ambiental y social, y estos
resultados los presente a sus partes interesadas mediante la estrategia de divulgacion de la
empresa. En ese sentido, se espera que la gestion de la cadena de suministro que prevenga y
controle la generacion de impactos ambientales y sociales afecte positivamente el desempefio
ambiental y social. De ahi se plantea la siguiente hipoétesis:

Hipdtesis H1c: La gestion de la cadena de suministro para la prevencion y control de la

generacion de impactos ambientales y sociales, influyen positivamente en el desempefio

ambiental y social.
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Gestion al final de la vida atil del producto

Las partes interesadas influyen en la gestion estratégica de la empresa (Roberts, 1992),
entonces podrian influenciar en la empresa para que desarrolle la gestion al final de la vida
atil del producto mediante practicas operativas para recuperar materiales o componentes al
final de la vida dtil de los productos mediante la reutilizacion y reciclaje que prevengan y
controlen la generacion de impactos ambientales y sociales (Abdul-Rashid, et al., 2017); que
tengan un efecto positivo en el desempefio ambiental y social, y estos resultados los presente
a sus partes interesadas mediante la estrategia de divulgacion de la empresa. De ahi se espera
que la gestion de la empresa al final de la vida util de los productos que prevengan y controlen
la generacion de impactos ambientales y sociales afecte positivamente el desempefio
ambiental y social. En ese sentido se plantea la siguiente hipotesis:

Hipdtesis H1d: La gestion al final de la vida de los productos para la prevencion y

control de la generacion de impactos ambientales y sociales, influyen positivamente en

el desempefio ambiental y social.

2.5.2 Efecto moderador del tamafio y tipo de empresa

Sobre la base de dos teorias que influyen en el cumplimiento de responsabilidad
ambiental y social de las empresas, y que tienen un papel destacado en la literatura sobre los
aspectos sociales y sociales (teoria de las partes interesadas, Roberts, 1992) y las practicas
de disefio tecnoldgico (teoria del disefio para la sostenibilidad, Ceschin y Gaziulusoy, 2016),
se espera que los efectos del tamafio y tipo de empresa afecten a las précticas de disefio
tecnoldgico y el desempefio ambiental y social.

El tamafio de la empresa esta representado por la magnitud de la infraestructura donde
es probable que las méas grandes estén sujetas al escrutinio publico de la sociedad y los grupos
de interés més sensibles (Lu y Abeysekera, 2014).

El tipo de empresa esta relacionado con la clasificacion del sector industrial al cual
pertenece la empresa y que puede ser de alto perfil (muy contaminante) y bajo perfil (poco
contaminante) en funcién de las caracteristicas de la industria tales como la visibilidad del
consumidor, el riesgo regulatorio y la intensidad de la competencia (Lu y Abeysekera, 2014).

Las industrias de alto perfil estudiadas debido a la percepcion de que la industria en particular
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enfrenta presiones sociales son: mineria, petréleo, quimicos, computacion electronica,
procesamiento de alimentos, aerolineas, otras. Las industrias de bajo perfil que han sido
considerados en los estudios son: industria de alimentos, salud y productos personales,
hoteleria o electrodomesticos, y productos para el hogar (Roberts, 1992).

Se propone que la influencia de las préacticas de disefio tecnologico en la divulgacion
ambiental y social se fortalezca por el tamafio y tipo de empresa que favorecen al desempefio
ambiental y social, por las siguientes razones: Primero, las empresas grandes estaran mas
sujetas al escrutinio publico y, por tanto invertiran en la prevencién y control de la generacion
de impactos ambientales y sociales, pues al hacerlo generara un mejor comportamiento
ambiental y social y una mayor ventaja competitiva. En cambio, no atender tales demandas
provocaran no tener el apoyo publico para mantener su permanencia en el mercado (Cormier,
D., & Gordon, I. M., 2001). Por lo tanto, las empresas que sientan la obligacion de atender a
las demandas de las partes interesadas en la prevencion y control de la generacién de
impactos ambientales y sociales probablemente respondan de manera méas positiva a las
précticas de disefio tecnolégico En segundo lugar, las empresas que tengan mayor visibilidad
por el sector industrial al que pertenecen buscaran demostrar a las partes interesadas que sus
actividades no representan un peligro para la sociedad y buscaran cumplir con su
responsabilidad ambiental y social implementando las practicas de disefio tecnoldgico. Al
atender las demandas de las partes interesadas, las empresas buscaran alcanzar estos objetivos
(Roberts, 1992) .

Por lo tanto, se propone que las empresas que estén expuestas a mayor visibilidad por el
tipo de empresa al que pertenece sus actividades productivas, y mayor escrutinio publico por
el tamafio grande o pequefio de sus instalaciones con la finalidad de mantener un buen

desempefio ambiental y social afecte positivamente a las préacticas de disefio tecnoldgico.

Tamarno de empresa

Disefio y desarrollo de productos
Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que el disefio y desarrollo de productos basado en
el disefio para la sostenibilidad contribuye a la prevencion y control de la generacion de

impactos ambientales y sociales, segun DAS, el tamafio de la empresa representado por la
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magnitud de la infraestructura motiva el cumplimiento de la demanda de las partes
interesadas y el desempefio ambiental y social. Es decir, a mayor tamafio de laempresa mayor
seria las demandas de las partes interesadas en el disefio y desarrollo de productos y se tendria
mayor desempefio ambiental y social. Por esa razon, se espera que el tamafio de empresa
afecte positivamente al disefio y desarrollo de productos, y al desempefio ambiental y social.
y planteamos que:

Hipdtesis H2a: El tamafio de la empresa modera la relacion entre el disefio y desarrollo

de productos y el desempefio ambiental y social.

Procesos de fabricacion

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que el proceso de fabricacion basado en el disefio
para la sostenibilidad contribuye a la prevencién y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales, segun DAS, el tamafio de la empresa representado por la magnitud
de la infraestructura motiva el cumplimiento de la demanda de las partes interesadas y el
desempefio ambiental y social. Es decir, a mayor tamafio de la empresa mayor seria las
demandas de las partes interesadas en el proceso de fabricacion y se tendria mayor
desempefio ambiental y social. Por esa razén, se espera que el tamafio de empresa afecte
positivamente al proceso de fabricacion, y al desempefio ambiental y social y planteamos
que:

Hipdtesis H2b: El tamafio de la empresa modera la relacion entre el proceso de

fabricacion y el desempefio ambiental y social

Gestion de la cadena de suministro

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que la gestion de la cadena de suministro basado en
el disefio para la sostenibilidad contribuye a la prevencion y control de la generacion de
impactos ambientales y sociales, segin DAS, el tamafio de la empresa representado por la
magnitud de la infraestructura motiva el cumplimiento de la demanda de las partes
interesadas y el desempefio ambiental y social. Es decir, a mayor tamafio de la empresa mayor
seria las demandas de las partes interesadas en la gestion de la empresa en la cadena de

suministro y se tendria mayor desempefio ambiental y social. Por esa razén, se espera que el
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tamafo de empresa afecte positivamente a la gestion de la cadena de suministro, y al
desempefio ambiental y social y planteamos que:
Hipdtesis H2c: El tamafio de la empresa modera la relacion entre la gestion de la

cadena de suministro y el desempefio ambiental y social

Gestion al final de la vida de los productos

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que la gestion al final de la vida del producto basado
en el disefio para la sostenibilidad contribuye a la prevencion y control de la generacion de
impactos ambientales y sociales, segin DAS, el tamafio de la empresa representado por la
magnitud de la infraestructura motiva el cumplimiento de la demanda de las partes
interesadas y el desempefio ambiental y social. Es decir, a mayor tamafio de la empresa mayor
seria las demandas de las partes interesadas en la gestion de la empresa al final de la vida del
producto, y se tendria mayor desempefio ambiental y social. Por esa razdn, se espera que el
tamafio de empresa afecte positivamente a la gestion de la empresa al final de la vida del
producto, y al desempefio ambiental y social y planteamos que:

Hipdtesis H2d: El tamafio de la empresa modera la relacion entre la gestion al final de

la vida del producto y el desempefio ambiental y social

Tipo de empresa

Disefio y desarrollo de productos

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que el disefio y desarrollo de productos basado en
el disefio para la sostenibilidad contribuye a la prevencién y control de la generacion de
impactos ambientales y sociales, segun DAS, el tipo de empresa relacionado con su
visibilidad por el alto o bajo perfil motiva el cumplimiento de la demanda de las partes
interesadas y el desempefio ambiental y social. Es decir, la pertenencia de la empresa a un
perfil alto incrementaria las demandas de las partes interesadas en el disefio y desarrollo de
productos y se tendria mayor desempefio ambiental y social. Por esa razon, se espera que el
tipo de empresa afecte positivamente al disefio y desarrollo de productos, y al desempefio

ambiental y social, y planteamos que:
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Hipdtesis H3a: El tipo de empresa modera la relacion entre el disefio y desarrollo de

productos y el desempefio ambiental y social.

Procesos de fabricacion

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que el proceso de fabricacion basado en el disefio
para la sostenibilidad contribuye a la prevencion y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales, segiin DAS, el tipo de empresa relacionado con su visibilidad por el
alto o bajo perfil motiva el cumplimiento de la demanda de las partes interesadas y el
desempefio ambiental y social. Es decir, la pertenencia de la empresa a un perfil alto
incrementaria las demandas de las partes interesadas en el proceso de fabricacion de la
empresa y se tendria mayor desempefio ambiental y social. Por esa razon, se espera que el
tipo de empresa afecte positivamente en el proceso de fabricacién de la empresa y al
desempefio ambiental y social, y planteamos que:

Hipdtesis H3b: El tipo de empresa modera la relacion entre el proceso de fabricacion y

el desempefio ambiental y social

Gestion de la cadena de suministro

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que la cadena de suministro basado en el disefio
para la sostenibilidad contribuye a la prevencion y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales, segun DAS, el tipo de empresa relacionado con su visibilidad por el
alto o bajo perfil motiva el cumplimiento de la demanda de las partes interesadas y el
desempefio ambiental y social. Es decir, la pertenencia de la empresa a un perfil alto
incrementaria las demandas de las partes interesadas en la cadena de suministro y se tendria
mayor desempefio ambiental y social. Por esa razon, se espera que el tipo de empresa afecte
positivamente en la cadena de suministro y al desempefio ambiental y social, y planteamos
que:

Hipotesis H3c: El tipo de empresa modera la relacion entre la gestion de la cadena de

suministro y el desempefio ambiental y social
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Gestion al final de la vida de los productos

Abdul-Rashid et al., (2017) sostiene que la gestion al final de la vida de los productos
basado en el disefio para la sostenibilidad contribuye a la prevencién y control de la
generacion de impactos ambientales y sociales, segun DAS, el tipo de empresa relacionado
con su visibilidad por el alto o bajo perfil motiva el cumplimiento de la demanda de las partes
interesadas y el desempefio ambiental y social. Es decir, la pertenencia de la empresa a un
perfil alto incrementaria las demandas de las partes interesadas en la gestion al final de la
vida de los productos y se tendria mayor desempefio ambiental y social. Por esa razon, se
espera que el tipo de empresa afecte positivamente en la gestion de la empresa al final de la
vida de los productos y al desempefio ambiental y social, y planteamos que:

Hipotesis H3d: El tipo de empresa modera la relacion entre la gestion al final de la vida

de los productos y el desempefio ambiental y social

2.5.3 Efecto mediador del desempefio ambiental y social

El desempefio ambiental y social se relaciona con las practicas de disefio tecnoldgico
mediante el control de la contaminacion y la prevencion de la contaminacion (Hart, 1997;
Lopez-Gamero, M. D., Molina-Azorin, J. F., & Claver-Cortés, E., 2009; Abdul-Rashid et al.,
2017). Adicionalmente las partes interesadas influyen en el desempefio ambiental y social a
través de la satisfaccion de sus demandas sobre la prevencion y control de la contaminacion
(Lu y Abeysekera, 2014). En ese sentido, el desempefio ambiental y social se puede definir
como la capacidad de la empresa para satisfacer las demandas ambientales y sociales de las
partes interesadas que afectan directamente a la viabilidad de la empresa (Roberts, 1992;
Yusuf et al., 2013)

Shabana et al., (2017) sobre la influencia del tipo de empresa en la divulgacién del
desempefio ambiental y social encuentra una correlacion significativa en las etapas de
adopcion temprana (p=1.437, p=0.05) y la difusion imitativa (p=1.754, p=0.001), pero el
incremento continuado en la etapa de incorporacion es inconsistente; en la correlacion entre
el tamafio de la empresa y la divulgacién del desempefio ambiental y social se tuvo un efecto
en la etapa de la difusion imitativa (p=0.929, p=0.001) pero no tuvo efecto en las etapas de
adopcion y un efecto marginal en la etapa de la incorporacion (p=0.429, p=0.10). Llegaron a

la conclusion que existe una relacion entre el desempefio ambiental y social, y la divulgacion
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ambiental y social en el marco de los factores internos de divulgacion de la RSC, tamafio y
tipo de empresa durante las etapas de adopcion temprana y difusion imitativa
respectivamente. También Tadros y Magnan (2019) reexamina la influencia del desempefio
ambiental en la divulgacion ambiental y sus resultados sugieren que las empresas con un alto
desempefio divulgan méas informacion ambiental.

Las practicas de disefio tecnoldgico previenen y controlan la generacion de impactos
ambientales y sociales, lo que puede permitir que su visibilidad y escrutinio puablico
disminuya obteniendo una mayor ventaja competitiva en el mercado (Ramayah et al., 2013)
y un mejor desempefio ambiental y social (Abdul-Rashid et al., 2017). En ese sentido, se
tendria que a mayor inversion en disefio y desarrollo de productos, proceso de fabricacion,
gestion en la cadena de suministro y en la gestion al final de la vida util del producto, se
tendria un mayor desempefio ambiental y social. Adicionalmente las partes interesadas
influyen en las empresas para que realicen actividades de prevencion y control en la
generacion de impactos ambientales y que sus resultados sean mostrados a través de la
divulgacién ambiental y social como una forma de cumplimiento de la RSC (Lu y
Abeysekera, 2014)

En ese sentido, las empresas tienen mas probabilidades de mejorar su responsabilidad
ambiental y social con las practicas de disefio tecnolégico que previenen y controlan la
generacion de impactos ambientales y sociales, porque dichas practicas pueden mejorar el

desempefio ambiental y social. De ahi se propone lo siguiente:

Disefio y desarrollo de productos

En ese sentido, se espera que el disefio y desarrollo de productos de la empresa que
previenen y controlan la generacion de impactos ambientales y sociales afecten
positivamente al desempefio ambiental y social y a la divulgacion ambiental y social. En ese
sentido se plantea las siguientes hipétesis:

Hipotesis H4a: El desempefio ambiental y social media la relacion entre el disefio y
desarrollo de productos que previenen y controlan la generacion de impactos ambientales y

sociales, y la divulgacion ambiental y social
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Procesos de fabricacion

De ahi, se espera que el proceso de fabricacion de la empresa que previene y controla la
generacion de impactos ambientales y sociales afecte positivamente al desempefio ambiental
y social, y a la divulgacion ambiental y social. En ese sentido, se plantea las siguientes
hipétesis:

Hipotesis H4b: El desempefio ambiental y social media la relacion entre el proceso de
fabricacion que previene y controla la generacion de impactos ambientales y sociales, y la

divulgacién ambiental y social

Gestion de la cadena de suministro

En ese sentido, se espera que la gestion de la cadena de suministro de la empresa que
previene y controla la generacion de impactos ambientales y sociales afecte al desempefio
ambiental y social, y la divulgacion ambiental y social. En ese sentido, se plantea las
siguientes hipotesis:

Hipotesis H4c: El desempefio ambiental y social media la relacion entre la gestion de
la cadena de suministro que previene y controla la generacion de impactos ambientales y

sociales, y la divulgacion ambiental y social

Gestion al final de la vida de los productos

De ahi, se espera que la gestion al final de la vida de los productos de la empresa que
previene y controla la generacion de impactos ambientales y sociales afecte el desempefio
ambiental y social, y a la divulgacién ambiental y social. En ese sentido, se plantea las
siguientes hipotesis:

Hipdtesis H4d: EI desempefio ambiental y social media la relacion entre la gestion al
final de la vida de los productos que previene y controla la generacién de impactos

ambientales y sociales, y la divulgacion ambiental y social
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CAPITULO I11. DISENO Y METODO
3.1 Disefio de la investigacion

Dado el problema de investigacion, los objetivos, el propésito, y el modelo e hipotesis
de investigacion propuesto, donde se busca evaluar mediante la teoria de las partes
interesadas el poder explicativo de los factores internos, practicas de disefio tecnologico,
tamafio y tipo de empresa a través del desempefio ambiental y social a la responsabilidad
ambiental y social de las empresas, se plantea un estudio de naturaleza cuantitativa, de
alcance explicativo y de corte transversal, utilizando encuestas para la recoleccion de datos
primarios de las variables practicas de disefio tecnoldgico, y desempefio ambiental y social
debido a que estos datos no se encuentran disponibles; y para la recoleccion de datos
secundarios sera de manera cuantitativa para las variables tamafio y tipo de empresa y las
variables de control (poder gobierno, poder acreedores y poder accionistas) y de manera
cualitativa la variable divulgacion ambiental y social a través de las pautas del GRI y las
establecidas por las instituciones ambientales de los paises emergente seleccionados
considerando que existen datos disponibles en fuentes oficiales y confiables (Ver Tabla 2).
La unidad de analisis son las empresas. Sera realizado en los paises emergentes de América
Latina. Los resultados serdn analizados a través del modelo de ecuaciones estructurales
usando el MPLUS 7.0. se considera la inclusion de variables de control especificadas en el
inciso 3.4.5.

La variable moderadora y la variable mediadora se evaluaran de acuerdo a los pasos

propuestos por Baron y Kenny (1986).

3.2 Poblacién y muestra

La poblacion estara conformada por todas las empresas que presentan sus informes
anuales en la Bolsa de Valores de los paises de América Latina y que han sido clasificadas
como emergente por el Banco Mundial.

Se ha considerado utilizar una muestra por conveniencia conformada por todas las
empresas que presentan sus informes de sostenibilidad en la Bolsa de Valores de los paises
emergentes de América Latina, debido a que son los que deciden las estrategias de

responsabilidad ambiental y social para el cumplimiento de las demandas de las partes
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interesadas, y son las que generan los impactos ambientales y sociales durante el desarrollo
de sus actividades productivas. Adicionalmente por la accesibilidad a la base de datos y que
en estos paises ya es obligatorio la presentacion de dicho informe (Ali et al., 2017).

3.3 Ubicacion geogréfica

El presente estudio se realizard en America Latina y por todos los paises definidos como
emergentes por el Banco Mundial por tratarse de una geografia todavia no explorada en

estudios de esta naturaleza y tambien por su conveniencia para la recoleccion de datos.

3.4 Medicidn e instrumentos y protocolos o fuentes de datos
3.4.1 Desarrollo del instrumento

El instrumento de medicion a ser utilizado en el presente estudio sera elaborado teniendo
como referencias las escalas utilizadas y validadas anteriormente, y que se encuentran
disponibles en la literatura (Tabla N° 1 y Tabla N° 2). Teniendo en cuenta que estas escalas
han sido aplicadas en otros contextos y no se ha encontrado referencias sobre sus usos en
América Latina, tampoco se ha incluido en estudios sobre la influencia de las practicas de
disefio tecnoldgico en la divulgacion ambiental y social, con la finalidad de explicar la RSC
sera necesario someter dichas escalas a un procedimiento de adaptacion para asegurar una
adecuada equivalencia linguistica, cultural, conceptual y métrica (Mufiiz, J., Elosua, P., &
Hambleton, R. K., 2013) a través de un estudio especifico.

La realizacion de este procedimiento incluira la traduccion cruzada de los instrumentos,
para lograrlo se incorporaran a expertos con conocimiento en el idioma y en el tema de los
paises emergentes de América Latina con la finalidad de asegurar la confiabilidad y una
adecuada traduccion al idioma de los paises emergentes. Luego de traducido el instrumento
de medicion, se pasara a la realizacion de pruebas piloto para asegurar la comprensién de sus
items en la poblacion de interés. Adicionalmente, se realizaran evaluaciones para verificar la
equivalencia métrica entre la version original y las versiones adaptadas; nuevamente se
realizard las comprobaciones de la validez y confiabilidad de la nueva version del

instrumento (Mufiiz et al., 2013).
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Tabla N° 1 Escala de referencia para datos de fuente primaria

. .. Numero . e
Constructo Fuente Medicién Escala ) Confiabilidad
de items

Disefio y desarrollo de Abdul-Rashid et al. Reflectiva | Likert 11 puntos 8 0=0.971
productos (2017)
Proceso de fabricacion Abdul-(l;?)slfy;:l etal. Reflectiva | Likert 11 puntos 7 a=0.915
Gest'lo.n de la cadena de Abdul-Rashid et al. Reflectiva | Likert 11 puntos 3 0=0.940
suministro (2017)
Gestion al final de la Abdul-Rashid et al. . .
vida Gitil del producto (2017) Reflectiva | Likert 11 puntos 5 0=0.857
Desempefio Abdul-Rashid et al. . Likert 11

. . Reflectiva 11 a=0.847
ambiental y social (2017) puntos

Tabla N° 2 Medicion y fuente de datos de los datos de fuente secundaria

Constructo

Medicidon

Fuente de datos

Divulgacion
ambiental y social

Cantidad de items de divulgacién

Informe de sostenibilidad de la Bolsa
de Valores de los paises definidos por
el Banco Mundial como paises
emergentes de América Latina

Tamano de
empresa

Logaritmo natural del valor del
activo neto

Pagina Web de la Bolsa de Valores de
los paises emergentes de América
Latina

Tipo de empresa

1 para empresas pertenecientes a la
industria contaminantes (incluidos
metales, banca y seguros,
extraccion, construccion,
telecomunicaciones, electricidad,
transporte, petrdleo y productos
quimicos, alimentos y bebidas) y 0
caso contrario

Pagina Web de la Bolsa de Valores de
los paises emergentes de América
Latina

Poder gobierno

1 para empresas sancionadas por
aspectos ambientales y socialesy 0
en caso contrario

Pagina Web de los Organismos de
Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental
en los paises emergentes de América
Latina

Poder acreedor

La deuda total/ activos totales

Pagina Web de la Bolsa de Valores de
los paises emergentes de América
Latina
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3.4.2 Variable dependiente

Divulgacion ambiental y social

La divulgacion ambiental y social se realiza mediante los informes anuales de
sostenibilidad que presentan las empresas en la Bolsa de Valores; la forma de presentacion
puede ser de manera impresa o electronicamente (Gray, R., Owen, D., & Adams, C., 1996;
Yusoff, H., & Lehman, G., 2009), se justifican esta forma de presentacion por la facilidad
para acceso, coherencia y se puede aplicar en diferentes estudios de investigacion (White, R.,
& Hanson, D., 2002).

Las técnicas de medicion de la divulgacion ambiental y social de los informes anuales
de sostenibilidad han evolucionado desde investigaciones basicas hasta estudios aplicados
que intentan probar y explicar la influencia de la gestion activa o pasiva de la empresa en el
nivel de divulgacion ambiental y social (Ali et al., 2017; Fifka, 2013; Herrera Maduefio, J.,
Larran Jorge, M., & Martinez-Martinez, D., 2013). Dentro de las dificultades encontradas
estan las relacionadas con la falta de informacion detallada en términos cuantitativos de las
actividades sociales relevantes y la metodologia de medicion del poder de las partes
interesadas y los factores internos en el cumplimiento de la responsabilidad ambiental y
social (Roberts, 1992).

Existen tres formas de medicion de la divulgacion ambiental y social: (1) contabilidad
social, (2) escala de reputacion y (3) andlisis de contenido. La contabilidad social esta basada
en las transacciones financieras de una empresa y presenta dificultades para la formulacién
de métodos en la obtencién de mediciones cuantitativas sobre los impactos y actividades
sociales. EI método de escala de reputacion genera una fuente de datos de la RSC muy
utilizado en las ciencias sociales para obtener respuestas a un fenémeno publico o social,
pero presenta limitaciones, por un lado, estd el nivel de informacion que tienen los
encuestados sobre la empresa en evaluacién y por el otro, es el nUmero de empresas a ser
calificadas (Karake, Z., 1998; Ramos et al., 2014).

Las investigaciones empiricas realizadas anteriormente han utilizado diferentes formas
de medicion tales como cantidad de divulgacion, namero de palabras (Zeghal, D., & Ahmed,
S. A, 1990; Deegan, C., & Gordon, B., 1996), oraciones (Nazli Nik Ahmad, N., & Sulaiman,
M., 2004) y paginas (Jaffar, R., & Buniamin, S., 2004), todas ellas permiten medir de manera

cuantitativa la informacion ambiental y social divulgada. Las limitaciones que presentan
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estan relacionadas a la cantidad de pagina que puede incluir figuras que no necesariamente
tienen informacién sobre las actividades de responsabilidad ambiental y social (Al-Tuwaijri
S. A., Christensen T. E., & Hughes K. E., 2004), y las oraciones o palabras también pueden
omitir informacion de dichas actividades contenida en tablas, graficos o figuras.

El anélisis de contenido es otra forma de instrumento de medicion para los documentos
e informes de divulgacion ambiental y social que consiste en medir el porcentaje de espacio
que las empresas han utilizado en sus informes anuales sobre sus actividades relacionadas a
la responsabilidad ambiental y social (Ali et al., 2017; Fifka, 2013). También se utiliza como
una técnica de recoleccién de datos, que consiste en codificar la informacion cualitativa en
forma anecddtica y literaria en categorias para obtener escalas cuantitativas que reflejan los
niveles de complejidad de las variables (Abbott, W. F., & Monsen, R. J., 1979). Sin embargo,
algunos investigadores cuestionan su repetitividad debido a que la informacion
proporcionada en los estudios de investigacion es general y no permiten una comprension de
la forma como se ha realizado la codificacion de los items (Striukova, L., Unerman, J., &
Guthrie, J., 2008).

Liu y Anbumozhi (2009) miden el nivel de influencia de los factores externos en la
divulgacion ambiental basado en las pautas del GRI y los requisitos ambientales de la
Administracion Estatal de Proteccion de Medio Ambiente de China mediante la codificacion
de 10 items a la informacion ambiental y los agrupa en seis categorias, los cuales son:
politicas, estrategias y objetivos de proteccion ambiental de la empresa, consumo de energia,
agua y otros recursos; tipo, cantidad y destino de las emisiones y efluentes; construccion y
operacion de instalaciones de proteccion ambiental; inversion ambiental y el costo para el
control de la contaminacién; y otra informacion relacionada con el medio ambiente. Los
niveles de calificacion para cada uno de los items los miden de acuerdo con tres categorias,
no divulgacién, divulgacién incompleta, divulgacion completa.

Lu y Abeysekera (2014) miden el nivel de influencia de los factores internos y externos
en la divulgacion ambiental y social basado en las pautas del GRI mediante la codificacion
latente, que consiste en medir la informacion de la divulgacién ambiental y social por el
significado y no solo por la palabra identificada en las pautas del GRI. Este tipo de

codificacion le permite medir la calidad y cantidad de items propuestos.
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Li et al., (2016) basados en el marco de las pautas de los informes de sostenibilidad G4
del GRI del 2013 y en la “Medicion de divulgacion de informacion ambiental-(MDIA)” del
Ministerio de Proteccion Ambiental de China emitido en el 2007 mide el nivel de divulgacion
ambiental. Estas pautas tienen un enfoque que cubre todo el ciclo de vida del producto,
seleccionan los cinco aspectos con sus 30 items, analizan los items de MDIA e incorporan 7
items, las categorias seleccionadas son gastos y riesgos ambientales, leyes y regulaciones,
reduccion de la contaminacion, desarrollo sostenible, remediacion y contaminacion de la
tierra y gestion ambiental.

Liu y Anbumozhi, 2009 para medir la informacion sobre los aspectos ambientales y
(Sangwan, Bhakar y Digalwar, 2019) los aspectos sociales utilizaron las pautas del GRI e
informacion de las instituciones ambientales, revisaron y compararon ambas fuente de
informacidn y seleccionaron para los aspectos ambientales 5 items (1-5) y para los aspectos
sociales 4 (6-9) y son:

1. Firm’s environmental protection policies, strategies and goals

Consumption of energy, water and other resources
Type, quantity and destination of environmental protection facilities

Environmental investment and the cost for pollution control

2
3
4
5. Other environmental related information

6. Total number of complaints from local community

7. Number of work related accident/incidents

8. Reported customer health and safety issues

9. Fraction or supplier from local area

Para el presente estudio la variable dependiente es el nivel de divulgacion ambiental y
social de las empresas. Para la definicion de los items relacionados a la informacién
ambiental y social para medir el nivel de divulgacién ambiental y social de las muestras, se
revisaran y compararan los estandares de divulgacion sugeridos por el GRI y los establecidos
por las instituciones ambientales en los paises emergentes de America Latina con la finalidad
de adaptar el instrumento de medicion. Para la codificacién se utilizara la técnica de
indexacion, primero se le asignara una puntuacién a cada uno de los items y la calificacion
estara en funcién a la informacion ambiental y social divulgada y presentada en los reportes

de sostenibilidad. Tendra una puntuacion de uno en caso no se encuentre informacion, una

55



puntuacion de tres cuando los datos son cuantitativos descriptivos pero incompletos y una

puntuacion de cinco cuando los datos son cuantitativos descriptivos detallados.
3.4.3 Variable independiente

Préacticas de disefio tecnologico

Las practicas de disefio tecnoldgico han sido medidas mediante la técnica de encuesta
utilizando como instrumento de medicion al cuestionario que estd conformada por un
conjunto de preguntas o items con la finalidad de obtener datos empiricos que permitan
evaluar las hipotesis planteadas (Abdul-Rashid et al., 2017). Esta metodologia tiene la ventaja
que puede recolectar datos de un &mbito geografico grande en corto tiempo, por lo que es
mas econdmico. Sobre la escala Likert, los investigadores encuentran que 11 puntos, permite
a los encuestados categorizar mejor sus opiniones, y de esta manera se logra captar mejor la
realidad (Batista-Foguet, J. M., & Saris, W. E., 1992).

Dierkes y Preston (1977) encontraron que es mas probable que las empresas de la
industria extractiva divulguen informacion sobre sus impactos ambientales que las empresas
de otras industrias. Las industrias tienen diferentes caracteristicas que estan determinadas por
la intensidad de la competencia, la visibilidad del consumidor y el riesgo regulatorio
(Roberts, 1992). Las partes interesadas influyen en la empresa considerando la visibilidad
que puede representar la empresa con sus caracteristicas especificas (Roberts, 1992) como
las précticas de disefio tecnoldgico para la prevencion y control de la generacién de impactos
ambientales y sociales en el desempefio ambiental y social.

Las préacticas de disefio tecnologico permiten a las empresas disminuir sus costos de
fabricacion, obtener ganancias adicionales y tener una ventaja competitiva en el mercado
(Ramayah et al., 2013). Abdul-Rashid et al., (2017) han encontrado que el disefio y desarrollo
de productos sostenible influye en el desempefio ambiental ($=0.336, p=0.05); las practicas
de fabricacion sostenibles influyen en el desempefio ambiental ($=0.508, p=0.01),
desempefio social (=0.672, p=0.01) y desempefio economico ($=0.589, p=0.01); la cadena
de suministro sostenible influye en el desempefio social (p=0.214, p=0.05); y la gestion
sostenible al final de la vida util influye en el desempefio econémico (=0.238, p=0.01). A
partir de estos estudios las préacticas de disefio tecnoldgico en el producto, en la cadena de

suministro y en la gestion al final de la vida util del producto permite que las empresas tengan
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una ventaja competitiva en el mercado basado en una mejor gestion ambiental y social
(Gruber et al., 2015).

Adicionalmente, las partes interesadas influyen en dicha gestion para que disefien y
desarrollen productos a través de procesos que reduzcan o eliminen la generacion de
contaminantes, y maximicen la eficiencia del uso de recursos y la creacién de productos que
pueden ser reciclados; para que desarrollen procesos de fabricacion que reduzcan el consumo
de energia y la generacion de contaminantes, utilizando productos reciclados y haciendo uso
eficiente de los materiales; para que realicen la gestion de la cadena de suministro a través
del almacenamiento y embalaje sostenible, la logistica inversa y la compra ambiental; para
que desarrollen la gestion al final de la vida Gtil del producto mediante précticas operativas
para recuperar materiales o componentes al final de la vida util de los productos mediante la
reutilizacion y reciclaje (Abdul-Rashid, et al., 2017); que tengan un efecto positivo en el
desempefio ambiental y social, y estos resultados los presente a sus partes interesadas
mediante la estrategia de divulgacion de la empresa.

En ese sentido, el instrumento para medir las précticas de disefio tecnoldgico, sera
adaptado de la escala desarrollada y validada por Abdul-Rashid et al., (2017), los cuales son
consistentes con los hallazgos realizados por Longoni y Cagliano, (2015) gue encontraron
que las dos formas de innovacién ambiental, sustitucion de materiales y el cambio de
procesos estan significativamente relacionadas con el desempefio ambiental, las empresas
que estan utilizando materiales mas limpios y modificando sus practicas de disefio
tecnoldgico estan disminuyendo la emision de sus contaminantes; y Theyel (2000) que las
prioridades ambientales y sociales son altamente consistentes y complementan los modelos
de estrategia de operaciones orientadas a la capacidad, tradicionalmente mejorando las
capacidades multiples y apuntando a lograr la innovacion y la excelencia, de manera

coherente también a las estrategias empresariales de innovacion.

Disefio y desarrollo de productos

1. Eliminate the use of hazardous materials

2. Design products wich will facilitate disassembly of retired products, separation of
partsaccording to materials, as well as reprocessing of materials

3. Design products wich will facilitate repair, rework and refurbishment
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© N o g B

Design products wich will reduce material use

Design products wich will reduce energy consumption
Use environmental-friendly materials

Design products wich support maintenance

Design products which will prolong the life of materials

Proceso de fabricacion

N o g s~ w D Pe

Energy saving

Reduce CO2 emissions

Improve manufacturing and machine efficiency

Adopt lean production systems

Adhere to environmentally-conscious programmes, standards or regulations
Set environmental targets and objectives

Measure and audit material flows or wastes

Gestion sostenible de la cadena de suministro

O N o g B~ wDd P

Select Green suppliers

Influence suppliers to practice Green initiatives

Collaborate with suppliers

Training suppliers

Influence customers to accept green practices, services or products
Use less, cleane or reusable packaging

Adopt energy-efficient transportation

Adopt energy-efficient logistics

Gestion al final de la vida Gtil de los productos

1.

Prolong the service life of products or materials by providing maintenance and support
services to customers

Provide hazardous waste treatmen in the plant for products after recovery from the
market

Provide and manage product warranty returns
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4. Provides and manage product recalls

5. Provide recycling supprort using components and material coding standards

3.4.4 Variable moderadora

Variable moderadora 1: Tamafio de empresa

Las empresas por su tamafio grande tienen més probabilidades de estar bajo el escrutinio
publico y es probable que tengan mayor propension a la divulgacién ambiental y social
(Roberts, 1992), fue medido como el valor del activo neto de la empresa y encontraron una
relacién significativa (Liu y Anbumozhi, 2009; Gunawan, J., 2007; Marquis y Qian, 2013).
Adicionalmente, han considerado que las empresas grandes tienden a tener mayor cantidad
de accionistas que pueden estar interesados en actividades sociales corporativas y utilicen la
divulgacion para comunicar sus resultados, ha sido medido por ingresos totales anuales y
también encontraron una relacion significativa (Lu y Abeysekera, 2014).

En ese sentido, el instrumento de medicion considerando que la variable tamafio de
empresa se estudia por lo que representa en magnitud para el escrutinio publico se medira
como el logaritmo natural del valor activo neto de la empresa (Liu y Anbumozhi, 2009) a

través de informacion secundaria.

Variable moderadora 2: Tipo de empresa

El tipo de empresa conceptualizado desde la pertenencia a un sector industrial y que
puede generar mayor visibilidad puede impulsar la divulgacion con la finalidad que las
empresas eviten presiones de las partes interesadas (Roberts, 1992), fue medido como una
variable dicotomica, se le asigno uno cuando la empresa pertenece a una industria
contaminante y 0 en caso contrario (Lu y Abeysekera, 2014)

En ese sentido, el instrumento para medir el tipo de empresa considerando la visibilidad
para las partes interesadas por su pertenencia a un sector industrial se medird como una

variable dicotomica (Lu y Abeysekera, 2014) a traves de informacion secundaria.
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3.4.5 Variable mediadora

Variable mediadora: Desempefio ambiental y social

El desempefio ambiental y social representa la capacidad de la empresa para satisfacer
las demandas ambientales y sociales de las partes interesadas que afectan directamente a la
viabilidad de la empresa (Roberts, 1992; Yusuf et al., 2013), donde las demandas ambientales
y sociales estan relacionadas con la prevencion y control de la generacion de impactos
ambientales y sociales.

En ese sentido, las empresas tienen mas probabilidades de mejorar su responsabilidad
ambiental y social con las précticas de disefio tecnoldgico que previenen y controlan la
generacion de impactos ambientales y sociales (Abdul-Rashid et al., 2017), porque dichas
practicas pueden mejorar el desempefio ambiental y social. De ahi que se busca explicar el
esfuerzo de las empresas en la implementacion de practicas de disefio tecnologico en el nivel
de cumplimiento de la responsabilidad ambiental y social, en términos de su desempefio
ambiental y social.

En ese sentido, el instrumento para medir el desempefio ambiental y social, sera adaptado
de la escala desarrollada y validada por Abdul-Rashid et al., (2017). Dicha escala ha sido

utilizada para medir el desempefio ambiental, social y economico.

Desempefio ambiental y social

Reduction of CO2 emissions

Reduction of wastewater

Reduction of solid wastes

Reduction of energy consumption

Decrease in production of toxic/harmful/hazardous/flammable substances
Decrease in material usage

Improved compliance with environmental standards

Improved relationship with the community and stakeholders

© o N o g bk~ w DR

Improved work safety
10. Improved work environment

11. Improved living quality of surrounding community
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3.4.6 Variables de control

Las variables de control son un tipo especial de variable independiente que se considera
en el modelo con el fin de eliminar o neutralizar sus efectos en la variable dependiente. Estas
variables pueden ser demogréaficas o personales y se controlan para evitar su influencia y asi
determinar de manera mas confiable la relacion entre las variables independientes sobre las
variables dependientes (Creswell y Poth, 2017; Spector, P. E., & Brannick, M. T. , 2011).

Poder gobierno

Liu y Anbumozhi, (2009) han identificado que el poder gobierno influye de manera
estadisticamente significativa en la divulgacion ambiental explicando el 16.7% (R?) de la
varianza (p=0.000). Estos resultados son consistentes con los hallazgos del Peiyuan, G.,
Xubiao, Z., & Ningdi, W. , (2007) que encontraron que el poder gobierno influye de manera

significativa en la divulgacién ambiental y social.

Poder acreedor

Lu y Abeysekera (2014) estudian el poder acreedor como proveedores de capital de
prestamo, son partes interesadas que pueden influir en la divulgacién de las empresas.
Roberts (1992) argumento que a mayor grado de dependencia del financiamiento de la deuda,
se espera mayor respuesta a las expectativas de los acreedores para que la empresa invierta
en actividades socialmente responsable y lo miden como la deuda total sobre los activos
totales de la empresa. La evidencia empirica en la influencia del poder acreedor en la
divulgacion ambiental y social muestra una relacion significativamente negativa donde las
empresas con bajo apalancamiento financiero divulgaron mas informacién ambiental y social
como una medida proactiva para presentar a la empresa como una empresa responsable y
recibir una evaluacion favorable de su riesgo financiero por parte de los acreedores (Lu y
Abeysekera, 2014; Liu y Anbumozhi, 2009).

El impacto de la variable poder gobierno influye de manera positiva en la divulgacion
ambiental y social y el impacto de las variable poder acreedor influyen en la divulgacién
ambiental y social de manera negativa, ambas variables estadisticamente significativas, por

lo que son consideradas como variables de control en el presente estudio.
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3.4.7 Validez y confiabilidad

El aseguramiento de la validez y confiabilidad de los instrumentos a utilizarse en los
estudios de investigacion es importante, pues nos permite garantizar que los resultados
obtenidos sean correctos y adecuados para explicar el fendmeno de interés, y se puedan
realizar inferencias en base a los resultados obtenidos (Trochim, W., & Donnelly, J. P., 2008).
Especialmente en los casos que se tenga que disefiar un nuevo instrumento, se tenga que
adaptar y/o combinar un instrumento validado en estudios anteriores (Creswell y Poth, 2017).
Adicionalmente en casos de instrumentos adaptados y/o combinados, la validez y
confiabilidad originales pueden no ser validas y es necesario restablecerlas para el nuevo
instrumento (Creswell y Poth, 2017).

Los instrumentos a utilizarse en la presente propuesta consideran la verificacion de la
validez y confiabilidad, pues estos seran adaptados de diferentes escalas previamente

validadas.

Validez

La validez indica el grado de adecuacion de un instrumento para ser usado como
herramienta de medicion en una investigacion, es decir realmente mide la variable que se
pretende medir, se considera que validar es una forma de determinar cualitativamente o
cuantitativamente un dato y puede representar la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas. Entonces las medidas
de validez que se establece son: la validez interna, validez externa y validez del constructo
(Creswell y Poth, 2017; Trochim y Donnelly, 2008). La presente propuesta considera a estos
tres tipos de validez:

Validez interna

La validez interna se refiere al grado en que las variaciones observadas en la variable
dependiente resultan de las variaciones en las variables independientes y no de otros factores
que pueden perturbar los resultados, por lo que nos permite tener confianza en los resultados.
Este tipo de medida se utiliza para estudios experimentales donde se busca establecer
relaciones de causalidad (Trochim y Donnelly, 2008; Straits, B. C., & Singleton, R., 2011;

Creswell y Poth, 2017). Sin embargo, la presente propuesta considera evaluar la relacion
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entre las variables independientes (Practicas de disefio tecnologico sostenible, tamafio de
empresa, tipo de empresa, desempefio ambiental y social) y la variable dependiente
(divulgacion ambiental y social), se utilizara el modelo de ecuaciones estructurales para

medir el grado de asociacion entre las variables mencionadas.

Validez externa

La validez externa indica el grado en que los resultados y conclusiones de la
investigacion puedan ser generalizables a otros individuos, asi como que puedan ser
generalizables a otras geografias o ambiente diferente al original (Trochim y Donnelly, 2008;
Straits y Singleton, 2011; Creswell y Poth, 2017). Para realizar el aseguramiento de la validez
externa en la presente propuesta sera realizado de una muestra representativa de las empresas
que influyen en su responsabilidad social a través de la divulgacion ambiental y social en la

Bolsa de Valores de los paises emergentes

Validez de constructo

La validez de constructo evalta el grado en que un instrumento representa y mide un
concepto tedrico, busca que el instrumento realmente refleje el concepto teérico, que mida
efectivamente al constructor y sus dimensiones, y finalmente explique cémo opera el
instrumento. La validez de constructo estad conformada por dos componen entes: Validez de
contenido y validez de criterio (Trochim y Donnelly, 2008; Straits y Singleton, 2011,
Creswell y Poth, 2017).

Validez de contenido

La validez de contenido se refiere al grado en que un dominio especifico que se quiera
medir esté adecuadamente reflejado en el instrumento. Los dominios son establecidos en el
fundamento tedrico y los items deben describir claramente el constructo que se quiere medir,
Con la finalidad de asegurar la validez de contenido en la presente propuesta sera sometido
a la evaluacion de expertos (Trochim y Donnelly, 2008; Straits y Singleton, 2011; Creswell
y Poth, 2017).
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Validez de criterio

La validez de criterio esta relacionado al grado en que un instrumento efectivamente
refleje los resultados acordes a los criterios 0 supuestos planteados en las hipotesis.
Adicionalmente la validez de criterio se subdivide en cuatro criterios: validez predictiva,
validez concurrente, validez convergente, y validez discriminante (Trochim y Donnelly,
2008; Creswell y Poth., 2017).

Validez predictiva y validez concurrente

La validez predictiva evalua el grado en que la medida predice correctamente lo que se
espera en funcidn a su planteamiento teorico. La validez concurrente evalua el grado en que
las medidas identifiquen adecuadamente las diferencias esperadas entre distintos grupos
acorde a los planteamientos teoricos utilizados. Para asegurar la validez predictiva y la

concurrente se realizaran analisis factorial exploratoria y confirmatoria.

Validez convergente y validez discriminante

La validez convergente indica el grado en que los items adecuadamente reflejan un unico
constructo. La validez discriminante indica el grado de independencia de los diferentes
constructos. Para asegurar la validez convergente y la discriminante se realizaran analisis de

correlacion.

La confiabilidad

La confiabilidad se refiere al grado en que un instrumento produce resultados con
exactitud y consistencia. Adicionalmente al aplicar el instrumento repetidas veces, presenta
resultados iguales siempre y cuando lo que se mide no cambia (Trochim y Donnelly, 2008;
Creswell y Poth., 2017). Para asegurar la confiabilidad del instrumento se considera utilizar
el alpha de Cronbach y/o la prueba de Composite Reliabity. Se espera que los resultado

cumplan con el requerimiento de confiabilidad es decir, sean iguales o mayores a 0.70.

Varianza del Método Comun
La medicion para los constructos tedricos son mediciones auto-informada, y se

consideran apropiadas debido a que en el presente estudio se busca explicar el esfuerzo de
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las empresas en la implementacion de practicas de disefio tecnologico en el nivel de
cumplimiento ambiental y social, en términos de su desempefio ambiental y social. Ademas,
explicar la afectacion del tamafio y tipo de empresa en el esfuerzo de las empresas por
implementar las practicas de disefio tecnologico e influir en el nivel de cumplimiento de
responsabilidad ambiental y social.

La varianza del método comun (VMC) se considera como una de las principales fuentes
de error en investigaciones con mediciones auto-informadas debido a que representa una
amenaza a la validez de las conclusiones acerca de las relaciones estudiadas (Podsakoff, P.
M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P., 2003). La VMC genera una falsa idea
de consistencia interna, presentando correlaciones entre las variables que no necesariamente
existen (Chang, S. J., Van Witteloostuijn, A., & Eden, L., 2010). Esa varianza esta
relacionada a la forma de medicién asumida y estan relacionadas al tipo de escala, al formato
de respuesta y al contexto donde las respuestas son obtenidas, estas representan algunas
fuentes de varianza del método (Podsakoff et al., 2003). Adicionalmente sefialan que el efecto
que genera se puede interpretar en términos de sesgos de respuesta, dentro de los cuales se
encuentran los efectos de halo, la deseabilidad social o la aquiescencia, sobre todo se
presentan en investigaciones del comportamiento.

Podsakoff et al., (2003) sefialan que una forma de reducir la probabilidad de VMC es
mediante la adopcion de diferentes fuentes de informacion. Sin embargo, ellos reconocen
gue en muchos casos eso no es posible y recomiendan la adopcion de diferentes formas de
medida para las variables independientes y las variables dependientes; también el uso de
diferentes medios de obtencion de las respuestas; la variacion del orden de las preguntas; o
la utilizacién de tratamientos estadisticos disponibles. Williams, Hartman y Cavazotte (2010)
sugieren la inclusion de una variable marcadora con la finalidad de minimizar la probabilidad
de VMC. La caracteristica fundamental es que esta variable marcadora no se relaciona
tedricamente con las variables de interés y se espera que no tenga correlacién con las
variables del estudio.

El instrumento a ser elaborado para el presente estudio sera estructurado considerando
las recomendaciones de Podsakoff et al., (2003). También sera evaluada la posibilidad de
incluir una variable marcadora ademas de la utilizacion de las herramientas estadisticas

necesarias para minimizar la VMC.
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Andlisis de datos

El andlisis de datos se realizara teniendo en cuenta el objetivo de la presente propuesta
que es evaluar la capacidad que tiene la teoria de las partes interesadas para explicar la
responsabilidad social sostenible de las empresas, y la misma considera en su estructura
varias variables latentes, se propone utilizar para su analisis los modelos de ecuaciones
estructurales (SEM).

Estos modelos son apropiados y recomendados debido a su naturaleza, pues permiten
una distincion entre las construcciones tedricas no observables y las medidas empiricas
falibles. EI modelado es simultaneo de relaciones entre multiples constructos subyacentes
por medio de medidas individualmente imperfectas, pero colectivamente confiables y validas
(Steenkamp, J. B. E., & Baumgartner, H., 2000).

Las ventajas de estos modelos: 1) se considera una de las mejores herramientas
disponibles debido a que es capaz de evaluar y capturar el efecto de modelos teéricos
completo cuando presentan en su estructura variables latentes; 2) estima el impacto de los
errores de medicion inherentes en cualquier relacion entre los constructos y sus medidas; 3)
se basa en la covarianza y no en la varianza, este aspecto es fundamental pues permite
explicar las relaciones entre los constructos y representar adecuadamente el fendmeno en

estudio (Steenkamp y Baumgartner, 2000)
3.5 Resultados esperados

Los resultados del presente modelo propuesto buscan incrementar el valor explicativo
de la responsabilidad social de las empresas cuando usan disefios y tecnologias mas
sostenibles. Especialmente, se espera encontrar que el disefio y desarrollo de productos, el
proceso de fabricacion, la gestion de la cadena de suministro, y la gestién al final de la vida
de los productos influyen de manera significativa en la responsabilidad social de las

empresas.

3.6 Limitaciones

Las principales limitaciones del presente estudio estan relacionadas 1) medicion de la

divulgacion ambiental y social a través del andlisis de contenido, que puede comprometer su
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repetitividad, 2) la poblacion se esta considerando solo a las empresas que cotizan en la Bolsa
de Valores de los paises emergentes y no a todas las empresas que desarrollan actividades
productivas, lo que compromete la generalizacion de los resultados, 3) la realizacion del
estudio en paises emergentes que tienen diferentes culturas e idiomas, el costo de las

traducciones y validaciones en todos estos paises compromete la viabilidad econdmica.

3.7 Futuras investigaciones

Las futuras investigaciones que se proponen serian explorar el poder explicativo del
modelo propuesto para diferentes contextos especificos como las industrias en los diferentes
sectores con la finalidad de validar su generalizacion. También, la revision de la literatura ha
evidenciado la identificacion de factores externos que llevan a las empresas a realizar
mayores divulgaciones pero que no necesariamente estan relacionados con factores internos

como tamafio y tipo de empresa, lo que buscaremos explorar en el futuro.
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APENDICE

Anexo 1: Instrumento de medicién

Background information of your company (please be assured that this page will be detached from the
main survey fo ensure information confidentiality)

Mame of company

Mame of respondent

Designation :

Company postal address

Email:

Fax:

Telephone:

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTICN 1: Demographic Information

Ref ID:

Please tick () the choice(s) that fit you for all the items in the following table.
(youw can tick more than one answer, if necessary).

Oramership of firm

CMalaysian fully owned
Hoint venture
JAmerican-based
[Japanese-based
CJEuropean-based
QCthers

Type of indusiry

Automobile

JPower generating
Electrical’electronics
OChemical/petroleum
QCthers

Mumber of employees/Size

Less than 51
51150
151-250
251-500
OMore than 200

Type of product

COConsumer products
Olindustrial products
COConsumer and industrial products

Type of matenal used

OMastly metal or alloys

OMostly polymer

COMostly ceramics and glasses
COMostly composites or foams
COMostly natural materials (2.9 wood)

Environmental standard
compliance

(you can tick more than one
answer

OS09000 cerification
IS0 14000 certification
COEMS

(0thers (please state)

Lean produchon system

Mot at all
COPartially
JFully

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Customer t:flpe :ILDDH' :C".%I‘SEE;S
(you can tick more than one
answer)

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTION 2: Drivers for Implementing Sustainable Manufacturing

Listed below are factors motivating your company to implement sustainable manufacturing practices.

After each statement, there are eleven ascending numbers from 1 to 11, showing the level of agreement on the statement from strongly disagree to strongly agree.
For each item, please tick { v ) one of the number that indicates your level of agreement on the item.

MOTIVATION

Item

Strongly Disagree

= Strongly Agree

Regulation

Regulation or legislations or
standards compliance for local
market

(Please tick “Not Applicable” if
you don't have local market)

|

02

K]

04

O&

07

(k]

o

11

O Not Applicable

Regulation or legislations or
standards compliance for
international market

(Please tick “Not Applicable™ if
you den't have intermational
market)

|

02

K]

04

Os

Oz

(k]

o

11

O Not Applicable

Parant company strict environmental
standard or guidelines

|

0z

03

04

Os

07

09

1o

o

Market/competitiveness

Becoming environmental leader
among competitors

|

0z

03

04

Os

07

09

1o

o

(Gaining competitive advantage

|

0z

03

04

Os

Oy

9

1o

iy

Desire to attain green publicity

[y

02

03

04

Os

07

09

1o

11

Customers

Pressure by local customers to opt
for green inffiatives

(Please tick “Not Applicable” if
you don't have local customers)

|

02

K]

04

Os

Oz

(k]

o

11

O Not Applicable

Pressure by international customers
to opt for green initiatives

(Please tick “Not Applicable” if
you den't have intermational
customers)

|

0z

03

04

Os

Oy

O9

1o

iy

O Mot Applicable

Customers demand for lower cost
preducts and services

|

0z

03

04

Os

07

09

1o

o

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Strongly Disagree

= Strongly Agree

Cost

Desire to reduce production
costs

[y

02

(k]

04

05

07

08

09

1o

011

Suppliers

Pressure by suppliers to opt for
green initiafives (e.g 150 14000)

[y

02

(k]

04

05

07

8

019

010

011

Suppliers ask for cooperation or
collaboration fo achisve mutual
environmental objechives

[y

02

(k]

04

05

07

8

019

010

011

Public awareness

Pressure from local public

(Please tick “Not Applicable™
if you don't have local public
pressure)

[y

02

4

015

a7

08

Og

RI]

11

[ Not Applicable

Pressure from international
public

(Please tick “Not Applicable™
if you don't have international
public pressure)

[y

0z

4

Wk

Oy

08

Og

RI]

011

[ Mot Applicable

Pressure by environmental
advocacy groups

L

02

L4

05

oy

08

]

RI]

R

Company culture

Desire to innovate and becoms a
planeer

[y

02

4

05

a7

8

Oa

R]

01

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTION 3: Barriers for Implementing Sustainable Manufacturing

Listed below are factors constraints your company to implement sustainable manufacturing practices.

After each statement, there are eleven ascending numbers from 1 to 11, showing the level of agreement on the statement from strongly disagree to strongly agree.
For each item, please tick | + ) one of the number that indicates your level of agreement on the item.

BARRIERS ltems Strongly Disagree = Strongly Agree
*  Design specifications inhibit O1 O2 O3 O4 O5 O O7 O DO9 o O

Design requirements changes (e.g material strength)
= Customer's stringent 1 2 O3 O4 Os5 Os O Os D9 D0 O

requirements

= Existing manufacturing 01 O2 O3 04 O5 Os O7r Os DO O O
processes are difficult to change

(e.g. changing layout requires
additional resources and

knowledge)

* Absenceofalternativeprocess |4 [2 D3 D4 O5 DO O7 O8 DOs OO0 O
Manufacturing process or technology

» Limited accesstotechnolegical |1 2 O3 D4 Os O O7 Os DOs OO0 ON

advancement

*  Difficult fo measure and set 1 O2 O3 04 O5 Os Or Os Og OO0 O
sustainable target (e.g. on waste

reduction, matenal efficiency)
= Difficuit fo make decisions or 01 2 O3 04 Os5 D06 Or Os DO D10 O
prioritization due to
environmental trade-off (e.g
imprave usage of recyclable
materials decrease product

quality)

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Strongly Disagree

= Strongly Agree

Supply chain

Poor supplier's commitments
(e.q refuse to cooperate,
confidentiality concem, fear of
poor environmental performance
exposure low of trust)

)

0z

L3

L4

015

07

L8

09 [0

11

Limited development of the
recovery systems

)

0z

L4

015

07

L8

09 [0

11

Crverseas suppliers constraint
(e.q difficult to insist green
purchasing on overseas
suppliers)

01

02

L4

05

o7

08

Os 010

L1

Managerial barriers

Lack understanding on
sustainable issues (e. g end of

pipe thinking)

iy

2

L4

015

07

(L]

09 [O10

11

Lack of management support or
commitment

)

02

L4

015

o7

L8

L R (1]

11

Employee behaviour

Lack of motivation from
employes

01

02

L4

05

o7

08

Os 010

L1

Lack of commitments from
employes (2.g skills, knowledge)

)

0z

L4

015

o7

L8

09 [0

11

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Strongly Disagree

= Strongly Agree

Industry/ product type Product consist of many 01 O2 O3 O4 O5 O O Os D9 O On
hazardous material that cannot
be reduce or substitutes
Productdesignare complexor |\ ¢ b2 D3 [O4 O5 DO OF O8 D9 o O
consist many parts so difficulties
to consider end of life strategy
(2.g. reuse, remanufacturing or
recycling)
Productundergo manufacturing | 71 2 D3 [CO4 05 Os O7 Os D9 O On
process that contribute high
£mission
Competition Business confidentiality (e.g 01 02 O3 04 O5 O O Os Os O On
unwillingness to share good
practice with suppliers or
competitors)
Competiive derived fromlocalor | 11 T2 O3 4 O5 Os O7 O D09 OO0 O
global market
Cost High cost of environmental O1 O2 O3 04 O5 DO O7 Os D9 O Ot
services or technology
Limited financial budget 01 O2 O3 O4 O5 O O7 O8 Os OO0 O1f
Information and technical Lack Df&;".pEI’iEHGE mf Oz 3 4 5 & 7 s g o O
know how Lack of technical know-how 1 O2 O3 O4 O5 O O7 Os O9 Co O
Lack of data and informafion 1 02 O3 04 0O5 Os O7 O8 09 O On
Lack of clarty in environmental |91 2 D3 [O4 05 Os O7 O Oy O O

legislations (e.g. from
govemment)

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTION 4: Enablers for Implementing Sustainable Manufacturing

Listed below are factors enabling (assisting) your company to implement sustainable manufacturing practices.

After each statement, there are eleven ascending numbers from 1 fo 11, showing the level of agreement on the statement from strongly disagree to strongly agree.
For each item, please tick { v ) one of the number that indicates your level of agreement on the item.

ENABLERS Strongly Disagree = Strongly Agree
Management awareness and = Goodcommunicationbetween |1 [ D3 D4 [0O5 D DOO7F 8 s o N
knowledge management and employes

* Managementsawarenessor |9 2 O3 O4 [O5 DOs O7 O8 D9 10 O
level of knowledge

= Company’s existing 1 2 O3 04 0O5 O O7 O8 0O9 OO0 O
environmental policy

Resources = High allocation of budget for O Oz O3 O¢4 O5 DO O7 Os8 C9 OO0 On
green practices
= Technology availability 1 O2 O3 0O4 O5 Os O O8 O9 OO0 O
Suppliers ®  Close relationship with 01 O2 O3 04 O5 O Or Os DO9 O OnN
suppliers
= Envionmental collsborations | 1 2 D3 O4 O5 DO O7 D8 D9 o0 On
with suppliers
= Supplier's compliance to O1 O2 O3 O4 O5 DO O7 Os D9 O On

environmental standards

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTION 5: Sustainable Manufacturing Practices
Listed below are sustainable manufacturing practices implemented in my company within the last 5 years.
For each item, please tick | v ) one of the number that indicates your fevel of agreement on the item.
After each statement, there are eleven ascending numbers from 1 to 11, showing the level of agreement on the statement from very low applied to intensively applied.
Allocating zero number means your company do not have the practices ,

PRACTICES Item Not Very minimally applied = Intensively
applied applied
at all

Sustainable product design and | =  Eliminate the use of hazardous o |01 O O3 0O4 0O O 0OF DO Cs 0 OO
development materials (2.g lead, mercury,

chromium and cadmium)

= Design that facilitates
disassembly of the waste
product, separafion of parts
according to matenal and
reprocessing of materials

0o O Oz O3 0O4 O O OF Os 0O9 O On

*  Design that facilitate repair, 00 |01 02 O3 O4 O5 O O7 O D9 O O
rework and refurbish

*  Design fhat incorporate 0o |01 O2 O3 0O4 0O5 Os O7F O O9 O O
reduction of material use

= Design that incorporate mLll
reduction of enargy _
consumption Clo 1 Oz O3 0O4 0O O OF 0Os8 O9 O1w

= Use envircnment friendly 0o |01 O2 O3 0O4 0O5 Os O7F O O9 O O
materials (e.g recyclable
materials)

=  Design products that can be 0o 01 O2 O3 O4 0O5 O O7 O O9 O O

rent by customers, in which
manufacturer will recover the
obsolete product (e.g product
leasing)

= Design that support

maintenance 00 |01 02 03 04 Os DO 07 O8 09 Odo O

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Pfgsignha’fpmhngmﬂteriﬂl's 0o 1 02 O3 O4 DO5 DOs Or Os D9 O O
[
Mot Very minimally opplied = Intensively
applied applied
at all
Sustainable manufacturing Material recovery (waste being o 1 O2 [O2 [O4 Os DO O7F D' Oe OO0 | O
process use as intemal resource, e.g
chips)
Waste recovery (e.g coolant, Oo |01 O2 O3 0O4 O5 O OrF O8 DO9 OO0 | O
solid waste being ship out from
factory use as resource for
others)
Energy saving 0o |01 02 O3 04 DO5 Os O7 Os O O1o |[ON
Emission reduction 00 (|01 O2 O3 O4 O5 Os O7 Os8 O9 OO0 | Ot
Improving manufacturing and Oo (01 02 O3 O4 O5 Os Or Os O Oo |On
machine efficiency
Adopling lean production 0o |1 C2 O3 O4a O5 Os Or Os O9 O | O
system
Adhering to environmental 0o |01 02 O3 O4 O5 O O7 O8 O9 OO0 | O
CONSCioUS programme,
standards or regulations
Setting environmental target Oo |01 O2 O3 0O4 O5 O OrF O8 DO9 OO0 | O
and objectives
Measurement and audit of Oo (01 02 O3 O4 O5 Os Or Os O Oo |On
material flows or waste
Material recovery (e.g waste 0o |01 O2 O3 0O4 0Os5 O O7 O8 0O9 O1o | On

being use as internal resource)

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Not Very minimally applied = Intensively
applied applied
at all
Sustainable supply Selection of green suppliers Oo |O1 O2 O3 D04 0O5 DOs Or O O9 O | O
chain management Influencing suppliers to practice Oo |1 O2 O3 4 Os5 O OF DO O9 o0 | O
green initiatives
Collaboration with suppliers Oo 1 O O3 0O4 O O OrF O DOs OO0 | ON
Training of suppliers Oo |01 D2 O3 04 O5 O O7 Os O9 Oio | O
Influencing customers to accept Oo |O1 Oz O3 04 Os5 Os Or DOs8 Og OO0 | O
green practices, services or products
Less or cleaner or reusable Oo |01 D2 O3 O4 O5 Os O7 DO8 O Co | O
packaging
Energy efficient transportation Oo |(Ov D2 O3 ¢4 O s O7 D8 O9 OO0 | On
Energy efficient logistic (e.g routing, COo |01 D2 O3 D4 O s O7F Os DO OO0 | O
warehouse location)
End of life management Prolonging the service life of [y 1 O O3 O4 0O5 Os OF DO& O9 o | O
products or materials by providing
maintenance and services to
customers
Hlavitng hazardous waste treatment in Oo |1 O2 O3 04 O5 Os Or DO Os O | O
plan
Product warranty returns Oo |O1 Oz O3 04 Os5 Os Or DOs8 Og OO0 | O
F’mdntict recalls (e.g recondition, Oo |1 D2 O3 4 0O5 s O7F DOe g OO0 | O
rese
Recycling support by using o O1 O2 O3 0O4 O O OF O8 D9 OO0 | On

components and material coding
standard

Others:

(Please specify)

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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SECTION 6&: Evaluation of Manufacturing Sustainability Perfformance

After each statement, there are eleven gscending numbers from 1 to 11, showing the level of agreement on the statement from very low extent to very high extent.
Allocating zero number means your company do not have the sustainability performance in particular item.
For each item, please tick ( v ) one of the number that indicates your fevel of agreement on the item.

The extent of company’s performance on these sustainability factors are:

PERFORMANCE Notat all | Very Low extent = Very High extent
Environment = Reduction of CO2 emission 0 1 2 13 14 5 [Og 17 8 009 010 14
= Reduction of waste water o O1 O2 O3 DO4 O5 O Or Os O9 OO0 | O
= Reduction of solid waste o O1 Oz O3 DO4 O5 O O7 Os O OO0 | O
= Reduction in energy consumption Op |1 D2 O3 04 O5 O O7 Os O9 O | O
*  Decreased production of )] 1 O2 O3 0O4 0O Os O7 O8 0O9 O | O1
hazardous/harmfultoxic
substancesflammable subtances
® Decreased matenal usage o (O D2 O3 O4 O5 DO O O8 O9 OO0 | O
= Improvement in compliance to Oo O+ O2 O3 O4 O5 O Or Os O9 O | O
emvironmental standards

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)
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Mot at all

Very Low extent

= Very High extent

Decreased cost of matenal

Operational outcomes o O+ 0O2 O3 04 0O5 O O7 Os 0O9 O | O11
purchasing
Decreased electrical bills o 01 O2 O3 D4 O5 O O7 Os O9 O10 | O
Decreased fee for waste )] 1 O2 O3 0O4 0O5 Os Or O8 0O9 O | O
treatment
Decrease fee for waste discharge o O1 D2 O3 04 0O5 Os O7 08 0O9 O10 | O
Reduction in environmental o 01 O2 O3 0O4 0O5 DOs O7 O8 09 OO0 | O1
accidents casss (e.g. hazardous
waste spillage)
Reduction in manufacturing cost o 01 O2 O3 0O4 0O5 DOs O7 O8 09 OO0 | O1
Product quality improvements ] 1 O2 O3 04 0O5 Os O7 O8 0O9 O0 | O1
Amp_ré:frzfmeminﬂrd&rdeliver'fﬂﬂd o O1 O2 O3 04 O5 DOs O7 O8 O9 O | O
=ealell|

Economic outcomes Improvement in market share o 01 O2 O3 D4 O5 O O7 Os O9 O10 | O
Improvement in company’s image o O1 DOz O3 D4 O5 Os Or O8 O O | O
(e.g. seen as green company)
Improvement in company’s o 01 O2 O3 0O4 0O5 DOs O7 O8 09 OO0 | O1
positioning
Increase profitability )] O+ 0O2 O3 04 0O5 O O7 Os 0O9 O | O11

Sacial improved relationship with Do |1 DO2 O3 04 O5 DOs Or O O9 O | O

community and stakeholders
Improved work safety o 01 D2 O3 04 O5 DOs Or O8 [O9 O | O
Improved work environment Oo 1 O2 O3 O4 0O5 Os Or DO8 0O9 O | O
Improved the quality living of o 01 D2 O3 04 O5 DOs Or O8 [O9 O | O

surrounding community

Fuente: Abdul-Rashid et al., (2017)




