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Profesional con mas de 13 afios de experiencia en areas de Consultoria e Ingenieria, generando valor en
el disefio de sistemas de procesamiento y manejo de relaves hasta la etapa de disposicion de estos. A su
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

Kest Consulting

Empresa de consultoria en ingenieria de procesos de minerales y relaves, que abarca desde la etapa de
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Lider de Procesos setiembre 2016 - Actualidad
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“Ingenieria de detalle de la planta de filtrado de relaves del Proyecto Tambomayo,
Buenaventura”

o Disefio de la planta de filtrado, bases de disefio y balances,

o Dimensionamiento de equipos auxiliares, y

o Desarrollo del sistema de lavado de llantas.

“Ensayos UCS para relleno subterraneo del Proyecto Tambomayo, Buenaventura”
“Scoping study del impacto de modelo de bloques del Proyecto Magistral, C. M. Milpo”
o Desarrollo y evaluacion del circuito de clasificacion de relaves y generacién de relaves
inertes para construccion de la presa de relaves.

“Estudio de factibilidad del Proyecto Magistral, C. M. Milpo”
o Desarrollo del disefio de planta concentradora de Cu y Mo, para una capacidad de 10
000 t/d (circuito de chancado, molienda, flotacién, separacién solido liquido de los
concentrados y planta de espesamiento de relaves),
o Proyeccion metallrgica para la estimacion de leyes y recuperaciones de los
concentrados de Cuy Mo, y
o Elaboracién del balance de masa y agua de todo el proceso metalurgico.

“Estudio de prefactibilidad - Proyecto Magistral, C. M. Milpo”
o Disefio de la planta concentradora de Cu y Mo, para dos capacidades de 10 000 y 20
000 t/d, incluyendo las operaciones unitarias de chancado y trituracién, molienda y
clasificacion, flotacion, espesamiento y filtrado de concentrados y espesamiento de
relaves,
o Evaluacion de resultados de ensayos metalrgicos y geoquimicos,

“Ingenieria basica y detalle del depoésito de relaves filtrados — U. M. Tambomayo,
Buenaventura”
o Evaluacion de resultados de ensayos de laboratorio,
o Disefio de la planta de filtrado de relaves, incluyendo el dimensionamiento de equipos
principales y auxiliares.

“Estudio conceptual de alternativas de disposicion de relaves — U. M. Tambomayo,
Buenaventura”
o Elaboracién del estudio Trade-off a nivel conceptual de las alternativas de tecnologia
de disposicion de relaves espesados y/o filtrados en la U.M. Tambomayo, y
o Disefio a nivel conceptual de las plantas de espesamiento y filtrado de relaves.

“Ingenieria de detalle para la disposicion de relaves espesados — Proyecto Rumichaca, C. M.
Volcan”
o Supervision de ensayos de espesamiento a nivel semi piloto y evaluacion de resultados,

y
o Disefio de la planta de espesamiento y transporte de relaves espesados.

“Estudio de prefactibilidad para disposicion subterranea de relaves en pasta — Proyecto
Buritica, Continental Gold”

o Disefio de la planta de pasta cementada para relleno subterraneo, y

o Disefio del sistema de transporte de relaves en pasta por gravedad y por bombeo.

“Programa de ensayos para manejo de relaves del Proyecto Mina Justa, Marcobre”
o Supervision y evaluacién de resultados de los ensayos de espesamiento, reologia,
filtracion prensa / vacio, resistencia a compresion uniaxial, ensayos geoquimicos.
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Jefe de Laboratorio de Procesos noviembre 2010 - marzo 2013
Responsable de implementar, establecer y dirigir el laboratorio de procesos y relaves, siendo mis
principales funciones:

= Disefio e implementacién del laboratorio de procesos y relaves

= Administracion y direccion del laboratorio.

= Capacitacion del personal técnico a cargo.

= Disefio y establecimiento de los procedimientos de ensayos.

= Supervision y realizacion de ensayos de sedimentacion de relaves a nivel laboratorio, y semi-
piloto.

= Supervisién y realizacién de ensayos de filtracién a vacio, y prensa.

= Supervision y realizacion de ensayos reolégicos.

= Supervision y realizacién de ensayos de resistencia a la compresion uniaxial, para relleno en
pasta al interior mina.

= Anadlisis e interpretacion de resultados de los ensayos.

FLSMIDTH MINERALS

Empresa de venta de equipos industriales e ingenieria

Ingeniero de Procesos mayo 2007 - octubre 2009
Realizando las siguientes funciones principales:

= Responsable de realizar trabajos de comisionamiento y arranque de plantas de espesamiento a
nivel piloto e industrial en las siguientes unidades mineras: Paragsha y Chungar de C. M.
Volcan, Antamina, Cerro Verde, Toquepala de Southern Pert Cooper, Hochschild, Minera
Bateas, Refineria Cajamarquilla de VVotorantim Metais.

= Evaluacion del sistema de control de planta de espesamiento e implementacion de l6gica de
control de proceso para el sistema SCADA.

= Evaluacion del funcionamiento de espesadores.

= Realizacion de pruebas para la obtencién de relaves en espesados a nivel de pasta.

= Realizacion de pruebas de reoldgicas.

= Evaluacién y seleccion de filtros.

= Realizacion de pruebas de flotacion a nivel laboratorio

= Realizacion de pruebas de cianuracion y detoxificacion de minerales auriferos.

= Disefio de plantas de pasta, filtracion, flotacion, cianuracion, detoxificacion con equipos para
la automatizacion de plantas con sistemas SCADA.

= Seleccién de bombas, VDF, tableros CCM.

= Supervision de operaciones en pruebas piloto

= Supervision de instalacion mecénica y eléctrica de equipos para plantas piloto.

COMPANIA MINERA SINAYCOCHA

Empresa de procesamiento de minerales polimetalico

Operador de planta enero 2006 - octubre 2006
Participacion en el arranque de planta concentradora y responsable de la operacién del circuito de

flotacion. Supervision de operaciones en pruebas piloto

DOE RUN PERU - DIVISION COBRIZA

Empresa de procesamiento de mineral de cobre

Practicante Pre Profesional enero 2005 - marzo 2005
Responsable de la ejecucion de pruebas de laboratorio para el proyecto reutilizacion del overflow del
espesador en el circuito de flotacién, asi como de la evaluacion del circuito de molienda — flotacién y de

los hidrociclones de la planta de relleno hidradlico.
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FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 - 2020
Maestria en Administracion con especializacion en Formulacién de Proyectos de Inversion

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU 2001 - 2005
Ingeniera Metalurgista y de Materiales

OTROS ESTUDIOS
CAMIPER: Ingenieria geoldgica 2016 - 2016
ESAN: Inglés Intermedio 2020 - 2020
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RESUMEN EJECUTIVO
Grado: Magister en Administracion
Titulo de la tesis: "Servicio de analisis integral de relaves y efluentes mineros”
Autor: Katty Tania Travezafo Castro
Resumen:

Habiendo tomado conocimiento del ultimo acontecimiento de la ruptura de presa
de Brumadinho en enero 2019 y el fomento de cambios de tecnologia para el manejo de
relaves que vienen promoviendo los proveedores de equipos y firmas de ingenieria en
los Gltimos congresos de relaves, se identifico una oportunidad de negocio de ofrecer el
servicio de analisis de laboratorio especializado en relaves y reologia, que si bien no es
la solucidn a la posibilidad de rotura de presa, si puede colaborar con datos para las
simulaciones y actualizaciones de disefio durante la operacion, para estudios “Dam

break” y otros relacionados al mismo.

Al sumar a esos dos tipos de analisis, los del tipo de efluentes, mecanica de suelos,
y especiales, lo hace un laboratorio completo para el estudio de las caracteristicas de los

residuos principales de las operaciones mineras.

Y poder contar con un laboratorio peruano que brinde estos servicios, permitiria a
que los clientes mineros puedan tener una alternativa local con la que pueda
contrarrestar resultados y reducir sus tiempos de respuesta de resultados, al no tener que

enviar muestras al exterior para analisis especificos.
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La propuesta de ubicacion del proyecto en Huancayo, para que pueda ganar
mercado en las operaciones mineras de la zona centro del Perd, lo convierte en una
propuesta atractiva para las unidades mas cercanas de los departamentos de Junin, Pasco
y Lima por tema de distancia y apoyo de parte de los egresados de las universidades de

la region.

Para ello, se trabajara en la marca de la empresa, para que pueda ganar visibilidad
en sector minero, a traves del marketing digital, asi como disponibilidad del equipo
técnico para consultas y desarrollo de contenido de interés a los profesionales que se

encuentran en el area de relaves.

El anélisis financiero para una proyeccién de 10 afios, indica un VAN de
55 691 USD y una TIRE 36% lo que lo convierte en una propuesta de negocio viable,

partiendo de monto de inversion de 197 243 USD.

Resumen elaborado por Katty Travezafio
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CAPITULOI. INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

La mineria es una actividad econdémica, que en el afio 2018 aport6 el 9,4% del PBI
nacional y el 60% del valor total de las exportaciones segun el Ministerio de Energia y
Minas (MINEM: Gobierno Peruano, 2019). Esta actividad se inicia con la identificacion
de zonas mineralizadas, la explotacion o extraccion de los minerales, el procesamiento
para la recuperacion de la parte valiosa del mineral y la disposicion superficial o
subterranea de la parte no valiosa del mismo, la cual es denominada relaves (Control de

procesos para flotacion de minerales, 2017).

De acuerdo con lo establecido en el D.S 055-2010 EM, articulos N°296 y N°335,
“El titular minero debera implementar los estandares para un trabajo preventivo,
eficiente y asegurar la estabilidad fisica y quimica de los lugares que contendran los

relaves, respectivamente; a fin de garantizar la seguridad y salud de los trabajadores”

(Normas Legales, 2010).

Para asegurar la estabilidad de los lugares que almacenaran los relaves, es necesario
analizar el relave en forma continua, a fin de determinar los pardmetros de disefio para

el procesamiento, transporte y disposicion de estos (Rojas, 2002).

El relave, antes o después de su disposicion, presenta una separacion de fases - fase
soliday fase liquida. Este ultimo material se le conoce como efluente. Ambos materiales

deben ser analizados en forma periddica para su uso o vertimiento al medio ambiente.

En algunas operaciones mineras se usan los solidos para la conformacion de la
presa de relaves o para rellenos de mina con determinas caracteristicas geomecanicas.
En el caso de los efluentes, se suelen usar para las necesidades del proceso metalurgico,

necesidades industriales o descarte a fuentes de agua naturales, luego de su tratamiento.

Es importante conocer las caracteristicas fisicas, reoldgicas y quimicas de los
relaves, porque estas determinan el disefio de los sistemas de transporte, disposicion y
simulaciones ante una posible rotura de presa. Por ejemplo, cuando se desea estimar la
“magnitud del hidrograma de relave liberado” (Huaman & Valdivia, 2016) se emplean

los parametros reoldgicos de relave como parte de los datos para el analisis de falla o
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también cuando se quiere determinar el régimen de flujo laminar o turbulento para el

transporte de relaves (Fiton, 2016).

No realizar adecuadamente los andlisis a los relaves trae varias consecuencias, que
pueden ir desde seleccion inadecuada de equipos hasta rotura de presas, teniendo el

potencial de provocar dafios ambientales, sociales y econémicos.

Actualmente en el Per no hay un solo laboratorio que realiza tanto los anélisis de
reologia, efluentes, suelos y relaves, de forma conjunta; lo que si existe son algunos
laboratorios que realizan de forma separada algunos de los analisis que se propone en

este plan de negocio, dentro de los mas conocidos estan:

Laboratorio SGS: Anélisis de efluentes y suelos.

= Laboratorio Golder: Analisis de relaves, reologia y suelos.
= Laboratorio Andes: Analisis de suelos.

= Laboratorio Alfred Knight del Pert: Analisis de suelos.

= Laboratorio Ausenco: Andlisis de suelos.

Todos estos laboratorios estan ubicados en la capital y en el caso de SGS
adicionalmente tiene instalaciones en Arequipa y en Cajamarca. Ninguna de ellas, tiene
instalacion en Huancayo. Por lo que hay la posibilidad de cubrir parte del mercado de

la zona centro, siendo una alternativa para las unidades mineras ubicadas en esta zona.
1.2 Idea de Negocio

Establecer un laboratorio especializado en el andlisis de relaves, que incluya
analisis metalUrgicos, geotécnicos, quimicos y reoldgicos que permitan a mineras
medianas y de gran mineria caracterizar sus residuos mineros, cuyos resultados puedan

contribuir en sus programas de plan de manejo de relaves o efluentes.

Este laboratorio estara ubicado en Huancayo, con la intencion de descentralizar
estos servicios especializados y estar mas cerca de las operaciones mineras que se

encuentran en la zona centro.
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En esta propuesta, no se ha considerado la opcion de brindar servicios de
consultoria o direccion técnica, como linea de servicio adicional. Sin embargo, no se

descarta su potencial como servicio complementario.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de los aspectos comerciales, operativos, legales y
economicos, para la implementacion y operacion de un laboratorio integral y

especializado en brindar analisis de relaves y tratamiento de efluentes.

1.3.2 Objetivos especificos

Definir los anélisis de relaves y efluentes a ofrecer.
=  Establecer la demanda potencial para los analisis para relaves y efluentes.

= Desarrollar el andlisis estratégico, para establecer las acciones a realizar en el corto

y mediano plazo.
= Desarrollar la planificacion comercial y operativa de esta propuesta.
=  Establecer la factibilidad econémica de esta propuesta.

* Realizar la evaluacion de riesgos que se podrian presentar en la propuesta de

negocio.

1.4 Justificacion

Existe como antecedente, los tres accidentes que sufrid nuestro pais vecino Brasil
consecuencia de la ruptura de tres presas de relaves. Esto ha incentivado a las empresas
mineras en Peru a revisar los disefios de sus presas de relaves, seguimiento al monitoreo
de estas, y por ende a evaluar las caracteristicas de los relaves que generan para
actualizar frecuentemente los parametros de disefio de las presas de relaves. Esto
implica a su vez, la evaluacion de otras tecnologias de disposicion de estos materiales,
para los cuales se requieren que los relaves sean previamente ensayados en laboratorio.
(Hatch, 2018)
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De la misma manera, los efluentes que son también otro tipo de residuo minero
deben ser analizados antes, durante y después del funcionamiento de las operaciones

mineras para monitorear la calidad de agua que se reincorpora al medio ambiente.

Es por ello por lo que se ve la necesidad de presentar a los operadores mineros una
alternativa para tener en un solo laboratorio las opciones para analizar los dos tipos de
materiales que puedan generar, ya sea el relave, para disposicion superficial o

subterranea; o el efluente, para tratamiento de agua.

Principalmente en este periodo de la mineria en donde el mercado ha evolucionado
y la demanda de cobre ha aumentado, debido al crecimiento econémico de China y la
crisis coyuntural que sufre Chile, aporto que el precio de la libra de cobre subiese de
2,10 USD en marzo a 2,93 en Julio 2020 y que en enero de este afio Cochilco proyectase
que el precio de la libra llegaria a un precio promedio 3,3 USD durante el 2021 y de
3 USD durante el 2022.

En la Figura I-1 se puede observar el crecimiento de este metal durante este Gltimo
afio, lo cual es buen indicador para los proyectos que aun se encuentran en fase de
estudio y de los planes de expansion de algunas unidades mineras; lo que traeria consigo

un aumento en la demanda de analisis de laboratorio para sus residuos principales.
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Figura I-1: Evolucion del precio del cobre durante el 2020
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Fuente: https://es.investing.com/commodities/copper

Elaborado por: Investing.com

1.5 Delimitacion

La propuesta de negocio no soluciona el problema potencial de la posibilidad de un
colapso de una presa de relaves, pero si contribuira a que el operador minero pueda
tener una opcion en el mercado nacional de contar con un laboratorio para realizar
determinados analisis a sus relaves o efluentes, que anteriormente tenian que ser

enviados al exterior o depender de las disponibilidades de una sola empresa.

Uno de estos analisis se los permite conocer las caracteristicas reoldgicas de relave,

cuyos datos son empleados en los célculos de simulacién de rotura de presa.

Al tener considerado la ubicacion del laboratorio en Huancayo, las areas
geograficas para la determinacion mercado meta, seran las que se encuentran alrededor

de esta y que presenten unidades mineras cuya produccion las categorice como de
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mediana y gran mineria. En la Figura 1-2 se muestra todas las provincias que estan

alrededor de Huancayo y forman parte del departamento de Junin.

Una vez que se tenga identificada las unidades mineras que representan el mercado
meta, se establecerd la demanda en funcion a la cantidad promedio de analisis que se

estima que se requiere para el monitoreo de las caracteristicas de sus relaves y efluentes.

Figura I-2. Provincias del departamento Junin
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Fuente: Municipalidad Huancayo, Peru, 2020
1.5.1 Limitaciones

Las principales limitaciones que se han identificado para el presente plan de

negocios son:
= Falta de informacién disponible sobre la cantidad de ensayos que realiza cada
operacion minera a sus relaves.

= Ubicacién poco usual para un laboratorio especializado en relaves, los laboratorios
mas conocidos en el sector estan ubicados en Lima o Arequipa, ninguno en la zona

Centro.
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo del marco metodoldgico, se describe el método de
investigacion seleccionado para el desarrollo del estudio, los métodos que se emplearan
para el analisis de la propuesta de negocio, asi como una descripcion de los instrumentos

de informacion empleados para la obtencion de data.

Para ello se realiz6 primero una investigacion exploratoria con datos secundarios,
para hacer una recopilacion de las fuentes de informacion mas resaltantes, como son: la
cantidad de operaciones minero-metalirgicas existentes. Asi como la cantidad de

laboratorios acreditados por INACAL.

También se realiz6 una descripcion de los métodos de analisis de seleccionados
para el desarrollo del estudio, los cuales permitiran conocer como esta el entorno
externo e interno del mercado, asi como cuales son las fortalezas y debilidades de la

propuesta.
2.1 Modalidad de investigacion

La modalidad de una investigacion esta clasificada segun el enfoque con el que esta
es desarrollada: cualitativo o cuantitativo. ElI primero de ellos — cualitativo - se
denomina de esa manera porque segun Fabio Sanchez “se sustenta en evidencias que se
orientan més hacia la descripcion profunda del fendbmeno con la finalidad de

comprenderlo y explicarlo (Sanchez, 2019).

La modalidad cuantitativa, se refiere a la forma de investigacion en la que se puede
medir las variables estudiadas, haciendo uso de diferentes técnicas estadisticas, que
permitan analizar e interpretar los datos obtenidos (Sanchez, 2019). Segun Fernandez y
Diaz (2002) “...la cuantitativa estudia la asociacion o relacion entre variables

cuantificadas y la cualitativa lo hace en contexto estructurales y situacionales”.

De ambas modalidades se ha elegido trabajar esta propuesta de negocio, bajo la

modalidad cualitativa.

La modalidad de investigacion cualitativa emplea métodos de la recoleccion de

datos, no estandarizados, debido a que las técnicas que generalmente se emplea es la
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revision de informacién disponible, entrevistas, focus group y observacion no

estructurada.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista “el proceso de indagacion es este tipo de
enfoque es mas flexible, su propdsito consiste en ir reconstruyendo la realizada de
acuerdo con como lo observan los actores del sistema social previamente definidos”
(Hernandez R., 2003)

2.2 Formulacién del esquema del trabajo

El desarrollo de este estudio se realizo bajo el esquema mostrado en la Tabla 11-1,

el cual también es la estructura principal de esta tesis.

Tabla 11-1. Esquema de trabajo

Capitulo Titulo de capitulo Prop6sito del capitulo

Es la entrada hacia el desarrollo del estudio del

1 Introduccién .
plan de negocio

Dar a conocer los métodos de investigacion y
2 Marco metodologico  de analisis empleados para el desarrollo del
estudio

Informacion tedrica basica y principal, que se
3 Marco conceptual debe conocer para entender el porqué de la
propuesta de negocio

Identificar cual es el mercado atendido, no
4 Anadlisis de mercado  atendido y determinar cuél serd el mercado
meta que se espera alcanzar

Analizar el modelo de negocio, las fuerzas
competitivas el micro y macroentorno, que nos
permitan plantear las estrategias con las que se
va a ingresar al mercado

5 Analisis estratégico
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Capitulo Titulo de capitulo Propdsito del capitulo

Determinar cuéles seran las estrategias para
6 Plan de marketing lograr un adecuado posicionamiento de la
marca del servicio a brindar

Determinar cuél serd la secuencia de los
7 Plan de operaciones procesos que se requiere para brindar el
servicio y deben de contener

Determinar con qué modelo organizacional se

Estructura propone desarrollar la propuesta de negocio,

organizacional que permita identificar los puestos de trabajo y
las funciones de cada uno de ellos

Diseniar el proceso por el cual se espera atraer
9 Talento humano el recurso humano que sume competencia a la
propuesta de negocio

Determinar cual serd la rentabilidad por
obtener a partir de la estimacion de los flujos

10 Plan financiero L X
economicos de ingresos — egresos y de los

gastos financieros
11 Conclusiones y Indicar los puntos concluyentes que respondan
recomendaciones los objetivos trazados en la propuesta de

negocio

Fuente: ESAN, 2019
Elaboracién: Autor de la tesis

2.3 Técnicas de instrumento de acopio de informacion

Para el desarrollo de esta propuesta de plan de negocio fue necesario reunir primero
informacién de fuente secundaria con la finalidad de saber sobre el mercado y los
consumidores, luego se reunié datos de fuente primaria por medio de entrevista a

expertos que permita confirmar las apreciaciones que se tenia para esta propuesta.

En la Tabla 11-2 se resume las fuentes bibliograficas y la procedencia de estas,

empleadas para la obtencién de informacién de fuente secundaria.
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Tabla 11-2. Fuente secundaria - Recopilacion de informacion

Tipo de Periodo de Clase de fuente Procedencia
fuente busqueda bibliogréfica
Sitios web INACAL, MEM, [IMP,

Gestion, Comercio, El Peruano

Revistas, tesis, Horizonte
Publicaciones Minero, Rumbo  Minero,
normas legales.

Fuente Marzo 2020
secundaria - junio 2020 \anas metalogenéticos SEMP

Informacién estadistica INEI

Informes anuales MMM, MEM

Elaboracién: Autor de la tesis

En la Tabla 11-3, se resume los instrumentos empleados en la obtencion de datos

de fuente primaria.

Tabla 11-3. Fuente primaria - Recopilacion de informacion

-l]::f;?]tcé € Instrumento Cant. Descripcion de la informacién
Realizado a consultores identificados
Entrevista en como mésteres, por los afios de
profundidad a 4 experiencia en Iqs areas de procesos y
expertos geotecnia, especializados en el manejo
de relaves. Llevado a cabo a través de

Fuente un cuestionario semi estructurado.

primaria

Realizado a gerentes y jefes que
Entrevista en pertenecen a las areas de relaves,
profundidad a 9 planta  concentradora 'y medio
consumidores ambiente, a traveés de un cuestionario

semi estructurado.

Elaboracién: Autor de la tesis
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2.3.1 Fuente de informacion secundaria

Con la finalidad de desarrollar el objetivo de la idea de negocio, se revisé el mapa
metal genético del 2019 que publica el area de recursos minerales y recursos energéticos
del INGEMMET, para conocer cuantas operaciones minero-metaldrgicas encuentran en
operacion y cuantas se encuentran ain como proyecto; esto permitié conocer el tamafio

del mercado.

Se realiz6 también una investigacion exploratoria sobre el servicio que se quiere
ofrecer en este plan de negocio, sobre las caracteristicas de los consumidores, los

proveedores y mercado en si.
2.3.1.1 Investigacion exploratoria sobre el producto

El producto que se ofrece en este plan de negocio, es el de un servicio integral de
analisis de laboratorio para relaves y efluentes, producto que como tal, aln no se esta
dando en el mercado peruano; actualmente existe laboratorio que pueden dar de forma
aislada los servicios de analisis a efluentes y otras a relaves, y de estas una parte de los
ensayos mas estandarizados pueden realizar varios laboratorios de suelos, otra parte

solo pocos laboratorios méas especializados y una parte deben ser enviadas al extranjero.
2.3.1.2 Investigacion exploratoria sobre los consumidores

Los consumidores primarios serian las operaciones minero-metallrgicas, que de
acuerdo con el marco normativo vigente estan clasificadas por tipo de actividad, por
naturaleza de sustancias, método de explotacién y por tamafio, siendo esta Ultima
clasificacion, la que emplean las entidades supervisoras para determinar su

competencia. En la Tabla 11-4 se muestra esta clasificacion.

De la Tabla 11-4, se puede indicar que, en la gran mineria, el consumidor es el area de
superintendencia de relaves; para la mediana mineria, el consumidor es la
superintendencia de planta concentradora; para la pequefia mineria y mineria artesanal,

el consumidor seria la gerencia general de la operacion minero-metalUrgica.
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Los consumidores secundarios, son las empresas de consultoria e ingenieria que
requieren datos de las caracteristicas de estos materiales para el disefio de sistemas de

procesamiento de relaves o efluentes, y de la gestion de manejo de estos.

Tabla I1-4. Clasificacién por tamafio del sector minero

Clasificacion Segun capacidad productiva

Gran mineria Mas 5000 t/d
Mediana mineria Mas de 350 t/d hasta 5000 t/d
Pequefia mineria Mas de 25 t/d hasta 350 t/d

Mineria artesanal Hasta 25 t/d

Fuente: MINEM, 2018
Elaboracién: Autor de la tesis

Los consumidores terciarios, vendrian hacer los laboratorios metalurgicos que
cuando estan encargados de hacer todo el andlisis de procesamiento del mineral
incluyendo los relaves generados de dichas pruebas, este Ultimo material obtenido, es
derivado hacia otros laboratorios, para que analicen la parte de relaves.

2.3.1.3 Investigacion exploratoria sobre los proveedores

En el Per( son aproximadamente 9 los proveedores reconocidos e instalados que
pueden realizar ensayos especializados para relaves, mientras que, para los ensayos
estandarizados, se encuentran una mayor oferta de laboratorios, incluyendo las

universidades publicas y privadas.
2.3.1.4 Investigacion exploratoria sobre el mercado

El monitoreo de las caracteristicas de los relaves y efluentes esta de acuerdo con el
plan de manejo de cada operacion minero-metallrgica, esta puede ser trimestral o
semestral. En el caso de los proyectos, en cada etapa de estudio se tiende a analizar las
caracteristicas de estos materiales, de manera que les permita tener mayor confiabilidad

de los parametros empleados en el disefio del manejo de estos.
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2.3.1.5 Investigacion exploratoria de mercados similares

Mercados similares, tenemos en Canada, Australia, Rusia, China, Chile, México,
Brasil, Bolivia y Argentina, de los cuales Canada y Australia son los paises mas
reconocidos en manejo de relaves, por lo que muchas empresas de consultoria e
ingenieria siguen como practicas internacionales las guias sugeridas por MAC (Mining
Association Canada), la CDA (Canadian Dam Association) y algunas mas exhaustivas
como la Ancold (Australian national committee of large dams); y es en estos paises que
se encuentren los laboratorios mas reconocidos en este rubro, como son

Paterson&Cooke, y PasteTec.
2.4 Descripcion de los métodos

Los métodos seleccionados para el andlisis de mercado son: entrevista en
profundidad, observacién participante y encuestas; y los métodos a emplear para el

analisis de estrategia seran: Canvas, Porter, FODA y PEST.
2.4.1 Método de entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad es uno de los métodos empleados en la investigacion
cualitativa para obtener mas informacion sobre algin tema en particular, a partir de la
conversacion de dos individuos el entrevistado y el entrevistador; segun Robles,
“consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro” (Robles,

2011).

Para ello, Robles divide la entrevista en dos fases, la fase de correspondencia y la
fase de andlisis, en la primera se trata de como llegar al registro de la informacion y en
la segunda al andlisis en si de la informacion obtenida (Robles, 2011).

Para este tipo de técnica, se espera que la entrevista sea de forma presencial y en
un lugar adecuado, sin embargo, dada la coyuntura actual, las entrevistas seran
realizadas en forma online, haciendo uso de las diferentes plataformas electronicas

disponibles y que estén a comodidad del entrevistado.
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Para ello se elaboraré una guia tematica que sirva como recordatorio y que a la vez
permita que las preguntas principales previamente elaboradas puedan darse de forma
natural (Marketingintel, s.f.)

2.4.2 Método de analisis PEST

El término PEST, es la representacion de los cuatro factores que permiten evaluar
el entorno externo de una propuesta de negocio; estos son los mas relevantes y estan
identificados como; factores politicos, econdémicos, socioculturales y tecnologicos.
(Ventura, 2009)

Describir el entorno actual en funcion a estos factores, que son como variables que
estan fuera del control de la empresa, permitira dar un panorama de como se comportara
el mercado en un futuro cercano. (Parada, 2017). En la Tabla I1-5 se resume el

significado de cada factor.

Tabla I1-5. Resumen de los factores del PEST

Nombre de

Codigo Descripcion
g Factor P
Conocer cudl es la situacion politica actual del pais y
P Factor sector econdémico, que puedan influir en el desarrollo
politico de la propuesta de negocio, partidos politicos y sus
ideas.
Conocer el valor actual del PBI del sector y su
Factor proyeccion, revisar la situacién econémica del pais
- nacional e internacional que guarden relacion con el
econémico o
desenvolvimiento del sector de la propuesta de
negocio.
Reflexionar sobre los ultimos cambios en la sociedad,
Factor cuales son la tendencia referente a la forma de vida,

como la salud, la comunicacién, los niveles
econdmicos de ingreso, el tiempo que dedican a
actividades personales y sociales.

sociocultural

Factores Conocer sobre los ultimos cambios tecnolégicos
T - relacionados a la propuesta de negocio que pueden
tecnologicos o : -
contribuir y favorecer a la innovacion

Fuente: Ventura, 2009
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Elaboracién: Autor de la tesis

2.4.3 Método de analisis de Porter

Michael Porter, identificd cinco categorias de evaluacion de un sector, a las que
denomino fuerzas, estas, forman parte del desarrollo de estrategia de un negocio; en la
que va mas alla de “comprender y enfrentar la competencia” (Porter, 2008), sino que
también considera como fuerzas competitivas a los productos sustitutos, a empresas

posibles de ingresar al mercado, a los proveedores y a los clientes.

Hacer este analisis permite comprender cuél es la estructura actual del sector donde se
va a desenvolver el negocio y planear como la empresa puede hacer frente a estas

fuerzas competitivas. Estas fuerzas son:

= Amenaza de entrada; se refiere a las nuevas empresas que estan por ingresar al
sector y que ingresan con un objetivo de participacion de mercado, lo que trae
consigo revisar sus capacidades y pronosticar posibles cambios de las empresas ya

existentes.

= El poder de los proveedores; se refiere a aquellos proveedores cuyo costo abarca la
mayor parte del valor del servicio o producto y que por tanto pueden afectar al
precio de este. A estos se les conoce como “proveedores poderosos, porque son
capaces de extraer rentabilidad de una industria que es incapaz de transferirlos

costos a sus propios precios” (Porter, 2008).

= El poder de los compradores; se refiere a los clientes que tienen mayor poder en el
mercado, ya sea por el volumen de demanda que ofrecen o por la oportunidad al

prestigio, pudiendo provocar una mayor competencia entre los proveedores.

= La amenaza de los sustitutos; se refiere a cuando aparecen productos o servicios

con la capacidad de cumplir una funcién similar, al original.

= Larivalidad entre competidores existentes; se refiere a todas las personas juridicas

0 no que brindan el mismo servicio en el mismo sector del mercado.
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2.4.4 Método del Canvas Bussiness Model

Desarrollado por Alexander Osterwalder, escritor y empresario suizo, que disefio un
esquema grafico denominado “Canvas Bussiness Model” que en espaiol significa
lienzo del modelo de negocio (Osterwalder A., 2011), el cual permite ordenar y
organizar los componentes basicos de una idea de negocio, de manera que visualmente

este pueda describir dicho modelo de negocio.

El lienzo esta divido en 9 mddulos que “reflejan la 16gica que sigue una empresa para

conseguir ingresos” (Osterwalder A., 2011). Estos son:
= Segmentos de valor (SM); se refiere a identificar en que segmento del mercado se
encuentran nuestros clientes, si pertenecen a un solo segmentos o a varios.

= Propuesta de valor (PV); se refiere a cual es la solucion del problema que se haya

identificado en el mercado y como se podria satisfacer esta necesidad al cliente.

= Canales (C); se refiere a como llegar al cliente, la propuesta de valor que se esta

ofreciendo, cudles seran los medios de comunicacion, distribucion y venta.

= Relaciones con clientes (RCI); se refiere a como establecer y mantener la relacién

con los mismos.

= Fuentes de ingreso (FI); se refiere a las posibles ventas que se tendra por el producto

o servicio a ofrecer.

= Recursos clave (RC); se refiere a los activos fisicos, intelectuales, econémicos, o

equipo humano, que se requiere para proporcionar el producto o servicio a ofrecer.

= Actividades clave (AC); es la identificacion de las actividades principales que se

debe desarrollar para cumplir con el producto o servicio a ofrecer.

= Asociaciones clave (AsC); es la identificacion de que empresas, que podrian
brindarnos determinados recursos que la empresa no puede ofrecer, por no ser su

objetivo de negocio.

=  Estructura de costos (EC); se refiere a como ordenar los diferentes elementos de

negocio de manera que al final pueda realizarse la evaluacién financiera.

En la Figura I11-1 se muestra el orden los modulos, anteriormente indicados.
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Figura Il-1. Plantilla Canvas Business

AsC AC PV RCI SM

RC C

IZQUIERDA DEL LIENZO DERECHA DEL LIENZO

eficiencia valor

EC H

Fuente: Osterwalder A., 2011
2.4.5 Método de Analisis FODA

La matriz FODA, cuyas siglas representan, las fuerzas, oportunidades, debilidades
y amenazas, es una herramienta en el campo del planeamiento estratégico planteada por
Igor Anssoff; que permite a una empresa, a realizar una evaluacion de su situacion

actual tanto del punto de vista interno, como externo. (Gastafiaduy, 2006).

Este analisis sirve las tres categorias de empresas, las empresas reactoras,
planificadoras o emprendedoras, siendo estas tltimas las que “no esperan la sefial de
partida, sino que siempre estan al acecho de oportunidades estratégicas” (Ansoff, 1976);

y por tal, es considerado en esta propuesta.
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CAPITULO 111. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo se detalla los conceptos fundamentales que se deben conocer, para

entender el rubro y las areas sobre las cuales se desarroll6 esta propuesta.

Para elaborar, se identifico cuales eran los conceptos claves que se deben manejar,
que permita entender porque es importante analizar los residuos principales que generan

las operaciones minero-metalurgicas.

Para ello, se presenta de forma general ¢ Que es una operacion minero-metalirgica?
Cuales son los residuos mineros que generan y a los que se hizo referencia en la idea de

negocio; asi como el manejo ambiental y tipo de disposicion de relaves.
3.1 Operaciéon minero-metaltrgica

De manera resumida, una operacién minero-metallrgica es aquella que involucra
la extraccion de un recurso mineral, su manejo y acarreo hasta la planta industrial
(MEM, 2020), su procesamiento y en algunos casos, dependiendo del mineral extraido,

su fundicion y refinamiento. Las etapas de esta operacion se precisan en la Figura 111-1.

Figura I11-1. Flujograma de una operacion minero-metalirgica

- Procesamiento Fundicion y
Extraccion Acarreo

Refinamiento

Fuente: Propia, 2020
Elaboracién: Autores de la tesis

Una operacion minero-metalUrgica tiene como finalidad la obtencion de un
producto comercial. Por ejemplo, en aquellas operaciones que no poseen fundicion y
refinamiento, como es el caso de las empresas que procesan sulfuros metalicos de cobre,
plomo, zinc, etc., el producto comercial final es el concentrado de mineral. Por otro
lado, cuando se poseen las etapas de fundicion y refinamiento, el producto final es el

metal refinado, como es el caso de las empresas que procesan minerales de oro y plata.
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3.2 Residuos mineros

Segun la Guia ambiental para el manejo de relaves mineros, toda operacion minero-
metaldrgica produce residuos conocidos como residuos mineros; estos residuos, dadas
las caracteristicas de los procesos internos de la operacion minero-metallrgica, pueden
presentarse en estado sélido, liquidos, gaseoso o en una combinacion de estos. (MEM,
2020).

A continuacién, se describen aquellos residuos que son producidos en mayor
cantidad, estos reciben una denominacion de acuerdo con la etapa de la operacion en

donde son producidos.
3.2.1 Desmonte

Es un residuo solido originado en la etapa de extraccion, correspondiente a las rocas
que no poseen mineral valioso o con un valor econémico bajo, pero que son extraidas
como parte de la operacién para alcanzar zonas que si poseen mineral valioso 0 como

parte del corte de la roca que se realiza durante la extraccion del mineral de valor.

Normalmente, el desmonte estd compuesto principalmente por rocas de tamafios
entre 10 a 1200 milimetros y con un bajo contenido de humedad. Dadas sus
caracteristicas son depositados en lugares de gran extensién denominados botaderos, en
la mayoria de los casos, dispuesto tal y como salen del proceso de extraccion minera.
El desmonte es acarreado desde la mina y vertido en el botadero formando una

estructura de tierra y roca estable, (Ortiz, Canchari, & Giraldo, 2011).

Los botaderos deben estar adecuadamente acondicionados para la disposicion del

desmonte, de manera que este no sean una fuente de contaminacion.
3.2.2 Relaves

Son los residuos generados a partir del procesamiento metalUrgico en la planta de
beneficio. EI mineral proveniente de la extraccién minera es ingresado a la planta, y es
triturado y molido hasta un tamafo adecuado para los subsiguientes procesos
fisicoguimicos que separan el producto conteniendo la parte valiosa de aquella que no

posee valor comercial, esta UGltima conocida como relave. Al no poder ser
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comercializado, el relave debe ser manejado y almacenado, bajo la responsabilidad de
la empresa minera. (MEM, 2020)

Dado que muchos de los procesos dentro de una planta metaltrgica son realizados
en humedo, el residuo resultante contiene ademas del mineral no valioso molido, agua
y remanentes de los reactivos empleados. Es asi como el relave viene a ser un fluido
bifasico compuesto principalmente por agua y particulas sélidas con tamafios menores
a las 500 um. (MM-Chile, 2015)

En la préctica, los relaves representan aproximadamente entre el 90% al 98% en
peso del mineral alimentado a una planta metalUrgica, esto sumado al contenido de agua
con el que salen del proceso metallrgico, el cual puede llegar a representar hasta un
75% de la masa total del relave, genera un residuo de gran volumen que se debe manejar
para su adecuado almacenamiento, siendo este un factor clave para la continuidad de la

operacion.
3.2.3 Gases de fundicion

Tal como su nombre lo indica son aquellos generados en el proceso de fundicion,
por evaporacion y reacciones de descomposicion quimica de los minerales y otros
productos provenientes del procesamiento metalUrgico anterior. Los gases son
procesados inmediatamente luego de ser producidos para remover las sustancias

contaminantes antes de ser emitidos al medio ambiente. (Codelco Educa, 2019)
3.2.4 Efluentes

Los efluentes son residuos liquidos con una minima cantidad de solidos
(generalmente menor al 5% en peso), generados en todas las etapas de la operacion
minero-metaltrgica. Se forman cuando el agua entra en contacto con material
perteneciente a la operacion minero-metallrgica, ya sea mineral, desmonte,
concentrado, relave, reactivos, equipos o infraestructura. Esto sucede por las
necesidades propias de la operacién. Por ejemplo, durante el procesamiento
metaldrgico; asi como también por medio de la interaccion natural de las aguas lluvias,

aguas superficiales o subterraneas con areas dentro de la unidad minera. Se le denomina

39



efluente cuando estas aguas no pueden ser reutilizadas en la operacion y tienen que ser

vertidas al medio ambiente previo tratamiento.

El efluente minero puede contener ademas de solidos suspendidos, metales
disueltos, compuestos organicos, reactivos, iones no metalicos y compuestos quimicos
complejos, cuya presencia depende de las caracteristicas fisico — quimicas del agua y
de los materiales en contacto implicados (Higueras, 2017).

Dado el temario de la presente tesis, a partir de aqui y en adelante se abordaran
Unicamente temas referentes a los residuos mineros correspondiente a relaves y

efluentes.
3.3 Manejo ambiental de relaves y efluentes de la operacién minero-metallrgica
3.3.1 Marco legal

De acuerdo con el D.S. N° 055-2010 el Estado Peruano indica en el articulo N° 296
que: “El titular minero esta obligado a elaborar e implementar el cumplimiento de los
estandares, procedimientos y précticas para un trabajo preventivo y eficiente que
normen las actividades que realiza en una planta concentradora: desde alimentacion
hasta deposito de relaves” (Normas Legales, 2010). Es por ello por lo que, como parte
de la prevencion, el manejo de los relaves debe disefiarse y desarrollarse de tal manera

que se no presenten riesgos, durante la operacion.

Es por ello por lo que el articulo N° 299 del mismo decreto indica que “Los
depdsitos de relaves, pilas de lixiviacion y botaderos, se fiscalizaran de acuerdo con la
autorizacion de funcionamiento del proyecto aprobado por la autoridad competente”; lo
cual hace que los organismos supervisores, en este caso OSINERGMIN, fiscalice las
actividades de la operacion minera, dentro de ellas, el deposito de relaves. (Funciones -
Osinergmin, 2018)

3.4 Disposicion de relaves

El alto volumen de relave que se genera en el proceso de concentracion de

minerales es porque, el relave al ser una suspension de sélidos en liquido, en una
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proporcidn de alrededor del 30% de solidos, conforman lo que se denomina “pulpa de

relaves” (Edito, 2002).

Por lo que, para disponer estos altos volimenes que se produciran durante toda la
vida util del proyecto minero, se requiere contar con un espacio de almacenamiento,
cuyo tamafo dependerd de las alternativas de &reas que se encuentren cercanas a la
operacion minera; las cuales pueden ser, depresiones naturales en superficie (Edito,

2002), tajos mineros o galerias subterraneas.

Actualmente, de acuerdo con el D.S. N° 055-2010, al ser los titulares mineros
responsables de un trabajo preventivo y eficiente de la operacién de los relaves; estos
deben realizar diferentes estudios detallados, que permitan saber y demostrar que no se
afecta al medio ambiente. Por lo que elegir el método de disposicion del relave es muy

importante. (Cisneros, 2019)

Por tanto, los relaves, una vez que salen de los equipos de flotacion, son enviados
a través de tuberias hacia el punto final de disposicién, cuando la forma de disposicion
sea superficial y con relaves en pulpa o enviadas hacia una nueva etapa de

procesamiento, cuando la forma de disposicion sea diferente.
3.4.1 Procesamiento de relaves

Cuando se requiere evaluar o trabajar con una forma de disposicion diferente a la
disposicién de relaves en pulpa; los relaves ingresan a otras etapas de procesamiento
como son las de separacion sélido — liquido, cuyas etapas principales son la
sedimentacion, filtracion o un conjunto de ambas. Estas etapas tienen como finalidad
reducir la relacién agua/sélido del relave inicial.

Para ello se requiere realizar ensayos de sedimentacién, en la cual se busca
seleccionar el mejor polimero que permita la rdpida separacion fases, asi como
determinar las condiciones necesarias para llegar a los objetivos que se busca en cada

producto.

Otra tecnologia para la reduccion solidos — liquido es la realizacion de ensayos de

filtracion, en la que se puede trabajar con el producto de la etapa de sedimentacion o
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con el relave tal cual fue recibido, con la finalidad de reducir aiin més la relacion

agua/sélido.
3.4.2 Reologia en los relaves

La reologia es la ciencia que estudia el comportamiento de un fluido, y esta muy
relacionada a la gestion de relaves. Estos son en consecuencia de que los relaves, se
encuentran como fluidos en cualquiera de sus etapas a excepcion en la que contiene la
minima relacion agua/solido como lo es en los queques filtrados o relave desecados.
(IESMAT, 2020)

Dentro de los tipos de fluido, se tiene a aquellos conocidos como newtonianos y no
newtonianos; el ejemplo mas sencillo de los newtonianos es el agua, y el relave se
encuentra dentro de los no newtonianos, ya que presenta un esfuerzo de cedencia y no
cuenta con una viscosidad constante; estos parametros cambian segun sea la
composicion mineraldgica, granulométrica, contenido de solidos, pH, temperatura y

reactivos que pueda contener. (Paterson, 2013)

De ahi el interés de conocer el comportamiento reoldgico de los relaves para el
procesamiento, transporte y disposicion de este. Es por ello la necesidad de los ensayos

de reologia.
3.4.3 Disposicion subterranea

La disposicion subterranea es un método que ya vienen empleando algunas
operaciones minero-metallrgicas y son consideradas como alternativa de evaluacion en

los proyectos mineros de los Gltimos 10 afios.

El método consiste en rellenar de relave, una parte del volumen que se retird de la
zona mineralizada, con la finalidad de apoyar al sostenimiento de esta y reducir el uso
de una zona superficial. Para ello, se deben realizar diferentes ensayos a los relaves con
la finalidad de saber su cumple con los requerimientos geomecanicas y ambientales, de
manera que pueda ser considerado como una alternativa de evaluacion para la

operacion.
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3.4.4 Disposicién superficial

La disposicion superficial es el método mas empleado en el Perd y consiste en usar
un area superficial que podra almacenar el volumen del relave generado durante toda la
vida de la operacion minero-metallrgica. Para ello existe varias consideraciones
técnicas a tener en cuenta al momento de elegir estas zonas, las cuales deben estar
completamente impermeabilizadas para evitar el contacto del relave con el suelo

natural, (Universidad Nacional de Colombia, 2018).
3.4.4.1 Deposito de relaves

A parte de los requerimiento medio ambientales y sociales, para el disefio de un
deposito de relaves, se tiene en cuenta cudl seré la produccién de la operacion minero-
metaldrgica, la topografia de los terrenos autorizados y posibles a emplear, los accesos
y la tecnologia de disposicion (MEM, 2020); lo que permite tener diferentes tipos de

depositos de relaves, como son los siguientes:

= Deposito de relaves en pulpa, embalses y tranques.
=  Dep6sito de relaves espesados.

= Deposito de relaves en pasta.

Depdsito de relaves filtrados.

Para cada tipo de dep0sito, el relave tiene un procesamientos y manejo diferente,
que guarda relacién con los ensayos de laboratorio a realizar para la caracterizacion de
este, como son:

=  Ensayos de distribucion granulométrica.

=  Ensayos de gravedad especifica del sélido.

= Ensayos de clasificacion de suelos.

=  Ensayos de limite de contraccion.

=  Ensayos de medicion de conductividad hidraulica.

=  Ensayos de compactacion; y

=  Ensayos de compresion triaxial consolidado
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Las caracteristicas de los relaves son independientes de la produccién de las
unidades mineras, ya que el requerimiento granulométrico o reactivos que acompafas

al mismo depende del proceso metaldrgico.
3.4.4.2 Presade relaves

La presa de relave es una estructura que sirve para contener a la masa de relave que
se almacenara en el depdsito de relaves, el disefio de esta estructura comienza con el
analisis de las condiciones que pueden afectar el comportamiento de esta en lo que
respecta a la estabilidad contra el desbordamiento, flujo controlado, erosion interna y
licuefaccion; asi como la seleccion y distribucion de los materiales que se usara dentro

de la seccidn de la presa. (Edito, 2002).

En algunas operaciones mineras, uno de estos materiales empleados para la
construccién de la presa, es el mismo relave, el cual debe tener determinadas
caracteristicas geoquimicas en cuanto a no ser generadores de acido y caracteristicas

fisicas, en lo que respecta a distribucion y tamafio de particulas.

Para que cumpla con el tamafio de particulas, el relave generalmente pasa por una
etapa de clasificacion, en la que el relave con particulas de mayor tamafio, denominadas
arenas, son las que se emplean para la formacién de presas. Estas arenas de relaves
deberan ser compactadas a determinadas densidades para evitar la licuacion, la cual a
su vez dependera de caracteristicas de los relaves que se almacenaran, la altura de la
presa, nivel de saturacién y criterios de disefio en cuanto al grado, aceleracion y

duracion del pardmetro de sismo. (Edito, 2002).

Para definir los materiales a emplear en la construccion de las presas de relaves, se
deben previamente realizar analisis de sus gravedades especificas, granulometria,
permeabilidad, entre otros, debido a las funciones que cada material va a cumplir, para
albergar y soportar las presiones de sélido y liquido que componen el relave. Estos
materiales son empleados como filtro, como material de transicion y como material

enrocado (Apaza, 2019)
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CAPITULO IV. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se presenta el analisis del sector minero por zona geogréfica, en la
que se identificara cuales son las operaciones minero-metalUrgicas ubicadas en la zona
centro, lugar donde estara ubicado el laboratorio de analisis de relaves y efluentes que

se propone en este plan de negocios.
4.1 Unidades Minero-Metalurgicas

El PerG es uno de los paises que cuenta con una gran riqueza mineral, debido a su
potencial geoldgico, lo que lo ubica como el primer pais en el mundo en reservas de
plata, asi como en las primeras ubicaciones de otros metales basicos y preciosos, segln
la US Geological Survey- USGS.

De acuerdo con la base de datos del INGEMMET recopilados hasta el afio 2015,
en el Pert se tiene “147 registros, que comprenden a 57 operaciones y 90 proyectos

mineros, de los cuales mas del 90% estan validados y son de alta calidad”

(INGEMMET, 2015),

El Per0 esta diferenciado en tres zonas principales, las que se conocen como zona
norte, zona centro y zona sur, cada una de ellas compuesta por diferentes departamentos,
tal como se muestra en la Figura 1V-1; y en muchos de ellos se tienen registrado

unidades y proyectos mineros.
4.1.1 Zona Norte
La zona norte del Peru esta conformada por los siguientes departamentos:

= Tumbes.

= Piura.

= Lambayeque.
= La Libertad.
= Cajamarca.

= San Martin.
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=  Amazonas; y
= Loreto

Figura IV-1. Zonas geograficas del Peru

Ecuador

ZONA NORTE

s ~<-~om

ZONA SUR

Fuente: Pinterest, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis

Dentro de esta zona geografica se encuentran ubicadas las operaciones y proyectos
mineros que se visualizan en la Figura V-2, siendo las letras rojas las operaciones y

las letras negras, los proyectos.
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Figura V-2,

Mapa metalogenetico de zona norte
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De todos los que aparecen en la Figura 1V-2, las principales operaciones se detallan

en la Tabla V-1, estas unidades se encuentran en la categoria de mediana y gran

mineria de los cuales son méas conocidas Tantahuatay, Cerro Corona, La Zanja y

Shahuindo, operaciones que procesan sulfuros, por el método de concentracion

metalUrgica, por lo que cuentan con depoésitos de relaves.
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Tabla I'V-1. Principales operaciones mineras de la zona norte

Planta de

Capacidad,

Departamento beneficio Empresa TMD Categoria
Lambayeque Marafion Compania Minera 550 MM
Poderosa
Shorey Compa_ma _I\/Imera 1750 MM
Quiruvilca
La Libertad Vlrggn de Companlg I\/!mera 3000 GM
Fatima San Simon
Planta Parcoy COI’]SF(')I’C.IO Minero 400 MM
orizonte
Tantahuatay ~ ComPaniaMinera g5 4, GM
Coimolache
Cosinsa Compamg Minera 1200 MM
San Nicolas
Cajamarca Cerro Corona GOId('::i':]I;IS La 18 600 GM
La Zanja Minera La Zanja 22 500 GM
Cerro Minera Yanacocha 492 920 GM
Yanacocha
Shahuindo Shahuindo 36 000 GM

Fuente: (MEM, 2018)
Elaboracién: Autor de la tesis

4.1.2 Zona Centro

La zona centro del Peru esta conformada por los siguientes departamentos:

Ancash

Lima

Callao

Huénuco

Huancavelica

Ica
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= Pasco
= Junin
= Ucayali

Dentro de esta zona geogréafica del centro, se encuentran ubicadas las operaciones
y proyectos mineros que se visualizan en la Figura IV-3, siendo las letras rojas las

operaciones y las letras negras, los proyectos.

Figura 1V-3. Mapa metalogenético de la zona centro
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De todos los que aparecen en la Figura 1VV-3, las principales operaciones se detallan
en la Tabla V-2, estas unidades se encuentran en la categoria de mediana y gran
mineria de los cuales son mas conocidas Uchucchacua, Cerro Lindo, Toromocha,
Andaychagua, Victoria, Alpamarca, Huaraucaca y Chicrin, operaciones que procesan
sulfuros, por el método de concentracion metallrgica, por lo que cuentan con depdsitos

de relaves.
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En caso de Toromocho, Alpamarca y Andaychagua, tienen proyectos de expansion
y cambio de tecnologia en la parte de disposicion de relaves. Por lo que es una buena
oportunidad para proponer la oferta de servicios del laboratorio, no solo por la cercania

a sus instalaciones, sino también por la especialidad de las mimas y el alcance integral.

Tabla IV-2. Principales operaciones mineras de la zona centro

Planta de Capacidad .
Departamento beneficio Empresa TMD Categoria
Huincush C. Minera Antamina 170 000 GM
Huanzala C. Minera Santa Luisa 2000 MM
Contonga E. Minera Los 1200 GM
Quenuales
Ancash Pachapaqui ICM Pachapaqui 800 MM
Misquichilca er]era .Ba.ka 45 000 GM
Misquichilca
Berna 2 Alpayana 6 000 GM
., C. Minera
Acumulacion Condestable 8 400 GM
Uchucchacua C. Minas 4 200 MM
Buenaventura
Iscaycruz Empresa Minera Los 4500 MM
Quenuales
Rosaura Empresa Minera Los 2000 MM
Quenuales
Lima Colquisiri Minera Colquisiri 1 600 MM
Corihuarmi Minera IRL 6 000 GM
Yauricocha Sociedad Minera 3000 MM
Corona
Santander Trevali Pert 2000 MM
Huéanuco Raura C. Minera Raura 3000 MM
Huachocolpa C. Minera Kolpa 1200 MM
Huancavelica ;
Concentradora C. Minas 600 MM
Buenaventura
Cerro Lindo Nexa Resources Perl 20 000 GM
Ica San Nicolas Shougan Hierro Peru 36 500 GM
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Planta de Capacidad

Departamento beneficio Empresa TMD Categoria
Animon Compaiia Minera 5500 GM
Chungar
. Corporacion Minera
Quicay Centauro 7 490 GM
Empresa
Paragsha Administradora Cerro 12500 GM
£ Empresa
Oxidos Administradora Cerro 2500 MM
. Empresa
San Expedito Administradora Cerro 1800 MM
Pasco Chicrin N°2  Nexa Resources Per( 4 380 MM
Aquiles 101 Nexa Resources Perd 6 700 GM
Erancois Pan American Silver 3200 MM
Huaron
Huaraucaca Sociedad Minera El 21 600 GM
Brocal
Amistad Compania Minera 2 600 MM
Argentum
Sacracancha Compafila Minera 1170 MM
Argentum
Alpamarca Compania Minera 2 500 MM
Chungar
San Vicente & M. San lgnacio 3 000 MM
Morococha
Toromocho Minera Chinalco Peru 140 640 GM
Puquiococha Somedgd Minera 1000 MM
Junin Austria Duvaz
Andaychagua Volca'\r;l_Companla 3450 MM
inera
Victoria Volcan Compafita 5 200 GM
Minera
Mahr Tunel Volcan Compatiia 2 750 MM

Minera

Fuente: MEM, 2018
Elaboracién: Autor de la tesis
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4.1.3 Zona Sur

La zona sur del Peru esta conformada por los siguientes departamentos:
= Ayacucho

= Apurimac

= Arequipa

=  Moquegua

= Tacna
= Cusco
= Punoy

=  Madre de Dios

De acuerdo con Rumbo Minero, esta considera como el “centro neuralgico de la
mineria peruana” debido a que desde de los 50 principales proyectos de la cartera minera
nacional, 26 de ellas se encuentran en la zona sur, representando asi el 52% de ellas.
(Rumbo Minero, 2016)

En la Figura IVV-4 se muestra las operaciones y proyectos mineros de la zona sur

plasmado sobre el mapa metalogenetico.

En la Tabla I'V-3 se lista las operaciones mineras que se encuentran en esta zona y

sus respectivas producciones.

De acuerdo con la cartera de proyectos presentados por el Ministerio de Energia y
Minas para el afio 2025, se tiene 36 proyectos greenfield y 10 proyectos brownfield,
dentro de las que sobresalen Quellaveco, Mina Justa y la ampliacion de Toromocho que
tiene una inversion estimada de 1 355 millones USD, tal como se visualiza en la Figura
IV-5

La ampliacion de Toromocho, ya se encuentra en etapa de construccion, tal como
se muestra la Figura V-6, lo que lo posiciona con un cliente potencial para ofrecer los

servicios de andlisis de reologia y caracterizacion de sus relaves.
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Figura IVV-4. Mapa metalogenético de la zona sur
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Tabla IV-3. Principales operaciones mineras de la zona sur

Planta de Capacidad,

Departamento beneficio Empresa T™MD Categoria
Apumayo Apumayo 13 000 GM
San Jer6nimo Catalina Huanca 1900 MM
Ayacucho Sociedad Minera
Breapampa South América 10 000 GM
Mining Investment
Apurimac Explorador C. Minera Ares 3000 GM
Ares C. Minera Ares 1125 MM
Arcata C. Minera Ares 2 500 MM
Tambomayo Buenaventura 1500 MM
Arequipa Orcopampa C.Minas 1800 MM
Buenaventura
Huayllacho Minera Bateas 1500 MM
Cerro Verde SM. Cerro Verde 548 500 GM
Tucari Aruntani 23 000 GM
Moaueaua Chapi Minera Pampa de 4770 MM
queg Cobre
Botiflaca Southern Peru 90 000 GM
Pucamarca Minsur 21 000 GM
Tacna
Toquepala Southern Peru 60 000 GM
Anabi Anabi 10 000 GM
Cusco
Antapaccay Antapacay 129 400 GM
Arasi Arasi 20 000 GM
PUNO Untuca Cori Puno 1900 MM
San Rafael Minsur 8 280 GM

Fuente: MEM, 2018
Elaboracién: Autor de tesis

54



Figura IV-5: Inv. En proyectos de construccién, segun el tipo de proyecto

S
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A

USS$ 51,100
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NUEVOS PROYECTOS
* Antilla * Macusani
® Ariana * Magistral
* Ayawilca * Michiquillay
* AZOD (Accha y Yanque) * Mina Justa
* Cafariaco (Norte) * Ollachea
® Cafion Florida * Pampa de Pongo
= Conga ® Planta de Cobre Rio Seco
* Corani * Pukagaga
® Cotabambas * Quechua
= Don Javier = Quellaveco
* El Galeno * Rio Blanco
* Fosfatos Mantaro * San Gabriel
* Fosfatos Pacifico ® San Luis
* Haquira * Shalipayco
* Hierro Apurimac * Tia Maria
* Hilarién ® Trapiche
® La Granja ® Zafranal

® Los Calatos
 Los Chancas

Fuente: MEM, 2020
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US$ 5,058

millones

PROYECTOS DE AMPLIACION
+ Ampliacién Baydvar

+ Ampliacién Pachapaqui

+ Ampliacion Santa Maria

* Ampliacién Shouxin

* Ampliacién Toromocho

PROYECTOS DE REPOSICION

+ Chalcobamba Fase |
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* Pampacancha

* Yanacocha Sulfuros



Figura IV-6. Inv. En proyectos de construccién de mina, segin etapa de avance
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CAPITULO V. ANALISIS DE MERCADO

En este capitulo, se detalla el anélisis de mercado realizado para esta propuesta de
negocio, para lo cual se ha tenido que revisar toda la lista de empresas mineras que se
encuentran actualmente en operacion o proyecto ubicados en la zona del centro y de

estas, cuales son polimetalicas y cuales generan relave como tal.

Después se ha presenta el resumen de las entrevistas realizadas a profesionales del
sector minero, de las especialidades de metalurgia, geotecnia, civil, medio ambiente,
que por su nivel de experiencia estan considerados como profesionales nivel senior o

experto.
5.1 Objetivo general

Determinar qué porcentaje de los requerimientos de analisis de laboratorio por parte

de los consumidores del sector minero que se podra abarcar en este plan de negocios.
5.2 Investigacion cualitativa

5.2.1 Entrevista a expertos

5.2.1.1 Objetivos de entrevista a expertos

= ldentificar cuales son los ensayos especializados que se deben de considerar en la

etapa de disefio, construccion y operacion de los depositos y presas de relaves.

= Identificar cuéles son los ensayos especializados que se deben de considerar para
la evaluacion de tecnologias de procesamiento de relaves.

= ldentificar porque es importante conocer el comportamiento reologico de los

relaves y que tipos de mediciones se deberian realizar.
= Identificar los servicios de analisis de relaves disponibles en el mercado.
= Conocer los precios promedio de los analisis de laboratorio para relaves y efluentes.

= Conocer cuales son los factores mas relaves que consideran a la hora de evaluar un

laboratorio.

=  Caracteristicas del servicio que brinda la competencia.
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5.2.1.2 Lista de entrevistados

Los entrevistados fueron considerados en funcién al tipo y tiempo de experiencia
que tienen en el mercado del sector minero, en las areas de asuntos ambientales,

depdsitos de relaves y procesos.

En la Tabla V-1 muestra el resumen de experiencia de los entrevistados y en la
Tabla V-2 se muestra la guia de la entrevista realizada a los mismos.

Tabla V-1. Resumen de experiencia de Expertos

Nombre Cargo Resumen de experiencia laboral
EXP1: Peer Review de Ing. Quimico con 40 afios de experiencia
Fidel Pérez Procesos especializada en la ingenieria de procesos, es
Pérez egresado de la Universidad Industrial de

Santander, Colombia. Cuenta con amplia
experiencia en arranques, puesta en marcha y
optimizacion de plantas de procesamiento
hidrometalUrgico de minerales y plantas de
procesamiento de relaves. El Ing. Pérez ha
trabajado en los ultimos afios en proyectos de
manejo y disposicion de relaves mineros
filtrados, espesados y/o pasta para disposicion
superficial o subterranea. Fidel ha participado
en proyectos desarrollados en Chile, Bolivia,

Brasil Colombia y Perd.
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Nombre

Cargo

Resumen de experiencia laboral

EXP2:

Marivalda
Marques e

Silva

Lider de relaves y

desmonte de minas

Ing. Minas y Quimica Industrial, con
especializacion en  bio-hidrometalurgia vy
geoquimica analitica, cuenta con 37 afos de
experiencia profesional, desarrollando
actividades en el &rea de procesamiento de
minerales y manejo de relaves, ha participado
en la gerencia de varios proyectos mineros,
evaluando alternativas e indicando el sistema
adecuado para la gestion integrada de aguas y

relaves.

Marivalda ha participado en proyectos
desarrollados en Brasil, Colombia, Argentina y

Perd.
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Nombre

Cargo

Resumen de experiencia laboral

EXP3:
Oswaldo

Rojas

CQA Construccién
de presas de

relaves

Ing. Civil, con més de 30 afios de experiencia en
la construccion y supervision de megaproyectos
nacionales y extranjeros para el sector minero

principalmente.

Se ha desenvuelto con gerente de construccion,
gerente de obra, gerente de servicios de
aseguramiento de la calidad y control de la
construccion (CQA/CQC) para proyectos de
construccion de infraestructura minera como
Pad’s de lixiviacion, presas, botaderos y
carreteras. Asi como también gerente de
laboratorio de diversos programas de
investigaciones geotécnicas en QA/QC de
suelos, concreto y mecénica de rocas con
conocimiento en aspectos de disefio Yy
construccion de diversas componentes de la

infraestructura minera.

Ha desarrollado proyectos y asesoramiento para
grandes empresas mineras en Per(, Brasil,

México, Venezuela y Panama.
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Nombre Cargo Resumen de experiencia laboral

EXP4: Lider de geotecnia Ing. Civil con una maestria en ingenieria
Ameérico geotécnica con mas de 25 afios de experiencia
Bustamante en el disefios, construccion y control de calidad

de proyectos relacionado a ingenieria del
terreno para pad’s de lixiviacion, depdsitos y
presas de relaves, participé como investigador
asociado en el CISMID — UNI, capacitandose el
manejo de equipos geotécnicos de laboratorio,
para ensayos especiales y estandares, asi como
en la ejecucion de ensayos de exploracion y uso

de software de estabilidad de taludes.

Elaboracién: Autor de la tesis

Tabla V-2. Guia de entrevista a expertos

Preguntas

a. ¢Para qué es importante conocer las caracteristicas de los relaves y
efluentes?

b. ¢Cuales son los ensayos especializados que se deben considerar para la
construccién de depdsitos de relaves, partiendo desde la etapa de disefio?

c. ¢Cuéles son los ensayos mas demandados para la evaluacién de la parte
de ingenieria de procesos?

d. ¢Por qué cree que es importante realizar analisis de reologia a los relaves?

e. ¢En su experiencia cuél cree que deberia ser la certificacion que deberia
contar un laboratorio de analisis de relaves y efluentes?

f. ¢Sabe los precios de los ensayos relacionados a relaves?

g. ¢Con qué laboratorios ha trabajado para los ensayos de relaves y efluentes
y cual es la caracteristica de servicios de estos?
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Preguntas

h. ¢Durante su experiencia, ha tenido que enviar muestras al extranjero para
la realizacion de ensayos? ¢De ser asi, cuales fueron estos ensayos? Y

¢ Cual el motivo para no realizarlo en el mercado nacional?

i. ¢Durante la operacion de una presa de relaves, cada que tiempo realizan
el muestreo para el analisis de monitoreo de estos?

J. ¢ Qué atributos valora mas en un servicio de analisis de laboratorio?

k. ¢Con qué frecuencia han realizado las visitas al laboratorio, en los
proyectos que han trabajado?

Elaboracién: Autor de la tesis

5.2.1.3 Analisis de entrevista a expertos

En la Tabla V-3 se encuentran las respuestas de los entrevistados a cada una de las

preguntas realizadas segun la guia de entrevista, indicada en la tabla anterior.

Tabla V-3. Respuestas de entrevistados

Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. Oswaldo R. Américo B.
Pta. a: Muy importante, | Es muy | La base de la | Sirve para
Importancia porque a menos | importante, presa es | evaluar  los
de las que solo se | porque los | conocer qué | materiales de
caracteristicas conceptualice en | relaves  son | tipo de relaves | préstamos que
de relaves una primera fase | producto del | vaasoportary | se tiene que

de ingenieria,
para etapas
posteriores ya no
se puede hacer
esto, ya que cada
relave es un

material
diferente de
operacion en
operacion.

procesamiento
de minerales,
los cuales
tienen
caracteristicas
propias.

cuales son las
condiciones
en la que se va
a trabajar.

usar para la
construccion
de las presas y
la cobertura de
los depositos
de relaves.
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Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. | Oswaldo R. Américo B.
Pta. b: Ensayos de | Ensayos  de | Estudios de | Ensayos de
Ensayos para caracfter_izacién car{alqterizaci() fundaciones, mecanica de
depositos y geotecnica n fisica, como dureza del suelos_,,
presas de granulometria, suelo,, _ Pesos espeC|aIe_s,
relaves proctor, espemflco_s de | metalurgia,
reoldgica  y | los materiales, | tanto en suelos
triaxiales que | permeabilidad | y rocas.
el ge_ote(cj:nlco ,  triaxiales, El 4rea
recomiende. | ensay.osi geotecnia
Segun el | especales, | involucra  la
proyecto caracterizacio mayor parte
evoluciona se | n del suelo, de  ensavos
liza etc. Saber que yos,
rea por lo que la
ensayos la presa va a demanda  es
_complementar soportar mayor.
i0s para | presiones, no
confirmar los | solo del | El laboratorio
parametros relave,  sino | deberia tener
definidos. también  del | la  geotecnia
agua. de suelos y
geotecnia de
rocas
Pta. c: Ensayos de | Ensayos  de | Eso Ensayos de
Ensayos para adensamiento,, reglogia, ] correqund_e a reologia_ y
procesos de para tecnologias mln_eralogla, laespecialidad | metalurgia,
relaves de espesado Yy | opciones de d_e procesos, | aunque la
pastas, que, | desaguado, sin embargo, | demanda de
dependiendo del | quimica para | hay similitud | estos ensayos
método de | saber si son | con los | es poca, al ser
minado, se | PAG. Tener la | ensayos muy
puede cobertura geotécnicos en | especializados
considerar desde el nivel | cuanto a la |, se tiene que
disefios de | laboratorio caracterizacié | enviar al
mezcla. hasta la escala | n fisica. extranjero.

piloto.
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Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. | Oswaldo R. Américo B.
Pta. d: Es muy | Es muy | Para la | Para
Importancia import_anEe para importante_su e_valuaci_c’;n y evalua,ci_o_nes
de ensayos el disefio de compor,ta_mlen simulacion de | de anélisis de
reologia transporte y | to rec_)loglco y | rotura de | Dam breack
disposicion, que | cambios frente | presa, se
muy pocos en | a procesos de | emplean estos
Per( conocen. desaguamient | datos.
0, adicion de
aditivos como
cemento u
otros.
Pta. e: Deberia ser la | Encuadramien | Que los | Al ser los
Tipo de ISO 17025 toenlas ISO. | ensayos que ensayos
certificacion Como la 1SO | 50N . metaldrgicos
para 17025 que es estandarizado | para relaves
laboratorio una sporla ASTM | no :
certificacion sean estandarizado
internacional calificadospor | s, no hay
esta norma. forma de
certificarse
por ese lado,
pero si por el
lado de
mecénica de
suelos y

geotécnicos.
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Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. | Oswaldo R. Américo B.
Pta. f: Actualmente Los precios en | Los ensayos | Los ensayos
Precios de los desc_onozco Iqs Perulso_n mas estz:andares de mecénica
ensayos precios en Perd, | econémicos estan dg suelos
sin  embargo, | que en Canada | alrededor de | tienen un
hace 5 afios |y Chile, sin |los 100 USD, | precio menor
hacer una | embargo, estos | mientras que | en las
evaluacion  de | estan desde los | los  ensayos | universidades,
desaguado 200 USD hasta | especiales pero en cuanto
estaba alrededor | los 10000 | estan a los ensayos
de los 6000 USD | USD alrededor de | especiales que
dependiendo los 1500 USD | se realizan en
los tipos de laboratorios
ensayos particulares,
pueden ir
desde 300
USD a 2000
usD
Pta. g: Nombre de la | Trabajan con | Empresas Los
Caracteristica | €MPresa _ protocolos de | conocidas en Iaporatorios
de la ponomdg a nivel | la se,de de | el  mercado, | mas .
competencia internacional, lo | Canada, Io_que pero que no conoudos_
que le otorga | da cierto | son muy | son,  Knigth
prestigio respaldo  de | accesibles Piesol, Golder
sus para y CISMID
procedimiento | interactuar

S
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Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. | Oswaldo R. Américo B.
Pta. h: Un poco | No es | Ninguna En el 2013 se
Experiencia problematico, en p_roblemé}tico, pret_endia
de envio de aduanas  hacen | si se realiza un enviar a 'Ia
muestras al mucha o adecuado sede de _Chlle
exterior obseryacmn si se I[enado de la d_e la oficina,
menciona que | ficha de envio sin embargo,
son relaves, que | de la muestra, debido al tipo
una oportunidad | en las que es de relave, se
se quedaron las | preferible tuvo que
muestras enviarlo como mandar a traer
retenidas  por | muestra  de el equipo y al
unos 90 dias en | suelo, si el especialista a
Aduanas. relave no tiene que realice los
CN- el cual ensayos  en
debe figurar en Perd.
su MSDS. Se
envio a
Canada en un
lapso de 30
dias.
Pta. i Eso wvaria de | Durante la|La presa se|Se hace un
Frecuencia de operac!c:)n en | operacién, no maneja_ por | control
muestreo a operacion, hay un e§taQ|st|ca , mensual, el
relaves porque depenqle estand_ar,_ pero | diaria, a traves | cual es un
de su propio|es diario vy |de los | compdsito de
manual que cada | acumulados sensores todos los
una maneja. mensuales. instalados, ya | puntos de

no se hacen
ensayos a los
materiales de
construccion,
pero si a los
relaves, para
ver qué tanto
esta
cambiando.

muestreo que
estin a lo
largo de los
spigots de
descarga, para
depdsitos  de
relaves
adensados.
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Preguntas a

Respuestas de entrevistados

entrevistados EXP1 EXP2 EXP3 EXP4
Fidel P. Marivalda M. Oswaldo R. Américo B.
Pta. j: La experiencia | Competencia | Honestidad en | Equipos  de
Atributos que del jefe de|del personal | los resultados | marcas
debe tener un laboratorio y | técnico. de las pruebas. | reconocidas,
laboratorio personal técnico. Calidad de C(t)rmo Kessel u
resultados. otras.
americanas.
Tiempo
optimo de Infraes'tructur
entrega de | @ gmblente de
reportes. baja
temperatura
Capacidad del
personal
técnico, que
tengan
experiencia y
provengan de
instituciones
reconocidas
como Sencico
Pta. k: Dependiendo de | Deberia Basta una vez | Como
Erecuencia de la complejidad | realizarse una | y cuando se | consultor, me
visita a un del  proyecto, | vez por cada | tiene varias | interesa
laboratorio podria ser una | proyecto muestras a | mucho que el
vez. contratado vy | analizar. laboratorio
segun cantidad muestre  sus

de ensayos

instalaciones

Elaboracién: Autor de la tesis

5.2.1.4 Resumen de entrevista a expertos

Se realiz6 un resumen de las respuestas y comentarios que brindaron los expertos

en relacion con las preguntas realizadas, las mismas que estuvieron relacionadas a los

objetivos planteados para la realizacion de estas entrevistas, ver Tabla V-4.
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Tabla V-4. Resumen de las entrevistas a expertos

Obijetivos

Resumen

Importancia de

ensayos especializados

Es muy importante conocer las caracteristicas y propiedades
de los relaves, como cudl es la granulometria, que tipos de
reactivos contiene, la mineralogia y la quimica, es decir una
caracterizacion general, ya que esos datos seran muy
importantes a la hora de determinar su comportamiento
reoldgico, adensamiento por cualquier método de desaguado
de relaves. También se debe conocer las caracteristicas

geotécnicas.

Todo el proceso, es un proceso evolutivo, que en un
programa de ensayos se espera que un laboratorio pueda
tener toda la cobertura de los diferentes andlisis; asi como las
diferentes escalas de laboratorio, como escala laboratorio y
semi piloto, que ayuden a definir la tecnologia a ser aplicado,

tipo de transporte y posterior de descarga en la relavera.

Que ensayos son los
mas recomendables
para una
caracterizacion

geotécnica

Los principales son: la granulometria, gravedad especifica,
clasificacion de suelos, limites, Proctor, comprension

triaxial consolidado, consolidacion.

Qué tipo de
certificacion deberia

tener el laboratorio

En esta area de relaves en especifico, no se tiene muchas
opciones de certificacion, a mas que la 1ISO 17025 que es la

certificacion para laboratorio.
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Objetivos Resumen

Cuél es la experiencia  No es sencillo, cuando no se define bien las caracteristicas
de enviar muestras especificas del material y hay riesgo de que se queda retenida
para analisis al exterior en migraciones, donde después miden muchos analisis y
todo esto suma en el tiempo de traslado que puede ser entre
30 a 90 dias, sin contar el tiempo que demande en si De

Brasil a Peru tardd 90 dias, hacer la liberacion de muestras.

En todo caso, se toman las opciones de envio al extranjero,
cuando no se cuenta con laboratorios locales que puedan

realizar ensayos especializados.

Con qué frecuenciase  Se recomienda que el plan de monitoreo sea diario, porque
recomienda que se se tiene que saber cdmo esta el nivel freatico, si el material
debe hacer el estd densificando, para seguimiento y comportamiento de
monitoreo en la presa  relavera. Todo esto como parte del planeamiento de control
de relaves de calidad que toda empresa deberia de tener.

Cuales son atributos La competencia, la calificacion de los profesionales, la
gue mas se valoraen  experiencia y dominio sobre el tema de €l o los profesionales
un servicio de analisis  responsables de los ensayos.

de laboratorio

Elaboracion: Autor de la tesis
5.2.2 Entrevista de profundidad a consumidores
Para este plan de negocios, se ha divido al consumidor en dos categorias:

= Consumidor primario: empresas mineras; que buscan trabajar con proveedores
calificados y generalmente homologados por empresas auditoras en temas de
seguridad (Proveedores Antamina, 2020), calidad, medioambiente vy

responsabilidad empresarial.
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=  Consumidor secundario: empresas consultoras o de ingenieria, que no
necesariamente buscan trabajar con empresas homologadas, pero si con empresas

cuyo personal demuestre experiencia en dichos ensayos.

Para la realizacion de las entrevistas se tomd en consideracion los siguientes

lineamientos que resumen en la Tabla V-5.

Tabla V-5. Lineamientos basicos para las entrevistas

Categoria Descripcion

Profesionales que se encuentren en posiciones de
gerencia, superintendencia, supervision o jefatura y que
estén a cargo de las areas de relaves o medio ambiente,
en mineras o consultoras.

Perfil para entrevistar

Empresas donde laboran Empresas mineras, empresas de consultoria en gestion
los entrevistados de residuos y empresas de ingenieria.

Técnica de recoleccion

de datos Entrevista a profundidad

Cantidad objetivo de

) 10 entrevistas
entrevistas

Tiempo de entrevista 20 minutos

Elaboracién: Autor de la tesis

En cuanto a los consumidores a entrevistar estos fueron divididos en dos categorias,

los consumidores primarios y secundarios, tal como se resume en la Tabla V-6

Tabla V-6. Propuesta de cantidad de entrevistas

Consumidor Cargo Cantidad

Supervisores de relaves, supervisores de
Primario planta concentradora, seniors de medio 5
ambiente y area de proyectos.

Secundario Gerente, lider o senior de procesos /relaves 4

Elaboracién: Autor de la tesis

70



5.2.2.1 Objetivos de entrevista de profundidad a consumidores

La finalidad de la entrevista es conocer el grado de satisfaccion que tienen los
consumidores potenciales con los laboratorios que actualmente trabajan, asi como
cuéles son sus sugerencias, preferencias y requerimientos sobre un servicio integral de
analisis de laboratorio. Los objetivos son:

=  Confirmar cudles son los tipos de ensayos estandares y especiales que requieren.

= Averiguar la frecuencia del requerimiento de ensayos durante el afio y cantidad de

estos.

=  Saber si la demanda de ensayos que tienen es cubierta en su totalidad por la oferta

local.

= Conocer si trabajan con laboratorios extranjeros para determinados ensayos Yy

porqué.
=  Determinar el grado de interés sobre este modelo de negocio.

= ldentificar cudles son los atributos que mas valor representaria para ellos, el

servicio de analisis de laboratorio.

= ldentificar a parte de los relaves, en que otros materiales del sector minero se puede

realizar los ensayos reolégicos y con qué finalidad.
5.2.2.2 Lista de entrevistados de profundidad

La lista de personas considerados para la entrevista a profundidad, se muestra en la
Tabla V-7.

Tabla V-7. Lista de entrevistados de profundidad

Nombre Cargo Empresa Tipo (.je
consumidor
Juan Francisco . Hudbay Minerals L
. Supervisor de planta . Primario
Lopez Peru
L uis Elores Supervisor de Hudbay I\/!merals Primario
relaves Peru
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Tipo de

Nombre Cargo Empresa consumidor
Cristhian Curo Senior de metalurgia  Gold Field La Cima Primario
Javier Brafiez Jefe de planta I\Qﬂlijgihaa:gz Primario

Wilmer Herrera Jefe de proyecto Minsur Primario
Jorge Chavez Senior de Geotecnia ~ Golder Associates Secundario
Marco Diaz Gerente de procesos DRA Global Secundario
Juan Cabrejos Gerente de proyectos Wood Secundario
Jesus Luis Torres Senior Hidraulico Tierra Group Secundario

Elaboracion: Autor de la tesis
La guia empleada para la entrevista a los mismos, se indica en la Tabla V-8.

Tabla V-8. Guia de entrevista a profundidad

Preguntas

¢ Te interesaria contar con un laboratorio que no solo ofrezca ensayos estandares,
si no también haga analisis especiales en relaves e incluso andlisis de los
efluentes?

Respecto a relaves, efluentes o suelos, ¢En alguna oportunidad has tenido que
requerir de algin analisis de laboratorio en el extranjero? Y de ser asi ¢Cudl fue
el ensayo requerido? ¢A qué laboratorio fue enviado? ;Qué tiempo les demandd
el traslado de las muestras?

En el plan de monitoreo del depdsito de relaves, ;Con qué frecuencia se hacian
los analisis a los relaves? ;Cuantas muestras obtenian en cada muestreo? ;Qué
ensayos son los que requerian?

Con qué laboratorio trabajan actualmente sus analisis de relaves / efluentes y
suelos? ¢Y cual es su experiencia en cuanto al uso del servicio? ¢;Con qué
certificacion cuenta este laboratorio?
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Preguntas

De tener una nueva propuesta para el servicio de laboratorio en relaves/ efluentes
y suelos, que atributos valorarias mas en este tipo de servicio.

De estar ubicado este laboratorio fuera de Lima, en este caso Huancayo, ¢Que
esperarias que ofrezca el laboratorio, para que el factor distancia no sea una
desventaja?

Elaboracion: Autor de la tesis
5.2.2.3 Resumen de entrevistas de profundidad a consumidores

En la Tabla V-9 se presenta el resumen de las preguntas realizadas durante la

entrevista de profundidad a consumidores.

Tabla V-9. Resumen de entrevistas

Preguntas Resumen de resultados

¢ Te interesaria contar con un Si les interesa, porque en la unidad minera
laboratorio que no solo ofrezca ensayos los laboratorios instalados o ellos mismo,
estandares, si no también haga andlisis solo pueden cubrir algunos ensayos
especiales en relaves e incluso analisis  estandares en los respecta a relaves y

de los efluentes? efluentes.
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Preguntas

Resumen de resultados

Respecto a relaves, efluentes o suelos,
¢En alguna oportunidad has tenido que
requerir de algun analisis de
laboratorio en el extranjero? Y de ser
asi ¢Cual fue el ensayo requerido? ;A
qué laboratorio fue enviado? ¢Qué
tiempo les demandd el traslado de las

muestras?

Si, los paises a los que enviaron fueron,
Chile, Canada y Alemania. Para ensayos
especificos que formaban parte de una
evaluacion al espesador y sistema de

transporte.

Las empresas a las que enviaron no son

especificamente laboratorios, sino

consultoras y fabricantes de equipos.

Estas empresas fueron: Paterson & Cooke,

Ausenco y Outotec.

El tiempo que les demandd solo en trasladar
la muestra fue entre 30 dias a 60 dias.

En el plan de monitoreo del depdsito
de relaves, ¢Con qué frecuencia se
hacian los analisis a los relaves?

¢ Cuantas muestras obtenian en cada
muestreo? ¢ Qué ensayos son los que

requerian?

El monitoreo es mensual, porque va de
acuerdo con lo declarado en el plan de

monitoreo enviado a Osinergmin.

En cada muestreo se obtienen entre 4 a 30
muestras, dependiendo la operacion.
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Preguntas

Resumen de resultados

Con qué laboratorio trabajan
actualmente sus analisis de relaves /
efluentes y suelos? ;Y cudl es su
experiencia en cuanto al uso del
servicio? ;Con qué certificacion cuenta

este laboratorio?

Los laboratorios con los que trabajan son
SGS y Stracon, este ultimo enfocado en los

suelos.

La experiencia que tiene por el momento es
el inconveniente en cuanto al tiempo de

entrega de resultados.

Desconocen exactamente el tipo de
certificacion con la que cuentan, pero al
menos deben estar habilitados como
proveedores, cuya evaluacion documentaria

lo realizara otra area de SGS.

De tener una nueva propuesta para el
servicio de laboratorio en relaves/
efluentes y suelos, que atributos

valorarias mas en este tipo de servicio.

Los atributos que valoraran mas, seria:

Que sea de renombre, que tenga una

certificacion especifica,

la cartera de clientes que maneja, el precio

de los ensayos

el tiempo de entrega de sus resultados, que
haya congruencia en los resultados

reportados y para €so.

Que el laboratorio este autorizado para

funcionar

Que sus equipos estén calibrados y que

presenten sus certificados de calibracion
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Preguntas Resumen de resultados

De estar ubicado este laboratorio fuera Esperarian lo siguiente:

de Lima, en este caso Huancayo, ¢Que El precio.

esperarias que ofrezca el laboratorio,

) . La confianza que podria haber en cuanto a
para que el factor distancia no sea una

desventaja? las demoras, por concepto de traslado.

La logistica del traslado va a influir mucho.

Que el costo de traslado de Lima a

Huancayo esté cubierto por el laboratorio.

Elaboracién: Autor de la tesis
5.3 Calculo de la demanda
5.3.1 Mercado total

De acuerdo con el INGEMMET, las unidades mineras clasificadas segun el tamafio
de su produccion suman un total de 202, de las cuales 77 estan en operacion y 124 en
proyecto. (INGEMMET, 2019). En el Anexo | se detalla la lista de estas unidades.

5.3.2 Mercado potencial

De las 77 unidades de operacion de mediana y gran mineria, 47 de ellas tienen
como proceso metallrgico la concentracion de minerales, mediante la cual genera
relaves; que es el material principal para analizar, en esta propuesta negocio. Estas

unidades conforman parte de nuestro mercado potencial.

De la misma manera ocurre con los proyectos, 66 de ellos contemplan el proceso

metalUrgico de concentracién, por lo que también generarian relaves.

Las unidades y proyectos que no son considerados son porque Su proceso
metaldrgico principal es la hidrometalurgia, como la lixiviacion, mediante la cual no
generan relaves. Los residuos generados tienen otro tipo de manejo, por lo que los

analisis a realizar a estos son diferentes.
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Por lo tanto, se define mercado potencial como las unidades mineras cuyo proceso

metalUrgico genere relave, tal como se aprecia en la Tabla V-10.

Tabla V-10. Célculo de mercado potencial en cantidad de clientes

Clientes minero-metalUrgicas
de mediana y gran mineria

Descripcion
Operacion Proyectos
Total — 2019 77 124
Mercado potencial 47 66

Fuente: INGEMMET, 2019
Elaboracién: Autor de la tesis

5.3.3 Mercado efectivo

De las 47 operaciones minero-metaldrgicas, se ha separado a 10 de ellas, de las que
no se encuentran mucha informacién disponible. Esta situacion determiné su exclusién
del mercado potencial. De la misma manera, para los proyectos mineros se seleccion6
a 21 de ellos, en los que estan Hudbay, Anglo American y Bear Creek Mining; tal como

se observa en la Tabla V-11.

Tabla V-11. Calculo de mercado efectivo en cantidad de clientes

Clientes minero-
metalUrgicas

Descripcion
Operacién Proyectos
Mercado potencial 47 66
Mercado efectivo 37 21

Fuente: INGEMMET, 2019
Elaboracién: Autor de la tesis
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5.3.4 Mercado meta

De las 37 operaciones y 21 proyectos mineros, considerados como parte de nuestro
mercado efectivo, se estima en funcion a las entrevistas realizadas, que para el primer
afio se podria conseguir atender a cuatro operaciones mineras y dos proyectos, tal como

se indica en la Tabla V-12.

Tabla V-12. Calculo de mercado meta en cantidad de clientes

Clientes minero-
metaldrgicas de mediana y
Descripcion gran mineria

Operacion Proyectos

Mercado efectivo 33 21

Mercado meta 4 2

Fuente: INGEMMET, 2019
Elaboracién: Autor de la tesis

Con estos seis clientes como mercado meta y la demanda promedio de analisis de

cada uno de ellos, se pudo estimar las ventas para el afio uno.

En cuanto a la estimacion de la demanda promedio de analisis, se trabaj6 con la
informacién de la demanda de servicios de analisis del afio 2019 y las entrevistas
realizadas; para ello, primero se dividié todos estos analisis principales que se requieren
para evaluar relaves y efluentes de acuerdo con la naturaleza de la especialidad y a la
complejidad del analisis, quedando divididos los servicios de la siguiente manera:

Servicio 1: Anélisis estandares

= Servicio 2: Analisis especiales

= Servicio 3: Analisis de procesos

= Servicio 4: Anélisis de reologia; y

= Servicio 5: Andlisis de efluentes
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Tal como se esquematiza en la Figura V-1, cada servicio de andlisis engloba
determinados analisis, los cuales pueden realizarse en totalidad o de forma parcial,

segun sea la necesidad del cliente.

Figura V-1. Division de servicios de analisis

« Divisién por

Division por —» Alici A
Analisis estandares complejidad

especialidad

Geotecnia —

L Analisis especiales

Metalurgia — > Andlisis de procesos
Reologia — > Andlisis de reologia
Quimica o

Medioambiente —— > Analisis de efluentes

Elaboracién: Autor de la tesis

Segundo, se analiz6 la estimacion de demanda de los Gltimos cuatro afios, los que
indican que la cantidad de analisis anual durante esos afios han sido en promedio de
2480, 645, 61, 26 y 101 para los servicios de andlisis estandar, especial, procesos,

reologia y efluentes, respectivamente, tal como se aprecia en la Figura V-2.

Tercero, a traves de las entrevistas se determind la cantidad de analisis que solicitan
algunas empresas mineras durante el afio, como parte del monitoreo de la

caracterizacion de sus relaves y efluentes.

Los entrevistados pertenecientes a empresas mineras, cuyas capacidades de
procesamiento estan entre 3000 t/d y 76000 t/d, indicaron que la cantidad anual de
analisis que solicitan a los laboratorios externos iban desde 1 analisis/mes hasta 30
analisis/mes; las cantidades de analisis no mantienen una relacion con respecto a la
capacidad de procesamiento de las plantas, si no que va de acuerdo con el plan de

manejo de relaves y efluentes de cada empresa.
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Figura V-2. Demanda anual de analisis por laboratorio
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Fuente: Laboratorios, 2020
Elaboracion: Autor de la tesis

Haciendo un ejemplo en el caso de efluentes, los puntos de monitoreo para una empresa

pueden ser dos y para otra 10, pudiendo ser estos puntos los siguientes:

Punto de entrada a la planta de tratamiento

=  Punto de salida de la planta de tratamiento

=  Punto final de vertimiento

= Alasalida del equipo de desaguado de los relaves
= Al pond de la relavera

= Alasalida de la poza de filtraciones

* Alasalida de la bocamina

= Alinterior de la mina

= Punto final de vertimiento

= Puntos posteriores al vertimiento
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De las entrevistas, se coloco en la Tabla V.13 la estimacion de la frecuencia de
compra y cantidad de anélisis anual que se da tanto en las operaciones, como en los
proyectos. La multiplicacion de estos tres criterios da como resultado la cantidad de

analisis total para nuestro mercado meta.

Tabla V-13. Calculo de mercado meta en unidades de analisis

Clientes | Frecuencia | Andlisis | Anélisis
Servicios mercado | de compra por total a
meta anual compra | clientes

Clientes de Operaciones

Servicio 1: Anélisis estandar 12 15 720
Servicio 2: Anélisis especiales 12 5 240
Servicio 3: Analisis de procesos 4 1 2 8
Servicio 4: Anélisis de reologia 1 1 4
Servicio 5: Anélisis de efluentes 12 5 240

Clientes de Proyectos

Servicio 1: Analisis estandar 2 30 120
Servicio 2: Analisis especiales 1 20 40
Servicio 3: Analisis de procesos 2 1 4 8
Servicio 4: Analisis de reologia 1 2 4
Servicio 5: Analisis ambiental 2 4 16

Fuente: Entrevistas,2020: Laboratorios, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis
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De acuerdo con la revision de informacion sobre los precios de los analisis que
ofrece el mercado, se sacd un promedio ponderado de los Gltimos cuatro afios y de estos
se obtuvo el precio promedio por cada tipo de servicio a excepcion del analisis
ambiental, con el que se cuenta con la informacién del 2019; en el Figura V.3 se

muestra esta informacion.

Figura V-3. Precio ponderado de analisis del mercado
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Fuente: Laboratorios, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis

Con la cantidad de analisis y el precio promedio de cada tipo de servicio, se estimo
el valor de ventas del primer afio de operacion del laboratorio, tal como se visualiza en
la Tabla V.14.
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Tabla V-14. Estimacion de demanda de analisis

Analisis Precio Total, ventas sin
Servicios total a promedio sin IGV - Ao 1,

clientes IGV, USD uSD
Servicio 1: Analisis estandar 840 22 18 837
Servicio 2: Analisis especiales 240 312 87 449
Servicio 3: Analisis de procesos 16 1043 16 681
Servicio 4: Andlisis de reologia 8 1022 8173
Servicio 5: Anélisis ambiental 256 117 30 036
Total 1400 115,1 161176

Fuente: Entrevistas,2020: Laboratorios, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis

En cuanto a la proyeccion de crecimiento de clientes, para el afio uno de operacion
se considerd ganar cuatro empresas en operacion y dos que se encuentren en etapa de
proyecto, pudiendo ser éstas tanto mineras, como consultoras. Para los siguientes cuatro
afios se asumié mantener la cantidad de andlisis por empresa minera y aumentar la
cantidad de clientes en forma progresiva, que permita aumentar la cantidad de analisis

en cada afo, tal como se muestran en la Figura V-4 y Figura V-5
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Figura V-4: Proyeccion de crecimiento de clientes anuales

Estimacion de la demanda:Clientes anuales - Afos 1-10
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Elaboracion: Autor de la tesis

Figura V-5: Proyeccion de crecimiento del nimero de analisis anuales
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Elaboracion: Autor de la tesis
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CAPITULO VI. ANALISIS ESTRATEGICO

En este capitulo se presenta los resultados del analisis realizado en el canvas
business, el micro y macroentorno en referencia a la propuesta de negocio, los cuales
han ayudado a identificar cuales son las debilidades, amenazas, competidores, la fuerza

de los proveedores, los canales por los que podriamos llegar a nuestros clientes, y la

forma en coémo podemaos relacionarnos.

Estos hallazgos han ayudado a definir cual es la propuesta de valor que se debe

ofrecer, la vision de a donde se quiere llegar, la mision que se debe de cumplir para ello

y los valores sobre los cuales se soportara esta propuesta de negocio.

6.1 Analisis PEST

En la Tabla VI-1 se muestra las conclusiones del analisis PEST,

Tabla VI-1. Anélisis PEST

Servicios

Conclusiones

Aspectos politicos

-Cambio de dos presidentes del pais durante el 2020

-Periodo de gobierno del actual presidente interino solo por
8 meses

-Lista de 12 candidatos presidenciales poco competitiva y
con varios improvisados.

-Incertidumbre, sobre candidatos finales a la presidencia en
las elecciones de abril 2021.

Aspectos
econdmicos

-Focus economics estima un crecimiento de la economia del
9,1% durante el 2021 y 4,2% en el 2022. (Gestion, 2020)

-Se espera un fortalecimiento del sol peruano durante el
2021, ya que el 4 de diciembre cerro con 3,59 por USD en
0,4% respecto un mes anterior.

-Es posible que el BCR mantenga hasta mediados de afio,
las tasas actuales, sin embargo, panelistas del focus
economics indican que el 2021 la inflacion cerrara en 1,8%
y el 2022 en 2,1%. (Gestion, 2020)

-Se espera un incremento del sueldo minimo vital por parte
del MTPE, asi como nuevas regulaciones en cuanto al
trabajo remoto.
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Servicios Conclusiones

-Durante el 2020 se ha resaltado la importancia del sector
minero para el crecimiento rapido de la economia y su
Aspectos impacto en la sociedad.

socioculturales -En el Per( y en el mundo se ha tomado mayor preocupacion
sobre el impacto ambiental y han salido mas précticas para
ayudar a su mitigacion.

-Uso de més herramientas tecnoldgicas a nivel usuario, por
lo que los clientes podran pedir informacion a través de estos
Aspectos canales y softwares.

tecnologicos -La llegada de nuevas tecnologias, hace que las empresas
inviertan mas en la adquisicion de ellas y a su vez se exige
una mayor capacitacion de sus colaboradores.

Fuente: Ventura,2009
Elaboracién: Autor de la tesis

6.2 Analisis de las 5 fuerzas

Para las unidades que se encuentran en operacion el D.S. 024-2016-EM en su
articulo N° 400, indica que cada dos afios, la unidad minera deberd presentar a
OSINERGMIN un estudio de estabilidad fisica de sus depdsitos de relaves, con la
finalidad de que se pueda garantizar la seguridad del depdsito. Debido a ello, el titular
minero debe de estar realizando muestreos y analisis a las caracteristicas de sus relaves
y efluentes. (Rumbo Minero, 2017)

Para los proyectos mineros que aun siguen en fase de estudios, estos deben regirse
a los reglamentos que exigen la proteccion, gestion y certificacién ambiental para la
ejecucion de estos, autorizando de esta manera la construccion de componentes como
los depositos; debido a ello, estos proyectos analizan los relaves que se generan a partir

de las muestras de mineral obtenidas durante la etapa de exploracion.
6.2.1 Amenaza de entrada

En el Peru se cuenta con muy pocos laboratorios que analizan relaves y efluentes

de forma integral y con determinados tipos de ensayos especificos para la evaluacion
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geotécnica, ambiental y de procesos que requieren tanto las empresas consultoras, como

las mineras.

Segun el INACAL (Instituto Nacional de Calidad), se tiene 112 laboratorios de
ensayos acreditados por calidad y de estos segun el reporte de métodos por producto,
28 de ellos trabajan con relaves, suelos, agua de proceso y viscosidad (INACAL, 2020)
segun se muestra en el Anexo Il y se resume en la Tabla VI-2. Entre ellas se puede

notar que el laboratorio SGS estd como comun denominador en tres productos.

Tabla VI-2. Laboratorios acreditados por INACAL para productos objetivo

Laboratorios acreditados

Descripcion
del producto
P Cantidad Nombre Comentario
Relave 1 Lab. Analitico del Sur Solo analisis
de metales
Viscosidad 4 SGS, Marconsult, Intertek y Solo para
Blending aceites

ACQ, ALS, AL, Cerper, Certimin,
Cesel, Colechi, Ecolab,
Enviromental, Envirotest, Hnos.
Suelos 23 Urteaga, Inspectorate, Centauro,
J.Ramén, Labeco, Mota, NSF, R-
Lab, RC, SAG, SGS, UPSB,
Xertek

Solo ensayos
estandares

Agua de

2 NSFy SGS -
procesos

Fuente: INACAL, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis

En la Tabla VI-3 se presentan los factores que condicionan la fuerza de la amenaza
de entrada de otros competidores.

La evaluacién de la fuerza de amenaza de entrada indica que, su poder casi alto,

debido a que es posible que algunas empresas consultoras tienen la posibilidad
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econdmica y marca ganada en el mercado para ampliar su linea de servicios y poder

contar con un laboratorio para sus anélisis internos.

Tabla VI-3. Evaluacion de las condiciones de la fuerza de amenaza de entrada

Intensidad
Factor 1 Valor_
promedio
Baja
Legislacion existente X
Tamafo de mercado X
Capacidad de competidores X 2,75
locales
Ampliacion de la linea de X
servicio en las empresas

Elaboracién: Autor de la tesis

6.2.2 Poder de los proveedores

Nuestros proveedores principales son aquellos que suministran equipos de
laboratorio y aunque no se tenga identificada la posibilidad de que alguno de ellos venda
también el servicio de ensayos de laboratorio, su poder se encuentra en la posibilidad
de brindar o no el servicio post venta, necesario cuando se requiera algun

mantenimiento o cambio de piezas.
En la Tabla VI-4 se presentan los factores que condicionan la fuerza de los proveedores.

La evaluacion de la fuerza de los proveedores indica que, su poder esta entre medio
y alto, debido a que se cuenta con muy pocos representantes de los equipos mas
especializados, lo que provoca depender de la disponibilidad de ellos y pocas opciones

de oferta entre los competidores.

También para la opcion de trabajar con forma de pago por credito a 15 o 30 dias,

es casi imposible, debido a que uno de los requisitos de sus evaluaciones crediticias, es
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el tiempo de constitucion de las empresas y las ventas anuales, que, en el caso de ser

empresa nueva, es rechazada la opcion de trabajar con crédito y, por el contrario, el

pago debe ser por adelantado.

Tabla VI-4. Evaluacién de las condiciones de la fuerza de proveedores

Intensidad
Factor Valor_
1 promedio
Baja
Cantidad de representantes X
de equipos especializados
Cantidad de proveedores de «
equipos estandares
Requisitos de evaluacién x 26

crediticia a clientes

Tiempo de entrega de
equipos de importacién

Servicio post venta en
provincias

Elaboracién: Autor de la tesis

6.2.3 Poder de los compradores

De acuerdo con los reportes estadisticos del INEI'y BCR en cuanto al PBI del sector

minero, este venia en crecimiento hasta el cuarto trimestre del 2019 (+2,1%), después

de la caida que tuvo en el segundo trimestre del 2019, debido a la paralizacién de

produccién de las Bambas por los conflictos sociales con las comunidades de su

entorno; al ser esta una de las operaciones minero-metaltrgicas mas grande del Peru, su

impacto se vio reflejado en el PBI de ese trimestre (-2,3%).
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Sin embargo, el crecimiento del PBI del sector minero volvio a caer drésticamente
en el primer trimestre del 2020, debido a la cuarentena que enfrenta todo el pais, por el
COVID-19.

Y aunque aun, a nivel mundial no se ha encontrado una cura para este virus; las
economias de varios paises extranjeros y del Perd, estan empezando a reactivarse de

forma progresiva y con los debidos controles sanitarios que demanda la OMS.

Por tanto, el sector minero se reactivard con mayor fuerza en cuanto al control
sanitario y a planes de recuperacion; de manera que puedan proteger a sus operadores y
buscar estrategias que les permita recuperar las toneladas de concentrados que dejaron

de vender o procesar minerales que tengan mejores leyes del metal.

En la Tabla VI-5 se presentan los factores que condicionan la fuerza de los

compradores.

Tabla VI-5. Evaluacion de las condiciones de la fuerza de compradores

Intensidad

Valor

Factor 1 promedio

Baja

Requerimiento de
homologacion de X
proveedores

Requerimiento de
certificaciones técnicas y X
otros

Reajuste de precios X

Menor tiempo de entrega de
resultados

Trayectoria del jefe de
laboratorio

Elaboracién: Autor de la tesis
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La evaluacion de la fuerza de los compradores indica que, su poder es alto, debido
a que, para ser considerado en su lista de proveedores, primero se debe estar
homologado, el cual es un proceso intenso y con un costo considerable, para una
vigencia de un afio, en caso de ser aprobados por la empresa autorizada de la

homologacion.
6.2.4 Amenaza de los sustitutos

Se tiene identificado varios sustitutos directos, como son los laboratorios que
ofrecen parte de los servicios que proponemos, teniendo entre ellos empresas

transnacionales y nacionales.

En cuanto a sustitutos indirectos, se cuenta con las empresas que venden equipos
industriales como espesadores y filtros, que realizan ensayos de sedimentacion y
filtracion con el propdsito de tener datos para el dimensionamiento y cotizacion de estos
equipos; debido a que su negocio es otro, podrian realizar esos dos servicios de ensayos
de laboratorio a un costo menor. En la Tabla VI-6 se presentan los factores que

condicionan la fuerza de los sustitutos.

Tabla VI-6. Evaluacion de las condiciones de la fuerza de sustitutos

Intensidad

Valor

Factor 1 promedio

Baja

Costo “cero” de analisis de
espesamiento a nivel X
laboratorio

Fuerza de venta, para anélisis
in situ de algunos X 2,3
proveedores

Adquisicién de determinados
equipos especializados de X
analisis

Elaboracién: Autor de la tesis
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La evaluacién de la fuerza de sustitutos indica que, su poder es medio, debido a
que, solo dos empresas mineras del tipo de gran mineria invirtieron en la adquisicion
un equipo especializado para reologia, debido al costo y utilizacion del equipo dentro
de sus planes de monitoreo; y algunas empresas de venta de equipos industriales ofrecen
asumir el costo de un analisis por tener la posibilidad de estar en contacto para una

cotizacion formal del equipo industrial dimensionado por ellos.
6.2.5 Rivalidad entre competidores

La competencia en la parte de relaves estaria mas entre tres empresas consultoras
que cuentan con sus laboratorios para los servicios de ensayos geotécnicos, que son
Golder Associates, Alfred Knight y Anddes; en cuanto a los que son netamente

laboratorios, serian SGS y ALS para los servicios de ensayos medioambientales.

La evaluacion de la fuerza de la rivalidad entre competidores indica que, su poder
es medio, debido a que, recientemente WSP compro a Golder, lo que podria producir
una ampliacién de sus lineas de servicio de laboratorio y cambios de estrategia para

ganar mas clientes, en la Tabla VI-7 se presenta la medicién de estos factores.

Tabla VI-7. Evaluacion de las condiciones de la fuerza de rivalidad entre
competidores

Intensidad

Valor

Factor 1 :
promedio

Baja

Precios promedio de analisis
de laboratorios privados

Precio promedio de analisis
en laboratorios de X 2,3
universidades

Compra entre empresas
transnacionales

Elaboracién: Autor de la tesis
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6.2.6 Oportunidades y Amenazas

Al ser la propuesta de negocio para una empresa nueva, esta no presenta
oportunidades y amenazas.

6.3 Acciones Estratégicas
6.3.1 Vision

“Ser reconocidos en el sector minero, por un servicio de calidad”.
6.3.2 Mision

“Continua capacitacion de nuestros colaboradores” lo cual permitira no solo el
crecimiento profesional de cada uno de ellos, si no también, la mejora de sus

capacidades técnicas, lo cual aportara valor en el proposito de la vision.
6.3.3 Valores

Los tres valores principales sobre los que se basara la propuesta de laboratorio se

muestran en la Figura VI-1.

Figura VI-1. Valores de la empresa

INNOVACION
CONFIANZA

PUNTUALIDAD

Elaboracién: Autor de la tesis
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= Innovacién, que permitira estar acorde con el avance tecnoldgico y proponer

opciones de analisis, segun la necesidad del proyecto.

= Confianza, brindar a nuestros clientes la confianza de que los resultados que
brindemos son veridicos y que puedan ser replicados en otro momento o por otros

laboratorios; y

= Puntualidad, cumplir con la fecha de entrega de resultados, aportara valor a

nuestra marca.

6.3.4 Acciones estratégicas

De acuerdo con la estimacién de demanda elaborada en el capitulo anterior, el
namero de clientes de mercado meta es de cuatro empresas mineras en operacion y dos
que se encuentren en etapa de proyecto, por lo que el objetivo de marketing en el primer

afio serd ganar seis clientes.

Este objetivo se medira con las ventas de analisis a final de afio, la identificacion
de estos clientes potenciales estara dirigido a todos los que se encuentren en la zona
centro del pais, especificamente alrededor de Huancayo.

Con la finalidad de lograr que ubiquen al laboratorio Temra, como una alternativa
potencial del laboratorio con el que se encuentren trabajando. Para ello se realizara las
acciones presentadas en la Figura VI-2 y detalladas a continuacion las actividades de
cada una de ellas:

= Estrategia impulsada por nichos, “la especializacion define exactamente lo que
hace y lo distingue inmediatamente de la competencia, es un diferenciador que se

demuestra a si mismo” (Frederiksen, 2020)

o Creacion de contenidos: La especializacion del laboratorio es en analisis de
procesos Yy reologia para relaves, por lo que dar a conocer al cliente objetivo la
experiencia de los profesionales clave de Temra sera fundamental, a través de
boletines informativos enviados por correo y colgados en las plataformas de la

marca.
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Figura VI-2. Acciones estratégicas B2B

Nicho de
mercado

LinkedIn Ganar 6 clientes

B2B enelafiol

Homologa
-cion

Referencia de figura: (Abbamonte, 2020)

= Sijtio web de alto rendimiento

o Creacion de un sitio web de la marca, que permita brindar informacién de su
experiencia en el mercado, de los servicios que se va a ofrecer. Con vinculacion
a los canales de contacto, como WhatsApp, LinkedIn y relleno de formulario

directamente desde la web.
= Marketing de LinkedIn para B2B

o Creacion de una pagina de la marca, con la finalidad de mostrar el contenido a
la red profesionales de las empresas mineras en el Per(, y particularmente a

aquellas que son nuestros clientes objetivos.
= Homologacion como proveedor de Volcan

o Presentacion ante el area logistica de la empresa minera, para que nos
direccionen con las empresas homologadoras con las que trabajen, para
solicitar pasar dicho proceso.
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o Contratacion de un profesional con experiencia en procesos de homologacion,
que permita direccionar toda la documentacion y estandares que se requiera

para pasar dicho proceso.
o Inscripcion para el proceso de homologacion

o Comunicacion al area logistica de Volcan, en cuanto se halla aprobado
6.4 Modelo CANVAS

Para esta propuesta de negocios, se empleo la plantilla del modelo de lienzo de
negocios, conocido como Canvas Bussiness Model (Osterwalder A., 2011) sobre el cual
se anotd los puntos mas relavantes de esta idea de negocio, en los 9 mddulos béasicos
que presenta la plantilla; ver Figura VI-3.

Figura VI-3. Llenado del lienzo de negocios
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Empresas Gestion de Servicio de Servicio Operacion
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de Limaa muestras. laboratorio, do. mediana y
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(i 0 en relaves Acceso al minerfa.
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Proveedo optima  de y efluentes. .
res de de SUS Proyectos
: ensayos € resultados.
equIpos. informes de
Proveedo de calidad Con soporte mediana y
res de técnico de Sl
servicios RC ingenieros C mineria.
digitales senior y
Ingenieros servicio de LinkedIn y Consultor
1IMP metalurgist ensayos a la Facebook as
cP as,yc_lvnes. necesidad Inscripcion especializ
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aboratorio
Junin relaves
EC Fl
Mano de obra, equipos de laboratorio, alquiler Ventas de servicios de
de local, seguros, servicios basicos, software y de lab :
marketing. ensayos de laboratorio

Fuente: Osterwalder, 2011
Elaboracién: Autor de la tesis
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6.4.1 Segmentos de clientes

El servicio ofertado se desarrolla en sector minero, por tanto, el segmento

seleccionado, son todas las empresas mineras que rednen las siguientes caracteristicas:

= Empresas mineras que pertenezcan a la mediana o gran mineria en el Perd.

= Empresas mineras, cuyas unidades se encuentren en etapa la de proyecto u
operacion.

=  Empresas mineras, cuyo proceso metalirgico genere relaves, no mineral de “baja

29

ley”.

De las 78 operaciones mineras y 124 proyectos mineros que se encuentran en el
INGEMMET en el 2019, solo 49 operaciones y 66 proyectos, estan en la capacidad de
generar relaves, debido a la mineralogia y proceso metaltrgico empleado o a emplear;
el resto mantiene un proceso hidrometaltrgico, como la lixiviacion, cuyo residuo es

conocido como mineral de “baja ley”.
6.4.2 Propuesta de valor
La propuesta de valor a proponer seré lo siguiente:

= Servicio de analisis de laboratorio especializado en relaves y efluentes, que tenga
la capacidad de hacer de realizar un servicio integral de analisis con ambos

materiales.

= Brindar la opcion de recojo y traslado de las muestras desde las instalaciones de las
operaciones mineras hasta el laboratorio. Esta opcién tendra un costo adicional que
variara de acuerdo con la distancia, pero evitara que el cliente tenga que hacer

cambios en su cadena logistica.

= Brindar al cliente la opcion de visualizacion de forma online, de la ejecucion de los

analisis a sus muestras.

= Precios de los analisis dentro del promedio del mercado.
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6.4.3 Canales de distribucion y comunicacion

Los canales de distribucién de los servicios seran de dos maneras, estacionario, en
el mismo local del laboratorio, en donde se debera tener la capacidad de ejecucion del
100% de los ensayos a brindar, 0 mavil, en las instalaciones de la operacion minera, a
donde se enviard a personal calificado para la realizacion de los ensayos; sobre qué tipos
de estos ensayos a brindar, dependera de la instalacion disponible con la que cuente el
cliente.

Los canales de comunicacion por los cuales se espera llegar al cliente, sera de forma
digital, a través de la creacion de una péagina web, una pégina en LinkedIn y una pagina
en Facebook, con sus respectivas publicaciones, asi como entrevistas virtuales en

Microsoft Teams o Zoom, segun sea la plataforma con la que el cliente trabaje.

Asi como con también, a través de charlas técnicas de temas “vinculados a la

necesidades informativas e inquietudes de nuestro publico” (NAL3, 2019).

Para ello, se debera suscribir a plataformas de comunicacion enfocadas al rubro
minero, como lo es la pagina del 1IMP, a través de la cual nos permita mencionar ganar
visibilidad entre los seguidores de esta pagina, que en su mayoria son profesionales de

mineria. En la Figura VI1-4 se muestra un ejemplo de este tipo de visualizacion.
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Figura VI-4. Ejemplo de charlas técnicas a través de la pagina del 1IMP

Instituto de Ingenieros de Minas del Perd - [IMP
2dejulioa Bs09:10 - D

Los esperamos mafiana, a partir de las 16 horas, a la transmisidn de la
conferencia libre de costo "Implementacion de un codigo numérico
hibrido FEM/DEM para modelar el proceso de fractura en
geomateriales”, La presentacidn estard a cargo del PhD Luis Mejia

£ Si deseas recibir la presentacion debes registrarte en el siguiente
enlace: http:/fowly/sLYTH 08 pK

WEBINAR (Libre de costo)

“IMPLEMENTACION DE UN-=">
CODIGO NUMERICO HIBRIDOSSS
FEM/DEM PARA MODELAR %" |
EL PROCESO DE FRACTURA %

EN GEOMATERIALES™

/

N

LI FNT
LI
-

Fuente: (Facebook 1IMP, 2020)
6.4.4 Relacién con clientes

Se considera que la comunicacion con los clientes sea de forma directa, por lo que
se trabajara con WhatsApp business la “red social de mensajeria instantanea, con mas
de 3 millones de usuarios” segun el CEO de Facebook, Mark Zuckerberg (El Comercio,

2018), que esta disefiada para empresas pequefias o medianas. (EI Comercio, 2019).

A través de ella se podra responder rapidamente a los clientes, hacer
coordinaciones, ubicacion de laboratorio al transportista que envia su muestra, asi como

fotos de la recepcidn de estos.

Por otro lado, también al ser un negocio B2B se deberd estar presente en las
convenciones o congresos del rubro minero, tales como “Perumin” y “Congresos de

Relaves”
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6.4.5 Fuentes de ingreso

Los ingresos serdn basicamente las ventas por el servicio de ensayos de laboratorio,
estos han sido divididos en cinco grupos de servicios, debido a la relacién que existe

entre ellos y por tanto cada uno tiene un valor promedio diferente.
6.4.6 Recursos clave

Los recursos clave del negocio serd la mano de obra de profesionales técnicos e
ingenieros con experiencia en estos tipos de ensayos; asi como los equipos de

laboratorio, necesarios para la ejecucion de estos.
6.4.7 Actividades clave

Se haidentificado dos actividades clave que debemos manejar bien para este modelo

de negocio.

= El primero es, minimizar la gestién y coordinacion de la empresa minera para el
envio de muestra de Lima a Huancayo, esto debido a que el servicio logistico de
las mineras est4 cubierto hasta Lima y sus distritos. Sin embargo, enviar a provincia
requiere para ellos hacer nuevos contratos, lo cual les generaria trabajos

adicionales.

Para ello, se buscara hacer alianzas con empresas de cargo de Lima a Huancayo de
manera que podamos dar soporte en la gestion y cubrir el costo de traslado de las

muestras de Lima a Huancayo, dentro de nuestros servicios.

= El segundo es, una correcta ejecucion de los ensayos a brindar, que cuando se
presente los resultados, no haya observaciones técnicas; para ello se buscara
estandarizar la forma de ejecucion de los ensayos, a través de protocolos y practica
de los técnicos.

6.4.8 Socios clave

Nuestros socios clave, seran las empresas de cargo de Lima a Huancayo; los
proveedores de equipos de laboratorio, puesto que se requerira su soporte post venta,
cuando se tenga algun inconveniente con el equipo, asi como cuando se requiera hacer
la verificacion de las calibraciones anuales.
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Asi como también, los proveedores de servicios digitales como Microsoft, Zoom,
debido a la coyuntura actual, se ha visto la necesidad de contar con plataformas digitales
para estar en contacto con el cliente, a pesar de que la pandemia llegue a su final en
algin momento, el uso de herramientas tecnoldgicas para trabajar y comunicarnos a

distancia es muy probable que se mantenga.
6.4.9 Estructura de costos

Los costos fijos de este plan de negocios seran, la mano de obra del personal técnico
y administrativo, el seguro contra robos, servicios basicos como luz y agua, servicios
de soporte como internet, telefonia fija, telefonia movil y los softwares de pago
mensual, como el office, Share point y Teams.
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CAPITULOVII. PLAN DE MARKETING

En este capitulo, se presenta el plan de marketing que se propone implementar para
el desarrollo de esta propuesta de negocio. Este plan ha sido desarrollado en funcion al

analisis de mercado y al analisis estratégico-descritos en los capitulos anteriores.

Para este plan se definid cuéles serian los objetivos especificos para alcanzar, cuales
serian las estrategias para la segmentacion, cuales serian las estrategias para alcanzar
un posicionamiento en el mercado, cuéles serian las estrategias del marketing digital a

aplicar y el presupuesto que se requerira para llevar a cabo dicho plan.
7.1 Objetivos del Plan de Marketing

Los objetivos del plan de marketing han sido separados en dos, objetivos generales

y objetivos especificos.
7.1.1 Obijetivo general

Posicionar al laboratorio de analisis de relaves y reologia, como la primera opcion

para las operaciones mineras de la zona centro del Per(
7.1.2 Obijetivos especificos

= Posicionar la marca, dentro del segmento de mercado.

= Difundir la experiencia de los profesionales que formaran parte del equipo de

trabajo.
= Difundir la calidad del servicio a brindar.

7.2 Estrategias de Marketing
7.2.1 Estrategia de segmentacion

Se aplicard una segmentacion de mercados de negocio, usando como variable
principal la variable demogréafica, que en el caso de los negocios seria, tal como se
muestra en Figura V1I-1, diferenciado por tipo de empresa y segmentado por el tamafio

y ubicacion.
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Figura VI1I-1. Esquema de segmentacion de clientes

Empresa mineras Empresas de consultoria e ingenieria

Que no cuenten con

Medianay gran - :
laboratorios propios

mineria

Operaciones de la
zona centro

Cercanas a Huancayo Especializadas en relaves

Fuente: (Propia, 2020)

7.2.2 Estrategia de Posicionamiento

Para lograr alcanzar un buen posicionamiento de la marca, se seleccioné como una

estrategia general el “Ofrecer mas por el mismo precio” es decir una comparacion con

Golder y SGS al ofrecer mas en términos de servicio, entregables y soporte post venta.

Los puntos adicionales para ofrecer seran los que se debera resaltar para que el

cliente encuentre la diferenciacion, estos puntos principales serén los siguientes:

= Consulta previa, esta seré la principal diferenciacion entre nuestros competidores,

ya que a raiz de conocer los objetivos que buscan, podriamos sugerir los analisis a

realizar, y no solamente ejecutar lo que piden.

= Resultados en linea, asemejarnos a los laboratorios clinicos en cuanto a la facilidad

de acceso a los resultados, para ello se le otorgara una clave y acceso al usuario

final, para que pueda acceder a estos desde cualquier conexién a internet.

= Encuesta de satisfaccion del cliente, al término del servicio se entregara una

encuesta sencilla al cliente, con la finalidad de obtener data para el alineamiento de

mejora continua y que pueda proporcionar al cliente, la opcion de manifestar el

trato recibido.
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7.2.3 Elaboracién de la marca

Trabajar en la marca, es un punto de partida para iniciar el trabajo de
posicionamiento, para esto se consideraron los siguientes factores:
=  El nombre
= Elelemento;y
= El enfoque

El nombre elegido para la marca es TEMRA, que es la formacion de las letras
iniciales de los materiales a analizar, pero en inglés; Tailings and Mining Effluents,

Rheology Analysis.

El elemento utilizado en la composicion del isotipo fue la silueta de un reémetro,
originandose asi, un enfoque principal y secundario, bajo un enfoque de disefio

minimalista.

El enfoque principal, se relaciona al concepto del servicio de andlisis clave del

laboratorio que es la reologia, la cual se brinda para el sector minero.

En la Figura VII1-2 se muestra el disefio del equipo empleado para el servicio de

reologia, usado como base para la creacion del imagotipo.

Figura VI1-2. Disefio de la marca

Fuente: Thermo Fisher, 2019
Elaboracién: Autor de la tesis
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Como enfoque secundario, se refiere a la tecnologia e innovacion implementada a
los diferentes servicios de analisis que brinda la empresa. Adicionalmente se
seleccionaron colores, para reforzar o complementar la composicion del isotipo, siendo

estos colores:

e \Verde, que representa la naturaleza o medio ambiente, identificando asi a los
diferentes proyectos mineros y su busqueda por reducir el impacto ambiental.
e Naranja, que transmite innovacién y modernidad, siendo la innovacion uno de

los valores de esta propuesta de negocio.
7.2.4 El imagotipo

El imagotipo de la marca queda definido tal como se muestra en la Figura VII-3,

con los colores seleccionados como principal y secundario.

Figura VII-3. Imagotipo de la marca

emrao

LABORATORIO

Elaboracién: Autor de la tesis

7.2.5 Color de posicionamiento

El color principal de la marca es el naranja, que representa la innovacién, por lo
que se usara este color como base del imagotipo para posicionarnos en los medios

digitales, tal como se muestra en Figura V11-4.
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Figura VI1I-4. Color de posicionamiento de la marca

tzemro

LABORATORIO

Fuente: (Propia, 2020)

7.2.6 Valor de marca

Al ser una marca nueva que recién ingresa al mercado, su valor inicial sera de cero
en el sector minero. Sin embargo, se espera cambiar este valor en el corto y mediano

plazo, para ello se trabajara en generar contenidos en las plataformas digitales.
7.2.7 Estrategias del marketing digital

Para buscar conectar con el publico en un menor tiempo y con las tecnologias de
hoy en dia, se elaborara un plan de marketing digital, en la cual se tenga identificado
los canales por donde transitan nuestros futuros clientes. Para ello, se realizara las

siguientes actividades estratégicas:

= Pagina web, desarrollar una pagina web dard seriedad a nuestra marca y
laboratorio, se debera contar con una pagina web, por medio de la cual, se dara a
conocer los andlisis principales que realizamos y la opcion de contactarnos

directamente.

Una vez que se adquirio el dominio, se trabajé en el contenido de la pagina web, la

cual se puede visualizar en el siguiente enlace http://www.temra.com.pe tal como se

muestra en la Figura V1I-5.
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Figura VII-5. Pagina web de Temra

Elaboracién: Autor de la tesis

= Red social, crear una pagina de la empresa en la plataforma elegida como el canal
principal para llegar a nuestros clientes, que para este sector es LinkedIn. Esto dara
opcion a poder conseguir seguidores y esperar a tener mas de 300 seguidores que
ese cuando ya podemos tener acceso a estadisticas de visitas a nuestra pagina.

En la Figura VI11-6, se muestra la imagen de pagina creada en LinkedIn, la cual se

puede acceder a través de la URL https://www.linkedin.com/company/temra-

laboratorio-reologia-relaves/

Figura VI1-6. Creacién de pagina en LinkedIn

b - | J N ‘
i .i’) ’ 4 : “V'

| Temra | Laboratorio Reologia y Relaves Misigfiendol eas
Mineria y metalurgia - Lima - 5 seguidores
Ensayos reolégicos, metaldrgicos y de suelos, para una evaluacién integral de relaves,
efluentes y desmontes. 2 g P 5
1persona de tu universidad ha conseguido empleo aqui
Ver 1 empleado en Linkedin -

Elaboracién: Autor de la tesis
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= Contenidos, en una etapa inicial solo se compartird contenidos técnicos
relacionados al giro del negocio, que aporten conocimiento a nuestros clientes y a
nosotros, la posibilidad de ser vistos, en la Figura VI11-7 se muestra la imagen del

video de una empresa proveedora de equipos para reologia.

Figura VII-7. Imagen del video sobre aplicacion de la reologia

B WEBINAR SERIES P
ON RHEOLOGY
FROM BASICS TO ADVANCED SUBJECTS,
FROM APPLICATIONS TO AUTOMATION

T

NS ]

Fuente: (Anton Paar, 2020)

Posterior a ello, en una segunda etapa se empezaré a elaborar contenido propio de
la marca, para la cual se necesitar armar el texto técnico e indicar el tipo de disefio a
mostrar, en esta etapa ya se espera contar con una persona de marketing que vea

directamente la imagen de la empresa.
7.2.8 Presupuesto de marketing

Para lograr alcanzar el mercado meta que representa conseguir como clientes,
cuatro empresas mineras y tres empresas consultoras, se considera invertir el 25% de

los ingresos proyectados del primer afio en marketing.

El plan de marketing considera que la distribucion del total del presupuesto estara
dirigida en dos partes, la primera parte para el marketing digital y la segunda parte para
la subscripcion a instituciones que favorecen al networking en el sector, como son el

IMMP y CIP. Quedando la distribucion de la siguiente manera:
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= 60% en marketing digital; y
= 40% en subscripciones

El detalle del presupuesto se presenta en el Anexo I11
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CAPITULO VIII. PLAN DE OPERACIONES

En el capitulo 8, se analizara los procesos del servicio de anélisis de laboratorio,
con la finalidad de determinar los equipos principales a requerir, la mano de obra

necesaria y los ensayos a ofrecer.

Asi mismo, se colocard la ubicacion del local elegido para el laboratorio, la

infraestructura con la que debe contar, asi como también la distribucion interna.
Se finalizara este capitulo con la lista de ensayos a manejar.

8.1 Objetivo de operaciones

Los objetivos del plan de operaciones son:

= Definir la ubicacion para el establecimiento del laboratorio.
= Definir los equipos principales de laboratorio, segun los servicios a ofrecer.

= Asegurar la calidad de la ejecucion de ensayos de laboratorio
8.2 Estructura del Proceso de Servicio

De acuerdo con la matriz cliente-contacto para procesos de servicio propuesta por
Lee Krajewski, nuestro servicio se encuentra en la estructura de oficina hibrida, un
proceso de esta naturaleza “tiene niveles moderados de contacto con el cliente y
servicios estandar, con algunas opciones disponibles entre las que elige el cliente”
(Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2018).

8.3 Procesos del Flujo de Operaciones

En la Figura VI111-1 se muestra un diagrama del flujo de las operaciones principales
que se realiza a partir de la muestra de relave hasta el envio de resultados, mediante la

entrega de un informe de laboratorio.
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Figura VIII-1. Flujo de operaciones del laboratorio

> Envio
A 4 |
Anélisis y
Muestra de _ . .| Ejecucion _ L Entrega de
Relaves *| Recepcion deJ ensayos "| Preparacion info?me
Y de informe

Elaboracién: Autor de la tesis

8.3.1 Envio y recepcion de muestra

A partir de la confirmacion de salida de la muestra de relaves desde la operacion

minera hacia Lima, puede ocurrir dos escenarios:

= Escenario 1; que la muestra la envien directamente hacia la direccion del
laboratorio en Huancayo, es decir que ellos se encargan de hacer el transbordo de
la muestra a otro proveedor de transporte de carga 0 su mismo proveedor se

encargue de llevarlo.

= Escenario 2, que la muestra lo dejen en el proveedor de carga con el que haremos
alianza y desde ahi nosotros no encargamos de la gestion de coordinacion y pago

por el traslado de la muestra.

8.3.2 Ejecucion de ensayos

Una vez de conocer la lista de ensayos a realizar, el personal técnico se encargara
de realizar planificacidon de los ensayos a realizar, en el que se estimara la fecha de

culminacion de ensayos. Después de ello, se realizara la ejecucién de estos
8.3.3 Analisis de resultados y elaboracién de informe

Durante la realizacion de los ensayos, los técnicos iran alojando los resultados en
las plantillas de trabajo, después de culminar los ensayos, estos deberan ser ingresados

a la computadora para poder revisar y analizar los resultados, de manera que se pueda
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confirmar que se tiene todos los datos necesarios y que estos a su vez no presentan

observaciones, para la elaboracion del informe.

El informe de laboratorio sera elaborado por el ingeniero de laboratorio del area a
cudl corresponda los ensayos y revisado finalmente por el gerente de laboratorio, quien

debera dar su visto bueno, antes de liberar el informe.
8.3.4 Entrega de informe

El informe podra ser entregado en formato fisico y digital, aunque se tratard de
promover la recepcion solo del formato digital por el tema responsabilidad ambiental,
dando la opcion de enviar el documento en fisico por una sola vez, en el momento en

que lo requieran.
8.4 Equiposy Mano de Obra

Para iniciar con los servicios de laboratorio, se debera contar con los equipos
principales de los servicios a ofrecer, lo cuales deberan contar con certificados de
calibracién, en especial las balanzas.

En la Tabla VII1-1 se muestra una lista de los equipos principales a requerir para
iniciar los servicios, los cuales se han clasificado segun el tipo de andlisis a realizar, sin

embargo; cabe resaltar que algunos de ellos son empleados para dos 0 mas servicios.

En la Tabla VIII-2 se muestra la relacién de mano de obra a tener, segin los

puestos necesarios para el funcionamiento del laboratorio.

Tabla VI11-1. Equipos y materiales de laboratorio

ftem Tipo de analisis Equipos de laboratorio Cantidad
1 Procesos Compresora de aire de 220V 1
2 Celdas de carga 1
3 Filtro prensa 1
4 Filtro a vacio 1
5 Marco de carga 1
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ftem Tipo de analisis Equipos de laboratorio Cantidad
6 Agitador magnético 1
7 Balanza de precision 2
8 Balanza analitica 1
9 Mezclador 1
10 Turbidimetro 1
11 Bandejas metélicas 10
12 pHmetro 1
13 Espesador 1
14 Reologia Redmetro 1
15 Vasos de precipitacion 20
16 Probetas 10
17 Espatulas 5
18 Varillas 10
19 Agitador eléctrico 1
20 1
21 Especiales Horno de 100°C de 350L 1
22 Tamizador eléctrico 1
23 Hidrometro 3
24 Tamices 12
25 Moldes de Proctor 1
26 Compactador hammer 2
27 Densidad relativa 2
28 CBR/LBR 1
29 Compactador Harvard 1
30 Limites de Atterberg 1

113




ftem Tipo de analisis Equipos de laboratorio Cantidad
31 Permeabilidad 1
32 Consolidacion 1
33 Efluentes Set de accesorios quimicos 1
34 Estandares Set de accesorios de suelos 1

Elaboracién: Autor de la tesis

Tabla VII1-2. Mano de obra

Puesto Cantidad
Técnicos de laboratorio 3
Ingeniero de laboratorio — Area relaves 1
Ingeniero de laboratorio — Area medioambiente 1
Gerente de laboratorio 1
Asistente administrativo 1
Total 7

Elaboracién: Autor de la tesis

8.5 Localizacion y Distribucion
8.5.1 Localizacién

Para determinar la ubicacién del laboratorio, se tuvo en cuenta lo propuesto por
Krajewski, sobre “los factores dominantes en los servicios” (Krajewski, Ritzman, &

Malhotra, 2013), que son:

=  Proximidad a los clientes; Casi todas las operaciones mineras se encuentran fuera
de la capital, por lo que nos es necesario que la ubicacién del laboratorio sea en
Lima, asi se considerd probar en provincia para fomentar la descentralizacion y a

Su vez que se encuentre cercana a una de las operaciones de gran mineria.
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Por tanto, se busco6 un punto central, este fue Huancayo, el cual se encuentra a 123
Km de la zona donde se encuentran varias operaciones mineras como Toromocho,

Andaychagua, Victoria y otras tres operaciones mas.

= Costo de transporte y proximidad a los mercados; se tiene costo promedio de
transporte de muestra desde Lima hacia Huancayo, ya que todas las operaciones
mineras tienen un operador logistico desde sus unidades hasta Lima, donde todas

tienen al menos una oficina administrativa.

= Por lo que podriamos transferir este costo, el cual es menor cuando se paga solo
por envio en las empresas de carga a que si se contratara un vehiculo exclusivo para

el transporte.

=  Localizacion de competidores; nuestros competidores principales estan ubicados
en Lima, pero en Huancayo no se cuenta con el tipo de laboratorio que proponemos,

por lo que seria una buena oportunidad para las mineras cercanas.

= Factores especificos del sitio; El sitio seleccionado dentro de la provincia de
Huancayo, es el distrito de EI Tambo, el cual es uno de sus distritos principales y

se encuentra cerca a las empresas de carga, en una zona accesible de ubicar.

En la Figura VI11-2 se muestra la ubicacion del local que se alquilara para uso del

laboratorio, el cual ser& Prol. Aguirre Morales N° 220.

Figura VI1I1-2. Ubicacion del Laboratorio Temra
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Fuente: (Google maps, 2020)

115



8.5.2 Distribucién y tamafio

La distribucion interna del laboratorio se muestra en las Figuras VIII-3 y

Figura VI1I1-4, que corresponden al primer y segundo nivel, respectivamente.

Figura VI11-3. Diagrama de distribucion de laboratorio — | Nivel

A segundo
nivel Bafio
Areade
preparacion de
muestra

Area de ensayos

(]
Lavadero

Ingreso

g

Elaboracién: Autor de la tesis

Figura VI11-4. Diagrama de distribucion de laboratorio — 11 Nivel

Almacen de EPP’s ii Oficina Técnica

Oficina
Administrativa o
Bano . ..
Oficina Técnica

Elaboracién: Autor de la tesis
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8.5.3 Horario de atencién

El horario que se manejaré seré de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00pm, este horario
permitira tener una carga laboral de 45 horas a la semana y cumple con los horarios de

oficina de las empresas mineras.
8.6 Lista de Ensayos

Los ensayos mas solicitados y los que se ofreceran seran los descritos en la
Tabla VI11-3 estos se muestran ordenados segun el tipo de servicio de analisis a

brindar, como son los del tipo de analisis estandar, procesos, reologia, especiales y

efluentes.
Tabla VI11-3. Lista de ensayos principales
ltem Tipo de analisis Nombre del Ensayo
1 Contenido de humedad
2 Distribucion granulométrica por tamizado
3 Distribucion granulométrica por sedimentacion
4 Clasificacion de suelos (SUCS 0 AASHTO)
5 Limites de Atterberg
Estandares
6 Limite de contraccion
7 Gravedad especifica del sélido
8 Determinacion de pH
9 Peso unitario
10 Contenido de solidos
11 pH
12 Sedimentacion libre sin floculante
13 Sedimentacion estética
14 Procesos Sedimentacion dindmica a nivel laboratorio
15 Filtracion a vacio
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Tipo de analisis

Item Nombre del Ensayo
16 Filtracion prensa
17 Ensayos de Resistencia a la compresion uniaxial
18 Reologia para pasta
19 Reologia para espesados
Reologia
20 Reologia para pulpa
21 Yield stress Vane
22 Viscosidad y yield stress Bingham
23 Slump test
24 Bleeding test
25 Filtracion a vacio
26 Filtracion prensa
27 Ensayos de Resistencia a la compresion uniaxial
25 Especiales Ensayos de resistencia a la compresion triaxial
26 Ensayo Proctor estandar
27 Ensayo Proctor modificado
28 Ensayo de consolidacion
29 Ensayo de permeabilidad
30 Densidad seca
31 Efluentes Total, de solidos suspendidos
32 Total, de solidos disuelto
33 pH
34 Carga ibnica
35 lones metalicos
36 NAG, SPLP y ABA

Elaboracién: Autor de la tesis
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8.7 Indicadores de Rendimiento (KPI)

Para poder evaluar como va a estar el rendimiento del negocio, se realizara un

seguimiento a los factores claves que se presentan en la Tabla VI11-4.

Tabla VIII-4. Indicadores de rendimiento

Factor Indicador Obijetivo
Aumentar ventas 10% anual
Restructuracion de los Reduccidn de los costos fijos
costos
Tiempo invertido en la Tiempo de preparacion de propuesta
venta comercial, 2h
Ventas . - e
Calidad de servicio al Calificacion no menor a 4 en la escala de
cliente satisfaccion, siendo 5 el maximo
Precios de los ensayos Igual a nuestros principales competidores
., Haber absuelto el problema o duda de
Atencidn post venta . ,
nuestro informe ante el cliente.
Lograr homologacion
Acreditacion” Lograr certificacion de la 1SO 17025
Lograr certificacion de INACAL
Salarios Dentro del promedio del mercado
. . No mayor a 48h/semana, de lo contrario,
Tiempo de trabajo .
Recurso pago de compensacion por horas extras.
humano

Capacitacion

Retencion del talento

Una capacitacion por mes

Obtener la minima rotacion del personal.

Nota *: El tiempo considerado para la acreditacion de la homologacion es de un mes y el de la 1SO 17025
e INACAL, es de dos meses; ambas gestiones puedes realizarse de forma paralela, por lo que se ha
considerado que su tiempo vaya juntamente con el tiempo de operacién, de manera de no ver afectada la

rentabilidad.

Elaboracién: Autor de la tesis

119



CAPITULO IX. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este capitulo se muestra el enfoque con el que se iniciara la empresa al momento
de implementar este plan de negocio, para ello se definio el modelo organizacional con

que se trabajara, asi como también cual sera el organigrama con el que se empezara.

Se presenta también, el modelo de los manuales organizacionales, que permitiran
elaborar el perfil de las funciones del personal a contratar, la descripcion del puesto de

trabajo y la seleccion del modelo de contratacion con la que se trabajara.
9.1 Modelo organizacional

Con el propésito de establecer la amplitud de las responsabilidades, se analiz6 los
tipos de modelos organizacionales que se conoce para elegir el que mas se ajusta al

modelo de negocio.

Los diferentes ensayos para brindar se pueden clasificar en cinco areas, debido a
las caracteristicas de cada ensayo, en cuanto al area de competencia, complejidad del
ensayo, tiempos y costos, se decidié seleccionar el modelo organizacional por
productos, que de acuerdo con Louffat, los “elementos de la estructura se diferencian

por el tipo de linea de servicio que cada uno ofrece” (Louffat, 2015).
9.2 Organigrama

El organigrama del tipo jerarquico, propuesto para el laboratorio y que va de acorde

a un modelo organizacional del tipo de productos, se presenta en la Figura 1X-1.
9.3 Manuales Organizacionales

Los principales modelos organizacionales se muestran en las siguientes tablas, en la
Tabla 1X-1 se presenta el manual de organizacion y funciones de la gerencia general y

en la Tabla 1X-2 el manual del puesto de trabajo del jefe de laboratorio.
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Figura 1X-1. Organigrama de Laboratorio

Gerencia General

Fuente: Louffat,2015
Elaboracién: Autor de la tesis
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Tabla IX-1. Manual de organizaciones y funciones (MOF)

Unidad
Organizacional

Gerencia general

Es la unidad encargada del manejo de los diferentes 6rganos
de la empresa, elaborando planes estratégicos que permitan

Finalidad alcanzar los objetivos de mediano y largo plazo. Para ello
organizara la estructura de la empresa, cargos y funciones del
personal clave.

Elaboracion y ejecucion de planes de estrategia 30%
para el crecimiento de la empresa

Generar ingresos a la empresa, buscando y 2506
consiguiendo nuevos clientes y mas trabajo.

Funciones Proveer los recursos necesarios para el adecuado 20%
trabajo de los diferentes 6rganos de la empresa.

Organizar a nivel estratégico, tactico y operacional 15%
de las funciones de gerencia general

Revisar y aprobar los informes de laboratorio 10%
Gerente general 1
Jefe de laboratorio del &rea de relaves 1
Jefe de laboratorio del &rea de medio ambiente 1

Personal asignado
Técnicos de laboratorio 3
Asistente administrativo 1
Total 7

Fuente: Louffat,2015

Elaboracién: Autor de la tesis
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Tabla IX-2. Manual de puesto de trabajo

Unidad Orgéanica Gerencia general
Puesto Jefe de laboratorio del Area de Reologia
Guiar la labor de los técnicos de laboratorio, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de las 25%
actividades

Gestionar los recursos de laboratorio adecuadamente,
asegurandose de que los equipos de laboratorio se 20%
encuentren en buen estado y debidamente calibrados

Finalidad
Elaborar protocolos de ensayos y plantillas de trabajo | 15%

Ejecutar los ensayos de laboratorio, con apoyo de los

P 25%
técnicos.

Revision de resultados y elaboracion de los informes

0,
de laboratorio 15%

Subordinacion | Dependen jerarquicamente del Gerente general

Mando De él dependen los técnicos de laboratorio

Internamente, con el gerente general, asistente administrativo,

L los jefes de las otras areas de laboratorio y personal técnico
Coordinacion

Externamente, con el area técnica de los clientes, con las
empresas proveedoras de equipos y materiales técnicos

Conocimientos: Ingenieria metalurgica, ingles 40%

) Habilidades: Trabajo en equipo, orientacién al 300
Competencias | servicio, buena comunicacion. 0
Actitudes: Liderazgo, responsabilidad, 30%

administracion del tiempo

Fuente: Louffat,2015
Elaboracién: Autor de la tesis

9.4 Modalidad de Contratacién

Para el inicio esta propuesta de negocio se considera que la empresa puede ingresar
al registro nacional de la micro y pequefia empresa (REMYPE) debido a que, al ser una

empresa de prestacion de servicios, se encuentra dentro la lista de actividades de esta
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modalidad. (MTPE, 2019). Esto permitird adoptar una posicion conservadora al

momento de iniciar e ira cambiando de acorde al crecimiento de la empresa.

Para las actividades claves, el personal podra ser contrato bajo la modalidad de
contratos temporales por inicio de actividad, segun la base legal del articulo 57° Ley de
Productividad y Competitividad Laboral (LPCL), articulo 76°.

En la Tabla 1X-3 se resume los beneficios laborales del régimen especial para la
pequefia empresa, segin el REMYPE. En esta tabla se puede apreciar que se ha
resaltado en celeste tres beneficios laborales, que esta propuesta de negocio plantea
mejorar a lo que exige la ley, como son: la jornada laboral, el descanso semanal y el
seguro de vida ley, los cuales podemos ofrecer 45horas semanales, descanso los sébados

y domingos y por ultimo ofrecer seguro de vida ley al personal técnico.
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Tabla IX-3. Beneficios laborales — Pequefia empresa

Criterio

Lo que exige la ley

Remuneracion
Asignacion familiar
CTS

Gratificaciones
Vacaciones

Feriados no laborables
Jornada de trabajo
Descanso semanal
Trabajo en sobretiempo
Jornada nocturna
SCTR

Seguro social de salud
Sistema pensionario
Seguro de vida

Indemnizacion por despido

No menor a la remuneracién minima vital
(S5/.930)

No

Si (media remuneracién en cada ocasion)
Si (media remuneracién en cada ocasion)
Descanso vacacional de 15 dias calendarios
Si

48 horas semanal

Domingos

Si

35% del RMV

Si

Si, Essalud

Si, AFP 0 ONP

No

Si

Fuente: Quiquia, 2020

Elaboracién: Autor de la tesis

Para las actividades de apoyo, como el servicio de contabilidad, soporte de sistemas
informéticos y limpieza, se considera emplear como modalidad de contrato, la
tercerizacion de servicios (TS), por medio de la cual, otras empresas 0 personas
individuales, puedan realizar este tipo de trabajos, con el objeto de prestacién de
servicios especializados, acorde al Articulo 3° de la Ley 27626, Art.1° D.S. N° 008-
2007-IR.
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CAPITULO X. TALENTO HUMANO

En este capitulo, se presenta cuales la relacion de competencias que se espera
encontrar del personal laboral, también una explicacion sobre cuél sera el proceso de
reclutamiento y seleccidn, asi como cuales son los costos relacionados a cada una de

estas etapas.
10.1 Competencias

De acuerdo con McClelland, la competencia es la suma de las habilidades y
conocimiento que una persona debe tener para diferentes puestos de trabajo; a
continuacion, se lista todas las competencias consideradas para el servicio de

laboratorio,

Vision del negocio

=  Capacidad para la resolucion de problemas comerciales
=  Gestion y manejo adecuado de recursos

= Orientacion al cliente

= Relaciones publicas

= Negociacion

= Adecuada comunicacion

= Preocupacion por el orden y claridad

= Trabajo en equipo

= Iniciativa

Gestion del tiempo
10.2 Cargos en la empresa
Se ha divido los cargos a ocupar en la empresa, en dos tipos:

= Cargos permanentes, seran aquellos que son parte de la actividad clave para el

desarrollo del servicio de laboratorio, como son:
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©)

Gerente general
Asistente administrativo
Jefe de laboratorio de cada area técnica

Técnicos de laboratorio

Cargos temporales, seran aquellos que pueden ser desempefiado por personas

externas o empresas que pueden brindar los siguientes servicios:

©)

Servicio contable, en la que un profesional de contabilidad habilitado y con
experiencia, estara encargado de realizar las declaraciones mensuales ante la
SUNAT de las compras, ventas y planilla de la empresa; asi como los tramites
correspondientes a esta actividad.

Servicio de limpieza, persona o empresa que brindara el servicio de limpieza

del local de laboratorio al finalizar la jornada de trabajo del personal técnico.

Servicio de soporte en sistemas e informatica, profesional de ingenieria de
sistemas o informatica, que pueda dar soporte online u offline de los problemas
que puedan presentarse con las computadoras, correos o plataformas digitales

gue manejara la empresa.

Servicio transporte logistico, en este caso se trabajara con una empresa de
transporte de carga para la recepcion y traslado de muestras desde Lima a

Huancayo, asi como para el envio de equipos o materiales entre ambos lugares.

Servicio de evaluacion sicoldgica, cuando se requiera hacer el proceso de
reclutamiento de personal, se trabajara con una profesional de sicologia

especializado en evaluacion de entrevistas de trabajo.

10.3 Reclutamiento de personal

Proceso de reclutamiento de personal debe ir acorde con la estrategia de la empresa,

por lo que las propias estrategias de reclutamiento pueden diferenciarse en funcion al
puesto y tiempo que se requiere. Sin embargo, tendran como base el diagrama de flujo
del proceso de reclutamiento de personal, presentado en la Figura X-1.

Se considera de suma importancia que en el punto 2 del diagrama de flujo, se resalte

en la publicacion la necesidad obligatoria de que cada candidato coloque sus
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pretensiones salariales, para que cuando se llegue al punto 6, el aspecto econémico no
sea impedimento para llegar al punto 7, evitando que se tenga que volver a publicar la
convocatoria de trabajo.

Figura X-1. Flujo del proceso de reclutamiento de personal

¢Ingreso de Filtro
Gerencia requerimie curricular
solicita nto de
personal sPublicacin candidatos
en LinkedIn nivel 3
Entrevista Entrevista e
técnicaa sicologicaa \Clic:b'}g'?da“’ NO —» proporciona
candidatos candidatos v feeback
nivel 2 nivel 1

Comuniccidn

y envio de L A. Reevisibn candidato
carta oferta ¢Candidato nivel 1

! acepta —
a candidato NO —

B. Retorno al punto 2
final

Fima de Bienvenid
contrato aah
empresa

Fuente: Bohlander; Snell; Morris, 2018
Elaboracién: Autor de la tesis

En cuanto a las fuentes de reclutamiento a emplear, estas seran internas y externas
a la empresa, sin embargo, los candidatos que provengas de cualquiera de las fuentes
deberan pasar por el mismo proceso de evaluacidn, que se resume en el diagrama de
flujo del proceso de reclutamiento.

Las fuentes por usar seran las siguientes:

= Universidades e institutos publicos y privados; antes de iniciar el proceso de
reclutamiento, se visitara a las universidades de la zona de Huancayo para tener una

reunion con los decanos de las facultades a fines a las especialidades que se busca,
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para presentar los servicios y planes del laboratorio, con la finalidad de que cuando
se requiera personal técnico o practicantes, podamos enviarles nuestra

convocatoria.

LinkedIn; que es una red social profesional, la usaremos como plataforma virtual
para publicar los anuncios de empleo y busqueda de talentos, ya que es una app
descargada en el celular, con la que cuentan muchos profesionales de diferentes

sectores.

Referencias verbales; de acuerdo con Bohlander, “la principal forma con la que
se cubre la mayoria de los puestos son las recomendaciones verbales” “debido a
que no se suele recomendar a personas que podrian tener un desempefio deficiente”
(Bohlander; Snell; Morris, 2018); lo cual daria una mayor atencion al momento de

la revision de su CV, durante el proceso de reclutamiento.

10.4 Seleccion de personal

En cuanto al proceso de seleccion de personal, en este, se proporciona las

especificaciones del puesto, con la finalidad de elegir a las personas que presentan las

calificaciones necesarias, que requiere el puesto de trabajo.

Betty Jauregui, refiere que, se debe emparejar los conocimientos, habilidades y

actitudes que se detecta en los candidatos con los roles y responsabilidades del puesto,

lo que se conoce como “el encaje de persona-puesto y persona-organizacion, cuando se

analiza la congruencia entre los factores individuales y la cultura” de la empresa.

Para realizar todo esto, se realizara los siguientes pasos:

Primero una evaluacion de los curriculos recibidos para ver si cumplen con los
requisitos del perfil solicitado, esta es una etapa de preseleccion de los candidatos

que postularon.

Luego de ello, continua la etapa de seleccion y decision, en la que se realiza una
entrevista inicial con el responsable del area técnica, los seleccionados de esta etapa
pasaran a una entrevista final que se llevara a cabo con un evaluador del aspecto

sicologico de los candidatos.
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= lgualmente, para quien o quienes pasen esta etapa, se realizara una evaluacion de
los documentos que sustenten lo descrito en sus curriculos, asi como sus

antecedentes policiales y judiciales.

= Una vez, termina toda esa evaluacion se comunicara al candidato seleccionado el

resultado y se enviara la carta oferta, para la firma del contrato.

En la Figura X-2 se muestra las etapas principales del proceso de seleccion, que
inician después de haber realizado el filtrado de curriculos, hasta lograr obtener al nuevo

personal.

Figura X-2: Proceso de seleccion de personal

( Entrevista ) )
inicial S/

Entrevista
inal

Revision de
documento

Personal
seleccionado

Fuente: Bohlander; Snell; Morris, 2018
Elaboracién: Autor de la tesis

En la Tabla X-1 se presenta el costo estimado del proceso de reclutamiento y

seleccion de personal, considerado para esta propuesta de negocio.
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Tabla X-1. Costo de proceso de reclutamiento y seleccion

Costo Sub
Descripcion Unitario,  Cantidad total,
usD usD
Anuncios en LinkedIn (30 dias) 400 2 800
Revision de informacion y entrevista 30 7 210
Evaluacién sicologica 70 7 490
Examen meédico de ingreso 40 7 280
Costo total 1780

Elaboracién: Autor de la tesis

10.5 Evaluacion del desempefio

De acuerdo con la propuesta de mision que se tiene para este negocio, se espera que
los colaboradores de la empresa se encuentren debidamente capacitados y para ello, la

empresa manejara dos enfoques de carrera:
= Desde la perspectiva de la empresa; mostrar las rutas de crecimiento laboral en
funcion a los puestos dentro de la empresa

= Desde la perspectiva centrada en la persona, en la que se enfocara en las
necesidades laborales de la persona en primer lugar y después en las necesidades

de la empresa.

El manejo de estos dos enfoques permitira el crecimiento de nuestros colaboradores

y con ello el crecimiento de la empresa.
10.6 Capacitacion

Con la finalidad de apoyar al crecimiento del personal, se ha considerado ofrecer
cursos de capacitacion de manera externa, por instituciones especializadas en los temas

de interés para la empresa y los colaboradores.
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En la Tabla X-2 se detalla el costo de los principales cursos que se puede ofrecer
a determinados puestos técnicos de la empresa.

Tabla X-2. Programa anual de capacitacion

V_alo_r N° Gasto,
Curso unitario, Personas USD
UsD
Calibracion de equipos 500 1 500
Mantenimiento preventivo y correctivo 200 3 600
de equipos e instrumentos de medicion
Sub total, USD 1100

Elaboracién: Autor de la tesis

10.7 Carrera

Las diferentes posiciones laborales que tiene una persona trazan la linea de carrera
que esta buscando alcanzar, (Bohlander; Snell; Morris, 2018).

Se tiene considerado emplear los dos enfoques de carrera, por lo que se propone
emplear el modelo del Cono de Schein; que presenta una dimensién vertical, radial y
circunferencial (Baruch Y, 2004), para el enfoque de la empresa. Para el enfoque de la
persona, se propone emplear el modelo de Caleidoscopico, donde los roles y relaciones,

son los siguientes:
= Autenticidad, que la persona desemperfie la carrera que le permite sentirse bien
consiguio.

= Balance; fomentar un adecuado balance entre el tiempo que se dispone para el
trabajo y el tiempo disponible para sus desenvolvimientos

= Cambio; en el caso de que el personal requiera realizar un cambio de su carrera y
demuestra tener las caracteristicas que se necesita, la empresa puede ofrecer,

opciones de cambio de puesto.
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10.8 Remuneraciones

En cuanto a la estructura remunerativa, las consideraciones que se empleard para la
escala salarial iniciaran con la evaluacion de desempefio por el jefe inmediato, después
se tomara en cuenta los méritos por competencias y productividad, en cuanto al alcance

de los tiempos estimados para cada ensayo. (Louffat, 2015)

El modelo de compensacion total a emplear, para todo el personal, se muestra en la
Figura X-3.

Figura X-3. Modelo de compensacion total

4 N ( N\
Salario de acorde al Vacaciones
mercado, para cada SIS
puesto
SCTR
Seguro de vida

N

4 4
Cursos de capacitacion Trabajo estimulante
Entrenamiento interno

Desafio profesional
Desarrollo P

Reconocimiento

Fuente: Louffat, 2015
Elaboracién: Autor de la tesis

En la Tabla X-3, se presenta el presupuesto estimado para las remuneraciones
salariales, del personal técnico y administrativo, clave para el funcionamiento del

negocio.
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Tabla X-3. Presupuesto de remuneraciones

Puesto Remuneracion, N° Sub total,
usD Personas usD
Gerencia general 2 000 1 2 000
Jefe de, laboratorio — Area relaves y 1500 1 1300
reologia
Jefe de laboratorio — Area efluentes 1 000 1 1000
Técnicos de laboratorio 700 3 700
Asistente administrativo 500 1 500
Sub Total 7 100
Multiplicador 1,26
Total 8972

Elaboracién: Autor de la tesis

134



CAPITULO XI.PLAN FINANCIERO

En el presente capitulo se realizard la evaluacion econdmica y financiera; con la

finalidad de determinar si es viable econdmicamente.

Para esta evaluacion, se presentara los supuestos, las consideraciones, las estimaciones

y las proyecciones que fueron realizadas, para alcanzar dicha evaluacion.
11.1 Supuestos y consideraciones
Los supuestos generales para la evaluacion fueron:

= Tasa de inflacién 1,9%: De acuerdo con el reporte del BCR a junio 2020, las
expectativas de inflacion interanual se ubican por debajo del 1% hasta el 2,2% en
el 2021, ver Figura XI-1; este ultimo debido a segiin BCR “principalmente a una
mejora en la confianza empresarial y del ritmo de crecimiento de nuestros socios
comerciales. Con ello se espera una recuperacién gradual con un sesgo a la baja del

nivel de actividad econémica” (Inflacion, 2020)

Figura XI-1. Proyeccion de inflacion 2020-2021

Grafico 92
PROYECCION DE LA INFLACION: 2020-2021
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0
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Probabilidad alrededor del

-2 L2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: BCR, 2020
Elaboracién: Autor de la tesis
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= Tasadel impuesto a la renta 29,5%: De acuerdo con SUNAT los contribuyentes del
régimen MY PE tributario tienen dos escalas de renta segln sus ingresos, para mas
de 15 UIT, la tasa es de 29,5%. (SUNAT, 2020)

= Tasa del impuesto general a las ventas 18%
Las consideraciones empleadas para el modelo de negocio son:

= Periodo de evaluacion 10 afios: Se considera un horizonte prudente para la

evaluacion financiera y el tiempo de retorno de la inversion.

= Forma de pago al contado: Debido a que el precio de los ensayos son valores
menores, estos pueden manejarse por pago contra entrega por parte de las empresas

mineras.
11.2 Estimacion de ingresos

Los ingresos seran las ventas por los servicios de andlisis de laboratorio, los cuales
estan categorizados en cinco servicios principales, por tanto, la venta de la mezcla de

estos sera el ingreso total.

Para ello, se determiné la cantidad de analisis que se suele solicitar durante las
etapas de evaluacion de proyecto, asi como durante la operacion de estas por una
determinada cantidad de clientes, segun fue hallado en el capitulo de estimacion de
demanda. Dentro de cada categoria hay diferentes analisis, con diferentes precios de
mercado, por lo que se tuvo que emplear un precio ponderado para cada una de las
categorias de servicio, y basados en el primer afio, se calculé un precio ponderado final

de los cinco servicios, tal como se muestra en la Tabla XI-1y Tabla XI-2.
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Tabla XI-1. Estimacion de ventas. Anos 1 al 5.

Precio
Servicio p;r:]dlgz{l;j’o Afiol | Afo2 | Afo3 | Afo4 | Afob5
usD
Servicio 1 22 840 900 1080 1140 1320
Servicio 2 312 280 300 360 380 440
Servicio 3 1043 16 20 22 26 28
Servicio 4 1022 8 10 11 13 14
Servicio 5 117 256 264 332 332 392
Total, USD 115 1400 1494 1805 1891 2194
Elaboracion: Autor de la tesis
Tabla XI-2. Estimacion de ventas. Afios 6 al 10.
Precio
Servicio pgi?]dgi(/j'o Afio 6 Afo 7 Afio 8 Afo9 | Afio 10
usD
Servicio 1 22 1500 1560 1620 1800 1860
Servicio 2 312 500 520 540 600 620
Servicio 3 1043 30 34 38 40 44
Servicio 4 1022 15 17 19 20 22
Servicio 5 117 452 460 468 528 536
Total, USD 115 2 497 2591 2 685 2988 3082

Elaboracién: Autor de la tesis

11.3 Estimacion costos y gastos

Al ser la propuesta de negocios una empresa de servicios, la mayor parte de sus
egresos sera el salario por mano de obra, siendo el presupuesto del personal técnico, el

costo principal y el presupuesto del personal administrativos el costo secundario.
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Como gastos tenemos a los gastos administrativos que corresponden a los servicios
bésicos, seguros, softwares de oficina, servicios de profesionales externos y

presupuestos de capacitacion.

También se tiene como egresos, el presupuesto de marketing, el pago por alquiler
de local y el presupuesto de calibracion anual de los equipos principales. Para méas
detalle ver Anexo IV.

11.4 Financiamiento

El laboratorio de Temra sera financiado Unicamente con capital propio y de
inversionistas, debido a que no se tendria el principal requisito que pide el sistema
bancario para personas juridicas, que es presentar PDTs de los dos altimos afios, por lo

gue empresas nhuevas no pueden aplicar a este sistema.

Por tanto, la relacion D/C sera igual a cero. Después de los dos afios de operacion
se evaluaran opciones de financiamiento, cuya tasa dependerd de la necesidad de

inversion y el desempefio econémico de la empresa.

En cuanto a la cantidad de inversionistas, estos se definiran en funcion a la suma
que se logre para reunir entre el monto de inversion y el capital propio disponible al

momento de la ejecucion.
11.5 Tasa de descuento

Para determinar la tasa de descuento a emplear, se ha considerado hacer uso de la
matriz de riesgo o también conocida como la matriz de probabilidad e impacto (Monise
C., 2019) cuyo resultado, dara el rango del porcentaje de rentabilidad buscado, segun el
nivel del riesgo de la propuesta de negocio.

Para ello se establecid los siguientes valores de rentabilidad segun el nivel de riesgo

hallado, si el nivel de riesgo es:

= Riesgo “Muy bajo” la tasa de descuento seria del 10%
= Riesgo “Bajo” = Tasa de descuento del 13%
= Riesgo “Moderado” = Tasa de descuento del 18%
= Riesgo “Alto” Tasa de descuento del 25%
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= Riesgo “Muy alto” Tasa de descuento del 30%
Los principales riesgos identificados fueron:

= Riesgo 1: Ventas no alcanzadas en el primer afio; teniendo en cuenta que esta
sera una empresa nueva en el mercado, es probable que suceda en un 50% en
este caso si sucediera, se tendria que requerir un mayor monto de capital de
trabajo y también veria afectada la rentabilidad esperada, por lo que su
impacto es alto.

= Riesgo 2: No conseguir la cantidad de clientes estimados en el primer afio;
es probable que suceda un 30%, si sucede esto, la proyeccion de la cantidad
de andlisis para los siguientes 9 afios caeria drésticamente, ya que se tiene
considerado la ganancia de un cliente por afio lo que representan
aproximadamente un cuarto del total de analisis, por tanto, su impacto es muy
alto.

= Riesgo 3: Incremento en el costo de los equipos de laboratorio, es probable
que esto suceda en un 30% debido al aumento de los costos de los
distribuidores, si sucede, la propuesta requeriria de un mayor monto de

inversion, por lo que su impacto seria alto.

Identificada dentro de la matriz los riesgos, se puede observar que, de los tres
principales riesgos, dos de ellos se encuentran en la zona roja, Ver Tabla X1-3; esa area
representa el lugar donde se ubican los puntos criticos que ameritan tener planes de

accion inmediata.

Por ello, se decide seguir el punto de vista financiero, “A mayor riesgo, mayo
rentabilidad” por lo que al tener un nivel de riesgo “muy alto”, la tasa de descuento sera

del 30%.
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Tabla XI1-3: Matriz de riesgo

Amenaza
90
70
Probabilidad | 50 Ventas
bajas
30 Mayor Menos
inversion WeIERICH
10
Muy Bajo Moderado | Alto Muy
bajo alto
Impacto

Fuente: Qualiex (Monise C., 2019)
Elaboracion: Autor de la tesis

La tasa para utilizar sera del 30%, debido a que es la rentabilidad que se busca ganar

para esta inversion.
11.6 Estimacion de inversion y capital de trabajo

La propuesta de Temra, demanda una inversion de 197 243 USD en el afio 0, tal como

se muestra en la Tabla XI-4.

Tabla XI-4. Inversion de plan de negocio

Inversion Inicial, USD

Equipos Costo Unit  Cantidad Total sin IGV  Total con IGV
Laboratorio 159 331 188 011
. . 188 011 1 159 331 188 011
Equipos y moviliario
Reclutamiento de personal 1508 1780
Reclutamiento de personal 1780 1 1508 1780
Total Inversion 160 840 189 791
Gastos Pre Operativos 6315 7452
Total Inversion 167 155 197 243
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En la Tabla XI-5 y Tabla XI-6 se muestra el flujo del capital de trabajo del afio cinco

y 10 respectivamente.

Tabla XI-5: Flujo de capital de trabajo hasta el afio 5

| Capital de Trabajo, USD

Afio ene-21 feb-21 mar-21 abr-21 may-21 jun-21
Saldo inicial - 3025 6 051 9076 12101 15126
Ingresos (ventas) 13 428 13 428 13 428 13428 13 428 13 428
Egresos (costos y gastos) -10 403 -10 403 -10 403 -10 403 -10 403 -10 403
Costos (MO) -5813 -5813 -5813 -5813 -5813 -5813
Gastos Ventas -3570 -3570 -3570 -3570 -3570 -3570
Gastos Administrativos -1021 -1021 -1021 -1021 -1021 -1021
Cobros menos pagos 3025 6 051 9076 12101 15126 18 152

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ventas 161 140 175227 | 215725 230298 272276
Capital de trabajo -3025 - 3289,76 -4 050 -4 324 -5112
Necesidad cap. de trabajo -3 025 -264 -760 -274 -788 -816

Porcentaje sobre ventas -1,9%

Inv capital de trabajo 3025 264 760 274 788 816

Recupero capital de trabajo

Elaboracién: Autor de la tesis

Tabla XI-6: Flujo de capital de trabajo hasta el afio 10

| Capital de Trabajo, USD

Afio jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
Saldo inicial 18152 21177 24 202 27228 30253
Ingresos (ventas) 13428 13428 13428 13428 13428 13428
Egresos (costos y gastos) -10 403 -10 403 -10 403 -10 403 -10 403
Costos (MO) -5813 -5813 -5813 -5813 -5813 -5813
Gastos Ventas -3570 -3570 -3570 -3570 -3570 -3570
Gastos Administrativos -1021 -1021 -1021 -1021 -1021 -1021
Cobros menos pagos 21177 24 202 27 228 30 253 33278 13428
2026 2027 2028 2029 2030
\entas 315 766 333878 352 565 399 806 420219
Capital de trabajo -5928 -6 268 -6 619 -7 506 -7889
Necesidad cap. de trabajo -340 -351 -887 -383 7 889
Porcentaje sobre ventas
Inv capital de trabajo 340 351 887 383
Recupero capital de trabajo -7 889

Elaboracién: Autor de la tesis
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11.7 Flujo de caja econdmico

En la Tabla XI-7 se muestra el F.C. Econémico, proyectado para los 10 afios, asi como
también el F.C. Operativo y el F.C. Inversiones. En el Anexo V se muestra el estado de

ganancias y pérdidas.

Tabla XI-7: Fujo de caja econémico

Flujo de Caja Operativo: Escenario Conservador

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

\entas 161140 | 175227 215725 | 230298 272276 315766 | 333878 352565 399806 420219
Costos - 69750 - 71076 - 72426 - 73802 - 75204 - 76633 - 78089 - 79573 - 81085 - 82626
Gastos Administrativos - 53586 - 54604 - 55642 - 56699 - 57776 - 58874 - 59992 - 61132 - 62294 - 63477
Gastos de Ventas - 1500 |- 1529 - 1558 - 1587 - 1617 - 1648 - 1679 - 1711 - 1744 - 1777
Impuestos a pagar - 6009 - 9465 - 20699 - 24272 - 35915 - 47990 |- 52564 - 57293 - 70431 - 75640
Total Flujo de Caja Operativo 30294 38553 65 401 73938 101763 130621 = 141553 152855 184252 196699

Flujo de Caja de Inversiones: Escenario Conservador

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Inversion Inicial - 197243

Capital de Trabajo 3025 264 760 274 788 816 340 351 887 383 - 7889
Total Flujo de Caja Inversiones - 194 218 264 760 274 788 816 340 351 887 383 - 7889

Flujo de Caja de Economico: Escenario Conservador

Descripcion 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
enta del Negocio 272 339
Total Flujo de Caja Economico - 194218 = 30559 39314 65 674 74726 102580 130961 & 141903 | 153742 184635 | 461149

Elaboracién: Autor de la tesis

11.8 Evaluacién econdmica

Para la evaluacion econdmica se ha sido realizada con una tasa de descuento del

30% y sin financiamiento externo a través de deuda, por lo que la relacion D/C = 0.

Los parametros considerados para esta evaluacion fueron el valor actual neto
(VAN) vy la tasa interna de retorno (TIR), para un periodo de 10 afios. El resultado del
andlisis sefiala que la propuesta de Temra es econdmicamente factible, tal como se

observa en la Tabla 1X-8.

Tabla XI1-8. Parametros de evaluacién econémica

Indicadores de Evaluacion

Costo Oportunidad de Capital 30%
VAN, USD 55 691
TIR 36%

Elaboracién: Autor de la tesis
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11.9 Andlisis de riesgos
11.9.1 Andlisis de puntos criticos

En la evaluacion de los puntos criticos, los factores, cantidad de analisis y el precio
promedio son los que presentan mayor vulnerabilidad al flujo, debido a que una
variacion de 11% en contra, provoca que el VAN sea igual a “0”, por lo que estos dos,

son los puntos mas criticos del andlisis, resumidos en la Tabla 1X-9.

Tabla X1-9. Analisis de puntos criticos

Factor variable Base Punto critico VAN, USD
Variacion % promedio del precio 0% -11% 55 691
Variacion % cantidad 0% -12% 55691
Variacion % promedio del costo 0% 35% 55 691
Costo de venta, USD/afio 69 750 80 562 +15,5%

Elaboracién: Autor de la tesis

11.9.2 Analisis de sensibilidad

Se ha considerado cuatro variables principales, las cuales son: monto de inversion,

demanda de ensayos, precio promedio de ensayos y costo de personal técnico.

En la Tabla IX-10 se puede apreciar que la propuesta es sensible al precio
promedio, cuando esta presenta una disminucién de su valor base en un 15%,

convirtiendo en VAN en negativo.

Tabla X1-10. Sensibilidad por variacion en % del precio promedio

Variacion del precio

promedio, % VAN, USD
-40 % -144 480
-35% -119 459
-30 % -94 437
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Variacion del precio

promedio, % VAN, USD
25 % 69416
20% 44 394
15 % 719373
10% 5 648
=% 30670
0% 55 601
5% 80 712
10% 105 734
15% 130 755
20 % 155 777
25 % 180 798
30 % 205 819
35 % 230 841
40 % 255 862

Elaboracion: Autor de la tesis

En la Tabla IX-11, se muestra que, si la demanda inicial considerada disminuyera
en un 15%, el parametro de VAN se convierte en negativo, por lo que el proyecto es

también sensible a la cantidad de analisis

Tabla XI1-11. Sensibilidad por variacion en % de cantidad

Variacion de cantidad,

% VAN, USD
-40 % -144 480
-35 % -119 459
230 % -94 437
-25 % -69 416
-20 % -44 394
-15 % -19 373
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Variacion de cantidad,

% VAN, USD
-10 % 5648
-5% 30670
0% 55691
5% 80 712
10 % 105 734
15% 130 755
20 % 155777
25 % 180 798
30 % 205 819
35 % 230 841
40 % 255 862

Elaboracion: Autor de la tesis

En la Tabla IX-12 se puede aprecia los cambios del VAN que se tendria, si el costo
de venta, que en este caso esta dado por la mano de obra del personal técnico, aumentase
en un 35% el VAN seria negativo, el cual es un porcentaje de variacion alto, por lo que

el flujo no se considera sensible a este factor.

Tabla XI-12. Sensibilidad por variacion en % de costo promedio

Variacion de
costo promedio, VAN, USD

%

-40 % 119 561

-35% 111 577

-30 % 103 593

-25 % 95 610

-20 % 87 626

-15% 79 642

-10 % 71 658
5% 63 675
0% 55691
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Variacion de

costo promedio, VAN, USD
%

5% 47 707
10 % 39724
15 % 31 740
20 % 23 756
25% 15773
30 % 7789
35 % -195

40 % -8 178

Elaboracion: Autor de la tesis

Tal como se resume en la Figura 1X-2 y Figura 1X-3 del analisis unidimensional, los

factores de precio promedio y cantidad de andlisis son los factores que presentan mayor

sensibilidad a cambiar el VAN.

Figura XI-2: Sensibilidad de la variacion de cantidad

Andlisis de Sensibilidad Unidimensional VAN

260 000

250-000

/

/

VAN

10,00% 20,00% 30,00%

—aariacion % Cantidad

-50,00%  -40,00% -30,00% -mw,oo% s0.008.00%
-I/ 1

Variaciones

Elaboracién: Autor de la tesis
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Figura X1-3: Sensibilidad de la variacion del costo

Analisis de Sensibilidad Unidimensional VAN

$00-860-

/

e

-50,00% -40.00% -30,009% —EM&DO% 0.00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50.00%

VAN
\? 4
|

———/arizeion % promedio del Precio Variacion % promedio del Costo

Elaboracién: Autor de la tesis

En la Tabla 1X-13 se muestra el anélisis bidimensional entre las variables de la
demanda inicial y el precio promedio, con respecto al VAN; en donde se puede
identificar que, en los valores en rojo, representan un VAN negativo, debido a que el

modelo no soporta variaciones que se encuentren entre en 40%.

Tabla XI1-13. Analisis de sensibilidad bidimensional

Variacion % Cantidad

55 691 -40% -35% 0% 5% 10% 40%

-40% (264 583) (249 570)| (144 480)| (129 467) (114 454) (24 377)

-35% (249 570) (233 306)| (119 459)| (103 195) (86 931) 10 653

o -30% (234 557) (217 042) (94 437)| (76 922) (59 407) 45 683
[ -25% (219 544) (200 778)| (69 416) (50 650) (31 884) 80 712
a -20% (204 531) (184 514) (44 394)| (24 377) (4 360) 115 742
3 -15% (189 518) (168 250)| (19 373) 1895 23163 150 772
o -10% (174 506) (151 986) 5648 28 168 50 687 185 802
3 -5% (159 493) (135 723), 30 670 54 440 78 210 220 832
g 0% (144 480) (119 459)| 55 691 80 712 105 734 255 862
s 5% (129 467) (103 195), 80 712 106 985 133 257 290 892
X 10% (114 454) (86 931)| 105 734 133257 160781 325922
5 15% (99 441) (70667) 130 755 159530 188304 360952
'g 20% (84 429) (54 403), 155 777 185802 215828 395982
5 25% (69 416) (38139) 180 798 212075 243352 431012
> 30% (54403) (21875) 205 819 238347 270875 466042
35% (39390) (5611) 230 841 264 620 298399 501072

40% (24377) 10 653 255 862 290 892 325922 536 102

Elaboracién: Autor de la tesis

11.9.3 Analisis de escenarios

En la Tabla 1X-14 se hizo una comparacion de tres escenarios econémicos que podrian
presentarse para esta propuesta de negocio, con la finalidad de conocer el impacto en
parametros de evaluacion, para ello, se considerd que, si hubiera una variacion del -

40%, -10% y +10% del precio promedio, cantidad y costo, respectivamente; el VAN
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sale negativo para el escenario pesimista. Por lo que trabajamos bajo un escenario

esperado.
Tabla XI-14. Analisis de escenarios
Factores Vanres. Escenarios
actuales: Pesimista Esperado Optimista
Precio promedio 0,00% -40,00% 0,00% 20,00%
Cantidad 0,00% -10,00% 0,00% 5,00%
Costo promedio 0,00% 10,00% 0,00% -10,00%
Resultados
VAN 55691 (190 473) 55691 201770
TIR 36% 7% 36% 53%

Elaboracién: Autor de la tesis

CAPITULO XII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones a las que se ha

llegado, luego del analisis y evaluacion de esta propuesta de negocio.

12.1 Conclusién General

La presente propuesta de negocio es viable tanto a nivel econémico, como a nivel de

mercado, en cuanto a los clientes potenciales de la zona centro.

12.2 Conclusiones Especificas

= El' monto de inversion que se requiere para esta propuesta es de 197 243 USD, cuyo

mayor porcentaje sera destinado a la compra de equipos y mobiliario de laboratorio.

= El tiempo empleado para la estimacion de flujos y evaluacion de la propuesta es de

10 afos.
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De acuerdo con la evaluaciéon financiera, la propuesta de negocio es viable
econdmicamente, por presentar un VAN positivo, con un valor de 55 691 USD y

un TIRE de 36%, tasa superior a la tasa de descuento del 30% que se quiere ganar.

El nivel de riesgo de inversion en este proyecto es medio-alto, debido a la

sensibilidad a la variacién de demanda inicial y precio promedio en 15%.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, los atributos que mas valorarian en el
servicio de andlisis de laboratorio son: la confiabilidad de la experiencia del jefe de
laboratorio, la calidad de la marca de los equipos y las certificaciones necesarias

que demuestren la calidad de sus procesos.

El proceso de reclutamiento y atraccion de talento sera de suma importancia para
conseguir del mercado jefes de laboratorio de mucha experiencia que puedan

formar buenos equipos técnicos.

Para conseguir el punto anterior, una de las acciones del plan de marketing sera la
generacion de contenidos dentro de la plataforma de LinkedIn, a través de la
publicacion de articulos técnicos de interés sobre el nicho de mercado que nos

enfocamos, como son los temas de relaves, reologia y efluentes.

De los laboratorios que actualmente se encuentran operativos en el mercado
peruano, hay tres de ellos mas resaltantes y la posibilidad de que se introduzca mas
empresas extranjeras es probable, por lo que el desempefio del plan de marketing
debe ir de la mano con la calidad de los resultados del laboratorio.

Los equipos de laboratorio a adquirir deberan ser de marcas reconocidas en el
mercado que brinden confiabilidad de los resultados, como son las marcas

alemanas y americanas.

El soporte para el traslado de muestras desde la unidad minera o Lima hasta
Huancayo es un punto clave que esta propuesta de negocio lo tiene mapeado en su
flujo de operaciones, para que los clientes no tengan una mala experiencia en

trabajar con un laboratorio fuera de Lima.

La cantidad de colaboradores (8) y las ventas proyectadas en el primer afio
161 092 USD que son equivalentes a 139 UIT, categorizan a esta propuesta de

negocio poder iniciar como una Pequefia Empresa segun el REMYPE.
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12.3 Recomendaciones

= Realizar un estudio alternativas estratégicas de marketing que permita alcanzar y

superar los KPI trazados.

= Evaluar alternativas de innovacion tecnologica que sumen valor a la propuesta de

negocio.
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CAPITULO XIIl.  ANEXOS

Unidades y proyectos minero-metal(rgicos
Directorio de laboratorios acreditados
Presupuesto de marketing

Presupuestos de costos y gastos

Estado de ganancias y pérdidas
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