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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Tesis de Grado, desarrolla el analisis, diagnostico y propuestas de
mejora a la cadena de suministro de una empresa COMERCIAL OLIMAR S.C.R.L,
tomado como referencia la metodologia de los procesos en el marco del modelo

SCOR®.

En la Introduccion se presenta el estado situacional actual en el cual la empresa
desarrolla sus actividades, las cuales se analizan y diagnostican como parte inicial de
nuestra propuesta, para luego explicar el marco tedrico que servirda como referencia,
con la finalidad de ofrecer un planteamiento de mejora en la gestion de la cadena de

suministro.

El marco tedrico presenta los conceptos asociados al andlisis de la Gestion de
Cadena de Suministro y las herramientas para su optima administracion, asi como el
modelo SCOR® como principal referente de para el diagndstico y calificacion de los
procesos de la cadena de suministro, sus ventajas y limitaciones en torno a su
aplicacion en la industria olivicola en la cual que se desenvuelve actualmente la

empresa materia del presente analisis.

En el estudio de los procesos de COMERCIAL OLIMAR S.C.R.L, se realiz6
una descripcion de como estas se desarrollan a lo largo de toda la Cadena de
Suministro en el ambito de la planificacidn, abastecimiento, operaciones y logistica

inversa como se vienen manejando.

En el analisis de la empresa usando como referencia el modelo SCOR® se
propone una reestructuracion organizacional funcional en base a la implementacion
recomendada de la Administracion de la Cadena de Suministro, asimismo se propone
realizar un cronograma de cumplimiento de actividades y objetivos en el proceso de

planificacion, destacando principalmente el Pronostico de la Demanda.

De igual forma, se presenta el modelo sugerido de los procesos de

abastecimiento y operaciones, acorde a las necesidades de la empresa, desarrollando
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planes de accion para su adecuacion a la empresa, como lo es el desarrollo de
proveedores y la eliminacion de la capacidad ociosa respectivamente, junto con unos
indicadores de desempeio propuestos para esta ctapa del Nivel N°1 de

estandarizacion de procesos del modelo SCOR.

También se propone la creacion del area de Logistica Inversa que gestione los
subproductos resultantes del proceso de produccion, agregandoles valor, asi como la
reparacion y reutilizacién de materiales, los cuales se estiman en valor del 2% del

costo de la cadena de suministro total.

A fin de aterrizar las propuestas y demostrar su viabilidad, se procedi6 a realizar
una evaluacién financiera de la situacion actual y de los flujos proyectados,
obteniendo como resultado una rentabilidad sobre la inversion el primer afio del

18.49% y una de 25.19% tras cinco aios de operacion bajo el modelo propuesto.

Finalmente, se determinan las conclusiones del analisis realizado a los procesos

de implementacion y las mejoras de creacion de valor propuestas.



