UNIVERSIDAD ESAN

PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

“PROPUESTA CON OBJETIVO DE IMPLEMENTACION DEL REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR DE MEDICINA ESTETICA: CASO CENTRO
ESTETICO MEDIC MAJOOR, AREQUIPA”

Trabajo de Suficiencia Profesional presentado en satisfaccion parcial de los requerimientos para
obtener el titulo profesional de Licenciada en Psicologia del Consumidor y Licenciada en

Psicologia Organizacional

AUTORES
Paredes Canaza, Mariann Stefany
Rado Cheng, Ana Paula
Sanchez Bravo, Rosa Gabriela
ASESORA
Carrion Puelles, Naldi Susan
ORCID N° 0000-0003-4141-4974

Octubre, 2022


https://orcid.org/0000-0003-4141-4974

RESUMEN

En el afio 2015 las Naciones Unidas desarrollaron el Sustainable Development Goals Compass,
concentrandose en 17 objetivos globales para un desarrollo sostenible. Este método ha sido
utilizado ampliamente en paises pertenecientes a Europa y en grandes empresas.
Desafortunadamente, el contexto latinoamericano se caracteriza por tener un bajo desempefio en
cuanto a logros segun los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Globalmente el sector de
belleza carece de investigaciones relacionadas a la sostenibilidad. Por consiguiente, esta
investigacion buscara analizar la posible implementacion de la metodologia SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS Compass en un centro estético en la ciudad de Arequipa, Peru. Por ello,
se analizara su influencia en las estrategias y los beneficios para PYMES, ademas de codmo asegurar
un retorno de capital y un valor agregado al producto final y diferenciado. Finalmente, se busca

plantear al sector privado ser parte activa de este reto global.

Palabras Clave: SDG Compass, ODS, Desarrollo Sostenible, MYPE, cosmética, industria de
belleza.

ABSTRACT

In 2015 the United Nations developed the Sustainable Development Goals Compass, focusing on
17 global goals for sustainable development. This method has been widely used in countries
belonging to Europe and in large companies. Unfortunately, the Latin American context is
characterized by a low performance in terms of achievements according to the Sustainable
Development Goals (SDGs). Globally, the beauty sector lacks research related to sustainability.
Therefore, this research will seek to analyze the possible implementation of the Sustainable
Development Goals Compass methodology in an beauty center in the city of Arequipa, Peru.
Therefore, its influence on strategies and benefits for SMEs will be analyzed, as well as how to
ensure a return on capital and added value to the final and differentiated product. Finally, it seeks

to ask the private sector to be an active part of this global challenge.

Keywords: SDG Compass, SDG, Sustainable Development, MYPE, cosmetics, beauty
industry.
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INTRODUCCION

La industria de cosmética y belleza tiene como principal objetivo brindar oportunidades de
perfeccionamiento en relacién al aspecto fisico de la persona mediante el uso de cosméticos,
perfumes, servicios personalizados, entre otras actividades o productos. Si bien, el rubro es uno de
los negocios con mayor estabilidad y reconocimientos a nivel mundial, cuenta con ciertas
deficiencias de sostenibilidad. En este sentido, los principales problemas encontrados fueron el
testeo de cosméticos en animales; vy, el uso de productos no ecoldgicos y contaminantes para el

medio ambiente (Romero et al., 2021).

Sin embargo, el rubro de belleza aumento significativamente en ventas desde el afio 2000, lo que
significa que se esta estableciendo dentro del mercado mediante un desarrollo constante (Gonzalez,
2020; Gaspar, 2019). La principal razon de este rapido crecimiento es la entrada de consumidores
jovenes al mercado, el cambio generacional. No obstante, este cambio incentivo a que el mercado
de belleza y cuidado personal haya logrado desarrollarse en plataformas digitales, tales como las
redes sociales y el comercio electrénico. Demostrado asi que debido al crecimiento acelerado de la
tecnologia, el rubro de belleza supo adecuarse y evidenciar que es dindmico a los cambios (Biron,
2019).

Por otro lado, en los Gltimos afos se esta generando una conciencia de cuidado ambiental y
ecolégico por parte de los consumidores; por ello, las marcas de belleza estan desarrollando
practicas sostenibles y fomentando la transparencia en sus procesos de produccion (Gardesi, 2022).
En este sentido, de acuerdo al incremento de concientizacion ambiental, son mas los consumidores
gue se suman a tener una preocupacion genuina en el uso de estos productos o servicios sostenibles;
puesto que, se enfocardn que sus compras sean ambiental y socialmente responsables (Ernst &
Young Global Limited, 2020). No obstante, se considera como principal tendencia y prediccién
para fines del 2022, que las personas priorizaran su salud y cuidado personal mas que en otros afios
(Synchrony, 2021). Por lo cual, se espera que el comportamiento del consumidor, respecto a los
productos de belleza, sea constante, duradero y que esté enfocado en la sostenibilidad (Statista,
2019).



Respecto a la poblacion peruana, podemos comentar que se ha logrado fortalecer el poder
adquisitivo debido al crecimiento econémico que se ha tenido, a pesar de la pandemia (Condor,
2020). Este incremento econdmico ha logrado que las personas sean mas rigurosas con lo que
requieren, buscando obtener un servicio de calidad (Ipsos, 2020). Asimismo, en el Peru el rubro de
belleza y centros estéticos va en crecimiento. Un gran ejemplo es el porcentaje de participacion por
parte de hombres y mujeres en estos servicios estéticos. Sin embargo, las mujeres destinan entre
un 10% y 15% de su sueldo a servicios de estética y peluqueria; en cambio, los varones solo
invierten hasta un 10% de su salario (La Republica, 2017). Siguiendo con lo mencionado, es
importante resaltar que en el afo 2016 solo 30% de mujeres priorizaba la atenciéon en dichos
centros; y, en el 2019, el porcentaje fue de 51% (Alvarez, 2016; IPSOS, 2019).

No obstante, en la presente investigacion, se considera a Medic Majoor como la empresa a evaluar.
La empresa se encuentra en la ciudad de Arequipa, provincia que cuenta con mas de 20 centros
estéticos, pero ninguna de ellas realiza algun reporte de sostenibilidad relacionado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, es importante resaltar que no se han encontrado
investigaciones que desarrollen reportes de sostenibilidad en el rubro de belleza en la region de
Arequipa ni en PerQ. Por lo cual, se puede mencionar que esta posible implementacion lograria
mostrar los impactos positivos o negativos que tiene el rubro de centros estéticos en el pais. Contar
con los impactos que se deben de resaltar y los que deberian de mejorar, ayudarian a poder alinear
los objetivos estratégicos de la empresa con sostenibilidad: puesto que, permitiria crear una ventaja
competitiva sobre otras empresas. Ademas, la empresa podria llegar a ser reconocida
regionalmente, generando una reputacion correcta y una posible admiracion por parte de otras
organizaciones publicas o privadas (Mufioz- Martin, 2013, seccion de Reflexiones, parr. 5). De
acuerdo a lo mencionado, el estudio llegaria a analizar la viabilidad de la posible implementacién
de la metodologia Sustainable Development Goals Compass en la estrategia empresarial de Medic

Majoor.

Finalmente, la investigacion realizada cuenta con una estructura de 6 capitulos donde se explica
mas a detalle como se logro recolectar informacion de literatura relacionada con el sector belleza

y la sostenibilidad. El primer capitulo menciona el planteamiento del problema, considerando la



justificacion de la investigacion y los objetivos de la misma. En caso del segundo capitulo, se
evalla el marco teorico y se comenta los antecedentes, se describe la industria y al consumidor de
productos o servicios de belleza; ademas, de mencionar la sostenibilidad, las herramientas o
reportes de sostenibilidad y la seleccién de la herramienta de acuerdo a la necesidad de la empresa.
Como tercer capitulo, se menciona el enfoque metodoldgico; y, se comenta a detalle sobre la
empresa Medic Majoor y la entrevista a profundidad. En el cuarto capitulo, se mencionan las
ventajas y desventajas de la seleccion de la herramienta Sustainable Development Goals Compass
para el centré estético; y, también, se comenta los pasos establecidos por el Sustainable
Development Goals Compass en el centro estético a evaluar. Por Gltimo, en el capitulo namero
seis, se mencionan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion realizada, comentando
sobre un panorama a futuro donde se tomaria como referencia y base para que las empresas de la

industria o industrias similares se puedan involucrar con los objetivos de desarrollo sostenible.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Formulacion del Problema de Investigacion

Dentro del rubro de belleza, existe una inmensa variedad de productos y servicios que van
desde el cuidado de la piel, maquillaje, perfumes, articulos de tocador, lipoesculturas, tratamientos
médicos, entre otros. Segin CB Insights, en el 2023 la industria de belleza generara 800,000
millones de ddlares como ganancias, lo cual representa un aumento del 50% en comparacion al afio
2017. Este crecimiento se debe a dos principales impulsores: el incremento de la esperanza de vida
y las nuevas generaciones (Gaspar, 2019). No obstante, se debe de tomar como principal
consideracion para estos afios que, el consumidor actual es dinamico y busca realizar consumos
que sean responsables y conscientes de forma social y ambiental (Bravo, 2020). Hay que
considerar que, a pesar de la tendencia del trabajo en casa como consecuencia de la pandemia, los
consumidores han incrementado su preocupacion en el cuidado personal como productos y
servicios de belleza (Synchrony,2021). Lo cual, permitira que la industria de belleza siga teniendo

un crecimiento exponencial debido a las nuevas tendencias que ofreceria al consumidor.

Si bien, Latinoamérica no sobresale entre las regiones con mayor cuota mundial en cuanto
al consumo de productos de belleza o cuidado personal, eso no significa que su volumen de
consumo sea poco significativo. En efecto, el valor del mercado latinoamericano en la industria
asciende a 39,000 millones de ddlares americanos; por ello, muchas empresas multinacionales
importantes han hallado una gran oportunidad de negocio en los paises latinos (Statista, 2022). En
el 2020, la ganancia estimada del mercado en este sector sobrepaso los 12,580 millones de dolares
americanos y se pronostica que esta cifra seguird en aumento los préximos afios (Statista, 2022).
Segun Synchrony (2021), una de las principales tendencias en crecimiento para los consumidores
es la importancia de la sostenibilidad. Esto es debido a que los consumidores necesitan saber el
origen del producto y que acciones toman como el reciclaje. Es tanto asi que el 89% de
consumidores estarian mas dispuestos a ser clientes de una marca que tenga un impacto positivo
en la sociedad, debido a que comparten dichos valores. Se podria decir que esta es una de las

consecuencias de la pandemia.



Actualmente en el contexto peruano, especificamente en el contexto de la ciudad de
Arequipa se carece del uso de herramientas de reporte de sostenibilidad en los centros estéticos.
Algunos de ellos, cumplen al menos con las condiciones minimas requeridas por el gobierno

peruano, pero ninguna incluso a nivel pais cuenta con un reporte de sostenibilidad.

1.2 Justificacion de la Investigacion

La importancia del presente proyecto de investigacion es conocer la viabilidad de la posible
implementacion de la herramienta de sostenibilidad Sustainable Development Goals Compass. Por
lo cual, se tomara en consideracion al centro estético Medic Majoor; puesto que, se buscara
contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por todos los
miembros de las Naciones Unidas (UN) en el afio 2015 como meta para el afio 2030 (Naciones
Unidas, s.f.).

Ademas, siguiendo lo mencionado, podemos decir que la psicologia esta relacionada con
la sostenibilidad debido al comportamiento humano; puesto que, solo el cambio en el
comportamiento de la generacion actual permitiria que las futuras generaciones puedan disfrutar

de un mundo maés estable (Peir6 et al, 2014).

La psicologia organizacional dentro de una empresa funciona como un socio o0 ente
estratégico para la implementacion efectiva de las diversas estrategias de responsabilidad social.
Asimismo, el area de Recursos Humanos es la encargada de implementar objetivos claros y
sostenibles de forma transversal en cada descripcion de puesto. En este sentido, se podria alinear
los objetivos del puesto con las metas organizacionales sostenibles, para asi generar un compromiso
a largo plazo. También, es un departamento clave en cuanto a politicas y medidas que forman parte
del ambito de actuacion de la gestion de capital humano y que se integran en la estrategia de
sostenibilidad. (Bravo, 2021). Adicionalmente, al ser el area encargada de velar por el bienestar de
los empleados y clientes, Recursos Humanos tiene el deber de cumplir con brindar las facilidades
de trabajo para el colaborador. En este sentido, el integrar herramientas de sostenibilidad, ayudaria

a que se cumplan los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que serian implementados por el
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Sustainable Development Goals Compass. Por ello, posiblemente, el desempefio del colaborador
podria mejorar al tener un ambiente laboral correcto, enfocado en el bienestar colectivo,
desarrollando un ambiente de confianza donde pueda realizar sus funciones y expresarse sin temor.
(Peir6 et al., 2014).

Respecto a la psicologia del consumidor, la relacion con sostenibilidad y la implementacion
de herramientas sostenibles, ayudaria a buscar mejores estrategias para captar la atencion de
personas de diferentes edades y géneros. Se sabe que los consumidores tienen diferentes
necesidades y gracias a diferentes estudios de mercados se ha visto que las marcas se acercan a las
personas de acuerdo a sus valores y este podria ser un factor de éxito en el proceso de elaboracion
de una campafa publicitaria. (Johnson. M. D., et al, 2001). Kahle, L. R., y Kim, C. H (2006)
afirman que cuando los consumidores perciben que una marca es apropiada de acuerdo a sus

valores esta marca serd mucho mas atractiva para ellos.

Es asi que en el area de psicologia del consumidor el conocimiento de esta nueva tendencia
en crecimiento exponencial es de vital importancia ya sea para la elaboracion de camparias, cadenas
de valor, disefio de producto tal como se describe en el presente trabajo una herramienta de
sostenibilidad esta ubicada en cada una de las areas de una empresa y es necesario tener esta base
de informacion cuando se plantee una idea de negocio y las posibles estrategias de ventas. Las
herramientas de sostenibilidad necesitan ser comunicadas a los consumidores y sociedad para que
cumplan el objetivo de informar y expandir el uso de las mismas y sin un especialista en esta rama

dicho fin no se cumplira.

En relacion a los reportes de sostenibilidad en el Perd, podemos mencionar que no hay
estudios relacionados al rubro de centros estéticos médicos. No obstante, a la fecha, Medic Majoor
cumple con estandares exigidos por ley; sin embargo, no brinda ningun reporte de sostenibilidad.
Respecto a la competencia, es necesario mencionar que a nivel regional tampoco existen centros
estéticos que realicen algun reporte de sostenibilidad, incluso en aquellas empresas con franquicias

en diferentes paises de Latinoamérica no utilizan ninguna herramienta de reporte. Por lo que, ser
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pionera en el uso de este tipo de instrumentos, podria llegar a tener un impacto positivo en la

percepcién por parte del consumidor.

El desarrollo de este proyecto pretende realizar la implementacién del reporte de
sostenibilidad Sustainable Development Goals Compass en el centro estético Medic Majoor. Sin
embargo, un fin adicional es aportar en la literatura la relacion entre la aplicacion de los reportes
de sostenibilidad con empresas del rubro de belleza. Sobre todo, resaltar el enfoque en las PYME;
puesto que, son el mayor porcentaje de empresas del rubro. Ademas, de involucrar a mas empresas

en el logro de los objetivos de desarrollo sostenible.
A continuacion, se mencionard la justificacion (tedrica, practica y metodoldgica)

1.2.1 Teorica

El proyecto de investigacion es original debido a que seria el primer estudio que usaria
algun instrumento de sostenibilidad en un centro estético de la region de Arequipa. Por lo que se
contribuira a la literatura de la sostenibilidad en las empresas; sobre todo, en el rubro de estética y

empresas de servicios.

Ademas, los resultados expuestos en el trabajo podran ser utilizados como conocimiento
para la adecuada implementacion del Sustainable Development Goals Compass en el centro
estético Medic Majoor; y, servir también de referencia para otras empresas de servicios. También,,
lograria ser como antecedente para futuros proyectos de investigacion relacionados a
sostenibilidad, industria de belleza y percepcion del consumidor ante un instrumento como el

presentado.

1.2.2 Préactica

El presente proyecto tendra un impacto en las empresas estéticas principalmente por la
implementacion del Sustainable Development Goals Compass en su cadena de valor. Por otro lado,
también tendra un impacto positivo en la percepcion del consumidor; y, la empresa aumentaria su

ventaja competitiva al ser pionero en el uso de dicho instrumento. También, se puede mencionar
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que el impacto creceria hacia las empresas de servicio brindando informacién util de la viabilidad

y ventajas del uso de dicho instrumento.

1.2.3 Metodoldgica

El instrumento de sostenibilidad que utilizamos es el Sustainable Development Goals
Compass debido a su enfoque holistico y accesibilidad frente a diversas empresas, como es en el
caso de Medic Majoor que es una micro empresa. Denotando los beneficios de la herramienta para

la adopcion de los objetivos de desarrollo sostenible.

1.3 Objetivos de la Investigacion

En la ciudad de Arequipa, se encuentra el centro estético Medic Majoor con planes de
expansion hacia la ciudad de Tacna y Juliaca. A pesar de tener una trayectoria en el mercado por
maés de 10 afios, no se ha implementado una estrategia relacionada con la sostenibilidad. Luego de
una revision literaria de las herramientas de reporte de sostenibilidad, se opt6 por la herramienta
de Sustainable Development Goals (SDG) y su forma holistica de acercamiento a las metas,

diversas alternativas de cuestionarios y su facilidad de acceso.

Al integrar la sostenibilidad en un negocio e incorporar los objetivos en todas las funciones
dentro de la empresa, se estara involucrando cada vez mas alianzas en la cadena de valor (GRI et
al., 2015).

1.3.1 Objetivo general

Considerando lo mencionado anteriormente, esta investigacion tiene como principal
objetivo evaluar el nivel de viabilidad de implementacion de la metodologia Sustainable
Development Goals Compass en la estrategia empresarial en el centro estético Medic Majoor,

ubicado en la ciudad de Arequipa.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar la propuesta de los pasos de la herramienta Sustainable Development Goals
Compass en el centro estético Medic Majoor.

e Determinar la viabilidad de cada paso de la herramienta Sustainable Development Goals
Compass en el centro estético Medic Majoor.

e Priorizar los objetivos de desarrollo sostenible para proponerlos en el proceso de

integracion de sostenibilidad en el centro estético Medic Majoor.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

La revision de la literatura se basa en conocer mas a detalle cuales son los antecedentes de
la investigacion; la descripcién de la industria y del consumidor; sostenibilidad en productos y
servicios; herramientas de sostenibilidad y la seleccion del mismo para el caso presentado. En la
primera parte se encuentran los antecedentes y se presentaran investigaciones anteriores que
comentan como se puede relacionar las herramientas de sostenibilidad con la industria de belleza;
ademas, de exponer la situacion actual de Perd. Como segunda parte, se explicara mas a detalle
sobre la industria de belleza, cosmética y estéticas; también, del tipo de consumidor del rubro
mencionado. Siguiendo el capitulo, se comentard sobre la relacion entre sostenibilidad en los
productos o servicios; y, como esto puede afectar la decision de compra del cliente. Posterior a
ello, se mencionan las herramientas de sostenibilidad mas utilizadas y reconocidas. Finalmente, se
explica por qué se escogid la herramienta Sustainable Development Goals Compass para la

aplicacion del caso.

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son investigaciones o estudios previos que relacionan con los enfoques
de sostenibilidad y el rubro de belleza; y, que son similares al caso presentado en este trabajo. Por

ello, se dara a conocer mas sobre lo estudiado anteriormente.

El primer antecedente que se toma en cuenta es el estudio realizado por Bravo, S. en el afio
2020 con el titulo de “Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la metodologia “Sustainable
Development Goals Compass” en la industria de la belleza”. En esta investigacion, se comenta
como diversas empresas del rubro de la belleza logran aplicar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible a su estrategia corporativa. Asimismo, el estudio comenta a detalle la evaluacion que
realizd a 5 empresas lideres de ventas del sector belleza en las formas de aplicacion desde la
perspectiva de la metodologia Sustainable Development Goals Compass. Como resultado principal
se considerd que todas las empresas evaluadas muestran compromiso con la realizacion de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible. Ademas, comenta que algunas organizaciones apoyan de forma

indirecta los Objetivos de Desarrollo Sostenible ya que no consideran en primera instancia un
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objetivo en especifico; sino, lo relacionan con otros. Por otro lado, resalta que cada empresa tiene
una etapa de adaptacion diferente frente a los ODS; puesto que, algunas empresas pueden cubrir
casi todos los 17 objetivos y otras podrian ir incorporando por pocos cada ODS. Finalmente,
aconsejan que para una futura investigacion, se podria comparar las PYMES Yy startups debido a

que manejan sus recursos de forma diferente.

Tomando como segundo antecedente, se ha considerado la investigacion de Gardesi en el
afno 2022 llamado “The Effect of Sustainability in the Beauty Industry to Consumers’ Purchase
Intention”. En donde se enfocod en investigar como es que las practicas o actividades de
sostenibilidad de las empresas de belleza si llegan a definir las decisiones de compra de los clientes.
Se tomo6 como muestra a consumidores de belleza en Indonesia; y, se realizd una encuesta en linea
para 273 personas. Este estudio logré aportar que existe una relacion entre la decision de compra
del consumidor y las acciones de sostenibilidad que realice una empresa de belleza. Ademas, el
resultado obtenido fue que, si bien existe una relacion, se diferencia la decision de compra
definiendo el nivel socioecondmico de las personas y su facilidad y acceso a los productos mas

sostenibles.

El antecedente nimero tres es el estudio de Goenaga en el afio 2018 con el nombre de
“Impacto de los ODS en los informes de sustentabilidad” . Esta investigacion se orienta en realizar
una revision de los reportes de sostenibilidad enfocados en la evaluacion de las herramientas
relacionadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el analisis que realizd Goenaga (2018),
menciona que durante los primeros afos de la difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
se logré que las empresas privadas y publicas se comprometan con el cumplimiento de los
objetivos. Asimismo, comenta que la difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible logro
generar mayor investigaciones, informes y estudios relacionados al tema. Ademas, resaltan la
ventaja competitiva que se tendria al cumplir con el compromiso de cumplimiento de Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Finalmente, se considera como cuarto antecedente la investigacién de Korppi en el afio

2021. En esta investigacion, que tiene como nombre “Developing Agile Operating Model for
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Beauty Products and Services Providers Sustainability Transformation”. Esta tesis, busca
desarrollar un modelo operativo agil que ayude a la transformacion sostenible por parte de los
productos y servicios de belleza. El objetivo del estudio fue crear una base de datos tedrica centrada
en la sostenibilidad; y, de acuerdo a ello, crear o desarrollar una herramienta de transformacion
digital relacionada a la transformacion agil. Ademas, el estudio menciona que, dado que el principal
objetivo es crear una herramienta de desarrollo, se utiliz6 informacion precedente que consulta
sobre cuatro preguntas base que se relacionan con actividades efectivas. Las preguntas se
relacionan con las actividades efectivas de transformacion a la sostenibilidad, el reconocer si la
herramienta ayuda, la posibilidad de identificacion de productos o servicios de belleza; v,
finalmente, considera que tan interesados estan los clientes. Como conclusion, menciona que se

dan soluciones y beneficios el realizar el cambio de alineacion de objetivos con sostenibilidad.

2.2. Descripcion de la Industria y del Consumidor

Para iniciar la presente investigacion, se considero primero el sector belleza con un enfoque
especial en centros estéticos. Considerando que en el rubro se cuenta con empresas lideres en ventas
como Unilever, L'oreal, Estée Lauder, Procter & Gamble y Shiseido (Bravo, 2020). Asimismo, se
considera que el principal consumidor de los productos de belleza son las mujeres (Regalado et al.,
2016). Sin embargo, se comenta que hay un porcentaje masculino considerable; y, que también

llega a influir el sector socioecondémico (Condor, 2020).

2.2.1. Comportamiento del Consumidor

La revolucion digital del mercado ha permitido una considerable representacion de los
productos y servicios (Schiffman & Kanuk, 2005). Por lo cual, siguiendo lo mencionado por
Schiffman et al. (2005), podemos entender que el cliente o consumidor ha venido cambiando con
los afios; sobre todo, tomando mayor poder de decision debido a la gran cantidad de informacion
que pueden obtener antes de escoger un producto o servicio. Asimismo, cada consumidor se
comporta de forma diferente; puesto que, no todos tienen la misma necesidad y lo que mas los

diferencia es su poder adquisitivo (Gonzales, 2021). En este sentido, el comportamiento del
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consumidor puede ser diferenciado por cinco factores; que son culturales, personales, psicoldgicos,

sociales y econdémicos (Kotler & Armstrong, 2012; citado por Gonzales, 2021).

Segun Gonzales (2021), cada factor es independiente; sin embargo, se podrian relacionar
de acuerdo a cada prospecto de usuario. En el caso de la primera caracteristica, menciona que la
cultura se llega a definir por las normas, costumbres y creencias determinadas por un grupo de
personas; Yy, esto se define en comportamientos generales y comunes entre un grupo social.
Asimismo, este comportamiento comdn y general, es influenciado por las creencias aprendidas. En
el segundo factor, la investigacion de Gonzales menciona que el comportamiento del consumidor
influencia lo social; puesto que, la conducta llega a ser influenciada por el entorno personal, laboral
y social de cada individuo. Esto es debido a que el consumidor se relaciona e interactia
constantemente con estos actores; vy, se identificard segun el deseo o proposito que tenga con ese
grupo de personas. Respecto al factor personal, se resalta que la decisién de compra depende de
caracteristicas mas sociodemograficas como la “edad, etapa del ciclo de vida, familia, ocupacion,
situacion econdmica, estilo de vida, personalidad, accesibilidad al internet, entre otras etc”
(Gonzales, 2021, p.105). El factor psicolégico, también mencionado por Gonzales (2021), llega a
predominar en la determinacion final de compra debido a los aprendizajes, motivaciones,
percepciones, actitudes, y creencias que tenga el consumidor final. No obstante, despues de lo
mencionado, se puede considerar que el comportamiento del consumidor se relacionaria con la
personalidad o estado animico que se tenga al momento de decidir o pensar comprar algun articulo
0 servicio. El ultimo factor es el econdmico; y, segin los ultimos datos de Ipsos (2018) el mas
resaltante al momento de evaluar la conducta del consumidor. Segun Rivas y Esteban (2010; citado
por Gonzales, 2021) el area de marketing tiene que establecer estrategias que sean flexibles y

adaptables al contexto o entorno dindmico que vive el consumidor.

2.2.2. Industria de la belleza en el Pert

Respecto a la estética o belleza, la mayor participacion es por parte de las mujeres (Ipsos
Peru, 2018; citado por Condor, 2020); sin embargo, solo el 51% logra asistir a un establecimiento
de cuidado personal, segun la encuesta realizada por Ipsos Per(. No obstante, Condor (2020),

explica mas a detalle que, de la encuesta tomada, los establecimientos mas concurridos tienden a
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ser las “peluquerias (47%), saunas (14%), centros estéticos (8%), y otros”. Ademas, el principal
porcentaje de las mujeres que no asiste a estéticas es por falta de tiempo y dinero (Céndor, 2020);
por lo cual, prefieren realizar la compra de sus propios productos para realizar los tratamientos en

casa.

Por otro lado, Regalado et al. (2016), menciona que en los ultimos afios se ha conseguido
tener un incremento de productos o servicios de belleza para hombres; sin embargo, el porcentaje
de los mismos que utilizan el servicio sigue siendo considerablemente menor. Dentro del Perd, el
consumidor tiende a comprar algin producto o solicitar un servicio segun la actitud que tengan al
momento y que tan sencillo sea adquirir el bien (Regalado et al., 2016). Ademas, segun lo
mencionado por Regalado et al. (2016) respecto a la categoria de cuidado personal, belleza o
estética; el mercado puede seguir expandiéndose debido a la disposicion de los peruanos
(especificamente los limefios) en probar nuevos productos, servicios o marcas. No obstante,
también resaltan que, si bien, ya hay un mercado establecido de belleza para las mujeres; hay una
oportunidad de mejora para los hombres. Puesto que, la falta de productos, servicios o marcas hace
que el interés crezca; o, en el caso de los sectores socioeconomicos mas elevados, se vuelva un

producto de lujo o de reconocimiento.

En consecuencia, el entorno del consumidor o futuro consumidor masculino de productos
de belleza afectaria la decisién de compra. Puesto que, por obtener la aprobacion del grupo, podria
evitar adquirir el producto; debido a que, su entorno social rechazaria o consideraria de forma
subjetiva que no es un comportamiento adecuado de un hombre. Segin Gutmann (2003) y Diekman
et al. (2005), citados por Regalado et al. en el 2016, este comportamiento “reflejaria los tablies
profundamente arraigados en la cultura peruana, basados en una comprensién tradicional de la
masculinidad que no debe de relacionarse con atributos tales como la belleza, sensibilidad y la

autoconciencia estética”.

Respecto a lo socioecondmico, los niveles mas relacionados al rubro de belleza son el sector
alto o medio alto; claramente, resaltando su mayor poder adquisitivo y enfoque en la composicién

de los productos que utiliza. Segun los estudios realizados por Ipsos Perl, citado por Céndor
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(2020), el porcentaje de mujeres que no asiste a establecimientos de belleza es por no contar con
tiempo y dinero suficiente. En este sentido, Alvaréz (2016) menciona que, de acuerdo al sondeo
realizado por Ipsos en el 2016, las mujeres del nivel socioeconémico Ay B ocupan casi el 50% de
las compras relacionadas al cuidado personal como perfumes, maquillaje y cremas. Ademas, estos
sectores realizan sus compras regularmente en centros comerciales o tiendas especializadas; a
diferencia de los otros sectores, que realizan compras en puestos o proveedores por catalogo. No
obstante, para el afio 2019, tres afios después del comentario de Alvaréz, Ipsos lanzé una nueva
encuesta para conocer a la mujer peruana; en esta investigacion se dio a conocer que el 87% usaba

productos de belleza y mas del 50% visita centros de cuidado personal.

2.3. Sostenibilidad en productos y servicios

Primero, se debe de considerar que el concepto de sostenibilidad es poder seguir realizando
las actividades diarias, que involucran cierto desgaste del medio ambiente, sin llegar a afectar las
futuras necesidades de las siguientes generaciones (Bravo, 2020). En este sentido, relacionando lo
anteriormente mencionado con el rubro de belleza, se debe de tomar en cuenta que la sostenibilidad
se relaciona con el efecto ambiental que tienen los productos cosméticos (Korppi, 2021). Por ello,
al realizar la creacion y elaboracion de los productos de belleza, se debe de evaluar los costos
economicos y ambientales; puesto que, generan desechos, emisiones de CO2 de las grandes

fabricas y posible dafio en animales o fauna (Korppi, 2021; Bravo, 2020; Gonzales, 2021).

2.3.1. Uso de Productos Sostenibles

En el rubro de belleza, el area de cosmética es una de las mas representativas; y, también,
la que también ha generado mayores impactos positivos y negativos en el mundo. Relacionar
belleza con sostenibilidad se enfoca en estar comprometidos y respetar los recursos naturales.
Utilizar implementos o productos que cumplan con ser biodegradables es una tendencia creciente;
sobre todo, que sea realmente sostenible desde la elaboracion hasta el packing, no greenwashing
(Linet al., 2018).
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Asimismo, la “belleza sustentable” ha logrado establecerse dentro de la industria de
cosméticos. En este sentido, se resalta el cambio de rutinas, habitos y concienciacion
medioambiental; puesto que, hace que nos enfoquemos también en la piel y en un cuerpo saludable
(Rey, 2021). No obstante, el cambio en los consumidores se empezd a notar cuando los productos
que llegaban a elegir; por lo cual, de acuerdo a Jauregui (2022) los productos deben de ser “libres

de ingredientes nocivos, como parabenos, sulfatos y ftalatos”.

Sin embargo, esta tendencia fue avanzando; y, debido a la pandemia, el enfoque en el
bienestar general también fue incrementando (Ipsos Perud, 2021). Ademas, un estudio reciente
ratifico que el 55% de los encuestados se siente mas consciente y responsable sobre la
implementacion de practicas sustentables (Google Survey, 2020; citado por Jauregui, 2022). Segun
Shamdasani et al. (1993; citado por Lin et al., 2018): “los productos ecoldgicos o respetuosos con
el medio ambiente se definen en términos generales como productos que no contaminaran la tierra

ni agotara los recursos naturales y se puede reciclar o conservar”.

En este sentido, podemos entender que los cosméticos verdes o la belleza sustentable se
relacionan con un estilo de vida de autocuidado y enfoque de respeto hacia el medio ambiente (Lin
et al., 2018). Por otro lado, segin Dini et al. (2021), “un cosmético puede considerarse “verde” si
la formulacion contiene principios activos derivados de plantas... y no principios activos”.
Asimismo, seria mas considerado si la produccion del producto es ecosostenible mediante

procesamientos que no afecten el ambiente.

2.3.2. Sostenibilidad en empresas de servicios

Las empresas que brindan servicios relacionados al rubro de belleza son los centros
estéticos, peluguerias, centros médicos, entre otros. Todos ellos, al realizar actividades
relacionadas con el ambito de cuidado personal, cuentan con equipamientos especiales y Unicos
para cada proceso. Se requiere también de personal capacitado en cada equipo para el uso de las
maquinas y para certificar un correcto servicio. También, siguiendo los protocolos de higiene y
seguridad, se deben de utilizar implementos Unicos y desechables por persona. En este sentido, las

empresas de servicios del rubro de belleza, generarian un gasto monetario elevado y un efecto alto
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en el uso de productos no reutilizables (Riuttanen 2021; citado por Korppi, 2021). No obstante, se
considera una produccion sostenible aquella que produce bienes o servicios que logren preservar
energia e implementos, logrando una reduccion del impacto negativo humano y ambiental (Korppi,
2021; Sahota, 2018, citado por Korppi, 2021). Y, de acuerdo a lo mencionado, el rubro de belleza

tendria ciertas oportunidades de mejoras en este aspecto.

Por otro lado, la digitalizacion ha logrado que en los Gltimos afios se generen grandes
cambio o desafios para las empresas; puesto que, debido al impulso de las redes sociales, los
influencers son las principales opciones de embajadores de marcas de bellezas de acuerdo a cada
sector que se desee llegar (Deloitte, 2018; citado por Korppi, 2010). Por lo cual, siguiendo lo
mencionado por Korppi (2021), este tipo de publicidad se convertiria en una economia circular
enfocada en la sostenibilidad. En este sentido, la digitalizacion ayuda a que una parte de la cadena
de valor del producto o servicio a brindar, tenga un impacto positivo en el medio ambiente; puesto
que, generaria un ahorro de energia, materiales, tiempo y dinero en crear un punto de publicidad

fisico y especifico.

Finalmente, se debe de tomar en cuenta que ser socialmente responsable como empresa no
es lo mismo que ser sostenible (Gonzalez, 2020; citado por Gardesi, 2022). Si bien, una
organizacion que cumpla con actividades de responsabilidad social ayuda a que se cumpla con
ciertos aspectos de cuidar y mantener el medio ambiente, no siempre se tiene el enfoque de
sostenibilidad (Gardesi, 2022).

2.4. Herramientas de Sostenibilidad

Debido a la situacion actual y al impacto ambiental por el que esta pasando el planeta, se
han venido implementado una lista de instrumentos para que las empresas puedan establecer reglas
predefinidas y métodos que los ayuden a evaluar, medir, auditar y comunicar de manera sistematica
los efectos sociales, comportamientos ambientales y desempefio organizacional. Por ello, tenemos
como principales ejemplos las siguientes herramientas de sostenibilidad como The Global

Reporting Initiative (GRI), el B Corporation, The Sustainable Development Goals Compass, The
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Sustainability Code (RNE), The Natural Capital Protocol, The Global Compact Self-Assessment
Tool, The B Impact Assessment, The Forest Industry Carbon Assessment Tool (FICAT), y The
Gender Equality Principles Assessment Tool (GEPI) (Valdelamar et al.,2020; Gonzales, 2021).

2.4.1 The Sustainable Development Goals Compass

El Sustainable Development Goals Compass fue una alternativa para guiar y acompafar a
las empresas para alinear sus objetivos y estrategias organizacionales con los retos que se enfrentara
el ser humano desde la fecha hasta el afio 2030 (Sanabria, 2018). Todas estas acciones se relacionan
al compromiso que se busca generar en las organizaciones con la sostenibilidad, disminucion de la
pobreza e igualdad de oportunidades; enfocado en los &mbitos sociales, econdmicos y ambientales

de forma mundial (Bravo, 2020).

El Sustainable Development Goals Compass fue creado por el GRI, Global Compact y el
World Business Council for Sustainable Development (Inzunza, 2018). Asimismo, el camino a un
mundo mas sostenible y frugal, comenzd en la reunion de la ONU en el afio 2015. A partir de ese
momento, los representantes de cada gobierno del mundo lograron establecer una direccion
universal denominada los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Valdelamar et al., 2020). Los pasos
para completar desarrollar el Sustainable Development Goals Compass son cinco: entendiendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, definiendo prioridades, estableciendo objetivos, integrando,

reportando y comunicando (GRI et al., 2015).

Por otro lado, el Sustainable Development Goals Compass estd constituido por 17
objetivos, los cuales estan agrupados en 4 grupos, estos son la lucha contra la pobreza,

compromisos ambientales, buen gobierno y sociedades pacificas.

Esta herramienta cuenta con 169 metas, las cuales tienen como base normativa los Derechos
Humanos, estas enfatizan en la igualdad y no discriminacién. Asimismo, giran en torno del planeta,
los seres humanos, la propiedad, la paz, y las alianzas. Estos objetivos tienen una temporalidad

para ser alcanzados hasta el afio 2030 (GRI et al., 2015).
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A continuacion, explicaremos méas a detalle cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el nombre de los mismos y una breve descripcion segun la guia para la accion
empresarial en los ODS (GRI et al., 2015) y Valdelamar et al. (2020).

Gréafico N°1

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: GRI et al. (2015)

Para aclarar el Grafico N°1 :

e El objetivo Fin de la Pobreza, se relaciona con la pobreza y tiene como meta frenar
el hambre, la desnutricion, educacién no igualitaria y la falta de hogar (Goenaga,
2018).

e EIl objetivo Hambre Cero, se relaciona con la agricultura y el sector alimentario;

puesto que, son pilares bases para la reduccion del hambre (Valdelamar et al.,2020).
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El objetivo Salud y Bienestar, se enfoca en promover y garantizar una buena salud
y bienestar en las personas (GRI et al., 2015).

El objetivo Educacién de calidad, es la educacion de calidad; y, como es que se
lograria proporcionar herramientas necesarias para lograr la alfabetizacion.

Como objetivo lgualdad de Género, tenemos la igualdad de oportunidades para
hombres, mujeres y nifios (Goenaga, 2018).

El objetivo Agua y Saneamiento se relaciona con la gestion de los recursos hidricos
alrededor del mundo, para obtener que mas personas tengan disponibilidad de agua
y saneamiento (Valdelamar et al.,2020).

Siguiendo, el objetivo Energia Asequible y No Contaminante, define la utilizacion
de energias renovables y que no contaminen (GRI et al., 2015).

El objetivo Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico , se enfoca en otorgar
trabajos que sean decentes, con disponibilidad de crecimiento economico (Bravo,
2020).

El objetivo Industria, Innovacion e Infraestructura, explica que las industrias pueden
apoyar a las personas con inversiones y promocion de trabajo; sin embargo, también
deben de estar enfocados en no contaminar el medio ambiente y cumplir con los
requisitos previos (Naciones Unidas, 2018).

El objetivo Reduccion de las Desigualdades, menciona que es fundamental que las
importaciones o exportaciones den facilidad a otros paises en desarrollo (GRI et al.,
2015).

El objetivo Ciudades y Comunidades sostenibles, comenta que el principal objetivo
es mantener las ciudades limpias, con disponibilidad de inclusion.

El objetivo Produccion y Consumo Responsables, explica que los recursos deben
de ser tratados con eficiencia en infraestructuras sostenibles y con un consumo
responsable (Cepal, 2018).

El objetivo Accién por el clima,, resalta la importancia que debemos tomar al
cambio climatico; puesto que, cambiando nuestros habitos de consumo, podemos

controlar el contexto y tener una actividad econdmica sostenible (GRI et al., 2015).
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e En el objetivo Vida Submarina, se comenta sobre la vida marina y la importancia
de los recursos naturales que nos brinda; por ello, se considera a este ODS como un
paso clave para el futuro sostenible (Valdelamar et al.,2020).

e El siguiente objetivo de Vida de Ecosistemas Terrestres, se relaciona también con
los ecosistemas; sin embargo, en este ODS, se evita la degradacion del medio
ambiente terrestre (Goenaga, 2018).

e El pendltimo objetivo de Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, considera la
accesibilidad de justicia para todas las personas; y, de cierta forma, fiscaliza que la
responsabilidad por parte de las instituciones sea cumplida.

e EIl ultimo objetivo denominado Alianzas para lograr los Objetivos, nos guia a
conseguir es el de alianzas para lograr las metas acordadas, en donde se comenta
que se debe de tener aliados estratégicos en el sector publico y privado para poder
tener mayores conocimientos, objetivos comunes o una vision compartida (Cepal,
2018).

2.5 Seleccién de herramienta de sostenibilidad

2.5.1 Beneficios del Sustainable Development Goals Compass

Las organizaciones deben adaptarse a la nueva realidad, ya que el mundo se encuentra en
constante cambio de estructura; por ende, los productos o servicios deben ser sostenibles.
(Regalado et al, 2016). Es asi que, las empresas deben ser capaces de reconocer y satisfacer las
demandas y necesidades de los nuevos consumidores que muchas veces buscan que las

organizaciones sean socialmente responsables (Sustainable Development Goals. 2015).

Por ello, podriamos mencionar que las empresas lograrian ser mas eficientes y efectivas,
mediante la retencion de talento con ética y valores (Peiré et al., 2014). Por otro lado, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ofreceran a la compafiia una vision y oportunidad de crear soluciones
alcanzables y realistas segun la necesidad de cada empresa debido a la priorizacion de los mismos.

La empresa podra generar una mayor ventaja competitiva, podréa fortalecer relaciones con las partes
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interesadas o stakeholders, se tendra mayor oportunidad de ingresar a nuevos mercados y la imagen

corporativa mejorara exponencialmente. (Montalvo, 2020).

2.5.2 Pasos del Sustainable Development Goals Compass

A continuacién, se detallard informacién de cada uno de los pasos del Sustainable
Development Goals Compass.

Paso 1: Entendiendo los ODS. Es necesario relacionarse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para poder entender cuales son aquellas responsabilidades y posibles oportunidades que
estas generen. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible surgieron entre los afios 2000 y 2015
proporcionando un marco de desarrollo para diversas areas como igualdad de género, pobreza y

salud.

Asimismo, es primordial que los gerentes de las empresas sean los primeros que interioricen
que su ejecucion resultara en un beneficio comun (Pacto Mundial, 2020). De lo contrario, se podria
caer en greenwashing, desencadenando resultados negativos para la empresa (Bravo, 2020). Esto
es debido a que, regularmente las organizaciones no se llegan a involucrar en el desarrollo
sostenible de la empresa (Maturana & Gomez 2021). Asimismo, se debe de entender que esta
primera etapa no solo consiste en conocer los Objetivos de Desarrollo Sostenible; sino, que también
la empresa se pueda familiarizar y que pueda interiorizar las oportunidades y responsabilidades

gue se necesitan para ser una organizacion sostenible.

Por otro lado, segun la investigacion realizada por Bravo (2020) en donde evalia la
herramienta Sustainable Development Goals Compass en 5 empresas reconocidas del sector
belleza, menciona los siguientes casos. En el primero, es el caso de L"Oréal, donde comenta que
en este paso del Sustainable Development Goals Compass, la empresa relaciona la interiorizacion
de sostenibilidad con el enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible; y, el CEO comenta la
importancia de la sostenibilidad en sus objetivos grupales y también las menciona como prioridad
(Bravo, 2020). Por otro lado, se tiene el caso de la empresa Shiseido, que muestra interés y

conocimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible; sin embargo, el presidente y representante
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de la organizacién no menciona cuales serian las metas sostenibles en discursos o cartas. Por lo
cual, de ambos casos, desarrollados por Bravo (2020), podemos concluir que conocer las Objetivos
de Desarrollo Sostenible no es solo leerlas o revisarlas; sino, también desarrollarlas junto con un

plan de accién, iniciando con los altos mandos.

Paso 2: Definiendo prioridades. Segin lo establecido por GRI et al. (2015) en la guia para
la accion empresarial del Sustainable Development Goals Compass, en este punto, se debe de
realizar una cadena de valor, seleccionar indicadores y definir las prioridades de la empresa.
Siguiendo esta linea, primero se realiza la cadena de valor identificando cuales son los impactos
actuales y futuros de toda la vida util del producto o servicio que se llego a ofrecer (GRI et al.,
2015). Por lo cual, se debe de examinar tecnologias, competencias, productos, y actividades de la
empresa; no obstante, no se debe de dejar de considerar el contexto economico, social o0 ambiental
de cada organizacion (GRI et al., 2015). Antes de definir los principales Objetivos de Desarrollo
Sostenible, se debe de conocer a detalle como esté estructurada la empresa y el valor adicional; o,
ventaja competitiva que presenta. Por lo cual, se recomienda evaluar como se encuentra la empresa
mediante la cadena de valor de Porter (1985), la pirdmide de necesidades de Maslow o herramientas

similares.

Ademas, siguiendo lo comentado por el (GRI et al., 2015), se debe seleccionar los
indicadores y recolectar datos necesarios para validar los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto
va relacionado con la identificacion y seguimiento de las areas con alto impacto de la empresa;
puesto que, esto ayudara a focalizar los esfuerzos que se deben de realizar. Y, finalmente, definir
las prioridades. En este punto, segun la guia para la accion del Sustainable Development Goals
Compass (GRI et al., 2015), la empresa debe de ser consciente sobre los impactos que realiza y los
que realizard, ya sean positivos o negativos en el desarrollo sostenible. Resaltando asi que se debe

de evaluar la “magnitud, gravedad y probabilidad” (GRI et al., 2015).

Por otro lado, dentro de este paso, se define la cadena de valor de la empresa segun la

investigacion realizada por Porter (1985).
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Cadena de valor de Porter. Hay que destacar que, segun el contexto donde se establecieran,
un porcentaje de empresas se han visto afectadas por la pandemia (Goenaga, 2018). Por ello, para
actuar efectivamente, se debe de coordinar tacticas que les faciliten tener una posicion de ventaja
a diferencia de sus competidores. En este sentido, Michael Porter (2004) se enfoca en analizar a
detalle los puntos criticos a mejorar o resaltar sobre la empresa en la cadena de valor que se tenga

segun el producto o servicio final que se tenga.

Asimismo, se debe de evaluar los factores o actores externos e internos, tanto las partes
interesadas ya sea de forma negativa o positiva (Goenaga, 2018). En este sentido, para definir la
cadena de valor de la empresa, se comenzara considerando todas las actividades que generen valor
a la empresa; también, examinando las conexiones internas o externa , utilizando benchmarking y
tomando en cuenta las oportunidades que se tengan para crear una ventaja competitiva sostenible
(Porter, 2004). Por ello, siguiendo la estructura de Porter (1985) la cadena de valor se distribuye
en dos actividades, las de soporte y las centrales. Cada una de estas tiene subdivisiones; por
ejemplo, en el caso de las actividades de soporte, tenemos a la direccion estratégica de la empresa
y finanzas, en segundo lugar, se consideran los recursos humanos, luego las tecnologias y
finalmente los suministros o también llamados abastecimiento. Por otro lado, las actividades
centrales se enfocan en la logistica interior, las operaciones, logistica exterior, ventas o marketing,
y servicio. Todos ellos se deben de considerar segun el contexto de cada empresa, entendida segun

Porter (2004) como el margen. En el Grafico N°2 se puede visualizar la estructura méas a detalle.
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Gréafico N°2

Cadena de valor de Porter
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Fuente: Porter (1985), elaboracion propia.

En este sentido, cada paso generara la oportunidad de crear una ventaja competitiva frente
a las demas empresas. Segun Porter (1985), la cadena de valor llega a ser estructurada en tres
dimensiones. En la primera parte se evalla las actividades de valor o centrales como la logistica
interna, operatividad, logistica externa, marketing y ventas, y servicio. En la segunda parte se
enfoca en las actividades de soporte o de apoyo; puesto que, ayudan a que las actividades de valor
se puedan cumplir (Porter, 1985). En esta parte se encuentra la infraestructura, los recursos
humanos, la tecnologia y suministro o aprovisionamiento. Ademas, el tercer enfoque es el margen;
y, se entiende como la desigualdad del potencial total y del valor general de las actividades que

realiza la empresa para generar valor (Porter, 1985).



30

Por lo cual, en esta investigacion se utilizara esta evaluacion para comprender el proceso

que se sigue en el Centro Estético para la prestacion del servicio de cuidado estético personalizado.

Paso 3: Establecimiento de objetivos. Siguiendo lo mencionado en la guia para la accion
del Sustainable Development Goals Compass, en este punto se deben de establecer objetivos
enfocados en los resultados que se tendrian dependiendo el impacto y la organizacion de la empresa
(GRI et al., 2015), resaltando que la meta principal de este paso es el desarrollar un correcto
desempefio. Dentro de este paso, se desarrollan cuatro acciones mas. La primera etapa es enfocarse
en establecer metas y escoger un indicador. El segundo es definir la orientacién base y la seleccion
de los tipos de objetivos. El tercer acto es establecer el nivel de ambicidn; y, el Gltimo es comunicar

y difundir el compromiso que se tiene con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (GRI et al., 2015).

En la definicion del alcance de las metas y seleccion de indicadores, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se deben de guiar de prioridades estratégicas. Puesto que, se determinarian
los ODS de acuerdo a los aspectos de la sociedad, del medio ambiente y econdmicos de la empresa
(Goenaga, 2018; GRI et al., 2015). Ademas, los indicadores o KPI son esenciales para que los
Objetivos de Desarrollo Sostenible lleguen a ser usados; y, asi puedan orientar, monitorear y
comunicar el progreso que se esta teniendo en la implementacion o desarrollo de la empresa con la
sostenibilidad (GRI et al., 2015). Respecto a la definicion de una linea base y la seleccion del tipo
de objetivos, mencionan en la guia de accion empresarial en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(GRI et al., 2015) que esta etapa se relaciona con la evaluacion de impacto del Paso 2. Esto es
debido a que la orientacion base podria relacionarse con un aspecto en especifico y periodo de
tiempo en particular. Por lo que, esto afectaria directamente al cumplimiento del Objetivos de
Desarrollo Sostenible seleccionado. No obstante, para establecer el nivel de ambicion, es necesario
identificar cobmo se desarrollaba la empresa antes; para asi, mapear aspectos de mejora y reconocer
la brecha de desempefio que hay entre el presente y el futuro deseado (GRI et al., 2015). Finalmente,
al anunciar el compromiso con las Objetivos de Desarrollo Sostenible, se debe de realizar de forma
publica mediante las redes sociales o paginas certificadas; para asi, expandir el conocimiento y

motivar a otras empresas a seguir los pasos.



31

Herramientas de Negocio. A continuacion, hemos desarrollado la Tabla N°1 con el

inventario de herramientas que mas objetivos abarcan propuestas por el Sustainable Development

Goals et al. (2015), en la pagina web se puede utilizar filtros y busqueda de palabras.

Tabla N°1

Inventario de Herramientas de Negocio

Herramienta

Descripcion

Desarrolla
dor de la
herramienta

Aqueduct Aqueduct brinda una base de datos con WRI

Water Risk Atlas cobertura global de indicadores de riesgo de agua
actuales y futuros. Utiliza modelos cientificos y
climaticos incluidos en el IPCC AR5 para mostrar
métricas creibles y se desarrollen estrategias
comerciales y de inversion.

ARtificial ARIES redefine la evaluacion vy The ARIES
Intelligence for valoracion de los servicios ecosistémicos en la | Consortium
Ecosystem Services | toma de decisiones. El enfoque ARIES para
(ARIES) mapear beneficios, beneficiarios y flujos de

servicios es una nueva y poderosa forma de
visualizar, valorar y administrar los ecosistemas
de los que dependen la economia y el bienestar
humanos.

Corporate El Corporate Human Rights Benchmark Aviva
Human Rights (CHRB) es el primer benchmark abierto y publico | Investors, Business
Benchmark (CHRB) | del desempefio de las empresas en materia de | and Human Rights

derechos humanos. Basada en estandares
internacionales y especificos de la industria sobre
derechos humanos y conducta empresarial
responsable, la Metodologia CHRB se centra en
las politicas, los procesos y las practicas de las
empresas, asi como en la forma en que responden

Resource
Calvert
Investments,
EIRIS, The Institute
for Human Rights

Centre,



http://www.wri.org/our-work/project/aqueduct
http://www.wri.org/our-work/project/aqueduct
http://www.ariesonline.org/
http://www.ariesonline.org/
http://www.ariesonline.org/
http://www.ariesonline.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
https://www.corporatebenchmark.org/
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a denuncias graves. La evaluacién de CHRB se | and Business,
basa en informacion disponible pablicamente. VBDO.
Global Familiarizarse con los informes de Global

Reporting Initiative
(GRI)

sostenibilidad puede parecer un salto a un terreno
desconocido para los no iniciados. Con las Pautas
para la elaboracién de informes de sostenibilidad
G4 de GRI, es mas un viaje de descubrimiento,
que ayuda a las organizaciones a centrar su
atencion en establecer objetivos, medir el
desempefio 'y gestionar el cambio para
implementar mejores practicas.

Reporting Initiative

Social
Hotspots
Database/Portal
(SHDB)

El proyecto SHDB ofrece una base de
datos en linea que permite a los usuarios buscar
datos sobre riesgos sociales por sector, pais o
tema de riesgo. Hay 227 paises y 57 sectores
econdmicos para elegir. Los datos abordan de
manera integral cuestiones sociales sobre
derechos humanos, condiciones de trabajo,
impactos en la comunidad y cuestiones de
gobernanza, a través de un conjunto de casi 150
indicadores de riesgo agrupados en 22 temas. Los
riesgos también se expresan, cuando sea
relevante, por pais y sector.

New Earth
+ Walmart,
Sustainability
Consortium, UNEP

UN Global
Compact — Oxfam
Poverty Footprint

Una herramienta de evaluacion basada en
asociaciones que permite a las empresas y socios
de la sociedad civil comprender los impactos
sobre la pobreza a lo largo de la cadena de valor
de las empresas. La Huella de Pobreza
proporciona una vision general integral de los
factores que influyen en la pobreza, ayuda a las
empresas a establecer estrategias comerciales
favorables a los pobres y promueve una mayor
transparencia empresarial y una participacion
significativa de las partes interesadas.

Oxfam, UN
Global Compact

Fuente: Elaboracion propia en base de Sustainable Development Goals et al., 2015.


http://socialhotspot.org/user-portal-2/portal-info/
http://socialhotspot.org/user-portal-2/portal-info/
http://socialhotspot.org/user-portal-2/portal-info/
http://socialhotspot.org/user-portal-2/portal-info/
https://www.unglobalcompact.org/library/3131
https://www.unglobalcompact.org/library/3131
https://www.unglobalcompact.org/library/3131
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Paso 4: Integrando. De acuerdo con lo mencionado en la guia para la accion empresarial
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en este paso el punto ideal es la opcion de integrar

sostenibilidad con el eje de la empresa y los altos directivos (GRI et al., 2015).

Puesto que, para llegar a los objetivos empresariales compartidos, la empresa debe de
afrontar situaciones complejas. En este paso, seglin lo comentado por GRI et al. (2015) en la guia
para la accion empresarial en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se debe de implementar la
sostenibilidad con la actividad central que realiza la empresa. Por lo cual, primero se debe de
realizar las siguientes acciones: interiorizar objetivos sostenibles en el negocio, integrar
sostenibilidad mediante las distintas areas e intervenir en alianzas estratégicas. Respecto a la
interiorizacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible dentro del negocio, se resalta que los
lideres y la alta direccion deben de tener una participacion activa en la implementacion e

integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (GRI et al., 2015).

Siguiendo la segunda accion de este paso, se busca integrar la sostenibilidad en las diversas
funciones que se realizan en una empresa; puesto que, se deben de alinear los objetivos personales
con los organizacionales. Finalmente, se debe considerar la participacion en alianzas porque esto
ayuda a reunir mayores socios estratégicos; y, a tener mas reconocimiento y compromiso por

cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Paso 5: Reportando y comunicando. La guia para la accion empresarial en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible comenta que estos objetivos dan la oportunidad que las empresas puedan
brindar informacidn actualizada sobre el desempefio y avance de su desarrollo sostenible mediante
indicadores (GRI et al., 2015). Por lo que, reportar es importante para realizar los seguimientos
respectivos; y, comunicar es mas valioso ya que motivaria a mas empresas a incorporarse dentro

del desarrollo sostenible.

Hay que considerar que dentro de este paso se tienen dos acciones que son el proceso de
reporte y comunicacién efectiva; y, la comunicacion del desempefio que tiene la empresa frente a
los ODS (GRI et al., 2015). En este sentido, es resaltante considerar que el proceso de reporte se

debe de realizar mediante alguna herramienta de medicion como GRI, UNGP, SDG Compass, COP
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u otras (Goenaga, 2018). Puesto que, estas herramientas permitirdn confirmar si realmente la
empresa esta cumpliendo con lo acordado; y, si se esta enfocando en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible seleccionados (Valdelamar, 2020). Por otro lado, se debe de comunicar el desempefio
frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible para reconocer cdmo se han identificado. Ademas,
hay que considerar que se debe de tener una vision sobre las estrategias y précticas que se deben

de desarrollar para manejar los impactos positivos y negativos (GRI et al., 2015).

Por otro lado, un posible aspecto negativo de reportar y comunicar, es que las
organizaciones llegarian a perder la confianza de sus consumidores si es que no logran alinear sus
objetivos organizacionales con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Blasco et al., 2018). En este
sentido, King (2018) llego a crear una lista de validacion sencilla enfocada en nueve criterios.
Dentro de este checklist de verificacion, se consideran tres grupos como la comprension,
priorizacion y medicion (King, 2018). Siguiendo la tabla N°2, en el primer grupo se llega a
considerar que la empresa debe de demostrar que esta tomando accion sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible mediante la evaluacion del impacto en el negocio e incluyendo el mensaje
de alineacidn de objetivos de las gerencias. En el segundo grupo se debe de identificar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible que se alineen a la empresa, explicar como se utilizaran y resaltar las
metas especificas. Finalmente, en el tercer grupo, se propagaria los objetivos relacionados al
desempefio de la empresa mediante el establecimiento de metas SMART; vy, especificando los

indicadores que se seguiran.



Tabla N°2

Nueve criterios del Sustainable Development Goals reporting checklist

Comprension Priorizacion Medicion
Demostrar el caso Identificar los Divulgar los objetivos
comercial de la empresa para|Objetivos de  Desarrollo|de desempefio de los Objetivos

tomar medidas sobre los|Sostenible prioritarios para la|de Desarrollo Sostenible para
Objetivos de  Desarrollo|empresa la empresa
Sostenible

Incluir los Objetivos de Explicar la Establecer metas de
Desarrollo Sostenible en ellmetodologia utilizada para|desemperfio de los Objetivos de
mensaje del CEO o Presidente |priorizar los Objetivos de|Desarrollo Sostenible que sean

Desarrollo Sostenible

SMART

Evaluar el impacto de
su negocio en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

Identificar metas
especificas de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que sean

relevantes para el negocio

Detallar los
indicadores que se estan
utilizando para medir el

progreso de las actividades de
los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la empresa

Fuente: King, A (2018).
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CAPITULO II1: ENFOQUE METODOLOGICO

Para continuar con el proyecto de investigacion, después de haber elaborado todo el marco
tedrico y contextual del caso del proyecto, en el siguiente capitulo se expondra un planteamiento

del Sustainable Development Goals Compass en el centro estético médico Medic Majoor.

3.1. Disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

El presente proyecto de investigacion realizard un estudio de caso para Medic Majoor.

De acuerdo a Yin (2014), un estudio de casos es una estrategia de investigacion que facilita
el analisis y toma de decisiones. Los cuales se basan en un disefio de logica a partir de las
condiciones actuales; y, ayudan a entender el comportamiento del evento. Asimismo, describe un
estudio de caso como un estudio experiencial en el que los acontecimientos actuales se consideran
en el contexto del mundo real, sin ver los limites entre un evento y su entorno. Los estudios de
casos utilizan datos empiricos, incluidos datos cualitativos, ya que se realizan mejor en situaciones
técnicas especificas en las que la variable de interés es mas importante que los datos observados.
Ademas, nos beneficiamos del desarrollo inicial de conceptos para la recopilacion y el analisis de

datos.

3.1.2. Enfoque de la investigacion:

La presente investigacion es de tipo exploratoria, dado que es un tema de investigacion sin
mucha base tedrica o poco abordado. Este tipo de estudio nos servira para aumentar el grado de
familiaridad con temas que probablemente sean desconocidos 0 poco comunes; asimismo, nos
ayudara a conseguir informacion sobre la probabilidad de llevar a cabo una investigacion mas

completa en un contexto especifico. (Hernandez, R. et al., 2016).
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3.2. Metodologia de implementacion:

En esta investigacion se utilizd la entrevista como metodologia de implementacion. Por
ello, estaremos explicando mas a detalle sobre este proceso. Antes de todo, hay que mencionar que
la diferencia bésica entre la entrevista y una conversacion informal se encuentra en que la primera
persigue un proposito explicito y unos objetivos concretos. Estos deben ser tenidos en cuenta por
el investigador en todo momento. Por lo tanto, la entrevista se trata de una conversacion que
encierra un alto grado de artificiosidad, debido a que el propésito de la misma determina el curso
de la interaccion en términos de unos objetivos prefijados. (Sierra, 1997, p. 297 citado por lzcara
y Andrade, 2003, p.21).

3.2.1 Entrevista estructurada

En el presente estudio se utilizara la entrevista estructurada, la cual nos ayudara a recabar
informacion pertinente sobre el panorama actual de la empresa. Asimismo, contribuira a que
podamos comunicar de manera mas precisa el objetivo de esta investigacion mediante preguntas

exactas.

Hernandez et al. (2014), indica que las entrevistas estructuradas siguen una guia de
preguntas previamente planteadas; pero, abiertas a poder aumentar preguntas que posibiliten
recolectar informacion que se tenia prevista. Ademas, menciona que este tipo de metodologia da
la posibilidad de adicionar preguntas que permitan conocer mas a detalle alguna idea u opinion que
se comente en la entrevista, logrando recolectar informacion no prevista pero relevante (Janesick,
1998; citado por Hernandez et al., 2014). No obstante, se puede mencionar que las entrevistas son
herramientas que permiten obtener data cualitativa y se realiza cuando no se puede deducir el
problema de investigacion (Hernandez et al., 2014). Siguiendo lo mencionado, podemos decir que
las entrevistas cualitativas cuentas con un inicio y un final, pero es flexible frente a los cambios.
También, la posicion y orden de las preguntas dependen del entrevistado; ademas, el entrevistador

tiene la opcion de seguir el ritmo y direccidn segun el entrevistado. Y, las preguntas abiertas

Por otro lado, cabe mencionar que el estudio presenta tres entrevistas estructuradas a la

gerente general de la empresa Medic Majoor. La primera entrevista se basd en comentar a detalle
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las herramientas de sostenibilidad mas conocidas; y, se le menciono que la herramienta Sustainable
Development Goals Compass seria la que se llegaria a implementar en la empresa, con la finalidad

de profundizar el conocimiento de sostenibilidad en los clientes internos y externos.

Como se puede visualizar en el Anexo 1, se realizd una presentacion sobre las herramientas
de sostenibilidad y se mencioné que la herramienta a ser utilizada en este estudio seria el
Sustainable Development Goals Compass. En la segunda entrevista, se explica cada paso que tiene
la herramienta de sostenibilidad “Sustainable Development Goals Compass™ y los 17 Objetivos de

Desarrollo Sostenible que deben de alinearse a las estrategias organizacionales de Medic Majoor.

En el Anexo 2, podemos visualizar que se fueron descartando los objetivos de desarrollo
sostenible que no se alineaban a la cadena de valor de la empresa; y, que también, a la fecha no
eran prioridad. En este sentido, se priorizé los objetivos de desarrollo sostenible nimero 3, 7, 8 'y
12;y, cada objetivo tiene como nombre salud y bienestar; energia asequible y contaminante; trabajo
decente y crecimiento economico; y, produccion y consumo responsable, respectivamente.
Finalmente, en la tercera entrevista se le presento a la gerente general la posible implementacion
de la herramienta “Sustainable Development Goals Compass” en Medic Majoor, considerando

cada paso y etapa del instrumento.

En este sentido, en el Anexo 3, podemos observar que se le comenta sobre las politicas que
se podrian implementar en la empresa; y, también, sobre la alineacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible y la estrategia de la empresa.
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CAPITULO IV: ENTORNO EMPRESARIAL

4.1 Entendiendo el caso Empresarial

La empresa seleccionada para esta investigacion fue Medic Majoor. La empresa en
mencion, es un centro médico estético conformado con un staff de especialistas de la salud. Fue
fundada el 2012 en la ciudad de Arequipa, Per(; y, fue el segundo centro a nivel regional en tener
un laser de calidad internacional para la depilacién corporal y Co2. La empresa tiene como vision
que los pacientes se sientan seguros de si mismos, resaltando su belleza mediante los resultados de
sus tratamientos estéticos. Tambien, la mision de la empresa es brindar calidad en cada
procedimiento a sus pacientes, priorizando la seguridad y bienestar de los clientes ante cualquier
situacion. Sobre todo, considerando el alza de malas praxis en los centros estéticos y centros de
belleza en el Peru (Superintendencia Nacional de Salud, 2022). Ademas, a la fecha, cuenta con el
objetivo de seguir expandiéndose al sur del pais, aperturando dos nuevas sedes en las ciudades de

Tacna y Juliaca.
Por otro lado, actualmente Medic Majoor ofrece los siguientes servicios:

e Depilacion laser

e Rejuvenecimiento facial

e Toxina botulinica

e Implantes faciales

e Plasma rico en factores de crecimiento
e Disminucion de las secuelas de acné
e Hydrafacial

e Radioterapia

e Carboxiterapia

e Disminucion de la rosacea

e Onicomicosis (hongo de ufias)

e Ultracavitacion
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e Masajes terapéuticos

e Disminucion de estrias

e Liposuccion, lipoescultura, implantes mamarios
e Rinoplastia

e Bichectomia y reduccién de papada

Finalmente, podemos resaltar que, si bien, Medic Majoor es una pequefia empresa, a la
fecha cuenta con doce colaboradores y especialistas. Por ello, adjuntamos la lista de las

posiciones:

e Encargada del &rea de recursos humanos

e Administrador y Gerente general

e Recepcionista

e Cajera

e Dos Técnicas de Fisioterapia

e Una Enfermera

e Cinco Doctores (un especialista en dermatologia, dos cirujanos plastico estético,

especialista en medicina estética y un médico general)

Valores y principios éticos: Ofrecer resultados garantizados, resaltar la belleza natural de

cada persona para que se sientan bien y seguras de si mismas.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SUSTAINABLE
DEVELOPMENT GOALS COMPASS

5.1 Ventajas de las herramientas de sostenibilidad para Medic Majoor

Para empezar con el desarrollo del estudio de caso se realizé una primera entrevista (ver
Anexo N°1) con la gerente de Medic Majoor. En dicha entrevista, se le brindo las especificaciones
de las tres herramientas de reporte de sostenibilidad mas conocidas; puesto que, se debia de conocer
el contexto general y sobre todo las herramientas mas resaltantes para estos casos de estudio. Y,
finalmente, se le comento a la gerente general que la posible implementacion de herramienta de
sostenibilidad seria del Sustainable Development Goals Compass. Las principales conclusiones
extraidas de las entrevistas fueron que la gerente general considera que si seria factible poder
implementar la herramienta Sustainable Development Goals Compass; puesto que, al priorizar sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible, puede adecuarse a sus necesidades actuales de forma holistica.
Ademas, de considerar que la implementacion se podria dar de forma inicial en sus nuevas

aperturas en el sur de Perd.

5.2 Pasos Aplicados del Sustainable Development Goals al Centro Estético de Arequipa

En esta seccion de la investigacion, estaremos explicando a mayor profundidad como se
aplicarian los cinco pasos del Sustainable Development Goals Compass en el centro estético

ubicado en Arequipa.

5.2.1 Paso 1: Conocer las Objetivos de Desarrollo Sostenible

Este paso es importante para el Centro Estético, ya que podra relacionarse con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible. En este sentido, se logro identificar oportunidades de mejora
y obligaciones que deben de seguir como organizacién. Tomando como punto de partida el

desarrollo humano, desigualdad, resultados econdémicos, sociales y ambientales.
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Definir qué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el Centro Estético se
desarrollara una comprension sélida sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su relevancia
para el negocio. Por lo que se concertd una reunidén con la Gerencia para tener un mejor

entendimiento sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La guia para la accion empresarial de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (GRI et al.,
2015), nos indica que los Objetivos de Desarrollo Sostenible nacieron del procedimiento méas
incluyente en la historia de las Naciones Unidas, revelando contribuciones propias de todos los
sectores de la sociedad y del mundo. Asimismo, estos objetivos pueden aplicarse en paises

desarrollados o con miras a desarrollarse.

De igual manera, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), fueron admitidos por las
Naciones Unidas en el afio 2015 con el fin de hacer un llamado universal para terminar con la
pobreza, preservar el medio ambiente y el planeta. También, tiene como objetivo que todas las
personas en el mundo puedan disfrutar de paz y prosperidad en el 2030 (Programa de las Naciones
Unidas, 2022).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible han sido proyectados para agrupar una gama
extensa de organizaciones Yy asi, dar estructura a las aspiraciones y prioridades para alcanzar un

crecimiento sostenible para el bien comin (GRI et al., 2015).

Al concluir la reunion con la Gerencia del Centro Estético, se logro la comprension de los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible; por lo que se tomo en cuenta qué oportunidades potenciales
nos ayudaran a aprovechar los beneficios del Sustainable Development Goals Compass para
mejorar la relacién con los stakeholders, clientes y proveedores. Por otro lado, el area Gerencial,
logré un acercamiento a los requerimientos de las Naciones Unidas, lo que causd que cayeran en
cuenta que necesitan estar alineados a la mejora comdn de la sociedad y viéndose como una

oportunidad de crecimiento.

Entendiendo el caso empresarial. Mediante una entrevista estructurada con la gerencia

de Medic Majoor se llevd a cabo el levantamiento de informacion sobre qué Objetivos de
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Desarrollo Sostenible se relacionan con el Centro Estético Medic Majoor. Se orientd a la gerencia
para que tengan en consideracion cuales son las oportunidades de crecimiento; y, también se le
menciond que la adopcidn de los Objetivos de Desarrollo Sostenible le ayudaria a disminuir el

impacto de posibles amenazas futuras.

El centro Estético Medic Majoor, en un futuro, podria visualizar una serie de beneficios en
base al marco general de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Entre ellos, seria capaz de
identificar futuras oportunidades de negocio en areas como la energia renovable o como la gestion
de reciclaje de residuos. Otro de los beneficios sera el aumento de significancia de la sostenibilidad
corporativa, seria el integrar criterios de sostenibilidad en toda la cadena de valor; puesto que, esto
puede darse mediante el ofrecimiento de productos o servicios que estén ligados a las buenas
practicas ambientales o que contribuyan a los derechos humanos. Asimismo, tiene como beneficio
el fortalecimiento de los vinculos con los stakeholders y mantenerse al dia con el desarrollo de
politicas. Ademas, otro beneficio a destacar es el establecimiento de las sociedades y mercados, el
centro estético debera invertir en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y apoyar los

pilares del éxito empresarial.

Por ultimo, el uso de un lenguaje comun y un proposito compartido seran de beneficio clave
para el centro estético, ya que ayudara a que la comunicacion sea congruente y eficiente con las
partes interesadas. En consecuencia, podran realizar un reporte acerca de su desempefio y colision
con la sociedad (GRI et al., 2015).

Las responsabilidades minimas de la empresa. Se consultara con la empresa si cumple,
promueve y apoya los derechos humanos o estandares laborales presentes en toda la cadena de
valor, establecidos por el Pacto Global de las Naciones Unidas (Porter, 1985; Programa de las
Naciones Unidas, 2022). Es una responsabilidad minima que todas las empresas deben evitar
transgredir los derechos de sus colaboradores y de la sociedad en comin, por lo que deben hacer
frente a su cumplimiento, ya sea a través de las actividades propias del centro estético o de su
actividad comercial (GRI et al., 2015).
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5.2.2 Paso 2: Definiendo Prioridades

En este paso, se deberd realizar una cadena de valor, seleccionar indicadores y definir

prioridades del Centro Estético.

Mapear la cadena de valor para identificar areas de impacto. A través de una entrevista
en profundidad se logr6 obtener el punto de partida que en esta ocasion es la cadena de valor que
ocasionalmente servira para valorar el impacto y la definicion de las prioridades de la empresa
(GRI et al., 2015). Aqui encontraremos desde la base del suministro y logistica de entrada hasta la
vida util de los productos y servicios dentro del Centro Estético. En el Grafico N°2, podemos

observar los Objetivos de Desarrollo Sostenible aplicados a la cadena de valor de Medic Majoor.
Gréfico N°3

Los ODS aplicados en la cadena de valor de Medic Majoor
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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El desarrollo de mapeo, incorpora la participacion y engranaje de actores externos para
poder determinar diferentes puntos de vista relacionados con los impactos potenciales o actuales
por parte del Centro Estético a través de los objetivos de desarrollo sostenible. En el caso de esta
MYPE, se debe incluir a los diferentes stakeholders, sin poner de lado los grupos vulnerables o
marginados, los cuales podrian brindar una perspectiva diferente para tomar acciones o medidas
coherentes (GRI et al., 2015).

Seleccionar indicadores y recolectar datos. En el centro estético se utilizard como fuente
indicadora principal el Global Reporting Initiative para poder definir los objetivos seleccionados
previamente (Beltran, 2018). Los estandares de Global Reporting Initiative, cuentan con una
estructura modular que se compone de tres series de normas. La primera norma es el Global
Reporting Initiative Universal Standards; la segunda norma es del Sector GRI Estandares; vy, la
tercera norma es sobre los Estandares tematicos Global Reporting Initiative (GRI Standard, s.f.).
Los indicadores presentados, tienen como objetivo controlar los procedimientos sostenibles de las
empresas; ademas, da la oportunidad de que las diversas empresas puedan ser evaluadas en los

niveles econdmicos, sociales y ambientales (Beltran, 2018).

Definir prioridades. Para poder definir las prioridades en el centro estético se deben
considerar dos criterios que son el impacto positivo y negativo que repercute en la cadena de valor
(GRI et al., 2015).

A partir de la entrevista en profundidad se llego a las siguientes conclusiones respecto a las

prioridades y sus impactos:

e Produccién y consumo responsables: El centro Estético Medic Majoor busca asegurar
facilidades de consumo y produccion sostenibles a través del uso de indumentaria o
maquinas refurbished, pero que cuenten con tal garantia. Asimismo, busca proveerse de

inventario que sea sostenible con el medio ambiente.
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e Energia asequible y no contaminante: El centro Estético usa energia convencional dentro
de sus instalaciones, lo cual podria mejorarse utilizando paneles solares para el

cumplimiento de sus procesos de manera sostenible.

e Trabajo decente y crecimiento econémico: EXiste poco conocimiento y précticas no
establecidas sobre las politicas laborales vigentes; asimismo, ain no se han
implementado oportunidades laborales para personas con discapacidad. Por otro lado, la
igualdad de remuneracion debe ser evaluada y aplicada dentro del centro estético.
Finalmente, se debe implementar la modernizacion tecnoldgica y la innovacién en un
grado mayor para que el centro estético tenga un valor afiadido en comparacion a la

competencia.

e Salud y bienestar: En el centro estético se garantizan servicios de calidad en cuanto a los
procedimientos estéticos que el cliente desee realizarse; asimismo, cuentan con medidas
de seguridad e higiene adecuadas para no poner en compromiso la salud de los clientes.
No obstante, el personal cuenta con diversas capacitaciones en temas de seguridad y
salud en el trabajo y, se busca que los trabajadores no se encuentren expuestos a peligros

para la salud.

5.2.3 Paso 3: Establecer Metas e Indicadores

En coordinacion con la gerencia del centro estético Medic Majoor, se llegé a elegir cuatro

objetivos que iban de acuerdo a la cadena de valor.

Definir Metas y KPI’s. Para definir los KPIS se utilizard el Global Reporting Initiative
que es un catalogo de métricas de desempefio generalmente aceptadas por los principales inversores
que usan para medir el éxito social, ambiental y financiero. Ademas, el Global Reporting Initiative
(GRI & IRIS, 2015) es una sociedad autonoma con disposicion alrededor de todo el mundo y tiene
como fin ayudar a las empresas a ser mas responsables sobre el impacto que causan en el ambiente
y en el &ambito socioecondmico (ISOTools, 2022). Dentro de esta herramienta se presentan modelos

que ayudan como pilotos para proyectar resultados de sostenibilidad de forma mas perfecta.
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El primer modelo es de estandar universal y menciona que es usado por todas las
organizaciones que cuenten con una aplicacion de sector (ISOTools, 2022). Siguiendo con el
estandar sectorial, se comenta que fueron ideados para incrementar la calidad y frecuencia de
informes. Ademas, de tener un guia dirigido por 36 sectores donde buscan tocar temas diferentes

y aportar guias para otros sectores (Geba et al., 2017).

Finalmente, estan los estandares tematicos, que se enfocan en contribuir con una bldsqueda

exacta sobre asuntos importantes para los stakeholders (ISOTools, 2022).

Es asi que, de acuerdo a lo mencionado anteriormente, definiremos a detalle en la Tabla
N°3 el instrumento del GRI que ha sido utilizado para este proyecto. Para el objetivo 3 que es
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades” se eligio la meta
3.4: “Para 2025, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar”. Ademas, en la

Tabla N°4 Los indicadores han sido agrupados de acuerdo a lo establecido por el GRI.

Tabla N°3

Indicadores de la meta 3.4 del Objetivo de Desarrollo Sostenible “Salud y Bienestar”

a. Para todos los empleados:
i. El nimero de muertes como resultado de problemas de salud relacionados con el trabajo.

ii. El nimero de casos registrables de mala salud relacionada con el trabajo.

iii. Los principales tipos de problemas de salud relacionados con el trabajo.

b. Para todos los trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo y/o lugar de trabajo esta
controlado por la organizacion:

i. El nimero de muertes como resultado de problemas de salud relacionados con el trabajo.
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ii. El nimero de casos registrables de mala salud relacionada con el trabajo.

iii. Los principales tipos de problemas de salud relacionados con el trabajo.

c. Los peligros relacionados con el trabajo que representan un riesgo de mala salud, incluyendo:
i. ¢Como se han determinado estos peligros?

ii. ¢Cuales de estos peligros han causado o contribuido a casos de mala salud durante el periodo
del informe?

iii. Acciones tomadas o en marcha para eliminar estos peligros y minimizar los riesgos

utilizando la jerarquia de controles.

d. Siy, de ser asi, ¢Por qué se ha excluido a algun trabajador de esta divulgacion, incluidos los
tipos de trabajadores excluidos?

e. Cualquier informacion contextual necesaria para comprender como se han compilado los
datos, como los estandares, metodologias y supuestos utilizados.

Fuente: Elaboracion propia en base de Global Reporting Initiative, 2022.

Siguiendo lo mencionado anteriormente, definiremos a detalle en la Tabla N°4 el
instrumento del GRI que ha sido utilizado para este proyecto. Para ¢l objetivo 7 que es “Garantizar
el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos” se eligié la meta 7.2:
“Para 2030, aumentar sustancialmente la cuota de energias renovables en el mundo mezcla

energética”.
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Indicadores de la meta 7.2 del Objetivo de Desarrollo Sostenible “Energia Asequible y

no Contaminante”

a. Consumo total de combustible dentro de la organizacion procedente de fuentes no renovables,

en julios o multiplos, e incluidos los tipos de combustible utilizados.

b. Consumo total de combustible dentro de la organizacion procedente de fuentes renovables, en

julios o maltiplos, e incluyendo los tipos de combustible utilizados.

c. En julios, vatios-hora o multiplos, el total:
i. Consumo de electricidad

ii. Consumo de calefaccion

iii. Consumo de refrigeracion

iv. onsumo de vapor

d. En julios, vatios-hora o multiplos, el total:
i. Electricidad vendida

ii. Calefaccion vendida

iii. Refrigeracion vendida

iv. vapor vendido

e. Consumo total de energia dentro de la organizacidn, en julios o0 maltiplos.

f. Normas, metodologias, supuestos y/o herramientas de calculo utilizadas.

g. Fuente de los factores de conversion utilizados.

Fuente: Elaboracion propia en base de Global Reporting Initiative, 2022.
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Ademas, en la Tabla N°5 mencionaremos el instrumento del GRI que ha sido utilizado para
el objetivo 8 que es “Promover el crecimiento economico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” se eligiéo la meta 8.3: “Promover
politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de empleo
decente, el espiritu empresarial, la creatividad y la innovacion, y fomenten la formalizacion vy el
crecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros”.

Tabla N°5

Indicadores de la meta 8.3 del Objetivo de Desarrollo Sostenible “Trabajo Decente y

Crecimiento Economico”

a. Ejemplos de impactos econdmicos indirectos significativos identificados de la organizacion,
incluidos los impactos positivos y negativos.

b. Importancia de los impactos economicos indirectos en el contexto de los puntos de referencia
externos y las prioridades de las partes interesadas, como estandares, protocolos y agendas
politicas nacionales e internacionales.

Porcentaje del presupuesto de adquisiciones utilizado para ubicaciones significativas de
operacion que se gasta en proveedores locales para esa operacion (como el porcentaje de
productos y servicios comprados localmente

Fuente: Elaboracion propia en base de Global Reporting Initiative, 2022.

Por Gltimo, en la Tabla N°6 mencionaremos el instrumento del GRI que ha sido utilizado
para el objetivo 12 que es “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles” se eligid
la meta 12.5: “Para 2030, reducir sustancialmente la generacion de residuos a través de la

prevencidn, reduccion, reciclaje y reutilizacion”.
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Tabla N°6:

Indicadores de la meta 12.5 del Objetivo de Desarrollo Sostenible “Accion Climdtica”

Porcentaje de materiales de entrada reciclados utilizados para fabricar los productos y
servicios primarios de la organizacion.

Porcentaje de productos recuperados y sus materiales de embalaje para cada producto
categoria.

a. Para los impactos significativos reales y potenciales relacionados con los desechos de
la organizacion, una descripcion de:

I. Los insumos, actividades y productos que conducen o podrian conducir a estos
impactos.

ii. Si estos impactos se relacionan con los desechos generados en la propia organizacion

actividades o residuos generados aguas arriba o aguas abajo de su cadena de valor.

Peso total de residuos peligrosos, con desglose por los siguientes métodos de disposicion
donde corresponda:

i. Reutilizar

ii. Reciclaje

iii. Compostaje

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion de energia

v. Incineracion (quema masiva)

vi. Inyeccidn de pozos profundos




52

vii. Vertedero
viii. Almacenamiento en el sitio

ix. Otro (a especificar por la organizacién)

Acciones, incluidas medidas de circularidad, adoptadas para evitar la generacion de
residuos en las propias actividades de la organizacion y aguas arriba y aguas abajo en su cadena
de valor, y para gestionar los impactos significativos de los residuos generados.

Peso total de residuos no peligrosos, con desglose por los siguientes métodos de
eliminacion donde corresponda:

I. Reutilizar

ii. Reciclaje

iii. Compostaje

iv. Recuperacion, incluida la recuperacion de energia
v. Incineracion (quema masiva)

vi. Inyeccidn de pozos profundos

vii. Vertedero

viii. Almacenamiento en el sitio

ix. Otro (a especificar por la organizacion)

Si los residuos generados por la organizacidn en sus propias actividades son gestionados
por un tercero, una descripcion de los procesos utilizados para determinar si el tercero gestiona
los residuos en conformidad con las obligaciones contractuales o legislativas.
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Los procesos utilizados para recopilar y monitorear datos relacionados con los desechos.

Peso total de residuos desviados de la disposicion en toneladas métricas, y un desglose
de este total por composicion de los residuos.

Peso total de residuos desviados de la disposicion en toneladas métricas, y un desglose
de este total por composicion de los residuos.

Peso total de residuos peligrosos desviados de disposicion en toneladas métricas, y un
desglose de este total mediante las siguientes operaciones de recuperacion:

I. Preparacion para la reutilizacion
ii. Reciclaje

iii. Otras operaciones de recuperacion

Peso total de residuos no peligrosos desviados de disposicion en toneladas métricas, y
un desglose de este total por las siguientes operaciones de recuperacion:

i. Preparacion para la reutilizacion
ii. Reciclaje

iii. Otras operaciones de recuperacion

Desglose del peso total en toneladas métricas de residuos peligrosos y no peligrosos
desviados de disposicion:

i. En el sitio

ii. Fuera del sitio
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Peso total de residuos destinados a disposicidn en toneladas métricas, y desglose de este
total por composicion de los residuos.

Peso total de residuos peligrosos destinados a disposicion en toneladas métricas, y
desglose de este total por las siguientes operaciones de enajenacion:

i. Incineracion (con recuperacion de energia)
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia)
iii. Vertido

iv. Otras operaciones de enajenacion

Peso total de residuos no peligrosos destinados a disposicion en toneladas métricas, y
desglose de este total por las siguientes operaciones de enajenacion:

i. Incineracion (con recuperacion de energia)
ii. Incineracion (sin recuperacion de energia)
iii. Vertido

iv. Otras operaciones de enajenacion

Para cada operacién de disposicion enumerada en los Contenidos 306-5-b y 306-5-c, el
desglose del peso total en toneladas métricas de residuos peligrosos y de residuos no peligrosos
destinados Al desecho:

i. En el sitio

ii. Fuera del sitio

Fuente: Elaboracion propia en base de Global Reporting Initiative, 2022.
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Definir Linea Base y Seleccionar Objetivos. En esta seccion, se define a detalle cuéles son los

objetivos que se plantearian seglin el Objetivos de Desarrollo Sostenible seleccionado, la meta

acordada y el programa de accién futura. Por ello, en la Tabla N°7 se describe la linea base segun

Medic Majoor.

Tabla N°7:

ODS, meta, objetivo y programa a realizar en Medic Majoor

ODS Meta Objetivo Programa

3 |34 Para el 2025 satisfacer las Aumentar el nivel de satisfaccion
necesidades de los clientes en sulen los clientes un 10% con respecto al afio
totalidad teniendo en primer lugar|anterior.
la salud de ellos.

7 (7.2 Para el 2025 usar Disminuir el consumo de energia
tecnologia de energia limpia como|no renovable en un 15% con respecto al
las energias renovables y lajafio 2025.
eficiencia energética en los
procesos del centro estético.

8 |8.3 La elaboracion de politicas Elaboracion de reuniones
de trabajo que apoyen a una mejor|mensuales con el equipo de trabajo para
calidad de trabajo y al trabajo|plantear las politicas laborales
decente para el afio 2023.

12 12.5 Para el 2025, reducir en un Eliminacion de envases no
50% la generacion de desechos afreciclables.
través de la basgqueda de recursos
sostenibles y el reciclaje de estos.

Fuente: Elaboracion propia (2022)




56

Anunciar el Compromiso con los ODS. Anunciar los compromisos en
www.business.un.org para poder comprometer a la empresa y poder inspirar a los colaboradores
con el centro estético. Se debera tener en constante comunicacion los esfuerzos, progresos y retos

que se den durante el proceso (Sustainable Development Goals Compass, 2015).

5.2.4 Paso 4: Integrar

Anclando Objetivos de Sostenibilidad Dentro del Negocio. En esta etapa, se debe de
crear un entendimiento del beneficio de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la gerencia y
poder fomentar su importancia. Al no existir centros estéticos o servicios de belleza que cumplan
0 estén orientados al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, implementarlo
agregaria valor para los clientes y haria mas sostenible en el tiempo las estrategias
organizacionales. Por lo cual, se podria crear un manual actualizado para los colaboradores

incluyendo las nuevas metas para que se vean incentivadas el conocimiento de estas.

Integrando la Sostenibilidad a través de Todas las Funciones. Consiste en la integracion
holistica en las diferentes areas del centro estético en cuanto al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

Participar en Alianzas. De acuerdo a lo mencionado por GRI et al. (2015), es necesario
que se puedan generar alianzas estratégicas con otras organizaciones, ya sean publicas o privadas.
Puesto que, esto ayudara a la empresa a que tenga mayor ventaja competitiva y reconocimiento a

un alcance mas elevado (Cepal, 2018).

Alianza en la cadena de valor: Elaborar politicas para la eleccion de los participantes en
nuestra cadena valor cumpliendo estandares propuestos por el Sustainable Development Goals

Compass.

Alianza Multiactor: Generar alianzas con el gobierno regional de Arequipa en una campafia
de despistaje de cancer de piel denominado “Un lunar seguro”, mejorando la calidad de vida de las

personas de la regién y brindando acceso de salud a los habitantes.


http://www.business.un.org/
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Alianza en la Industria: Establecer alianzas con diferentes centros estéticos médicos del
Per(, para levantar los estandares en la region debido a los decrecientes modelos de procedimientos

que involucran la depilacion laser. Llevando a poner en riesgo la salud de los consumidores.

5.2.5 Paso 5: Comunicar y reportar

Respecto a la investigacion realizada, podemos mencionar que para completar la
implementacion de la herramienta sostenible se compartiria mediante redes sociales, paginas web

y en reuniones el compromiso del centro estético ubicado en Arequipa.

Asimismo, dentro de las paginas oficiales de reportes de sostenibilidad, se mencionara que
esta implementacion es novedosa para el rubro de estéticas y para el pais. Se culminaria esta etapa
con la publicacion del desempefio que ha tenido la empresa frente a los Objetivo de Desarrollo
Sostenible. En este sentido, se llegaria a mencionar el por qué se identifico como necesidad alinear
los objetivos de la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles en miras al afio 2030.
Ademas de comentar los impactos significativos, ya sean positivos o negativos; y, el progreso de
cada uno de ellos (GRI et al., 2015).

Ademas, es necesario mencionar que el reporte del Sustainable Development Goals
Compass tiene que incluir un mensaje por parte del CEO o Gerente General cumpliendo ciertos
requisitos como demostrar que la empresa estd tomando accion en cuanto a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, mencionar que ellos son los que se priorizaron anteriormente; y, por Gltimo,

mencionar el impacto que tendran en la organizacion, la region, el pais y el mundo.

Finalmente, debera existir en el reporte una forma en la que se muestran los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que se han optado por trabajar y de alguna manera cuantificar y detallar el

progreso de la organizacion (KPMG International, 2018).

5.3 Evaluacion de la propuesta con objetivo de implementacion

Respecto a la investigacion realizada y a la entrevista programada, podemos mencionar que

la aplicacion del Sustainable Development Goals Compass si seria posible de implementar. Puesto
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que, se reconocen oportunidades de aplicacion como el tiempo para realizarlo, las estrategias
posibles y el enfoque en tener una ventaja competitiva como empresa del sector estético. Asimismo,
segun lo expuesto en el Anexo N°2 sobre la entrevista realizada el Gerente General mencion6 que
de los cuatro objetivos seleccionados para implementar en Medic Majoor, priorizaria el nimero 8,
que se relaciona con el trabajo decente, productivo y equitativo. El principal motivo de la
priorizacion es porque por el momento la creacion e implementacion de la politica propuesta le
tomaria menor tiempo para lograrlo y también un costo reducido. Ademas, de brindarle un plus
Como empresa; puesto que, segin nos comentd la Gerente General, otros centros estéticos de
Arequipa no cuentan con lo mencionado anteriormente. Y podria ser apta la implementacion de la

meta para el 2023.

Asi mismo, en cuanto al objetivo de vida sana se mostrd muy positiva a su implementacion,
debido a que siempre Medic Majoor ha priorizado la salud y bienestar de sus clientes, con
capacitaciones anuales con profesionales de reconocimiento internacional. Por lo que no seria

dificil poder alcanzar la meta propuesta para el 2025

Como tercera prioridad, se considera al objetivo nimero 12, que se relaciona con el uso
controlado de productos o insumos. Puesto que, actualmente cuenta con stock de implementos
desechables y no sostenibles. Por ello, estaria gestionando terminar el lote actual; y, después de
ello, poder hacer un pedido de implementos que sean sostenibles. Ademas, hay que resaltar que
actualmente cuentan con equipos técnicos “refurbished” y tienen como objetivo seguir

implementando muebles del mismo estilo.

En cuanto al objetivo niamero siete, es el que presenta mayor dificultad debido a que los
acondicionamientos del establecimiento actualmente no permitirian la instalacion de paneles

solares, pero si asegura que todos los focos y letreros tienen lamparas LED.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a la gerente general, se
Ilegaron a las siguientes conclusiones. Primero, el grado de viabilidad de este planteamiento de
implementacion es alto debido a la aceptacion de las propuestas planteadas para cumplir con los
objetivos de desarrollo sostenible. Dicha aceptacion viene con un respaldo econémico y practico
por parte de la gerente porque considera que los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados son

alcanzables y funcionales.

Ademas, en la primera entrevista realizada, se considero que el instrumento méas adecuado
para una pequefia empresa como Medic Majoor seria el Sustainable Development Goals Compass.
Puesto que, en el caso de las otras dos herramientas de reporte de sostenibilidad, solicitan
informacion historica de la empresa. En este sentido, Medic Majoor, no cuenta con un historial de
data; y, de generar la informacion desde cero, requeriria mucho tiempo para cumplir con los
lineamientos del GRI o del B Corp. Ademas, la gerente general, menciona que tiene ciertos
conocimientos basicos y familiaridad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, debido a que

agrada revisar informacion en tendencia. (Ver Anexo N°4)

Siguiendo con la informacién recolectada en las entrevistas a profundidad, la gerente
general nos comentd que el interés que los conocimientos que tenia sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible eran debido a que revisaba constantemente noticias sobre tendencias de
sostenibilidad. Por ello, cuando se le propuso implementar los pasos de la herramienta Sustainable
Development Goals Compass, mostro gran interés en que se desarrolle en su empresa. Sobre todo,
porque consideraba que las herramientas solo se podian aplicar en grandes organizaciones y no en
micro o pequefias empresas. Asimismo, en el proceso de la propuesta, logré reconocer que la
empresa Medic Majoor cuenta con oportunidades de mejora que se relacionan con los Objetivos

de Desarrollo Sostenible.
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Si bien, la gerente general mostré un interés genuino por las herramientas de reporte de
sostenibilidad, también comentd que tenia ciertas dudas en relacion a la posibilidad de
implementacion en el centro estético. Por ello, se le explico a detalle como el Sustainable
Development Goals Compass brinda la facilidad de aplicacion a las pequefias empresas. Ademas,
después de mencionarle que el Sustainable Development Goals Compass sigue una estructura; y,
depende del cumplimiento de pasos, comentd que si consideraba pertinente y viable cumplir con
los pasos establecidos. Asimismo, después de la presentacion de los pasos elaborados, resalté que

la factibilidad para aplicar la herramienta seria posible a futuro.

No obstante, la posible implementacion del Sustainable Development Goals Compass en la
empresa Medic Majoor depende de la priorizacion de objetivos de desarrollo sostenible. Por ello,
durante la entrevista, se le explico a la gerente general sobre cada uno de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Después de ello, se priorizo los objetivos segun la cadena de valor que
cuenta, la posibilidad de implementacion y necesidad de mejoras del centro estético. En este
sentido, se consideré de mayor importancia los Objetivos de Desarrollo Sostenible 3,7,8 y 12, que
son salud y bienestar, energia asequible y no contaminante, trabajo decente y crecimiento
econdmico, produccion y consumo responsable, respectivamente. Siguiendo lo mencionado, como
resultado de la investigacion y de la posible implementacion, la gerente general comento que el
orden de prioridad seria 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), 12 (produccion y consumo
responsable), 3 (salud y bienestar) y 7 (energia asequible y no contaminante) respectivamente. Esto
seria debido a que considera que es mas factible implementar politicas en la empresa en un corto
plazo, ademas que no generaria un gasto proximo. Asimismo, consideré como cuarta opcion el
poder implementar paneles solares; puesto que, actualmente en la actual sede no cuenta con
disponibilidad de espacio. Sin embargo, comenté que, para las siguientes aperturas en otras

provincias de Lima, lo podria gestionar.

Por lo mencionado anteriormente se puede concluir que nivel de viabilidad del nivel técnico
y economico de la implementacion de la metodologia Sustainable Development Goals Compass en
el centro médico estético Medic Majoor podria considerarse alto debido a que la empresa mostré

estar de acuerdo con todos los objetivos y metas planteadas.
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6.2. Limitaciones y Recomendaciones

Finalmente, es necesario mencionar las limitaciones que se tuvo en la investigacién como
el uso de solo una herramienta de sostenibilidad como el Sustainable Development Goals Compass,
por lo que la viabilidad de la herramienta solo es comprobada para esta. Ademas, el estudio se
realiz6 solo en el sector de medicina estética por lo que los resultados no pueden ser generalizados
para distintas empresas de servicios. Debido a la limitacion del tiempo no se pudo realizar una

prueba piloto del proyecto y solo se llegé a la planeacion y aprobacién por parte de la gerencia.

Asimismo, otra limitacion existente es que no se pudo realizar una visita al centro estético
para poder brindar una capacitacion completa a todo el personal sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, esto ayudaria a que exista un mejor entendimiento y puedan alinearse a lo que la
empresa desea lograr en el corto, mediano y largo plazo. Esta visita no pudo realizarse por temas

de locacion del centro estético y de los encargados del proyecto.

Se recomienda para futuras investigaciones el estudio en diferentes sectores como el de
salud o gastronomia para poder realizar comparaciones en los resultados. Asi también, se
recomienda seguir con la presente investigacion en una eventual prueba piloto y la implementacion
de dicho instrumento. Es posible también sugerir un estudio sobre la percepcion del consumidor
post implementacion del Sustainable Development Goals Compass. Por otro lado, nos gustaria
recomendar a que se profundice mas en el tema de sostenibilidad y uso de herramientas en la
industria de la belleza; ya que, esto ayudaria a que mas empresas sean socialmente responsables,
pero no solo eso sino a que también cumplan de manera objetiva con las estrategias de mejora que

se planteen.
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ANEXOS

ANEXO 1: Entrevista N°1
Entrevista N°1
Entrevista con la Gerente General
Entrevistadora: Buenos dias Doctora Paredes.
Melania: Buenos dias.

Entrevistadora: Permitanos presentarnos. Somos estudiantes de la carrera de Psicologia
Organizacional de la Universidad Esan, nos encontramos realizando nuestro trabajo de
investigacion y seria de mucha ayuda contar con su apoyo.

Antes de empezar, le comentamos que nuestra investigacion llevard como titulo “Propuesta de
implementacion del reporte de sostenibilidad en el sector de medicina estética: Caso Centro
Estético Medic Majoor, Arequipa”.

Ahora bien, nos gustaria comentarle que para llevar a cabo este trabajo de investigacion
utilizaremos el reporte o herramienta de gestion que mejor se adapte a Medic Majoor.

Melania: Perfecto. Me parece bien.
Entrevistadora: Comenzaremos explicando qué es un reporte de sostenibilidad.
Melania: Si, por favor.

Entrevistadora: Un reporte de sostenibilidad es aquel documento que ayuda a las empresas a
informar o comunicar su desempefio a través de tres aspectos fundamentales; entre ellos
encontramos lo ambiental, social y financiero. La comunicacion de este reporte debe ser objetiva
y precisa, también debe abarcar un periodo especifico.

Melania: Ok entiendo.

Entrevistadora: Existen diferentes tipos de reportes, el uso de estos dependen de cémo se
adecUen a las necesidades de la empresa y a la contribucion al desarrollo sostenible.

Ahora explicaremos algunas de las herramientas de gestion.
Melania: jPerfecto!

Entrevistadora: La primera herramienta a explicar sera el Global Reporting Initiative, mas
conocido como GRI; tiene como propdsito ayudar a las empresas a ser mas responsables sobre
el impacto que puede causar en el ambiente y en el &mbito socioecondmico.

Melania: Y... ;Como se encuentra estructurado el GRI?

Entrevistadora: jMuy buena pregunta! Los estandares GRI estan estructurados como un
conjunto de estandares modulares interrelacionados, el primero es el estandar universal que sirve
par establecer las bases para el uso y aplicacion de los estandares especificos; luego estan los
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estandares tematicos, los cuales estan pensados para aportar informacién concreta sobre
materias de posible interés para todas las partes interesadas. Por Gltimo, estan los estandares
sectoriales que fueron pensados para lograr aumentar la calidad y la consistencia de los
informes. Aqui se encuentra la guia completa y desarrollada para 40 sectores.

Melania: Me parece perfecto.

Entrevistadora: Ahora le explicaremos la herramienta B Corporation. Este es el reconocimiento
de un elevado y correcto desempefio social y ambiental en las organizaciones. Este certificado
permite que las empresas puedan otorgar una parte de sus ganancias al medio ambiente. Para
obtener dicho certificado se debe responder una serie de preguntas referentes a las areas de
gobierno, colaboradores, comunidad y medio ambiente.

Melania:; Entiendo.

Entrevistadora: Por ultimo, explicaremos como la herramienta SDG Compass fue una
alternativa para guiar y acompafiar a las empresas para alinear sus objetivos y estrategias
organizacionales con los retos que enfrentara el ser humano. Esta herramienta esté constituida
por 17 objetivos, los cuales estan agrupados en 4 grupos, estos son la lucha contra la pobreza,
compromisos ambientales, buen gobierno y sociedades pacificas. Podremos encontrar 169
metas dentro de esta herramienta, las cuales enfatizan en la igualdad y no discriminacion.

Melania: Si quisiera usar esta herramienta, ¢quée beneficios puedo obtener?

Entrevistadora: Podriamos decir que Medic Majoor tendra una mayor ventaja competitiva, se
disminuirian los costos por el uso eficiente de recursos, la imagen corporativa mejoraria
exponencialmente, se fortalecerian las relaciones de confianza con los stakeholders y, también
se podria decir que el clima laboral mejoraria y los trabajadores estarian mas fidelizados.

Melania: Perfecto. Muchas gracias por aclararme esa duda.

Entrevistadora: Doctora. Seria genial que pueda comentarnos qué herramienta de gestion se
adapta mas a Medic Majoor

Melania: Podria decir que el SDG Compass me convencié, mmm. Me doy cuenta que ciertos
objetivos de la herramienta pueden adaptarse a la realidad de la empresa. También, creo que es
importante reconocer de alguna manera de cuan responsables somos de las condiciones
ambientales y socioeconémicas.

Gracias a la explicacion que me dieron , creeria que esta herramienta es mas completa, ya que
no solo ve factores ambientales, sino también sociales y econémicos y, podria priorizar los
objetivos que quisiera adecuar como empresa.

Entrevistadora: Perfecto. Nos emociona mucho la idea de poder ayudarla con todo lo que
necesiten.

Melania: Muchas gracias! ¢Usted cree que pueda ayudarme a identificar qué objetivos de
desarrollo sostenible se adaptan a Medic Majoor?
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Entrevistadora: jPor supuesto! Empezaremos observando de manera detallada los 17 objetivos
y asi seleccionaremos aquellos que se adecten a la clinica, también plantearemos los objetivos
a lograr en los proximos afos.

Melania: Entiendo. Entonces empecemos analizando los objetivos de desarrollo. Me parece que
seria una buena manera de familiarizarme mas con el instrumento y los conceptos.

Entrevistadora: jGenial! Muchisimas gracias doctora Melania por brindarnos esta oportunidad
de aprendizaje y contribucién para con ustedes.

Melania: jGracias a ustedes chicas!
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ANEXO 2: Entrevista N°2

Entrevista con el representante de Medic Majoor
Entrevistadora: Buenas tardes Doctora Paredes.
Melania: Buenas tardes.

Entrevistadora: Somos estudiantes con bachiller de la Universidad ESAN Yy el propdésito de esta
entrevista es explicar el trabajo que realizaremos con el apoyo de su empresa.

Primero es necesario mencionar que el trabajo sera titulado “Aportes a la Competitividad de la
Implementacion del Reporte de Sostenibilidad en el Sector de Servicios de Belleza: Caso Centro
Estético Medic Majoor”, donde usaremos el instrumento de SDG Compass elaborado por la ONU.

Melania: Ok entiendo, esta bien.

Entrevistadora: Hace una semana le pasamos informacion acerca de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible y ¢Quisiéramos saber si tiene ya entendimiento del contenido de ellos?

Melania: Mmmmm si, pude leer la informacidn también busqué en internet.

Entrevistadora: Ok. También quisiéramos agradecer su tiempo por poder haber completado el paso
namero uno del SDG Compass. Ahora, quisiéramos continuar con el paso numero dos del mismo
instrumento. Gracias a la informacion brindada acerca de la cadena de valor del centro estético
tenemos mapeada la cadena actual y hemos elaborado este grafico donde se ve el trabajo a realizar
con los ODS, en la parte superior...y inferior..

Melania: Claro, me parece muy interesante que se podria haber incluido en la cadena de valor los
objetivos. En realidad no entendia como lo iban realizan

Entrevistadora: Lo que realizaremos en este momento con usted es priorizar los elementos en la
cadena de valor.

Melania: Ok, me parece muy interesante el objetivo de produccion que sefialan por que es algo que
en realidad si tratamos de cumplir actualmente. Aunque no tengamos aun politicas con nuestros
proveedores si buscamos que los productos cumplan con ciertos estandares sostenibles.
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Entrevistadora: A largo plazo, ¢Cree que seria posible tener solo relaciones con proveedores que
cumplan con estandares de responsabilidad ambiental?

Melania: Si, me gustaria a largo solo trabajar con empresas que cumplan los estdndares de
sostenibilidad pero, es necesario que ellos no solo prometan si no que también cumplan con dichos
estandares.

Entrevistadora: Perfecto, ;Qué otro objetivo planteado le parece importante para su cadena de
valor?

Melania: Mmmm. En operaciones, veo el objetivo siete y en realidad nosotros usamos todos los
aparatos con tecnologia LED, pero en el caso de las maquinarias no tenemos aln energia sostenible
y la propuesta de utilizar paneles solares es muy interesante para implementar en las nuevas
sucursales, ademas de disminuir significativamente el consumo de luz actual.

Entrevistadora: Es muy bueno escuchar que la informacion brindada le interesa hasta el momento.
¢Le parece importante algin otro objetivo propuesto?

Melania: Si, el objetivo ocho y el objetivo siete. Sobre todo el objetivo ocho, porque en realidad el
area del personal en una empresa de servicios es muy importante porque se ve reflejada en el
consumidor. Si, tengo planeado actualmente brindar asesorias a mi personal no solo para el
crecimiento de la empresa si no para que estén ampliamente capacitadas y mejoren sus habilidades.

Entrevistadora: En cuanto al objetivo siete, ¢Le parece realista la propuesta ?

Melania: En el sector que trabajamos es muy vital esto por lo que seria muy interesante y de hecho
esto seria fundamental para nosotros.

Entrevistadora: Muchas gracias, por la entrevista Doctora Melania.

Melania: Gracias a ustedes.
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ANEXO N°3: Entrevista N°3

Entrevistadora: Cuénteme, de acuerdo a la primera entrevista que tuvimos y se llegaron a explicar
y definir las prioridades de la cadena de valor. Quisiéramos saber cudl es su evaluacion critica a
nuestras propuestas, considerando el interés que actualmente tiene para nuestro trabajo.

Melania: Me parece interesante toda la informacién brindada, en realidad no sabia que una empresa
pequefia como la mia podria seguir este tipo de instrumentos y bueno la verdad me encontraba un
poco escéptica de que se pudiera implementar pero si se ve realmente atractivo.

Entrevistadora: Nos parece perfecto que le esté gustando nuestra idea. Por otro lado,
agradeceriamos si nos pudiera comentar si considera que las metas o propuestas trazadas en la
entrevista anterior son posibles de realizar en el centro estético y quiza brindar una ventaja sobre
sus competidores.

Melania: En realidad si, todos son posibles actualmente excepto por la propuesta de los paneles
solares porque hemos construido un ultimo piso y no tenemos un material adecuado para la
implementacion de estos. Pero.... si. En general me gustaria aplicar el resto de propuestas, de hecho
una de las méas interesantes propuestas es la de la campafia con el Gobierno Regional y seria
beneficioso para mis clientes y de la misma manera para mi. Otro aspecto que vi en el documento
gue me mandaron fue el de las politicas de bienestar para los trabajadores, como lo menciona me
gustaria que mis trabajadores sientan que son valorados y puedan crecer.

Entrevistadora: jQué buena noticia! Coméntanos, ¢cual seria el primer objetivo que se estaria
buscando cumplir? ;Podria ser la elaboracién de politicas de trabajo?

Melania: Si, me parece que el primer objetivo a cumplir seria la elaboracion de las politicas para
los trabajadores. Porque por el momento no me generaria un gasto adicional; y, debido a las
aperturas que tenemos planeadas, estaremos manejando mayor personal. Lo cual, involucra mayor
responsabilidad.

Entrevistadora: En general, ¢Es factible que se pueda implementar también en las futuras sedes y
sobre todo para el 2025?

Melania: Si, como te digo es un concepto relativamente innovador para mi como Gerente de mi
empresa. Estar al tanto de las nuevas tendencias que estan sucediendo globalmente es muy
ventajoso para cualquier empresa.
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Entrevistadora: En cuanto al tiempo, ¢(Crees que es realista?

Melania: Claro, en realidad no es algo descabellado y en realidad es necesario para nosotros que
tenemos como meta ser el Centro Estético Lider del sur del Pais para el 2025.

Entrevistadora: Excelente Melania, en realidad, esperamos que en un corto plazo se pueda ir
implementando y avanzando con los pasos respectivos de esta herramienta. Sobretodo,
agradecemos tu disponibilidad y en caso requieras nuestro apoyo, estamos dispuestas para
ayudarte.

Melania: Gracias a ustedes espero con ansias trabajar con ustedes en la implementacién de la
herramienta.

Entrevistadora: Claro, Muchas Gracias por la oportunidad.
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