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RESUMEN:

El proceso para la atencion de un paciente quirdrgico es un circuito complejo, que
genera un importante consumo de recursos de los sistemas de salud. Las estadisticas
actuales de EsSalud, atin son insuficientes para medir a profundidad la calidad y la
eficiencia de los servicios quirurgicos, la Red Rebagliati es la que tiene la mayor cantidad
de asegurados, presupuesto y tiene uno de los mas largos promedios de tiempo de espera

quirtrgica de EsSalud.

Es por ello que el proposito de esta investigacion es analizar la eficiencia del proceso
de atencion del paciente quirargico en la Clinica Pediatrica del Hospital Edgardo

Rebagliati Martins (HNERM), plantedndonos los siguientes objetivos especificos:

= Evaluacion de la eficiencia del proceso de atencion del paciente quirdrgico en la
Clinica Pediatrica del HNERM.

=  Benchmarking del proceso de atencion del paciente quirGrgico en la Clinica
Pediatrica del HNERM con la Normatividad vigente en EsSalud y con estandares
internacionales.

=  Proponer estrategias para mejorar la gestion del proceso de atencion del paciente

quirtrgico en la Clinica Pediatrica del HNERM.



La presente investigacion es de caracter cuantitativo y nos permite medir el
comportamiento de variables como la utilizacion de los quirdéfanos, medicion de los

tiempos del proceso quirtirgico, nimero de cirugias que son suspendidas, etc.

Se evalué una muestra de 417 pacientes menores de 15 afios operados en Centro

Quirurgico de la Clinica Pediatrica del HNERM en el periodo de enero a junio del 2016.

Los resultados de las principales variables e indicadores evaluados tenemos, el
tiempo medio de espera total para la intervencion quirurgica del paciente Apto en la Lista
Unica de Oportunidad Quirtirgica es de 110 dias, el tiempo quirargico promedio es de
1:55 horas, encontramos un tiempo de rotaciéon del quir6fano de 33 minutos, el
rendimiento neto de 57.42%, el rendimiento bruto de 70.90%, el tiempo promedio de
hospitalizacion pre y post quirtrgico es en promedio de 16 y 10 dias respectivamente. La
tasa de suspensiones es elevada, llegando en las programadas de 16% y en las cirugias
adicionales de 26.5% siendo el estandar aceptable de 5%, luego del analisis de la
programacion quirurgica diaria y la problematica de suspensiones se evidencia el uso de

sala de operaciones de solo el 75%.

Se plantea realizar medidas de gestion sin necesidad de aumento de presupuesto o de
ser necesario sera minimo, por ejemplo, con la ocupacion de las salas de operaciones
todas las horas programadas y funcionando una sala de recuperacion de anestesiologia las

24 horas.
Luego de las evaluaciones y analisis de los resultados, se concluye que:

e La gestion del proceso de atencion del paciente quirurgico en la Clinica Pediatrica
del HNERM es ineficiente expresado por la mayoria de indicadores con cifras
negativas comparados con estandares internacionales y en la normativa institucional.

e Al evaluar la oportunidad del proceso de atencion del paciente quirurgico son muy
ineficientes como se manifiesta principalmente en el indicador tiempo medio de
espera total para la intervencion quirurgica reflejados en una larga lista de espera.

e El proceso de atencion del paciente quirrgico es ineficiente en el presente estudio

por los siguientes indicadores alterados: el rendimiento neto, rendimiento bruto de



quiréfano, el tiempo de rotacion del quirdfano, el tiempo promedio de
hospitalizacion, la tasa de suspensiones.

Los indicadores que presentan cifras adecuadas son el tiempo quirurgico promedio, el
tiempo de anestesia promedio,

La mayoria son Cirugias Mayores de Baja Complejidad (Tipo C) con un 48.8%.

Los sistemas de salud publico o las instituciones de seguridad social a nivel mundial
presentan largas listas de espera quirurgicas por lo que es importante gestionarlas.
Existen evidencias de que el aumento aislado de recursos no es la solucion para que
los servicios de Salud sean eficientes.

La propuesta de gestion lograra mejorar la eficiencia basado en aumentar la oferta sin
necesidad de aumentar presupuesto, pretendiendo aumentar la produccion hasta en
67.5%. Para lograrlo se enfoca en cuatro perspectivas de iniciativas estratégicas:

financiera, de procesos, clientes y de aprendizaje.

Resumen elaborado por los Autores



