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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan de negocio se basa en el desarrollo de la propuesta de la empresa Peruvian
Golden Berry SAC que tiene como objetivo incursionar en el mercado internacional
con la conserva de aguaymanto (Physalis peruviana) en almibar, fruto nacional con
diferentes beneficios nutricionales, por ello nuestro producto esté orientado y disefiado
para cubrir las necesidades de personas que desean comer y nutrirse saludablemente.

A nivel internacional observamos que Alemania es el segundo importador de
conservas de frutas con 9.2% del total mundial, por otro lado, este mismo pais es el
segundo mayor destino de las exportaciones peruanas de aguaymanto deshidratado con
maés del 21.8%, concluyendo asi que es un potencial nicho de mercado para el producto
que gueremos ofrecer.

Gracias al estudio de mercado desarrollado en este plan, se llego a definir al
mercado aleman como objetivo debido a su basto potencial de consumo e intencion de
compra. Este pais presenta una economia solida que promete una excelente expectativa
de crecimiento para el negocio. EI consumo per cépita aleman de conserva de frutas es
de 2.35 Kilogramos, si lo llevamos a la presentacion de 400gramos podemos obtener
un mercado bastante atractivo de quinientos millones de conservas al afio. Este proyecto
inicialmente pretende obtener el 0.08% de participacion de dicho tamafio de mercado,
el cual va alineado a la capacidad de produccién instalada.

Nuestra conserva, elaborada a base de aguaymanto, es un producto innovador en el
mercado aleman, y su capacidad de competencia y diferenciacion radican en las
caracteristicas obtenidas en las diversas investigaciones:

v El producto no se encuentra actualmente en el mercado aleman, la fruta con que

se elabora es oriunda de Peru, y se produce todo el afio.

v" Variedad de vitaminas incluyendo Vitaminas A, B12, C, D, E, K y gran
contenido minerales como Calcio y Hierro que ayudan a proteger el sistema
inmune.

v Contiene Stevia, el uso de este edulcorante tiene como fin contener un menor
numero de calorias, evitando asi la elevacion de la glucosa en la sangre, lo que

le hace apto para cualquier persona que desee disfrutar de una conserva de fruta
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en almibar cuidando su salud y reduciendo el riesgo de diabetes.

El aguaymanto es conocido en Alemania como Physalis, en estado fresco y
deshidratado el cual es importado desde Colombia y Peru respectivamente, sin embargo,
uno de los objetivos en este proyecto también es difundir mucho mas las propiedades
de nuestro fruto nacional, segun nuestro analisis de encuestas en el mercado objetivo se
concluyé que el consumidor aleman tiene mayor predisposicion a consumir la conserva
de este fruto nacional si conoce el aguaymanto y los beneficios. Nuestra ventaja
competitiva es que se puede producir en cualquier momento del afio, sin importar la
estacion en la que estemos, factor importante para el tema agroindustrial.

Nuestros clientes directos estan definidos por el canal de distribucion habitual para
productos alimenticios en Alemania, es asi que el importador mayorista especializado
es con quien trataremos directamente, pero a su vez tendra una demanda de parte de sus
clientes, entre ellos las principales cadenas de supermercados quienes manejan el 75%
de ingresos por venta de alimentos en Alemania. Los consumidores alemanes con alto

potencial de consumo son personas mayores a 31 afios segun la encuesta realizada y

ademas constituyen el sector mas numeroso del pais, con preferencias de consumir
alimentos sanos.

La estrategia de posicionamiento de Peruvian Golden Berry seré en funcién de los
atributos, debido a que nuestro producto se caracteriza por tener valores nutricionales
importantes, ademas de poseer un sabor y acidez diferente a lo que se ofrece en el
mercado aleman, esto sera posible a través de brochures en el punto de venta y
participacion en ferias internacionales de alimentos en los primeros afios para consolidar
una relacion con los principales importadores mayoristas en Alemania. La conserva de
Aguaymanto ingresara al mercado aleman con un precio al consumidor final de 5 euros
aproximadamente.

Peruvian Golden Berry presenta un capital social de US$ 120,000 aporte de los
cuatro accionistas, con ello obtenemos unos indicadores financieros bastante optimistas,
teniendo un Valor actual Neto del proyecto que asciende a $ 123,589.82, conun TIR de
51% y un periodo de recuperacion de la inversion de 0.49 afios o dos afios con seis

meses.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1.  Objetivos

1.1.1. Objetivo General
Determinar la viabilidad econémica, financiera y operativa de un plan de negocio
para la exportacion de conserva de aguaymanto en almibar para el mercado

internacional, con énfasis en el mercado aleman.

1.1.2. Objetivo Especificos
» Realizar una investigacion de mercado que comprenda:
v" Por el lado de la oferta: identificar a los competidores, proveedores, destinos
de exportacion y volumenes de produccion.
v Por el lado de la demanda: determinar la demanda estimada relacionada al
proyecto, y realizar una investigacion en el mercado objetivo.
= Elaborar el plan estratégico, plan de marketing, plan de operaciones y
evaluacion economica financiera del proyecto.
= Elaborar un plan de negocios para evaluar una ruta de abastecimiento,

produccion y distribucion de conserva de fruta peruana hacia Alemania.

1.2.  Delimitacién de la investigacion

1.2.1. Alcance
= Temporal: El presente plan de negocio tiene como alcance evaluar el periodo
de cinco afios (2022 — 2026).
= Geografico: El plan de negocio tiene como finalidad exportar la conserva de
aguaymanto en almibar al mercado aleméan, por ello se tiene un alcance

internacional.

1.2.2. Limitaciones
La presente investigacion cuenta con las siguientes limitaciones:
= En el Peri no existe subpartida arancelaria especifica para la conserva de

aguaymanto, lo cual dificulta la obtencién de datos exactos.



= Lacoyuntura pandémica del COVID 19 dificulta la realizacion de investigacion
de mercado en el pais objetivo
= La coyuntura politica peruana del Gltimo semestre 2021 ha presentado alta

volatilidad en el tipo de cambio que puede afectar nuestros flujos financieros.

1.2.3. Contribucion

En el caso que esta tesis se implemente, consideramos que se tendria una
contribucion de indole social y econémico dado que permitira la generacion de empleos
para los productores locales de aguaymanto. Por otro lado, el proyecto de tesis tiene una
contribucion practica toda vez que proporciona valor y rentabilidad para los accionistas.
Finalmente, el proyecto contribuye a fortalecer la imagen del Peri como un pais

agroexportador en la region.

1.3. Justificacion

La produccion y exportacién de aguaymanto nacional ha venido creciendo de
manera sostenida desde 2012. EI 95% de aguaymanto peruano que se exporta al mundo
es deshidratado y se tiene un crecimiento anual del 9% en exportacién valorizado. (El
Peruano, 2021)

Segun el motor de busqueda de Comercio Exterior Veritrade las exportaciones de
aguaymanto deshidratado tienen una tasa creciente desde 2012, como se aprecia en la
figura 1.1, las proyecciones para el futuro son alentadoras, a pesar de que en 2020 hubo
una contraccion de la demanda producto de la pandemia COVID 19, podemos apreciar
que en 2021 ha mejorado y retomado el crecimiento, razén por la cual tenemos altas

expectativas de crecimiento para nuestro producto.



Figura 1.1. Exportacion de Aguaymanto Deshidratado en valores FOB
Proyeccion ($USD)
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Fuente: Veritrade, 2021.

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Segun este mismo motor de busqueda al afio 2021 Estados Unidos, Alemania y
Paises Bajos constituyen los principales destinos de las exportaciones peruanas de
aguaymanto. Gracias al alto valor que les dan esos paises a productos de origen natural
y saludable, se planted producir un producto con insumos que poseen propiedades
vitaminicas y que ayudan a fortalecer el sistema inmunoldgico, tal como lo indico el
Mg. Marco Vinelli (Director de la Maestria de Agronegocios en ESAN y Gerente
General de Agrokanpu S.A.C) en la entrevista sostenida (Anexo 1), que sumado a los
diferentes impulsos que el Gobierno viene dando desde hace algunos afios a fomentar
la produccion de productos originarios del Perd, en donde se encuentra el aguaymanto,
recae en una excelente ocasion para explotar el momento y desarrollar dicho proyecto,
apoyandonos en importadores especializados de alimentos.

El presente plan de negocio tiene como fin aprovechar la creciente produccion de
aguaymanto en el Per( (ver figura 1.2), asi como seguir a la actual tendencia del
crecimiento de la importancia a la salud y el bienestar, que incrementa el consumo hacia
productos naturales y saludables (The Consumer Goods Forum, Capgemini, HP and
Microsoft , 2011) e ir a la par con el tercer objetivo de la agenda 2030 de las Naciones
Unidas, sobre todo en paises desarrollados como Estados Unidos y la Unién Europea.
Podemos mencionar que esta fruta es considerada un super alimento nativo, por su gran
contenido proteico y vitaminico fortaleciendo el sistema inmune de quien lo consume.
(Andina, 2020)



Figura 1.2. Proyeccion TM de Produccion de Aguaymanto en Pera en los proximos 5 afios
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Fuente: Sierra'y Selva Exportadora,2021.
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Si bien el Perl exporta principalmente aguaymanto deshidratado, hemos
considerado exportar el producto en conserva de almibar como una forma de dar valor
agregado a nuestro producto. De esa manera contribuiremos con otras empresas que
decidan incursionar en este rubro y de esa manera diversificar la presentacion del
aguaymanto dando siempre un valor agregado, generando asi mayores puestos de
trabajo, mayor recaudacion de impuestos y mejorar nuestra imagen a nivel
internacional, como proveedores de productos naturales y con un alto contenido
nutricional.

En resumen, la importancia de esta investigacion radica en mostrar la viabilidad
econdmica y la rentabilidad asociada al proyecto de exportacion de conserva de

aguaymanto por las razones expuestas previamente.



CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL

En este capitulo describiremos los conceptos tedricos del aguaymanto, sus
denominaciones, informacion relevante respecto a su cultivo, beneficios, informacion
nutricional y su presentacion en conserva. Se explicaran los conceptos de modelo
Canvas, matriz de perfil competitivo y los conceptos que abarcan toda la cadena de

suministro que usaremos en el desarrollo del plan de negocio.

2.1. Perfil del Producto

2.1.1. Aguaymanto
Es una baya que se cultiva en el Per( en las zonal altoandinas y forma parte de la
familia Physalis Peruviana de las Solanéceas; y como veremos en la Tabla 2.1 tiene

otras denominaciones segun su origen geografico.

Tabla 2.1. Denominaciones Internacionales del Aguaymanto

Pais Nombre comun

Africa del Sur Pompelmoes

Alemania EssbareJudaskirsche, Physalis, Judaskirsche
Bolivia Capuli, Motojobobo embolsado

Brasil Manati, Cucura, Imbauba, Mansa, Puruma
Chile Capuli 0 amor en bolsa

Colombia Uvilla, Uva de monte, Caimaron, uchuva
Ecuador Uvilla

Espafia Alquequenje

Estados Unidos Bell peppe, Cape gooseberry

Francia Coqueret du perou

Hawai Poha, Cape gooseberry

India Teparee, Makowi, Jam fruit

México Cereza del Pert

Perd Capuli, Guinda serrana, Aguaymanto
Venezuela Cereza de Judas, Chuchuva, Topotopo

Fuente: BioPat Per( -Aguaymanto, Indecopi, 2015.

Segun el informe de Analisis de mercado Aguaymanto 2015 a 2020 de Sierra 'y
Selva exportadora, el aguaymanto es un tipo de baya exotica y jugosa, de forma redonda
que mide aproximadamente de 1.25 a 2.5 cm y llega a pesar entre 4 a 10 gramos, en su
interior contiene alrededor de 100 a 300 semillas, protegidas por un caliz muy delgado

como la textura de un papel. Tiene un gusto muy agradable, de sabor agridulce y su



apariencia y aroma la hace una fruta apetecible.

Por otro lado, cabe destacar que crece de manera silvestre en las zonas altoandinas,
principalmente entre los 1500 y 3000 msnm, eso quiere decir que encontraremos este
fruto en aquellos paises que estén cerca a la Cordillera ya que crece en las alturas.
(Dostert N, Roque J, Cano A, La Torre M y Weigend M. 2012).

Segun el informe de Analisis de mercado Aguaymanto 2015 a 2020 de Sierra 'y
Selva exportadora, el PerQ tiene seis variedades de aguaymanto provenientes de las
distintas provincias de Cajamarca y Junin. Mucho dependera de la zona donde se cultive
para que éstas se diferencien entre si, en tamafio, forma y color. A nivel internacional
tenemos las variedades que provienen de Kenia, Sudafrica y Colombia, siendo la de
Sudéfrica la de mayor tamafio y peso de 6 a 10 gramos, en tanto el aguaymanto

colombiano puede pesar entre 4 y 5 gramos.

2.1.2. Condiciones y Manejo agronomico del aguaymanto

Desde el 22 de marzo 2005, el aguaymanto es considerado, entre otros, como
Patrimonio Natural de la Nacién gracias a la Ley 28477, Ley de cultivos, crianzas
nativas y especies silvestres usufructuadas, el cual en su Articulo 3° dispone fomentar
la industrializacion, el consumo interno y externo, asi como la venta, siempre en el
marco de la sustentabilidad y sostenibilidad el cual estara a cargo del Ministerio de
Agricultura.

Es por ello que concluimos que, el Ministerio de Agricultura a través de Sierra 'y
Selva Exportadora han comenzado a fomentar el cultivo de Aguaymanto en diversas
regiones de Perd, principalmente en zonas altas dentro de los departamentos de
Cajamarca, Ancash, Ayacucho, Huanuco y Cusco, las cuales ofrecen mejores
condiciones de climay suelo.

A continuacién, explicaremos el manejo agronémico actual para el cultivo del

aguaymanto, empezando desde la preparacién del terreno hasta su cosecha.

2.1.2.1. Terreno
Para el cultivo de esta fruta se necesita que el terreno sea sea arenoso-arcilloso y

que contenga un PH entre 5.5y 6.8; ademas el area debe estar bien drenada y con buena



profundidad. Asi mismo el Ing. Agroindustrial Edgardo Alaluna sugiere que la altitud
se encuentre entre los 2400 y 2800 m.s.n.m. a fin de evitar propagacion de plagas.

Las temperaturas que puede soportar la planta son de 13°C a 18°C en promedio con una
humedad de 60% a 70%. (Alaluna E, 2014)

2.1.2.2. Cultivo

La Asociacion Macrorregional de Productores para la Exportacion explica en su
revista especializada Perfil de mercado Aguaymanto (2008) que para el cultivo del
aguaymanto debemos tomar en cuenta distancias de siembra de 3x3 0 3x2 metros entre
plantas y surcos esto permite que el aire circule mejor y la humedad disminuya dentro
del cultivo.

Para la siembra se debe tener en cuenta que los hoyos deben tener medidas de
40x40x40cm; en ellos prepararemos una mezcla de tierra extraida del hoyo mas los
fertilizantes organicos y quimicos, dependiendo de la calidad del suelo, teniendo en
cuenta los cuidados especiales respecto al riego, luminosidad y uso de fertilizantes, ya
que éste Ultimo no se necesita en grandes cantidades. (AMPEX, 2008)

2.1.2.3. Cosecha

Se recomienda cosechar el fruto a partir del quinto al noveno mes después del
sembrado; ello dependera del clima de cada zona geogréfica. El fruto tiene un
rendimiento de 14 a 18 toneladas por hectarea, sin embargo, puede llegar a 22 toneladas
si se incorpora trabajo tecnificado. (Agencia Agraria de Noticias, 2017)

El fruto se cosechara cuando empiece a tener un color amarillo tenue y el céliz
tenga un color entre verde y amarillo, se realiza de manera manual (Espinoza, 2009).
Se recomienda cosechar cada quince dias y luego cada semana para evitar que el fruto
se malogre durante su transporte. A continuacién, detallaremos cada una de las etapas
del proceso de cosecha de Aguaymanto:

» Recoleccion: La recoleccién por lo general se realiza a mano cada dos o
tres semanas y se evitara sacar el caliz para conservar el fruto el mayor
tiempo posible.

» Pelado: De acuerdo con el mercado de destino, se separa o se deja el

caliz. Esta operacion se realiza de manera manual.



» Secado: Se realiza un tendido del fruto a 12°C. En algunos casos se
puede utilizar ventiladores. Si usamos ventiladores secara en ocho horas,
de lo contrario secara en tres dias.

» Limpieza: En esta etapa sacaremos los cuerpos extrafios que por defecto

tiene el fruto al estar expuesto al aire libre.

2.1.3. Beneficios del consumo de aguaymanto

Se sabe de los beneficios del aguaymanto, sin embargo, son pocas las
investigaciones que ponen en evidencia las bondades que este fruto puede ofrecer.

Esta baya estd compuesta por maltiples vitaminas tales como, vitamina A, Vitamina
C, Complejo B, minerales y empiricamente es usado para tratar enfermedades como el
cancer, asma, malaria, dermatitis reumatismo, diabetes e hipercolesterolemia debido a
sus propiedades antibacterianas, antimicéticas, antipiréticas anti hepatotdxicas y
quimioterapéuticas (Santa Cruz C., 2019).

Por otro lado, podemos mencionar que esta superfruta contiene acido ascorbico
(28,55 mg/100g) el cual es un antioxidante necesario para el crecimiento y
reconstitucion de tejidos. Ademas de ayudar en la formacién de coladgeno en los
tendones y ligamentos, cuenta con cualidades medicinales que ayudan al tratamiento
del asma, tracto urinario, insomnio, problemas de la garganta, elimina parasitos
intestinales. (Aparcana N., Villareal L., 2014)

Acorde a las publicaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
alimentacion y la Agricultura (FAO, 2021:75). los usos medicinales donde se elige el
aguaymanto van desde limpiar la sangre, rifiones, cataratas, contrarrestar la diabetes,
dolor de huesos y aliviar las infecciones de garganta.

Segin Aparcana y Villarreal, la fruta ademas de contener las vitaminas ya
mencionadas anteriormente también posee otros nutrientes como zinc, hierro, potasio y
fésforo. En porcentaje la fruta contiene principalmente agua, seguido de carbohidratos
que estan presentes en la pulpa, asimismo se sefiala presencia de almidones, azlucar y
pectinas. (Aparcana N., Villareal L., 2014: 10-11).

Una de las investigaciones mas importantes liderada por un grupo de médicos de
la ciudad de Trujillo, estudiaron a un grupo de personas con hipercolesterolemia
dividiéndolos en dos grupos: experimental y de control. Al grupo experimental se les

proporciond jugo de aguaymanto y al grupo de control solo placebos; al cabo de las



ocho semanas se les volvié a medir el perfil lipidico teniendo como resultado que los
pacientes que tomaron el jugo de aguaymanto bajaron sus niveles de colesterol y
también de cLDL. (Reyes, B. M, Guanilo R. C, Ibafiez, C. M, Garcia, C.C, Idrogo, A. J
y Huaman, S. J, 2015)

A continuacion, se muestra la composicion nutricional del aguaymanto y los

valores diarios para una dieta de 2000 cal en la Tabla 2.2

Tabla 2.2. Composicion Nutricional por 100gr de Aguaymanto

Componentes Por 100g Valores diarios (dieta de 2000
calorias)
Humedad 78,90%
Carbohidratos 169 300¢g
Ceniza 1,019
Fibra 4909 259
Grasa total 0,16 g 66 g
Proteina 0,059
Acido ascorbico 43 mg 60 mg
Calcio 8 mg 162mg
Caroteno 3.000 iu 5.000 iu
Fdsforo 55,30 mg 125 mg
Hierro 1,23 mg 18 mg
Niacina 1,73 mg 20 mg
Riboflavina 0,03 mg 1,7mg

Fuente: Promperd, 2021

2.1.4. Conserva de aguaymanto

La conserva sera elaborada a base de frutos que estan en estado de madurez
intermedia de modo que se encuentren relativamente firmes para poder soportar todo el
procesamiento de cortado, pelado, envasado en almibar y tratamiento térmico. La
conserva de fruta es envasada con una solucion de azlcar llamada almibar (Guevara A.,
Cancino K.; 2015).

Segun Montenegro (2018) para la industrializacion en almibar existen pautas que
se tiene que llevar a cabo: llevar una concentracion fija de azucar por lote, calcular
anticipadamente la cantidad de fruta o pulpa que se va a poner dentro del envase,
determinacion de la cantidad de azlcar para obtener un dulzor adecuado.

Se puede indicar que un factor clave en las conservas en almibar es evitar que se
generen microorganismos que pueden afectar la calidad del producto, por ello es
importante el tratamiento térmico que se le da a través de un autoclave o equipo similar

a valores fijos en tiempo y temperatura.



2.2. Modelo Canvas

Herramienta de planificacién que permite tener una vision global del negocio. Se
desarrolla en nueve areas relacionadas, y en cada una de ellas se evalla la viabilidad
economica por el valor agregado que aporta al negocio. (Osterwalder A., Pigneur. Y,
2009)

Figura 2.1. Modelo Canvas
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Fuente: Conviertemas,2017.

2.3. Matriz de Perfil Competitivo

Herramienta que permite evaluar de manera rapida las fortalezas y debilidades de
una empresa en comparacion con sus principales competidores. Para ello elaboraremos
un cuadro donde anotaremos estas fortalezas y debilidades tanto nuestras como las de
nuestra competencia y daremos un peso a cada uno de estos factores de éxito y ratings
para cada una de las empresas, finalmente calcularemos los puntajes para compararlos

y tomar decisiones (Pérez M.,2021)

2.4. Cadena de Suministro

Conjunto actividades funcionales que se repiten a lo largo de todo el proceso,
mediante los cuales los materiales que llegan al area de produccién se convierten en
productos terminados, entregandoles al consumidor final un producto con valor
agregado. Por tanto, es importante que este flujo de actividades sea eficiente, y que
permita brindar al cliente un nivel adecuado de calidad a los productos o servicios que
se estan ofreciendo. (Ballou, 2004)

Si bien hablamos de actividades, también debemos mencionar a los involucrados

directa o indirectamente los cuales se organizaran para satisfacer la necesidad de un
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cliente. Dentro de la cadena no solo consideramos a los fabricantes y productores,
también hay otros actores importantes como los transportistas, almacenes,
distribuidores, detallistas incluso hasta los mismos clientes. Dentro de la cadena se
observa un flujo de informacion, fondos y productos mismos que fluiran tanto de ida 'y
reversa en una o varias etapas de la cadena. No necesariamente todas las etapas estaran
presentes en una cadena, el disefio de una cadena dependera de la naturaleza del negocio
y de las necesidades del cliente. (Chopra, S y Meindl, P, 2013)

2.4.1. Abastecimiento

Comprende los procesos de almacenamiento de materias primas e insumos que
seran usados para la comercializacién, fabricacion e incluso para usos administrativos
los cuales estaran a cargo del area de compras que normalmente estan bajo la gerencia
administrativa y estaran en constante coordinacion con las distintas &reas de la empresa.
(Sangri A, 2014).

Asi mismo los proveedores, abasteceran de productos terminados para dar solucién
a las necesidades de los consumidores finales, proporcionando materiales, materias
primas, insumos, suministros y mercaderias. (Sanchez J, 2018).

Vista con foco comercial, entendemos que el abastecimiento es la adquisicion de
mercaderias para el éxito de su actividad econémica o negocio, debiendo recurrir a

proveedores que les suministren el mismo en el momento que se requiera.

2.4.2.Produccion

Actividad que se encarga de convertir los inputs en productos, es decir es la
actividad que utiliza todos los recursos existentes, insumos o materias primas para
fabricar bienes y/o servicios que a su vez satisfaran una necesidad.

Asimismo, podemos colegir que es una actividad encaminada a satisfacer una
necesidad por medio del procesamiento de insumos, que nos dara un producto final que

se comercializara dentro de un mercado. (Quiroa M., 2020)

2.4.3. Exportacion
Es la venta de bienes o servicios de un pais a otro. Las partes que intervienen en
esta operacién pueden ser personas naturales o juridicas, el que vende es el exportador

y el comprador es el importador. (Galindo M, Rios V., 2015).
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Desde un punto tributario la SUNAT lo define como el régimen aduanero que
permite la salida de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso 0 consumo
definitivo en el exterior y por ende no esta afecta a tributos.

En los siguientes puntos se va a conceptualizar algunos términos usados en el flujo

de exportacion.

2.4.3.1. Precio FOB

El término FOB o “Franco a Bordo” es uno de los incoterms maritimos mas usados enel
comercio internacional , el exportador entrega la mercancia a un medio de transporte elegido
por el importador, en su forma estricta el FOB implica que se entregue a bordo del buque en el
puerto de origen, es alli donde se transmite el riesgo, la cual es la principal caracteristica de este
incoterm, por dicho motivo es importante especificar claramente el punto de carga en el puerto
de origen, ya que los riesgos y costos son asumidos por el exportador hasta este punto,

incluyendo realizar la gestion aduanera de exportacion. (DSV Global, 2021)
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Figura 2.2. Descripcion Gréfica del Precio FOB
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2.4.3.2. Contenedor Reefer o Refrigerado
El contenedor reefer es el contenedor que transporta mercancias refrigeradas,
congeladas o las que necesiten un control de temperatura. Este tipo de contenedor lleva
una estructura aislada térmicamente e incorporada a una unidad de enfriamiento, la cual

hace que haya buena circulacion de aire

2.4.3.3. Importador Mayorista Especializado
Un importador mayorista especializado es el importador que se concentra solo en
una linea de productos y esta orientado a encontrar nuevos productos funcionales en el

extranjero para ofrecerlos en su mercado nacional.

2.4.3.4. Veritrade

Es un motor de busqueda de paga de movimientos comerciales de comercio
exterior, en donde encontraremos datos de exportacion e importacién de todos los
mercados de origen y destino de las principales economias. Esta plataforma nos
permitira obtener datos numéricos de los mercados objeto de estudio de nuestro
proyecto.
2.4.3.5. Trademap

Es un organismo adscrito a la OMC, en donde encontraremos datos de exportacion
e importacion, y de estadisticas a nivel mundial de productos. Esta plataforma nos
permitird obtener datos numéricos de los mercados objeto de estudio de nuestro

proyecto.

2.5. Conclusiones

Luego de haber desarrollado cada uno de los conceptos tenemos mas claridad de
las caracteristicas de nuestro plan de negocio, los cuales usaremos como punto de
partida para implementar de manera exitosa las estrategias planteadas.

Ahora tenemos claro el origen y los distintos nombres con los que se conoce el
fruto del Aguaymanto en el mundo, lo beneficioso que resulta para el cuidado de nuestra
salud, asi mismo los lugares en donde se cultiva y el potencial de poder exportarlo en

conserva de almibar.
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Por otro lado, las teorias estratégicas nos serviran para identificar de manera
organizada los distintitos modulos que conforman nuestro plan de negocios, en este caso
el CANVAS nos servira para tener una vision global y planificar nuestras estrategias.

Por ultimo, desarrollamos algunas teorias basicas de comercio exterior a fin de
tener claro el manejo de la logistica internacional, conocer a los actores de la cadena y
también saber hasta donde llega nuestra responsabilidad como exportadores, y 1o méas

importante poder calcular nuestros costos.
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo presentaremos un resumen del Panorama Nacional, enfocandonos
en las principales zonas de produccion del Peru, asi como también la oferta exportable
del Aguaymanto. Por otro lado, también analizaremos el Panorama Internacional
analizando los principales paises productores y exportadores de Aguaymanto,

orientandose en Colombia, principal competidor a nivel mundial.

3.1. Panorama Nacional

En el caso del mercado nacional sabemos que este fruto ha crecido en nuestro
territorio desde tiempos ancestrales, fue muy apreciado en la época del incanato por su
color, sabor y textura. Conocido en el idioma quechua como “topotopo” y en aimara
como “uchuva”.

Actualmente la produccion del aguaymanto se concentra en los siguientes
departamentos del Per(: Amazonas, Apurimac, Ancash, Arequipa, Ayacucho,
Huéanuco, Huancavelica, Junin, Lambayeque, Pasco, Cajamarca, Ancash, Lima, Cusco
y Moquegua, siendo la de mayor produccién el departamento de Huénuco.

Desde su gran difusion hace menos de una década se convirtié en un producto
exportable, principalmente en su forma deshidratada (My Pert Global, 2019). La
mayoria de las exportaciones de aguaymanto que se realizan hacia el mundo son en

estado deshidratado.

3.1.1. Zonas de Produccion y Variedades

Segun el informe de Perfil comercial del Aguaymanto deshidratado de la
Asociacion Regional de Exportadores de Lambayeque (2013), el aguaymanto es de
origen andino, por ello que su cultivo se extiende en varios paises de la regién como
Colombia, Ecuador, Bolivia y Peru.

Segun el informe de Analisis de mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra 'y
Selva Exportadora, el aguaymanto contiene propiedades nutricionales y su color
amarillo fuerte significa presencia de caroteno, muy venerado en el incanato.

En nuestro pais, contamos con muchas variedades, pero esto dependera del lugar

donde se cultive. Este fruto tiene mucho potencial en los departamentos que poseen
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zonas altas y valles andinos. Debajo se presentan los principales departamentos
productores de aguaymanto en nuestro pais.

Figura 3.1 Principales zonas de produccion

Cajamarca

Hudnuoo

Ancash

Junin
Cusco

Fuente: Promperd, 2021.

Segun el informe de Anélisis de mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra 'y
Selva Exportadora, para el afio 2019 el Per( cuenta con 311 hectareas de aguaymanto
llegando a una produccion de 1607 toneladas (ver tabla 3.1) lo que hace tener un
rendimiento de 5.2tn/Ha, sin embargo, no existe informacion de algunas zonas de
produccion en Ancash, Ayacucho, Cusco, Moquegua, Cajamarca (Celendin, San
Miguel, San Pablo) y en Puno (Ollachea).

Tabla 3.1. Indicadores de produccion de Aguaymanto por Regién al 2019

Produccion (t) Cosecha (ha) Rendimiento (km/ha) Chacra (s/kg)

Departamento Total Total Promedio Promedio
Nacional 1607 311 5.2 1.71
Huénuco 1263 210 6 1.66
Lambayeque 207 58 3.6 2
Junin 60 10 6 2.17
Pasco 37 21 1.8 1.11
Huancavelica 13 4 3.4 0.59
Apurimac 12 2 6 0.85
Arequipa 9 4 2.2 3.66
Amazonas 6 2 2.9 2.18

Fuente: Direcciones Regionales Agrarias,2019
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Como vemos Huénuco se constituye como la principal region productora de
aguaymanto y a la vez con los mejores rendimientos por hectérea, por lo que apunta ser

la region més prometedora para un abastecimiento continuo y confiable.

3.12. Oferta Actual de Aguaymanto

La produccion y cosecha de aguaymanto en el Per( registrd un crecimiento anual
del 17% para 2018, 15% para 2019 y 20% para 2020. Segun el informe de Analisis de
mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra y Selva Exportadora, se registrd una
produccion total de 1,573 toneladas de aguaymanto, siendo la region Huanuco quien
cuenta con la produccién méas importante con 80% de participacion del total nacional,
donde se cultiva de modo orgéanico. En el cuadro siguiente se presenta la produccion
por regiones:

Tabla 3.2. Produccion de Aguaymanto por Regiones al 2020

Produccion de aguaymanto en regiones TM
Dpto ™m Total, % relativo % acumulado
acumulado

Huanuco 1277 1277 81.23% 81.23%
Cajamarca 176 1453 11.20% 92.43%
Junin 48 1501 3.05% 95.48%
Lambayeque 34 1535 2.16% 97.65%
Pasco 29 1564 1.84% 99.49%
Huancavelica 4 1568 0.25% 99.75%
Amazonas 2 1570 0.13% 99.87%
Apurimac 2 1572 0.13% 100.00%

Fuente: Analisis de mercado del 2015 al 2020, Sierra y Selva Exportadora.

Segun el informe de Perfil comercial del Aguaymanto deshidratado de la
Asociacion Regional de Exportadores de Lambayeque (2013) Cajamarca es una de las
regiones con un mucho potencial ya que tiene superficie agricola de 1,234 miles de Has,
uno de los mas importantes del pais, que pueden ser trabajados, asimismo estas tierras
agricolas cuentan con diversificacion geogréafica y pisos altitudinales, encontrandose
principalmente en la zona Sierra de la region. Ademas, hay zonas que pueden adaptarse
muy bien al cultivo de aguaymanto.
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Figura 3.2. Produccion de Aguaymanto por Regionesen TM

TOTAL

722 1,275 1,607 1,573

HUANUCO 571 659 934 1,224 1,263 1,277
CAIAMARCA n.d n.d n.d n.d n.d 176
JUNIN n.d n.d 17 61 60 48
LAMBAYEQUE a7 156 159 154 207 a4
PASCO 25 18 69 59 a7 29
HUAMNCAVELICA n.d n.d n.d n.d 13 4
AMAZOMNAS 34 29 27 a 6 2
APURIMAC 40 FE) 36 a4 12 2
AREQUIPA 15 23 a4 12 9 n.d
LA LIBERTAD n.d n.d n.d 5 n.d n.d

Fuente: Sierra y Selva exportadora,2021

Por el lado de las exportaciones de aguaymanto, Per( realiza envios al exterior
como fruto orgénico deshidratado, llegando este tipo de aguaymanto a componer el 90%
del total exportado, ademas se registra un crecimiento promedio anual en el periodo
2015-2020 del 9 % en volumen y 5 % en valor, concluyendo que el panorama es

bastante atractivo.

Figura 3.3. Exportaciones de Aguaymanto por Presentacion

Tipo Volumen en toneladas % Var. Valor en miles de US$S % Var.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015-2020

DESHIDRATADO 134 281 273 380 309 244 10.5% 1,739 3,052 3232 4364 3231 2515 6.3%
CONGELADO 38 20 58 76 39 35 -16% 116 41 115 22 109 €9 -2.6%
FRESCO 0 14 1 5 4083 003 | -298% 4 103 2 12 4069 0.09 | -45.4%
CHOCOLATEC/ :
AGUAYMANTO 4 1 1 1 2 1 -22.3% a5 17 8 13 31 13 -18.7%
PULPA/PURE 002 001 007 3 7 242.7% 0.001 0.001 1 12 26 663.0%
CRUNCHY 0.18 126
OTROS 26 12 17 1 2 " 04 -50.3% 98 49 89 3 1175y -45.7%
Total general 203 330 354 462 359 287 6.0% 2,001 3260 3,445 4616 3,435 2,655 4.8%

Fuente: Sierra y Selva exportadora,2021

3.13. Perfil del Distrito — Huanuco

Como vimos en la tabla 3.1 Huadnuco actualmente es la region con mayor
produccidn de aguaymanto, en 2018 duplica su produccién respecto al 2015, gracias al
apoyo de Procompite y del Gobierno Regional de Huanuco que ofrecié asistencia
técnica a los agricultores mediante la Direccion Regional de Desarrollo Agrario y
Riego.

Segun el informe de Analisis de mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra 'y
Selva Exportadora en el 2020 Huanuco tiene una produccion aproximada de 1,277
toneladas. Una de las principales asociaciones de agricultores que se ha ubicado es la
Asociacion de productores agroforestales de Ancomarca, la cual comercializa a las

empresas agroindustriales tal como lo informa la pagina especializada AgroPer( (2021).



De acuerdo con el Veritrade, pudimos ubicar en el historial de exportaciones a las
siguientes empresas agroindustriales con sede en Huanuco:
= Ecoandino S.A.C. Esta empresa maneja varios alimentos deshidratados
de distintos origenes del Peru. Respecto al aguaymanto deshidratado, ha
realizado exportaciones a varios paises en los distintos continentes,
principalmente a Japén, Estados Unidos y Alemania.
= Agroindustrial Ordofiez S.R.L. Esta empresa comercializa
principalmente aguaymanto deshidratado, ha realizado exportaciones
puntuales a Japon y China, por lo que podemos deducir ventas al
mercado nacional.
= Agroindustrias Huayllacan Esta empresa ha realizado exportaciones
esporadicas de mermelada de aguaymanto a Estados Unidos, por lo que
podemos deducir ventas al mercado interno.
= GB ORGANIC S.A.C. Esta empresa ha realizado exportaciones a
Paises Bajos en su version de fruta fresca y a Estados Unidos como
deshidratado.

3.2. Panorama Internacional

Segun el informe de Analisis de mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra 'y
Selva Exportadora, a nivel internacional Colombia se constituye como el principal
productor y exportador mundial de aguaymanto, llegando a tener un 90% de la
produccion mundial.

Luego sigue Sudafrica que tiene una produccién relativamente pequefa y la mayor
parte de ella va al consumo interno. También existen otros paises productores en menor
escala como Kenia, Inglaterra, Nueva Zelanda, India, Zimbabue, Australia, Ecuador y
Peru.

Sudafrica, Kenia, Inglaterra, India y los demas paises de Asia, tienen una
produccién y comercializacion meramente estacional, que depende del clima y la
ubicacion geogréfica. En cambio, en la region Colombia, Ecuador y Perd, el fruto se

produce y comercializa todo el afio, lo que lo hace una zona con mucho potencial.
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321. Colombia

Segun el informe de Analisis de mercado del 2015 al 2020 elaborado por Sierra 'y
Selva Exportadora, dentro de la regidn, Colombia es nuestro principal competidor,
ya que siendo el mayor productor de aguaymanto — “uchuva” como lo conocen
localmente -, también es uno de los principales exportadores del mundo. Posee
grandes ventajas comparativas para el cultivo de este fruto; como la calidad de
suelo, temperaturas entre 18° a 24°, zonas con alturas entre 2000 y 2900 msnm y
lluvias constantes durante todo el afio. Los departamentos con mayor potencial de
cultivo son Antioquia, Boyacd, Cundinamarca, Cauca, Huila, Magdalena, Narifio
y Tolima.

Para este mismo informe, Boyaca es el que tiene mayor produccion a nivel
nacional, esto debido a las grandes hectéreas de terrenos que posee para su cultivo
en donde crecen mas de 36 especies de frutas debido a los distintos pisostérmicos

gue posee. (Flores, Fischer y Sora, 2000)

Figura 3.4. Area, Produccion y Rendimiento departamental de Colombia

AREA SEMBRADA (Has.| AREA COSECHADA (Has.) PRODUCCION (Ton) RENDIMIENTO (Tor/HA.)

Dpto. 2006 2007 2018 2019° 2016 2017 2018 2019° 2016 2017 2018  2019° 2016 2017 2018 2019
lBoyacs sodf el e essl 357  a02)  assl 52| emg 7ern ra72 72m| wra | 162 | 15 | ns
Icundinamarca a3] a6s] s ssl 307 3sd  as2l 4o 3457 emE sl s 113 | w79 | ma | 066
lantioquia 155 149 55| s 1sd 147 551 s 3uy 2197 1327 1349 239 | 149 | 243 | B0
Navio o 130 sy ot 61l 106l 137 1e6  so9  62e 933 ey 83 | 60 | 68 | 651
IN. de Santander n 84 88 [n ¢ 60 n v s s98 753 e 97 | 99 | 103 | 96
Kauca 53 53 54 54 a o 54 s o  d a5 422 80 [ s0 | 27 | 735
Santander 64 64 305 113 a7 3 35| 37 e3® 336 360 368 136 | 102 | 103 | 9m
[Tolena 10 . / ! 10 i 1 0 1 ] {1 80

1.605 R ; 15112 18889

Fuente: £

~EVAS ‘E

Fuente: Evaluaciones Agropecuarias-EVAS,2019

Como vemos en el cuadro Boyaca y Cundinamarca cuentan con el 76% del area

cultivada para el afio 2019, asi mismo cabe resaltar que el 90% de la produccion de

Boyacé es destinada a la exportacion al tener mayor area de produccién y presentar un

rendimiento de 14.50 Ton/Ha en promedio.
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Figura 3.5. Zonas de Produccion de Uchuva en Colombia

Antioquia
Area: 55 ha
Prod: 1.327 ton
Rto: 24,1 ton/ha

N. de Santander
Area: 73 ha
Prod: 753 ton
Rto: 10,3 ton/ha

Cundinamarca 2
Area: 462 ha i Santander
Prod: 5.149 ton 9 S Area: 35 ha
Rto: 11,1 ton/ha < . Prod: 360 ton
Rto: 10,3 ton/ha
Cauca
Area: 54 ha
Prod: 415 ton
Rto: 7,7 ton/ha

Boyaca
Area: 496 ha
Prod: 7.172 ton
Rto: 14,5 ton/ha

Narifio
Area: 137 ha
Prod: 933 ton

Rto: 6,8 ton/ha

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de Colombia,2019.

En cuanto a su comercio exterior, Colombia se ha posicionado como el principal
exportador de aguaymanto fresco en el mundo seguido de Ecuador y Per( a nivel
Latinoamerica.

Segun el Informe Cadena de la Uchuva del Ministerio de Agricultura de Colombia
(Junio, 2019) el aguaymanto es la quinta fruta exportada después del banano, palta,
platano y gulupa (maracuya purpura). Para este fruto no se han reportado importaciones,
Unicamente exportaciones, siendo Paises Bajos, Estados Unidos los principales
destinos.

Figura 3.6. Destino de las exportaciones colombianas
Yolumen en Tonetadas Valor FOB - Miles USS

W, ® Pt W, %Pt
017 W N 200 RO1S-2019) 2020 2018 018 2019 2020 (20152019 2020

Patves Bajos 2206 1 2280 | 3293 | 4347 | 8550 | 4762 . Jeo6y | geqse | jo6e | yn2ze | 2e2%8 | 21108
Fstados Unidos | 67 261 | 3w | 693 | sas | ase SaAN | 106% | aas | 1233 | 1708 | 3537 | 1961 | 3949 | 40N | 121%
iCanadd 196 | 183 | 192 | e | ax | ws wax | 2% | e 96 | 80 | saex | 1e42 | 2732 | 202% | 84%
bedgica ad | a8 | 0y | a0 | a ARSK | SEM | 3673 | 1037 | 330 | £92 | 1636 | 1580 | A3IN | 4EN
eranis 1396 | 941 | s06s | 1006 | 253 | 35 | 2008 | 50% | 5130 | 3208 | 3923 | 3679 | 1143 | 1558 | 80N | 48%
Brasil 135 | 151 | 12 | 173 | 133 33% 18% | a6 571 618 671 96 459 1IN 14%
Francia 14 48 62 £ 107 89 BN 12% ) 202 256 232 443 405 340N 12%
bum as us | en | 87 | 765 | 180 3% | 2% | a0 248 ] 3ass | 3301 | 3es0 | sas 0BIx | 2

Fuente: Sierra y Selva Exportadora,2021.

3.3. Cadena de suministros del sector

3.3.1. Proveedor
Dentro del sector agroindustrial, la fruta es la principal materia prima la cual se
obtiene directamente del agricultor que inicia la cadena de suministros sembrando y
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cosechando la fruta, podemos encontrar asociaciones de agricultores de aguaymanto en
varias ciudades del Perd. Huanuco es nuestra principal fuente de abastecimiento, porel
ser el principal productor de aguaymanto con el 81 % de la produccién nacional, como
se observa en la tabla 3.2. dentro de este departamento encontramos a la Asociacién de
productores agroforestales Ancomarca. En la comunicacién con el presidente de la
Asociacion de Productores Agroforestales de Ancomarca, Margarito Leiba, nos afirmé
que el abastecimiento de la fruta no es un limitante pudiendo atendernos sin ningdn

problema con las toneladas requeridas.

3.32. Empresa Agroindustrial

La empresa agroindustrial es la que adquiere la fruta y luego realiza el
procesamiento para convertirla en conserva. Realiza ventas nacionales como ventas al
exterior con marca propia generando valor al fruto y desarrollo para la region productora

del aguaymanto.

3.3.3. Distribucién Fisica Internacional

Las ventas al extranjero necesitaran de una distribucion fisica internacional, estas
ventas se realizan a través de intermediarios o importadores, los cuales se encargaran
de colocar el producto en el mercado de destino.

La distribucion fisica internacional necesita de un transporte local desde la empresa
agroindustrial hacia el almacén portuario de origen, despacho aduanero de exportacion,
transporte internacional, despacho aduanero de importacion y transporte hacia las
bodegas del cliente, el cual se encuentra en el pais de destino. Se realiza la exportacion
principalmente via maritima, los cuales se efectuaran dentro de contenedores con termo

registrador para medir variaciones de temperatura que podrian afectar al producto.

3.34. Importador Mayorista
El importador mayorista es el cliente que se encuentra ubicado en el exterior, y es
la empresa que importa los productos, cuenta con propios almacenes. En Alemania,

como veremos mas adelante en el Plan de Marketing, es habitual que los importadores
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mayoristas de alimentos sean empresas especializadas en el rubro y estos mantengan

una relacion comercial con las cadenas minoristas o retail de alimentos.

3.35. Canal Minorista o Retail

El Canal minorista o sector retail de alimentos, nos referimos a los grandes
almacenes, normalmente supermercados, hipermercados, tiendas de conveniencia,
autoservicio, tiendas naturistas. Podemos citar a Walmart, Kmart y Costco en Estados
Unidos; Rewe, Kaufland y Edeka en Alemania. En Alemania el retail tiene estrecha

relacion con el importador mayorista.

3.36. Consumidor Final
Se refiere al consumidor que realiza sus compras en los grandes almacenes,
normalmente supermercados, tiendas de conveniencia, autoservicio, tiendas naturistas

y paga por un determinado producto.
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Figura 3.7. Cadena de suministros para un producto alimenticio de exportacion hacia Alemania

Proveedor

3 dias

5

30 dias

EMPRESA

PRODUCTORA

Tiempo de Transito

23 a 36 dias

DISTRIBUCION FISICA

INTERNATIONAL

" 2 dias 1 dia
S Id_J:;s Importador Canal ® Cliente
Mayorista E> Minorista Final

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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3.4. Conclusiones

Luego de contextualizar el sector donde deseamos incursionar, podemos concluir
que existe una oferta de fruto de aguaymanto en Huanuco, lo cual la convierte en nuestra
principal fuente de abastecimiento. En el panorama internacional Colombia es el
principal productor de aguaymanto convirtiéndose en nuestra potencial competencia
directa para el desarrollo de una conserva de aguaymanto en almibar.

Respecto a la cadena de suministro actual para conserva de aguaymanto, podemos
observar que para llegar al mercado de destino es necesario pasar por un importador
mayorista especializado en el rubro de alimentos, quienes a su vez llegan a los retails.

Toda la informacion recogida en estos puntos servira de pilar para la maximizacion
de este plan de negocio, ademas que se tiene la seguridad de que tenemos garantizado
el abastecimiento de la materia prima proveniente principalmente de Huanuco, en

palabras del presidente de la Asociacion de Productores Agroforestales de Ancomarca.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presentard la metodologia de investigacion empleada en el
desarrollo de la presente tesis. Dado que el tema de la tesis estd enfocado en realizar un
plan de negocio para la venta al extranjero de un nuevo producto como el aguaymanto
en conserva, la metodologia de investigacion preponderante es la realizacion de una
encuesta la cual mide los niveles de aceptacion o preferencias del producto. Por ello
partimos de revisar fuentes secundarias para elegir el mercado objetivo, luego revisar
fuentes primarias como la mencionada encuesta y el soporte de una entrevista a los
actores de la cadena con el fin de establecer las estrategias que luego permitiran definir
los planes: Estratégico, Marketing y Operacional. Y al final definir por medio de la

evaluacion economica y financiera la viabilidad del plan de negocio.

4.1. Metodologia

4.1.1. Disefio de la Investigacidn

Este trabajo de investigacion es de disefio no experimental de corte transversal. “El
disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables,
lo que hacemos en la Investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como
se dan en su contexto natural, para después analizarlos” (Agudelo, Aignere y Ruiz
Restrepo, 2008: 39). Para el presente trabajo las fuentes primarias se obtendran a través
en encuestas de aceptacion en el mercado objetivo y entrevistas a expertos.

Podemos decir que es de corte transversal la investigacién porque vamos a
recolectar informacidn concerniente a la actualidad, y bajo esta informacion se asumen
supuestos para la toma de decisiones. Para el presente trabajo de investigacion se ha
recolectado la informacién publicada maés reciente de las diferentes entidades e
investigaciones de planes de agronegocios afin a nuestro proyecto. El disefio de la
investigacion sigue la metodologia para el desarrollo de un nuevo negocio. La

metodologia de la investigacion se explica en el siguiente diagrama de bloques:
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Figura 4.1. Flujograma del Disefio de Investigacion

IDEA DE NEGOCIO

INVESTIGACION DE
MERCADO

2. Entrevista a participantes de la 2. Entrevista a Expertos del Sector
Cadena o Sector

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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4.12. Tipo de la investigacion
Dadas las caracteristicas de este estudio se considera que la investigacion sera de

tipo exploratoria y descriptiva.

4.1.2.1. Tipo Exploratorio

Este trabajo de investigacion plantea resolver la hipétesis si el plan de negocio es
viable, y para tal sentido analizaremos diferentes variables, muchas de ellas
desconocidas para nuestro grupo de trabajo, lo cual nos llevara a realizar un analisis de
tipo exploratorio.

Para esta investigacion se explora las variables como la preferencia, aceptacion del

aguaymanto en conserva por parte del consumidor final.

4.1.2.2. Tipo Descriptiva
La investigacion de la presente es de tipo descriptiva porque realizamos una
investigacion de las preferencias mediante una encuesta a un sector demogréafico

definido (Alemania) el cual sera nuestro mercado objetivo.

413. Fuentes

4.1.3.1. Fuentes secundarias:
Entre las fuentes secundarias que hemos tratado en la Tesis tenemos:

= Plataformas de Inteligencia comercial como Veritrade y Trademap.

» Informacion de instituciones autorizadas como Ministerio de
Agricultura, Revistas especializadas y Paginas Web de
Agroexportaciones.

= Entrevistas a expertos del rubro de agroexportaciones: Mg. Sofia del Rio
(Especialista en Agronegocios con sede en Alemania) y Lic. Miguel

Solano Ramos (Consultor y especialista en Super foods).

4.1.3.2. Fuentes Primarias:

Entre las fuentes primarias que hemos tratado en la Tesis tenemos:
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Realizacion de encuestas sobre el nivel de aceptacion del nuevo producto
con el fin de recabar informacion del consumidor final para el desarrollo
del presente plan (Encuesta realizada a residentes de Alemania).
Entrevistas a actores de la cadena de suministros del negocio de
agroexportacion:
o Mg. Marco Vinelli (Gerente General de Agrokanpu SAC y
director de la Maestria de Agronegocios ESAN).
o Entrevista a la Asociacion de Productores Agroforestales de
Ancomarca, Margarito Leiba.
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CAPITULO V. ANALISIS DE MERCADO

En este capitulo abordaremos el analisis de mercado valiéndonos de fuentes
primarias y secundarias buscando la viabilidad comercial del aguaymanto en conserva
de almibar hacia el mercado internacional. Se partird de un analisis del mercado
internacional a base de informacion de fuentes secundarias como Trademap y Veritrade
para ubicar los mercados potenciales de exportacion. Una vez elegido el mercado
objetivo usaremos las encuestas a consumidores finales en el mercado aleman, el cual
sera desarrollado de manera profunda en el siguiente capitulo V1, y entrevista a expertos
para validar que existe una demanda potencial. Una vez determinado el mercado

objetivo realizaremos una aproximacion del tamafio de mercado.

5.1. Analisis del Mercado Internacional

5.1.1. Importaciones Mundiales de Frutas para la Partida Arancelaria 08.10 (Demas
frutas y frutos comestibles)

El aguaymanto estd comprendido a nivel mundial en la partida arancelaria (P.A.)
08.10 dentro de las demas frutas. Esta dentro de las demas frutas ya que no es conocido
internacionalmente y por ello tiene un movimiento relativamente bajo. En el siguiente
cuadro se presenta informacion del trademap, muestra a los principales paises
importadores para la P.A. 08.10 “Las demas frutas u otros frutos, frescos...” a nivel

mundial.
Tabla 5.1. Principales Importadores a Nivel Mundial de la P.A. 08.10

Importadores Valor importado 2020 % mundial
(miles de usd)

1. Estados Unidos de América $ 4,195,434.00 18.9%
2. China $ 4,113,921.00 18.5%
3. Alemania $ 1,590,920.00 7.2%
4. Paises Bajos $ 1,350,730.00 6.1%
5. Canada $ 1,058,838.00 4.8%
6. Hong Kong $ 1,055,672.00 4.8%
7. Reino Unido $ 1,039,117.00 4.7%
Otros $ 7,774,439.00 35.1%
Total $ 22,179,071.00 100%

Fuente: Trade Map, 2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.

Vemos que Estados Unidos, China, Alemania y Paises Bajos son los principales
importadores de fruta P.A. 08.10, entre ellos suman el 50% del total importado mundial.
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Segln Trademap, Estados Unidos, China y Alemania tienen saldos comerciales

negativos, lo que los convierte en grandes dependientes de las importaciones de frutas.

5.1.2. Importaciones Mundiales de Frutas en Conserva para la Partida Arancelaria
20.08
Por el lado de frutas en conserva, tenemos la partida arancelaria P.A. 20.08 que
comprende a frutas u Hortalizas preparadas o conservadas, en dicha partida se encuentra
comprendida la conserva de aguaymanto, asimismo no se cuenta con una nomenclatura
arancelaria especifica por el bajo movimiento a nivel mundial que representa. En el
siguiente cuadro podemos observar a los principales paises importadores para la P.A.

20.08 a nivel mundial.

Tabla 5.2. Principales Importadores a Nivel Mundial de la P.A. 20.08

Frutas en Conserva

Importadores Valor importado 2020 % mundial
(miles de usd)
1. Estados Unidos de América $ 3,446,991.00 19.4%
2. Alemania $ 1,633,810.00 9.2%
3. Japon $ 1,119,544.00 6.3%
4. Francia $ 987,307.00 5.6%
5. Canada $ 943,993.00 5.3%
Otros $ 9,608,590.00 54.2%
Total $ 17,740,235.00 100.0%

Fuente: TradeMap, 2021
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Estados Unidos es el principal importador de Frutas en Conserva para la P.A. 20.08
con un 19.4 % del total de Importaciones, seguido de Alemania con un 9.2%,

posteriormente tenemos a Japon, Francia y Canada.

5.1.3. Exportaciones Mundiales de Frutas para la Partida Arancelaria 08.10

En cuanto a exportaciones mundiales de frutas para la partida arancelaria 08. 10
“Las demas frutas u otros frutos, frescos”, tenemos como principales exportadores a
Tailandia, Espafia y Nueva Zelanda. En octava posicion vemos a Peru con un total de
4.5 % del total mundial exportado, siendo una gran dispensa a nivel mundial este tipo

de alimentos.
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Tabla 5.3. Principales Exportadores a Nivel Mundial de la P.A. 08.10

Exportadores Valor exportado en 2020 (miles % mundial
de USD)

1. Tailandia $ 2,729,082.00 11.6%
2. Espafia $ 1,997,053.00 8.5%
3. Nueva Zelanda $ 1,778,248.00 7.6%
4. Paises Bajos $ 1,512,010.00 6.4%
5. Vietnam $ 1,412,578.00 6.0%
6. México $ 1,274,223.00 5.4%
7. Estados Unidos de América $ 1,194,431.00 5.1%
8. Perd $ 1,067,237.00 4.5%
Otros $ 10,511,236.00 44.8%
Total $ 23,476,098.00 100%

Fuente: TradeMap, 2021

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Respecto a las exportaciones mundiales de aguaymanto fresco, la cual esta
comprendido dentro de la subpartida arancelaria nacional 0810905000 UCHUVAS
(UVILLAS) (PHYSALIS PERUVIANA), FRESCAS lo lidera Colombia teniendo una
participacién mundial del 90% (Sierra 'y Selva Exportadora 2021). Segun Urdampilleta

Ramos (2016) menciona que Colombia lidera y se ha enfocado en el segmento de

aguaymanto fresco contando con mas de 20 afos de experiencia.

5.14. Exportaciones Mundiales de Frutas en Conserva para la Partida Arancelaria

20.08

En cuanto a las exportaciones mundiales de la P.A. 20.08 Frutas en Conserva,

Trademap nos brinda informacion en el siguiente cuadro listando a los principales

paises exportadores.

Tabla 5.4. Principales Exportadores a Nivel Mundial de la P.A. 20.08

Frutas en Conserva

Exportadores Valor exportado en 2020 % mundial
(miles de USD)

1. China $3,011,091.00 15.2%
2. Estados Unidos de América $1,663,239.00 8.4%
3. Alemania $1,073,434.00 5.4%
4. Paises Bajos $1,052,500.00 5.3%
5. Tailandia $918,327.00 4.6%
6. Turquia $920,359.00 4.6%
7. Canada $638,321.00 3.2%
Otros $10,531,252.00 53.2%
Total $19,808,523.00 100.0%

Fuente: TradeMap, 2021
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Vemos en esta tabla 5.4 que China, Estados Unidos y Alemania son los principales
exportadores de frutas en conserva sumando entre ellos el 29 % del abastecimiento
mundial. Comparando estos resultados con la tabla 5.2. Importaciones Mundiales de
Conserva de Fruta, podemos deducir que tanto Estados Unidos como Alemania tienen
una balanza comercial negativa, teniendo gran dependencia de frutas en conserva
importada. En el caso de China, apreciamos que siendo un dependiente de frutas como
vimos anteriormente en la tabla 5.1 Importaciones de frutas para la P.A. 0810, y
realizando la misma comparacion con la tabla 5.2 podemos concluir que tiene una
balanza comercial positiva, quiere decir que existe una agroindustria dedicada a

importar fruta y convertirla en conserva de exportacion.

5.15. Exportaciones peruanas de aguaymanto al mercado mundial

Como vimos anteriormente, Per( es uno de los exportadores mundiales de frutas
frescas con partida arancelaria 0810. Con respecto al aguaymanto peruano, las
exportaciones de aguaymanto deshidratado representan el 95% del total exportado y lo
restante se exporta como fruto fresco (El Peruano, 2021). En la siguiente tabla 5.5 se
muestra la evolucion de las exportaciones peruanas de aguaymanto, se puede ver que,
en 2018 en el marco de la continuidad del Acuerdo Comercial Provisional entre Union
Europea y Per(, hubo un repunte debido a mejores condiciones para la exportacion, sin
embargo, esto no se ha sabido sostener en 2019, ademas que debido a la pandemia

COVID la demanda se ha visto afectada en 2020, mejorando la situacion en 2021.

Tabla 5.5. Exportaciones Peruanas de Aguaymanto (SPN 0813400000 - solo Aguaymanto
Deshidratado)

Ao Valor U$ FOB
2012 $ 525,539.07
2013 $ 555,720.20
2014 $ 1,215,051.13
2015 $ 1,597,194.38
2016 $ 2,885,518.09
2017 $ 2,999,002.14
2018 $ 4,160,053.00
2019 $ 2,784,503.00
2020 $ 2,301,979.06
2021* $ 3,194,917.33

*Proyectado sobre la base de Set 2021
Fuente: Veritrade,2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Los principales destinos de las exportaciones peruanas de aguaymanto deshidratado
para 2020 y 2021, segun Veritrade, son Estados Unidos, Alemania y Paises Bajos, como
se muestra en la figura 5.1 estos tres paises representan mas del 67% de las
exportaciones peruanas. En la entrevista realizada al Mg. Marco Vinelli nos indicé que
Paises Bajos actuaba como un Hub a través del Puerto de Rotterdam para productos

agroindustriales (ver Anexo II).

Figura 5.1. Destino de las exportaciones peruanas de aguaymanto
SPN 0813400000 Las Demas Frutas u Otros Frutos Secos (Solo aguaymanto)

Paises Destino

[OTROS]: 18.8 % .

e “‘;

ESTADOS UNIDOS: 30.5 %

CANADA: 6.8 % ~

PAISES BAJOS: 16.0 %

Fuente: Veritrade, 2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.

ALEMANIA: 21.8 %

Segun la fuente consultada Veritrade, dentro de los principales exportadores
peruanos de aguaymanto deshidratado tenemos a Agroandino S.R.L., Villa Andina
S.A.C., Algarrobos Organicos del Peri S.A.C y Peruvian Nature S&S S.A.C. Estas 4
empresas suman mas del 70% del total exportado. Debajo tenemos la participacién de

estas empresas.

Figura 5.2. Exportadores Peruanos de Aguaymanto Deshidratado

[OTROS]: 23.3 % \ /
ECOANDINO S.A.C.: 6.9 % /V i
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~~ AGRO ANDINO S.R.L: 19.9 %

PERUVIAN NATURE S & S S.A.C.
\ ALGARROBOS ORGANICOS DEL PERU ..: 1...

Fuente: Veritrade, 2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.



5.16. Exportaciones peruanas de Conserva de aguaymanto

En el Per podemos ubicar a la conserva de aguaymanto en almibar en la subpartida
arancelaria nacional 2008.99.90.00 Las Demas frutas en conserva. Segin Veritrade
tenemos registrado en las exportaciones, a la empresa Danper Trujillo, la cual ha
realizado envios comerciales a Alemania y Japon en afios anteriores, como se muestra

en el cuadro debajo

Tabla 5.6. Exportaciones Peruanas de Conserva de Aguaymanto

Empresa Danper Trujillo

Afo Pais de Destino | Importador Cantidad UM U$ FOB Total
2016 | ALEMANIA I. SCHROEDER KG (GMBH & CO) 11,832 FRASCO 16,973.07
2017 | ALEMANIA I. SCHROEDER KG (GMBH & CO) 11,848 FRASCO 16,773.00
2017 | ALEMANIA I. SCHROEDER KG (GMBH & CO) 8,220 FRASCO 11,482.00
2018 | JAPON INTER FRESH CO..LTD 170 CAJA 1,530.00

Fuente: Veritrade,2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.

5.2. Seleccion de Mercado

52.1. Evaluacion nuevos mercados potenciales internacionales
Como hemos visto en este capitulo los principales mercados de destino de las
exportaciones peruanas son Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos y Canad4, por otro
lado, segun analisis Trademap para la Partida Arancelaria 20.08 que hace referencia a
las conservas de frutas, tenemos a los grandes importadores a Estados Unidos, Alemania
y Japon. Hasta aqui Estados Unidos y Alemania serian nuestras mejores opciones segin
el analisis, sin embargo, es necesario compararlos objetivamente, por ello se utilizara el
indice Desempefio Logistico (LPI por sus siglas en ingles) y el nivel de saturacion de
ambos mercados respecto a una potencial competencia con el aguaymanto colombiano.
En nuestra evaluacién de los mercados potenciales, el tltimo LPI del 2018 toma en
cuenta criterios de Infraestructura, Aduanas, envios internacionales, Competencia
Logistica, seguimiento y trazabilidad, y las oportunidades. Estos seis criterios o
dimensiones son los evaluados por el Banco Mundial y funciona como una herramienta
de evaluacion comparativa:
» Aduanas: Eficiencia del proceso de despacho por parte de las agencias de

control fronterizo
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» Infraestructura: Calidad de la Infraestructura relacionado con el comercio y

transporte

= Embarques Internacionales: Facilidad para organizar envios a precios

competitivos

= Competencia Logistica: Competencia y Calidad de los servicios logisticos

(Transporte, Agente de Aduana)

= Seguimiento y Trazabilidad: Capacidad para rastrear embarques

» Oportunidad: Puntualidad de los embarques para llegar a destino dentro del

tiempo de entrega programado.

Del analisis LPI comparando los paises de Estados Unidos y Alemania entre otros,

obtenemos que Alemania es la mejor posicionada y Estados Unidos se ubica en cuarto
lugar. Ver tabla 5.7

Tabla 5.7. Evaluacién de Mercados Potenciales segun criterio LPI

Pais Adua | Infraestruct Embarques Seguimientoy | Oportuni | LPI Score
nas ura Internacionales Trazabilidad dad

Alemania 4.09 4.37 3.86 4.24 4.39 4.20
Japoén 3.99 4.25 3.59 4.05 4.25 4.03
Paises Bajos | 3.92 4.21 3.68 4.02 4.25 4.02
Estados 3.78 4.05 3.51 4.09 4.08 3.89
Unidos

Canada 3.6 3.75 3.38 3.81 3.96 3.73

Fuente: Logistic Performance Index, 2018.

Debajo se presenta un grafico radial comparando los puntajes LPI, la cual esta
habilitada en la web de LPI del Banco Mundial.

Wl cerman v 2018

Canada 2018

Fuente: Logistic Performance Index,2018.

Tracking & tracing

Figura 5.3. LPI Mundial
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Segln el LPI nuestra mejor opcion logistica es Alemania, sin embargo, debemos
ponderar también el nivel de saturacion de los mercados potenciales. Estados Unidos
cuenta con una gran demanda, sin embargo, es un mercado mas saturado por Colombia,
principal abastecedor de aguaymanto fresco en el mundo (como vimos en el Capitulo
I11) y un potencial competidor para el producto en conserva de almibar. Segun Veritrade
Estados Unidos representa el 13% de las exportaciones colombianas de aguaymanto

fresco y Alemania solo un 6%.

Estas dos variables analizadas anteriormente, nos inclinan a elegir al pais de
Alemania como nuestra primera opcion de incursionar en el mercado internacional. El
idioma no seria restriccién ya que las relaciones que se deben realizar con el importador

mayorista serian en inglés, idioma comdnmente usado en el comercio internacional.

5.3. Mercado objetivo

De la evaluacion dada en el punto anterior tenemos a Alemania como el mejor
destino para exportar y con alto atractivo para nuestro producto.

Es preciso indicar que si bien el primer objetivo es ingresar al mercado Aleméanno
cerramos la opcion de exportar hacia mercados también atractivos como lo son Estados
Unidos y Japon que en nuestra investigacion por fuentes secundarias nos arroja que
también son mercados atractivos para el presente proyecto. En ese sentido una vez
empezado el proyecto una de preocupacion va a ser explorar oportunidades de mercado

como USA y Japon, que son dos de los paises que mas importan conservas de frutas.

53.1. Perfil de pais Objetivo — ANALISIS PESTEL
Para analizar a nuestro mercado objetivo que para la aplicacion de nuestra tesis es
Alemania realizaremos el Analisis PESTEL para detallar el contexto del pais en

mencion.

5.3.1.1. Anadlisis Politico
Alemania cuenta con un sistema politico federal y se considera una democracia
parlamentaria. El pueblo aleman elige al parlamento conocido como Bundestag, quienes
asu vez eligen al jefe de gobierno, es decir, al canciller federal. Actualmente el canciller
federal de Alemania es Olaf Scholz quien fue elegido en 2021. A diferencia de las
democracias presidenciales, el presidente Federal tiene solo funciones representativas y
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es elegido por la Asamblea Federal Alemana, la cual estd conformada por representantes
del Bundestag y del Parlamento de los Estados Federados. (La actualidad de Alemania,
2021).

Alemania cuenta una estabilidad politica muy importante siendo un ejemplo de
gestion gubernamental que fomenta una economia de libre mercado que atrae y fomenta
la inversion privada. Actualmente es miembro de la Unién Europea y ha transferido

algunos de sus derechos soberanos a este grupo de estados.

5.3.1.2. Analisis Econémico

La economia de Alemania es la cuarta economia méas poderosa del mundo despues
de Estados Unidos, China y Japén. El pais es mayor economia de la Unién Europea y
es considerado el motor econdémico de esta zona, asimismo es el tercer mayor
exportador del mundo con 1.378.000 millones de dolares para el 2020. Las
exportaciones representan méas del 35% de la produccion nacional. El sector servicios
contribuye alrededor del 70% del total del PBI, la industria 29,1%, y la agricultura 0,9%.
Los principales bienes exportados de Alemania son vehiculos, maquinarias, productos
quimicos, productos electrénicos, productos farmacéuticos, equipos de transporte,
metales basicos, productos alimenticios, caucho y plésticos.

El 99% de todas las empresas alemanas pertenecen a las denominadas Mittelstand,
pequefias y medianas empresas de propiedad familiar. De las 500 empresas mas grandes
del mundo que cotizan en bolsa, 50 son de Alemania. Segun su capitalizacion de
mercado, existen 20 empresas alemanas que estan en el Fortune Global 500
como Volkswagen, Allianz, Daimler, BMW, Siemens, BASF, Munich Re, E. On,
Bayer y RWE. (La actualidad de Alemania, 2021).

Alemania es la ubicacién mas importante para las ferias comerciales del mundo.
Alrededor de dos tercios de las ferias méas importantes del mundo se llevan a cabo en
Alemania. Las mayores ferias anuales y congresos internacionales se llevan a cabo en
varias ciudades alemanas, como Hannover, Munich, Frankfurt y Berlin. Segin la
Asociacion Alemana del Sector de ferias y Exposiciones (AUMA), algunas ferias

importantes de alimentos son: Fruit Logistic, Biofach y Anuga

5.3.1.3. Analisis Social

Alemania es un pais con una pluralidad de estilos de vida y en los proximos afios,
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los cambios demogréficos tendran una gran incidencia. Actualmente cuenta con 83,1
millones de habitantes, y dentro de la Union Europea es el de mayor poblacién (La
actualidad de Alemania, 2021).

Segun DEstatis, Oficina Federal de Estadistica, Alemania cuenta con poco mas de
60 millones de alemanes oriundos, mientras que el resto de la poblacion son extranjeros
o tienen un trasfondo migratorio. La tasa de natalidad aumentd ligeramente, pero es algo
menos de 1,6 hijos por mujer. Simultdneamente aumenta la expectativa de vida, que
actualmente es de 81 afios. Segun la web del Banco Mundial la tasa de crecimiento
poblacional ha sido positiva desde 2012 y estuvo alrededor de 0.1% y 0.9 %, sin
embargo, para 2020 la poblacion disminuyo ligeramente en donde las muertes por
COVID superaron las 33 000. Ademas, la Gltima tasa negativa de crecimiento DEstatis
pronostica que el nimero de habitantes de Alemania puede descender en 2060 hasta
67,6 millones de habitantes, sin embargo, mucho dependera del nimero de inmigrantes
ya que ningun otro factor marcara tanto el futuro del pais.

En Alemania se identifica un crecimiento importante en el sector de la poblacién
de tercera edad y un decrecimiento en la poblacion joven. Para el 2019 mas del 64% de
la poblacion se encuentra entre 15 a 64 afios. Lo que plantea nuevos retos a los sistemas
de seguridad social en un futuro.

Figura 5.4. Piramide poblacional de Alemania

Alemania - Piramide de poblacion
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Sin embargo, podemos mencionar que actualmente la seguridad social alemana

viene mejorando, gracias a la jubilacion a partir de los 63 afios, la jubilacion para madres
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y la nueva jubilacién basica, que entr6 en vigor el afio 2021.

En el Informe sobre Desarrollo Humano 2020 de las Naciones Unidas, Alemania
ocupa el sexto lugar entre 189 paises y en el Nation Brands Index 2020, que es una
encuesta internacional sobre la imagen de 50 paises, Alemania ocupa por cuarta vez la
primera posicion por sus buenos parametros en cuanto a la calidad de vida y justicia
social.
5.3.1.4. Analisis Tecnologico

Alemania es un pais que se preocupa por la investigacion y la tecnologia cadaafio,
por lo que el Gobierno aleman destina aproximadamente en investigacion y desarrollo
un equivalente del 3% de su PBI, porcentaje bastante superior al 2,03% que gastaron
los demas paises de la Union Europea. Alemania tiene previsto invertir anualmente el
3,5% del PIB en investigacion y desarrollo hasta 2025.

En la actualidad, el Gobierno aleméan esta invirtiendo principalmente en las areas
de investigacion sanitaria y sector de la salud, industria aeroespacial, investigacion y
tecnologias energéticas, asi como en grandes equipamientos para la investigacion
bésica.

El ndmero de publicaciones cientificas por millén de habitantes ha aumentado
continuamente en Alemania en las Gltimas dos décadas, se publican alrededor de 1367
publicaciones por millon de habitantes. De este modo, la intensidad de publicacién es
mayor que en Estados Unidos o Japon. Sin embargo, los paises escandinavos, Austria y
Gran Bretafia publican con mayor intensidad que Alemania (La actualidad de Alemania,
2021).

5.3.1.5. Anadlisis Ecoldgico

Alemania es el primer pais industrializado importante del mundo que se
compromete a la transicion energética renovable llamada Energiewende. Alemania es
el principal productor de turbinas eolicas y tecnologia de energia solar en el mundo.
Mas de 1,5 millones de plantas de generacion de energia renovable se han instalado en
Alemania durante los ultimos 25 afios. Las energias renovables producen en la
actualidad mas del 27% de la electricidad total que se consume en Alemania.

Se habla de proteccién del medio ambiente (Staatsziel) desde la constitucion
alemana de 1994 (Grundgesetz), la cual la establece como objetivo del Estado. Dispone

que el 6rgano legislativo, el gobierno y todos los organismos publicos deben enfocarse
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en proteger el entorno y los recursos naturales para beneficio de las nuevas
generaciones. Asimismo, se afiade en todas las constituciones de los dieciséis estados
federales (Bundeslander), el objetivo de preservar el medio ambiente. Las autoridades
reguladoras alemanas se han mostrado muy activas en la formulacion de politicas, como
evidencian los planes de autorizacion preliminar en cuestiones maritimas. En general,
la sociedad estd muy concienciada con las cuestiones ambientales (La actualidad de
Alemania, 2021).

5.3.1.6. Analisis Legal

Alemania es un Estado constitucional. Los residentes extranjeros reciben el mismo
trato que los alemanes en materia judicial. La principal fuente de ley es la Constitucion
de mayo de 1949, conocida como la ley fundamental, que se convirtié también en la
Constitucion de la Alemania reunificada. Debido a que forma parte de la Union
Europea, el derecho nacional debe someterse a las condiciones de la legislacion
comunitaria.

Para introducir y comercializar un alimento nuevo en la Union Europea, las
empresas 0 en nuestro caso el importador interesado deberad presentar una solicitud,
incluyendo la informacion cientifica e informe de evaluacion de seguridad
respectivos. La etiqueta de alimentos nuevos puede mencionar, cuando sea necesario,
caracteristicas (composicién, valor nutritivo, uso), materiales que pueden afectar la
salud de ciertos individuos y materiales que puedan ocasionar problemas éticos. La
aprobacién de la licencia del producto nuevo importado garantizara el ingreso a
territorio aleman (La actualidad de Alemania, 2021).

En cuanto a los requisitos sobre seguridad para el consumo humano nuestro
producto debe cumplir los requisitos de cuatro 6rganos involucrados en la seguridad
alimentaria en la Union Europea, de la cual es parte Alemania (Mincetur,2010):

» Direccion General de la Salud y Proteccion de los consumidores (SANCO)

» La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA)

» Comité Permanente de la Cadena Alimentaria y de Sanidad Animal

» La Oficina Alimentaria y Veterinaria (OAV).

Como guia para el cumplimiento de los requisitos para la exportacion hacia la
Unién Europea hemos tomado el informe Guia de requisitos sanitarios y fitosanitarios

para la agro exportacion a la Unién Europea publicado por Mincetur en 2017.
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Dentro de este cumplimiento de requisitos Fitosanitarios para que nuestro producto

sea exportado al mercado aleman, debemaos tener en cuenta los siguientes:

Control de Contaminantes:
La Union Europea lo considera como cualquier sustancia que no se haya agregado
intencionalmente al producto, pero se encuentra como residuo de un proceso anterior.
Podemos citar a las siguientes sustancias que se pueden encontrar en los alimentos,
teniendo limites maximos permitidos:
e Nitratos
e Micotoxinas
e Metales Pesados
e Dioxinasy PCBs
e Hidrocarburos aromaticos
Sin embargo, algunas delimitaciones se van actualizando en forma continua.
En Pert Berry cumpliremos este requisito con el personal de control de calidad que
estara supervisando en forma constante el proceso desde la recepcién de insumos hasta
el empaquetado de los productos terminados. Adicional a ello emitiremos Certificados

de Calidad por cada lote de produccién.

Limites maximos de residuos Plaguicidas
Nosotros utilizaremos aguaymanto orgéanico proveniente de Hué&nuco en la
elaboracidn de nuestra conserva por lo que para cumplir este requisito nuestro proveedor
nos enviard la certificacion de producto orgénico obtenida, este ya ha participado en
exportaciones a Europa por lo que ya ha presentado certificaciones de este tipo.
Control referente a aditivos
Unicamente se pueden utilizar aditivos con propiedades aromatizantes que cumplan
las siguientes condiciones:
¢ Que no signifiquen un riesgo a la salud de los consumidores.
e Que su utilizacion no induzca a error a los consumidores.
Para nuestro caso cumplimos con ambos requisitos, solo usamos aditivos aprobados en

conservas y que no generen inconveniente a los consumidores.
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Higiene

Con respecto a las normas de higiene alimentaria, para el cumplimiento de este
punto manejaremos un sistema de inocuidad basaba en las buenas préacticas de
manufactura (BPM) asi como nuestro proveedor de aguaymanto que ya esta alineado a
estas practicas por tener experiencia en exportaciones.

Tenemos proyectado conseguir la certificacion HACCP en futuro para poder

ampliar nuestra cartera de clientes.

Envasado, Etiquetado de Producto e Informacion Nutricional
En el envasado y etiquetado de producto lo realizamos en base a los lineamientos
segun la Guia de exportacion, manejamos un sello de seguridad, informacién nutricional

e indicamos en la etiqueta el NutriScore de la conserva. Como se indica en la figura 8.2.

5.4. Tamafio de Mercado Seleccionado

En este punto vamos a estimar el tamafio potencial de mercado y la participacion
que deseamos obtener de ella, este proyecto tiene como horizonte proyectar 5 afios de
ingresos desde 2022 hasta 2026 para el mercado de conserva en almibar en Alemania.

Para calcular una demanda futura de conserva de aguaymanto en Alemania,
debemos obtener dos variables importantes: primero, el consumo per cépita aleméan de
conserva de fruta; y segundo, la poblacién alemana proyectada a una tasa de
crecimiento, teniendo estas dos informaciones podemos calcular el tamafio de mercado
requerido.

Para el calculo del consumo per capita de conserva de fruta, debemos empezar con
tomar la poblacion total alemana del 2017 al 2020 como base. Para obtener el precio
importado promedio de la conserva de fruta, se dividio el valor total importado (d6lares)
de conservas de frutas entre el volumen total importado de conservas de fruta.

Luego para calcular el valor en délares de conserva de fruta relacionado al consumo
aparente aleman, el consumo aparente aleman es lo que se consume dentro de Alemania,
viene del resultado de importaciones menos exportaciones, mas produccion nacional,
en este caso no se considera produccion nacional de conserva de fruta.

Ahora para calcular el consumo nacional en KG de conserva de fruta, se dividio
el valor en dolares de conserva de fruta relacionado al consumo aparente (dato obtenido

de la diferencia de importaciones y exportaciones) con el precio promedio importado
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de conserva de fruta.
Finalmente se calculé el Consumo anual per cépita de kg de conserva de frutas,
proveniente de la divisién del consumo nacional en Kg de conserva de frutas entre la

poblacion. Podemos ver debajo el cuadro de célculo:
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Tabla 5.8. Calculo del Consumo Anual per Capita en kg para Alemania

Concepto 2017 2018 2019 2020
Poblacion de Alemania (1) 82,792,351 83,019,213 83,166,711 83,155,031
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Alemania - Statistisches Bundesamt 2020
Valor délares Importaciones de conserva de frutas (2) $1,352,460,000.00 | $1,307,393,000.00 | $1,301,142,000.00 | $ 1,454,295,000.00
Fuente: Trade Map
Volumen en Kg de Importaciones de conserva de frutas (3) 592,707,000.00 582,026,000.00 589,983,000.00 585,022,000.00
Fuente: Trade Map
Precio Importado Promedio por kg de conserva de frutas (4) = (2)/(3) $ 228 | $ 225 | $ 221 | $ 2.49
Valor en délares de Exportaciones de conserva de frutas (5) $ 921,379,000 | $ 956,086,000 $ 945,754,000 $ 968,059,000
Fuente: Trade Map
Valor en délares relacionado al Consumo aparente $ conserva de frutas (6) = (2)-(5) $ 431,081,000 | $ 351,307,000 $ 355,388,000 $ 486,236,000
Consumo nacional de kg de conserva de frutas (7) = (6/4) 188,918,509 156,395,061 161,145,270 195,599,075
Consumo anual per capita de kg de conserva de frutas (8) = (7)x(1) 2.282 1.884 1.938 2.352

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Una vez obtenido el consumo anual per cépita de conserva de fruta, debemos proseguir con el segundo dato importante, por ello en el

cuadro debajo se proyecta la poblacion alemana a una tasa de crecimiento de 0.18%, dato obtenido del Banco Mundial.

Tabla 5.9. Proyeccion de la Poblacién Alemana

Afio Poblacion Inicial (1+0,0018) ~n Poblacion Final Proyectada
2021 83,155,031 1.0018 83,304,710
2022 83,155,031 1.0036 83,454,659
2023 83,155,031 1.0054 83,604,877
2024 83,155,031 1.0072 83,755,366
2025 83,155,031 1.0090 83,906,125
2026 83,155,031 1.0108 84,057,156

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Con esta informacién de la poblacion proyectada y el consumo per capita obtuvimos mediante la multiplicacién de ambos el consumo

total de conserva de fruta en Kg en Alemania para los afios 2021 hasta 2026, este dato en Kg se dividié entre 400 gramos, es 400 ya que la




presentacion que este proyecto busca lanzar al mercado aleman es de 400 ml. Teniendo el consumo o demanda total en Alemania en
presentacion de 400 ml, decidimos instaurar nuestra participacion de 0.08% del mercado, la cual esta alineada a nuestra capacidad inicial
de produccidn, la cual sera vista en el capitulo X, y servira de input para el plan de produccién. Se considera un crecimiento anual moderado
de 2.5% en nuestra participacioén de mercado, este crecimiento se basa por las estrategias a adoptar en el plan de marketing como publicidad
y mayor concientizacion sobre el producto. En la entrevista sostenida con Sofia del Rio nos indicé que el consumidor aleman, es un
consumidor que tiene que ser educado sobre los atributos y beneficios del producto mediante folletos o herramienta similar que contenga

informacion importante para su salud.

Tabla 5.10. Proyeccion del tamafio de mercado

Afio Poblacion Proyectada — Consumo per capita Total Consumo en Total Consumo de Participacion Tamafio de mercado
Alemania de Conserva de Kg de Conserva de Conserva de Fruta 400gr | de Mercado % | Conserva de Aguaymanto en
Fruta Fruta 400gr ANUAL

2021 83,304,710 2.352 195,932,678 489,831,695 0.000% ND

2022 83,454,659 2.352 196,285,357 490,713,392 0.080% 392,571
2023 83,604,877 2.352 196,638,671 491,596,676 0.082% 403,109
2024 83,755,366 2.352 196,992,620 492,481,550 0.084% 413,931
2025 83,906,125 2.352 197,347,207 493,368,017 0.086% 425,043
2026 84,057,156 2.352 197,702,432 494,256,080 0.088% 436,453

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Nuestra demanda proyectada para el periodo 2022 a 2026 quedaria como el

siguiente cuadro:

Tabla 5.11. Demanda Proyectada

Afo Demanda Proyectada (Und x 400gr) x afio
2022 392,571
2023 403,109
2024 413,931
2025 425,043
2026 436,453

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Esta informacién nos servird para nuestro plan de produccion y esta alineada a
nuestra capacidad de produccion mensual que esta por las 40,000 unidades de conserva
de aguaymanto para el primer afio. Esta demanda proyectada, deberia crecer tras el
trabajo de promocion e impulso de nuestra empresa por un adecuado plan de Marketing.

Esa demanda ajustada se ve en el Plan de Operaciones de dicho proyecto.

5.5. Conclusiones

El estudio de mercado es la principal herramienta que se debe aplicar para la
determinacion de un nicho de mercado. El estudio realizado en base a fuentes
secundarias es el inicio y base de este trabajo, ya que se partié de informacion estadistica
a nivel internacional, realizando un analisis general para llegar a una conclusion
especifica, en donde se confirma que existe gran demanda de fruta y de conserva de
frutas en paises desarrollados. Estados Unidos y Alemania son los dos mayores paises
importadores mundiales tanto de fruta y de conserva a la vez ademas que son los dos
principales destinos de aguaymanto deshidratado peruano, por lo que nuestro plan de
negocio deberia estar centrado en uno de estos paises, es por ello que se eligié Alemania
basadndose en dos variables principales, primero Alemania esta mejor ubicado en el
indice Desempefio Logistico del Banco Mundial, y segundo Alemania presenta una
menor saturacion por parte de nuestra potencial competencia que es Colombia,
comparandose con Estados Unidos. El tamafio de mercado aleman para la conserva de
aguaymanto, obtenido de fuentes oficiales nos lleva a indicar que existe gran potencial
para desarrollar un negocio de exportacion de aguaymanto en conserva de almibar a

dicho pais.
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS EN EL
MERCADO OBJETIVO

En este capitulo se presentara la realizacion de encuestas a potenciales
consumidores de Alemania, pais seleccionado del capitulo anterior, consultandoles su
conocimiento respecto al aguaymanto ademas de la aceptacion, frecuencia de consumo
y precio que estaria dispuesto a pagar por la conserva de este fruto. Ademas, se

desarrollara un andlisis de los resultados por preguntas.

6.1. Realizacion de Encuestas

Para la realizacion de la encuesta en Alemania debemos tener informacion de la
poblacién. Segun la Oficina Federal de Estadistica alemana DEstatis, la poblacion de
dicho pais alcanz6 a junio 2021 los 83°129,285 habitantes, con estos datos realizaremos
la determinacién del tamafio de muestra (n) requerido y para ello aplicaremos la

siguiente formula:

n = 22(p(q)

e2

= Nivel de confianza (1-a) - 0.95 (95%)
= Margen de error (e) 5%

» Probabilidad de éxito (p)  : 0.5

= Probabilidad de fracaso (q) :0.5

Primero hallamos el valor de Z:

Z=(1-a)/21
04
2
29 _ 0.475
2

Este valor lo ubicamos en una tabla de distribucion normal, relacionando fila'y

columna nos da que: Z = 1.96
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Entonces reemplazamos en la férmula inicial y tenemos:
1.962 x 0.5 x 0.5

n=
0.052

0.9604
0.0025
n = 384.16 = 385

n=

Segun el resultado, se deberian realizar 385 encuestas en Alemania, por lo que

ahora se debe definir a quienes esta dirigido dicha encuesta.

= Espacio Geogréafico: Todo el territorio aleméan

= Grupo Etario: 15 afios a mas.

= Dirigido a: residente en Alemania, pudiendo ser extranjeros o no.

= Meétodo de recoleccidn de datos: Google Form

= Canal: On Line
Una vez obtenido la cantidad de personas a encuestar, optamos que la mejor manerade
recolectar informacion de Alemania en esta época de COVID 19, va a ser el envio del
link de la encuesta a contactos obtenidos a través de nuestra experiencia en el rubro
logistico y de los negocios internacionales como proveedores, clientes, consultores y
colegas residentes en Alemania, estos a su vez nos brindaron apoyo en la obtencion de

un mayor numero de encuestas realizadas.

6.2. Resultados de Encuestas realizadas
A continuacién, analizaremos cada una de las preguntas de la encuesta realizada.

Cabe destacar que esta encuesta se realizd de manera on line en el idioma aleméan

mediante Google Form. El formato de la encuesta lo encontraremos en el anexo N°1.

6.2.1. Analisis por pregunta realizada
Pregunta 1: Rango de Edad
Se le pregunt6 la edad a nuestros encuestados con fines meramente informativos,

ya que el producto puede ser consumido por distintos grupos de edad.
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Figura 6.1. Rango de edad de la poblacién alemana encuestada

Edad

8% ® Menos de 18 afios
0

| 19-30 afios

m 31-40 afios

m 41-50 afos

® Mas de 52 afios

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Pregunta 2: Sexo
Se le pregunto el género a cada uno de nuestros encuestados con fines meramente

informativos, ya que el producto puede ser consumido por ambos sexos.

Figura 6.2. Género de la poblacion alemana encuestada

Sexo

® Femenino

® Masculino

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Pregunta 3: Ciudad de Residencia
Se le pregunto el lugar de residencia a cada uno de nuestros encuestados con fines
meramente informativos, ya que el producto puede ser consumido en cualquier ciudad.

51



Figura 6.3. Ciudad de residencia de la poblacion alemana encuestada
Ciudad de Residencia

m Berlin

g 9%
= Bremen
= Colonia
K ) ® Dortmund

® Frankfurt
= Hamburg
m Hannover

® Munchen

m Nuremberg

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Pregunta 4: ;Conoces la fruta Aguaymanto?
Se consultd a nuestros encuestados si conocen la fruta Aguaymanto y el 96.36 %

contestd afirmativamente, solo un 3.64 % indic6 que no conocia la fruta.

Figura 6.4. Cantidad de personas que conocen la fruta aguaymanto

¢Conoces el Aguaymanto?

4%

ENO
uS|

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Podemos inferir que el Physalis, como es conocido en Alemania, es bastante
conocido, lo cual facilitara la tarea de promocionarlo como un producto natural que
contiene alto valor nutricional.

Pregunta 5: ; Consumirias Aguaymanto en conserva?
Se consult6 a nuestros encuestados si consumirian Aguaymanto en conserva, y el
87.79 % contestd que si y s6lo un 12.21 % indic6 que no.
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Figura 6.5. Cantidad de personas que consumirian aguaymanto en conserva

¢Consumirias Aguaymanto en conserva?

= NO
m S|

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Podemos deducir de la pregunta realizada que un 88% estaria dispuesto a consumir
el aguaymanto en conserva, lo cual es bastante positivo para el presente plan de
exportacion.

Pregunta 6: ¢ Con qué frecuencia consumes fruta en conserva?

Se consultd a nuestros encuestados con qué frecuencia consumirian fruta en
conserva, y el 47% contestd que “A menudo” consume fruta en conserva y un 34%

contestod que “Algunas veces”.

Figura 6.6. Frecuencia con la que consumen fruta en conserva

¢Con qué frecuencia consumes fruta en conserva?
50%
40%
30%

20% 47%

34%

10%
0% = =
Siempre A menudo Algunas veces Rara vez Nunca

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Leyenda:
= Siempre: 4 veces al mes
= A menudo: 2 veces al mes
= Algunas veces: 1 vez al mes
= Raravez: 1 vez cada seis meses.
* Nunca: no se consume
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Podemos deducir de la pregunta realizada que la frecuencia del consumo de la fruta
en conserva es bastante alta, lo cual lo convierte en un nicho de mercado interesante
para nuestro plan de negocio de exportacion de aguaymanto en conserva.

Pregunta 7: ¢(/Qué precio estarias dispuesto a pagar por la conserva de
Aguaymanto?

Se consulté a nuestros encuestados cuédnto estaria dispuesto a pagar por el
Aguaymanto en conserva, y resultdo que un 60% contestd “3-4 euros” mientras que un

35% contestd “5-6 euros”

Figura 6.7. Precios a los que estarian dispuestos a pagar

¢ Qué precio estarias dispuesto a pagar por la conserva de

Aguaymanto?

70%

60%

50%

40%

30% 60%

20% 35% m Total
10%

0% g 1%
3-4 euros 5-6 euros 7-8 euros 9-10 euros

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Podemos deducir de la pregunta realizada que la frecuencia del consumo de la fruta
en conserva es bastante alta, lo cual lo convierte en un nicho de mercado interesante

para nuestro plan de negocio de exportacion de aguaymanto en conserva.
Pregunta 8: ¢Disfrutas de los productos con Stevia?

Se consultd a nuestros encuestados si gustaban de los productos con Stevia a lo que

un 80% contestod que Si, y un 20% contestd que no.
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Figura 6.8. Cantidad de personas que gustan de alimentos con Stevia

¢Disfrutas de los productos con Stevia?

mNO
uS|

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Esta ultima pregunta va relacionada con la tendencia actual en donde el mercado
mundial estd valorando productos saludables, deseamos conocer cuan aceptable seria

tener una conserva con afladidura de stevia.

6.2.2. Andlisis correlacionando de preguntas

Segun los resultados de la encuesta, el 96.36 % (371 personas) de la poblacién
entrevistada en Alemania conoce el aguaymanto y un 87.79% (338 personas)
consumiria el aguaymanto en conserva. Se realizara un analisis tomando estos dos
resultados: 1) personas que Sl conocen el fruto y 2) personas que estarian dispuestas a
consumir la conserva de aguaymanto. Dicho andlisis solo se basa en las 371 personas

que conocen el aguaymanto.

Tabla 6.1. Analisis de las personas que conocen y consumirian la conserva de Aguaymanto por

Grupos Etarios

Edad ¢Consumiria la conserva? % (SI/ TOTAL)
Si No Total
DE 15- 18 ANOS 18 0 18 100.00%
DE 19-30 ANOS 67 17 84 79.76%
DE 31-40 ANOS 155 17 172 90.12%
DE 41- 50 ANOS 61 6 67 91.04%
MAS DE 52 ANOS 29 1 30 96.67%
TOTAL 330 41 371 88.95%

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Como se puede apreciar un 88.95% de los que conocen estan dispuestos a consumir
la conserva de aguaymanto, vemos que este porcentaje aumenta ligeramente con

relacion al % general de la encuesta ya que teniamos que un 87,79% lo consumiria. Por
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lo que se puede inferir que es importante la difusion de los valores nutricionales de
aguaymanto para que el consumidor la identifique y aumente su disposicion de compra.
Del mismo cuadro, se puede apreciar que la poblacion mayor de 31 afios que conoce
el fruto tendria una fuerte tendencia al consumo de nuestro producto, evidenciandouna
relacion directa entre la edad y el consumo de productos saludables
En el siguiente cuadro se analizaré teniendo como base solo a las 330 personas que
conocen el aguaymanto y a la vez estarian dispuestos a consumirla en conserva,

segmentandolas por su decision si disfruta o no productos con Stevia

Tabla 6.2. Andlisis de las personas que conocen, consumirian conserva y gustan de productos con
afiadido de Stevia por Grupo de Edad

Edad ¢disfruta productos con Stevia? % SI/ TOTAL
Si No Total

De 15- 18 afios 18 0 18 100.00%
De 19-30 afios 53 14 67 79.10%
De 31-40 afios 118 37 155 76.13%
De 41- 50 afios 53 8 61 86.89%
Mas de 52 afios 27 2 29 93.10%
TOTAL 269 61 330 81.52%

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Como se puede apreciar un 81.52% de los que conocen y estan dispuestos a
consumir la conserva de aguaymanto disfruta de productos con Stevia, vemos que este
porcentaje aumenta ligeramente con relacion al % general de la encuesta ya que
teniamos que un 80% lo consumiria con Stevia. Por lo que nuevamente se puede inferir
que es importante la difusion de los valores nutricionales de aguaymanto para que el
consumidor la identifique y aumente su disposicion de compra mucho mas cuando
contiene Stevia, producto bien valorado en Alemania, teniendo una oportunidad de
diferenciacion.

De la poblacion de 52 afios a mas que conoce el aguaymanto y que estaria dispuesto
a consumirla en conserva vemos que tiene una fuerte tendencia a disfrutar los productos
con Stevia.

En el siguiente cuadro, se presenta el mismo analisis anterior sin embargo desde

las preferencias segun el género de los encuestados.
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Tabla 6.3. Andlisis de personas que conocen, consumirian conserva y gustan de productos con

afiadido de Stevia por género

Edad ¢ Disfruta productos con stevia? % Si/ total
Si No Total

Hombres 138 37 175 78.86%

Mujeres 131 24 155 84.52%

Total 269 61 330 81.52%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Como podemos apreciar dentro de los encuestados que conocen el aguaymanto,
consumirian la conserva de aguaymanto y disfrutan la Stevia, las mujeres tienen
ligeramente una mayor preferencia con respecto al de los Hombres con 84.52%.

Luego de realizar los filtros de conocimiento de la fruta, intencion de consumo de
la conserva y gque gusta de productos con Stevia, podemos deducir que el 61.69% del
total de la poblacion encuestada (269 personas) representa un alto porcentaje. Lo que

nos genera alta expectativa para la puesta en marcha del proyecto.

6.3. Conclusiones

La realizacion de encuestas en el pais objetivo es muy importante para poder dar
mayor confiabilidad al plan de negocios. El aguaymanto es bien conocido en el mercado
objetivo teniendo un 87.79% de la poblacion que la conoce, en base a esto se realizd
algunos analisis cruzados, que dieron como conclusiones mas importantes que el tener
el conocimiento de la fruta guarda relacién directa con la intencién de consumo de la
conserva de la fruta. Por ello Peruvian Golden Berry se enfocara en la difusion de los
valores nutricionales de aguaymanto para que el consumidor la identifique y aumente
su disposicion de compra.

Otra de las preguntas clave dentro de la encuesta es la del consumo de productos
con Stevia, el cual arrojé que 269 personas de las 385 encuestados, 0 sea 69.61% de la
poblacién, conoce el aguaymanto, consumiria nuestro producto y valoraria un producto
a base de Stevia, con lo que esta informacion marca la tendencia a la diferenciacion de
nuestro producto.

La poblacién mayor de 31 afios que conoce el fruto tendria una fuerte tendencia al
consumo de nuestro producto en conserva, pudiendo observar que a mayor edad mayor
predisposicion de consumo.

La poblacion de 52 afios a més, que conoce el aguaymanto y estaria dispuesto a

consumir este en conserva, valora los productos con Stevia, siendo este un segmento
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que presenta mayor predisposicion por consumir nuestra conserva de aguaymanto por
rango de edad.

Respecto al genero podemos concluir que es indiferente al éxito del proyecto, ya
que la encuesta realizada se observa que del grupo de personas que conocen, estarian
dispuestos a consumir la conserva y gustan de la Stevia es una apenas un diferencial de
6%.
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CAPITULO VII. PLAN ESTRATEGICO

En este capitulo VII presentaremos el plan estratégico iniciando con el modelo

Canvas con el fin de tener una vision global y simplificada del negocio, luego

realizaremos un andlisis interno y externo de los factores de la empresa:

Andlisis Externo: Trabajaremos una evaluacion de nuestro macroentorno,

utilizando herramientas como el PESTEL, 5 Fuerzas de Porter, Matriz EFE.

Andlisis Interno: Utilizaremos el analisis FODA, Cadena de Valor, Matriz EFI,

definiendo la mision y vision de la empresa.

Una vez realizado el analisis interno y externo realizaremos un anélisis de FODA

cruzado y una matriz de perfil competitivo con la finalidad de establecer nuestra

estrategia competitiva.

7.1. Idea de Negocio a partir del modelo CANVAS

A continuacién, desarrollaremos nuestro plan de negocio a partir del modelo

CANVAS, describiendo los diferentes aspectos relevantes que nos permitan tener una

vision agil y estratégica del negocio.

7.1.1. Socios Clave

Para nuestro plan de negocio de exportacién de aguaymanto en conserva al

mercado aleman, tendremos como socios clave:

Los agricultores seran los encargados de proveernos la materia prima para
la elaboracién de nuestro producto. Asi mismo debemos velar porque este
producto sea cultivado bajo los méas altos estandares de calidad y que éste se
mantenga en el tiempo. Nuestro producto se comprara directamente a los
productores ubicados en Huanuco.

Las empresas importadoras mayoristas ubicadas en Alemania las cuales
se especializan en adquirir productos alimenticios frescos y procesados para
luego distribuirlos a los supermercados, tiendas naturistas, hoteles y
restaurantes gourmet.

Las compafias operadoras de comercio exterior que brindan servicio de
agenciamiento aduanero son quienes haran posible que nuestros productos

Ileguen en optimas condiciones al lugar de destino. Entre ellos tenemos a los
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agentes de carga y aduanas los cuales seran elegidos tomando en cuenta sus
afios de experiencia, performance y tarifas del servicio brindado.

= Trabajadores de la empresa, quienes seran contratados para el ingreso,
produccién, envasado y embalado de la conserva de aguaymanto listo para

su exportacion.

7.12. Actividades Clave

Una de las actividades clave con las que comenzaremos sera el abastecimiento de
la materia prima principal, el aguaymanto, desde nuestro proveedor en Huanuco, la
Asociacién de Productores Agroforestales de Ancomarca. El fruto sera obtenido en su
presentacion natural pelado sin cascara, previamente nos aseguraremos de que las
mismas hayan sido cultivadas bajo los estandares que requerimos para brindar un
producto de calidad.

Luego de ello, el proveedor sera el responsable del traslado de materia prima de
Huanuco a Lima de manera semanal, a su llegada a Lima procedemos a la recepcién de
la materia prima y almacenamiento en nuestras instalaciones.

Luego bajo una planificacién previa en base nuestros pedidos de clientes
procedemos a la produccion de la conserva de aguaymanto en almibar en nuestra planta
manteniendo altos controles de calidad en los insumos y procesos, luego procedemos al
almacenamiento de Producto Terminado en condiciones adecuadas que esperan a su
despacho, asi como también la supervision logistica en todo el proceso para la
exportacion al mercado aleman, teniendo cuidado en la paletizacion,
contenedorizacion, elaboracion de documentos y seleccion de puerto de destino.

Por ultimo, pero no menos importante, nos preocuparemos por resaltar y
posicionar el origen peruano de nuestro producto concientizando a nuestros clientes a
través de ferias, medios audiovisuales, brochures, redes sociales y demas estrategiasde

marketing.

7.1.3. Propuesta de Valor

Nuestra propuesta de valor se basa en brindar un producto natural y saludable
con agregado de Stevia para mantener un dulzor natural. El tratamiento térmico, durante
el proceso de produccion, nos ayudara a conservar de manera natural la fruta

garantizando las propiedades antioxidantes y el contenido de vitaminas A, B, C y
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carotenos que favorecen el fortalecimiento del sistema inmunoldégico.

En el mercado aleman, el grupo ha corroborado presencialmente este afio en el
mercado objetivo, que comunmente los envases de las conservas de frutas son
presentados en vidrio, ademas que el tener un envase de vidrio es ecolégicamente mas
responsable con el ambiente ya que no contamina como el plastico o el metal que son
los mayores contaminantes en el planeta. Asi mismo resaltaremos la marca Peru, que

certifica que nuestro producto es de origen y calidad peruana.

7.14. Relacion con clientes

Realizaremos contacto directo con nuestros clientes a través de ferias
especializadas, en este caso ferias de alimentos en donde encontraremos a Importadores
especializados, supermercados, tiendas naturistas y hoteles y restaurantes a quienes
explicaremos a través de herramientas audiovisuales, brochures y pagina web las
bondades de nuestro producto y sus propiedades nutricionales.

Asi mismo podremos negociar precios y dejar muestras que ayudaran acomprobar

la calidad de nuestros productos.

7.15. Segmento de clientes

Los clientes que compraran nuestros productos en primera instancia seran los
importadores especializados en alimentos quienes a su vez distribuiran los productos a
las grandes tiendas de alimentos, supermercados, tiendas naturistas, restaurantes y

hoteles quienes a su vez lo venderan a los consumidores finales

7.16. Recursos clave
Los principales recursos clave de nuestra empresa son los siguientes:

= Personal: Contaremos con 1 jefe de produccion y 6 operarios para el proceso
de produccion de las conservas.

» Infraestructura: Tendremos un local ubicado en el distrito de Puente
Piedra, Lima en donde fabricaremos las conservas y desde ahi enviaremos
el producto final al puerto.

= Capital: Contaremos con un aporte de los accionistas por un monto de
120,000.00 USD

= Tecnologia: Poseeremos dominios y servidores que nos permitiran tener
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conectividad a nivel de toda la empresa y también con nuestros usuarios

externos.

7.17. Canales de venta
Como comentamos lineas arriba nuestro contacto directo serd con los importadores
especializados en alimentos, y estos a su vez distribuiran el producto con:
= Minoristas
= Distribuidores
= HORECA (Hoteles, restaurantes, Catering)

7.18. Estructura de costos
La estructura de costos para la elaboracion de la conserva de aguaymanto en
almibar seran las siguientes:
= Costos variables
- Aguaymanto
- Insumos
- Personal
= Costos fijos
- Servicios
- Mantenimientos preventivos
- Ventas y Marketing
- Gastos Administrativos
= Costos unitarios
- Produccion
Dentro de los gastos a realizarse para la exportacion de nuestro producto se tendra
gastos como comisién de agente de aduanas, transporte, comisiones bancarias. Dentro
de los gastos de ventas se tendra los gastos relacionados a ferias, brochure, etc. Todos

estos gastos seran reflejados en la parte egresos del capitulo XI

7.19. Fuente de ingresos
Nuestra principal fuente de ingresos serd la venta nuestras conservas de
aguaymanto a los importadores mayoristas y también por la venta a nuestros canales
minoristas.
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Tabla 7.1. Modelo de negocio CANVAS

SOCIOS CLAVE

- Asociacion de
agricultores de Huanuco.

- Importadores
mayoristas de Alemania
(Supermercados, tiendas
naturistas, grandes cadenas de
alimentos)

- Agente de carga

- Agente de aduana
- Trabajadores de la
empresa

MODELO CANVAS

EMPRESA EXPORTADORA DE AGUAYMANTO EN CONSERVA

ACTIVIDADES CLAVE

- Compra de aguaymanto a los
agricultores de Huanuco

- Produccion, almacenamiento
y despacho de aguaymanto en
conserva

- Exportacion de aguaymanto
en conserva al mercado aleman.

- Posicionar el aguaymanto
como un fruto de origen peruano de
alta calidad.

- Cadena logistica,
abastecimiento permanente de
insumos y frutos

RECURSOS CLAVE

- Personal: 6 operarios + 1
jede de produccion

- Infraestructura: Local de
produccion ubicada en Lima.

- Capital: Aportacion de
accionistas por un monto de USD
100,000.00.

- Tecnologia: Dominios —
Servidores.

PROPUESTA DE VALOR

- Brindar un producto
saludable y de gran valor nutricional
- Producto con envase de
vidrio ecolégicamente sostenible.

- Producto natural, fresco y
de origen peruano.

RELACION CON CLIENTES
- Comunicacion y
concientizacion sobre las
propiedades saludables y
nutricionales del fruto a través de
redes ferias especializadas, redes
sociales, pagina web y brochures.
- Brindar un producto de
calidad a precios accesibles entre 4 a
5 euros a traveés de los principales
canales de venta.

CANALES

- Minoristas

- Distribuidores
- HORECA

SEGMENTO DE CLIENTES
- Supermercados

- Tiendas naturistas

- Cadenas de alimentos
- Importadores
especializados

ESTRUCTURA DE COSTOS

- Costes variables (insumos, gastos del personal) .

- Costos fijos (luz, agua, gastos de maquinaria, ventas y marketing y gastos administrativos)

- Costo unitario (produccion, y costo fijo) .

FUENTES DE INGRESOS
- Ingresos por las ventas de conserva de aguaymanto unitarias.

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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7.2. Analisis externo

7.2.1. Analisis Macroentorno PESTEL — PERU

7.2.1.1. Analisis Politico

Actualmente existe una incertidumbre politica que preocupa el desempefio de la
actividad econdmica, debido a los constantes escandalos de corrupcion en el pais, asi
como también el posible cambio de Constitucion Politica que conlleva a la entrada de
la lzquierda radical de manera permanente. Estos problemas politicos generan
especulaciones que finalmente ocasiona dos efectos negativos: fluctuaciones en el tipo
de cambio superando la barrera de los 4 soles por délar a partir del mes de agosto 2021,
y el segundo, la creciente desconfianza en la inversion privada producto del actual
Gobierno de Castillo.

Actualmente el Gobierno del Pert mantiene acuerdos de libre comercio con varias
economias del mundo; esto es beneficioso pues se reducen los porcentajes arancelarios
y barreras no arancelarias de bienes y servicios. En ese sentido nos ayudara bastante ya

gue nuestro pais es uno de los principales exportadores de productos agricolas.

7.2.1.2. Analisis Econémico

Se ha previsto una proyeccion de crecimiento del PBI peruano para el afio 2021 en
un 10.00 %, el cual ha sido elevado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a
10.50 % debido a la rapida recuperacion post pandemia de la economia, impulsada por
factores internos y externos. Asi mismo este crecimiento se explica por las recientes
medidas implementadas por el actual gobierno para impulsar la recuperacién de la
produccidn, el empleo y dar alivio a las familias tales como: Bonos a las familias
vulnerables, Reactiva Perd para las empresas afectadas por la pandemia, e incluso las
vacunas contra la COVID 19 que permiten a la gente poder continuar con sus labores
aminorando el peligro sanitario.

Segun el MEF para el afio 2022, la economia mantendria su dinamismo y se prevé
que crezca en un 4,8%, impulsada por el incremento del gasto privado, el avance de las
exportaciones y la mejora de la demanda externa, debido a un mayor control de la
pandemia y vacunacion masiva de la poblacion. Asimismo, este Ministerio proyecta

que, para el afio del 2022, el PBI llegaria a los niveles previos de la pandemia (en
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términos anuales); en ese contexto el Per( seria uno de los paises en liderar el

crecimiento dentro de la Regidn para los siguientes 5 afios.

Figura 7.1. Proyeccion del PBI Peruano

PBI

(“ar. % real anual)
10,5
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£ 4.8
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Fuente INEI, BCRP, Proyecciones MEF,2021

Estos nimeros son alentadores para nuestro proyecto ya que nuestro plan también

esta proyectado para 5 afos.

7.2.1.3. Analisis Social

Nuestro pais es un pais donde se practica la agricultura familiar, segtn el Ministerio

de Desarrollo Agrario y Riego, la agricultura familiar representa el 97% del total de las

unidades agropecuarias del total de 2.2 millones de unidades agropecuarias (MIDAGRI,

2021). Asimismo, mas del 83% de los trabajadores agricolas realizan agricultura

familiar y es la base de la seguridad alimentaria de la poblacion. En la mayoria de las

regiones existen asociaciones de agricultores ya que muchas veces deben asociarse para

poder realizar una oferta atractiva para los compradores.

Per( es uno de los principales exportadores agricolas y esta posicionado dentro de

los 10 principales exportadores de alimentos a nivel mundial. Segin el MIDAGRI

existen 2279 empresas agroexportadoras de las cuales el 92% son pequefias (Andina,

2019).

7.2.1.4. Analisis Tecnologico

La coyuntura de la pandemia ha acelerado el proceso de transformacion digital de

las empresas. En el sector agroindustrial son cada vez mas las empresas que optan por
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usar mayor tecnologia. Segun el Instituto de Recursos Mundiales el Per( es un pais con
un nivel alto medio de estrés del agua, sin embargo, actualmente el uso de la tecnologia
ha hecho optimizar en un 20% el uso de recursos hidricos, insumos agricolas y
consumos energéticos (Agencia Agraria de Noticias, 2021)

Actualmente las empresas agroindustriales en Peri mantienen inversiones en
tecnologia alrededor del 5% y 10% del presupuesto anual, cada vez se hace una
exigencia ya que el cliente valora mucho que las frutas lleguen con un alto nivel de
calidad, inocuidad y frescura, lo que la tecnologia actualmente aporta mucho para tal
fin. Tenemos por ejemplo el conteo de frutos, control de plagas y monitoreo de la salud
de las plantas con inteligencia artificial y machine learning, uso de robética para la
cosecha, monitoreo de campos con drones y aplicaciones de Internet de las cosas.

7.2.1.5. Analisis Ecoldgico

El calentamiento global y el cambio climatico a nivel mundial ha hecho que muchos
entes gubernamentales se preocupen por activar programas de conservacion ambiental,
reforestacion y uso racional de los recursos.

Como mencionamos anteriormente la produccién de aguaymanto se desarrolla en
zonas altoandinas, como Cajamarca, Junin y Ancash. Su produccion esta altamente
ligada a la cultura, al cuidado y respeto de la tierra y el agua que se utiliza para que
pueda rendir los mejores frutos, asi como a la rotacion de cultivos. Sin embargo, debido
a la alta demanda de este producto, estas practicas se han reducido cada vez mas
(MINAM, 2014)

7.2.1.6. Analisis Legal

Si bien es cierto la produccion y el cultivo de aguaymanto en el Pert es promovido
por diferentes marcos legales estos deben estar alineados a las diferentes obligaciones
que la legislacion impone, y en ese sentido, el presente plan de negocios es la
exportacion de la conserva de Aguaymanto a un mercado Internacional y por lo que
debe cumplir algunas obligaciones la cual es sefialada por su partida arancelaria.

Revisando en el portal de la SUNAT la partida arancelaria de la conserva de
aguaymanto es la SPN 2008999000, la cual corresponde a las demas frutas en conservas
edulcoradas o con mezclas de azlcar no especificadas en la nomenclatura arancelaria.

Esto indica que dicha partida arancelaria esta normada bajo la Ley 26842, DSS-98-SA
66



del cual vamos a tomar referencia los Titulos IV, VIl y VIII de dicha norma.

El titulo VII, sefiala que las exportaciones bajo esta partida estan sujetas a un
certificado Sanitario de Exportacion el cual sera emitido por DIGESA, el interesado
deberéa presentar una solicitud con un plazo maximo de tres dias antes del embarque de
dicha mercancia en donde debe consignar todo lo que se sefiala en el articulo 88 de la
Ley 26842, DSS-98-S.A. Ademas, en el punto C.1 de la norma mencionada y sefiala
que se debe consignar el nombre y el nimero de habilitacion de planta y para tal efecto
debemos revisar cuales son los requisitos expresados en el Titulo IV (Registro

Sanitario).
7.22. Las Cinco fuerzas de Porter

7.2.2.1. Poder de negociacion de los clientes
En nuestro caso debido a que nuestros clientes identificados son empresas
importadoras mayoristas especializadas, seran quienes tengan alto poder de negociacion
dentro de la cadena, sin embargo, estos importadores mayoristas como Hiipeden & Co.
(GmbH & Co.) KG, I. Schroeder KG (GmbH & Co.) y Importhaus Wilms / Impuls
GmbH & Co. KG son quienes negociaran con los principales retailers de Alemania que

son EDEKA, REWE, LIDL, ALDIy METRO

Figura 7.2 Principales cadenas de supermercados y tiendas de alimentos en Alemania

Fuente: P4ginas web de empresas.

Para el consumidor final, es decir el comprador alemén, no tendra mucho poder de
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negociacion, ya que encontrara el producto en los anaqueles de los grandes
supermercados y los comprard a los precios fijados.

7.2.2.2. Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores del fruto son los agricultores, en este caso aquellos que cultivan
el aguaymanto, pero muchos de ellos poseen pocas parcelas las cuales muchas veces no
alcanzan para poder cubrir un pedido, méas aun si se trata de un pedido de Exportacion.
Es por ello que muchos de ellos buscan colocar sus productos en el mercado local ya
gue no cuentan con la oferta suficiente, perdiendo eficiencia y rentabilidad.

Para subsanar este problema, muchos agricultores han comenzado a asociarse para
acopiar la mayor cantidad de aguaymanto y poder cubrir la demanda. Su poder de
negociacion esta en unirse con otros agricultores.

Para nuestro caso, la negociacion para la compra del aguaymanto sin caliz puesto
en Lima sera directamente con la Asociacion de productores Agroforestales de
Ancomarca en Huénuco, se contactd con el presidente de Asociacion, el Sr Margarito
Leiba, el cual nos confirmd que puede abastecernos la cantidad que necesitamos
aumentando su siembra para cumplir con este proyecto. La entrevista esta en el Anexo
V11 de este documento. Podemos indicar que nuestro poder de negociacion inicialmente
sera alto ya que el volumen que compraremos es grande para nuestro proveedor.

Actualmente esta asociacion puede abastecer con 2 tn semanales para nuestros fines.

Figura 7.3. Proveedor: Asociacion de productores agroforestales Ancomarca - Huanuco

Fuente: Diario El Siglo,2021

7.2.2.3. Amenaza de nuevos competidores entrantes
Colombia exporta actualmente mas de 7,500 toneladas de aguaymanto fresco.
Segun la Agencia Agraria de Noticias de Pert (2017) menciona que, a diferencia de
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Colombia, Pert puede producir aguaymanto todo el afio gracias a los diversos tipos de
climay suelo. Tomando en cuenta esta ventaja comparativa, Pert puede sacar provecho
agregando valor al aguaymanto y mandandolo al extranjero como conserva en almibar.
Colombia se constituye como el principal exportador de Aguaymanto por lo que
potencialmente podria ser un gran competidor en caso quieran elaborar aguaymanto en
conserva. En el siguiente cuadro mostramos las exportaciones de Colombia desde 2016
hasta el 2021.

Tabla 7.2. Exportaciones de Colombia de Aguaymanto al Mundo

Afo Valor FOB Exportado Toneladas
Miles de US $
2016 $ 23,601,823.00 5,197.59
2017 $ 27,803,084.00 6,333.45
2018 $ 32,423,465.00 7,271.32
2019 $ 35,678,351.00 8,287.28
2020 $ 32,678,630.00 7,363.21
2021* $ 37,946,448.00 7,758.69

*Proyeccidén en base SET 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos de Veritrade,2027
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Como vemos las exportaciones de Colombia vienen creciendo sostenidamente, en
2020 hubo un retroceso debido a la pandemia COVID 2019, sin embargo, en 2021 se
retomo el crecimiento esperado.

Segun Veritrade, entre las principales empresas colombianas que exportan
aguaymanto al mercado internacional y son potenciales competidores tenemos a:

= C.I Frutireyes

= C.I Andes Export Company, Ocati S.A
= C.I Caribbean Exotics

= C.I Novacampo

= CI Frutas Comerciales,

= Ras SAS

= Nativa Produce SAS
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Figura 7.4. Empresas colombianas que exportan aguaymanto al mercado internacional

Y~

NOVACAMPO S.A.

srional Trading Socict

Fuente: Paginas web de empresas.

Principales posibles competidores:

Segun Veritrade se ha analizado a nuestros tres principales potenciales
competidores:

CI Frutireyes:

Es una empresa que produce un amplio rango de frutas. Esta localizado en
Colombia. Fundada hace mas de veinte afios, con el objetivo de promover las frutas
exoticas, donde su producto principal es la venta de aguaymanto fresco.

Vemos en su portafolio productos variados elaborados a base de aguaymanto, por
lo que se constituye en un potencial competidor. Ademas, que cuenta con experiencia
en exportaciones hacia Europa y Norte América a los cuales exporta en un 90%

aguaymanto fresco. Exportacion 2021: $8.7M.

CI Caribbean Exaotics:

Es una empresa que exporta frutos frescos teniendo como principales mercados
destina a EEUU y Europa. Tiene experiencia en participacion en ferias de sector
hortofruticula. Principalmente exporta gulupa y aguaymanto hacia Paises bajos (80%),
Bélgica y Alemania. Exportacion 2021: $23M.

Cl Novacampo S.A.:
Esta empresa fundada en 2003 que inicio exportando via area hacia Alemania

aguaymanto fresco que hasta la fecha sigue siendo su principal producto de exportacion
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, ademas de otros frutos frescos, teniendo como principales destinos Paises Bajos,

Bélgica y Alemania. Exportacion 2021: $2.7 M.

7.2.2.4. Amenaza de nuevos productos sustitutos
En el mercado aleman existen productos en conserva de otras frutas las cuales estan
expuestas en los anaqueles de los distintos supermercados. En dichos anaqueles
podemos encontrar conservas de cerezo morado, mandarina, pifia y mango, todos ellos
son frutales nativos que poseen caracteristicas nutricionales al igual que el aguaymanto.
Estos productos sustitutos también tienen precios similares que oscilan entre los 2
a 5 euros similar al precio que tendra nuestra conserva en almibar en el mercado
objetivo.
En la Figura 7.5 observamos algunas conservas de frutas de la marca Natreen 340ml

en los anaqueles del mayor retail minorista en Alemania, Edeka.

Figura 7.5. Productos Sustitos - Conservas de frutas

Fuente: Foto tomada en una tienda EDEKA de Berlin, Alemania 02/05/22.

Elaboracion: Autores de esta tesis

7.2.2.5. Rivalidad entre los competidores
Al ser Colombia nuestro principal competidor en aguaymanto es potencialmente
un fuerte competidor en el mercado de conservas de este fruto, por lo que debemos sacar
provecho de nuestro producto en conserva resaltando su origen, sus propiedades y sobre
todo dandole valor agregado. Si logramos ello podremos obtener interesantes ganancias
y favorecer colateralmente a nuestros productores. Nuestra meta es diferenciar el
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producto con un almibar con afiadidura de Stevia, el cual es muy valorado en el mercado
aleman ya que se preocupan mucho por cuidar su ingesta diaria de azUcar.

Para el caso interno del pais no hay otras empresas que exporten aguaymanto en
conserva a Alemania por lo que seriamos pioneros en ingresar a este negocio en
especifico, sin embargo, segun Veritrade si existen empresas peruanas que exportan

otras frutas en conserva como mango y mandarina.

72.3. Matriz EFE
A continuacién, vamos a elaborar la matriz de Evaluacion Factores Externos (EFE)
para lo cual hemos encontrado 15 factores de los cuales 8 son oportunidades y 7 son

amenazas se ha establecido los siguientes atributos:

Tabla 7.3. Cuadro de Matriz EFE

Factor critico de éxito Ponderacion Valor Total

Oportunidades
La tendencia de consumir productos saludables. 0.09 4 0.36
Alemania es uno de los paises que mas importa productos 0.05 4 0.2
sustitutos elaborados en base a fruta.
El arandano peruano ha sido bien recibido en los mercados 0.05 3 0.15
internacionales.
Alemania es uno de los paises de la Unién Europea con 0.09 4 0.36
mayor PBI en la region y es la cuarta mejor economia del
mundo.
Alemania es el segundo pais en el mundo que importa 0.09 4 0.36
conservas PA. 20.08- ANO 2020
Propiedades benéficas del Aguaymanto 0.09 4 0.36
Existencia de Tratado de Libre comercio y Acuerdos 0.06 4 0.24
comerciales
Oportunidad para desarrollo de productos con mayor valor 0.06 4 0.24
agregado(industrializados)

Amenazas

La incertidumbre Politica en el Peru. 0.04 1 0.04
La recesidon econdmica mundial a causa de la pandemia 0.08 1 0.08
COVID-19.
Crecimiento del consumo de frutos en los diferentes 0.05 1 0.05
mercados, generando interés de nuevos competidores.
Los tratados de Libre Comercio con la Unién Europea se 0.08 1 0.08
retraigan.
Falta de disponibilidad del aguaymanto a causa de sequias. 0.08 2 0.16
Pérdida de trazabilidad que afecten la calidad del producto 0.08 2 0.16
en el transito al pais de destino.
Uso de productos sustitutos mas baratos, como insumo o 0.01 2 0.02

producto final

1 2.86

Elaboracion: Autores de esta tesis.

De acuerdo con nuestra evaluacion, ésta resulta que esta por encima del promedio

del mercado 2.86, por lo que concluimos que se reaccionaria bien ante las amenazas y
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se aprovecharia las oportunidades que el desarrollo del producto y el mercado nos
ofrece.

Luego de analizar la matriz EFE nos queda claro que tenemos un nicho de mercado
por satisfacer y que se presenta como una oportunidad para introducir nuestro producto
que cuenta con un alto potencial de venta.

No podemos dejar de lado, las amenazas a las que nos enfrentamos, para los cuales
la organizacion tiene un plan de medidas correctivas y preventivas a fin de minimizar

los riesgos a los que estamos expuestos.
7.3. Anélisis Interno

7.3.1. Vision
Ser una organizacién que se caracterice por tener un equipo calificado que
contribuya a consolidarnos en el mercado agroexportador con productos de calidad que

mejoraran el bienestar y salud de nuestros clientes en el mercado internacional.

7.32. Mision
Crecer de manera sostenible brindando un producto con altos estandares que mejore
la calidad de vida de nuestros clientes, generando sinergias con nuestros SocCios

estratégicos que agregaran valor en cada uno de los eslabones de nuestra cadena.

7.33. Valores
Nuestra organizacion se enfocara en brindar un producto de calidad, pero también
socialmente responsable con el medio ambiente y con la sociedad, sumando en la
nutricion y el cuidado de la salud de los consumidores. Asi mismo seremos respetuosos
con nuestros colaboradores y con la sociedad adheridos siempre a los principios de ética
y medio ambiente.
Los Valores empresariales de Peru Berry son:
» Transparencia
» Honestidad
» Adaptabilidad
» Constancia
» Respeto hacia todos los publicos
73



» Calidad en todo lo que hacemos

» Responsable del medio ambiente

7.34. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas
e Pais con gran produccion de Aguaymanto.
e El clima peruano apto para los cultivos.
e Mano de obra disponible y barata.
e Altos rendimientos y buena calidad.
e Propiedades nutritivas de los productos ofrecidos
e Talento humano calificado

Debilidades
e No somos la Gnica empresa que exporta Aguaymanto en el Peru ni en la

region.

e Bajo nivel tecnoldgico de los agricultores medianos y pequefios.
e Uniformidad de técnicas y zonificacion.
e Falta de publicidad comercial.
e Deficientes vias de conexion de Huanuco a Lima.
e Paros de transportistas o agricultores.
e Problemas en los cultivadores de aguaymanto que afecte el

aprovisionamiento.

7.35. Cadena de Valor

Nuestra organizacion nace de la idea de sus socios que tomaron la iniciativa de
poder hacer conocido en el mundo al fruto andino, conocido como aguaymanto, pero
no solo mostrandolo como fruta sino dandole valor agregado por lo que la presentacion
es la conserva de aguaymanto en almibar. La cadena de valor se establece bajo el
modelo propuesto por Michael Porter y lineas abajo podemos visualizar las actividades

clavey las de apoyo para la elaboracidn de nuestra conserva de Aguaymanto en almibar.

Figura 7.6. Cadena de Valor de PERUVIAN GOLDEN BERRY SAC
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Infraestructura de la empresa
Gestion de recursos humanos
Desarrollo de tecnologia

Compras

Actividades
de soporte

Marketing
y ventas

Logistica Operaciones Logistica

de entrada de salida

Actividades primarias

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Nuestra organizacion tendra como Core Business la produccidn y comercializacion
de Aguaymanto en conserva de almibar y la cadena de suministros comenzarg desde la
cosecha de los productores de quienes recibiremos el aguaymanto como materia prima,
hasta la entrega conforme de nuestro producto a nuestros clientes en el mercado

extranjero.

Figura 7.7. Core Business de PERUVIAN GOLDEN BERRY SAC

. - 3 Productos terminados: Comercializacion
Procesamiento agricola Procesamiento Fresco Distribucion y
de la materia prima de la planta Congelado exportacion
» Conservas
o
@ ]
sEns
) 3 * Preparacion de tierras * Recepcion * Almacenaje * Almacenamiento
ol Bl - irioacion, ferilizacién  « Procesosdelavado  * Carga * Embarque
@ 3 * Cosecha * Seleccion « Transporte * Distribucion
8 Pl * Rotacion de cultivos + Empaque y envasado
@+ Compras de terceros * Pasteurizacion
fll - Control de plagas
o

Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.36. Matriz EFI

Aplicaremos la Matriz de Evaluacién de Factores Internos o mejor conocida como
EFI, es una forma de evaluar factores internos de la gestion estratégica resumiendo
fortalezas y debilidades. Siendo éstas las mas importantes dentro de las areas
funcionales de un area de negocio o0 empresa. Posteriormente, se asigna una calificacién
siendo determinante en el éxito que pueda alcanzar la empresa con su estrategia.
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Tabla 7.4. Cuadro de Matriz EFI

Factor critico de éxito Ponderacion Valor Total
Fortalezas
Talento humano calificado 0.1 4 0.4
Costos operativos bajos 0.1 3 0.3
Propiedades nutritivas del producto 0.15 4 0.6
Clima peruano apto para cultivo todo el afio. 0.15 3 0.45
Debilidades
Inversion en 1+D 0.1 2 0.2
Baja inversién en publicidad 0.1 1 0.1
Servicio al cliente débil 0.1 2 0.2
Presencia digital 0.2 2 0.4
Alta probabilidad de problemas en ruta 0.1 1 0.1
(Paros, accidentes y Clima)
Problemas en los cultivadores de 0.1 1 0.1
aguaymanto que afecte el
aprovisionamiento.
1 2.55

Elaboracion: Autores de esta tesis.

De acuerdo con nuestra evaluacion, ésta resulta que esta por encima del promedio
del mercado 2.55, por lo que concluimos que las fortalezas nos permitirian enfrentar las
debilidades.

7.4. Matriz FODA CRUZADA
El FODA es una de las matrices mas interesantes, pues permite conocer la situacion

actual de la industria de la conserva de aguaymanto, a través de un andlisis profundo de
los factores internos y externos permitiendo generar estrategias en cada uno de sus
cuatro cuadrantes. Por tal razon, se muestra en la matriz la relacion de los factores
externos e internos de la industria, con el fin de desarrollar dichas estrategias:

= FO, se enfocaen emplear las fortalezas para aprovechar las oportunidades

= DO trata de mejorar las debilidades para aprovechar las oportunidades

» FA utiliza las fortalezas para reducir el riesgo de las amenazas

= DA se deben tomar acciones que reduzcan las debilidades y eviten las

amenazas.

74.1. Listas de Estrategias especificas del FODA CRUZADO
Luego de analizar los factores externos e internos podemos desprender algunas

estrategias que nos ayudaran a tomar mejores decisiones y asegurar el éxito de nuestra
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empresa.

7.4.1.1. Estrategias FA

FAL. Resaltar la calidad de nuestros productos frente a la competencia

Se trata de poder explicar a nuestros clientes las bondades nutricionales de nuestro
producto, asi como también concientizarlos mediante brochures y publicidad el origen
del fruto, en este caso el aguaymanto peruano o “Physalis peruviana”.

FAZ2. Diversificar zonas de cultivo

Al fabricar la conserva, necesitaremos que nuestros proveedores del fruto tengan la
suficiente oferta que nos permita tener una adecuada oferta exportable. Ante ello,
pequefios productores se estan asociando con ayuda de Sierra Exportadora para ampliar
sus zonas de cultivo de manera mas tecnificada. Tener mas opciones de suministro

aparte del proveedor principal de Huanuco.

FA3. Promocionar beneficios nutricionales de nuestro Producto

La Publicidad y la promocion nos ayudara a educar a nuestros consumidores sobre
las propiedades naturales del aguaymanto y de como éste ayuda a mantener una vida
saludable.

FA4. Fomentar a que los productores consigan homologarse y tener
certificaciones de calidad.

Esté claro que mientras mas certificaciones obtenga el fruto, mayor reconocimiento
y confianza de nuestros consumidores tendra. El cliente alemén se caracteriza por
valorar mucho los productos naturales, con valor nutricional que contribuyan al cuidado

de su salud y si éste viene reforzado con una certificacion mayor valorado sera.

7.4.1.2. Estrategias FO

FO1 Desarrollar productos con valor agregado

Nuestro producto sera una conserva en almibar, el cual ofrece ser un producto
natural y nutritivo que beneficie la salud de quienes la consuman. Ademas de ello tendra
afiadido de Stevia, un producto bastante valorado en el mercado aleman segin la
entrevista realizada a Sofia del Rio (Ver Anexo V).

FO2 Aprovechar los TLC que tenemos con paises del mercado europeo

Ello serd fundamental para poder entrar no solo en Alemania, sino a otros paises
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europeos. Los TLC nos permiten eliminar o disminuir aranceles, en el caso de la partida
que engloba nuestro producto no tiene aranceles ni otro tipo de barreras.

FO3 Relacionar producto con la marca Peru

La marca Per( nos ayudard mucho a impulsar el origen y la imagen de nuestro
producto, podemos usarla en la etiqueta del envase y también en brochures y banners
de ferias internacionales, ello con el fin de que el consumidor sepa que el producto es
netamente peruano. Cabe destacar que el uso de la marca Per( debe hacerse mediante

una solicitud a Promperu teniendo una vigencia de maximo 2 afios.

7.4.1.3. Estrategias DA
DAL Organizarse con profesionales para gestionar las asociaciones y asegurar
nuestra oferta exportable
Aseguraremos que nuestra oferta exportable reuniéndonos con los productores de
la materia prima, es decir el aguaymanto. Nuestro proveedor se encuentra en Huanuco,
en donde existe una asociacion de varios agricultores con quienes negociaremos el

precio y las cantidades a comprar.

DAZ2. Usar tecnologia tanto en el cultivo como en la produccién de la conserva
de almibar

Dentro del cultivo podemos mencionar que actualmente se usa tecnologia para la
obtencion de agua y también para el riego tecnificado, ello con ayuda del Gobierno a

través de Sierra Exportadora que ayuda a los agricultores de manera directa.

DAS3. Conseguir el apoyo del Estado para el desarrollo de la investigacion, asi
como también ayuda al exportador.

El Estado a través de Promperd brinda ayuda a los exportadores mediante
capacitaciones especializadas. Actualmente las capacitaciones son gratuitas previa

inscripcion y pueden participar personas juridicas y naturales.

DAA4. Optimizar costos logisticos
El exportador, en este caso, debemos evaluar todos los costos en los que incurrimos
a lo largo de la cadena, para ello negociaremos con los agentes de carga, agentes de

aduana a fin de obtener precios competitivos, lo ideal seria tener contratos a largo plazo
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para evitar fluctuaciones en el tipo de cambio o cambios en el precio de algun
commodity.

7.4.1.4. Estrategias DO

DO1 Aprovechar el nicho de mercado del aguaymanto en conserva
Segun la entrevista realizada a Sofia del Rio, nos comentaba que ain no existia el
aguaymanto en conserva de almibar dentro del mercado aleman, si bien habia otras
frutas que si tienen esa presentacion, el aguaymanto aun es un potencial lo cual nos
brinda una oportunidad de poder aprovechar este nicho de mercado. Actualmente el
aguaymanto se encuentra en otras presentaciones tales como snacks, barras de cereal, y
también en postres.

DO2. Participar en ferias especializadas de alimentos en Alemania
El participar en ferias especializadas nos abrira las puertas para poder hacer contacto
con los principales supermercados de Alemania, tiendas naturistas y restaurantes
gourmet. La idea es resaltar el origen del fruto y sus propiedades nutricionales

DO3. Asegurar una cadena de suministro eficiente para nuestro producto
desde nuestra planta en Peru hasta el mercado aleméan

Contactaremos con proveedores que puedan asegurarnos la cantidad adecuada de
aguaymanto para producir nuestra conserva en almibar, lo mismo haremos con la
Stevia. Por el lado del transporte internacional contactaremos con especialistas en
Aduanas y también con Agentes de Carga que lleven nuestro producto al lugar de
destino en las mejores condiciones a fin de que el cliente tenga la mejor experiencia al

momento de consumir la conserva.
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FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

1. Pueden ingresar exportadores de otros lades
reduciendo la participacion de Perd.

2. Loz competidores en la region nos llevan un
paso adelante en el mercado internacicnal.

3. Mayor costo y tiempo de flete al mercado
europec en relacion a competidores.
4. Inestabilidad politica, social que afectan las

inversiones en el sector.

1. Existe un mercado aln no explotado en el
Aguaymanto en conserva.

2. El prestigio del Aguaymanto de exportacicn del
Peri en cuanto a buen sabor y calidad.

3. Crecimiento sostenible de la demanda mundial
de Aguaymanto.

P
L+
R
T
u
N
I
D
A
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E

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Figura 7.8. FODA Cruzado
1. Pais con gran produccién de Aguaymanto.
2. El clima peruana apto para los cultivos.
3. Mano de ocbra disponible y barata.
4. Altos rendimientos y buena calidad.
5. Propiedades nutritivas.

FA1. Resalatar la calidad de nuestro aguaymanto
frente a la competencia

FA2. Ampliar zonas de produccion {cultivo)

FA3. Promocionar beneficios nutricionales frente a
la competencia

FA4. Fomentar a que los productores consigan
certificaciones internacionales

FO1. Desarrollar productos con valor agregado

FO2. Aprovechar los TLC que tenemos con los
paizes del mercado Europec

FO3. Relacionar prodeuto con la Marca Perd
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4. Falta de publicidad comercial.
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la preduccion de la conserva de almibar
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deszarrolle de la ivenstigacion asi como también
ayuda al exportador

DA4. Optimizar costos logisticos
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aguymanto en conserva

D02, Participar en ferias especialzadas de
alimentos en Alemania

D03, Asegurar una cadena de suministro eficiente
para nuestro producto desde nuestra planta en
Pert hasta el mercado aleman
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7.5. Ventaja Competitiva

7.5.1.

Matriz de perfil competitivo

Nuestra empresa PERUVIAN GOLDEN BERRY SAC, realizara una comparacion

entre algunas empresas locales que realiza exportaciones de fruta en conserva, para

visualizar las fortalezas de la competencia:
Tabla 7.5. Matriz de perfil competitivo
CAMPOSOL DANPER AGRO MI PERU
TRUJILLO FOODS

Publicidad 0.10 4 0.40 3 0.30 2 0.20
Finanzas 0.10 4 0.40 4 0.40 2 0.20
Administracion 0.10 3 0.30 3 0.30 3 0.30
Tecnologia 0.10 3 0.30 4 0.40 3 0.30
Innovacién 0.25 3 0.75 4 1 3 0.75
Marca 0.20 4 0.80 3 0.60 4 0.80
Producto Diferenciado 0.15 3 0.45 3 0.45 4 0.6
Total 1 3.40 3.45 3.15

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Del cuadro podemos mencionar que Danper es una empresa que cuenta con un alto

perfil competitivo, el cual podemos tomar como referencia de benchmarking.

7.6. Objetivos estratégicos

Sabemos que estamos un mundo altamente competitivo y que la tecnologia estaen

constante

buscando

cambio lo cual exige que como organizacion estamos a la vanguardia

siempre la eficiencia y calidad de nuestros productos, por lo que proponemos

los siguientes objetivos estratégicos:

Generar rentabilidad en base a brindar un producto bueno, novedoso,
saludable, seguro y socialmente responsable.

Capacitacién de nuestros colaboradores en la parte productiva cumpliendo
con los estdndares de calidad.

Buscar los mejores socios estratégicos: proveedores, importadores
especializados, consumidores

Posicionar el producto en el mercado aleman y dar a conocer las bondades del
aguaymanto.

Mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores con nuevos puestos de

trabajo que contribuyan al crecimiento de la sociedad.
81




7.7. Estrategia competitiva

Luego de analizar cada una de las matrices, podemos indicar que nuestra estrategia
a usar es la de diferenciacion, pues si bien es cierto que el aguaymanto se ha masificado
dentro del mercado internacional ain hay nichos que no han sido explorados, uno de
ellos es el de conserva en almibar. ElI mercado europeo es muy exigente en cuanto a los
productos alimenticios, pues a parte de contribuir a la nutricion y al cuidado de la salud,
el consumidor alemén aprecia mucho que el producto cumpla con los estandares de

calidad y también que sean socialmente responsables con el medio ambiente.

Figura 7.9. Ventaja estratégica de Peruvian Golden Berry

VENTAJA ESTRATEGICA

. LIDERAZGO EN
DIFERENCIACION
COSTOS
Producto  saludable con Costos de acuerdo con el
afiadido de Stevia promedio de mercado

ENFOQUE O ALTA SEGMENTACION

S
?
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E
2
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Consumidor aleman

Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.8. Conclusiones

De acuerdo con lo desarrollado en el plan estratégico podemos indicar que como
empresa adoptaremos una estrategia diferenciadora pues nuestro producto sera
distinto a los productos que ya existen en el mercado aleman. Guiandonos de la
entrevista realizada a Sofia del Rios el cual encontramos en el Anexo IV, podemos
corroborar que el consumidor aleman busca productos naturales que contribuyan al
cuidado de su salud y que cumplan todos los requisitos y certificaciones que los avalen.
Del mismo modo buscan y valoran mucho los productos que sean socialmente

responsables con el medio ambiente.
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CAPITULO VIII. PLAN DE MARKETING

En este capitulo se planteardn los objetivos de marketing, las estrategias de
segmentacion y posicionamiento, asi como también el marketing mix internacional. En
producto se vera los beneficios y caracteristicas generales de la conserva; se definira el
precio acorde al estudio de mercado realizado, referencia de productos sustitutos; en
plaza se definir el principal canal que deberd tomar nuestra conserva; en promocion
veremos las estrategias a seguir para obtener la mayor difusion posible de los beneficios
del producto, el cual como hemos visto es preponderante para contribuir al éxito del

presente plan de negocio.

8.1. Objetivos de Marketing

» Introducir de manera exitosa nuestra conserva de aguaymanto en almibar al
mercado aleman.

= Establecer un precio 6ptimo que permita una adecuada aceptacion en el
mercado aleman alineada a nuestra estrategia de diferenciacion.

= Buscar acuerdos comerciales continuamente con los principales actores de
la cadena de distribucion de alimentos, como lo son los importadores
mayoristas, estos llegaran a las grandes cadenas de supermercados, tiendas

naturistas y canal Horeca.

8.11. Objetivos Cualitativos
= Posicionar nuestra marca y origen peruano, como un producto nutritivo,
saludable y de calidad.
= Establecer una percepcion en los consumidores como un producto de buena
relacién precio / beneficio.
= Establecer un disefio adecuado para el producto que permita documentar y

brindar la mayor informacién al consumidor

8.1.2. Objetivos Cuantitativos
= Crecer en participacién de mercado un 2.5% anual, durante los cinco

proximos afios del proyecto.
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= Captar a importadores mayoristas durante los dos primeros afios que nos
ayude a tener mayor apertura y distribucion de nuestro producto al mercado
aleman, obteniendo contratos sostenibles de distribucion por un minimo de
5 afos.

= Conseguir al menos 1000 seguidores de nuestra marca en todas nuestras

redes sociales por afo.

8.2. Estrategia de Segmentacion
Optamos por una estrategia de segmentacion masiva o indiferenciada en la cual nos
dirigiremos a todo el publico con la misma oferta y utilizaremos los canales de
comunicacion de forma general, sin embargo, los esfuerzos de marketing se enfocaran
en el grupo etario de 31 afios en adelante. Este rango de edad representa el 70% de la
poblacién (Population Pymarid, 2021).
Segln nuestra encuesta realizada este grupo cuenta con mucho potencial de
compra, podemos indicar que tienen las siguientes caracteristicas:
= Personas que cuidan de su salud y la de su familia respondiendo a que las
personas desean tener una vida saludable, que es una de las tendencias
actuales.
= Personas que valoran productos naturales y de alto valor nutricional,

costumbre que va quedando de generacidn en generacion.

8.3. Estrategia de Posicionamiento

La estrategia adoptada estara en funcion a los atributos del producto, la cual buscara
satisfacer la necesidad de las personas por cuidar su salud y mejorar su estilo de vida,
por ello se buscaré resaltar los beneficios que nos brinda la conserva de aguaymanto en
almibar, ya que contiene gran fuente de proteinas y minerales, que ayudan a purificar la
sangre, tonifica el nervio Optico y alivia afecciones bucofaringeas, por lo que
actualmente se usa con fines terapéuticos (Espinoza, 2009). Asimismo, consideramos
importante la diferenciacion ya que nuestro producto se caracteriza por tener un sabor
y acidez diferente a lo que se ofrece en el mercado aleman para lo que son frutas en
conserva, si bien se conoce las caracteristicas del fruto, no existe una conserva a base
de aguaymanto ni con afiadidura de Stevia en su formulacion.

Como vimos en el capitulo VI, que a mayor conocimiento del aguaymanto es mayor
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la intencion de consumo para la conserva, siguiendo esta relacion directa se plantea
dentro de la estrategia de posicionamiento usar un eslogan potente que haga que nuestro
producto sea visto como producto saludable, nutritivo y natural, para ello se dara un uso
intensivo de las redes sociales, pagina web y plataformas B2B resaltando los beneficios
del consumo de la conserva de aguaymanto.

Consideramos importante la participacion en diferentes ferias especializadas en
alimentos con el fin de obtener una mayor posibilidad de penetracién en el mercado
aleman, captacion de nuevos clientes y mayor posicionamiento de nuestra marca, para
ello nos ayudaremos con herramientas audiovisuales, brochure en los puntos de venta

en donde se resalte el origen y propiedades del aguaymanto.
8.4. Marketing Mix Internacional

84.1. Producto

A continuacion, vamos a describir los principales beneficios y caracteristicas de
nuestra conserva tanto del envase como del contenido:

Producto: Conserva de aguaymanto en almibar

Nombre de la Marca: Peru Berry

Logotipo:

Figura 8.1. Logo de la marca de nuestro producto

Peru
erry)

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Presentacion: Envase primario: frasco de vidrio de 400 ml con cierre hermético,
envasado al vacio y etiquetado (Vida atil, marca de origen, certificados, ingredientes).
Envase secundario: caja de carton corrugado con logo de la empresa.
Cantidad: 400 g por envase.
Bondades: Rico en fibra, igual valor nutricional que el fresco.
Calidad: Calibre menor, de primera calidad (buen color y olor), certificados de
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BPM, HACCP y Biocomercio.

Vida util: Se recomienda consumir nuestro producto antes de los 2 afios.

La conserva de aguaymanto es envasada en frascos de vidrio; puesto que este
material es el mas adecuado para la conservacion de las frutas, ademas que el envase de
vidrio trasluce las figuras de aguaymanto, lo que permite al consumidor apreciar el
producto antes de consumirlo. EI aguaymanto esta conservado en almibar, el cual esta
hecho a base de azlcar y Stevia, obteniendo un dulzor ideal para el paladar aleméan. La
ficha técnica de nuestro producto se encuentra en el Anexo IX.

Nuestra principal estrategia de diferenciacion de producto est4 orientada brindar
salud y resaltar los beneficios del consumo de aguaymanto, asi también la formulacion
de nuestro almibar va orientada a aportar menos que el mercado ya que contiene stevia,
la cual no influye en los niveles de glucosa en la sangre. Por ello en el disefio de la
etiqueta se buscé resaltar la imagen del aguaymanto, fruta con la que se esté elaborando,
asimismo también resaltar la Stevia como endulzante bajo en calorias.

El producto sera comercializado en presentacion de caja de doce frascos. El
embalaje, marcado, cubicaje de la presentacion serd detallado a profundidad en el

capitulo IX.
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CODIGO DE BARRAS

Figura 8.2. Etiqueta de la conserva de aguaymanto
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Elaboracién: Autores de esta tesis.
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84.2. Precio

Antes de establecer nuestro nivel de precio, debemos saber si existe algin arancel
en el pais de destino, que pueda encarecer o bien nos lleve a tener una desventaja frente
a otros competidores internacionales. Segun el sitio web de la Unién Europea
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/nome nuestra conserva de aguaymanto
sera importada en Alemania con la siguiente partida arancelaria 2008.99.6390, dicha
partida esta gravada con el 13% de arancel, sin embargo, gracias al Tratado de Libre
Comercio que tiene Per( conjuntamente con Colombia con la Unidn Europea, vigente
desde marzo 2013, podemos obtener un 100% de liberacion de los derechos
arancelarios. Este beneficio nos ayuda a que nuestro producto llegue a un precio mas

competitivo.

Figura 8.3. Consulta arancelaria en la p4gina web de la Comisién Europea

: : Import to EU

Results for product code 2008.99.6390 from Peru to Germany

Tariffs Tariffs
Rules of origin - ROSA
Taxes

origin/ Tariff Conditions Footnote EU law
Impart requirements Measure type

Trade flow

ERGA OMNES 13.00% R1214/07
How 1o read the results Third country duty

Peru 0% Do73512
Tariff preference

Regulation Publication Journal
number start date End date date number Journal page

DO73512 01-03-2013 - 21122012 L 354

Fuente: Comision Europea,2021

En el capitulo VI, se menciona que el 60% de la poblacién alemana encuestada esta
dispuesto a pagar entre 3 y 4 euros por una conserva de 400 ml de aguaymanto en
almibar. Asimismo, el precio de los productos sustitutos en Alemania, visto en el
capitulo VII, estan alrededor entre 2 y 5 euros para presentaciones con peso similar, por
lo que estas dos referencias nos dan una idea de cuanto esta dispuesto a pagar el
consumidor aleméan por nuestra conserva.

Teniendo en cuenta estos puntos se decidié por establecer la estrategia de
diferenciacion de precios, si bien el precio de venta es FOB, se sugiere que el producto
debe llegar al consumidor aleman a un nivel de 5 euros, este precio al consumidor
contempla aproximaciones a los costos de importacion desde Peri a Alemania que

asciende a un 20% sobre el valor FOB (que seran asumidos por el cliente importador
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mayorista) y los margenes de los intermediarios del canal, 40% para el importador
mayorista y 30% para el retail, a esto se le debe afadir el IVA del 19% que por norma
se tiene en el pais objetivo.

Se establecio un precio de venta FOB de 2.05 USD o 1.87 euros por conserva de

400 ml, el detalle de este costeo sera presentado en el Capitulo X.

84.3. Plaza

Realizando el analisis de las grandes empresas importadoras de conserva de frutas
en Alemania segun Trademap, nos muestra que los importadores mayoristas son
especializados, estos adquieren conservas y las revenden a las cadenas de distribucion,
que son las encargadas de hacerlas llegar a los lineales de los supermercados, los hoteles
y los restaurantes. Los canales de venta al publico de conservas son los supermercados
de los grandes almacenes, los hipermercados, los supermercados, el pequefio comercio,
tiendas naturistas y las ventas a través de Internet. EI 75% de la demanda del sector
alimentos y bebidas es cubierta por 5 cadenas de minoristas/detallistas: EDEKA,
REWE, LIDL, ALDIly METRO, lo cual significa que los retail concentran un alto nivel
de compra.

La penetracion directa en el mercado aleman es complicada, esto debido a las
multiples barreras que tenemos que hacer frente como las linguisticas, culturales y
desconocimiento del mercado. Segin el Promper( para ingresar y posicionarse en el
mercado aleman, se recomienda el canal indirecto identificando un mayorista, sobre
todo cuando no se tiene presencia en el mercado y se requiere entablar relacion con las
cadenas minoristas/detallistas, quienes son el principal canal de venta al publico
(Prompera, 2018). Por ello la principal estrategia de acceso de PERUVIAN GOLDEN
BERRY serd mediante la exportacion directa al mayorista, con distribucion selectiva,
en otras palabras, realizaremos tratos con un importador-mayorista especializado en el
sector alimentos, con quien se negociara directamente en valor FOB, estos llegaran a
las principales cadenas minoristas en Alemania.

Estos importadores mayoristas especializados cuentan con una organizada red de
distribucion, equipos de ventas propios, experiencia en el sector, fuentes de informacion
y conocen bien los requisitos de importacion, tales como certificados, etiquetado y
empaquetado. Ademas, se pueden encargar de todo lo relacionado al transporte,

gestiones aduaneras, almacenaje y distribucion de los productos en Alemania.
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Debajo se presenta una lista de importadores mayoristas especializados para la
partida arancelaria 20.08, ellos representan a los socios estratégicos a los cuales
debemos llegar para poder tener un buen canal de distribucion.

Tabla 8.1. Lista de importadores especializados en Alemania

Nombre de la empresa Ciudad Sitio web
Anders GmbH & Co. Produktions- und | Eggenfelden http://www.anders-gmbh.de
Vertriebs KG
Atriplex GmbH Miinster http://www.atriplex.net
Aussenhandelsgesellschaft Wachsmuth | Hamburg http://www.wachsmuth-Krogmann.com
& Krogmann mbH
Bdsch Boden Spies GmbH & Co. KG | Hamburg http://www.boesch-boden-spies.com
Franc Soba GmbH Augsburg http://www.soba-wein.de
Gebr. Della Bona GmbH Saarbricken http://www.dellabona.de
Hefe van Haag GmbH & Co. KG Tonisvorst http://www.hefe-van-haag.de
Henry Lamotte Food GmbH Bremen http://www.lamotte-food.de
Hipeden & Co. (GmbH & Co.) KG Hamburg http://www.huepeden.de
1.Schroeder KG (GmbH & Co.) Hamburg http://www.iskg.de
Importhaus Wilms / Impuls GmbH & | Walluf http://www.importhaus-wilms.de
Co. KG
Kreyenhop & Kluge GmbH & Co. KG | Oyten http://www.kreyenhop.com
RILA Feinkost-Importe GmbH & Co. | Stemwede-Levern | http://www.rila.de
gl?llko GroReinkauf GmbH & Co. KG | Hamm http://www.rullko.de
ZUMDIECK GmbH Paderborn http://www.zumdieck.de

Fuente: Trade Map,2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.

En el grafico lineas abajo se presenta los canales de distribucion en el mercado
europeo definido por el departamento de Inteligencia de Mercados de Promperd, el cual

se adapta a nuestro canal de distribucion.

Figura 8.4. Canales de Distribucion para frutas y sus derivados procesados en el Mercado aleman

[ Pais en desarrollo ] [ Mercado europeo / Alemania ] [ Canal Consumidor Final ]

Importador de la

Unién Europea
(Mayorista)

(11

Fuente: Promperu,2018
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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84.4. Promocion
La participacion en ferias alimentarias serd nuestra principal herramienta para hacer
conocer nuestra conserva, sus beneficios y principalmente hacer conocido el origen
peruano del aguaymanto en el mercado aleman, esto se realizaria al inicio de los dos
primeros afos del proyecto, debido a su alta tasa de concurrencia, esta actividad de
promocion es la méas importante en el pais de destino, cabe mencionar que en estas ferias
buscamos encontrar importadores mayoristas especializados que nos ayuden a cubrir

mayor zona geografica.

La feria de alimentos mas importante de Alemania es Anuga realizada en la ciudad
de Colonia en octubre y congrega alrededor de 7900 expositores y 169 mil visitantes de
mas de 100 paises. Esta feria nos permitira presentar al mercado aleman las bondades
de nuestros productos con el fin de conseguir distribuidores y mayoristas que puedan
hacer que nuestro producto tenga presencia en varias ciudades de dicho mercado. Para
participar en este tipo de ferias se ha presupuestado lo siguiente:

Tabla 8.2. Presupuesto de Participacion en Ferias

Concepto Precio en dolares
Alquiler de stand 3,500 ddlares
Habilitacion de stand 500 dolares
Expositores (pasaje, hotel y viatico) 5,000 dolares
Material de merchandising 1,000 dolares
Total 10,000 doélares

Elaboracion: Autores de esta tesis.

La publicidad digital también sera uno de los pilares para promocionar el producto,
como principal herramienta haremos uso de nuestra pagina web en donde el cliente
podra obtener informacion de la empresa exportadora y también del producto.

Las redes sociales y los motores de busqueda nos ayudaran a llegar a diferentes
tipos de publico, como el Google Ads, Facebook e Instagram, para promocionar nuestra
conserva de aguaymanto y sus beneficios. Asimismo, la utilizacion de brochures en el
punto de venta nos ayudara a fortalecer nuestra imagen como un producto saludable,
con alto valor nutricional y de origen peruano, para lo cual aportaremos capital en

conjunto con el importador mayorista.
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Tabla 8.3. Presupuesto de Publicidad y Pagina Web

Concepto Precio en délares
Creacién de Pagina Web 300 délares
Dominio de Pagina Web 250 dolares
Google Ads 2,500 ddlares
Redes Sociales 500 dolares
Brochures 3,000 dolares
Total 6,550 ddlares

Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.5. Conclusiones

El producto esta orientado a la mega tendencia de cuidado de la salud y la estrategia
de posicionamiento va en funcion de ello, resaltar los beneficios del producto, asimismo
todas las estrategias de promocion deben estar orientadas a atender esta mega tendencia.

El mejor canal de distribucion es a través del importador mayorista el cual nos
facilitara las actividades introduccion y de promocién en el mercado objetivo.

Respecto al precio, la estrategia para el mercado aleman fue disefiada teniendo en
cuenta la referencia de los sustitutos, resultados de la encuesta realizada y
principalmente la estrategia de diferenciacion que se optd por llevar a cabo, llegando
asi a costar una de nuestras conservas en las gondolas alemanas alrededor de 5 euros,
por lo que concluimos que para este proyecto es viable el precio al consumidor que se
esta estableciendo en base a estas referencias

Si bien tendremos una estrategia de segmentacion masiva, se debe realizar una
estrategia especializada orientada al grupo etario mayor a 31 afios, por ser la de mayor

porcentaje en la poblacion alemana y la que esta mas orientada a cuidar su salud.
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CAPITULO IX. PLAN DE OPERACIONES
En este capitulo de Plan de Operaciones abordaremos todos los aspectos técnicos y
organizativos relacionados con la produccion de la conserva de aguaymanto en almibar.
Iniciaremos con el disefio del producto, el cual condiciona el disefio del proceso,
almacenamiento y distribucion. Se mapeara los procesos de operaciones desde el
ingreso de los insumos hasta el acondicionamiento del producto terminado para su
posterior exportacion, luego se estructurard un plan de demanda que daré lugar al plan
de produccion. Para lograr el plan de produccién deseado es necesario establecer
claramente los equipos a usar, la localizaciéon de planta, costos relacionados con su
funcionamiento y los procesos operativos de acondicionado para la exportacion, de esto

depende el éxito de los objetivos de la gestion de operaciones.

9.1. Disefio del Producto

9.1.1. Componentes del Producto

En la formulacion de la conserva de aguaymanto en almibar se tiene los siguientes

componentes:
Tabla 9.1. Componentes de la conserva de aguaymanto
Componente Funcién
Aguaymanto Aportar valor nutricional
Azlcar blanca Proporcionar el dulzor
Stevia Proporcionar el dulzor
Agua Liquido
Carboximetilcelulosa (CMC) Estabilizante que evita formacidn de grumos en liquidos.
Acido citrico Evitar el oscurecimiento de la fruta, actiia como conservante.
Benzoato de Sodio Conservante

Elaboracion: Autores de esta tesis.

El almibar elaborado, que acompafia al aguaymanto (285g) dentro del envase, es a
base a de azUcar, sin embargo, en la etapa de disefio de producto se decidio bajar el
contenido o nivel de azucar reemplazandolo con stevia, esto con el objetivo de
diferenciarnos de la competencia en Alemania, ademas que la stevia no aporta calorias
y no influye en los niveles de glucosa en la sangre. El producto disefiado cuenta los

siguientes atributos y variables, los cuales se describiran a continuacion:
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Producto alimenticio:

Tabla 9.2. Cuadro de variables y atributos del fruto

Variables Atributos
Tamafio del fruto: 1.5cm a 2 cm por baya Color: naranja-amarillo, amarillo dorado
Peso: de 3 a 8 gramos Sabor: agridulce caracteristico
Brix: de 10 a 15° Forma: esférica
Peso Escurrido: 285 gramos Aroma; citrico
Volumen Neto: 400ml

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.12. Envase

La presentacion de nuestro producto serd en envases de vidrio con capacidad de
400 ml, el vidrio es el material mas adecuado para la conservacion de las frutas, ademas
que trasluce las figuras de aguaymanto en almibar, lo que le permite al consumidor
apreciar el producto antes de consumirlo. El envase de vidrio le da al producto una

imagen mas saludable e higiénica.

Figura 9.1. Disefio de envase

Material: Vidrio
Uso: Alimentacion

A
@ Capacidad: 400 ml
Diametro: 83.00 mm
1 Altura: 110.00 mm
(o]
W Q .
8 E 11 .¢m Peso envase: 210 gramos
23 Boca: Twist Off to 66
NE
. v
4_——_'>

8.3cm
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Debajo se presenta las variables y atributos del envase a utilizar en nuestra

conserva.:
Tabla 9.3. Cuadro de variables y atributos del envase
Variables Atributos
Volumen Neto: 400 ml Color: Transparente
Peso envase: 210 gramos Forma: cilindrica
Altura: 110 mm Material: Vidrio con tapa metalica
Diametro: 83mm

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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9.1.3. Etiqueta

La etiqueta de la conserva de aguaymanto esta hecha en idioma alemén. Para el
disefio de la etiqueta se considero la regulacion alemana para productos alimenticios
recientemente publicada en noviembre 2020, el cual indica que todo producto debe tener
el esquema de etiquetado Nutriscore con el fin de facilitarles a los consumidores las
opciones mas saludables.

El Nutriscore es una leyenda con informacion nutricional el cual tiene una escala
de la letra A hasta la E, siendo la E la menos saludable y la A las més saludable. Esta
leyenda ha sido elaborada por un equipo de investigadores franceses. El trabajo del
célculo del Nutriscore se implement6 a partir de un sistema que se maneja en el Reino

Unido referente a lineamientos nutricionales (OCU, 2021).

Figura 9.2. Simbologia Nutriscore

ABRIB E :

Colores verdes identifican
los alimentos mas saludables.
Cada producto mostrara el color que le corresponda en

funcion de su contenido en azlcares, grasas saturadas,
sal, calorias, fibra y proteinas.

Naranja y rojo los de menos

Coloracién calidad nutricional.

gradual en
cinco niveles
FUENTE: Nutri-Score Corporate Graphic Charter, Agencias. GRAFICO: Carlos G. Kindelan.

Fuente: Immuceutical,2021

En nuestro caso, segun la investigacion, la etiqueta debera contener el Nutriscore

resaltando la letra A, indicando que es un producto saludable.
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Figura 9.3. Etiqueta de Nutriscore de producto saludable

NUTRI-SCORE

AR

Fuente: Immuceutical,2021

Tabla 9.4. Informacidn nutricional de la conserva de aguaymanto

Componentes Por 100g Valores diarios (dieta de 2000
calorias)
Humedad 78,90%
Carbohidratos 16¢ 300g
Ceniza 1,019
Fibra 4,90¢g 25¢g
Grasa total 0,16 g 66 g
Proteina 0,05¢g
Acido ascérbico 43 mg 60 mg
Calcio 8 mg 162mg
Caroteno 3.000 iu 5.000 iu
Fésforo 55,30 mg 125 mg
Hierro 1,23 mg 18 mg
Niacina 1,73 mg 20 mg
Riboflavina 0,03 mg 1,7 mg

Fuente: Promperu, 2021
Elaboracion: Autores de esta tesis.
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9.2. Proceso de Operaciones
El plan de negocio de conserva de aguaymanto en almibar presenta el siguiente mapa de proceso de las operaciones, el cual sera
explicado mas adelante.

Figura 9.4. Mapa de Procesos de Operaciones para la elaboracién de aguaymanto en conserva de almibar

> ABASTECIMIENTO

> Recepcion de insumos >> Control de Calidad Insumos >> Almacenaje de Insumos >
aprobados
> @ PRODUCCION >

> Lavado del Aguaymanto >> Preparacion del Almibar >> Envasado y Sellado

MACRO PROCESO OPERATIVO

> Almacenaje de Productos terminados >> Expedicion para exportacion >

Elaboracién: Autores de esta tesis
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9.2.1. Abastecimiento

El input se genera desde la compra de los insumos, asi como su recepcion y
almacenaje aprobadas previamente por el Area de Calidad. Una vez aprobado el insumo
podré pasar a la etapa de transformacion.

9.2.1.1. Recepcion de Insumos

Para la recepcion de los insumos, se debe realizar la verificacion de la cantidad,
peso, asi como la apariencia externa de los productos. A todos los insumos se le debe
requerir el certificado de calidad, con el fin de ser entregado en forma conjunta con una

muestra del insumo recibido al area de Calidad.

9.2.1.2. Control de Calidad de Insumos
La aprobacidon de insumos se realizard a través de ciertos estandares preestablecidos
por nuestra area de Calidad:
= Para el aguaymanto, se debe cuidar el tamafio, textura, apariencia y
color. Control de Calidad debera medir los Grados Brix de fruta'y de
la acidez (porcentaje de acidez titulable y/o pH).
= Envases, etiquetas y tapas; Se debe contar con el certificado de
calidad del fabricante.
= Pallets: Deben de contar el sello fitosanitario de fumigacién, el cual

nos garantiza que no haya una posible contaminacién del producto.

9.2.1.3. Almacenaje de Insumos

El area de Calidad aprueba el material o insumo a usar, lo cual da pase a la fase de
transformacion. Previamente a la transformacion el insumo debe ser almacenado
correctamente cuidando la temperatura de la ubicacion, con el objetivo de no perjudicar
el estado de los insumos. Afiadir que calidad podra realizar un control de inspeccionde
la forma de como se almacena, manipula dichos insumos en almacén de Materias
primas.

Para caso del almacenamiento de la fruta, después de la aprobacion se procede a
ubicarlas en bodegas refrigeradas temporalmente para una mejor conservacion del

aguaymanto.
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Para el caso del almacenamiento de insumos seran ubicados en bodegas especificas

a temperatura ambiente donde aseguramos la inocuidad de los espacios.

9.22. Produccion

Una vez aprobado por el responsable de calidad el aguaymanto, se procede al
lavado, el cual se realiza con agua potable. El envase a usar al ser de vidrio y translucido,
debe ser atractivo a la vista.

9.2.2.1. Preparacion del Almibar

v Pesar la aztcar blanca segn formulacion, en proporcion de 3 a 7 con la
cantidad de agua.

v Medir volumen de agua segun formulacion.
v Pesar el &cido citrico requerido, 1gr por litro de formulacion; esto ayuda
a mantener el color o preservar el producto para evitar que se

descomponga.

v Pesar el CMC, en cantidad de 2% de la formulacion a preparar.

v Agregar el CMC al azucar y remover hasta que queden completamente
mezclados.

v Calentar el agua hasta llegar entre 90° y 95°, agregar el azicar y CMC
mezclados.

v/ Afadir el cido citrico y la Stevia al almibar una vez que esté caliente y
antes que llegue a ebullicién. Se debe agitar bien para que quede
completamente mezclado.

v Dejar ebullir cerca de dos minutos, agitando y cuidando que no se
evapore el agua, pues la concentracion final se afectaria.

9.2.2.2. Envasado

Una vez tengamos el envase, aguaymanto y almibar listos, se procede a envasar el
aguaymanto dentro del frasco de vidrio. La cantidad en gramos de aguaymanto a
envasar para el proyecto es de 285 gramos de fruta por envase de 400ml. Se agrega el
almibar caliente (a temperatura de ebullicién), el cual debe distribuirse

homogéneamente en el envase, cubriendo totalmente a las frutas. Se debe dejar 1 cm.
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de espacio de cabeza (distancia entre el nivel del liquido y el borde del envase) para que
se dé la expansion del producto durante el tratamiento térmico posterior y no se tenga
exceso de presion interna, lo cual podria provocar rompimiento o dafio del envase.
Luego finalmente se procede a colocar la tapa.
9.2.2.3. Tratamiento Térmico
El envase debe ser colocado bajo agua en estado de ebullicion por veinte minutos,
el cual se da para poder esterilizar del producto y asi pueda cumplir con la conservacion.

9.2.2.4. Enfriado
El proceso de enfriar requiere que se elimine el agua caliente y que sea cambiada

por agua fria.

9.2.2.5. Etiquetado y Colocacion de Precinto
Luego de tener el envase listo con la tapa colocada enfriada, se procede a etiquetar

y rotular de acuerdo a las necesidades y requerimientos segun sea el destino.

9.2.2.6. Aprobacion de Control de Calidad
Se extrae una muestra del producto terminado para que pase el control de calidad y

verificar si los estandares de calidad acordados con los clientes estan conforme.

9.2.2.7. Manejo de Desechos de Aguaymanto

Frutos de aguaymanto que no se encuentren aptos para la conserva por tener abolladuras o
que no cumplan con las caracteristicas deseadas seran consideradas fuera de produccion. Estos
frutos son considerados merma dentro de nuestros procesos, la mejor opcién es venderla a
empresas que producen mermelada de aguaymanto el cual ya existe en el mercado local. Uno
de nuestros potenciales clientes identificado que pueda adquirir estos frutos es ECOANDINO
SAC. Ubicado en Ate, Lima.

9.23. Distribucién

Una vez recibida la conformidad de control de calidad, el producto debera estar
almacenado en un area adecuada antes de la exportacion. Segun sea el destino de
exportacion del producto, se debera empaquetar y rotular segun el requerimiento del

cliente. Para la exportacién se deberéa paletizar las cajas de productos. Los embalajes
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Ilevaran prescripciones de manipulacion, transporte y almacenamiento, ademas de los

datos del exportador e importador.

9.2.3.1. Embalaje

Esta operacion de almacén es importante ya que al ser un producto de exportacion
se debe tener cuidado y utilizar todas las herramientas habidas para que el producto
Ilegue sin dafio al pais de destino, un mal embalaje podria dar lugar que toda una
exportacion llegue dafiada. De acuerdo a la tendencia de las normas de la proteccion del

medio ambiente, el embalaje debe ser reutilizable y reciclable.

v Cajas de Carton Corrugado
La caja de carton corrugado brinda la funcionalidad de proteger y dar seguridad al

producto, ademas de cumplir con las normas exigidas por el cliente. Son rigidos y de
forma rectangular, fabricadas de una hoja de papel kraft, denominada “medium” con la

cual se forma una flauta (papel ondulado).

Figura 9.5. Embalaje del producto

LARGO

CARACTERISTICAS DE LA
CAJA:
Carton corrugado

Largo: 35cm

Ancho: 26.25 cm
Altura: 12 cm
Resistencia: 100 kilos

Capacidad: 12 envases

Elaboracion: Autores de esta tesis.

v Separadores:
Para evitar los roces entre los frascos y movimientos por las vibraciones, se pueden

usar separadores de carton corrugado de forma que se fijen y se protejan mejor.
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Figura 9.6. Caja con separadores

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.2.3.2. Marcado

Los embalajes llevaran prescripciones de manipulacion, transporte vy

almacenamiento, ademas de los datos del exportador e importador. EI método de

marcado escogido es la preimpresion, por ser el mas simple para la operatividad, pero
eventualmente podria utilizarse etiquetas autoadhesivas.

Figura 9.7. Marcado de caja

CINTA DE SEGURIDAD.

MARCAS DE MANIPULEO:
FRAGIL, PROTEGER DE LA
HUMEDAD ESTE LADO HACIA
ARRIBA.

MARCAS ESTANDARES:
DATOS DEL IMPORTADQ
DESTINO
MARCAS DE INFORMACION LOTE
DATOS DEL EXPORTADOR N°® DE PRODUCTOS
PAIS DE ORIGEN —
PESO BRUTO/PESO NETO

Fuente: Mincetur, Envases 2009
Elaboracién: Autores de esta tesis.

En cuanto a las Marcas de Manipuleo, estas serdn mediante simbolos pictéricos
para un entendimiento universal del manipuleo requerido. Entre los que destacan:
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Figura 9.8. Marcas de manipuleo
EE——

Este lado hacia Proteger de la Fragil
arriba humedad

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.2.3.3. Unitarizacion

v Paletas:
Es la unidad que agrupa momentaneamente la carga con vista a su manipulacion

(carga o descarga). Las paletas se constituyen para nuestra distribucion fisica
internacional en el inicio de unitarizacion de la carga y de vital importancia para su
transito seguro. Una vez armada las cajas, conteniendo las conservas, dentro de la paleta
se debe colocar esquineros de metal para proteger los envases al maximo. Asimismo,
es necesario el trincado de las paletas dentro del contenedor, lo cual asegura no sufran
movimientos dentro del contenedor en transito.

Para pallet USA o EU

Figura 9.9. Paleta de exportacion

CARACTERISTICAS DE LA
PALETA:
Tipo/Denominacion: Europallet EUR 2

Madera de %y 1 pulgada
Certificado NIMF N15 PE-05.001.L1I
Largo: 1.200 mm / Ancho: 1.000 mm
Altura: 145 mm

Resistente a cargas de 1,500kg

Fuente: Mincetur, Envases 2009
Elaboracién: Autores de esta tesis.

La NIMF N° 15 como normativa internacional que regula los embalajes de madera,

cumple con las medidas fitosanitarias para reducir los riesgos de introduccion y/o
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dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje de madera mediante
tratamiento térmico hasta alcanzar una temperatura minima durante un periodo de
tiempo de acuerdo a la especificacion técnica reconocida oficialmente lo que comprende

a las indicadas en la Nimf-15, incluida la paleta de madera y la madera de estiba.

v Contenedores
Es el mejor embalaje durante el transporte internacional y de gran uso para el

comercio exterior. En la practica, un contenedor es una gran caja de dimensiones
normalizadas, que por ello simplifica enormemente las operaciones de carga, descarga
0 transhordo y le da una mejor proteccion a la mercancia. Para nuestra labor
emplearemos con mayor frecuencia el contenedor de 40”, ya que el volumen de nuestras
exportaciones se ajusta mejor a ellos. Ademas, se recomienda el uso de un contenedor

refrigerado que nos ayude a controlar la temperaturay conserve la frescura del producto.

Figura 9.10. Contenedor de exportacion

CONTENEDOR (40 pies):

Dimensiones externas:

Largo: 12,192m / Ancho: 2,438m / Altura: 2,591m
Dimensiones internas:

Largo: 12,044m / Ancho: 2,342m / Altura: 2,380m
Abertura de la puerta:

Ancho: 2,337m / Altura: 2,280m

Cubicaje: 67,6 m3 / Peso Méx.: 30.480 kg

Tara: 3.550 kg / Carga: 26.930 kg

Fuente: MINCETUR,2009
Elaboracién: Autores de esta tesis.

A continuacion, se procedera a calcular la cantidad de pallets que se ubicaran en un
contenedor de 40:

Datos

Peso de caja: 7. 20 kg

Resist. caja: 100 Kg

Resist. Paleta: 1500 Kg

Dimensiones contenedor 40pies: 12,04m x 2,34mx 2,38m
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Figura 9.11. Calculo de paletas para contenedor de Exportacion

PAL PALETA:
120X 100 X 14.5cm

CAIJAS:
35X 26 X12cm

14.5 CM (Al)

12 cM (Al)
100 CM (A)

26.25 (A)
35CM (L)
120 CM (L)
PROCESO DE UNITARIZACION:
195
/a Y
26.25cm
35cm
96.25 100 cm
35cm
26.25cm
120 cm

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Viendo la estructura de la paleta y las cajas que tenemos se pudo colocar 11 cajas

en la primera cama de la paleta

1° FILA= 11 Cajas

Altura= Resist. Caja = 100 = 13
Peso de Caja 7.2

Pero la altura méxima de apilaje en pallet: 160 cm

Altura de Caja= 12 cm
Fila de cajas a apilar= 160cm/12cm =13 filas
Altura de Pallet 14.5cm

13 filas x 12cm +
Altura total de pallet= 14.5¢cm =170.5cm

Formula de Contenedorizar:

Contenedor de 40 '
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Largo= Largo Contenedor/ Largo pallet 12.04mt/ 120 cm= 10 (A)

2.34mt/ 100 cm=
Ancho= Ancho Contenedor/ Ancho pallet (B)
Alto= Alto Contenedor/Alto pallet maxima 2.38mt/ 170.5 cm= (C)

(A)(B)(C) = 20 Pallets

Figura 9.12. Cantidad de paletas por contenedor 40

| [l T e

PALETIZADO L Mlﬂﬂ(m

M >‘- 12.04 M ts

Tw
N° UNIDADES X CAJAS 12
N° CAJAS X PALETA 143
N° PALETAS X CONTENEDOR 20
N° UNIDADES X CONTENEDOR 34,320

Importador Aleman: Demanda Potencial PROMEDIO 1ER ANO = 33,667

N° CONTENEDORES 1

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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En nuestro contenedor de exportacion podremos cargar 20 paletas de exportacion,
alrededor de 34,320 conservas, sin embargo, es posible aprovechar el espacio ain mas
en la altura, pudiendo colocar paletas pequefias encimadas o de segundo nivel, no siendo

recomendable hacerlo habitualmente.

9.3. Plan de Demanda

Segun el analisis y determinacion del tamafio de mercado visto en el capitulo V,
procederemos a cuantificar nuestra proyeccion de la demanda mensualizada para los
cinco afos de evaluacion del proyecto, se esta considerando un crecimiento anual de
2.5%, sin embargo para obtener datos mensuales mas cercanos debemos ver si existe
un indice de estacionalidad que nos permita conocer el comportamiento de la demanda
en diferentes épocas del afio, para ello se evalud las importaciones del 2019 al 2021 de
conservas de frutas del mercado objetivo, obteniéndose que si existe un indice de

estacionalidad trimestral, el siguiente cuadro muestra dicho factor por trimestre :

Tabla 9.5. Estacionalidad de consumo en el Mercado Objetivo

Factor de Estacionalidad Estacion
1 Trimestre 19.1% Invierno
2 Trimestre 23.8% Primavera
3 Trimestre 21.9% Verano
4 Trimestre 35.2% Otofio

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Ya definido nuestro factor de estacionalidad, podemos calcular la demanda

mensual para el proyecto en el mercado objetivo, el cual se detalla en la siguiente Tabla.
Tabla 9.6. Plan de Demanda en Mercado Objetivo

Plan mensual de demanda frascos de 400 gramos

MES ANO 1-2022 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENERO 24994 25665 26354 27061 27788
FEBRERO 24994 25665 26354 27061 27788
MARZO 24994 25665 26354 27061 27788
ABRIL 31144 31980 32839 33720 34625
MAYO 31144 31980 32839 33720 34625
JUNIO 31144 31980 32839 33720 34625
JULIO 28658 29427 30217 31028 31861
AGOSTO 28658 29427 30217 31028 31861
SEPTIEMBRE 28658 29427 30217 31028 31861
OCTUBRE 46062 47298 48568 49872 51210
NOVIEMBRE 46062 47298 48568 49872 51210
DICIEMBRE 46062 47298 48568 49872 51210
TOTAL 392571 403109 413931 425043 436453

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Como se puede apreciar proyectamos que la demanda inicial anual es de 392 571
unidades, el crecimiento de la demanda viene determinado por factores tanto Internos
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como Externos o Exdgenos.

Los factores internos considerados para fundamentar nuestro crecimiento se
centran en nuestro empuje hacia la venta, por medio de una adecuada promocion de
nuestro producto, a través de la participacion en ferias y la busqueda de una presencia
continua por medio de nuestros mayoristas. Asimismo, se usard brochure,
merchandising para llegar al consumidor final.

Los factores externos se fundamentan por la tendencia del consumidor aleman, que
tiende a comer de manera saludable y que busca el cuidado de su salud. Ademas de
buscar incrementar sus defensas por la coyuntura de la pandemia, en este sentido nuestro
producto tiene una gran oportunidad de aceptacion y de crecimiento a corto plazo. Por
otro lado, este factor se puede sustentar por la estabilidad econémica que ha tenido

Alemania, asi como el incremento de la poblacion objetivo en dicho mercado.

9.4. Plan de Produccion

Segun el plan de demanda establecido en el Capitulo 9.3 del presente proyecto, se
determina que el lead time desde que se coloca el pedido, hasta que llega al mercado
objetivo es alrededor de tres meses. Se inicia la produccion a partir de abril debido a
que en el primer trimestre se implementara la planta y se buscara el cierre de nuestra
primera venta con el canal establecido. La planificacién de produccion debe tener en

cuenta estos tiempos, por ello debajo se presenta el cuadro de pedidos estimado:
Tabla 9.7. Ingreso de Pedidos.

Ingreso de pedidos frascos de 400 gramos

MES ANO 1-2022 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ENERO 31980 32839 33720 34625
FEBRERO 31980 32839 33720 34625
MARZO 31980 32839 33720 34625
ABRIL 28658 29427 30217 31028 31861
MAYO 28658 29427 30217 31028 31861
JUNIO 28658 29427 30217 31028 31861
JULIO 46062 47298 48568 49872 51210
AGOSTO 46062 47298 48568 49872 51210
SEPTIEMBRE 46062 47298 48568 49872 51210
OCTUBRE 25665 26354 27061 27788 28533
NOVIEMBRE 25665 26354 27061 27788 28533
DICIEMBRE 25665 26354 27061 27788 28533
TOTAL 301155 405176 416053 427222 438691

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Teniendo el ingreso de pedidos por meses podemos disefiar un plan de produccién
Optimo que vaya acorde a satisfacer la demanda en el mercado objetivo. En los
siguientes puntos se realizard un plan agregado para evaluar la manera mas optima y
econdmica para producir tomando en cuenta los aspectos cuantitativos y cualitativos.

Vamos a tomar el primer afio de referencia para realizar nuestros diferentes analisis
respecto a si se produce internamente o se terceriza, considerando un lote de produccién
de 1000 unidades de frascos de 400 ml.
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94.1. Produccion constante
Se ha considerado una produccion propia constante que nos permita siempre abastecer el requerimiento del mercado objetivo. Se ha
determinado que produciendo todos los meses 36000 unidades de conserva en ningun mes del afio habra rotura de stocks. Asimismo, se considera

un costo de inventario.

Tabla 9.8. Demanda Agregada-Evaluacion Produccién Constante

PLAN DE PRODUCCION CONSTANTE FRASCOS DE 400 ml ANO1

MES ANO 1- | PRODUCCION SALDO COSTO DE COSTO DE COSTO

2022 CONSTANTE | INVENTARIO PRODUCCION INVENTARIO TOTAL
ENERO 31144 36000 4856 $ 42,840.00 | $ 42.00 | $ 42,882.00
FEBRERO 31144 36000 9712 $ 42,840.00 | $ 84.01 | $ 42,924.01
MARZO 31144 36000 14568 $ 42,840.00 | $ 12601 | $ 42,966.01
ABRIL 28658 36000 21910 $ 42,840.00 | $ 189.53 | $ 43,029.53
MAYO 28658 36000 29253 $ 42,840.00 | $ 253.04 | $ 43,093.04
JUNIO 28658 36000 36595 $ 42,840.00 | $ 31655 | $ 43,156.55
JULIO 46062 36000 26533 $ 42,840.00 | $ 22951 | $ 43,069.51
AGOSTO 46062 36000 16472 $ 42,840.00 | $ 14248 | $ 42,982.48
SEPTIEMBRE 46062 36000 6410 $ 42,840.00 | $ 5545 | $ 42,895.45
OCTUBRE 25665 36000 16745 $ 42,840.00 | $ 14485 | $ 42,984.85
NOVIEMBRE 25665 36000 27081 $ 42,840.00 | $ 23425 | $ 43,074.25
DICIEMBRE 25665 36000 37416 $ 42,840.00 | $ 32365 | $ 43,163.65
TOTAL 394584 432000 247552 $ 514,080.00 | $ 2,14133 | $ 516,221.33

Elaboracidon: Autores de esta tesis.
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9.4.2. Produccion de acuerdo con la demanda
En este caso vamos a producir de acuerdo con la demanda, la produccidn propia se adecuard al ritmo de la demanda pudiendo contratar y

despedir personal cuando se requiera. De igual manera se considera un costo de inventario, afiadiéndose el costo de contratacion y despido.

Tabla 9.9. Demanda Agregada-Evaluacion Produccién de acuerdo a la Demanda

ves | PR TPROBUCTON a0 [ commone | costone | outiidony| cosTo
1-2022 DEMANDA INVENTARIO PRODUCCION INVENTARIO DESPIDO TOTAL
ENERO 31144 32000 856 $ 38,080.00 $ 7.40 $ - $ 38,087.40
FEBRERO 31144 32000 1712 $ 38,080.00 $ 14.81 $ - $ 38,094.81
MARZO 31144 32000 2568 $ 38,080.00 $ 22.21 $ - $ 38,102.21
ABRIL 28658 29000 2910 $ 34,510.00 $ 25.18 $ 1,000.00 $ 35,535.18
MAYO 28658 29000 3253 $ 34,510.00 $ 28.14 $ - $ 34,538.14
JUNIO 28658 29000 3595 $ 34,510.00 $ 31.10 $ - $ 34,541.10
JULIO 46062 46000 3533 $ 54,740.00 $ 30.56 $ 2,000.00 $ 56,770.56
AGOSTO 46062 46000 3472 $ 54,740.00 $ 30.03 $ - $ 54,770.03
SEPTIEMBRE 46062 46000 3410 $ 54,740.00 $ 29.50 $ - $ 54,769.50
OCTUBRE 25665 25000 2745 $ 29,750.00 $ 23.75 $ 2,000.00 $ 31,773.75
NOVIEMBRE 25665 25000 2081 $ 29,750.00 $ 18.00 $ - $ 29,768.00
DICIEMBRE 25665 25000 1416 $ 29,750.00 $ 12.25 $ - $ 29,762.25
TOTAL 394584 396000 31552 $ 471,240.00 $ 272.93 $ 5,000.00 $ 476,512.93

Elaboracién: Autores de esta tesis.
94.3. Subcontratacion

Para este caso tomaremos en cuenta los siguientes costos de subcontratacion, un costo de mano de obra de 5 soles tomado como referencia

de una empresa de alimentos.
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Tabla 9.10. Costos por Subcontratar la Produccion

Costos de subcontratar
MOD UNITARIO S/ X 1 KG S/ 5.00
T.C S/ 4.15
MOD X $ 1 KG $ 1.20
MOD UNITARIO $ $ 0.48
INSUMOS Y MATERIAS PRIMAS (POR LOTE DE S/4,119.38
1000 UNIDADES)

INSUMOS Y MP UNITARIO $ $ 0.99

C.UTOTAL $ $ 1.47

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Tabla 9.11. Plan de Demanda- Evaluacién subcontratar la Produccién

Afio Produccion Saldo Costo Costo Costo Costo

Mes 1-2022 tercerizada inventario produccién inventario logistico total
ENERO 31144 32000 856 $  47,040.00 $ 9.15 $ 500.00 | $ 47,549.15
FEBRERO 31144 32000 1712 $  47,040.00 $ 18.29 $ 500.00 | $  47,558.29
MARZO 31144 32000 2568 $  47,040.00 $ 27.44 $ 500.00 | $ 47,567.44
ABRIL 28658 29000 2910 $  42,630.00 $ 31.10 $ 500.00 | $ 43,161.10
MAYO 28658 29000 3253 $  42,630.00 $ 34.76 $ 500.00 | $  43,164.76
JUNIO 28658 29000 3595 $  42,630.00 $ 38.41 $ 500.00 | $ 43,168.41
JULIO 46062 46000 3533 $ 67,620.00 $ 37.76 $ 500.00 | $ 68,157.76
AGOSTO 46062 46000 3472 $ 67,620.00 $ 37.10 $ 500.00 | $ 68,157.10
SEPTIEMBRE 46062 46000 3410 $ 67,620.00 $ 36.44 $ 500.00 | $ 68,156.44
OCTUBRE 25665 25000 2745 $  36,750.00 $ 29.34 $ 500.00 | $ 37,279.34
NOVIEMBRE 25665 25000 2081 $ 36,750.00 $ 22.23 $ 500.00 | $ 37,272.23
DICIEMBRE 25665 25000 1416 $  36,750.00 $ 15.13 $ 500.00 | $ 37,265.13
TOTAL 394584 396000 31552 $ 582,120.00 $ 337.14 $ 6,000.00 | $ 588,457.14

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se considera par efectos practicos un lote similar de 1000 unidades por parte del proveedor. Ademas, se esta considerando que existe un

costo logistico por el recojo de la produccion subcontratada. Luego de determinar los costos de produccion anual del primer afio del proyecto

de las diferentes alternativas analizadas elegimos la de menor costo.
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Tabla 9.12. Evaluacion Cuantitativa plan de Demanda Agregada.

Produccion Propia
constante

Produccion Propia siguiendo
la demanda

Subcontratacion

TOTAL $ 516,221.33

$ 476,512.93

$ 588,457.14

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Este analisis cuantitativo debe ser complementado por un andlisis cualitativo que

me permita evaluar variables subjetivas llegando a obtener una evaluacion completa.

Tabla 9.13. Evaluacion Cualitativa del plan de Demanda Agregada.

Evaluacién cualitativa

Menor Costos de rotacion Estandares Stock de Total
Tipo de production Costo Personal De Seguridad
Calidad
PROPORCION 40% 20% 20% 20%
PRODUCCION CONSTANTE 1 4 5 5 3.20
SIGO A LA DEMANDA 5 2 5 3 4.00
SUBCONTRATACION 4 5 2 3 3.60

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Luego de evaluar las alternativas cuantitativas y cualitativas podemos concluir que

nos conviene realizar la produccion que sigue a la demanda.

Figura 9.13. Pedidos VS Produccion

47500
45000
42500
40000
37500
35000
32500
30000
27500
25000
22500
20000

PRODUCCION
SIGUE LA DEMANDA

=== DEMANDA
ANO
1-2022

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se plantea el siguiente plan de produccion teniendo en cuenta la eleccion de una
produccidén que siga a la demanda, ademas del crecimiento de la demanda anual v el
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tamafo de lote, con esta informacion se desarrollard de manera mensual el plan de
produccion, estableciendo politicas de stock de seguridad minimos ya que se trabajara
la estrategia Pull para la produccién (Make to order). Debajo se presenta el plan de

produccién anual.

Tabla 9.14. Produccion y Demanda de conservas anual.

Afio Pedidos Plan de produccion % Produccion /
pedidos
2022 301155 303000 0.6126%
2023 405176 405000 -0.0434%
2024 416053 417000 0.2275%
2025 427222 429000 0.4161%
2026 438691 435000 -0.8414%
TOTAL 1988297 1989000 0.0353%

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Para establecer el plan de produccion mensual se ha considerado el tamafio del lote
usual, la cantidad ajustada por mes de acuerdo con el pedido que se ha proyectado que
se generaria durante el tiempo de evaluacion del presente plan de negocio.

Como se aprecia en la tabla 9.14, el % de produccion/ pedidos, el excedente de
produccién anual no supera el 0.4161 %, por lo que supone que el inventario de
productos terminados seria muy bajo. Con lo que nuestra produccién estaria bajo la
estrategia de Make to Order.
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Tabla 9.15. Plan de produccion de conservas de aguaymanto para los préximos 5 afios

PLAN DE PRODUCCION Y LA RELACION CON EL STOCK DE SEGURIDAD

ENERO |[FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

INV. INICIAL 0 0 0 0 342 685 1027 965 904 842 1177 1513

5 PRODUCCION 0 0 0 29000 | 29000 | 29000 | 46000 46000 46000 26000 26000 26000
ANOL DEMANDA 0 0 0 28658 28658 28658 46062 46062 46062 25665 25665 25665
SALDO 0 0 0 342 685 1027 965 904 842 1177 1513 1848

INV. INICIAL 1848 1868 1888 1908 1481 1054 627 1329 2031 2733 2379 2026

. PRODUCCION 32000 32000 32000 29000 | 29000 | 29000 | 48000 48000 48000 26000 26000 26000
ANO2 DEMANDA 31980 31980 31980 29427 29427 29427 47298 47298 47298 26354 26354 26354
SALDO 1868 1888 1908 1481 1054 627 1329 2031 2733 2379 2026 1672

INV. INICIAL 1672 1834 1995 2157 1940 1723 1506 1938 2370 2802 2741 2680

5 PRODUCCION 33000 33000 33000 30000 | 30000 | 30000 | 49000 49000 49000 27000 27000 27000
ARG DEMANDA 32839 32839 32839 30217 30217 30217 48568 48568 48568 27061 27061 27061
SALDO 1834 1995 2157 1940 1723 1506 1938 2370 2802 2741 2680 2619

INV. INICIAL 2619 2899 3179 3459 3430 3402 3374 3502 3631 3759 3971 4184

. PRODUCCION 34000 34000 34000 31000 | 31000 | 31000 | 50000 50000 50000 28000 28000 28000
ANO4 DEMANDA 33720 33720 33720 31028 | 31028 | 31028 | 49872 49872 49872 27788 27788 27788
SALDO 2899 3179 3459 3430 3402 3374 3502 3631 3759 3971 4184 4396

INV. INICIAL 4396 3771 3146 2521 2660 2798 2937 2727 2516 2306 1772 1239

5 PRODUCCION 34000 34000 34000 32000 | 32000 | 32000 | 51000 51000 51000 28000 28000 28000
ANOS DEMANDA 34625 34625 34625 31861 | 31861 | 31861 | 51210 51210 51210 28533 28533 28533
SALDO 3771 3146 2521 2660 2798 2937 2727 2516 2306 1772 1239 705

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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9.5. Maquinaria y equipos
Para poder cubrir la demanda esperada del siguiente plan de negocio, se requiere

los siguientes equipos y maquinarias:

e Marmita con agitador

e Seis estantes

e Seis mesas de Metal

e Fajas Transportadoras

e Balanzas (KG)

e Balanzas (Gms)

e Maquina Esterilizador

e Magquina envasadora Cuadriblok
e Refrigeradoras Industriales

e Selladora Horizontal.

e Otros Utensilios

Obteniendo los equipos y herramientas antes mencionadas, el grupo haproyectado
el siguiente plan de produccion durante el primer afio de ejecutado el proyecto, el cual
seria de 33667 conservas de 400 ml mensuales en promedio. A medida del crecimiento
de las ventas ir aumentando la capacidad de produccion.

A continuacién, se detalla las especificaciones de algunas maquinas a emplear en
la produccion de nuestro producto:

95.1. Marmita con agitador

Este equipo es necesario para homogenizar la mezcla que origina el almibar

Figura 9.14. Marmita con agitador

Fuente: Vulcanotec,2018
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Origen: Peru

Material: Acero Inoxidable

Peso: 100 kg

Capacidad: 120LT

Dimensiones: 1.00x1.00x1.60 Mt.
Precio: 3,000 ddlares sin IGV

95.2. Faja Transportadora.

Permitira que el personal reciba la fruta lavada, para que esta sea trabajada por las
diferentes mesas de obreros encargados del envasado. Ademas de permitir paletizar el
producto terminado.

Figura 9.15. Faja transportadora

Fuente:Renoflex,2018

Origen: China

Voltaje: 220 /380 V

Energia: 4500 watts

Peso: 800 kg

Largo: 8.00x 1.5 x1.3 Mt.

Ancho diametro de los rodillos: 500 mm.

Traslado de la fruta y/o traslado de la fruta ya envasada
Precio FOB al 15 de octubre del 2021: US $ 4000.00 c/mesa

95.3. Mesa de Aceros Inoxidables
Mesa de trabajo, para la seleccion y la preparacion del producto en el area de
produccion.
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Figura 9.16. Mesa de Aceros inoxidables

Fuente: Frionox,2018

Origen: Nacional

Material: Acero Inoxidable

Peso: 60 kg C/mesa
Dimensiones: 4.00x1.20x0.80 Mt.
Precio: US $ 1800.00 c/mesa

9.6. Localizacion de Planta
Para determinar la localizacion de planta es importante someter a evaluacion los

métodos de localizacion del presente proyecto como las que se detalla a continuacion.

9.6.1. Centro de Gravedad

Este método nos pondera la ubicacion geogréfica donde deberia estar ubicada la
planta segun la ponderacion de la oferta del aguaymanto. Se ha considerado como
ponderacién el nivel de produccion de cada departamento, es decir, a Huanuco se le
considera 81.18% ya que es el principal productor de aguaymanto en el Perd.

Tabla 9.16. Localizacién geogréafica usando centro de gravedad

Localizacion Geografica % X Y % x X % XY
Produccion

Huénuco 81.18% 3.10 8.80 2.52 7.14
Cajamarca 11.19% 2.30 11.50 0.26 1.29
Junin 3.05% 3.10 7.20 0.09 0.22
Lambayeque 2.16% 1.50 12.10 0.03 0.26
Pasco 1.84% 3.80 7.50 0.07 0.14
Huancavelica 0.25% 3.80 6.00 0.01 0.02
Amazonas 0.19% 3.15 12.50 0.01 0.02
Apurimac 0.13% 4.50 4.10 0.01 0.01
100.00% 2.99 9.09

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tomando este criterio el resultado nos sale 2.99 y 9.09 como coordenadas, por lo
que el punto geografico estaria muy proximo a la provincia de Huanuco.

Figura 9.17. Localizacion geografica de la planta usando centro de gravedad

1

Fuente:Peru-Maps,2020

9.6.2. Qualitative Factor Rating (QFR)

Ahora procederemos a usar el método Qualitative Factor Rating, considerando los
siguientes criterios de evaluacion.

v Método Geografico o de Gravedad 25 %

Se le otorga esta ponderacion por la cercania a la oferta del fruto, método visto
anteriormente, en el cual se considera importante el nivel produccion local de
aguaymanto. El aguaymanto representa mas del 70% peso del producto terminado.

v Cercania al puerto de Exportacién. 20 %

Se le da esta ponderacién debido a que al ser un producto de exportacion es

necesario contar con la cercania a un puerto maritimo o aéreo, asimismo contar con una

amplia oferta de operadores logisticos.

v Mano de Obra disponible. 15%
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Se le otorga esta ponderacion por la existencia o cercania de una oferta de mano de
obra disponible
v Costo y acceso de otros suministros 30 %
Se le otorga esta ponderacion por la existencia de vias de comunicacion y acceso a
los servicios generales
v Beneficios Tributarios 10 %
Se le otorga esta ponderacidn de haber algun beneficio tributario correspondiente a
la provincia en evaluacion.
Y esos criterios son evaluados en tres posibles alternativas (Lima, Huanuco,
Cajamarca). Asignandoles ponderaciones del uno al cinco, siendo cinco el 6ptimo y uno

en el menos favorable.

Tabla 9.17. Localizacion geogréafica usando Qualitative Factor Rating

Método de Gravedad 25% 5 2 1 1.25 0.50 0.25
Cercania al Puerto de Exportacion | 20% 1 1 5 0.20 0.20 1.00
Mano de Obra disponible 15% 4 3 5 0.60 0.45 0.75
Costo y acceso de otros suministros | 30% 3 2 5 0.90 0.60 1.50
Beneficios Tributarios 10% 5 5 2 0.50 0.50 0.20

100 3.45 2.25 3.70

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Como se puede apreciar, bajo este método. La mejor ubicacion para colocar la
planta y desarrollar el proyecto es en la ciudad de Lima. Y esto basicamente porque esta
muy cercano al puerto del Callao y tiene facil acceso a las vias de comunicacién como
a los insumos para la produccién de nuestros productos.

Ademas, en Lima se tiene una gran variedad de oferta de proveedores que brindan
servicios de operadores logisticos gracias a la cercania con el Puerto Maritimo de Callao
y con el aeropuerto principal Jorge Chavez, ambos ubicados en el Callao.

Actualmente el Callao cuenta con dos Terminales Portuarios las cuales reciben
alrededor de ocho naves diarias, por lo que existe una frecuencia alta y se tendria
flexibilidad y rapida reaccién frente a los despachos de nuestros pedidos. Ademas de
contar con conexiones de Reffers adecuadas para las conexiones de contenedores
refrigerados, alineado a nuestro proyecto.

Se ha considerado tener una ubicacion en la zona norte de Lima en donde el alquiler

es mucho mas accesible, teniendo como ubicacién de la planta en Puente Piedra, se

120



considera esta zona por el valor del alquiler del local el cual es de S/. 8, 300 soles
mensuales por un &rea de 1,000 m2. El Layout de la planta en distrito elegido se
encuentra en el anexo VIII
9.7. Costos, Gastos y Habilitaciones para la produccion de la Conserva de
Aguaymanto
Para la produccion de la conserva de aguaymanto, se tienen que considerar los

siguientes costos y gastos vinculados a la produccion y ejecucion del proyecto.

9.7.1.

Se esta considerando los siguientes conceptos, asi como la unidad de compray su

Costos y gastos Asociados a la Produccion de Conserva de Aguaymanto.

costo unitario sin incluir el Impuesto General a las Ventas.

Para la elaboracion de nuestro producto hemos definido la férmula mediante el
asesoramiento de la especialista Ing. Karen Luque de la “Universidad Nacional Agraria
La Molina” la cual se detalla en la Tabla 9.18.

Tabla 9.18. Costos de fabricacién por unidad producida

Costos Directo de Fabricacion por Unidad producida
Descripcion Unidad Costo Kg Utilizados Por | Costo por Batch de
batch 1000 frascos
Aguaymanto Puesto en Lima Kg S/ 3.53 285.7 S/1,008.52
Azucar Blanca Kg S/2.70 64.2825 S/ 173.56
Carboximetilcelulosa CMC Kg S/ 145.25 0.4285 S/62.24
Acido Citrico Kg S/7.25 0.4285 S/3.11
Stevia Kg S/ 249.00 0.71425 S/ 177.85
Benzoato de Sodio Kg S/ 7.56 2.857 S/21.60
Agua M3 S/ 6.70 0.166 S/1.12
Frascos- Tapa 400 gr Unid S/1.87 1000 S/1,870.00
Etiquetas Unid S/0.37 1000 S/370.00
Cajas Acondicionadas x 12 frascos Unid S/5.19 83.33 S/ 432.50
Combustible- Gas x 15 kg Unid S/83.00 1 S/83.00
Costo de Mano de Obra por Lote Unid 1 S/ 720.00
TOTAL S/ 4923.49
TC =4.15 Costo Unitario S/. S/ 4,92
FRASCO
Costo Unitario $ $ 1.19
USD FRASCO

Elaboracion: Autores de esta tesis.

En el siguiente cuadro se presenta los gastos de administracion y otros gastos

relacionados para el funcionamiento de la planta como de Marketing
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Tabla 9.19. Gastos administrativos

Gastos administrativos

Descripcion Anual IGV Total
Uniformes (4 al afio) S/9,296.00 S/ 1,673.28 S/10,969.28
Implementos de Seguridad S/24,900.00 s/ 4,482.00 S/29,382.00
Utiles de Limpieza, aseo y oficina S/20,916.00 s/ 3,764.88 S/24,680.88
Servicios (Agua, luz, internet) S/74,700.00 s/ 13,446.00 S/88,146.00
Gastos de Promocion S/25,937.50 s/ 4,668.75 S/30,606.25
Alquiler Local $/99,600.00 s/ 17,928.00 S/117,528.00
Seguridad y Salud (Botiquin). S/14,940.00 s/ 2,689.20 S/17,629.20
Gastos de Marketing y C. Calidad S/96,000.00 S/ 17,280.00 S/113,280.00
Sueldos de Personal administrativos S/258,000.00 S/258,000.00
Total S/. S$/624,289.50 S/ 65,932.11 | S/ 690,221.61
T. Cambio S/4.15
Total USD $ 150,431.20 g 15,887.26 | $ 166,318.46

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Debajo se presenta los costos de mano de obra considerando los beneficios

laborales, se cuenta con 6 operarios y 1 Jefe de Planta para el inicio de las operaciones.

Tabla 9.20. Costos de mano de obra

Costo -Mano de Obra- Incluye Beneficios Laborales

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.7.2.

Puesto Cantidad Costo Mensual por Costo Anual por
Personal Personal
Jefe de Produccion 1 S/ 4,500.00 S/ 54,000.00
Operarios 6 S/9,900.00 S/ 118,800.00
Total S/ 172,800.00
T. Cambio S/ 4.15
Total $ 41,638.55

Habilitaciones para la Produccién de Conserva de Aguaymanto.

Dentro de las habilitaciones para la produccion se considera los siguientes:

Tabla 9.21. Gastos de funcionamiento

Gastos para Funcionamiento de empresa y Planta

Descripcion Costo
Licencia de Funcionamiento S/3,500.00
Certificado de Indeci S/533.40
Otros Permisos S/3,000.00
Pagina Web S/1,037.50
Constitucién de Empresa S/1,500.00
Total $/9,570.90
T.Cambio 4.15
Total $ 2,306.24
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.8. Conclusiones:

Se debe tener en cuenta que el disefio de producto condiciona muchos procesos
consiguientes por lo que es importante tener bien definido el producto que se desea
elaborar, el disefio de producto es el inicio de futuras inversiones y condiciona los costos
tanto de materiales como de mano de obra, asimismo su posterior embalaje y
unitarizacion, para saber la maxima cantidad que podemos enviar en cada contenedor.
En este caso el proyecto justifica el envio de un contenedor de 40 pies con 33,667
unidades de conservas de aguaymanto en almibar al mes en el primer afio.

El plan de demanda elaborado en este proyecto viene determinado por la
participacion que deseamos tener en el mercado aleman, por ello nuestro plan de
produccion va alineado a las fluctuaciones de la demanda definida previamente, por lo
que podemos concluir que nuestra estrategia de produccién es make to order.

En cuanto a la localizacion de planta, se concluye instaurar una planta en Lima por
la flexibilidad que esta nos da en la operacion, ademas que los suministros se encuentran
con mayor disponibilidad. En cuanto a los equipos a usar podemos concluir que estos

pueden ser adquiridos en su mayoria en el mercado local.
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CAPITULO X. CADENA DE SUMINISTRO DEL PLAN DE NEGOCIO

En este capitulo analizaremos a los principales actores de nuestra cadena a fin de
tener claro todas las actividades de la cadena de suministro por la que pasa nuestro
producto desde la gestion de proveedores, la gestion de operaciones la cual nos ayudara
a entender nuestros procesos, también veremos nuestra gestion de distribucion en donde
supervisaremos la logistica internacional hasta que nuestro producto llegue a destino.
Por altimo, veremos el tema de logistica inversa tanto de los insumos que compramos

y del producto que vendemos.

10.1.  Gestion de Proveedores

Para el presente plan de negocio, el abastecimiento de los insumos tendra diferentes
fuentes pudiendo abastecernos de agricultores, acopiadores y/o mayoristas, teniendo
como principio el desarrollo de proveedores por medio de las negociaciones
colaborativas.

A continuacién, se detalla la matriz de atributos para la seleccién de proveedores

de los diferentes insumos.

Tabla 10.1. Matriz de seleccién de proveedores

Matriz de seleccion de proveedores

Concepto % Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3
COSTO 20%
SOSTENIBILIDAD 20%
FORMALIDAD 10%
TIEMPO DE ENTREGA 15%
RIESGO DEL PRODUCTO 15%
CUMPLIMIENTO DE PLAZOS 20%
TOTAL 100%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Para el caso de la principal materia prima de la conserva de aguaymanto, se tiene
pensado adquirir la fruta a través de los agricultores o asociacion de estos, de los cuales
se contacto a la Asociacion de Productores Agroforestales de Ancomarca.

Para poder cumplir con las necesidades de produccion del presente proyecto se
necesita el abastecimiento de alrededor de diez toneladas mensuales de aguaymanto, ya
confirmadas con la asociacion mencionada, y en tal sentido es de importancia gestionar
a los proveedores de todos nuestros insumos, haciendo politicas colaborativas con

dichos proveedores con el fin de involucrarlos en los procesos de nuestraorganizacion.
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Para mitigar el riesgo de algin desabastecimiento del aguaymanto es de vital
importancia tener identificados mas proveedores que nos ayude a tener sostenibilidad

en el aprovisionamiento del mismo. Entre los que podemos mencionar a los siguientes:

VILLA ANDINA SAC es una empresa dedicada a la produccion de aguaymanto
dentro de la region Cajamarca desde el afio 2007. El cultivo de este fruto es natural y
organico, mismo que cuenta con certificaciones en manejo agronémico y estandares de

calidad de la cadena productiva.

AGROANDINO SRL es una empresa ubicada en San Pablo, Cajamarca, cuenta
con 200 hectareas para la produccién de aguaymanto, asi como también certificaciones
de calidad y de buen manejo agronémico. El cultivo del fruto es organico, mismo que

va a mercados extranjeros.

ASOCIACION DE PRODUCTORES AGRARIOS DEL CASERIO DE
URANCHACRA es una empresa ubicada en Huari, Ancash cuenta con 50 hectareas de
cultivo y produce las cuales abarca 35 productores de la region. Al afio producen un
aproximado de 400 Toneladas a una altura de 2800 m.s.n.m. La mayor parte de la

produccion se exporta en su estado deshidratado.

ASOC. DE PRODUCTORES APU — ANTARUMI es una empresa ubicada en
Huanta — Ayacucho el cual cuenta con 35 hectareas de tierras para el cultivo de
aguaymanto. Todo el cultivo se hace de modo organico e incluso con fertilizantes
naturales. Asi mismo esta asociacion produce mermeladas y jaleas para la venta local y

para el exterior.

Una vez que el proyecto entre en marcha se debe fortalecer la relacion entre nuestro
principal proveedor, ademas de gestionar las relaciones con los demas proveedores de

aguaymanto ya identificados.

Para sostener la gestion de proveedores es esencial llevar un control y evaluacion
de éstos. Los atributos que se han considerado para la evaluacion se detallan a

continuacion:
125



Tabla 10.2. Matriz de evaluacién de proveedores

Concepto %
PROMESA TIEMPO DE ENTREGA CUMPLIDA 25%
CALIDAD DEL PRODUCTO 25%
NEGOCIACION COLABORATIVA 30%
FORMALIDAD Y RECEPCION DE RECLAMOS 20%
TOTAL 100%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Con el fin de reducir el impacto de la logistica inversa de nuestro principal insumo,
se solicitara al area de Calidad que acompafie en el proceso de compra del aguaymanto

en Huénuco, en los primeros seis meses de abastecimiento con dicho proveedor.

10.2.  Gestion de Operaciones
Mediante el siguiente bloque de procesos manejaremos nuestras actividades

operativas de produccién y almacenes.

Figura 10.1. Flujo de Gestion de Operaciones

Recepcidn de Seleccion de . .
o Procesamiento Envasado y Almacenamient
materia prima fruto y control .
] ) de Almibar sellado 0y despacho
e insumos de calidad

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Para la produccion, almacenamiento y despacho de nuestros productos usaremos
una planta cuyo terreno es alquilado donde implementaremos maquinas y equipos
propios. Hemos planificado contratar personal operativo propio el cual asumiremos en
nuestra planilla el cual esta conformado por un Jefe de Planta y seis operarios, ademas
solo trabajaremos un turno de 7 am a 5 pm que sera de Lunes a Viernes para cumplir la
demanda proyectada acorde a nuestro plan de ventas, cualquier requerimiento adicional
se atendera con sobretiempo o contratacion de personal a destajo.

El mantenimiento sera mediante proveedores terceros ya que no contamos con

personal permanente debido a que nuestro proceso genera poco desgaste en los equipos.
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La Jefatura de Planta estara a cargo de la Gerencia de Operaciones que reportard al
Gerente General como se muestra en el siguiente gréfico que muestra el organigrama

de la empresa.

Figura 10.2. Organigrama del area de Operaciones

Gerente
General

v

Gerente Gerente de Gerente de
Comercial Operaciones Finanzas
Control de
Calidad

Elaboracion: Autores de esta tesis.

10.3.  Gestion de Distribucion

Esta gestion dentro de la cadena de suministro es la que hace posible que el
producto llegue al cliente a través de actividades de comercio exterior y distribucion
fisica internacional para ello es necesario el conocimiento de qué documentacion es
requerido en el pais de destino, asi como también una buena eleccion del agente de
aduanas y modo de transporte.

Consideramos la via maritima como mejor medio de transporte internacional, ya
que es la méas adecuada por el peso exportado y los costos que representa.

Esta gestion empieza con el producto ya embalado para su exportacion, aspecto

revisado en el capitulo de Operaciones, luego se procede con los siguientes pasos:

10.3.1. Transporte Interno
Este tipo de operaciones se lleva a cabo en nuestro pais e involucra el traslado de
la carga de nuestros almacenes al deposito temporal, y de éste al puerto del Callao para
su embarque. Por lo que es importante que el operador logistico cuente con la

experiencia necesaria para el traslado de nuestra mercancia. Consideramos que el
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operador logistico contratado cuente con certificaciones que den seguridad del traslado
de nuestro producto hasta el puerto de embarque. Certificaciones como BASC, OEA
(operador Econdémico Autorizado).

Siendo nuestra venta negociada en términos FOB, debemos seguir la siguiente
operatividad: EIl agente de carga designado por el cliente es el que indica mediante la
reserva 0 Booking a nuestro agente de aduanas donde y que tipo de contenedor vacio
asignado recogeré. El agente de aduanas de exportacion habitualmente presta el servicio
de transporte interno para el llenado del contenedor y posterior traslado al deposito
temporal. Para esta operacion se utiliza un trailer con plataforma, en la reserva nuestro
personal encargado debera revisar que el contenedor asignado sea un reefer. El agente
entrega el contenedor lleno y precintado en el dep6sito temporal y luego realiza la

declaracion de aduanas concluyendo la gestion de exportacion

10.3.2. Transporte Internacional
Como mencionamos el modo de transporte serd via maritima y por contenedor
exportado. En la negociacion se debe indicar que Callao es nuestro puerto de salida al

extranjero.

10.3.3. Seleccién de Puerto

10.3.3.1. Puerto de origen:

El puerto del Callao es el principal puerto del Pert ubicado estratégicamente en la
costa centro-oeste del pais y en la parte central del pacifico sudamericano.

El puerto del Callao es el principal puerto del Perd ubicado estratégicamente en la
costa centro-oeste del pais y en la parte central del pacifico sudamericano. La Provincia
Constitucional del Callao es parte de Lima, capital politica y economica del pais. En
Puerto del Callao podemos despachar por Dp World (Muelle Sur) o APM Terminal
(Muelle Norte), dependera de la reserva asignada y aceptada por el cliente, que es quien

paga el flete internacional en términos FOB.

10.3.3.2. Puerto de destino:
Alemania posee una infraestructura portuaria adecuada, el puerto que concentra la

mayoria del trafico maritimo es Hamburgo, asimismo el puerto de Rotterdam ubicado
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en Paises Bajos es una gran puerta de acceso para toda Europa, y por ende también de
Alemania por su cercania a dicho pais, por lo que el producto exportado puede llegar de
manera terrestre a Alemania de usar el puerto de Paises Bajos. El tiempo de transito de
Callao a Alemania via maritima oscila entre 23 y 32 dias, teniendo a Hapag Lloyd,
Hamburg Sud, MSC, APL, CMA CGM, MOL y Maersk como las principales en la ruta.

10.3.4. Documentacion Requerida:
Dentro de los documentos necesarios para la exportacion se necesita:

10.3.4.1. Factura comercial o Commercial Invoice
Emitida por nuestra empresa, la cual se recomienda ser emitida en inglés para
facilitar el tratamiento en la aduana alemana.
Se detalla los siguientes puntos:
e Informacion sobre el exportador y destinatario.
e Fecha de emision
e Tipo de embarque e incoterm
e Descripcion de la mercaderia. Cantidad. Unidad de medida.
e Peso. Valor unitario. Valor total.
e Descuentos y recargos.
e Firmas del exportador y del responsable del embarque.
Los datos que aparezcan en la factura comercial deben coincidir con los reflejados
en los demés documentos necesarios en una misma operacion de compraventa y con los

términos expresados en la Declaracion aduanera de mercancias (DAM).

10.3.4.2. Conocimiento de embarque
Es el instrumento que acredita el contrato de transporte por via maritima. Lo
confecciona el agente de carga o linea naviera y en €l consta el haber recibido la carga
a bordo de la nave para ser transportada al puerto de destino, en este caso sera el puerto
de Hamburgo en Alemania.
El conocimiento de embarque cumple una triple funcion:

e Esacuse de recibo de la mercaderia, extendido por el transportista.
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e Esun titulo representativo de la libre disponibilidad y propiedad de
la mercaderia.

e Es prueba de la existencia del Contrato de Transporte Maritimo.
El conocimiento de embarque debe contar con datos como:

¢ Informacion sobre el emisor y el destinatario.

e Lugar de destino. Destinos intermedios. Notificacion al destinatario.
e Valores declarados de la mercancia.

e Datos de los bienes. Peso bruto. Peso neto. Descripcion. Estado.

e Monto unitario del flete de carga. Monto total.

e Declaracion. Firma del emisor o del agente.

e Fecha de embarque.

e Resumen de la informacién.

10.3.4.3. Export Packing List:

La Lista de Empaque guarda relacion con la factura al llevar el contenido de esta
en forma de cédmo ha sido embalado las unidades indicando los pesos y medidas de los
bultos o paletas. En términos generales, es un documento de ayuda para conocer de
manera exacta el contenido de lo despachado.

Se consigna los siguientes datos:

e Datos del exportador.
e Responsable del embarque. Sistema de embarque.
e Destinatario.
¢ Identificacion de la factura y del embarque.
e Descripcion detallada de los bienes. Cédigo, si existe.
e Peso bruto. Peso neto. dimensiones. Cantidad.
e Fecha de emision.
10.3.4.4. Certificado de Origen

Tiene la funcion de asegurar al importador que la mercaderia adquirida es originaria
de una determinada region, blogue econdémico o pais. Es un documento que
complementa los despachos, permisos de embarques, etc. de una exportacion y

adicionalmente certifica la calidad de nuestro producto.
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De acuerdo al pais de destino se deberd usar un formato oficial cuyas caracteristicas
y criterios de expedicion se encuentran sefialados en el acuerdo internacional respectivo.
Para nuestro caso es necesario emitir un EUR. 1 solicitdndolo a una institucion
acreditada como ADEX.

Es posible omitir la emision del EUR. 1 en ese caso se debe cumplir con una
declaracion en factura expedido en el pais de exportacién, de conformidad con las
disposiciones referidas a la prueba de origen del anexo Il del AC Pera-UE.

10.3.4.5. Certificado Sanitario Oficial de Exportacion
El Certificado Sanitario Oficial de Exportacion se expide por cada despacho o lote
de embarque y pais de destino. Para obtenerlo la empresa exportadora debera contar
con una habilitacion sanitaria de planta. El pais de destino (Alemania), requiere del
certificado emitido por DIGESA, con el presente certificado el Importador podra
realizar su trdmite ante la autoridad Sanitaria de Alemania.
Es preciso indicar que el Importador debe registrar previamente el producto a

Nacionalizar ante la Autoridad Sanitaria.

10.3.5. Costos de Exportacion

En el proceso de exportacion de conservas de aguaymanto en términos FOB, via
DP World “Muelle Sur” Callao, via maritima, se tiene los siguientes conceptos de gastos
incurridos de exportacion:

v’ Lacarga debidamente acondicionada considera un gasto total de 600 délares
americanos por contenedor de 20 paletas, considera lo siguiente en
materiales y mano de obra de despacho:

o Embalaje de exportacion y Unitarizacién de la Carga: paletas,
esquineros y stretch film

o Proceso de marcado y rotulado: impresion o etiquetas en base a los
requerimientos del pais importador y a la normativa peruana.

v' Comisién de agencia de aduanas y otros gastos por la tramitaciéon de
exportacion.

v’ Flete Interno: El transporte terrestre de la carga, de nuestro local aldeposito

temporal y esta al puerto de embarque. Usualmente el servicio se cotiza por
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ruta y tipo de vehiculo de transporte que, a su vez, depende del tipo y peso
de la carga.

Estiba: Cubre la movilizacion de la carga desde la ubicacion en piso del
almacén hasta el vehiculo de transporte. Se puede usar montacargas cuando
la carga esta en paletas, sin embargo, es necesario que una persona posicione
las paletas dentro del contenedor.

Traccion: Costo de trasladar el contenedor del terminal de almacenamiento
al puerto.

Almacenaje: Es el cobro por concepto de uso de instalaciones del terminal
para el procesamiento de la carga. La tarifa se aplica segln el peso de la
carga y el nimero de dias de permanencia en el terminal. Por el acuerdo que
se pueda llegar con el Deposito, se nos puede otorgar dias libres de cobro,y
sin exceder el plazo, no generaria ningln costo.

Costos Administrativos (certificados de exportaciéon y manipuleo de
documentos), y demas Cargos Bancarios (portes y comisiones). Los recargos
no considerados, podrian darse en este rubro. Gastos bancarios cobrados por
los Bancos. Los costos mas comunes son: preaviso, notificacion vy
confirmacion, comisiones de pago, pago diferido, aceptacion o negociacion,
los costos de las modificaciones, la no-utilizacion del crédito, los intereses
de la negociacion y los costos de los mensajes. Abajo se presenta el costeo

de exportacion llegando a obtener el precio FOB unitario.

Tabla 10.3. Calculo de costos de exportacién para contenedor de 40 Pies

Costo de exportacion de contenedor de 40 pies: importadora aleman

1 CONTENEDORES 40"

Producto: 25,665 conservas FOB US$

DESCRIPCION BASE % TOTAL
COSTO PRODUCCION
ACONDICIONADO $ 31,141.35 $ 31,141.35
([)z)l)ESPACHO ADUANERO (100/CNT+0.4 $ 100.00 0.004| $ 22457
TRANSPORTE/ALMACEN (600/CNT) $ 600.00 $ 600.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 120.00 $ 120.00
COMISION BANCARIA (50
PORTES+0.20%) $ 50.00 0.002| $ 112.28
SUB TOTALES FOB $ 32,011.35 0.006
TOTAL FOB COSTO $ 32,198.20
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MARGEN DE GANANCIA (63.5%) | 0.635( $ 20,445.86
TOTAL FOB PRECIO $ 52,644.05
FOB PRECIO UNITARIO $ 2.05
MARGEN DE GANANCIA UNITARIO (65%) $ 0.80

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Del cuadro anterior podemos mencionar que el precio FOB unitario por conserva
es de 2.05 dolares americanos, alrededor de 1.87 Euros, teniendo un margen del 63.5 %

por unidad vendida.

104. Gestion de Logistica Inversa
Se debe gestionar la logistica inversa con el fin de reducir el impacto de esta dentro

de la organizacion. Para tal caso se le debe dar la importancia que esta merece.

10.4.1. Gestion de Logistica Inversa de Compras.

Si los insumos para producir la conserva no son aprobados por Control de Calidad
se notifica al proveedor la observacion brindada por nuestra area de calidad, con el fin
de que estos puedan evaluar y levantar observaciones. En caso las observaciones no
sean levantadas el proveedor procedera con el recojo de los insumos.

Como politica de la empresa, con el fin de reducir el impacto de la logistica inversa
y asi evitar futuros problemas en el planeamiento de la produccion, es necesario que
para la compra del aguaymanto se considere el seguimiento y conformidad del &rea de
calidad previo al despacho.

10.4.2. Logistica Inversa de Productos Terminados

El tener un producto de exportacion, un rechazo del cliente genera un impacto
econémico mucho mayor, por lo que es de suma importancia controlar esta variable
desde el inicio contando con un exhaustivo andlisis de control de calidad y un buen
embalaje para el transporte internacional. Sin embargo, de ocurrir se ha adoptado un
procedimiento para este tipo de reclamos:

v" Se recibe la notificacion del reclamo, y detalles de este.

v Se analiza que el reclamo sea valido y que tenga sustento.

v" Se verifica por todos los medios posibles si el reclamo tiene el sustento.
v

Si el reclamo procede, se analiza las diferentes opciones a negociar.
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Teniendo como primera opcidn negociar comercialmente un mejor precio o una
devolucién por medio de una nota de crédito.

Si lo anterior no es posible, se opta por buscar otros potenciales clientes en el pais
de destino.

Agotado las dos acciones anteriores y si el producto es rechazado inicialmente por
la autoridad sanitaria del Pais de destino, se procede con el reembarque, siempre y
cuando se evalué la opcién de destruccidn, teniendo en cuenta como variable el costo
de destruccion versus el costo de reembarque.

En caso de que algun cliente desista por anular algin pedido cuando el embarque
ya esta en transito hacia el pais de destino, es preciso referir que nuestra forma de pago
es de 40 % a la confirmacion del Pedido y 60 % a 60 dias de recibido el primer deposito
bancario. Y el lead time desde que el cliente confirma el pedido hasta que llega a su
almacén es de alrededor de 80 dias, por lo que si bien es cierto el documento de
embarque es enviado, pero este no es liberado por nuestro operador logistico (Telex
Release), lo que nos da la opcion de liberar el documento de embarque una vez recibido
el 60% restante del pedido. Si el cliente desestimara el pedido ya en transito, nuestra
representada no liberaria el Bill of Loading y tendriamos la opcién de buscar otros
clientes dentro de la Regién o en su defecto reembarcarlo hacia el Callao.

Otro punto a considerar que nuestra produccién se inicia recibiendo el 40 % de
adelanto del pedido por lo que si el cliente cancela la orden previa al embarque se tendria

que evaluar de una manera estratégica la devolucion o la no devolucion del adelanto.

105. Cadena de Suministro actual para la conserva de aguaymanto

Debajo se presenta la cadena de suministros para nuestra conserva de aguaymanto,
en ella se observa los principales actores, ademas se presenta los tiempos aproximados
de atencidn, llegando a tener 80 dias de lead time total desde que se acopia la fruta hasta

que llega al consumidor final.
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Figura 10.3 Cadena de suministros para nuestra conserva de aguaymanto en el mercado Aleman

; Tiempo de Transito
30 dias 23 a 36 dias

3 dias 3 dias
| Proveedor EMPRESA DISTRIBUCIONFISICA
E> PRODUCTORA E:> INTERNATIONAL

Cliente

IIAMBURGV‘SOU

SCHROEDE
“ Hapag-Uoyd
ASOCIACION DE Konumtehrion
PRODUCTORES
MAERSK HENRY
LINE | AMOTTF

AGROFORESTALES DE
METRO

ANCOMARCA
Tiempo Maximo de la Cadena 80 dias I

Elaboracion: Autores de esta tesis.

135



10.6. Conclusiones

Se concluye que para la gestion de compras del presente negocio lo primordial
es garantizar la calidad de los insumos, principalmente del Aguaymanto, para ello
contaremos con apoyo de control de calidad que certifique los requisitos minimos
que deben cumplir los insumos. Asi mismo debemos contar con proveedores que
cumplan con nuestros estandares en tiempo de entrega, calidad, y rapidez en la
atencion de reclamos.

Para el caso de la gestion de operaciones cada proceso debe estar mapeado a fin
de cada colaborador sepa la funcion a realizar y de esa manera evitar errores y
reprocesos.

Por otro lado, concluimos que en la gestion de distribucion debemos tener
conocimiento de los conceptos de comercio exterior para evitar demoras, sobrecostos
y errores innecesarios. Para ello debemos contar con el apoyo de un buen agente de
aduanas que nos asesore en estos temas.

Por ultimo y no menos importante, necesitamos tener clara la politica de
devoluciones tanto con nuestros proveedores como con nuestros clientes para el buen

manejo de la logistica inversa.
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CAPITULO XI. ANALISIS ECONOMICO Y FINANCIERO

En el presente capitulo realizaremos el analisis financiero de nuestro plan de
negocios comenzando por el andlisis de la inversion que incluye tangibles e
intangibles, el flujo de caja, la evaluacion financiera, el punto de equilibrio y por
ualtimo un andlisis de sensibilidad que nos indique que tan sensible es el mercado ante
un cambio en el precio, costo de produccion y costos fijos de nuestro producto.

Para la realizacion del presente analisis econémico y financiero se han
establecido algunos supuestos que se explicaran a continuacion:

e Tipo de cambio utilizado es de S/4.15 por ddlar americano, debido a que el
presente analisis se realizd en el Gltimo trimestre del 2021, en donde la
coyuntura politica hacia que la volatibilidad de tipo de cambio sea muy fuerte.

e Los costos de materias primas e insumos del siguiente plan de negocio tienen
como referencia los precios de mercado del ultimo semestre del 2021.

e Latasa de descuento utilizado para el presente proyecto es del 9.08% Anual,
esta referencia se ha tomado usando el modelo CAPM el cual se explicara

mas adelante.

11.1.  Analisis de Inversion
Para llevar a cabo el siguiente proyecto se necesita realizar inversiones tangibles
como intangibles. Dentro de esta inversion en tangibles o activos fijos relacionados

a la produccion detallamos los siguientes insumos y equipos.
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Tabla 11.1. Analisis de Inversion Inicial

Activo fijo Cantidad Costo unitario Igv Total Total+Igv
Marmita con agitador 1 $  3,000.00 $ 540.00 $  3,000.00 $  3,540.00
Estantes 4 $ 450.00 $ 81.00 $ 1,800.00 $ 2,124.00
Mesas de acero 6 $  1,800.00 $ 324.00 $10,800.00 $ 12,744.00
Faja transportadora 1 $  5,700.00 $ 1,026.00 $ 5,700.00 $  6,726.00
Balanzas (kg) 3 $ 200.00 $ 36.00 $ 60000 | $ 708.00
Balanzas (gr) 3 $ 350.00 $ 63.00 $ 1,050.00 $  1,239.00
Magquina esterilizadora 1 $  2,500.00 $ 450.00 $ 2,500.00 $  2,950.00
Envasadora cuadriblok 1 $  9,000.00 $ 1,620.00 $  9,000.00 $ 10,620.00
Refrigeradoras 2 $ 700.00 $ 126.00 $  1,400.00 $ 1,652.00
Selladora horizontal 1 $  2,000.00 $ 360.00 $  2,000.00 $  2,360.00
Juegos utensilios 6 $ 200.00 $ 36.00 $ 1,200.00 $  1,416.00
Instalacion de planta 1 $  8,000.00 $ 1,440.00 $ 9,440.00 $  9,440.00
Implementacion sistema
de sequridad 1 $ 3,500.00 $ 630.00 $ 4,130.00 $ 4,130.00

TOTAL $59,649.00

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Por otro lado, para iniciar operaciones se va a necesitar de algunos gastos de

constitucion, licencias de funcionamiento y/o permisos varios.

Tabla 11.2. Gastos de funcionamiento

Gastos para Funcionamiento de empresa y Planta

Descripcion Costo
Licencia de Funcionamiento S/3,500.00
Certificado de Indeci S/533.40
Otros Permisos S/3,000.00
Pagina Web S/1,037.50
Constitucién de Empresa S/1,500.00
Total $/9,570.90
T. Cambio 4.15
Total 2,306.24

Elaboracién: Autores de esta tesis.

112, Andlisis de flujo de caja

11.2.1. Egresos

Dentro del analisis de flujo de caja estimamos los siguientes egresos, los cuales en

su mayoria son gastos fijos. Para efectos del presente trabajo estos gastos fijos se

tendrian que pagar al final de cada periodo.
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Tabla 11.3. Gastos administrativos

Gastos administrativos
Descripcion Costo Anual Igv Total
Uniformes (4 al afio) $/9,296.00 S/ 1,673.28 S/10,969.28
Implementos de Seguridad S/24,900.00 S/ 4,482.00 S/29,382.00
Utiles de Limpieza, aseo y oficina S/20,916.00 S/ 3,764.88 S/24,680.88
Servicios (Agua, luz, internet) S/74,700.00 S/ 13,446.00 S/88,146.00
Gastos de Promocion S/25,937.50 S/ 4,668.75 S/30,606.25
Alquiler Local $/99,600.00 S/ 17,928.00 S/117,528.00
Seguridad y Salud (botiquin). S/14,940.00 S/ 2,689.20 S/17,629.20
Gastos de Marketing y C. Calidad S/96,000.00 S/ 17,280.00 S/113,280.00
Sueldos de Personal administrativos S/258,000.00 S/258,000.00
Total S/624,289.50 S/ 65,932.11 S/ 690,221.61
T. Cambio S/4.15
Total $ 150,431.20 | g 1588726 | $  166,318.46

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Se presenta el costo unitario de produccién, para un lote de 1000 unidades de

conserva de aguaymanto.

Tabla 11.4. Calculo del costo unitario para un lote de 1000 conservas

I . Kg Utilizados Por Costo por Batch de
Descripcion Unidad Costo g batch 100% frascos

Aguaymanto Puesto en Lima Kg S/ 3.53 285.7 S/1,008.52
Azlcar Blanca Kg S/2.70 64.2825 S/ 173.56
Carboximetilcelulosa CMC Kg S/ 145.25 0.4285 S/62.24
Acido Citrico Kg S/ 7.25 0.4285 S/3.11
Stevia Kg S/ 249.00 0.71425 S/ 177.85
Benzoato de Sodio Kg S/ 7.56 2.857 S/21.60
Agua M3 S/ 6.70 0.166 S/1.12
Frascos- Tapa 400 gr Unid S/1.87 1000 S/1,870.00
Etiquetas Unid S/0.37 1000 S/370.00
Cajas Acondicionadas x 12 frascos Unid S/5.19 83.33 S/ 432.50
Combustible- Gas x 15 kg Unid S/83.00 1 S/83.00
Costo de Mano de Obra por Lote Unid 1 S/ 720.00
TOTAL S/ 4923.49
Costo Unitario S/. S/ 4.92
Costo Unitario $ USD $1.19

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se ha estimado los siguientes gastos de mantenimiento para los equipos, sin

embargo, por la naturaleza del equipo tienen poco desgaste.

Tabla 11.5. Calculo de gastos de mantenimiento
Gastos de Mantenimiento Costo Anual IGV TOTAL
Marmita con agitador $ 500.00 $ 90.00 $ 590.00
Faja de transportadora $ 500.00 $ 90.00 $ 590.00
Maquina esterilizadora $ 500.00 $ 90.00 $ 590.00
Envasadora cuadriblok $ 1,000.00 $ 180.00 $ 1,180.00
$ 2,500.00 $ 450.00 $ 2,950.00
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Elaboracién: Autores de esta tesis.

Dentro de los egresos correspondientes a gastos de exportacion, podemos citar

el siguiente cuadro detallando los tipos de gastos.

Tabla 11.6. Célculo de gastos de exportacion

Afio 1
Gastos de Exportacion Costo por contenedor SUB TOTAL IGV TOTAL TOTAL

Acondicionado de exportacion $ 600.00 $ 5,400.00 |$ 972.00 9.00 |$ 6,372.00
Despacho aduanero (100/cnt+0.4 FOB %) | $ 100+0.4 % FOB $ 3,91155 [$ 704.08 9.00 |$ 461563
Transporte/almacén (600/cnt) $ 600.00 $ 5,400.00 |$ 972.00 9.00 |$ 6,372.00
Gastos administrativos $ 120.00 $ 1,080.00 |$ 194.40 9.00 [$ 1,274.40
FC&;“O}:)'O” bancaria (50 portes+0.20 $50+0.20 % FOB $ 195578 |$ 35204/ 900 |$ 2307.81

$ 17,747.33 $3,194.52 $ 2094184

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Para la depreciacion se ha considerado la disposicion actual de la SUNAT que

considera 5 afios para todos los equipos, debajo se presenta el cuadro de depreciacion

anual por equipo.

Tabla 11.7. Calculo de la depreciacién anual

Activo fijo Cantidad Costo unitario Depreciacion Anual
Marmita con agitador 1 $ 3,000.00 S 600.00
Estantes 4 $ 1,800.00 S  360.00
Mesas de acero 6 $ 10,800.00 $2,160.00
Faja de transportadora 1 $ 5,700.00 $1,140.00
Balanzas (kg) 3 $ 600.00 S 120.00
Balanzas (gr) 3 $ 1,050.00 S 210.00
Magquina esterilizadora 1 $ 2,500.00 S 500.00
Envasadora cuadriblok 1 $ 9,000.00 $1,800.00
Refrigeradoras 2 $ 1,400.00 S 280.00
Selladora horizontal 1 $ 2,000.00 S 400.00
Juegos utensilios 6 $ 1,200.00 S 240.00
DEPRECIACION $7,810.00

Elaboracion: Autores de esta tesis
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11.2.2. Ingresos

Los siguientes cuadros representan los ingresos por ventas, los cuales contemplan dos momentos de pago por embarque: 40%

adelantado y un 60% restante a los 60 dias.

Tabla 11.8. Célculo de Ingresos de ventas por afio

ANO 1 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12 | TOTAL ANUAL
VENTAS 58,748.90 | 58,748.90 | 71,645.00 94,427.10 94,427.10 94,427.10 52,613.25 | 52,613.25 | 52,613.25
40 % ADELANTADO 23,499.56 | 23,499.56 | 28,658.00 37,770.84 37,770.84 37,770.84 21,045.30 | 21,045.30 | 21,045.30 567.127.95
60 % SALDO 35,249.34 35,249.34 42,987.00 56,656.26 56,656.26 | 56,656.26 | 31,567.95
TOTAL INGRESOS - - - 23,499.56 | 23,499.56 | 63,907.34 73,020.18 80,757.84 94,427.10 77,701.56 | 77,701.56 | 52,613.25
ANO 2 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 | TOTAL ANUAL
VENTAS 65,559.00 65,559.00 65,559.00 | 60,325.35 | 60,325.35 | 60,325.35 96,960.90 96,960.90 96,960.90 54,025.70 | 54,025.70 | 54,025.70
40 % ADELANTADO | 26,223.60 26,223.60 26,223.60 | 24,130.14 | 24,130.14 | 24,130.14 38,784.36 38,784.36 38,784.36 21,610.28 | 21,610.28 | 21,610.28 827.787.95
60 % SALDO 26,389.65 26,389.65 39,335.40 | 41,428.86 | 41,428.86 | 36,195.21 21,540.99 21,540.99 58,176.54 75,350.62 | 75,350.62 | 32,415.42
TOTAL INGRESOS 52,613.25 52,613.25 65,559.00 | 65,559.00 | 65,559.00 | 60,325.35 60,325.35 60,325.35 96,960.90 96,960.90 | 96,960.90 | 54,025.70
ANO 3 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12 | TOTAL ANUAL
VENTAS 67,319.95 67,319.95 67,319.95 | 61,944.85 | 61,944.85 | 61,944.85 99,564.40 99,564.40 99,564.40 55,475.05 | 55,475.05 | 55,475.05
40 % ADELANTADO | 26,927.98 26,927.98 26,927.98 | 24,777.94 | 2477794 | 24,777.94 39,825.76 39,825.76 39,825.76 22,190.02 | 22,190.02 | 22,190.02 §51.173.53
60 % SALDO 32,415.42 32,415.42 40,391.97 | 40,391.97 | 40,391.97 | 37,166.91 37,166.91 37,166.91 59,738.64 59,738.64 | 59,738.64 | 33,285.03
TOTAL INGRESOS 59,343.40 59,343.40 67,319.95 | 65,169.91 | 65,169.91 | 61,944.85 76,992.67 76,992.67 99,564.40 81,928.66 | 81,928.66 | 55,475.05
ANO 4 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES12 | TOTAL ANUAL
VENTAS 69,126.00 69,126.00 69,126.00 | 63,607.40 | 63,607.40 | 63,607.40 | 102,237.60 | 102,237.60 | 102,237.60 56,965.40 | 56,965.40 | 56,965.40
40 % ADELANTADO | 27,650.40 27,650.40 27,650.40 | 2544296 | 2544296 | 25,442.96 40,895.04 40,895.04 40,895.04 22,786.16 | 22,786.16 | 22,786.16 928.809.90
60 % SALDO 59,738.64 33,285.03 59,738.64 | 33,285.03 | 59,738.64 | 38,164.44 38,164.44 38,164.44 61,342.56 61,342.56 | 61,342.56 | 34,179.24
TOTAL INGRESOS 87,389.04 60,935.43 87,389.04 | 58,727.99 | 85,181.60 | 63,607.40 79,059.48 79,059.48 | 102,237.60 84,128.72 | 84,128.72 | 56,965.40
ANO 5 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 | TOTAL ANUAL
VENTAS 70,981.25 70,981.25 70,981.25 | 65,315.05 | 65,315.05 | 65,315.05 | 104,980.50 | 104,980.50 | 104,980.50 58,492.65 | 58,492.65 | 58,492.65
40 % ADELANTADO | 28,392.50 28,392.50 28,392.50 | 26,126.02 | 26,126.02 | 26,126.02 41,992.20 41,992.20 41,992.20 23,397.06 | 23,397.06 | 23,397.06 953.737.08
60 % SALDO 61,342.56 34,179.24 61,342.56 | 34,179.24 | 61,342.56 | 39,189.03 39,189.03 39,189.03 62,988.30 62,988.30 | 62,988.30 | 35,095.59
TOTAL INGRESOS 89,735.06 62,571.74 89,735.06 | 60,305.26 | 87,468.58 | 65,315.05 81,181.23 81,181.23 | 104,980.50 86,385.36 | 86,385.36 | 58,492.65

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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11.2.3. Estado de Resultados
Aqui se presenta el Estado de Resultados por los cinco afios del plan de negocio, se considera 29.5% de Impuesto a la Renta,

porcentaje actualizado a la fecha.

Tabla 11.9. Estado de Resultados

ESTADOS DE RESULTADOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS $617,367.75 $830,612.85 $852,912.75 | $875,624.70 [ $ 899,308.35
COSTO DE VENTAS $-358,374.45 | $-482,160.63 | $-495,105.45 | $-508,289.46 | $-522,037.53
UTILIDAD OPERATIVA $ 258,993.30 $348,452.22 $357,807.30 | $367,335.24 | $377,270.82
GASTOS ADMINISTRATIVOS | $-150,431.20 | $-150,431.20 | $-150,431.20 | $-150,431.20 | $-150,431.20
GASTOS VARIOS $-57,206.24 $-17,500.00 $-17,500.00 | $-17,500.00 | $ -17,500.00
GASTOS DE EXPORTACION | $-17,747.33 $-23,717.66 $-23,880.83 | $-24,047.01 $-24,220.31
DEPRECIACION $ -781000 [$ -7,81000 [$ -7,81000| $ -7,81000 [ $ -7,810.00
UTILIDAD OPERATIVA $ 2579853 | $148,993.36 $158,185.27 | $167,547.03 | $177,309.31
GASTOS FINANCIEROS $ - $ - $ -1 - _$
UT”‘I'I\%SEQ%ES DE $ 25798.53 | $148,993.36 $158,185.27 | $167,547.03 | $177,309.31
IR (29.5%) $ 761057 |$ 4395304 |[$ 4666465|$ 4942637 $  52,306.25
UTILIDAD NETA 18,187.96 | $105,040.32 $111,520.62 | $118,120.65 | $ 125,003.06

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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11.2.4. Flujo de Caja

A continuacion, se presenta el flujo de caja contemplando los ingresos y egresos de nuestro proyecto.

Tabla 11.9.Flujo de Inversién.

CANTIDAD/ PERIODO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CANTIDAD VENDIDA 0 301155 405177 416055 427134 438687
CANTIDAD PRODUCIDA 303000 405000 417000 429000 435000
PRECIO DE VENTA FOB UNIT 205 $ 2.05 2_§5 2.05 2.05
COSTO DE PRODUCCION 1.19 1.19 1.19 1.19 1.19
FLUJO DE INVERSION INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CT -44,474.76
ACTIVO FIJO -59,649.00
OTROS GASTOS -15,876.24
VALOR RESIDUAL CT
VALOR RESIDUAL AF
TOTAL FLUJO DE INVERSION -120,000.00

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Tabla 11.10. Flujo Operativo

FLUJO OPERATIVO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS $ 567,127.95| $  827,787.95 851’53.53 $  928,809.90( $ 953,737.08
OTROS INGRESOS - $ - $ - - -
TOTAL INGRESOS $ 567,127.95| $  827,787.95 851’15‘;3.53 $  928,809.90( $ 953,737.08
EGRESOS
COSTOS DE PRODUCCION $ 36057000 |$ 48195000 | $ 49623000 [$ 510510.00 | $ 517,650.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 16631846 |$ 16631846 |[$ 16631846 | $ 16631846 | $ 166,318.46
GASTOS DE EXPORTACION $ 2094184 | $ 2798683 |$ 2817937 |$ 2837547 |$ 28,579.96
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS $ 2,950.00 | $ 2,950.00 | $ 2,950.00 | $ 295000 | $ 2,950.00
PARTICIPACION EN FERIAS $ 10,000.00 $ 10,000.00
OTROS GASTOS $ 5,000.00 | $ 5,000.00 | $ 500000 |$ 500000 |$ 5,000.00
DEPRECIACION $ -7,810.00 | $ -7,810.00 | $ -7,81000 | $  -7,810.00 | $ -7,810.00
IR 29.5 $ 761057 [ $  43953.04 |$ 4666465 |$ 4942637 | $ 52,306.25
TOTAL EGRESOS $ 57339087 |$ 738,158.33 | $ 74534249 | $ 76258030 | $ 772,804.67
TOTAL FLUJO OPERATIVO $ -6,26292 | $ 8962962 [$ 105831.04 |[$ 16622960 | $ 180,932.41

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Tabla 11.11.Flujo econémico

FLUJO ECONOMICO INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE INVERSION $  -120,000.00| $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO OPERATIVO $ - $ -6,262.92 | $ 89,629.62 | $ 105,831.04 | $  166,229.60 | $ 180,932.41
FLUJO FINANCIERO $ - $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL FLUJO ECONOMICO $  -120,000.00| $ -6,262.92 | $ 89,629.62 | $ 10583104 | $  166,229.60 | $ 180,932.41

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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11.3.  Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera del presente proyecto, se considera US $ 100,000.00
como capital propio los cuales fueron cedidos de manera equitativa por los 4 accionistas,
por ello no se considera recursos financieros externos ni porcentaje de deuda.

Para la obtencion de la tasa de descuento a utilizar en los flujos, se opté por
calcularlo de acuerdo con el modelo CAPM.

CAPM= Rf+B(Rm-Rf)+ Rp
Donde Rf: Tasa Libre de Riesgo
B: Beta
Rm: Retorno del Mercado

Rp: Riesg Pais

Obteniendo los resultados del sitio web del profesor Aswaath Damoradan de la
Universidad de New York, se tiene lo siguiente.

Rf: 3.28 %

Rm: 9.98%

B:0.61

Rp: 1.70% (Fuente diciembre 2021 BCRP).

CAPM= 3.28%+ (0.61) *(9.98%-3.28%) +1.70%
CAPM=19.08 %
Para el presente proyecto se tomard el CAPM encontrado, con el fin de realizar la

evaluacion Financiera.Debajo se presentan los indicadores de la evaluacion financiera:

Tabla 11.12. Evaluacién financiera

CAPM 9.08%
VA $  243589.82
VAN $  123,589.82
TIR 51%
PRI 0.49
PRI ANOS 2.46

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Podemos mencionar que el TIR de 51% del proyecto es superior al CAPM, por lo
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que podemos concluir que el proyecto cubre nuestras expectativas, asimismo
apreciamos que tenemos un PRI de 0.49 del proyecto, lo que quiere decir que se

recupera la inversién alrededor de dos afios y seis meses.

114. Punto de Equilibrio
Para determinar el punto de equilibrio vamos a tomar en cuenta el gasto fijo total

anual sobre el margen de contribucion anual

Tabla 11.13.Punto de equilibrio

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 150,431.20
GASTOS MANTENIMIENTO $ 2,950.00
SUELDOS PRODUCCION $ 41,638.55
TOTAL GASTOS FIJOS $ 195,019.76
MCU 0.80

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Seguimos la férmula de punto de equilibrio con el MCU

Punto de equilibrio y
Costos Fijos Totales

(en unidades) Margen de Contribucién Unitario

Punto de equilibrio

) 195,019.76
(en unidades) 0.80
Punto de equilibrio
= 244,802 Anual
(en unidades)
Punto de equilibrio
= 20,401 Al mes

(en unidades)

Vemos que mensualmente el punto de equilibrio en unidades es 20,401 conservas,

el cual es menor a la demanda proyectada dentro de nuestro proyecto.
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115.  Anélisis Sensibilidad
En este analisis, buscamos analizar cuan sensible son los indicadores financieros
como el VAN, TIR y PRI respecto de las variables descritas debajo:
= Precio FOB unitario
= Costos de Ventas
= Gastos Fijos (Administrativos y Mantenimiento)
Iniciamos el analisis con la variable Precio FOB Unitario, se uso la herramienta
Excel / Analisis de Hipdtesis/ Tabla de Datos para determinar la sensibilidad en los

indicadores financieros:

Tabla 11.14. Analisis de sensibilidad de precio FOB

VAN TIR PRI
VARIACION PRECIO FOB UNI $ 123,589.82 51% 0.49

-20% -$ 137,064.36 6% -7.03

-10% $1,706.16 32% 0.99

-5% $ 64,758.85 42% 0.65

0% $ 123,589.82 51% 0.49

10% $ 228,586.63 67% 0.34

20% $ 316,696.59 78% 0.27

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Vemos que el VAN se hace negativo cuando la variable precio FOB unitario
disminuyo un 20%. Luego realizamos el analisis con la variable Costos de Produccion,
se usé también la herramienta Excel / Anélisis de Hipotesis/ Tabla de Datos para

determinar la sensibilidad en los indicadores financieros:

Tabla 11.15. Analisis de sensibilidad de costo de produccion

VAN TIR PRI
VARIACION COSTO
PRODUCCION $ 123,589.82 51% 0.49

-20% $358,117.78 91% 0.25
-10% $ 240,853.80 71% 0.33

-5% $182,221.81 61% 0.40

0% $ 123,589.82 51% 0.49
10% $ 6,325.85 31% 0.95
20% -$110,938.13 11% 13.24

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Observamos que el VAN se hace negativo cuando la variable Costode Produccién
incrementa un 20%.

Por altimo, realizamos el anélisis a la variable Gastos Fijos, se usé también la
herramienta Excel / Analisis de Hipoétesis/ Tabla de Datos para determinar la

sensibilidad en los indicadores financieros:

Tabla 11.16
Analisis de sensibilidad de gastos fijos

VAN TIR PRI
VARIACION COSTO

FIJO $ 123,589.82 51% 0.49
-50% $ 345,801.38 92% 0.26
-25% $ 234,695.60 71% 0.34
0% $ 123,589.82 51% 0.49
25% $ 12,484.04 32% 0.91
50% -$ 98,621.74 13% 5.61

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Observamos que el VAN sigue positivo al someterlo a variaciones del +50% de la
variable Gastos Fijos.

Ahora para ser mas precisos debemos realizar el anélisis con la herramienta buscar
Obijetivo, aqui podemos hallar hasta que variaciones maximas de las tres variables

analizadas podemos obtener un VAN igual a cero.

Tabla 11.17.Tabla resumen de variaciones

Tabla de variaciones VAR. MAX
VARIACION PRECIO FOB UNITARIO -10.13%
VARIACION COSTO VENTAS 10.54%
VARIACION COSTO FIJO 27.81%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

116. Conclusiones

Podemos concluir que el presente proyecto financieramente es viable, ya que se
encontré un VAN positivo de USD 123,589.82.

Por otro lado, el punto de equilibrio mensual en unidades del primer afio es de
20,401y el nivel de produccion promedio mensual es de 33,667 unidades, sinembargo

debido a la estacionalidad de la demanda del capitulo 9.3 se prevé que en algunos meses
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el punto de equilibrio se acerque al nivel de produccion principalmente en los meses de
menor demanda, por lo que seria recomendable reducir buena parte de los costos fijos
de ser posible, aun asi financieramente el proyecto es bastante viable arrojando un TIR
de 51% y un PRI de 0.49 o recuperable en dos afios y seis meses aproximadamente.

Por otro lado, podemos afirmar que el proyecto es bastante sensible ante una
variacion de costo de produccion, por lo que nuestra principal tarea es poder controlar
los costos asociados a la produccion.
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CAPITULO XII. CONCLUSIONES FINALES DE LA TESIS

En la presente tesis Plan de negocio para la exportacion de conserva de aguaymanto
en almibar se busca la viabilidad del negocio, el cual se inicia desde la obtencion de la
materia prima, originaria del Per(, hasta la transformacion, comercializacion y
distribucion al mercado aleman, y para el exito de esta se plantea un objetivo general y
objetivos especificos, los cuales detallaremos como se han logrado.

Respecto al objetivo general de la tesis, el cual plantea determinar la viabilidad
Econdmica, Financiera y Operativa podemos sefialar que respecto a la viabilidad
econdmica se concluye que el presente plan de negocio es econdmicamente atractivo
para los inversionistas, debido a que en el andlisis econdémico la tasa interna de retorno
es del 51%, muy superior a la tasa de descuento planteada por los inversionistas, esto
se sustenta gracias a que el proyecto cuenta con un margen de contribucién del 63.5 %
sobre el costo de produccidn, y ademas porgue se ha determinado que existe una muy
fuerte demanda y aceptacion del producto en el mercado objetivo. Por lo que nos hace
asegurar que los flujos de ingresos del Plan de negocio son rentables y sostenibles a lo
largo del tiempo.

Con respecto a la viabilidad financiera podemos concluir que es viable, debido a
que proyecto es financiado por capital propio de los inversionistas, el cual asciende a
treinta mil ddlares por accionista. Este financiamiento propio sostiene a la inversion
inicial y al primer afio de operacién de la organizacion. Por otro lado, el flujo de caja
proyectado del plan de negocio es recuperada en el afio tres y valor actual neto
proyectado es de $ 123, 589.82

Con respecto a la viabilidad operativa podemos concluir que es viable, esto se
fundamenta basicamente en determinar la viabilidad tanto de la oferta de la materia
prima, la demanda, nuestra capacidad de planta, nuestra cadena de abastecimiento y

otros factores que hacen que el producto llegue al mercado objetivo sin problemas.

Evaluando el abastecimiento del aguaymanto, principal materia prima, podemos

indicar que nuestro principal proveedor, la “Asociacion de productores agroforestales
151



de Ancomarca”, asegura que cuenta con la capacidad de produccién que necesitamos
para la ejecucion del proyecto. Esto nos permite asegurar los primeros afios de
operacion, sin embargo, se cuenta con proveedores alternos identificados como plande
contingencia, podemos citar a Villa Andina, Agro andino y a la Asociacion de
Productores agrarios del caserio de Uranchacra de diferentes regiones del Peru, lo cual

nos permita garantizar al mercado objetivo un continuo abastecimiento del producto.

Teniendo un continuo abastecimiento y una creciente oferta local de la principal
materia prima, se evalta la ubicacion del establecimiento de la planta de produccion,
para ello se utilizo el método Qualitative Factor Rating que considera factores como la
cercania y accesos al puerto, flexibilidad de oferta de los insumos, asi como de
operadores logisticos que hagan que el mix de costo y frecuencia para la exportacion de
nuestro producto. Esta evaluacion nos ubico a la ciudad de Lima como la mejor opcion,
se optd por un local alquilado en el distrito de Puente Piedra, que tiene acceso al Puerto
de Callao y fécil acceso a los diferentes proveedores. Ya definida la localizacion de
nuestra planta, nos centramos en la capacidad que esta tendria, con la maquinaria y
equipo de nuestra inversion cero podremos cubrir la demanda proyectada que nuestro

trabajo de investigacion sostiene.

La demanda proyectada en el pais objetivo es producto de la investigacion de
mercado realizado, tomando fuentes secundarias como las plataformas de Inteligencia
Comercial, la cual ayud6 a evaluar y conocer los diferentes mercados con respecto a
este tipo de producto. Dentro de la investigacion de mercado se decidié por conveniente
incursionar en el mercado aleman debido a que este pais tiene un gran consumo de frutas
y conservas, convirtiéndolo en uno de los paises importadores mas importantes de estos
productos a nivel mundial. La visita en situ a los diferentes centros comerciales de la
ciudad de Berlin por parte delos tesistas del presente proyecto reforzo la afirmacion de
una fuerte demanda para el consumo de conservas frutas en almibar, ademas no se
encontré al aguaymanto en conserva sino solo en fruto fresco. En cuanto a fuentes
primarias se realiz0 una encuesta en aleman a residentes de dicho pais, la cual arrojo
que cerca del 96% de los encuestados conocian el aguaymanto y que cerca de un 88%
estaria dispuesto a consumirlo en conserva de almibar. Estos resultados nos indican que

el producto materia del plan de negocio tendra una gran aceptacion en el mercado
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objetivo, por lo que se procedio a determinar la demanda proyectada inicial para nuestra
conserva. Dentro del canal distribucion que nos hara tener mayores y mejores resultados
se logré ubicar a importadores especializados de alimentos que serdn nuestros
potenciales clientes y nuestros socios dentro mercado objetivo, ya que estos nos
ayudaran a llegar a las grandes cadenas de supermercados que concentran el 75% del
consumo de alimentos en Alemania. La captacion de clientes se realizara y se enfocara
en el primer trimestre del presente proyecto teniendo una constante presencia en ferias
alimentarias que nos permita conocer a estos clientes importadores de alimentos. Con
esto podemos sefialar que se cumplié con el objetivo especifico de determinar la
demanda estimada. Se lleg6 a realizar una investigacion de mercado que nos permita

sacar conclusiones para el desarrollo del presente trabajo de Investigacion.

Con lo desarrollado previamente podemos afirmar que el presente proyecto
operativamente es viable y que se podria implementar favorablemente para satisfaccién

de los inversionistas.

Respecto al objetivo de identificar a los competidores, proveedores, destinos de
exportaciéon y volumenes de produccién. Podemos indicar que no existe competencia
directa ya que no se ubico6 a ninguna empresa exportadora de conserva de aguaymanto
en almibar al mercado aleman, lo cual se corrobord con la visita de los tesistas a
Alemania, sin embargo, se tiene competidores potenciales en Colombia que exportan el
fruto en fresco y realizan productos elaborados a base de aguaymanto como es el caso
de C.I. Frutireyes, C.I. Andes Export Company, Ocati S.A, C.I caribbean Exotics entre
las que podemos mencionar. Por lo que seria de mucha importancia tener un excelente
trabajo de Mercadeo que nos permita posicionarnos y generar algunas barreras que
puedan retrasar el ingreso de esos potenciales competidores a nuestro Mercado
Objetivo.

La presente investigacion por evaluacion previa se centro en Alemania, ya que
presenta una gran oportunidad para nuestro producto, sin embargo, segun el anélisis de
fuentes secundarias y de inteligencia comercial los mercados como el de Estados
Unidos y Japon son altamente atractivos. Con ello podemos concluir que se cumplié

con el objetivo de identificar los paises de destino y las cantidades a exportar de acuerdo
153



a nuestra capacidad de planta inicial.

Se elabor6 un plan estratégico que determina los lineamientos a seguir en la
elaboracion del plan de negocios abarcando el plan de operaciones, marketing y
finanzas. Teniendo asi una guia de lo que se tiene que hacer desde que inicia el proyecto
hasta que este culmine, por lo que se cumplié con el cuarto objetivo especifico que
planteaba nuestro trabajo de investigacion y a que a su vez es viable para su ejecucion.

Con todo lo desarrollado, se elabord el Plan de Negocios que permite tener una
referencia o una hoja de ruta a seguir y asi reducir el riesgo de que este nuevo producto
0 proyecto no prospere. Por lo que se cumplié con el quinto objetivo especifico que fue
elaborar un plan de negocios para evaluar la ruta de abastecimiento, produccion y
distribucion de aguaymanto en conserva de almibar hacia Alemania, iniciando desde
los campos de los agricultores, nuestra planta en Lima, distribucion fisica internacional,
los importadores, los retail para que finalmente llegue al consumidor final en 6ptimas

condiciones.
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ANEXO |

Encuesta de aceptacion de mercado aleman

UMFRAGE VERMESSUNG

1) Wie alt bistdu?

a) unter 18Jahren
b) 19-30jahre

c) 31-40 jahre

d) 41-50jahre

e) Uber 52 Jahre

2) In welcher Stadt wohnen Sie?

3) Kennen Siedie Frucht physalis?
a) Wenn
b) Nein

4) Wirden Sie physalis aus der Dose konsumieren?
a) Wenn
b) Nein

5) Wie oft konsumieren Sie Obst in Dosen?
a) immer

Oft

manchmal

Selten

Nie

o O T
R

D

_—— —

6)Wie viel sind Sie bereit, fir die 400-Gramm-Obstkonserven zu zahlen?
a)3-4€
b) 5-6 €
c) 7-8€
d) 9-10€

7)Genielien Sie die Produkte mit Stevia?

a) Wenn
b) Nein
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ANEXO I1

ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS EN EL CAMPO DE ESTUDIO
Entrevista Marco Vinelli
Realizado el 23 de junio del 2021
Preguntas:

1. ¢Cudles son sus perspectivas sobre el sector agroexportador peruano?

Viene creciendo, y esta gracias al trabajo de PROMPERU ha realizado en los ultimos afos.
Por otro lado, eso depende mucho de las politicas de gobierno. Y en este momento vivimos un
momento de incertidumbre con el actual gobierno, se tiene que ver cuél seria la tendencia de
sus politicas en comercio exterior.

Pongo como ejemplo la papa, si empezamos a restringir el ingreso de algunos paises, es

probable que otros paises también impongan restricciones para nuestros productos.

Por lo general cuando se empieza a exportar, siempre se hace por Europa, ya que estos

mercados tienen menos restricciones que por ejemplo Estados Unidos.

2. ¢Qué incentivos del Estado se podrian aprovechar para la exportacién de
productos agroindustriales?

Ya se tiene el Drawback, ademas de la gran aceptacion de los arandanos en los mercados

europeos, que es un producto similar al de ustedes.

3. ¢Conoce 0 ha visto la conserva de aguaymanto?

No la conozco, pero se ve una buena opcion.

4. ¢Cual cree Ud. ¢Seria un buen mercado de exportacién para nuestra conserva de

aguaymanto
Europa es el mercado Ideal para este tipo de productos.

5. ¢Nosotros queremos extraer la materia prima de Celendin de Cajamarca, y
llevarla a maquilar al ZED PAITA, pero nos genera incertidumbre si esa fuese la
mejor opcion, por lo que quisiéramos recibir su opinion?

No sé, si en Paita hay maquila para este tipo de productos, sé que hay de conservas de
pescado, pero no exactamente de conservas de frutas. Tendrian que averiguar ese tema.

6. ¢Respectoal aguaymanto cree Ud. que el Pert tiene ventajas respecto a Colombia?

No conozco, la ventaja que se puede explotar es que el Aguaymanto es originariode Perd,
y que esta fue llevada a Colombia. Y ellos lo han explotado mejor que el Pert. Ademas,
Colombia tiene una mejor cadena de frio por lo que conozco.

7. ¢Cuales cree Ud. ¢ Cudles serian las debilidades de la conserva de aguaymanto?
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No le veo debilidad, por lo contrario. En esta época ha crecido mucho el consumo de este
tipo de productos y creo que hay que aprovecharlo, por ejemplo, el caso del Kion, Sobre todo
gue hay una tendencia a consumir saludable. Por lo que debemos vender salud, Tratar de buscar
en sus propiedades antioxidantes, vitamina C. Un ejemplo en el caso del Ardndano el mercado
se puso loca por las propiedades del antioxidante.

El Arandano y el Aguaymanto tienen todo a su favor.

8. ¢Entonces si le afadimos Stevia seria mejor?

Por supuesto, si encuentran la formula y la manera de hacerlo, creo que se debe explotar
esa opcion.

9. ¢Usted cree que el consumo de aguaymanto esté creciendo?

No lo sé, pero lo que si se es que esta creciendo el consumo de productos saludables.

10. ¢Considera que Alemania tiene buena apertura como destino de exportacién para

la conserva de aguaymanto?

Creo que si,

11. ¢Cuél seria el canal correcto para este tipo de producto?

Tienen que considerar que el exportador asume todo el riesgo con respecto al producto
independientemente del Incoterm y de la forma de pago acordado. El uso de Broker es solo
para temas comerciales. Dicho de otra manera, el broker es tu fuerza de ventas que te ayuda a
colocar el producto a cambio de una comision.

El canal va a depender mucho de tu capital.

Tienes el Broker como opcion nimero uno, que es quien te ayuda a vender el producto a
diferentes puntos. Eso depende de la estacionalidad de disponibilidad de tu producto.

La otra opcién es que tu llegues directamente a los centros comerciales.

Aconsejaria mucho que asistan a ferias. En Alemania hay muy buenas ferias.
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ANEXO 111
RESUMEN ENTREVISTA
Entrevista Miguel Solano Ramos
Experto en Agroexportacion Superfoods My Peru Global
Realizado el 11 de noviembre del 2021
1. ¢Qué expectativas tenemos respecto a la exportacion de superfoods en los préximos
anos?

Las expectativas que tenemos son que el consumo mundial de superfoods siga creciendo
debido a la tendencia creciente de la preocupacién de las personas por consumir productos
saludables con mayor aporte nutricional, los snacks saludables son una manera de cuidar una
dieta saludable mediante un consumo facil y préactico.

2. ¢Qué frutas conocidas como superfoods tienen un gran potencial de exportacién para
nuestro pais?

En la actualidad los superfoods de mayor relevancia y creciente demanda se encuentran la
quinua, kiwicha y cafiihua entre los principales, pero el aguaymanto registra crecimientos
importantes en los Gltimos afios, aungue el protagonismo no sea de Per( més bien de Colombia.
3. ¢Dentro de los superfoods considera Ud. que el aguaymanto tiene potencial?

Claro que si, considero que el aguaymanto tiene un futuro prometedor, su consumo en
Norteamérica y Europa estd en un constante crecimiento como muestran los registros de
exportaciones de la regidn, aungque su consumo sea principalmente en presentacion de Snack.
4. ¢ Cuales son las presentaciones de frutas que tienen mejor acogida en el extranjero?

Te podria decir que como veo el mercado la presentacion mas consumida actualmente es
como fruto seco, pero también se ha incursionado como mermelada_y en presentacion de
conserva, pero compartido con otros frutos similares. Personalmente creo que, si se pudiera
hacer campafias mas profundas para vender las ventajas de aguaymanto al publico, crecera su
acogida en publicos nuevos, para ello requerimos informar a nuestro consumidor final para
fidelizarlos.

5. ¢ Consideras que la fruta en conserva tiene potencial de exportacién?
Si tiene potencial, de repente en Per( no se ha desarrollado tanto, Chile y Argentina tienen
mejor presencia. En el caso peruano hay iniciativa, hay algunas empresas que estan
desarrollando, pero les falta tener mas volumen, podemos mencionar que se ha mejorado
mucho, sin embargo, ain nos falta un gran tramo para dar valor agregado a nuestros productos
Las principales conservas como sabemos son la de durazno. Nos falta diversificar en el

caso peruano.

6. ¢ Cual crees que es la mejor modalidad para poder vender e incursionar en el mercado

europeo?
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Va a depender mucho del presupuesto de la empresa, si cuenta con presupuesto para
participar en ferias internacionales, en Europa hay bastantes ferias alimentarias.

Si se cuenta con bajo presupuesto se puede participar a través de ADEX, Camara de
Comercio de Lima, ellos contratan un stand island, que son pabellones de paises donde Per(
participa alli como empresa

Si se tiene mayor presupuesto se puede asistir en ferias internacionales con su propio stand,
aqui se va a tener mayor acceso a clientes internacionales de todo tipo, empresas que buscan
marca blanca, o empresas como supermercados, minoristas que buscan distribuir sus productos
en sus géndolas.

El producto que han escogido es muy bueno, porque es un producto exotico, diferenciado,
podria no haber competencia por ser un superfood peruano, hay una ventaja. En este caso en las
ferias se debe preponderar el conocimiento del producto, sus beneficios, sus propiedades, la
tabla nutricional. Vender esta informacion, que puede facilmente reemplazar a algun producto
similar que ya estan consumiendo en consumidor europeo.

El producto tenga propiedades, sea funcional, que ayude en la salud o al sistema
inmunoldgico de las personas.

7. ¢ Qué caso de éxito conoces de agroexportacion de fruta?

Hemos acompafiado a varias empresas agroexportadoras, por ejemplo, de paltas,
arandanos, que han exportado por primera vez.

El primer caso de éxito que tuvimos fue una empresa de castafias como fruto seco,
producido en Madre de Dios. Esta empresa exportaba via terrestre para Colombia, sin embargo,
no gozaba de los beneficios de la exportacion ya que el punto de recojo era dentro del Perd.
Hemos ayudado para que puedan exportar desde Callao hasta Buenaventura, en una exportacion
FOB beneficiandose del drawback, y que pueda tener un mayor margen de ganancia.

Asi como ese cliente, tenemos empresas que exportan a Estados Unidos y Europa, desde 2
contenedores mensuales y asi como también clientes pequefios que exportan harina de maca,
por ejemplo. Les conseguimos un contacto para poder vender a Estados Unidos a través de
Amazon, las plataformas e-commerce, es una buena via para internacionalizarse.

En Europa funciona Amazon y también Alibaba que no es solo una plataforma de y para
asiaticos como muchos piensan. Los principales clientes de Alibaba son europeos y

estadounidenses. Deben explotar estas plataformas mucho mas.

8. ¢ Qué dificultades cree que tienen los emprendedores en el mundo de la agroexportacion
de frutas?
Hace unos 10 o 15 afios la dificultad era la implementacion de una planta procesadora para

incursionar en este sector, ahora solo con contar con el fruto es posible emprender.
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La principal dificultad actualmente es la oferta exportable, no solo me refiero al volumen
gue muchas veces no se llega, sino también la calidad, desde la siembra, tratamiento, limites de
residuos de plaguicidas, etc. Recibo Ilamadas de algunas empresas ofreciéndome 10 tn de
quinua, la quinua se exporta por contenedores de 20 toneladas, a veces utilizan plaguicidas o no
cuentan con un ingeniero agronomo y exceden el limite de plaguicidas no pudiendo exportar
finalmente.

Otra dificultad es el financiamiento, que dependerd& mucho de las condiciones de
negociacion sobre todo cuando se incursiona por primera vez. Hay productos que se manejan
cuando llega la carga a destino, entonces el exportador debera cubrir el flete, seguros, gastos
operativos, uso de puerto, Vistos buenos, handling, etc.

Si no tienes capital va a ser una barrera si quieres exportar, sobre todo si estas

incursionando por primera vez.
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ANEXO IV
RESUMEN ENTREVISTA

Sofia del Rio
Especialista en Agroexportacion, Industria de alimentos Orgénicos, Marketing y
Negocios Internacionales

Actualmente residente en el pais de Alemania
Realizado el 22 de noviembre del 2021
Preguntas:

1. ¢El mercado aleman, consume conservas de frutas?
Si, de hecho, existen conservas de varias frutas como la papaya, uva, mango y pifia son las
conservas que mas se ven en los anaqueles de los principales supermercados.
2. ¢Actualmente existe conserva de aguaymanto? ¢El aguaymanto es conocido entre el
publico aleméan?
No, aun no existe conserva de aguaymanto como tal. EI aguaymanto existe en otro tipo de
presentaciones, como snacks, cereales en barra y también se usa mucho en la industria

gastrondmica dentro de las comidas y postres.

El publico aleman conoce el aguaymanto y lo consume en fresco o en las presentaciones
mencionadas anteriormente. Actualmente el fruto viene en su mayoria procedente de Colombia
ya que tienen en la mente que el aguaymanto peruano es de mayor calidad y por ende un
producto mas caro.

3. ¢Qué nos recomiendas para poder introducir el aguaymanto en conserva?

El mercado aleman es un tanto dificil, en el sentido de que para introducir un producto
nuevo primero se debe educar al consumidor aleman, con brochures, publicidad y sobre todo
resaltando las propiedades nutricionales del fruto, ya que ellos valoran muchisimo este tema,
mas ahora que esta en boga el tema de los “superfoods”

También les recomiendo participar en ferias especializadas de alimentos, es muy
importante ya que ahi podrian contactar con las principales cadenas de supermercados,
empresas naturistas y grandes retailers de alimentos. Una de ellas y la mas importante es
ANUGA aunque hay otras ferias que se desarrollan en otros estados.

4. ¢Queremos realizar un estudio de mercado, como podriamos empezar?
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En todo plan de negocio, es vital realizar un estudio de mercado mas aln si se trata de
introducir un producto nuevo. Les recomiendo usar las redes sociales para realizar sus
encuestas. Hay una herramienta en Facebook para realizar encuestas al publico objetivo y
también pueden usar el LinkedIn ambas son muy eficientes y las mismas deben ser en idioma

aleman.
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ANEXO V

Pagina Web de Peruvian Golden Berry S.A.C.

;
Peru HOME ABOUT US PRODUCT CONTACT US LOGIN
berry

*

THE SUPER FRULL NATIVE ER@M PERUVIAN ANDES

K
.

Fuente:Peru berry,2021
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ANEXO VI

INDICADORES DE GESTION MENSUAL

INDICADORES DE

AMBITO OBJETIVOS PROCESO KPI's FORMA DE MEDICION
Produccién mes Unidades Producidas al mes
0,
OTIF Programa de Produccion A)(LFJ)Ina c:]il;{iia:ggls)Und
PROCESOS Mayor Productividad PRODUCTIVIDAD AAXTM Horas Hombre 7 und obtenidas
Merma (% , Unidades) Merma / Producto Obtenido
Costo unitario de produccion ($ X Unidad) $/Und de PT
Mayor Calidad en el PT # Reclamos reportados por el
CLIENTE CALIDAD Reclamos de cliente C”epme P
Satisfaccion
Crecimiento de Ingresos Aumento de Participacion Facturacion mensual de la empresa % Volumen de Ventas
de mercado respecto al sector
FINANCIERO

Meiora de la Productividad Reduccion de cost Costo unitario de produccion ($ X Und) $/Und de PT
ora de 8 rodneTies euiecion fe costos Costo Logistico unitario $/Und de PT
ili - ROI $
Rentabilidad Ganancias EBTDA 5
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ANEXO VII
RESUMEN ENTREVISTA

Margarito Leiba

Presidente de la Asociacion de Productores Agroforestales de Ancomarca

Realizado el 09 de junio del 2022

¢Actualmente el aguaymanto de esta zona se exporta hacia Europa?

No, por el momento s6lo al mercado nacional.

¢En caso sea positivo, que requisitos y documentacion tuvieron que cumplir?
Desconocemos.

¢ Qué documentos nos pueden emitir para certificar las caracteristicas del producto?,
¢ Qué grado brix tiene el aguaymanto de esta zona?

Por el momento contamos con una certificacion organica que fue por medio de una empresa,
quien certifico y solo se esta vendiendo a la misma.

¢Laasociacion tiene capacidad de abastecernos 10 toneladas mensuales de aguaymanto
pelado? Puede ser actualmente o a futuro post siembra. ;/Qué precio promedio seria
por kg?

Por el momento contamos con 2 toneladas por semana con el precio de:
Aguaymanto sin caliz puesto en lima 3.50
Aguaymanto con cdliz puesto en lima 2.40

Podemos entregar 2.5 toneladas de aguaymanto organico semanalmente en los préximos
meses posterior a nueva cosecha en tierras.

¢Cudl considera usted son los mayores riesgos a los que afronta su asociacién de
productores?

El no contar con una certificacion organica propia a nombre de la asociacion. Segundo,
mayor involucramiento de los socios para asi contar con mayor cantidad de aguaymanto.
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ANEXO VIII

Layout de la planta procesadora y envasado de la Conserva de Aguaymanto en el Distrito de Puente Piedra

LAY OUT PLANTA PUENTE PIEDRA

Zona de recepcion y
almacenamiento de
Fruta

Zona de desinfeccion
de fruta

Zona de recepcion de
materiales e insumos.

Zona de recepcion de
Insumos de
preparacion de
Almibar.

Zona de
Pulpa Faja transportadora

Zona de Preparacion de
Almibar

—
———
—
[r—
Som ——
; —
[—
——
——

e Y
Zona de
Envasado
o S
g ™\
Zona de
Acabado

h /

Oficinas Administrativas

Zona de Refrigeracidn y Almacenamiento de PT

[y
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ANEXO IX

FICHA TECNICA DE LA CONSERVA DE AGUAYMANTO

Peru
‘berrw

Conserva de Aguaymanto en Almibar Per( Berry Numero de
400ml Articulo:
Caja con 12 frascos de vidrio PB001

DESCRIPCION:

Bayas de aguaymanto pelado sin caliz empacados en almibar de Brix 20. El producto es empacado
en contenedores herméticamente cerrados y son procesados con calor para asegurar su
conservacion. El presente producto cumple con el CODEX Alimentario.

INGREDIENTES:

Aguaymanto (physalis peruviana), agua, azlcar blanca, stevia, Carboximetilcelulosa, benzoato de

sodio, cido citrico.

CARACTERISTICAS DE CALIDAD:

Tipo Bayas de aguaymanto pelados sin caliz

Color Las bayas deben tener un buen color, moderadamente brillante que sea igual
0 mejor a un tono amarillo-dorado. Las bayas pueden tener ligera
descoloracion debido a oxidacion, o cualquier otra causa que no afecte
mas que ligeramente la apariencia o consumo, o ambos, del producto.

Tamarfio Las bayas deben ser uniformes en tamafio. Las bayas son algo simétricas y el

peso de la unidad mas grande no excede el peso de la unidad mas pequefia
por mas del 40%

Caracteristicas

Deben tener una textura tipica de aguaymanto enlatados maduros,
debidamente preparados y procesados. La textura es bastante rigida, y las

bayas estan intactas, no mas del 10% debe estar blando o no tierno.

Defectos

Deben estar suficientemente libres de defectos. No més del 5%, por conteo,
debe estar roto o aplastado, y no més del 20%, por conteo, debe tener

imperfecciones.
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CARACTERISTICAS FISICAS:

Debido a la naturaleza de nuestros productos de materias primas, hay factores como la madurez del
producto, variedad, nivel de humedad, y las condiciones de sembrado de cada terreno en particular
que pueden causar una desviacion de la especificacion fijada conforme avanza el ciclo del producto
a lo largo de su vida util.

Peso Neto 400ml

Peso Escurrido 285¢

Tamafio de envase Diam 8.3 cm x 11 cm alto
Presentacion Caja con 12 frascos de vidrio

Brix Rango de 14.5°-15.5°, Objetivo 15
pH Rango 3.33-3.58

Acidez (% A. Citrico) 1.80-2.14

Alergenos Ninguno

Gluten Ninguno

VIDA UTIL:

24 meses cuando estan almacenados en condiciones éptimas de temperatura y humedad.

CARACTERISTICAS MICROBIOLOGICAS:

Este producto es procesado térmicamente para ser comercialmente estériles de acuerdo con las
regulaciones de la FDA, CE y GMP.

Conteo de placas aerdbicas <1
E. Coli Negativo
Hongos y Levadura 0

INFORMACION NUTRICIONAL

Componentes Por 100g Valores diarios (dieta
de 2000 calorias)
Humedad 78,90%
Carbohidratos 169 300g
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Ceniza 101g
Fibra 4,909 25¢
Grasa total 0,16 g 66 g
Proteina 0,05¢g
Acido ascorbico 43 mg 60 mg
Calcio 8 mg 162mg
Caroteno 3.000iu 5.000 iu
Fésforo 55,30 mg 125 mg
Hierro 1,23 mg 18 mg
Niacina 1,73 mg 20 mg
Riboflavina 0,03 mg 1,7 mg
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