eSdan:us
BUSINESS

Propuesta de innovacion de la actividad administrativa de fiscalizacion
orientada a mejorar la competitividad del pais - El caso del Organismo de

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR

Tesis presentada en satisfaccion parcial de los requerimientos para obtener el

grado de Magister en Gestion Publica por:

Alvaro José Anicama Gonzalez

Gloria Cristina Panduro Martinez

Francisco Mauricio Revilla Loaiza

2
Silvia Elena Sotelo Ramirez /MM:O é/m%ﬁ

Programa de la Maestria en Gestion Publica 2018-1

Lima, 21 de mayo de 2021



Esta tesis:

Propuesta de innovacion de la actividad administrativa de fiscalizacion

orientada a mejorar la competitividad del pais — El caso del Organismo de

Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre - OSINFOR

ha sido aprobada.

S )
e s~

Rosa Elizabeth Urbina Mancilla
(Jurado)

7
MiguelrsmMoreno Cisneros

(Jurado)

Frank Alomias Mauricio Morales
(Asesor)



DEDICATORIA

A Ximena y Macarena, con todo mi amor.
Agradecimiento eterno a todos los que me dieron
SuU apoyo Y consejos para lograr este objetivo.
Que Dios siempre los bendiga y proteja.

Alvaro José Anicama Gonzalez

A Dios, que nunca me abandona. Se lo dedico a quienes me motivaron, a mis padres, a
mis hermanos, gracias por su apoyo incondicional.

Gloria Cristina Panduro Martinez

A Dios quien ha sido mi fortaleza. A Sandra por su apoyo constante.
A mis padres quienes me apoyaron en todo momento y ejemplo a seguir.

Francisco Mauricio Revilla Loaiza
A Dios, por sus bendiciones y guia. A la memoria de mi madre, mi gran inspiracion.

A mi padre y mi hermano, por el apoyo y confianza constantes.

Silvia Elena Sotelo Ramirez



INDICE GENERAL

CAPITULO L. INTRODUCCION .....oviiiiecesieeeetee sttt enes s 1
CAPITULO II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....coovoveeeeeeeeeee e, 2
A B N 0] (=10T=T 0 (=T ] (=T 2
2.2. Descripcion de la ProblemMAtiCa ..........ccoeieiiiiiiiceree e 5
2.3. Formulacién del Problema de INVestigacion...........cccccoviveieiieieene e 10
2.4, Preguntas de iNVESLIGACION.........cccoiviiiieieieie e 10
T o 1010 (] TSRS 11
2.6. ODJELIVOS A8 18 TESIS ...viiuieiieie et 11
2.6.1.  ODbJetiVO GENEIal.........ocivieiiiic it 11
2.6.2.  ODbjetivos ESPECITICOS ......ccveiiiiriiieiie e 11
2.7. Alcances y Limitaciones de 12 TeSIS......ccccvveiiiiieiiere e 12
N 0 S 1 (07 g o1 12
N O N 111 =T [0 =T 12
2.8. Justificacion y Contribucion de 18 TeSIS .....cooviirriiiiieees e 12
228 < T8 N V1 1 o= (o3 [0 I 12
PR I O ) 111 ¢ | o1V o1 o] o TR 12
CAPITULO HI. MARCO TEORICO ...ttt ee e 12
I B €Tt (11 B AU o [ o= 13
TR 0 Y 2= o = 0] o] [ o7 o 17
I 11210 AVZ: (o1 o] o FER TR 18
3.2.1. INNOVACION PUDIICA .......vieiceie ettt 19
3.3, COMPELILIVIAAU........e et 26
3.4. La actividad administrativa de fiscalizacion............ccocovveveieiicee e 28
CAPITULO 1V. MARCO CONCEPTUAL ..ottt 29
4.1. Marco normativo de la Gestion PUDIICA..........ccveieeieiciie e 29
4.2. Marco normativo sobre el Valor PUDIICO........ccc.cociviiiiii i 31
4.3. Marco normativo de la competitividad ............cccevereiiiiniiic s 31
4.4. Marco normativo de la actividad administrativa de fiscalizacion..............c..ccue...... 35
4.4.1. La actividad administrativa de fiscalizacién en el sector.............cccveeeuve.. 42

4.5. Clasificaciéon de administrados para la actividad administrativa de fiscalizacion ... 45

CAPITULO V. LA ENTIDAD: ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS

RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR ................... 47

5.1. Entidad 0bjeto de @analiSis ..........cccooeiiiiiiiiiiceee e 47
5.1.1. Sobre el OSINFOR: funciones y COMPEteNCIas .........cccvevveereeerieevveasieesnens 48
5.1.2. Marco normativo, de politicas publicas de alcance nacional y contexto... 52
TR R T |V ] o o SRS 56



5.1.4 ODJetivos eSLratEgiCOoS ......ccvevveireiierierieieie e se sttt 57

5.1.5 Problematica de la fiscalizacion en el OSINFOR...........ccccceevviiiiiee i, 58
5.2. Andlisis comparativo de entidades nacionales con modalidades de fiscalizacion
similares a 1as del OSINFOR ........cooiiiiii e 61
5.3. Anélisis comparativo de entidades extranjeras con funciones similares a las del
(@S] |11 21O T 63
5.3.1. Andlisis de entidades internacionales con actividades similares a las del
L@ 1N T SRR 64
CAPITULO VI. METODOLOGIA DE INVESTIGACION........ccooevrririeesienren, 72
6.1. DiseN0 de INVESTIGACION .........ccveieiieiece e 72
6.1.1. Enfoque de INVEStIGAaCION ........cccceiiiiiiiiiieieiesieeees e, 72
6.1.2. Alcance de 1a iNVESLIgACION ...........cceeeeieere e 73
6.2. RECOIECCION AE UALOS ..ottt ettt et e et e b e e e s be e e e 73
6.2.1. Instrumentos de recoleccion de datosS...........cccvvevveieiiei e 73

CAPITULO VII. PROPUESTA PARA LA INNOVACION DE LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DE FISCALIZACION ORIENTADA A MEJORAR LA

COMPETITIVIDAD - EL CASO DEL OSINFOR......ccccootiiiiieieienesie e, 77
7.1. Propuesta de marco de gestidn para la actividad administrativa de fiscalizacion. .. 79
7.2. Propuesta de enfoques para la actividad administrativa de fiscalizacion. ............... 81
7.3. Innovadora clasificacion de administrados para la actividad de fiscalizacion ........ 89
7.4. Nuevos niveles de la actividad administrativa de fiscalizacion..............cc.ccccveenen. 92
7.4.1 La actividad administrativa de fiscalizacion y el gobierno digital ............. 93
7.4.2.La actividad administrativa de fiscalizacién, la gobernanza y la
articulacion interinStituCional. .............cooiiiiiei e, 97
7.5. Aporte a la competitividad de la propuesta de innovacion de la gestion de la
actividad administrativa de fisCalizaCion ............cccovereiiiiii i 104
CAPITULO VIII. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA .....ccoooeviieeeerseeeresienenines 119
8.1. Viabilidad NOIMALIVA.........coeiiiiieie e 120
8.2. Viahilidad tECNICA .....ecveieieiieieiee e s 121
B.2. 1. SIGOSIC c.euieieiice sttt 122
8.2.2 SIADO REGION ..ottt ettt 123
B.2.3 SISFOR ...ttt 123
8.3. Viabilidad ECONOMICA. ......cueiiiiieiieiiesiteeeee e 125
8.3.1.  Contribucion en terminos del PBI. .......cccccovviieiieiecie e 125
8.3.2.  Sobre los costos para el administrado por las practicas a implementar.130
8.3.3.  Sobre la viabilidad econdmica en el OSINFOR .........c.ccccecoviviverncnnnnn 131
8.4. Proyeccion de costos para la fase previa a la implementacion de los proyectos
relativos a las propuestas planteadas en el nuevo modelo de gestion.............ccceueeee. 137
CAPITULO IX. CONCLUSIONES .......ooviiiieiiiieeeeteeesseese st esee s neseansensenees 141
CAPITULO X. RECOMENDACIONES ......c.cooviviiieetirsseiee s s esesesesnsinsenees 142



ANEXOS . 144

ANEXO I. RESUMEN DE DATOS DE LOS ENTREVISTADOS......cccocvcveveen.. 145
ANEXO Il. RELACION DE PREGUNTAS REALIZADAS EN LAS
ENTREVISTAS oottt et ettt ettt ettt et et et et et et et e e e ee et eeeeeeenaeaea, 148
ANEXO Ill. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS......ccc....... 150
ANEXO IV. PUNTOS DE INTERES DE LOS ENTREVISTADOS ......ccocveven.... 172
BIBLIOGRAFIA ..ottt ettt ettt et et et n et ee e e aeaea, 177

vi



2.1.

4.1.

4.2.
4.3.

44.
4.5.
5.1.
5.2.

5.2.

6.1.
7.1.
7.2.

7.3.

7.4.
7.5.
7.6.
7.7.
7.8.

7.9.
7.10.
7.11.

LISTA DE TABLAS
Cadena productiva de los recursos forestales y de
fauna silvestre
Conceptos segun las leyes que regulan el sector
forestal y de fauna silvestre
Transferencia de funciones y competencias
Entidades competentes para la actividad
administrativa de fiscalizacion en el sector forestal
y de fauna silvestre
Tabla de cumplimiento australiano
Tabla riesgo en tipo de contribuyente australiano
Cobertura de los titulos habilitantes
Comparacion entre entidades fiscalizadoras del
Estado Peruano
Comparacién entre entidades con actividades
similares al OSINFOR en América Latina
Matriz RACI
Fiscalizacion 1.0
Marco de gestion para la actividad administrativa
de fiscalizacion
Consideraciones para el desarrollo de las
actividades de supervision e inspeccién del
OSINFOR
Enfoques Pilares
Enfoques Transversales
Malla general de enfoques pilares y transversales
Clasificacion de administrados
Relacion entre la malla de enfoques y clasificacion
de administrados
Dinamica de la clasificacion de administrados
Proyectos de gobierno digital en el OSINFOR

Efectos del nuevo modelo de gestion para la

vii



7.12

7.13.
7.14.

7.15.

7.16.

7.17.
7.18.

7.19

7.20.

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

actividad administrativa de fiscalizacion en el
OSINFOR

Certificacion o constancia de conformidad
Fiscalizacion orientativa en gobernanza

Fomento de estudio e investigacion académica
sobre exitosos modelos de negocio

Sistema colaborativo para compras publicas, cluster
nacional y comercio exterior

Supervision oportuna a titulares con constancia o
certificacion

Recomendaciones de mejoras 0 correcciones
Adecuacion de advertencias, medidas correctivas y
cautelares

Fortalecimiento de capacidades

Adecuacion de los instrumentos de gestion

Sustento normativo de la propuesta

Metas del POl Anual 2021 por metas fisicas y
presupuestales

PIM de Recursos Ordinarios (2017-2021)
Devengados (2017-2021)

Presupuesto aportado por la Cooperacion (2019-
2020)

PIM a toda fuente de la Entidad y el presupuesto
aportado por la Cooperacién

PIM por recursos ordinarios de la Entidad y el

presupuesto aportado por la Cooperacion

Proyeccion de costos para la fase previa a la implementacion

de proyectos de propuestas del nuevo modelo

viii



2.1.
3.1.
3.2.

4.1.

4.2

5.1.
5.2.
5.3.
7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

1.1.

7.8.
7.9.

7.10.
7.11.

7.12

7.13.

LISTA DE FIGURAS
Resultados de planes de manejo supervisados ~ .........cocoeeenen. 9
Pilares para medir la competitividad segin la WEF — ..................... 26
Factores para la medicion de la competitividad por
eliIMD 27
Principales objetivos de la Politica Nacional de

Competitividad y Productividad 33
Arquitectura legal de la actividad administrativa de

fiscalizacion (DL 1272) e, 40
Mapa de Procesos del OSINFOR 47
Contextos en que se desenvuelve el OSINFOR .., 54
Aporte del OSINFOR SO RTRRRSR o1 o
Dinamica de la Fiscalizacion1.0 ... 75
Fiscalizacion20 76

Generacion de estrategias a partir del marco de

gestion 79
Modelo de gestidn en la fiscalizacion 1.0. Enfoque

anico 79
Modelo de gestion de fiscalizacion 2.0. Enfoques

aislados 80
Metodologia para la aplicacion de la malla general

deenfoques L 85
Modelo de una gestion con enfoques combinados

(propuesta de tesis) L 86
Fiscalizacion3.0 89
Fiscalizacion3.2 93
Fiscalizacion40 97
Fiscalizacion50 100
Niveles de Fiscalizacion .. 101

Nuevo modelo de gestion para la actividad
administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR  .................... 104



7.14.

8.1.
8.2.

8.3.

8.2.
8.3.

Practicas de la actividad administrativa de
fiscalizacion segin el modelo de gestidn propuesto
Integracion SIGO-SISFOR

Proyeccion de aporte al PBI de una précticas en
porcentaje

Proyecciéon de aporte al PBI de una préctica en
soles

Ejecucion presupuestal - OSINFOR

Presupuesto institucional y presupuesto asignado a

las supervisiones

124

124
130

131



ARFFS
CEPLAN
CFFM
CITES

CPP
DL 1085
DL 1272
DL 1319
DL 1412
DL 1451
GUIA
IMD

LFFS 27308
LFFS 29763

LPAG

MAPRO
MEF
MINAM
PIM

PCM
OCDE
OSINFOR

PLAN

PNCP
PNMGP

LISTA DE ABREVIATURAS

Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

Concesiones forestales maderables

Convencidn sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre

Constitucion Politica del Peru

Decreto Legislativo N° 1085 — Ley que crea el OSINFOR
Decreto Legislativo N° 1272 — Modifica Ley N° 27444
Decreto Legislativo N° 1319

Decreto Legislativo N° 1412 — Ley del Gobierno Digital
Decreto Legislativo N° 1451 — Modifica Ley N° 27444

Guia Practica sobre la actividad administrativa de fiscalizacion
Centro de Competitividad Mundial

Ley N° 27308 - Ley Forestal y de Fauna Silvestre

Ley N° 29763 - Ley Forestal y de Fauna Silvestre

Ley del Procedimiento Administrativo General del 2001 — Ley
N° 27444

Manual de Procedimientos

Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio del Ambiente

Presupuesto Institucional Modificado

Presidencia del Consejo de Ministros

Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos
Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre

Plan Nacional de Competitividad y Productividad para el
periodo 2019 — 2030

Politica Nacional de Competitividad y Productividad

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

xi



PNAMB
PNFFS

POI

PP 0130

ROF

SERFOR
SIADO REGION
SIGOsfc
SINAFOR
SISFOR

TUO LPAG

WEF

Politica Nacional del Ambiente

Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

Plan Operativo Institucional

Programa Presupuestal 0130

Reglamento de Organizacién y Funciones del OSINFOR
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre

Sistema de Informacion de Archivos Digitalizados
Sistema de Informacion Gerencial del OSINFOR
Sistema Nacional de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre
Sistema de Informacién Geogréfica de Supervisiones
Forestales y de Fauna Silvestre

Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo Sancionador

World Economic Forum

Xii



LISTA DE ANEXOS
RESUMEN DE DATOS DE LOS ENTREVISTADOS
RELACION DE PREGUNTAS REALIZADAS EN
LAS ENTREVISTAS
RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS
ENTREVISTAS
PUNTOS DE INTERES DE LOS ENTREVISTADOS

Xiii



CURRICULUM VITAE

Alvaro José Anicama Gonzalez

Abogado y Conciliador Extrajudicial con 24 afios de experiencia profesional como
asesor en temas de prevencion y solucion de conflictos en el sector privado, y como
gerente, coordinador y asesor en temas de la actividad administrativa de fiscalizacion,
desarrollo empresarial, fideicomisos, inversiones y contrataciones en el sector publico.

Nivel intermedio de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS RECURSOS FORESTALES Y DE
FAUNA SILVESTRE - OSINFOR
Entidad encargada de la supervision y fiscalizacion de los recursos forestales y de

fauna silvestre otorgados a través de titulos habilitantes.

Asesor Desde noviembre 2019 - Actualidad
Asesor en temas legales y gestién pablica de la Alta Direccion. Lider Digital.
Representante alterno ante la Comision Multisectorial Permanente de Lucha contra la
Tala llegal y ante el Sistema Nacional de Control y Vigilancia Forestal y de Fauna
Silvestre. Participe en la elaboracion de la Estrategia Nacional Multisectorial de Lucha
contra la Tala llegal 2021 — 2025 y del Plan de Gobierno Digital del OSINFOR 2021
—2024.

SUPERINTENDENCIA DE TRANSPORTES TERRESTRES DE PERSONA,
CARGA Y MERCANCIA - SUTRAN
Entidad encargada del control y supervision de los agentes y actividades vinculadas al

transporte y transito terrestre.

Gerente Desde julio hasta agosto
2019
A cargo de la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion para el control de las

actividades vinculadas al transporte terrestre de carga y mercancias, y servicios

Xiv



complementarios. Presidente de la Unidad Tactica de Atencion de Emergencias de la
Carretera Central

Asesor Desde agosto hasta diciembre
2014
De la Jefatura y de la Direccion de Supervision y Fiscalizacion.

MINISTERIO DE EDUCACION
Entidad rectora a nivel nacional del desarrollo educativo.

Coordinador Desde octubre 2018 hasta mayo
2019

A cargo del equipo legal especializado en los temas de inversiones y contrataciones
publicas perteneciente a la Oficina General de Asesoria Juridica.

SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE - SERFOR.
Entidad rectora a nivel nacional del sector forestal y de fauna silvestre.

Director Desde enero 2015 hasta noviembre
2017

A cargo de la Direccion de Control de la Gestion del Patrimonio Forestal y Fauna

Silvestre. Coordinador del Sistema Nacional de Control y Vigilancia Forestal y de

Fauna Silvestre y representante alterno ante la Comisién Multisectorial Permanente de

Lucha Contra la Tala llegal. Participé en la elaboracion de la Estrategia Nacional para

reducir el trafico ilegal de fauna silvestre.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEL RIMAC.
Gerente Desde marzo a junio del afio
2014

A cargo de la Gerencia de Fiscalizacion Administrativa.

MUNICIPALIDAD METROPOLITANA DE LIMA.

XV



Gerente Desde enero 2011 hasta enero
2014
A cargo de la Gerencia de Fiscalizacion y Control. Presidente de la Comision

Multisectorial Permanente de Control de Pirotécnicos de Lima Metropolitana

Asesor Desde junio 2009 hasta enero
2011

Asesor legal de la Gerencia de Desarrollo Empresarial

FORMACION PROFESIONAL
ESAN Graduate School of Business 2018 - actualidad

Maestria en Gestion Publica

Escuela Nacional De Administracion Publica — SERVIR 2016 - 2017

Programa de Alta Gerencia Publica — Gestion Publica

Pontificia Universidad Catolica Del Pera (Tercio superior) 1988 - 2014
Abogado

Gloria Cristina Panduro Martinez

Arquitecto Colegiado, proyectista que brinda soluciones espaciales arquitectonicas y
urbanas de manera integral, verificadora inscrita en el Indice de Verificadores de
Predios de la SUNARP. Experiencia en elaboracion de expedientes técnicos, asi
como disefio y estudio de factibilidad de proyectos arquitecténicos. Asesoramiento
en realizacion de expedientes técnicos de diferentes sectores. Gestién Municipal de
proyectos, regularizaciones, conformidades de obra y declaratoria de fabrica,
Certificaciones de Indeci. Elaboracion de metrados y presupuestos de obras.
Experiencia en elaboracion de Proyectos de Seguridad.

Nivel intermedio de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

ECOART CONSTRUCTORA & INMOBILIARIA S.R.L.

XVi



Empresa encargada del rubro de arquitectura, inmobiliarias e ingenieria de la

construccion

Proyectista — Gestion — Supervision Desde 2016 - Actualidad
Elaboracion del anteproyectos y proyectos de viviendas multifamiliares en diferentes
distritos de Lima Metropolitana, elaboracion del proyecto y gestion municipal de local
de uso industrial; elaboracion de expedientes de conformidad de obra y declaratoria de
fabrica en diferentes Municipalidades de Lima metropolitana y Cafiete. Disefio,
ejecucion y supervision de obra en edificios de vivienda multifamiliar. Elaboracion de
proyectos de seguridad para obtencion de certificaciones de Indeci, licencias de
funcionamiento, licencias de anuncio y publicidad para locales comerciales, canchas
de futbol, &reas comunes de edificios, oficinas, viviendas multifamiliares. Gestion de
proyectos, conformidad de obra y declaratoria de fébrica, regularizaciones e
independizacion de predios. Elaboraciéon de proyectos de remodelacion, ampliacion,
demolicion parcial y total de viviendas unifamiliares, multifamiliares, locales

comerciales, oficinas.

ACAP SERVICIOS INDUSTRIALES SAC

Empresa encargada de instalacion de maquinaria y equipos industriales.

Asesor — Gestion en area Seguridad Desde 2020 -
Actualidad
Encargada del asesoramiento en el area de seguridad, correspondiente a la gestion en

implementacidn de equipos industriales y maquinarias.

A&C SERVICIOS ELECTROMECANICOS INDUSTRIALES SAC

Empresa encargada de realizar servicios electromecanicos industriales.

Asesor — Gestion en area Seguridad Desde 2019 —
2020
Encargada del asesoramiento y gestion en el area de seguridad para actividades de

mantenimiento, reparacién, montaje y suministro de diversos equipos estaticos y

XVii



rotativos, sistemas de aire acondicionado, asi como de la construccion, medicion y

mantenimiento de pozos de puesta a tierra.

ELECTRIS SERVICIOS GENERALES S.R.L.

Subgerente de Empresa y Proyectista Desde 2015 - 2019
Asesoramiento para elaboracion de expedientes técnicos, elaboracion del Estudio
Definitivo para la Oficina Desconcentrada de la Regién Martin, Regiéon Ayacucho,
Region Huancavelica, Region Huanuco, Region Loreto; elaboracion del Expediente
para la Certificacion en Defensa Civil de la Oficina Desconcentrada de la Region
Lambayeque (Chiclayo), Region Ayacucho, Region Cajamarca, Region Cuzco, del
Edificio “El Regidor” — Orientacion Presencial, Region Huancavelica, Region
Ancash (Huaraz), Region Ica, Region Loreto, Regién Puno, San Martin (Tarapoto),
Region La Libertad (Trujillo); implementacion de Detectores de Humo y/o
Temperatura para Alarma Contra- Incendio para la Sede Central del Ministerio de

Produccién del 2° al 11° Piso.

MUNDO MINERALES S.A.C

Practicante Desde 2010 — 2011
Elaboracion del estudio de factibilidad para el Proyecto Minero Torrecillas, disefio de
proyecto arquitectonico de los modulos para habilitacion del campamento;
desarrollo eléctrico, sanitario e infraestructura industrial para el proyecto Minero

Torrecillas; supervision de la ejecucion de obras de acondicionamiento en Torrecillas.

FORMACION PROFESIONAL
ESAN Graduate School of Business 2018 - Actualidad
Maestria en Gestion Publica

Centro de Idiomas de ESAN. Junio 2019-2020

Intermedio en el idioma INGLES

Universidad Alas Peruanas. 2010 — 2016
Arquitecto

Xviii



Sistemas UNI. 2010
AutoCAD Baésico

Centro de Idiomas de SENATI. Junio 2006-2008
Avanzado en el idioma INGLES

Francisco Mauricio Revilla Loaiza

Abogado con 14 afios de experiencia profesional en derecho administrativo y
ambiental, asi como en la gestion de los recursos naturales, con énfasis en recursos
hidricos, familiarizado con el trabajo en equipo con profesionales del campo legal y

técnico. Nivel intermedio de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
UNIVERSIDAD CIENTIFICA DEL SUR Desde marzo 2019 - Actualidad
Profesor de pregrado en la Facultad de Derecho en los cursos de: Derecho Ambiental,

Desarrollo Sostenible y Derecho Administrativo.

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA - ANA
Entidad técnica - normativa encargada de establecer los procedimientos para la

gestion integrada, sostenible y multisectorial de los recursos hidricos.

Vocal Desde noviembre 2017 -
Actualidad

Nombrado por Resolucién Suprema N° 011-2017-MINAGRI, luego de concurso
publico. Dentro de mis funciones es conocer y resolver en Ultima instancia
administrativa los recursos administrativos interpuestos contra los actos
administrativos emitidos por los érganos desconcentrados y direcciones de linea de la

Autoridad Nacional del Agua

Secretario Técnico Desde julio 2015 hasta octubre
2017

A cargo del equipo administrativo y legal para el funcionamiento del Tribunal
Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas, de la evaluacion de la legalidad de

Xix



los recursos administrativos y proveer los proyectos de resolucion para ser evaluados

por los VVocales del referido Tribunal.

Asesor Legal Desde abril 2014 hasta junio 2015
Encargado de revisar los proyectos de resolucién para ser evaluados en Sesion de Sala
Plena por los Vocales del Tribunal Nacional de Resolucion de Controversias Hidricas.

Asesor Legal Desde marzo 2011 hasta marzo
2014

Encargado de la evaluacion y emitir proyectos de resolucion jefatural, brindar
asesoramiento a las Administraciones Locales de Agua y Autoridades Administrativas
del Agua, asimismo participé en equipos multidisplinarios para la gestion de los

recursos hidricos.

Asesor Legal Desde abril 2010 hasta febrero
2011

Encargado de realizar capacitaciones sobre los alcances de la Ley de Recursos
Hidricos, en las Administraciones Locales de Agua, Municipalidades y Juntas de

Usuarios del ambito de la Autoridad Administrativa del Agua Caplina-Ocofia.

Asesor Legal Desde enero 2009 hasta marzo 2010
Encargado de elaborar proyectos de resolucion y brindar asesoramiento en los

distintos procedimientos a cargo de la Administracién Local de Agua Chili.

Asesor Legal Desde junio 2006 hasta diciembre
2018
Encargado de elaborar proyectos de resolucion y brindar asesoramiento en los
distintos procedimientos a cargo de la Administracion Técnica del Distrito de Riego
Chili.

FORMACION PROFESIONAL
ESAN Graduate School of Business 2018 - Actualidad

Maestria en Gestion Publica
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Universidad Catdlica Santa Maria (Tercio Superior) 1999 - 2004
Abogado

Silvia Elena Sotelo Ramirez

Médico- Radidloga con 13 afios de experiencia profesional en instituciones de salud
del sector publico y privado, experiencia como coordinadora en temas administrativos
de servicios de salud y consultora en temas de gestion de unidades de servicios

hospitalarios. Magister en Gerencia de Servicios de Salud y Auditor medico.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
CEREMA (CENTRO DE RESONANCIA MAGNETICA)
Institucion privada de diagndsticos médicos mediante Resonancia Magnética.

Medico - Unidad de Neuroradiologia Desde mayo de 2008 hasta
actualidad

Encargada de realizar el analisis y diagnostico mediante técnicas avanzadas de
Resonancia Magnética, participar en la planificacion y conduccion de los estudios

diagnosticos y asesorar a la gerencia médica.

UNIVERSIDAD PERUANA CAYETANO HEREDIA

Institucion privada de educacién universitaria.

Docente Desde  diciembre 2020 -
actualidad

Docente en el Programa de Residentado Médico en la especialidad de Radiologia de la
Facultad de Medicina Humana.

SOCIEDAD PERUANA DE RADIOLOGIA

Asociacion civil de indole médico — cientifica, constituida como persona juridica de

derecho privado y sin fines de lucro.
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Miembro del Concejo Directivo Desde enero 2021 -
actualidad

Tesorera. Encargada de fiscalizar los bienes y fondos de la asociacion.

HOSPITAL NACIONAL DOS DE MAYO
Institucion pablica hospitalaria de 111 nivel del Ministerio de Salud

Consultora Desde agosto 2015 hasta marzo 2016
A cargo de elaborar el Diagnoéstico Situacional de la Gestion Clinica y Plan de
Supervision del desempefio de los Departamentos y servicios médicos, evaluar el
desempefio de la gestion de Emergencia y Cuidados Criticos, elaborar el Plan de
desarrollo del Departamento de Diagnostico por Imagenes, y apoyar a la Oficina de

Asesoria de la Direccion General.

CIRE INTERVENCIONISTAS

Asesora Desde julio 2014 hasta enero
2015

Asesoramiento en procesos administrativos y organizacion de equipos de trabajo.

HOSPITAL NACIONAL CAYETANO HEREDIA

Médico Asistente Desde julio hasta setiembre 2008
y

Responsable de diagndstico por iméagenes desde abril hasta setiembre
2010

Médico Residente Desde junio 2005 hasta mayo
2008

Realizar actividades médicas en la especialidad de Radiologia bajo la supervision de

la Jefatura del Departamento de Diagndstico por imagenes.

FORMACION PROFESIONAL
ESAN Graduate School of Business. 2018 - actualidad

Maestria en Gestion Publica
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Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 2016

Diplomado en Auditoria Médica

ESAN Graduate School of Business. 2010 - 2012
Magister en Gerencia de Servicios de Salud
Hospital Médicasur — UNAM. México. 2009.

Entrenamiento especializado en Resonancia Magnética

McGill University Health Centre. Montreal General Hospital. Canada. 2008.

Observership en Neuroradiologia

Universidad Peruana Cayetano Heredia. 2005- 2008.
Especialista en Radiologia

Universidad Nacional Federico Villarreal. 1995 — 2001.
Médico Cirujano

Asociacion Cultural Peruano — Britanica (Britanico)

Inglés, nivel intermedio

Alianza Francesa de Lima

Francés, nivel intermedio
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RESUMEN EJECUTIVO

En estos Gltimos afios la competitividad del pais ha mostrado poco desarrollo, asi
lo demuestran los resultados de los rankings de competitividad del World Economic
Forum (WEF) y del Institute of Management Development (IMD). Este aspecto
involucra la participacion de diversos sectores, entre ellos al sector forestal y de fauna

silvestre.

En ese sentido, el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de
Fauna Silvestre (OSINFOR) desempefia un rol muy importante como entidad que
ejerce la potestad fiscalizadora, debido a que, a partir de las conclusiones de sus
informes de supervision, determina si el aprovechamiento cumple con la normativa, y
si el producto o espécimen aprovechado es de origen legal cuando se encuentra en su
estado natural. Por lo tanto, con la verificacion que realiza coadyuva a la trazabilidad

y la seguridad juridica en la cadena productiva.

A fin de contribuir a la gestién de la actividad administrativa de fiscalizacion del
OSINFOR, se plantea la presente propuesta de tesis, cuyo objetivo general es
“Proponer un modelo de gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion del
OSINFOR, para contribuir a la mejora de la competitividad del pais”. Para tal efecto,
se establecieron como objetivos especificos: “Definir un marco de gestion que oriente
la actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR, basado en los diversos
contextos, politicas publicas de alcance nacional, fuentes del derecho, y derechos
fundamentales”, ‘“Proponer la aplicacion de nuevos enfoques para la actividad
administrativa de fiscalizacion del OSINFOR”, “Proponer una clasificacion de
administrados que oriente a la eleccion del enfoque y practica a emplear” y “Proponer
niveles de la actividad administrativa de fiscalizacion para fortalecer el rol del
OSINFOR”.

Para cumplir los objetivos planteados se realiz6 un estudio cualitativo, de alcance

descriptivo y explicativo; para la recopilacion de los datos, ademas de la revision de la
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normativa nacional e internacional y académica, se realizaron entrevistas

semiestructuradas dirigidas a expertos en el sector forestal y de fauna silvestre.

Las principales conclusiones del presente trabajo de tesis indican que, la actividad
administrativa de fiscalizacion del OSINFOR requiere innovarse, a razén de ello, el
modelo propuesto, permitird generar nuevas précticas que, ademas de fortalecer a la
entidad, la institucionalidad y la gobernanza en el sector forestal y de fauna silvestre,
contribuird a mejorar la competitividad del pais. Asimismo, se analiza, evalla y
determina la viabilidad de la propuesta desde las perspectivas normativa, técnica y

econémica.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna Silvestre (en
adelante, OSINFOR) cumple las funciones de supervisar y fiscalizar® el
aprovechamiento sostenible y la conservacion de los recursos forestales y de fauna
silvestre. Su rol es importante para la actividad comercial y productiva en el sector
forestal y de fauna silvestre, pues es la unica entidad en el Estado Peruano que
determina, a traves de la supervision, si los productos o especimenes, en su estado
natural, fueron aprovechados de acuerdo a las normas y planes de manejo de un titulo
habilitante, y, por lo tanto, si son de origen legal; ademéas de determinar si el
incumplimiento cesa con la vigencia del titulo habilitante, que es la fuente de donde se
proveen los recursos para el mercado. Su decision genera sostenibilidad, certeza y
seguridad juridica en las transacciones comerciales y sobre esta se erige la trazabilidad
en la cadena productiva.

Por ello, es importante y necesario que el OSINFOR desarrolle estrategias y
practicas innovadoras de la actividad administrativa de fiscalizacion orientadas a

mejorar la competitividad del sector forestal y de fauna silvestre.

El objetivo de la presente tesis es proponer un modelo de gestién de la actividad
administrativa de fiscalizacion del OSINFOR, para contribuir a la mejora de la
competitividad del pais.

En el segundo capitulo se identifica y analiza la problematica, preguntas de
investigacion, objetivos, hipdtesis, alcances, limitaciones, justificacion y contribucion
de la tesis. En el tercer capitulo se desarrolla el marco tedrico con revision de la
literatura. En el cuarto capitulo se desarrolla el marco conceptual con revision de las
normas que comprende politicas publicas, leyes, entre otras. En el quinto capitulo se
realiza un analisis de la actividad administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR, las
competencias y funciones de este, asi como el marco legal y politicas publicas que
influyen en sus practicas y la problematica de la actividad de fiscalizacion

(supervisidn). En el sexto capitulo se describe la metodologia de la investigacion. En

1 En el desarrollo de la tesis se redefine este concepto de acuerdo a las nuevas normas.
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el sétimo capitulo se desarrolla la propuesta de un modelo de gestion para la
innovacion de actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR dentro de un
marco de politicas publicas, fuentes de derecho y derechos fundamentales, que dan
origen a nuevas estrategias y practicas. En el octavo capitulo se desarrolla la
viabilidad de la propuesta. En el noveno capitulo, se exponen las conclusiones. Y en el

décimo y ultimo capitulo se sefialan las recomendaciones.

CAPITULO Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes

El ritmo de la competitividad del Per( es inestable. El Institute of Management
Development (IMD) de Suiza a través de su Ranking de Competitividad Mundial del
afio 2020, ubica al Per( en el puesto 52 de 63 paises; y si bien ha subido tres (3)
puestos con relacion al afio anterior, el puntaje alcanzado es menor al del afio 2019. La
misma tendencia muestra también el Ranking Mundial de Competitividad que
desarrolla el World Economic Forum (WEF), ya que en el afio 2018 descendid del
puesto 60 al 63, y en el 2019 del puesto 63 a 65 de un total de 141 paises. En ambos
rankings, sin embargo, resaltaban la fortaleza macroecondmica del Peru, hoy afectada
por la crisis sanitaria y social de la pandemia del COVID-19.

Segun el Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (en adelante, SERFOR),
este sector contribuye solo con el 0.13% al PBI nacional (SERFOR, 2020). De otro
lado, la Politica Nacional de Competitividad y Productividad (en adelante, PNCP)
sefiala

[a]Jun no se han aprovechado las ventajas comparativas que tiene el Per(
provenientes de su capital natural. Un ejemplo de ello se da en el sector forestal,
cuyo desarrollo ha estado explicado principalmente por el sector maderable,
pasando desapercibido el valor que tienen los bienes provenientes del bosgue en
pie y su biodiversidad inherente (Ministerio de Economia y Finanzas, 2019: 45).

El desarrollo de la competitividad del pais requiere el esfuerzo conjunto del sector

publico y del privado. Ambos son actores importantes.

Con relacién al sector puablico, las entidades contribuyen a la competitividad

cuando desarrollan su rol de manera eficiente, eficaz, con transparencia y honestidad,
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generan un ambiente favorable para los negocios productivos, facilitan las condiciones
para el comercio exterior de bienes y servicios, fortalecen la institucionalidad de un
sector y del pais, y, sobre todo, promueven la sostenibilidad ambiental en la operacion

de actividades econdmicas, tal como senala la PNCP.

Lo anterior coincide con lo expuesto por North (1993), cuando afirma que el
marco de una institucion influye en el desarrollo y desempefio de la economia de un
pais, y el ejercicio de su rol aumenta o disminuye los costos de transformacion o
transaccion; y, agrega “Es innegable que las instituciones afectan el desempefio de la
economia. Tampoco se puede negar que el desempefio diferencial de las economias a
lo largo del tiempo esta influido fundamentalmente por el modo en que evolucionan
las instituciones” y concluye

[e]l marco institucional desempefia una funcién importante en el rendimiento de
una economia (...) Por consiguiente, el mercado en su conjunto es un saco
mezclado de instituciones; algunas aumentan la eficiencia y otras las reducen
(...), queda en claro que este marco institucional es la clave del éxito relativo de
las economias, tanto en corte transversal como a lo largo del tiempo (North,
1993: 86).

Al respecto, en el sector forestal y de fauna silvestre un importante rol es el del
OSINFOR, creado en el afio 2008 y cuyas funciones estan reguladas por el Decreto
Legislativo N° 1085 (en adelante, DL 1085) y complementadas por la Ley N° 29763,
Ley Forestal y de Fauna Silvestre (en adelante, LFFS 29763). Tiene como encargo
“[sJupervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, y de los servicios de los ecosistemas forestales
y otros ecosistemas de vegetacion silvestre, otorgados por el Estado a través de titulos
habilitantes de acuerdo a Ley”?. Es la entidad estatal que determina, a través de la
supervision, si los productos o especimenes, en su estado natural, fueron aprovechados
de acuerdo a las normas y planes de manejo de un titulo habilitante, y, por lo tanto, si
son de origen legal; ademas de determinar si el incumplimiento cesa la vigencia del

titulo habilitante, que es la fuente de donde se proveen los recursos para el mercado.

2 Articulo 18 de la LFFS 29763



Asimismo, otros roles importantes en el sector estan a cargo del SERFOR? creado
el afio 2011 e inici6 sus funciones en el afio 2014; y de los Gobiernos Regionales
como Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre* (en adelante, ARFFS),
creados en el afio 2002 y comienzan a ejercer funciones en el afio 2004. De estos, solo
se ha transferido funciones en asuntos forestales y de fauna silvestre a nueve (9)
ARFFS a partir del afio 2009.°

Con relacion al sector privado, su aporte a la competitividad es fundamental pues
participa de manera directa en la cadena productiva para desarrollar un mercado de
bienes, contribuye al incremento del tamafio de este, genera riqueza, aporta al
dinamismo de los negocios, al desarrollo del capital humano, a los ecosistemas de

innovacion, entre otros.

Es importante precisar que, la cadena productiva de los recursos forestales y de
fauna silvestre se desarrolla en varias etapas y condiciones para su funcionamiento. A

continuacion, se muestran las principales:

Tabla 2.1. Cadena productiva de los recursos forestales y de fauna silvestre®

1. Manejo 2. Aprovechamiento 3. Acopio 4. Transformacion

Mas se le asocia al
acopio de productos o
especimenes en su
estado natural luego del
aprovechamiento.

Se hace de acuerdo a un
titulo habilitante y su
plan de manejo, permiso
0 autorizacion

Se requiere aprobacion
de la autoridad
competente para el
manejo y
aprovechamiento

Puede ser primaria si
estos son al estado
natural; o secundaria
si provienen de una
transformacion
primaria.

5. Transporte 6. Depdsito 7. Comercio interno 8. Comercio exterior

Centros de Vinculado a la

comercializacion de

Del lugar de Mas se le asocia a los

aprovechamiento a la
transformacion, o de
esteala

productos o especimenes
que provienen de una
transformacion primaria.

productos y
subproductos al estado

exportacion,
importacion o
reexportacion.

natural o con
transformacion
primaria. Incluye a los
centros de cria para la
fauna silvestre.

comercializacion. Se
requiere una guia de
transporte.

Fuente: Ley N° 29763 y reglamentos.
Elaboracidon: Autores de esta tesis.

8 Con funciones de alcance nacional. Define politicas, emite normas, reconoce derechos, gestiona recursos, promueve el
desarrollo, realiza control y vigilancia, entre otros de acuerdo a la Ley N° 29763. Se encuentra a cargo de las Autoridades
Regionales Forestales y de Fauna Silvestre que aiin no han sido transferidas a las regiones.

4 Con funciones en temas de administracion, gestion, control, inspeccion y supervision en temas relacionados a los recursos
forestales y de fauna silvestre en su jurisdiccion territorial.

5 El afio 2009 a San Martin y Loreto, el afio 2010 a Ucayali, Madre de Dios y Amazonas, el afio 2011 a La Libertad, el afio 2012 a
Tumbes y Ayacucho, y el afio 2013 a Huanuco.

6 En la etapa 3,4,6 y 7 se requiere autorizacion de la autoridad competente para funcionar como centro. En la etapa 8, en algunos
casos se requiere permisos de la autoridad competente.
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El OSINFOR actia en la etapa 2 de la cadena productiva a través de la
supervision de planes de manejo de titulos habilitantes. Sus conclusiones son
determinantes para acreditar el origen legal del producto o especimenes aprovechados
en su estado natural o para mantener la vigencia del titulo habilitante. De otro lado,
todos estan obligados, cuando la autoridad competente lo demande, de probar el
origen legal de cualquier producto o espécimen forestal o de fauna silvestre en las

etapas de la cadena productiva, segun el articulo 126 de la LFFS 29763.

2.2. Descripcion de la Problematica

El fortalecimiento de las entidades del sector forestal y de fauna silvestre se ha
visto afectado en los ultimos afios, asi lo sefiala la Sociedad Peruana de Derecho
Ambiental (SPDA, 2020). En seis (6) afios de funcionamiento, el SERFOR ha contado
con tres (3) Directores Ejecutivos. En dicho periodo, el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego ha tenido siete (7) ministros y varios viceministros de Politica
Agraria; y, el OSINFOR con cuatro (4) jefes. La misma situacién ha sucedido en las
nueve (9) ARFFS que estan ejerciendo funciones de administracion y control, donde
se encuentra méas del 60% de las eco zonas (SERFOR, 2020), y més del 94% de los
bosques del pais (Ministerio del Ambiente, 2019). En estos territorios estan la mayoria

de los recursos forestales y de fauna silvestre.

Al evaluar el desempefio del sector privado en el ambito forestal y de fauna
silvestre, con los datos del Sistema de Informacién del SERFOR, se puede concluir
que existe una tendencia a la disminucién del tamafio del mercado, sus actores y

decrecimiento del dinamismo de los negocios.

En ese sentido, el analisis muestra que para las primeras etapas de la cadena
productiva (manejo y aprovechamiento), donde se generan los productos que se
proveen al mercado, se han otorgado mas de 2600 concesiones forestales’ entre los
afios 2012 al 2020 y se reporta solo como vigentes a 18328, La misma tendencia se
observa en los titulos habilitantes de la fauna silvestre. En la etapa de primera

" Es solo uno (1) de los varios titulos habilitantes regulados en los cuatro (4) reglamentos de la LFFS 29763.
8 La informacion de SERFOR esta actualizada a abril del 2020
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transformacion, donde se genera valor agregado al producto en estado natural, entre
los afios 2014 al 2020 se otorgaron 2343 autorizaciones para centros de
transformacion de flora y fauna, y solo se mantienen vigentes 730. En la etapa de
comercio, cuando se analiza la exportacion, el afio 2016 alcanz6 un valor FOB® en
US$ de 602,441,742 y habia 1150 empresas dedicadas a esta actividad; pero en el afio
2020, el valor de las exportaciones disminuydé a US$ 93,428,880 y hoy solo operan
296 empresas (SNIFFS Componente estadistico, 2021).

La percepcion de los actores del sector privado y sociedad civil es que el
OSINFOR se dedico durante mucho tiempo a realizar sus actividades de supervision
para aplicar sanciones!® (Araujo, 2018). Entre los mas afectados estan las
comunidades nativas que expresan su queja sobre lo injusto, exagerado e imposible de
pagar que son las sanciones impuestas por el OSINFOR (AIDESEP, 2018); asi como
la Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP), que
solicita la aplicacion de enfoques integrales y cambios en la oportunidad en que se
deben realizar las supervisiones, para que estas sean mAas preventivas que
sancionadoras (CONFIEP, 2017).

Desde que el OSINFOR inicié sus actividades de supervision de titulos
habilitantes en el afio 2009, lo hizo de acuerdo a sus competencias y funciones
orientado por el contexto de lucha contra lo ilegal, asi como por la Ley Forestal y de
Fauna Silvestre vigente en ese momento!! y la Ley del Procedimiento Administrativo
General (LPAG), con aplicacion del enfoque legal — sancionador que dirige la
atencion de la supervision a la deteccion de la infraccidon para sancionar, y asi lograr
corregir desviaciones al cumplimiento de la ley, siendo la multa un medio disuasivo y

preventivo de dafios?.

® Término usado en el comercio internacional de bienes. Es un acuerdo de transaccion referido a las condiciones, derechos y
obligaciones que existen tanto para el comprador como para el vendedor.

1% En las entrevistas se sefiala: “El desempefio de OSINFOR ha sido medido por el nimero de denuncias, sanciones, supervisiones
o caducidades, dejando de lado la eficiencia al centrarse s6lo en una meta casi policial, mas que por el trabajo de construir manejo
forestal.” Esta percepcion es compartida por el ENTREVISTADO 322, quien reconoce que “OSINFOR muestra resultados en la
ejecucion de acciones de vigilancia, acordes con su rol, no obstante, no ha tenido un desarrollo similar en el cumplimiento de
politicas publicas.”

11 ey N° 27308 y su reglamento, vigente hasta setiembre de 2015.

12 Esto coincide con los argumentos expuestos por los demandantes en el caso visto por el Pleno Jurisdiccional del Tribunal
Constitucional, expedientes 0003-2015-P1/TC y 0012-2015-PI/TC (acumulados)
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Del analisis de la informacion obtenida del Sistema de Informacion Gerencial del
OSINFOR (SIGOsfc), se ha determinado que desde el afio 2004 hasta el afio 2008, los
resultados de las supervisiones generaron la imposicion de 130 sanciones, entre multas
y caducidad. Desde el afio 2009, cuando el OSINFOR inicié actividades hasta el afio
2019, las supervisiones generaron la imposicion de 4095 sanciones, esto es, del 100%
de sanciones registradas en el SIGOsfc entre los afios 2004 al 2019, el 97%
correspondieron al periodo de existencia del OSINFOR, es decir, un incremento de

3150% en las sanciones con relacion al periodo anterior a su existencia.

Esto coincide con el analisis que hace Kometter (Kometter, 2019) de las
concesiones forestales maderables (CFFM), en el que concluye que

[L]a situacion administrativa de las CFFM por superficie (2002-2018), muestra
que el 56% de las concesiones otorgadas estan “Vigentes”, lo que representa
6'288,242 ha; el 10% tienen “Procedimiento Administrativo Unico”, lo
representa 17104,641 ha; el 14% han sido “Caducadas”, lo que representa
1'567,929 ha; el 16% han sido “Caducadas Firme”, lo que representa 1°720.032
ha; el 4% estan en “Plan de Cierre”, lo que representa 471,863 ha y menos del
1% 40,811 ha tienen “Contrato Rescindido”. Estas estadisticas muestran que el
44% de las concesiones tienen problemas administrativos (Kometter, 2019: 4).

Lo que evidencia Kometter es una tendencia a la disminucion de las CFFM
causada por la aplicacion de la caducidad. Esta es la decision mas grave que declara el
OSINFOR a través de la Direccién encargada de los procedimientos sancionares,
sobre la base de los informes emitidos por la Direccion de Supervisién. La caducidad
implica que se extinga el titulo habilitante, y, por lo tanto, el ejercicio de cualquier
derecho que habilita la permanencia y el uso del area de parte del titular, asi como el
aprovechamiento de los recursos, entre otros; pero también se extinguen deberes y
obligaciones, dentro de los cuales se encuentran los vinculados a colaborar en temas

de control y vigilancia.

La caducidad produce la reversion al Estado del area donde estaba otorgado el
titulo habilitante, con el fin de que este priorice el otorgamiento de uno (1) nuevo. El
otorgamiento de nuevos titulos habilitantes u otras autorizaciones sobre areas
caducadas no le corresponde al OSINFOR sino a las ARFFS, y esto no se ha
producido en los ultimos afios. Segun las estadisticas mostradas por Kometter, el area

caducada alcanz6 méas de 3 millones 759 mil hectareas, superior a la que tienen quince
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regiones del pais™® o equivalente a casi 13 veces el area de Lima Metropolitana. La
misma tendencia se observa con los titulos habilitantes vinculados a los recursos

forestales no maderables y de fauna silvestre.

Lo antes mostrado esta alineado con lo establecido en el Plan Estratégico
Institucional 2009 — 2013 (PEI 2009) del OSINFOR. Este plan incluye un objetivo
estratégico parcial que es “Lograr que se ponga en ¢jecucion los términos establecidos
en los contratos de concesiones forestales maderable, permisos, autorizaciones y otros
otorgados por el Estado”; y para lograrlo, se incluye como objetivo especifico:
“Asegurar la aplicacion de sanciones, declaracion de caducidad y acciones de coercion
para exigir el cumplimiento de sus resoluciones (el pago de multas y acreencias o la
ejecucion de una obligacion de hacer o no hacer)” (OSINFOR, 2009: 2). Es decir, la
aplicacion de la sancion es uno (1) de los medios estratégicos para lograr el

cumplimiento de obligaciones.

Asimismo, se observa una coincidencia con el analisis de Solis (Solis, 2016),
cuando senala “Desde el afio 2000, el gobierno peruano ha implementado una politica
de comando y control en el sector forestal e instaurado las supervisiones forestales
para hacer cumplir la Ley Forestal” y que esto ocurria en un contexto de practicas
ilegales, cita diversos estudios y eventos producidos entre los afios 2008 al 2016; en
donde, segun un estudio del Banco Mundial “[l]a industria maderera ilegal superé o,
en el mejor de los casos, duplico el nivel de ingresos de la industria legal”. Sobre la
labor del OSINFOR, Solis resalta que “Luego de concluida su labor, un equipo legal
tiene que determinar las infracciones a la Ley Forestal y fijar las sanciones sobre la

base de los informes de supervision” (Solis, 2016: 51).

En ese sentido, se puede decir que la aplicacion de una politica de comando y
control y la predominancia de un enfoque legal — sancionador, produce un impacto en
el tamafio y desarrollo del mercado y los negocios que se expresa en la reduccién de
los titulos habilitantes, principal fuente proveedora para el mercado de productos y

especimenes de origen legal, obtenidos con un manejo sostenible.

13 Esta area es superior a la extension de cada una de las regiones Ancash, Apurimac, Cajamarca, Callao, Huancavelica, Huanuco,
Ica, La Libertad, Lambayeque, Lima, Moguegua, Cerro de Pasco, Piura, Tacna o Tumbes.
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La presencia o ausencia del Estado también produce un efecto sobre el ambiente y
la sostenibilidad de los recursos. Tal como afirma Solis,

[L]os resultados muestran que las supervisiones de campo evitaron la
canalizacion (lavado) de 679 320 metros cubicos de madera ilegal a través de las
concesiones forestales maderables en el periodo 2009-2014. Asimismo,
utilizando estudios previos sobre cuantificacion de metros cubicos de madera
aprovechados por arbol (Arce, 2006) y tamafio de area que ocupa un érbol
(Maderacre, 2009), las supervisiones forestales evitaron la deforestacion de 107
587 hectéreas de bosques en el periodo 2009-2014 (Solis, 2016: 56).

Por otro lado, en medio de esta problematica los indicadores muestran una mejora
en el cumplimiento de los planes de manejo de los titulos habilitantes. Segun el
SIGOsfc, desde el afio 2018 se ha dado una tendencia a imponer menos sanciones; y
desde el afio 2016, existe un alza sostenida en la existencia de arboles aprovechados

evidenciados durante la supervision, como se observa en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Resultados de planes de manejo supervisados

Resultados de Planes de manejo supervisados 2009 - 2019
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Fuente: OSINFOR, SIGOsfc, 2021
Elaboracién: Autores de esta tesis.

A partir de estos resultados, se puede concluir que la funcion de supervision del
OSINFOR también es importante para la sostenibilidad de los recursos porque evita la
deforestacion, junto con la presencia del Estado a través de otras instituciones
(sociedad civil y la de los titulares de titulos habilitantes). Mantener vigentes a los
titulos habilitantes es estratégico para asegurar la existencia de los recursos en el
futuro. Sin embargo, cuando no existen otras categorias de uso del bosque o titulos
habilitantes - por no haber sido otorgados o por caducidad -, se dificulta la actividad

de control o de supervision de parte del gobierno y del ciudadano, y se generan



condiciones para el desarrollo de actividades no autorizadas o ilegales (retiro no
autorizado de cobertura de bosques, tala ilegal selectiva, tréfico ilegal de fauna
silvestre, aprovechamiento no autorizado de recursos forestales no maderables, quema
o0 incendios y dafio de los ecosistemas). Asegurar la sostenibilidad de los recursos es

fundamental para el desarrollo de la competitividad.

Pese a que las entidades publicas vinculadas al sector forestal y de fauna silvestre
pueden generar condiciones para promover, financiar, certificar e invertir de acuerdo a

los articulos 131 a 136 de la LFFS 29763, estos, a la fecha, no se han implementado.

2.3. Formulacion del Problema de Investigacion

El OSINFOR presenta un limitado desarrollo de estrategias y préacticas de la
actividad administrativa de fiscalizacion'* orientadas a mejorar la competitividad del
sector forestal y de fauna silvestre, y, por ende, del pais.

Esta situacion se origina en la orientacion predominante de lucha contra lo ilegal,
cumplimiento de los objetivos establecidos en las leyes, y la aplicacion de la sancion

como medio correctivo, disuasivo o preventivo del dafio.

Por tanto, el OSINFOR para mejorar sus estrategias, practicas y entregar mayor
valor publico que contribuya a generar desarrollo econdmico, social y ambiental, asi
como mayor bienestar al ciudadano, debe cambiar el modelo de gestién que se
construye en base a un contexto de lucha contra lo ilegal y desde un enfoque legal —
sancionador, y adoptar uno nuevo que permita orientar los esfuerzos de la entidad

hacia la competitividad, con nuevas estrategias y practicas.

2.4. Preguntas de investigacion
Las preguntas de investigacion de la presente tesis son las siguientes:
= ;Como serd el modelo de gestién de la actividad administrativa de fiscalizacion

del OSINFOR, que contribuira a mejorar la competitividad del pais?

14 La supervision es la actividad principal. La inspeccion es opcional. Esto se desarrolla sobre el OSINFOR.
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¢Como sera el marco de gestiébn que oriente la actividad administrativa de
fiscalizacion del OSINFOR en base a los diversos contextos, politicas publicas de
alcance nacional, fuentes de derecho y derechos fundamentales?

¢Cuales seran los nuevos enfoques a ser aplicados en la actividad administrativa
de fiscalizacion del OSINFOR?

¢Como se clasificara a los administrados para orientar la eleccion del enfoque y
practica a emplear?

¢Cuales seran los niveles de la actividad administrativa de fiscalizacion para
fortalecer el rol del OSINFOR?

2.5. Hipdtesis

La hipotesis planteada es “Un nuevo modelo de gestion para la actividad

administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR basado en politicas publicas, fuentes

de derecho y derechos fundamentales, contribuird a mejorar la competitividad del

pais”.

2.6. ODbjetivos de la Tesis

2.6.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestidn de la actividad administrativa de fiscalizacion del

OSINFOR, para contribuir a la mejora de la competitividad del pais.

2.6.2. Objetivos Especificos

OE1.- Definirun marco de gestion que oriente la actividad administrativa de
fiscalizacion del OSINFOR, basado en los diversos contextos, politicas publicas
de alcance nacional, fuentes del derecho, y derechos fundamentales.

OEZ2.- Proponer la aplicacion de nuevos enfoques para la actividad administrativa
de fiscalizacion del OSINFOR.

OE3.- Proponer una clasificacion de administrados que oriente a la eleccion del
enfoque y practica a emplear.

OE4.- Proponer niveles de la actividad administrativa de fiscalizacion para
fortalecer el rol del OSINFOR.
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2.7. Alcances y Limitaciones de la Tesis

2.7.1. Alcances

La tesis propone articular, a traves de un modelo de gestion para la actividad de
supervision del OSINFOR, diversos contextos con los ejes y pilares de la gestion
publica moderna, las nuevas politicas publicas de alcance nacional, las fuentes de
derecho y derechos fundamentales, para optimizar las practicas existentes o crear
nuevas en favor del administrado o ciudadano, y mejorar la competitividad del sector

forestal y de fauna silvestre, y, por lo tanto, del pais.

2.7.2. Limitaciones

La limitada disponibilidad de datos oficiales abiertos, analisis, estadisticas y
estudios sobre la competitividad en el sector forestal y de fauna silvestre dificulta
cuantificar o establecer una relacion directa o indirecta con la actividad administrativa
de fiscalizacion del OSINFOR.

2.8. Justificacion y Contribucion de la Tesis

2.8.1. Justificacion

La presente tesis se justifica porque reconoce la importancia de la actividad
administrativa de fiscalizacion y la incorpora en una propuesta desarrollada en un
marco de gestion para implementar estrategias, practicas, brindar servicios y aumentar
beneficios a los administrados y ciudadanos en el ambito econdémico, social y

ambiental, y no solo restringirse a la aplicacion de leyes, infracciones y sanciones.

2.8.2. Contribucién
Esta tesis es un aporte para una gestion moderna de la actividad administrativa de
fiscalizacion del OSINFOR, asi como para otras entidades en los distintos niveles de

gobierno con actividades similares.

CAPITULO I1l. MARCO TEORICO
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A continuacion, se presentan las bases teoricas sobre las cuales se sustenta la

presente tesis.

3.1. Gestion Pablica

Garcia (2015) estudia a Mark Moore y aporta interesantes alcances para entender
a la gestion publica. La distingue de la administracion publica y de una gestién
publica clasica. A la primera la define como el conjunto de organismos que
desempefian funciones de interés publico, provee servicios y regula actividades. A la
segunda, la asocia al modelo burocratico “[dJonde la gestion publica se entendia
Unicamente como el cumplimiento de mandatos (produccion de bienes y servicios) por
parte de los gestores publicos” (Garcia, 2015: 4); y define a la nueva gestion publica
como “[e]l conjunto de acciones mediante las cuales las entidades tienden al logro de
sus fines, objetivos y metas, los que estan enmarcados por las politicas publicas

establecidas por el Poder Ejecutivo” (Garcia, 2015: 4).

Asimismo, Garcia (2015) sefiala que las acciones son intervenciones destinadas a
implementar politicas publicas para atender de manera efectiva a las demandas
ciudadanas, permiten a las entidades cumplir su rol, asi como el resultado que se logra
en el publico objetivo; y donde “[l]a creacién de valor publico juega un papel
fundamental en el nuevo concepto de gestion publica, ya que representa el elemento
que valida y vincula el accionar del aparato gubernamental con las aspiraciones y

necesidades de la ciudadania” (Garcia, 2015: 4).

Pont (2017), resalta la existencia de diversos modelos y paradigmas en la
administracion y la gestion publica, y en su construccion considera importante la
influencia de los entornos. Comenta que en la década de los noventas primaba una
relacién de Estado-mercado en la cual se permite al sector privado realizar tareas o
servicios que son propios del Estado, y en donde el ciudadano es visto como un
cliente. Esto explica la aparicion del paradigma de la continuidad. Luego aparece el
paradigma innovador que establece una relacion Estado — ciudadano e incorpora una
gobernanza en red, que genera una interdependencia entre los actores vinculados para
prestar un servicio, la rendicion de cuentas al ciudadano, y la transparencia. Por
altimo, identifica un nuevo modelo o paradigma que se esta iniciando basado en
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nuevas formas de gobernanza y transparencia y propuestas no institucionales (o
alternativas) (Pont, 2017: 109).

Asimismo, Pont identifica cuatro (4) entornos influyentes: i. estabilidad, ii. riesgo,
iii. inseguro, complejo o de alta incertidumbre; y, iv. complejo y alta incertidumbre.
Todos estos representan nuevos retos para la gestion publica. Cada entorno construye

un paradigma para los modelos conceptuales de gestion.

El autor sefiala que, en un entorno de estabilidad se encuentra el paradigma de la
continuidad, y a esto le denomina la nueva gestion publica, sobre la que se han
desarrollado varios modelos, de los que se citan tres (3) para los fines de la presente
tesis: i. De continuidad o gestion pablica moderna, que se sustenta en medir la
eficiencia y eficacia del Gobierno y, al mismo tiempo, lo convierte en su objetivo, y
donde existe una subordinacion a las précticas del sector privado; ii. De
modernizacién, que se sustenta en la introduccion de préacticas dirigidas a la gestion de
reformas administrativas y gerenciales bajo un plan maestro o control estratégico; vy,
iii. Relacional, que se sustenta en la cooperacion publica — privada, para lograr la
excelencia e integrar las estrategias de gestion de las finanzas y presupuestos publicos

para la gestion econémica.

Pont también sefiala que, en un entorno de riesgo, complejo o de alta
incertidumbre se encuentra el paradigma innovador, sobre el que se han desarrollado
tres (3) modelos de gestion: i. De gobierno abierto, que promueve la participacion
ciudadana para el aporte de ideas y toma de decisiones, y donde prima las relaciones
abiertas con los ciudadanos y con otras administraciones y organizaciones; ii. La
nueva gobernanza publica, que promueve la independencia del ciudadano, lo
involucra en la deliberacion publica y lo hace participar en las decisiones. Este modelo
busca integrar el gobierno, el sector privado y las organizaciones sociales; v, iii. La
gobernanza holistica, que se sustenta en la participacion del ciudadano, la

transparencia, retroalimentacion y rendicion de cuentas (Pont, 2017: 135).

En el entorno inseguro, complejo o de alta incertidumbre, se genera el paradigma

de la transicion o crisis y sobre el que se han desarrollado dos modelos: i. El
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denominado post nueva gestion publica, que se construye sobre la nueva gestion
publica y a la que se le agrega elementos como el aumento paulatino de la
centralizacion y de la coordinacion, pero que se encuentra aun en un proceso de
definicion (Pont, 2017: 118 y 119); vy, ii. El de enfoque de gobierno integral, que se
caracteriza por el trabajo entre divisiones dentro del gobierno para lograr metas
compartidas y desarrollar politicas, dirigir programas y prestar servicios; y ante la
fragmentacion del sector publico, se resuelva los problemas puablicos a través del
aumento de la coordinacion. El liderazgo es muy importante en este modelo.
Asimismo, sefiala que en el entorno complejo y de alta incertidumbre se genera el
paradigma no institucional o experimental, en el que se proponen dos modelos: i. El
no institucional, cuando desde la sociedad civil se generan modelos y practicas
alternativas a la de las instituciones de gobierno para realizar gestion publica y se
orientan a la sostenibilidad humana y ambiental; y ii. La Gestion Social, que se
encuentra en Latinoamérica, y se sustenta en las experiencias de la sociedad civil, y se
cuestiona la gerencia estricta en lo funcionalista y estratégica, y también la capacidad
y la sensibilidad del gestor del sector privado aplicada a la gestion publica, donde los
procesos técnicos-burocraticos se centralizan en decisiones en base a los argumentos
técnicos y no sociales. En este modelo, la relacion que propone es entre sociedad-
estado y sociedad-mercado; donde la construccién de la realidad social parte del
interés y percepciones de los que forman parte de la sociedad. Entre gestion social y
gestion publica existe un acercamiento, porque ambas “[t]ienen como objetivo ofrecer

respuestas a la demandas y necesidades de la sociedad” (Pont, 2017: 156).

El analisis de Pont demuestra que los entornos influyen y se relacionan con la
creacion y posterior implementacién y ejecucion de modelos de gestién publica. Es
importante resaltar que los entornos cambian, lo cual genera distintas formas en como
se integran las practicas de gobierno con las del sector privado, y la participacion y

practicas de los ciudadanos.

En la misma linea Ramid (2019) invita a reflexionar sobre la actual gestion
publica y como sobre esta influye la forma de la organizacion. Senala “[q]ue no se ha
disefiado todavia en el sector publico un modelo de organizacién robusto y

concluyente que pueda afrontar los retos contemporaneos” (Ramid, 2019: 55) y
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menciona que existen tres (3) modelos aceptados y reconocidos por todos, como son:
i. La gobernanza publico-privada, que evita una actuacion “autista” de la
administracion pablica y en la que se hace necesaria la participacion y colaboracion de
las distintas organizaciones con o sin animo de lucro, donde exista apertura a “[l]a
participacién y cogestion de los ciudadanos a titulo individual o colectivo”, y
puntualiza en que la gobernanza debe ser responsable y siempre se dirija y busque
“le]l valor publico, el bien comun e interés general” (Ramid, 2019: 56); ii.
Burocratico, que aporta al sistema seguridad juridica e institucional, e incluye un
principio meritocratico que favorece la neutralidad, pero que esta se puede afectar por
las élites tecnocraticas, que “[u]sualmente ... suele generar de manera involuntaria un
discurso tecnocratico, elitista y corporativo que tiende a ser conservador” (Ramio,
2019: 38); vy, iii. Gerencial, que se aplica “[e]n la prestacion de servicios publicos de
calidad (adaptados a las necesidades y expectativas de los ciudadanos)” y se articula
mas sobre “[u]na fascinacion por la gestion privada y otorga un gran protagonismo a

sistemas y técnicas de caracter eficientista” (Ramio, 2019: 38)

Lo planteado por Ramid es muy importante porque la variedad de modelos de
organizacion, que incluso pueden coexistir, enriquece las practicas y los servicios que
se entregan segun los distintos tipos de intereses de los administrados o ciudadanos.
La manera en cOmo se hace la gestion publica moderna esta influenciada por el tipo de
organizacion, y recomienda que debe ser flexible y &gil para adaptarse a las

circunstancias y asi atender un asunto o resolver un problema publico.

Ramio, incluso invita a proyectar nuevos modelos de gestion publica. Sefiala que
las organizaciones modernas, en el futuro, tomaran en cuenta un sistema de
organizacion que denomina “holocracia” (Ramid, 2019: 50) y cita a Robertson (2015)
que define a este sistema como aquel “[e]n el que la autoridad y la toma de decisiones
se distribuye de forma horizontal en lugar de ser establecidas por una jerarquia de
gestion, es decir, un sistema de autogestion”. Asimismo, sefiala que, si bien puede ser
dificil su aplicacion en la administracion publica,

[I]Ta moderna teoria de la organizacion y la literatura de gestion de los ultimos
cinco afos, disefiada para aplicarla a las empresas privadas, coinciden de manera
unénime que las organizaciones del futuro no pueden ser jerérquicas, sino
colaborativas, con dindmicas de autogestion, identidades muy fuertes y una gran
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flexibilidad. Solo de esta manera pueden ser organizaciones contingentes y
creativas que se adapten a las disrupciones tecnolégicas (Ramio: 2019: 52).

Sobre lo expuesto por Ramio, se colige que los modelos de organizacion
redisefian los modelos de gestion y viceversa. EI modelo organizacional y el modelo
de gestion deben tener la capacidad de adaptacion e interaccion ante situaciones
disruptivas y contextos complejos, y donde la gestion publica cuente con un marco
variado y las habilidades necesarias para reaccionar de manera oportuna. Esto
permitira adaptar mejor la gestion a las circunstancias o contextos, y, por lo tanto,
generar un cuadruple impacto positivo: i. al interior de la organizacion, ii. en la
relacion con otras organizaciones, el ciudadano y la sociedad civil, iii. en la propuesta

de valor que entrega; vy, iv. en el cumplimiento de objetivos de politicas publicas.

3.1.1. Valor Publico

Mark Moore introduce el concepto de valor publico en el afio 2005. Lo presenta
como un enfoque, tal como lo sefiala Conejero (2014). El objetivo de Moore era
disefiar “[u]na estructura de razonamiento practico que suponga una guia para el
gestor publico”. La idea planteada de valor publico como enfoque tenia como
intencion “[c]ambiar el enfoque tradicional de la gestion publica que intentaba ser
eficaz y eficiente, de acuerdo a mandatos politicos, lo que se traducia en gestores

publicos que actuaban con mentalidad de administradores” (Conejero, 2014: 11).

Moore (1998) explica que hay un costo de oportunidad para el ciudadano que
aprecia el consumo privado. Por un lado, con su dinero, y en ejercicio de su libertad,
consume los bienes que le satisfaga o invierte su dinero en la actividad privada que
considere mas beneficiosa para sus intereses. Parte de ese dinero no lo puede disponer
porque el Estado le obliga a darselo para que este realice actividades publicas; por lo
gue Moore dice

[n]o basta con decir que los directivos publicos crean resultados valiosos, sino
gue deben ser capaces de demostrar que los resultados obtenidos se pueden
comparar tanto al coste del consumo privado como con la libertad del mismo a la

hora de producir los resultados deseados. Solo entonces pueden estar seguros de
que se ha producido algun valor publico (Moore, 1998: 61)

Asimismo, Moore identifica que el directivo puablico puede generar valor para

satisfacer las demandas de los ciudadanos de dos maneras:
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[i.] La forma mé&s obvia consiste en utilizar el dinero y la autoridad que les han
sido confiados para producir cosas de valor para determinados clientes y
beneficiarios (...) Podemos considerar que estas actividades producidas por el
sector publico crean valor, incluso cuando lo que se produzca y valore no sea
siempre un producto fisico o un servicio que consuman beneficiarios
individuales, Y, ii. [o]rganizando y gestionando una institucion que satisfaga los
deseos de los ciudadanos y sus representantes en lo referente a disponer de
instituciones publicas respetuosas y productivas (...) Pero esta actividad también
crea valor desde el momento en que satisface el deseo ciudadano de disfrutar de
una sociedad en orden, en la cual existen organizaciones publicas equitativas,
eficientes y responsables (Moore, 1998: 88).

Como se ha sefialado, el valor publico es la razon de la gestion pablica en la
medida en que los ciudadanos perciban los servicios de las entidades publicas o, como
lo sefiala Kelly y Muers, citado por Garcia (2015), los ciudadanos toman en cuenta el
valor publico cuando este se obtiene del desarrollo de las actividades de las entidades.
El autor reflexiona sobre las fuentes que generan el valor publico e identifica tres (3)
categorias: i. por los servicios que se asocia a la satisfaccion del usuario; ii. por los
resultados que se asocia a los impactos que produce, donde es dificil determinar el
valor mediante medidas objetivas; v iii. por la confianza y la legitimidad que se asocia
a la percepcion de como se conduce el Gobierno.

3.2. Innovacién
Una primera definicion que nos aproxima a este concepto de manera sencilla y
clara, la presenta como “[l]a creacion de nuevas técnicas, nuevos productos y nuevos

procesos” (Loayza, 2016).

La Organizacion de Estados Americanos la describe como “[u]n cambio que
supone una novedad. Es la aplicacion de nuevas ideas, productos, conceptos, servicios
y practicas a una determinada cuestion, actividad o negocio, tomando algo de lo ya
existente y reconstruyendo, reorganizando y agregando algo nuevo” (OEA; 2020: 8),
y hace notar que la innovacion no solo se produce en el campo de la tecnologia o la
creatividad individual, sino que esta es “una cuestion social”’ que contribuye a
encontrar soluciones a los problemas publicos, en donde se debe involucrar a las

personas y por medio de un trabajo cooperativo se den respuesta a sus necesidades.
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Con relacion a la cuestion social, Rodriguez y Alvarado (2008) conciben la
innovacion desde el campo social como el resultado de un proceso a lo largo del
tiempo, y donde se han producido fallas y mejoras que, en determinado momento,
generan un cambio en las tendencias y llevan el proceso en otra direccion, o cambia la
calidad de un producto. Los autores sefialan la importancia de que estos cambios
innovadores, a veces transgresivos, son consecuencia de lo que ha estado sucediendo
en lo cultural, tecnoldgico, cientifico, organizaciones, entre otros. Ademas, sefialan
que, aquello que hace innovador a algo original “[r]adica en el proceso que permite

hacer realidad un cambio especifico”.

3.2.1. Innovacion Puablica

Ramirez-Alujas (2010) afirma que, en las Gltimas décadas, la innovacién en la
gestion publica ha pasado “[a] ser esencial en el proceso de adaptacion de las
organizaciones (publicas y privadas) ante los continuos y diversos cambios a los que
se ven enfrentadas, en su lucha por la conservacion y adecuacién a un entorno

dinamico en permanente (y poco pronosticable) movimiento” (Ramirez-Alujas, 2010).

El mismo autor cita a Gowher Rizvi, quien reconoce el valor de la innovacion
cuando sefiala que

[e]s fundamental para permitir que las sociedades construyan los nuevos modelos
de gobierno y de gobernabilidad que necesitamos para abordar los grandes retos
del siglo XXI. Queda claro que los gobiernos que sean capaces de enfrentar estos
retos no lo hardn con métodos lentos y evolutivos, sino mediante niveles sin
precedentes de innovacion y liderazgo (Ramirez-Alujas, 2010: 6);

Respecto a los niveles de innovacion de la gestion publica, Ramirez-Alujas también
cita a Mulgan y Albury (2003), que, para fines de la presente tesis, es importante
considerar dos de los tres (3) niveles que propone: el incremental y el sistémico o
transformacional. En el nivel incremental, las innovaciones

[r]lepresentan cambios menores a los servicios prestados existentes. A este
corresponden la mayoria de las innovaciones y son importantes para la mejora
del sector publico ya que, los cambios pequefios y continuos en la entrega del
servicio, posibilitan la adaptacion del mismo a las necesidades del ciudadano y
de la sociedad en general (Ramirez-Alujas, 2010: 9);

y el nivel sistémico o transformacional, al que corresponden las innovaciones que
“[s]on impulsadas por las nuevas tecnologias, pero también por cambios en la mentalidad o
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nuevas politicas. Originan nuevas estructuras en la fuerza de trabajo y nuevas formas y tipos
de organizacion, transformando sectores enteros y las relaciones inter-organizacionales y el
desempefio” (Ramirez-Alujas, 2010: 10). Este nivel de innovacion, sefiala el autor, es

escaso y toma muchos afios en mostrar sus efectos.

Sobre la innovacidn en la gestion publica, Ramirez-Alujas (2010) sefiala que esta
hace referencia directa a:

1) [N]uevas ideas (o conceptos) aplicadas (involucra un “hacer”); 2) Que
responden a una necesidad especifica 0o problema; 3) Que pueden involucrar
cambios (deliberados) en el comportamiento de los agentes, practicas, procesos
ylo productos (bienes y/o servicios publicos); 4) Que mejoran el desempefio
institucional y generan resultados observables; 5) Que agregan valor publico,
contribuyen al fortalecimiento institucional y mejoran la calidad de vida de los
ciudadanos; 6) Que mejoran los indices de eficacia, eficiencia y calidad en la
prestacion de servicios publicos; y 7) Que, en definitiva, es un medio para un fin,
y no un fin en si mismo (Ramirez-Alujas, 2010: 8).

Pont (2017) sefiala que la innovacién publica se presenta en modelos de gestion,
en la creacion conjunta de servicios publicos, en la coproduccion de politicas publicas
y en nuevas formas que sirven de fundamento para la democracia; a los que se le
afilade los conceptos anglosajones de rendimiento de cuentas (accountability),
colaboracion abierta para aporte de ideas con el fin de entregar soluciones
(crowdsourcing) y la obtencion de financiamiento abierto y masivo para fines
comunes (crowdfunding); todo dentro de un marco de gobernanza colaborativa (Pont,
2017: 45).

El fin de la innovacion publica es para “[h]acer frente a los procesos de
transformacion y a la complejidad” (Pont, 2007: 44), que se expresa en constantes
nuevas formas de convivencia y propone que

[e]s necesario que se sobrepasen las légicas hegemdnicas basadas en las
dicotomias Estado versus mercado, competitividad versus sustentabilidad para
orientarse hacia nuevas ldgicas que superen esas propuestas binarias. Ello

demandara ademas de otra légica de pensamiento dirigida en un sentido inter y
multidisciplinar (Pont, 2007: 45).

El autor resalta que lo novedoso esta en los procesos y su funcionamiento y no en
un cambio en la estructura de la Administracion publica, y sefala “Comprender la

innovacion bajo esta dptica significa también reconocer que efectivamente aparecen
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sefiales de innovacion y, en consecuencia, de cambio, en la Administracion ptblica”
(Pont, 2007: 53).

Pont (2017), asume la definicion de innovacion para el sector publico que
propone Osborne y Brown (2005), “[p]ara quienes la innovacién es un proceso
diferente a la invencion y consiste en la aplicacion o adaptacion de nuevos
conocimientos” (Pont, 2017: 54). Resalta que “La innovacion es la introduccion de
nuevos elementos en un servicio puablico en la forma de nuevos conocimientos, una
nueva organizacion, una nueva gestion o habilidades procesuales”; y para que exista
innovacion es importante la presencia de tres (3) elementos “[l]Jos actores
(innovadores), el proceso (innovacion) y los resultados (innovaciones)”. Asimismo,
sefiala que aquello que diferencia a la innovacién del cambio incremental “[e]s el
impacto del proceso de cambio en la discontinuidad con el paradigma predominante

de organizacion, producto/servicio o mercado” (Pont, 2017: 54 y 55).

Pont permite entender que un nuevo modelo de gestién organizacional puede
considerarse como una innovacion, siempre que este genere un cambio en una idea
aceptada sin cuestionamientos en la organizacion, y que sirva como sustento y modelo
para resolver problemas y crear conocimiento. En el presente caso, el modelo de

gestion propuesto cambia el paradigma predominante.

Por su parte Morales, O., Barrera, A., Rodriguez, M., Romero, C. y Tavara, R.
(2014), que citan a los estudios realizados el afio 2011 por la Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos (en adelante, OCDE) sobre el Perd,
concluyen que “[e]l desarrollo de la innovacion es incipiente en el sector publico”, y
sefialan la importancia de la innovacién como un elemento del desarrollo, y afirma
que

[Cluando se utiliza el concepto innovacion se alude a algo novedoso o Unico.
Para muchos, el término esté ligado a la tecnologia, la invencion y las patentes;
sin embargo, la innovacién es mucho mas que eso. Puede ser un producto nuevo
0 mejorado, un servicio o un proceso, y puede encontrarse en todos los espacios y
las organizaciones: el comercio, la politica, el mérketing, las instituciones
privadas o las organizaciones publicas (Morales, et al, 2014: 33).

También nos proponen una diferencia con los conceptos de idea, mejora, buena
practica o invento, y definen cada una de estas de la siguiente manera:

[I]dea es la creaciéon que aln no se concreta en algo tangible y permanece en la
mente; mejora es el cambio incremental en alguna actividad, proceso, producto,
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servicio u organizacién; buena practica es una actividad o un proceso que
optimiza la gestién o la administracion en una organizacion que se puede replicar
o servir de modelo en otra; e invento es el producto o el resultado novedoso de
una investigacion que puede o no generar un cambio en la sociedad y que podria
ser patentado (Morales, et al, 2014: 46).

La diferencia de los conceptos antes mencionados con la innovacion es que esta

es de alta novedad y alto impacto; ya que

[L]a sola idea no es innovacion pues, pese a ser novedosa, no genera impacto al
no concretarse en la realidad y quedar en el pensamiento. Una mejora no se
considera innovacion por cuanto es poco novedosa y no produce un impacto
significativo. La buena practica se puede considerar una innovacién cuando se
aplica por primera vez, pero pierde su impacto y no es lo suficientemente
novedosa para llegar a ser una innovacién cuando se replica o adapta.
Finalmente, el invento no se considera una innovacién mientras no genere un
cambio sustancial y valor publico (Morales, el al, 2014: 47).

Morales, et al (2014) identifican dos propuestas de clasificacion de tipos de
innovacion que ayudaran en la elaboracion de la presente tesis. Por un lado, sefialan
que la Organizacion de la Naciones Unidas reconoce cuatro (4) tipos de innovacion: i.
Institucional, que implica renovar o crear instituciones; ii. Organizacional, que implica
introducir nuevos procedimientos de trabajo o técnicas de gestion (para la presente
tesis, se debe entender actividad y préacticas); iii. De Proceso, que implica introducir
mejoras en la calidad de prestacién de servicios; y iv. Conceptual, que implica
introducir nuevas formas de gobernanza. De otro lado, los coautores citan a Jean
Hartley, quién identifica siete (7) tipos de innovacién: i. De Productos, que implica
introducir nuevos productos; ii. De Servicios, que implica introducir nuevas formas de
prestacion de servicios; iii. De Procesos, que implica introducir nuevas formas de
disefio del proceso organizacional; iv. De Posicion, que implica introducir nuevo
contexto o usuarios; v. De Estrategia, que implica introducir nuevas metas o
propositos en la organizacion; vi: De Gobernanza, que implica introducir nuevas
formas de participacion ciudadana e instituciones democraticas; y vii. De Retorica,

que implica introducir nuevos lenguajes y conceptos.

Por otro lado, la OCDE sefiala que la innovacioén “[i]jmplica tanto la creacion
como la difusion de productos, procesos y métodos” y se constituye en una solucién
para la crisis economica “[a]l proporcionar los cimientos para nuevas industrias,

empresas y trabajo”. Este organismo afirma, ademas, que la innovacion “[h]ace mas
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facil para los gobiernos enfrentar los apremiantes problemas mundiales y sociales,
entre ellos el cambio climatico” (OCDE, 2010: 1).

En base a lo antes mencionado, se evidencia la importancia de innovar las
actividades administrativas de fiscalizacion del OSINFOR, ya que permite mejorar
asuntos o resolver problemas asociados a temas de recursos naturales forestales y de
fauna silvestre que se relacionan con el ambiente y cambio climatico, pues en el
marco de sus competencias y funciones también puede aportar a la solucion de
situaciones complejas de caracter econdmico, dentro de las que se ubica la
competitividad.

Es importante resaltar el analisis de la OCDE en el que identifica a la innovacion
como “[u]n proceso multidisciplinario y extremadamente interactivo que implica cada
vez méas la colaboracion de una variada y creciente red de interesados directos,
instituciones y usuarios” (OCDE, 2010: 3). La OCDE concluye: “[E]l objetivo de la
politica pablica no debe ser la innovacion como tal; sino su aplicacion para mejorar la
vida de la gente y de la sociedad en general” (OCDE, 2010: 3). Esto coincide con la

propuesta de tesis.

Para lograr innovacion publica en entidades publicas, se toma como referencia un
(1) modelo de gestién de innovacion peruano, dos (2) propuestas mundiales de cémo
innovar, y dos (2) documentos orientadores. La aplicacién o combinacion de varios de

estas experiencias, trazan una orientacion para implementarla.

a) Sobre como lograr innovar tenemos las siguientes propuestas:
- Modelo para gobiernos locales peruanos.

Morales, et al (2014), nos propone un modelo de gestion para la innovacion y pasos para
su implementacion. Es un disefio para gobierno locales, que puede ser aplicable a otros niveles
de gobierno porque existen denominadores comunes. La propuesta que nos presentan se
basa en el analisis de las experiencias de municipios de seis (6) paises y del trabajo de
campo sobre cuatro (4) gobiernos locales peruanos.

Identifica tres (3) elementos: i. Pilares, que comprende la gestion de
conocimiento; factores que promueven innovar como incentivos y recompensas,

tolerancia al error, y uso de herramientas para probar y ajustar; incorporar el contexto
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y entorno cultural para que se tenga un ambiente adecuado para el desarrollo de la
sostenibilidad; ii. Componentes, que interactian y sobre que debe existir el
reconocimiento, orientacion y manejo tales como la motivacion, recursos, ciudadania,
alianzas, y cambio en la cultura de la organizacion; v, iii. Proceso de gestion de la
innovacion, que se relaciona con uso, distribucion y control de los componentes antes
mencionados para la solucion innovadora de un problema.

Una vez identificados los elementos antes mencionados, propone siete (7) pasos
que se deben de considerar, siendo los siguientes: i. Generacion de ideas para
solucionar el problema; ii. Propuesta seleccionada de solucidn; iii. Desarrollo de la
propuesta que también comprende la viabilidad legal, técnica y financiera; iv. Decision
politica de alto nivel o adopcion; v. Inicio de la aplicacion mediante un piloto; vi. Que
sea sostenible y tienda lo nuevo a ser permanente; y. vii. Medir y evaluar la aplicacion

y el cambio que genera (Morales, 2014, et al: 182 - 188).

- Modelo para el Gobierno Vasco

Pont (2017) en el estudio que realiza sobre nuevas practicas de administracién y
gestion publica reconoce como innovador la existencia de un Plan de innovacion del
Gobierno Vasco que desde el afio 2014 tiene como objetivo principal mejorar su
gestion. Este plan puede tomarse como una referencia para cualquier entidad.

Para ello su plan considera siete (7) etapas: i. EI consenso como requisito inicial y
previo que involucra a altos directivos y responsables, quienes muestran su alto
compromiso; ii. Un adecuado marco legal; iii. Una adecuada comunicacion,
sensibilizacion y despliegue; iv. Recursos formativos innovadores; v. Evaluacion; vi.

Plan de mejora; v, vii. Seguimiento de planes (Pont, 2017: 187).

- Modelo en Chile

El Laboratorio de Gobierno (2021), nos muestra un modelo de innovacion que
parte de tres (3) servicios indispensables: i. Para conectar iniciativas y aprendizaje
publicas y privadas con enfoque descentralizador y con transformacion sostenible; ii.
Para acompafiar a las entidades publicas en explorar y co-crear soluciones a problemas
publicos relevantes; y, iii. Para medir y fortalecer las capacidades de innovacion.

Luego, estos tres (3) servicios van a interactuar dentro de las entidades, y sugieren

tres (3) maneras para comenzar a innovar: i. Generar capacidades desde la red de
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innovadores; ii. Medir las capacidades institucionales; y iii. Orientandose Yy
comenzando con problemas institucionales a través de métodos &giles.

Finalmente, estas innovaciones pueden nuevos impactos y cambios en estrategias,
servicios, operaciones y organizacion, que dan origen a doce (12) tipos de innovacion;

y finalizando este ciclo en medir impactos y alcances.

b) Sobre los documentos orientadores para innovar tenemos los siguientes:

- Guia de buenas préacticas de innovacion publica peruana

Este ha sido desarrollado por la PCM (2021) y establece unas pautas para el
desarrollo de la innovacion en las entidades publicas peruanas. Propone diez (10)
preguntas clave para innovar, pero estas se desarrollan en cuatro (4) etapas que deben
ser consideradas para implementar una innovacion, siendo las siguientes: .
Identificacion del problema; ii. Conceptualizacién y prueba; iii. Implementacién de
soluciones; vy, iv. Evaluacion y difusion del aprendizaje. Lo importante de esta
propuesta para transitar en la implementacion de una innovacién publica es que se
sustenta en buenas practicas de gestion publica ganadoras del concurso que organiza
Ciudadanos al Dia. Se trata de practicas entre los afios 2015 al 2019 y dentro de estas
destaca una desarrollada por el OSINFOR como es la Mochila Forestal.

- Herramientas para la innovacion publica chilena

Este ha sido desarrollado por el Laboratorio de Gobierno que es una agencia
perteneciente al Ministerio Secretaria General de la Presidencia de Chile (2017); y que
nos propone un conjunto de herramientas para desarrollar proyecto de innovacién
publica, que transitan hacia la implementacion en cuatro etapas: i. Descubrimiento del
desafio; ii. Generar ideas; iii. Prototipado y testeo; vy, iv. Gestion de la innovacion, que
comprende la institucionalizacion de esta. Dentro de cada etapa se proponen hasta seis
(6) herramientas. En la primera de las etapas se transita desde un plan de
investigacion, mapas de actores, determinacién de causa-efecto entre otros. En la
segunda desde analisis de referentes, herramienta de ideacion, identificacion de
impulsoras de mejoras, categorizacion y priorizar ideas, entre otras. En la tercera
desde prototipado rapido, técnicas de juegos, testeo de prototipos, entre otros; y en el
cuarto desde discurso para comunicar el proyecto, matriz de riesgo, estrategias de

gestion del cambio, maneras de institucionalizar la innovacion, entre otros.
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3.3. Competitividad

Porter (2008) brinda una definicién sobre la competitividad y productividad.
Sefiala que la “Competitividad es la capacidad de usar la fuerza laboral, la tierra, los
recursos naturales y el capital para producir bienes y servicios productivos. Y
productividad es el valor de la produccion de un dia de trabajo, o un dolar de retorno
por el capital invertido”. Esta definicion lo hace en un contexto de reflexion sobre el

desarrollo de la competitividad en un pais similar al Perd.

El autor precisa la importancia de la politica y del sistema legal. En ellos resalta
la estabilidad, pero sobre todo la calidad en referencia a la gestion publica, y concluye
en que ambos son muy importantes para mejorar la competitividad. Si bien reconoce

que estos no producen riqueza de manera directa, si facilitan la creacion de esta.

Porter, ademas, destaca la importancia del cluster y los gremios como parte del
éxito. Sefiala que los actuales modelos de desarrollo econdmico deben ser muy
colaborativos entre el sector publico y privado. Finalmente, menciona la importancia

de una economia formal porque esta permite acelerar el crecimiento del pais.

Segin D'Alessio (2011) define de manera simple la productividad como “[e]s
conseguir los mejores resultados posibles (produccion) con el eficiente uso de los
recursos usados (fisicos y humanos)” (D'Alessio, 2011: 50,51), siendo esta el medio

para lograr mas competitividad.

El World Economic Forum (WEF) define a la competitividad como el “[c]onjunto
de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un
pais” (WEF, 2018). La WEF se sustenta en 12 pilares para medir la competitividad

que se muestran a continuacion:

Figura 3.1. Pilares para medir la competitividad segun la WEF
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Elaboracidon. Autores de tesis

En la tesis se asocia la orientacion de la propuesta con algunos de los pilares antes

mencionados.

De otro lado, el Centro de Competitividad Mundial (IMD) sefiala que

[H]oy, la definicion de ‘competitividad' ha comenzado a cambiar, y algunos la
han vuelto a etiquetar como 'Capitalismo inclusivo' o 'Prosperidad inclusiva'.
Para nosotros, esto no es nuevo. El futuro del capitalismo requiere que los
gobiernos se den cuenta de que el verdadero objetivo de la politica econdmica es
la competitividad: la capacidad de las economias para generar prosperidad para
las personas a través de una economia productiva (IMD, 2020).

Los factores que son medidos por el ranking de IMD son los que se muestran a

continuacion:

Figura 3.2. Factores para la medicion de la competitividad por el IMD
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Elaboracién: Autores de esta tesis.

En la tesis se asocia la orientacion de la propuesta con algunos de los factores

antes mencionados.

3.4. La actividad administrativa de fiscalizacion

Mordén (2014) define la actividad administrativa de fiscalizacion como
comportamientos o hechos administrativos que involucra una respuesta de los 6rganos
administrativos referida a una actuacion fisica u operativa produciendo la adquisicion,
modificacion, transferencia, extincion de las relaciones juridicas existentes hacia los

administrados.

Siguiendo esa misma linea de consideracion de la naturaleza de la actividad
administrativa de fiscalizacion como un hecho administrativo, Antinez y Ramirez
(2016) la refiere como una actividad material de la administracion, la cual se vale de

diversos medios para verificar el cumplimiento de los lineamientos de la fiscalizacion.
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Esta actividad, basicamente técnica, realizada por personal especializado perteneciente
al sector publico, quienes hacen uso de sus capacidades estandarizadas para actuar de

manera oportuna y siguiendo procedimientos normados.

Brewer-Carias (1991) sin embargo, tiene otro punto de vista, asignando otra
concepcidn a la actividad administrativa de fiscalizacion como es el de vigilancia o
policia administrativa, donde, la administracion aplica medidas limitativas de los
derechos de los administrados frente a hechos que vulneran el bienestar de la

colectividad o que alteren la legalidad.

CAPITULO IV. MARCO CONCEPTUAL

4.1. Marco normativo de la Gestion Publica
La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), como ente rector, define a la
gestion publica como

[1]a organizacion de los procesos de produccion o actividades (como conjunto de
acciones que transforman los insumos en productos en la “cadena de valor”)
como los de soporte (los sistemas administrativos), con el fin de trasformar los
insumos en productos (seguridad juridica, normas, regulaciones, bienes o
servicios publicos) que arrojen como resultado la mayor satisfaccion de los
ciudadanos, garantizando sus derechos y al menor costo posible (PCM, 2013:
27).

En la misma linea, la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(en adelante, PNMGP) sefiala que la gestion pablica se orienta a resultados al servicio
del ciudadano a través de “[u]n estado moderno al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus

servicios o intervenciones como expresiones de derechos de los ciudadanos” (PCM,

2013: 19).

Un tema poco resaltado e internalizado por los gestores publicos y las
organizaciones, en especial los vinculados al sector forestal y de fauna silvestre, es el
alcance del principio de sostenibilidad propuesto en la PNMGP. Este sefiala que la
gestion publica

[s]e sustenta en la integracion equilibrada de las politicas sociales, ambientales y
econdmicas del desarrollo nacional, asi como en la satisfaccion de las
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necesidades de las actuales y futuras generaciones de ciudadanos. El disefio y la
implementacion de las politicas pablicas y de los planes estratégicos y operativos
deben asegurar la gobernanza ambiental (PCM, 2013: 25).

En este principio destaca la mencion a la gobernanza ambiental como un
componente importante en la gestion publica moderna. Esta gobernanza es uno (1) de
los principales ejes de la Politica Nacional del Ambiente (en adelante, PNAMB), es un
objetivo que busca “Construir nuevos modos de produccioén y vida basados en los
principios de la sostenibilidad, la ética, la inclusion social y la justicia ambiental” y
establece como lineamiento promover acciones de supervision, otorgamientos de
incentivos, entre otros, “[q]Jue coadyuven al cumplimiento de la normativa y objetivos
de la gestion ambiental” (Ministerio del Ambiente, 2016: 35 y 36). Lo antes
mencionado muestra una vinculacién entre la produccion asociada a la
competitividad, la gestion sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre y

las acciones de supervision.

También es importante sefialar que, cualquier modelo de organizacion y de
gestion publica en el pais se debe sustentar en una amplia interpretacion del articulo
43 de la Constitucion Politica del Peru (en adelante, CPP) que orienta hacia la
democracia y lo social; a un Estado Unico e indivisible; y a un gobierno unitario
basado en la representacion y en la descentralizacion. De esta manera, ademas de
sentar las bases de la forma de gobierno, influye en las caracteristicas de los modelos

de organizacion y de gestion.

Complementa la definicion el Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de las Gestion Publica®®, que entiende a la gestion publica moderna
como “[l]a seleccion y utilizacion de todos aquellos medios orientados a la creacion
de valor publico en una determinada actividad o servicio a cargo de las entidades

publicas”.

Todo lo antes mencionado aporta a la construccién de la propuesta de modelo de

gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion.

15 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, articulo 4.
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4.2. Marco normativo sobre el Valor Pablico

A nivel del Estado Peruano, segun la PNMGP, el valor publico es un fin. Debe
aplicarse hacia las conductas sociales con “[u]ln enfoque mas centrado en los
resultados que en el solo control de los procesos e insumos, que en muchos casos
termina promoviendo el simple cumplimiento de la legalidad y la realizacién de

procesos de gestion que no aportan valor publico” (PCM, 2013: 23 y 24).

Lo antes mencionado discrepa con el enfoque legal — sancionador, pues este
centra las practicas en el cumplimiento de la norma, lo que no necesariamente aporta
valor publico. De ahi la importancia de generar un modelo de gestién para la actividad
administrativa de fiscalizacion que esté disefiada para aportar mayor valor publico e

incluya una orientacion a la competitividad.

El Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica®®, considera al valor plblico como un fin porque toda actividad o servicio a
cargo de las entidades publicas se orienta hacia él, y, con relacion a como se crea, la
norma sefiala dos formas, siendo la primera “Las intervenciones publicas, que
adoptan la forma de bienes, servicios o regulaciones, (que) satisfacen las necesidades
y expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad”; y la segunda
cuando “Se optimiza la gestion interna a través de un uso mas eficiente y productivo
de los recursos publicos, para, directa o indirectamente, satisfacer las necesidades y

expectativas de las personas, generando beneficios a la sociedad”.

4.3. Marco normativo de la competitividad
El Acuerdo Nacional considera como objetivo de la competitividad

[a]lcanzar un crecimiento econdémico sostenido que genere empleos de calidad e
integre exitosamente al Peri en la economia global. La mejora en la
competitividad de todas las formas empresariales, incluyendo la de la pequefia y
micro empresa, corresponde a un esfuerzo de toda la sociedad y en particular de
los empresarios, los trabajadores y el Estado, para promover el acceso a una
educacion de calidad, un clima politico y juridico favorable y estable para la
inversion privada, asi como para la gestion publica y privada (Acuerdo Nacional,
2002).

Un analisis integral entre la Constitucion Politica, politicas publicas y diversas

fuentes de derecho, nos llevan a concluir que existe una vinculacién entre la

16 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, articulo 4.
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competitividad, la actividad administrativa de fiscalizacion, el patrimonio y recurso

forestal y de fauna silvestre, y la infraestructura y capital natural.

Los recursos naturales, sean renovables o no renovables, son patrimonio de la
Nacion y el Estado puede otorgar a particulares su utilizacion y acceso a derechos de
propiedad. Dentro de estos se encuentran los forestales y de fauna silvestre. Asi lo
establece el articulo 66 de la CPP. Estos pueden ser usados, aprovechados y
disfrutados de acuerdo a los procedimientos establecidos por la autoridad nacional y
regional y a los instrumentos de planificacion y gestion, tal como lo sefiala el articulo |
de la LFFS 29763. Este uso, aprovechamiento y disfrute le permite convertirlo en un

capital e introducirlo en la cadena productiva.

El Estado se orienta a promover el desarrollo de las actividades forestales y de
fauna silvestre con una orientacion hacia la competitividad con un enfoque
ecosistémico, siendo la intencion de que se generen mayores beneficios sociales y
economicos, tal como sefiala el articulo 131 de la LFFS 29763. Este enfoque esta
desarrollado como un principio en la LFFS 29763 como una estrategia para realizar un
manejo integrado, con sostenibilidad y conservacion, de tierras, aguas y recursos Vivos
y de los ecosistemas, considerando diversos factores. Aplicar este enfoque permite
sostener “un espacio de vida, habitat de la fauna y fuente de agua, y contribuir a la
seguridad alimentaria” (LFFS 29763,2011).

El Estado tiene un rol de conservar, proteger, incrementar y usar de manera
sostenible el patrimonio en armonia y equilibrio con los intereses sociales,
econémicos y ambientales de la Nacion; y tiene como orientacion el impulsar, en
favor de la sociedad, el desarrollo, mejorar la competitividad, generar y acrecentar los
recursos y su valor, tal como sefiala el articulo 1 de la LFFS 29763. El objeto de la
actividad administrativa de fiscalizacién cumple con las finalidades de los roles antes

mencionados

Desde una mirada economica, el patrimonio forestal y de fauna silvestre, el
bosque y los ecosistemas se consideran como una infraestructura natural, y los

recursos se consideran un capital natural. Esta infraestructura es tan igual de
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importante como la econdmica y social, tal como lo reconoce la PCNP. La gran

biodiversidad de recursos que tiene nuestro pais genera una ventaja competitiva.

Ante esto, el rol del Estado es:

[(mplementar mecanismos de estimulos o incentivos de naturaleza no tributaria a
las actividades de manejo, conservacion, aprovechamiento, transformacion de
recursos forestales y de fauna silvestre en comunidades campesinas y nativas u
otras areas de titulos habilitantes que generen mayor valor agregado y promuevan
la conservacion de la diversidad bioldgica del bosque (LFFS 29763, 2011: Art.
131).

Si bien este articulo termina concluyendo que estos mecanismos seran regulados
por decreto supremo, es perfectamente aplicable los mecanismos también establecidos
por el DL 1272; vy, por lo tanto, estos estimulos e incentivos no tributarios también
pueden ser generados por la misma actividad administrativa de fiscalizacién y por las
distintas formas de concluirla; y asi generar un mayor valor agregado, de manera

directa o indirecta, en las actividades productivas del sector privado.

Lo antes mencionado lo ratifica el Tribunal Constitucional en su sentencia
emitida en el expediente N ° 05410-2015-PA/TC, donde indica que las actividades de

fiscalizacion contribuyen a optimizar el funcionamiento del mercado.

La competitividad se desarrolla a través de la PNCP. Esta incluye un objetivo
general y nueve (9) objetivos especificos. De estos Ultimos resaltan, para fines de la
presente tesis, los asociados a generar un ambiente de negocios productivos,
institucionalidad y sostenibilidad ambiental. La estructura de la PNCP se muestra a

continuacion:

Figura 4.1. Principales objetivos de la Politica Nacional de Competitividad y Productividad
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La PNCP se desarrolla a través de un Plan para el periodo 2019 — 2030 (en
adelante, Plan)!’, que propone medidas y objetivos especificos. En este Plan existe
una mencion directa que vincula a la actividad administrativa de fiscalizacion del
OSINFOR con la competitividad.

En el noveno objetivo del Plan se menciona la contribucion del OSINFOR para
resaltar el valor a los recursos forestales mediante instrumentos que permitan una
trazabilidad de sus productos. Se le relaciona con el objetivo de “[a]segurar la
legalidad y trazabilidad de la madera en toda la cadena productiva” y resalta la
importancia del fortalecimiento de su rol y el desarrollo de supervisiones en la

modalidad de las auditorias quinquenales; ambas para contribuir a la disminucién de

17 Este fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 237-2019-EF.
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la tala ilegal, y a determinar el origen legal'® de los productos maderables que se
exporten.

Cuando se menciona la manera en que se va a fortalecer el rol del OSINFOR, el
Plan propone desarrollar tres (3) acciones: i. Revisar y mejorar los protocolos; ii.
Implementar un modelo de gestion de riesgos para las intervenciones; y iii. Proponer
una norma que lo fortalezca. La propuesta de tesis coincide con las acciones antes

sefaladas

La supervision que realiza el OSINFOR también se vincula con el Programa
Presupuestal 0130 (en adelante, PP 0130) que esta orientado a la competitividad y el
aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y de la fauna silvestre, cuyo
objetivo es

[q]ue el Estado (o las entidades que participan en su implementacién) generen las
condiciones que hagan que el aprovechamiento de los recursos forestales y de
fauna silvestre sea cada vez mas competitivo y sostenible, y con ello se genere
bienestar econdmico, social y ambiental para el pais y especialmente para la
poblacién que vive en torno a los bosques (SERFOR, 2020: 3).

Desde el afio 2020, el OSINFOR aporta a este PP 0130 con los servicios de: i.
inspeccidn para la aprobacion del plan de manejo forestal, ii. auditoria quinquenal, iii.
supervisioén de compromisos y obligaciones de derechos otorgados y aprobados, vy iv.
fiscalizacion posterior planes de manejo o derechos aprobados pero que no han sido
previamente inspeccionados. Los servicios mencionados aportan a la actividad de
vigilancia y control en la etapa de acceso y aprovechamiento del bosque y sus recursos
forestales.

Con estos servicios se contribuye a asegurar la sostenibilidad del recurso, que es
“[u]na de las condiciones para que la produccion forestal y de fauna silvestre alcance

niveles optimos de competitividad” tal como lo sefiala el PP 0130.

4.4. Marco normativo de la actividad administrativa de fiscalizacion
La CPP reconoce y otorga potestad fiscalizadora a los distintos niveles de

Gobierno. En el caso del Poder Ejecutivo, el articulo 118 numeral 1 de la CPP sefala

18 El OSINFOR solo determina el origen legal en la fuente de donde se extrae el recurso, luego del aprovechamiento. En las otras
partes de la cadena productiva, son otras entidades las responsables de determinar que el producto final provenga una fuente
legal.

35



que “Corresponde al Presidente de la Republica cumplir y hacer cumplir la
Constitucion y los tratados, leyes y demas disposiciones legales”. Al ser el presidente
de la Republica “[e]l funcionario de mas alta jerarquia en el servicio a la Nacion™ tal
como lo dispone el articulo 39 de la CPP, se interpreta que esta potestad se otorga a
todas las entidades del Poder Ejecutivo a través de sus funcionarios y servidores. Esto
lo ratifica su Ley Organica®®, que otorga a los Ministerios y organismos publicos
especializados la funcion de “[cJumplir y hacer cumplir el marco normativo

relacionado con su ambito de competencia”.

En el caso de los Gobiernos Regionales, el articulo 191 de la CPP sefiala que
“[t]ienen autonomia politica, econdémica y administrativa en los asuntos de su
competencia, y que promueven y regulan actividades y/o servicios en materia de
agricultura, industria, agroindustria, comercio, medio ambiente, entre otras”; y su Ley
Organica®® sefiala que el gobierno regional “[e]jercera la funcion de supervision,
evaluacion y control con sujecién al ordenamiento juridico establecido por la

Constitucion, la Ley de Bases de la Descentralizacion y demas leyes de la Republica”.

En el caso de las Municipalidades, sean Provinciales o Distritales, el articulo 185
de la CPP sefala que “[t]ienen autonomia politica, econdmica y administrativa en los
asuntos de su competencia, asi como desarrollan y regulan actividades y/o servicios en
materia de medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales, entre otros,
conforme a ley”; y su Ley Orgénica?! sefiala que estas entidades “[e]jercen, de manera
exclusiva o compartida, la funcién promotora, normativa y reguladora, asi como las de
ejecucidn y de fiscalizacion y control, en las materias de su competencia, conforme a

la presente ley y la Ley de Bases de la Descentralizacion”.

La potestad de fiscalizacion se desarrolla con amplitud en el pais. La realizan
algunas de las entidades en el Poder Ejecutivo, los 25 Gobiernos Regionales, las 196

Municipales Provinciales y los 1678 Municipales Distritales (INEI, 2020).

19 ey N° 29158 del afio 2007. Ley Organica del Poder Ejecutivo. Articulo 23, numeral 23.1, literal c).
20 | ey N° 27867 del afio 2002. Ley Organica de Gobiernos Regionales. Articulo 45, literal b), numeral 5.

2 ey N° 27972 del afio 2003. Articulo 74.
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La actividad que se deriva de esta potestad, es transversal a los distintos niveles de
gobierno e incide en todas las personas que habitan en todo el territorio nacional, en el
espacio y ambito publico y privado, asi como en el desarrollo de derechos y deberes
individuales y colectivos. La forma en como se ejecuta, es un factor importante para el
desarrollo econémico, social y ambiental, tanto para el presente como el futuro de la
sociedad.

En este contexto, en el afio 2016, mediante el DL 12722, por primera vez se
establece un marco legal, definicion, alcances y reglas comunes y uniformes para la
actividad administrativa de fiscalizacion aplicable a todas las entidades publicas. Esta
se regula desde el articulo 239 al 246 del Texto Unico Ordenado de la Ley del
Procedimiento Administrativo General®® (En adelante, TUO LPAG).

La actividad administrativa de fiscalizacion nace de la potestad fiscalizadora. Esta
se origina en la caracteristica social del Estado Peruano que se encuentra regulada en
los articulos 43%* y 58%° de la CPP. EI Tribunal Constitucional desarrolla esta potestad
en la sentencia emitida en el Expediente N° 1963-2006-PA/TC. Los principales

fundamentos son los siguientes:

5. Justamente, es bajo el marco del Estado Social y Democratico de Derecho
donde se configuran los fines de nuestro régimen econémico en tanto economia
social de mercado. De esta manera, el caracter "social" del régimen determina
gue el Estado no pueda permanecer indiferente ante las actividades econémicas
de los particulares, lo que, por cierto, en modo alguno supone la posibilidad de
interferir de manera arbitraria e injustificadamente en el ambito de libertad
reservado a los agentes economicos”.

6. Y es que, en una economia social de mercado, tanto los particulares como el
Estado asumen deberes especificos; en el primer caso, el deber de ejercitar las
referidas libertades econémicas con responsabilidad social, mientras que, en el
segundo, el deber de ejercer un rol vigilante, garantista y corrector, ante las
deficiencias y fallos del mercado, y la actuacién de los particulares.

7. En efecto, la Constitucion reserva al Estado, respecto del mercado, una
funcion supervisora y correctiva o reguladora, en el entendido que, si bien el
ejercicio de la libertad de los individuos en el mercado debe ser garantizada
plenamente, también es cierto que debe existir un Estado que, aunque
subsidiario en la sustancia, mantenga su funcién garantizadora vy
heterocompositiva.

22 Modifica el LPAG. Publicado el 21 de diciembre de 2016 y vigente desde el dia siguiente.

2 Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

2 Articulo 43 de la CPP sefiala “La Republica del Pert es democritica, social, independiente y soberana”

% Articulo 58 de la CPP sefala “La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economia social de mercado. Bajo este régimen,
el Estado orienta el desarrollo del pais, y actda principalmente en las areas de promocion de empleo, salud, educacion, seguridad,
servicios publicos e infraestructura”
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Una mencion especial amerita el articulo 58 de la CPP referido al caracter social
del Estado que orienta el desarrollo del pais, el que no debe estar desvinculado ni ser
ajeno a las entidades del Estado con potestades fiscalizadoras. En este punto reside la
importancia, y al mismo tiempo, la coincidencia de que esta actividad debe ser regida
por los principios, ejes y pilares de la gestion publica moderna orientada a brindar
valor publico y enfocada en lograr el bienestar del ciudadano en el marco de las
politicas publicas, y abandonar la idea de que solo debe orientarse a exigir el

cumplimiento de la ley como Unico objetivo.

El articulo 239 del TUO LPAG define a la actividad administrativa de

fiscalizacion como

[e]l conjunto de actos y diligencias de investigacion, supervision, control o
inspeccion sobre el cumplimiento de las obligaciones, prohibiciones y otras
limitaciones exigibles a los administrados, derivados de una norma legal o
reglamentario, contratos con el Estado u otra fuente juridica, bajo un enfoque de
cumplimiento normativo, de prevencién del riesgo, de gestion del riego y tutela
de los bienes juridicos protegidos (MINJUS, 2019)

La Guia préctica sobre la actividad administrativa de fiscalizacion (en adelante,
Guia) sefiala que su objetivo es “[p]roteger los bienes juridicos o el interés publico, a
través de la realizacion de actuaciones materiales o técnicas que llevan consigo la
gjecucién de supervision, control, investigacion e inspeccion, las cuales tienen

capacidad para producir efectos juridicos en el administrado” (MINJUS, 2017: 14).

Sobre el alcance de esta actividad, la Guia nos detalla siete (7) caracteristicas, y

son las siguientes:

(i) Actividad material: la fiscalizacion es una actuacion administrativa
caracterizada por un conjunto de actos y diligencias en las modalidades de
investigacion, supervision, control o inspeccion;

(ii) Objeto: se ejerce con el fin de verificar el cumplimiento de regulaciones de
tipo normativo, contractual o de otro titulo habilitante, a través de los cuales se
imponen obligaciones, prohibiciones o limitaciones al administrado;

(iii) Enfoque: se debe realizar bajo un enfoque de cumplimiento normativo, de
prevencion, de gestion del riesgo y tutela de los bienes juridicos protegidos;

(iv) Legalidad; su ejercicio esta sujeto a reserva de ley;

(v) Colaboracién entre entidades: puede ser ejercida en el marco de la
colaboracion entre entidades publicas;
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(vi) Ejercicio privado: su ejecuciéon puede ser encargada a personas naturales
juridicas o privadas; y

(vii) Régimen comun: las normas vigentes sobre la materia deberan ser
interpretadas y ejecutadas de manera concordante con el régimen comdn que
regula la fiscalizacién administrativa (MINJUS, 2017: 8).

La Guia también nos muestra una clara distincion entre la actividad
administrativa de fiscalizacion y el procedimiento administrativo orientado a
determinar responsabilidades y sanciones. Esto representa un cambio profundo porque
separa a nivel de la doctrina, de principios y normas, a ese vinculo casi exclusivo de
causa — efecto generado entre la potestad de fiscalizacion y la potestad sancionadora.
Al respecto, la Guia sefiala que “[1]a actividad de fiscalizacion comprende actuaciones
y diligencias de control, inspeccion, investigacion, supervision, vigilancia e
investigacion, semejante, sin que ello constituya un procedimiento administrativo,
dado que no conlleva la emision de un acto administrativo” (MINJUS, 2017: 29), y
justifica que su enfoque esta “[d]irigido a la realizacion de actividades o diligencias
destinadas a advertir el cumplimiento o no de la norma imperativa atribuible al
administrado” (MINJUS, 2017: 29).

Respecto a los enfoques, la norma propone cuatro (4). Sin embargo, ello no
significa que sean los Unicos. La presente tesis propone otros enfoques que se derivan

de las politicas publicas de alcance nacional y de las fuentes de derecho.

De la lectura e interpretacion de la Guia sobre los enfoques, se concluye lo
siguiente: i. El de cumplimiento normativo se asocia a la comprobacion o verificacion
del ejercicio de derechos y obligaciones con la finalidad de determinar que el
administrado se adecUe de manera permanente al orden juridico y evite incumplirlo; ii.
El de prevencion del riesgo se asocia a la identificacion de un evento adverso y
evaluacion inicial de la probabilidad de que ocurra con el fin de evitarlo; iii. EI de
gestion del riesgo se asocia a que, una vez identificado el evento mediante la
prevencion, se procede a mitigarlo para reducir los niveles de incumplimiento a través
de la modalidad de fiscalizacion idonea y posterior monitoreo y evaluacion, con el fin
de mejorar su ejecucion de manera oportuna y efectiva; y, iv. El de tutela de bienes
juridicos protegidos se asocia a brindar garantias y proteccion de situaciones juridicas

preexistentes, para que estas no puedan ser ni modificadas ni extinguidas.
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Con relacion a quién la ejerce, el nuevo marco legal de la actividad administrativa
de fiscalizacion establece que esta sea ejercida por las entidades publicas en caso lo
disponga una la Ley o un Decreto Legislativo; y permite que estas puedan coordinar
entre si para realizar una fiscalizacion conjunta o, por razones de eficacia y economia,
puedan realizar encargos de gestion entre si. Esto coinciden con uno (1) de los ejes de
la PNMGP que es la articulacion interinstitucional, la cual busca “[a]segurar el logro
de objetivos y metas de conjunto que contribuyan a equiparar las oportunidades de

desarrollo a las que pueden acceder sus ciudadanos en cualquier lugar del pais”.

Con relacion al desarrollo conjunto de la fiscalizacion con la sociedad civil, el
numeral 239.2 del articulo 239 del TUO LPAG permite que la actividad pueda ser
realizada por personas naturales o juridicas privadas. Esto es muy importante para
incorporar la gobernanza en la fiscalizacion, y brinda una plataforma potente para la
innovacion en la manera de gestionar esta actividad con la participacion conjunta entre
gobierno y sociedad civil, mas aun si se asocia a la fiscalizacién orientativa, permitida
por el numeral 245.2 del articulo 245 del TUO LPAG, que busca identificar riesgos y
notificar alertas para que los administrados mejoren su gestion. EI OSINFOR cuenta
con esa habilitacion legal de acuerdo al segundo parrafo del articulo 3 del DL 1085 y
se rige por la gobernanza, que es uno (1) de los principios rectores de la Politica
Forestal y de Fauna Silvestre, y de la LFFS 29763. Lo antes mencionado sustenta la

propuesta de niveles de fiscalizacion y nuevas practicas, desarrollada mas adelante.

Sobre la forma de conclusion de esta actividad, el articulo 245 del TUO LPAG
propone hasta seis (6) opciones, tales como la certificacion o constancia de
conformidad, la recomendacién de mejoras o correcciones, la advertencia de
incumplimiento, la recomendacion para el inicio de un procedimiento sancionador, las
medidas correctivas, y otras nuevas opciones que puedan ser establecidas por ley. Esta
regulacién es también una de las mas importantes porque dispone que la actividad
administrativa de fiscalizacion no debe concluir solo en un procedimiento

sancionador. Esto da origen a nuevas 0 mejores practicas.
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Con relacion a la facultad para dictar medidas correctivas o cautelares por parte
de quienes realizan la actividad administrativa de fiscalizacion, esto es posible
siempre que se encuentre habilitado en normas con rango de Ley. Esta medida
dispuesta en el articulo 246 del TUO LPAG permite a los supervisores actuar de
manera oportuna ante un riesgo o ante el incumplimiento y dictar las medidas. EI DL
1085 y por la LFFS 29763 habilitan el marco legal para que se pueda implementar

esta practica.

Respecto a la calidad regulatoria, tal como se sefiala la Guia, existe una
vinculacion con la fiscalizacion “Dado que esta Ultima se orienta a asegurar el
cumplimiento de las normas, es indispensable que tanto la elaboracion normativa
como su exigencia (fiscalizacion), estén adecuadamente coordinados (...) a fin de
evitar fallas regulatorias” (MINJUS, 2017: 77). Sin embargo, la Guia sefiala que la
misma OCDE reconoce que existen desafios, dado que muchas veces el origen del
incumplimiento se produce porque existe desconocimiento o la regulacién es
compleja, pese a que es publicada o difundida, aungque reconoce que muchas veces
“[1]as normas imponen costos de cumplimiento bastante altos (...); o porque las
normas no facilitan alternativas no regulatorias para facilitar el cumplimiento con bajo
costo, o las autoridades no educan o informan a los sujetos regulados, o simplemente
no tienen una fiscalizacion creible” (MINJUS, 2017: 60).

Finalmente, se presenta la arquitectura legal de la actividad administrativa de

fiscalizacion tal como esté regulado en el DL 1272, que contribuye a la propuesta del

modelo de gestion.
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Figura 4.2. Arquitectura legal de la actividad administrativa de fiscalizacion (DL 1272)
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Elaboracién: Autores de esta tesis.

4.4.1. La actividad administrativa de fiscalizacion en el sector

Antes del DL 1272 existia una regulacién dispersa sobre la supervision, control,

inspeccion e investigacion en todos los sectores y niveles de gobierno. El sector

forestal y de fauna silvestre no estuvo ajeno a esta situacion. A continuacion, se

muestra el alcance de los conceptos en las leyes del sector desde el afio 2000:

Tabla 4.1. Conceptos segun las leyes que regulan el sector forestal y de fauna silvestre

Ley N° 27308, Ley Forestal y
de Fauna Silvestre (en

Ley N° 29763, Ley Forestal

1 (o]
adelante, LFFS 27308) y su y de Fauna Silvestre, y sus DL N° 1272
cuatro (4) reglamentos.
reglamento.
Vigencia Desde el afio 2000 hasta Desde octubre del afio 2015 Vigente desde
setiembre del afio 2015 a la fecha diciembre del afio
2016
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Control - Concesiones y sus planes de - Uso sostenible y Se define como una
manejo. conservacion de la floray | de las actividades
- Comercio la fauna silvestre. que forma parte de
- Transformacion primaria - Permisos y autorizaciones | la actividad
- Transporte - Comercio administrativa de
- Deposito - Transformacidn primaria fiscalizacion
- Permisos y autorizaciones, y - Transporte
sus planes de manejo, de ser el | - Lugares de acopio,
caso. deposito y centros de
comercializacion
Inspeccion | - Previos al otorgamiento de - Previo al otorgamiento de | Se define como una
derechos derecho de las actividades
- Documentos en centros de - Documentos en centros de | que forma parte de
transformacion primaria y de transformacion primaria, la actividad
comercializacion lugares de acopio, administrativa de
- En concesiones de forestacion depdsitos y centros de fiscalizacion
o reforestacion comercializacion
- Productos forestales - Determinar mayor
abandonados rendimiento en
- Dep6sitos transformacion de especies
CITES
Supervision | Concesiones y sus planes de - De recursos forestales y de | Se define como una
manejo fauna silvestre otorgados a | de las actividades
través de titulos que forma parte de
habilitantes la actividad
administrativa de
fiscalizacion
Fiscalizacion | Se relaciona con la Se relaciona con la Esta actividad no se

determinacion de
responsabilidades y aplicacién
de sancion en base a la comision
de infracciones

determinacion de
responsabilidades y
aplicacion de sancion en
base a la comisién de
infracciones

relaciona con la
determinacion de
responsabilidades ni
aplicacion de
sancion.

Fuente: Ley N° 29763, Ley N° 27308 y DL 1272
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Durante

la vigencia de

las normas antes mencionadas,

se produjeron

transferencias de funciones y nuevas competencias a las entidades del Gobierno

Nacional y Regional. A continuacion, se muestran estos cambios:

Tabla 4.2. Transferencia de funciones y competencias

2000 2008 2009 | 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 2014
. Se transfiere
Se transfiere
L . . L, . control,
supervision Se transfiere control, inspeccion y potestad sancionadora a . g,
- - - inspeccion y
y nueve (9) Gobiernos Regionales sobre el aprovechamiento, AT
INRENA A - N fiscalizacion
fiscalizacion permisos y autorizaciones de recursos forestales y de fauna
. . e INRENA
sobre titulos silvestre. .
. deja de
habilitantes -
funcionar
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SERFOR
Entidad a Ucayali, (As_qme
. también las
la que se San Martin | Madre de La Tumbes y ) -
OSINFOR - . Huénuco funciones
le y Loreto Dios y Libertad | Ayacucho
. de otras
transfiere Amazonas -
regiones no
transferidas)

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Respecto a los conceptos de control, supervision, inspeccién o fiscalizacion, la
derogada Ley Forestal y de Fauna Silvestre y su reglamento no los definian, solo
desarrollaban su alcance; pero la LFFS 29763 y sus cuatro (4) reglamentos los definen

y dan nuevos alcances.

La supervision se define como “[a]cciones de seguimiento y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales y técnicas, derivadas de los
titulos habilitantes u otros actos administrativos otorgados por la autoridad forestal
competente”; al control como aquel que “[iJnvolucra acciones de vigilancia,
monitoreo e intervencion de caracter permanente respecto del Patrimonio”; y a la
fiscalizacion como “[l]a facultad de investigar la comisién de posibles infracciones
administrativas, de intervenir y de imponer multas y medidas administrativas ante el
probable o probado incumplimiento de la legislacion forestal y de fauna silvestre”.
Este Gltimo término cambia su definicion y alcance con la entrada en vigencia con el
DL 1272.

Respecto a la inspeccion, esta no esta definida en los reglamentos de la LFFS
29763, pero si en el lineamiento técnico®® emitido por el SERFOR, sobre las
inspecciones oculares para aprobar planes de manejo del aprovechamiento de recursos
maderables. Se define como “[a]ctividad o procedimiento consistente en verificar en

campo la veracidad de la informacidn contenida en el plan de manejo forestal”.

La actividad administrativa de fiscalizacién, conocida asi por el DL 1272, se
encuentra fragmentada en el sector de acuerdo a lo regulado en los articulos 14
literales e) y k); 18; y, 19 literal a) de la LFFS 29763, que reconoce la existencia de

tres (3) entidades competentes que la ejercen segun: i. Funcién; ii. Territorio; iii.

% Resolucidn de Direccion Ejecutiva N° 190-2016-SERFOR-DE de fecha 26 de agosto de 2016
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Obijeto de fiscalizacién; y iv. Administrado. A continuacion, se muestra un cuadro que

lo explica:

Tabla 4.3. Entidades competentes para la actividad administrativa de fiscalizacién en el sector
forestal y de fauna silvestre

SERFOR Gobiernos OSINFOR
(Desde el afio 2014) Regionales?” (Desde el afio 2008)
(ARFFS)
1 | Funcién Control e Inspeccion Control e Inspeccion Supervision
2 | Territorio Nacional Regional Nacional
Obligaciones de
Obligaciones de derechos de_rechos otorgado§
. bajo su competencia
otorgados bajo su o .
L distinto a titulos L
. competencia distinto a s Obligaciones que se
Objeto de g i habilitantes, L .
3 titulos habilitantes y transporte originan en titulos
fiscalizacion comercio exterior ' habilitantes y sus

(exportaciones,
importaciones y
reexportaciones)

transformacion
primaria, depdsito,
acopio y comercio
(salvo comercio
exterior)

planes de manejo

4 | Administrado

A titulares de permisos y
autorizaciones que no son
titulos habilitantes, y
personas vinculadas a
comercio exterior

A titulares de permisos
y autorizaciones que
no son titulos
habilitantes y a
personas que realizan
las actividades antes
mencionadas, con 0
sin autorizacion,
infrinjan o no la
normativa forestal y de
fauna silvestre.

Solo a titulares de
titulos habilitantes

Fuente: LFFS 29763 y reglamentos
Elaboracién. Autores de tesis

4.5. Clasificacion de administrados para la actividad administrativa de

fiscalizacién

La PNMGP sefiala con relacion al Estado un rol mediante el cual

27 Se le transfirio funciones y competencias a San Martin y Loreto el afio 2009, Ucayali, Madre de Dios y Amazonas el afio
2010, a La Libertad el afio 2011, a Tumbes y Ayacucho el afio 2012, y Huéanuco el afio 2013. SERFOR ejerce las funciones y
competencias de las otras regiones hasta que se haga la transferencia.
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[a]signa sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados en
funcién de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la poblacion y a
los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno (PCM, 2013: 19).

Sin embargo, cabe sefialar que, en la actualidad, el OSINFOR no cuenta con una
clasificacion en torno a la conducta del administrado con respecto a la norma, que le
permita disefiar sus estrategias de fiscalizacion para conseguir un mejor cumplimiento
de la normativa por parte del administrado; y es importante que asi sea considerando

que existen distintas necesidades (intereses o conductas) como sefiala la PNMGP.

Al respecto, Calderon y Quintas (2017) hacen referencia a la experiencia de
Australia que ha desarrollado un modelo de relacion contribuyente - Administracion, a
partir del cual desarrolla programas de cumplimiento cooperativo, asi como la

implementacion de préacticas fiscales.

Este modelo se basa principalmente en el grado de riesgo fiscal determinado por
la Administracion y la conducta del contribuyente; en base a esta ultima, la

Administracion elabora sus estrategias, tal como se muestra en el Cuadro N° ---

De esta manera, con el andlisis de otros factores o indicadores de riesgo fiscal, la
Administracion realiza una estimacion de la probabilidad de incumplimiento y de sus
consecuencias, clasifica a las empresas en categorias segun su nivel de riesgo fiscal
para, finalmente, adoptar una postura o enfoque que garantice el cumplimiento de las

obligaciones tributarias a cargo del contribuyente, asi se muestra en la Tabla N° 4.4.

Tabla 4.4. Tabla de cumplimiento australiano

Estructura del modelo de cumplimiento australiano

Actitud frente al cumplimiento por Estrategia a seguir por la
parte del contribuye nte Administracion

Firmemente decidido a incumplir la

normativa fiscal Avplicacion estricta de la ley

Predispuesto a incumplir la normativa fiscal Disuacion a través de actividades
a la menor oportunidad inspectoras

Predispuesto a cumplir la normativa fiscal | Implementacion de ciertos mecanismos de
aungue no simpre lo consiga ayuda al cumplimiento

Firmemente comprometido a cumplir la

. . Facilitar todo lo posible los tramites fiscales
normativa fiscal

Elaborado en base a “Introduccion al modelo de cumplimiento tributario cooperativo”.
Suplemento Enfoque Internacional de la Revista Anélisis Tributario(2017)
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Tabla 4.5. Tabla riesgo en tipo de contribuyente
Diferenciacién de Riesgo

Consecuencias

Tipo de Probabilidad de Control de sus Enfoque global de
. L del L A o
Contribuyente | Incumplimiento | . . actividades la Administracion
incumplimiento
Empresas "alto i - s
priesgo" Alta Importantes Inspeccién continua | Aplicacién de la ley
Empresas "clave™ Baja Importantes Observacion continua Cooperativo
Empresas "riesgo y . L
P g Alta Moderadas Inspeccion periédica |Aplicacion de la ley

australiano medio”

Fuente: “Introduccion al modelo de cumplimiento tributario cooperativo”.
Suplemento Enfoque Internacional de la Revista Andlisis Tributario (2017)

Asimismo, los autores antes mencionados concluyen que este modelo de
cumplimiento tributario cooperativo supera a un modelo de supervision fiscal
represivo en el que la relacion entre las autoridades fiscales y los contribuyentes
carece de cooperacion y de confianza mutua, para pasar hacia un modelo basado en la
gobernanza administrativa, confianza, transparencia y dialogo, y donde la supervision
fiscal actla ex-ante y con mecanismos que buscan reducir los costos de cumplimiento
a fin de hacer mas facil la aplicacion de la normativa tributaria; y gracias a la
segmentacion o clasificacién de los contribuyentes es posible una mejor asignacion de

los recursos a las administraciones tributarias.

Es asi que, hemos disefiado una clasificacion de administrados segun sus
comportamientos frente a la norma para la actividad de fiscalizacion del OSINFOR, la

cual desarrollamos en el Capitulo VII.

CAPITULO V. LA ENTIDAD: ORGANISMO DE SUPERVISION DE LOS
RECURSOS FORESTALES Y DE FAUNA SILVESTRE - OSINFOR

5.1. Entidad objeto de analisis

El OSINFOR se cred en el afio 2008, mediante Decreto Legislativo N° 1058 para
“[slupervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre, y de los servicios de los ecosistemas forestales
y otros ecosistemas de vegetacion silvestre, otorgados por el Estado a través de titulos

habilitantes regulados por la presente Ley”.8

2 Hace referencia a la LFFS 29763
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Es una autoridad de alcance nacional que ejerce sus funciones sobre los titulos
habilitantes existentes y vigentes. Estos ocupan no menos del 22% del &rea total del
territorio nacional, y 39% del area total de los bosques del pais, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 5.1. Cobertura de los titulos habilitantes

Area total % sobre el % sobre
hectareas Peru bosques
Per 128,521,600 100
Bosques (1) | 72,871,747.2 56.7
Titulos
habilitantes | 28,746,406.69 22.37 39.45
2 (3)

(1) Data al afio 2019 - OSINFOR. SIGOsfc

(2) Bosque secos y humedos. Costa, Andes y Amazonia
(3) En 12 regiones - Concesiones, permisos,
autorizaciones y bosques locales. Incluye concesiones de
conservacion, ecoturismo, fauna silvestre, fines
maderables, forestacion y/o reforestacion, plantaciones

forestales y productos forestales diferentes a la madera.
Fuente: OSINFOR, SIGOsfc, 2019
Elaboracion: Autores de esta tesis

A la fecha desarrolla su rol a través de siete (7) 6rganos desconcentrados ubicados
en las ciudades de Atalaya, Chiclayo, Iquitos, La Merced, Pucallpa, Puerto Maldonado
y Tarapoto. En un futuro, esta desconcentracion debe ser la base para orientar el
OSINFOR hacia una gestién holistica que dinamice la fiscalizacion en gobernanza en

los territorios en donde tiene influencia directa.

5.1.1. Sobre el OSINFOR: funciones y competencias

La organizacién y funciones del OSINFOR tiene como marco legal el DL 1085,
la LFFS 29763, la Segunda Disposicion Complementaria modificatoria del Decreto
Legislativo N° 1319 (DL 1319), que modifica la estructura administrativa basica y las
instancias del procedimiento administrativo, y el articulo 51 del Decreto Legislativo

N° 1451 (DL 1451), que modifica la estructura administrativa basica y la Jefatura.
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El DL 1085 se reglamenté mediante el Decreto Supremo N° 024-2010-PCM, el
cual ha sido modificado por los Decretos Supremos N° 034-2015-PCM y N° 126-
2019-PCM; y complementado luego por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 066-
2019-PCM, que lo adscribe a la PCM luego de un breve paso por el Ministerio del
Ambiente (en adelante, MINAM).

Su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) se regula mediante el
Decreto Supremo N° 029-2017-PCM, que hace las precisiones sobre las funciones y

quiénes las realizan dentro de la entidad.

El manual de procedimientos del OSINFOR (MAPRO) fue aprobado por
Resolucién de Gerencia General N° 00007-2021-OSINFOR/01.2 del 03 de febrero del

2021. En este se identifica como un macro proceso misional a la supervision.

Figura 5.1. Mapa de Procesos del OSINFOR

| MAPA DE PROCESOS DEL OSINFOR l

Retroalimentacion del nivel de satisfaccidn de usuarios

v
ey R

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

MACROPROCESOS DE APOYO

E3. Gestion de la Imagen,
E1. Gestion Estratégica E2. 61 Ci y Al al
Ciudadano
g
g MACROPROCESOS MISIONALES
=
=
o M1. Supervision y Auditorias
é Quingquenales M2, Fiscalizaciéon
P —e—— —r—
g M3. Gestién del Conocimiento ]
Q
g
z
>
@
<]
g
3
&

A2. Gestién de

Al. Gestién Documental ] Abastecimiento ]

A3. Gestién Financiera ]

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS ADMINISTRADOS SATISFECHAS

AS. Gestion de las
Tecnologias de la Informacién

A4. Gestion del Talento ] A6. Asesoramiento Legal ]

Fuente: OSINFOR, 2021

|

Visto el marco normativo y de organizacion antes mencionado, el OSINFOR
ejerce tres (3) principales funciones: supervisar, fiscalizar y gestion de conocimiento.

A continuacion, se explican sus alcances:

a) La supervision es la funcién misional mas importante y estratégica para el
OSINFOR, ya que a partir de esta se desarrollan las otras dos (2) funciones

principales. Comprende acciones para realizar el seguimiento y la verificacion
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b)

para determinar si el administrado cumple con las obligaciones de tipo legal,
contractual y técnica que se originan en un titulo habilitante.

Se puede identificar en la Ley de creacion a dos (2) sub actividades de la
supervision, que son la verificacion, asociada a las cuotas de las exportaciones
anuales de las especies protegidas, y la auditoria quinquenal, que es una
evaluacion general de los planes de manejo de los titulos habilitantes que se

hace cada cinco (5) afios.

La fiscalizacion comprende el ejercicio de la facultad de investigar si un
administrado ha cometido infraccion de la norma administrativa. En caso de
incumplimiento, puede intervenir y multar o dictar otras medidas
administrativas para corregir o cautelar. Aqui se ejerce la potestad
sancionadora del Estado. Si bien el DL 1085 y la LFFS 29763 utilizan el
término “fiscalizacién” en el sentido antes expuesto, desde la vigencia del DL

1272, el contenido de esta palabra ha cambiado.

La gestion de conocimiento comprende estimar la eficiencia y eficacia de
como se realizan las otras dos (2) funciones y dinamizar el conocimiento
dentro y fuera de la organizacion, asi como la gestion de la informacién. El
valor que aporta esta funcion al OSINFOR es la de coadyuvar a mejorar el
desempefio de las practicas misionales para brindar mayor valor publico.

En la norma de creacién del OSINFOR y en la LFFS 29763, también se le otorga

la actividad de inspeccion. Esta se encuentra regulada en el articulo 3, numeral 3.3 del
DL 1085, pero es de caracter facultativo, ya que solo se realiza cuando coinciden los
siguientes supuestos: i. si lo realiza la autoridad competente para aprobar el plan
operativo anual; y ii. si se trata de extraccion de cualquier especie protegida por
convenios internacionales (CITES). Esto lo confirman el articulo 65 del Decreto
Supremo N° 018-2015-MINAGRI, el articulo 45 del Decreto Supremo N° 020-2015-
MINAGRI vy el articulo 34 del Decreto Supremo N° 021-2015-MINAGRI, en los

cuéles le otorgan al OSINFOR la posibilidad de decidir si participa 0 no en una
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inspeccion ocular obligatoria y previa cuando se trata de aprobar el plan de manejo de
aprovechamiento de especies protegidas CITES.

Por lo antes expuesto, se concluye que el OSINFOR realiza dos (2) de las cuatro
(4) actividades administrativas de fiscalizacion reguladas en el articulo 239 del TUO
LPAG. Estas son la supervisién, como actividad principal y permanente; y la

inspeccion, como actividad opcional.

Respecto a la gestion de la informacion, esta se constituye en una actividad muy
importante, transversal y estratégica para la entidad. En el MAPRO del OSINFOR es
identificada como un proceso dentro del macro proceso de gestioén del conocimiento.

El sustento legal se encuentra en el articulo 18 de la LFFS 29763.

La gestion de la informacion comprende tres (3) etapas: La primera, vinculada a
los datos e informacion que las entidades de distintos niveles de gobierno estan
obligadas a entregar al OSINFOR sobre los titulos habilitantes otorgados, bajo
responsabilidad; la segunda, vinculada al procesamiento, generacion, distribucion y
analisis de datos e informacion que se hace dentro de la entidad; y la tercera,
vinculada a la difusién oportuna de toda informacion que sea Util a otras entidades
para temas de administracion o control; y, en aplicacion del pilar de Gobierno Abierto

de la PNMGP, a conocimiento de los ciudadanos.

La gestion de la informacion aumenta la influencia e importancia de la actividad
de supervision del OSINFOR en el sector forestal y de fauna silvestre. Quienes
analizan a esta entidad con un enfoque funcional o de competencias y solo la limitan a
la etapa productiva del aprovechamiento, estan en un error porque la informacion que
recibe, procesa, genera, organiza, analiza y luego difunde el OSINFOR, es
fundamental para generar confianza y seguridad juridica en las transacciones y
actividades comerciales de la cadena productiva, considerando que es en la
supervision donde se determina el origen legal de los productos o especimenes que
fueron aprovechados en su estado natural. Ademas, la difusion de la informacion
también sirve para fines académicos, de investigacion, de promocién, ambientales,

entre otros.
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La gestion de la informacidn y la gestion del conocimiento son actividades que se
fortalecen con el Gobierno Digital; y aqui esta la importancia del desarrollo conjunto
y coordinado de estas dentro del OSINFOR para contribuir, dentro de otros temas, a
mejorar la competitividad del sector forestal y de fauna silvestre, y, por lo tanto, del

pais.

5.1.2. Marco normativo, de politicas publicas de alcance nacional y contexto

Tal como se ha mencionado, la CPP permite el aprovechamiento de los recursos
naturales, incluidos los forestales y de fauna silvestre, de manera sostenible y con
conservacion. Asimismo, para regular el aprovechamiento, el Estado Peruano ha
emitido las siguientes normas: i. Ley N° 26821, Ley Organica de Aprovechamiento
Sostenible de Recursos Naturales del afio 1997; ii. LFFS 29763, emitida el afio 2011 y
vigente desde octubre del afio 2015; vy iii. Los cuatro (4) reglamentos de la LFFS
29763, con los Decretos Supremos N° 018, 019, 020 y 021-2015-MINAGRI.

Con relacion a las politicas publicas de alcance nacional, el Acuerdo Nacional del
afio 2002 establece treinta y cinco (35) Politicas de Estado. Dentro de estas se
encuentra la politica 19 sobre “Desarrollo Sostenible y gestion ambiental” y la politica
23 sobre “Politica de Desarrollo agrario y rural” que involucran al OSINFOR. Ambas
se contribuyen al objetivo de Estado que es la competitividad, y esto explica el
alineamiento de la actividad administrativa de fiscalizacion a este objetivo.

Posterior al Acuerdo Nacional y a la creacidon del OSINFOR, se emiten cinco (5)

politicas publicas de alcance nacional que deben ser consideradas por ser influyentes:

i. Politica Nacional del Ambiente, aprobada mediante Decreto Supremo
N° 012-2009-MINAM. En este instrumento el Estado establece como
su eje de politica 1, la conservacion y aprovechamiento sostenible de
los recursos naturales y de la diversidad biologica; y dentro de un
lineamiento incluye a los bosques con el fin de “[p]revenir la reduccion
y degradacion de estos y sus recursos por practicas ilegales como tala,

comercio y cambio de uso de la tierra”, asi como “[f]ortalecer e
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incorporar mecanismos de vigilancia comunitaria y ciudadana en las

estrategias de seguimiento y control de los derechos forestales”.

Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM. Esta Politica identifica
brechas existentes en las entidades, tales como: i. Deficiente disefio de
la estructura de organizacion y funciones; ii. Limitada evaluaciéon de
resultados e impactos, asi como seguimiento y monitoreo de los
Insumos, procesos, productos y resultados de proyectos y actividades;
iii. Carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion vy el
conocimiento; 'y iv. Débil articulacién intergubernamental e
intersectorial. Este instrumento aporta también un principio al que
denomina sostenibilidad que incluye a la gobernanza ambiental, que ha
sido desarrollado en el capitulo IV sobre gestion publica.

Esta politica propone tres (3) ejes transversales (gobierno abierto,
gobierno electrénico y articulacion interinstitucional) y cinco (5)
pilares (Politicas Publicas, Planes Estratégicos y Operativos,
Presupuesto por resultados, Gestion por procesos, simplificacion
administrativa y organizacion institucional, Servicio civil meritocratico,
y Sistema de informacion, seguimiento, evaluacion y gestion del
conocimiento). Esto se suma a la gestion del cambio, que busca
consolidar la modernizacion de las entidades con un cambio en la

cultura organizacional.

Esta politica publica, con sus ejes y pilares, es muy importante porque
permite innovar en la gestion de la actividad administrativa de
fiscalizacion del OSINFOR.

Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 009-2013-MINAGRI. Establece dos (2) ejes, de
Institucionalidad y de Gobernanza, y como uno (1) de sus lineamientos,

el desarrollo de una institucionalidad que garantice una efectiva gestién
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interinstitucional en el marco del Sistema Nacional de Gestion Forestal
y de Fauna Silvestre (SINAFOR). De igual forma, determina como uno
(1) de sus lineamientos el fortalecimiento de las entidades vinculadas a
la gestion forestal y de fauna silvestre en todos los niveles de gobierno,
bajo un enfoque ecosistémico, descentralizado y desconcentrado, que
facilite las actividades de supervision, evaluacion, control,

fiscalizacion, entre otras.

Politica Nacional Agraria, aprobada mediante Decreto Supremo N°
002-2016-MINAGRI. Este instrumento dispone como un objetivo, la
mejora de las condiciones para el desarrollo de actividades de manejo,
aprovechamiento, transformacion y comercio forestal, asi como el
aprovechamiento de la fauna silvestre y la biodiversidad, con
rentabilidad y sostenibilidad socio ambiental y territorial. También
dispone fortalecer y ampliar el sistema integrado de informacién de
recursos forestales y fauna silvestre, y desarrollar mecanismos que

promuevan la inversion publica y privada en el sector forestal.

Politica Nacional de Competitividad y Productividad, aprobada
mediante Decreto Supremo N° 345-2018-EF. Establece como objetivo
prioritario el “[p]romover la sostenibilidad ambiental a través del uso
eficiente, con responsabilidad y sostenibilidad de los recursos naturales
cuando se realicen las actividades econdmicas”. Este instrumento es
muy importante porque orienta a las actividades productivas hacia la
recuperacion de la infraestructura natural, y reconoce que esta
proporciona diversos servicios ecosistémicos de los que también se

pueden conseguir beneficios sociales, ambientales y economicos.

En esta politica resalta el reconocimiento de la ventaja comparativa del
pais, en los recursos que se generan a partir del capital natural, y
menciona como un ejemplo de ello al sector forestal, “[cJuyo desarrollo

ha estado explicado principalmente por el sector maderable, pasando
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desapercibido el valor que tienen los bienes provenientes del bosque en

pie y su biodiversidad inherente”.

Finalmente, en esta se reconoce al OSINFOR y asocia acciones que

este realiza con la competitividad.

Todas las politicas publicas antes mencionadas, cuando interactlan, orientan
mejor el uso de los recursos y de la infraestructura natural para que sean aprovechados
de manera sostenible, conserven los ecosistemas, y relacionados con el desarrollo
econdmico y social, para contribuir a mejorar la competitividad del pais. Para lograr lo
antes mencionado, resulta importante, tanto la forma en que se gestionan los recursos
naturales como la forma en que se desarrolla la actividad administrativa de
fiscalizacion, desde el otorgamiento de derechos hasta las actividades de produccién y

comercio, junto con las actividades de aprovechamiento, transporte y transformacion.

También se debe considerar a la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones
Unidas, que fue aprobada por el Per( en el afio 2015, y en la que se establecen
diecisiete (17) objetivos para el Desarrollo Sostenible que se integran al Estado
Peruano que estan siendo implementados por el Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico (CEPLAN), para alinearlos a las Politicas de los sectores y a los Planes de
Desarrollo Concertado, para luego realizar lo mismo con los planes de las entidades de
los tres (3) niveles de gobierno. Si bien todos los objetivos son importantes, los de
mayor influencia para el OSINFOR son los relacionados a crecimiento econémico,
produccién responsable, accién por el clima, vida de ecosistemas terrestres,
instituciones solidas y alianzas para lograr objetivos. Esto también se encuentra en

proceso de ser incorporado dentro de la entidad.

Un factor muy importante para el desarrollo del OSINFOR es identificar el
contexto en el que se desempefia. Este es determinante para el modelo de gestion y
organizacion de la entidad. En ese sentido, es necesario considerar los nuevos
contextos econdmicos, sociales y ambientales que han sido desarrollados por
CEPLAN en los documentos denominados “Perti 2030: Tendencias globales y

regionales” y “Plan Bicentenario. Peri hacia el 2021”; por ¢l MINAM en el
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documento denominado “Estrategia Nacional Sobre Bosques y Cambio Climatico”; y
por el Ministerio de Economia y Finanzas (en adelante. MEF), en el Plan Nacional de
Competitividad y Productividad. A esto hay sumarle el escenario de la Pandemia

COVID-19, cuyos efectos sociales y econdmicos estan bajo analisis.

Lo antes mencionado demuestra que el OSINFOR, que inicia funcionamiento
bajo el marco de la LFFS 27308, la regulacién original de la LPAG y otras normas
generales; hoy, desarrolla sus funciones y actividades bajo el marco de nuevas
politicas publicas de alcance nacional, nuevos objetivos sectoriales y de Estado, la
Agenda 2030, una nueva LFFS 29763 y reglamentos. La incorporacién de este nuevo
marco orientador en las actividades administrativas de fiscalizacion, en especial en la
supervision, constituye una oportunidad para fortalecer su rol.

Figura 5.2. Contextos en que se desenvuelve el OSINFOR
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Elaboracion: Autores de esta tesis

5.1.3. Mision

Segun el Plan Estratégico Institucional 2020- 2024 (PEI 2020), la mision del
OSINFOR es: “Supervisar y Fiscalizar el aprovechamiento sostenible y la
conservacion de los recursos forestales y de fauna silvestre, y los servicios
ecosistémicos, en beneficio de la poblacion, de forma objetiva, eficiente y

transparente” (OSINFOR, 2020: 14).
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5.1.4 Objetivos estratégicos
De acuerdo al PEI, la entidad se orienta por tres (3) objetivos estratégicos, siendo
estos (OSINFOR, 2020: 16):

e OEI 01 busca “Incrementar el aprovechamiento sostenible y conservacion de
los recursos forestales y de fauna silvestre y servicios ecosistémicos por parte
de los titulares de titulos habilitantes”, que se vincula con “[e]l buen
desempefio de los titulares en el manejo de los recursos forestales y de fauna
silvestre, de modo que contribuyan al manejo forestal sostenible™.

e OEI 02 busca “Optimizar la gestion institucional”, que se vincula con
“[a]segurar los resultados de la gestion de los procesos estratégicos y de
soporte, a través de la optimizacion de los recursos publicos, contribuyen de
manera transversal al cumplimiento de los procesos misionales”.

e OEI 03 busca “Reducir la vulnerabilidad ante riesgo de desastre”, que se
vincula con “[d]esarrollar a través de mecanismos de prevencion y de
fortalecimiento de capacidades de todos los integrantes del OSINFOR, a fin de
mitigar riesgos ocasionados por las amenazas naturales y/o ocasionadas por el

hombre”.

Estos objetivos estratégicos se deben entender en un sentido amplio y de acuerdo
a los diferentes contextos. Para lograr el OEI 1, también los planes e instrumentos de
gestion deben orientar e incluir précticas en la supervision que contribuyan a mejorar
la competitividad del sector forestal y de fauna silvestre; en el OEIl 2 se debe
reconocer no solo a la optimizacion de los recursos como el medio por el que se
optimiza la gestion, sino también la inclusion de la constante creacion o mejora de
modelos organizacionales y de gestion para las actividades misionales, en especial la
supervision; y en el OE3 se debe incluir la mejora de los modelos de gestion de la
supervision como uno (1) de los medios para reducir los riesgos de desastres, ya que si
estos modelos generan un rol mas eficiente y eficaz de la entidad en los territorios, se
contribuye a evitar el dafio o destruccion del bosque y el ecosistema, que puede
desencadenar cambios en el clima, fuentes de agua y otros recursos; y cuya alteracion

sea causa directa o indirecta de desastres.
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Un nuevo aporte que da la nueva lectura de los objetivos estratégicos, nos permite
entender mejor la importancia del OSINFOR, ya que la supervision oportuna y
honesta de la ejecucidn de planes de manejo aporta a la sostenibilidad de los recursos
y por lo tanto la conservacion de capital natural y esencial para mantener la
infraestructura de recursos; y que esto nos lleva a determinar el origen legal de los
productos o especimenes en estado natural luego del aprovechamiento, lo que
contribuye al comercio seguro y a la confianza de los mercados; logrando de esta
manera sostener la vigencia de los titulos habilitantes, que son la fuente que provee de
recursos al mercado, pero también implica la presencia de particulares que custodian

el recurso, evitando, mitigando o desincentivando actividades no autorizadas.

Figura 5.3. Aporte del OSINFOR
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Elaboracion: Autores de esta tesis

5.1.5 Problematica de la fiscalizacion en el OSINFOR
Con la finalidad de identificar y exponer la problemética del OSINFOR desde el
2009 al 2020, se van a revisar instrumentos de gestion y analisis en los momentos

iniciales, medios y recientes de la entidad.

En un inicio, de la revision del PEI 2009 — 2013 se identifica como problemas: i.
La deficiente asignacion e insuficiente proteccion de derechos de propiedad porque
los particulares que acceden a los titulos habilitantes lo hacen en calidad de usufructos
y se considera esto como un desincentivo para un aprovechamiento sostenible, lo que
genera un incentivo al incumplimiento de las normas y obligaciones; ii. Los costos de
transaccion son altos; vy, iii. Las externalidades negativas de los concesionarios no

trasladan los costos a los agentes de la cadena de comercio y eso desincentiva, asi
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como la disminucion de servicios ambientales por extraccion de la madera. De lo
antes mencionado se puede resaltar que ya en ese momento se identificada costos altos
de transaccion en el comercio de recursos forestales y de fauna silvestre, del que se

puede deducir que existia en el entorno problemas de productividad y competitividad.

Luego, en el PEI 2016-2018 se identifica como problemas: i. La accesibilidad al
bosque en funcion de las diferentes geografias en donde se encuentran los titulos
habilitantes; ii. El escaso conocimiento de los titulares habilitantes acerca del
adecuado aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre que los
expone a las sanciones; iii. Presupuesto insuficiente; y, iv. No tener informacion
oportuna de la aprobacion de titulos habilitantes de parte de los Gobiernos Regionales
y por lo tanto desconocer el universo total a supervisar. De lo antes mencionado se
puede resaltar el desconocimiento técnico del aprovechamiento que expone a los

agentes econémicos a un aprovechamiento indebido de los recursos y sanciones.

Recientemente, en el afio 2020, dentro del Sistema de Gestion de Calidad
aprobado en el marco de la Directiva de Control de Documentos del Osinfor aprobada
con Resolucién de Jefatura 042-2018-OSINFOR, se ha actualizado el FODA con el
documento SIG-E2-FOR-01-V.04, donde se realiza una matriz FODA y se identifica
como problemas asociados a la supervision, los siguientes: i. Inadecuado presupuesto
(Al); ii. Falta de lineamientos y definiciones técnicas que afectan los resultados de la
supervisién (A5); iii. Desconocimiento de la poblacion de técnicas de
aprovechamiento (A6); iv. Falta de empresas proveedoras de servicios relacionados
para brindar apoyo a la supervision (A8); e, v. Inadecuada aprobacion de planes de

manejo y titulos habilitantes de parte de las autoridades regionales (A16).

Tambien es importante resaltar que en el FODA antes mencionado se identifican
oportunidades que coinciden con el objetivo que busca la propuesta de estrategias y
practicas innovadoras de la presente tesis, como es el caso de: i. Articulacién
internacional y mejora de la gobernanza (O5) que se puede relacionar con la propuesta
de niveles de fiscalizacion y la practica de fiscalizacion orientativa; ii. Interés del
sector privado por evidenciar que sus productos son de origen legal en base a los

resultados de las supervisiones (O8) que se puede relacionar con la practica propuesta
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de entrega de certificados o constancias de cumplimiento; y iii. Mejora del valor de los
bosques y servicios ecosistémicos a traves de titulos habilitantes (O10) que se vincula
también con todas las practicas propuestas en la presente tesis orientadas a la

competitividad.

También, al analizar la capacidad estatal del OSINFOR (Araujo, 2018: 104), se
concluye que: i. Se debe fortalecer la coordinacién intergubernamental vinculados al
intercambio de informacion, cumplimiento de politicas publicas y contribuir a
implementar espacios de coordinacion; vy ii. Si bien reconoce que es eficiente en su
lucha frente a lo ilegal, hace notar que seria importante mostrar que la supervision
aporta al aprovechamiento y conservacion del patrimonio forestal y de fauna silvestre.
Estas dos conclusiones muestran que existe una brecha para incorporar en la gestion
del OSINFOR ejes y pilares de la PNMGP; y que, si estaba en capacidad de contribuir
con préacticas que aporten a un mejor manejo productivo del capital natural, pero no

las estaba haciendo.

También se debe de considerar lo que sefiala el Plan Nacional de Competitividad
y Productividad (2019). Este expone la necesidad de asegurar la legalidad y
trazabilidad del producto forestal maderable en la cadena de produccién; y para lograr
este objetivo se requiere la participacion del OSINFOR para disminuir la tala ilegal y
garantizar el origen legal de los productos destinado a las exportaciones. Notese que el
Plan reconoce un potencial del OSINFOR en garantizar el origen legal pero que esto

no viene sucediendo.

Para conseguir el objetivo antes mencionado, se identifica brechas en el
OSINFOR vy es por eso que se propone una mejora de los protocolos para fiscalizar, se
implemente un modelo de gestion de riesgos para las intervenciones que realiza
(similar intencién a la propuesta de la presente tesis); y se fortalezca normativamente
el rol del OSINFOR.

A todo lo antes mencionado, se puede adicionar la intencién del sector privado,
que se confirma también con las entrevistas a expertos y citas de sus intereses hechas

en la pagina 6 de la presente tesis, que el OSINFOR no esta realizando permanentes
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practicas de orientacion o acompafiamiento al administrado; y que aln esta vigente un

enfoque sancionador en las supervisiones.

5.2. Analisis comparativo de entidades nacionales con modalidades de

fiscalizacién similares a las del OSINFOR

Para realizar la comparacion entre las entidades supervisoras en el Estado se ha

tomado en cuenta su ley de creacidn, asi como su Ultimo Plan Estratégico Institucional

aprobado y vigente; asimismo, para determinar si deberia desarrollar practicas

orientadas a la competitividad, se ha tomado en consideracion los antes mencionados

y lo sefialado en la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y el Plan

Nacional de Competitividad y Productividad.

Tabla 5.2. Comparacidn entre entidades fiscalizadoras del Estado Peruano

OSINFOR OEFA OSINERGMIN OSIPTEL OSITRAN SUNASS
Organismo de Organismo Organismo
Su gervisién de Organismo de Organismo Supervisor de | Supervisor de la | Superintenden
Ioz ReCUISos Evaluacion y Supervisor de la Inversion Inversién en cia Nacional
Entidad Forestales Fiscalizacién Inversion en Privada en Infraestructura | de Servicios de
Fauna Silves)t/re Ambiental Energia y Mineria | Telecomunicaci | de Transporte Saneamiento
(OSINFOR) (OEFA) (OSINERMING) ones de Uso Publico (SUNASS)
(OPSITEL) (OSITRAN)
. Adscrito al . Adscrito a la .
Sector Adsggt'\c;I ala Ministerio Adscrito a la PCM Ads;gtl\(jl ala PCM Ads;gtl\(;l ala
Ambiente
Alcance Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
Evalla,
supervisa, Supervisa el
Supervisar y flsca_lllza y ) incumplimiento ) Verificar el
L sanciona el Supervisa que las | de las empresas Supervisa 'y -
fiscalizar . limi | d d iscaliza el cumplimiento
(sanci6n) el |ncur|r_1p imiento em;l)fese}s formales orIJera orasde | fisca I|_za_e de las
aprovechamiento de ob igaciones y eléctricas y de as normas incumplimiento obligaciones
; COmMpromisos hidrocarburos aplicablesa la | de obligaciones
sostenible y la derivados de | brind - ionde | di legales,
) conservacion de | derivados delos | brinden un servicio prestacion de los ispuestas por contractuales o
Funcion instrumentos de permanente, servicios normas legales, PE
los recursos - : N o técnicas a las
gestion seguro y de calidad publicos de técnicas 'y -
forestales y de biental. de | | | L N entidades
fauna silvestrea | &M iental, de las | y que las empresas | telecomunicacio ‘aquellas prestadoras de
. normas mineras realicen nesy de las derivadas de los o
través de los B L e servicio
p ambientales y de | sus actividades de obligaciones Contratos de .
titulos . . (denominadas
habilitantes Iog mar!dfatos o} manera segura contenidas en Concesion EPS)
disposiciones los contratos de
emitidos por concesion
OEFA
Actividad de Supervision Supervision, . N . s
ST . . Supervision Supervision Supervision Supervision
fiscalizacion Inspeccion Inspeccion
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Legal- Cumplimiento Imposmlo_nlde
: . . una sancién
sancionador normativo, Cumplimiento ante el
Enfoque orientativo, Legal sancionador Legal normativo incumplimient
q Enfoque Predomina Y sancionador orientado a la paIr
- . o ” 0 normativo, y
preventivo imposicion de sancion P
LU . préacticas
incipiente sanciones . :
orientativas
Orientado a la
competltlwdad Si No Si Si Si No
segun PNCP y
si Plan
Incorpora en su
PEl la Si No No No No No
competitividad

En la actualidad las entidades con rol de fiscalizacidén que tienen una vinculacién
con la Politica Nacional de Competitividad y Productividad y su Plan se muestran en
el cuadro que antecede; sin embargo, no han desarrollado de forma abierta, regulada y

expresa practicas orientadas a contribuir a la competitividad.

Otras entidades con rol de fiscalizacion mencionadas en la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y su Plan, sobre las que se debe considerar siempre el
desarrollo de précticas orientadas a contribuir a la competitividad son las siguientes:
El Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE), Superintendencia
Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL), Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU), Servicio Nacional de Sanidad Agraria
(SENASA), Superintendencia de Banca y Seguro (SBS), Organismo Nacional de
Sanidad Pesquera (SANIPES), Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), Ministerio de la Produccién (PRODUCE), Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales. A la fecha, existe un predominio del enfoque legal sancionador, y

en algunas de ellas se puede estar dando préacticas incipientes de prevencion.

El hecho que no esté una entidad mencionada en la Politica Nacional de
Competitividad y Productividad y su Plan, no debe ser eximente de realizar practicas
gue pueden tener esta orientacion si es que su marco legal de creacion, contexto o

politica publica asi lo permite.

62




5.3. Analisis comparativo de entidades extranjeras con funciones similares a las
del OSINFOR

Se presenta un andlisis que permitird entender como los paises referentes en
Ameérica Latina gestionan las actividades administrativas de fiscalizacion de los

recursos forestales y de fauna silvestre, a fin de evaluar otras practicas.

Antes, es importante precisar que el OSINFOR es una entidad Unica por su
organizacion, funciones y competencia en todo el continente americano. Ello debido a
que es independiente de sectores relacionado como Ambiente y Agricultura, pues esta
adscrita a la Presidencia del Concejo de Ministros (PCM), lo cual le otorga
independencia politica, sin embargo, influye en dichos sectores. De otro lado, su
competencia de fiscalizacion es de alcance nacional, pero se focaliza en solo una de
las partes de la cadena productiva que es el aprovechamiento y solo con relacion a los
titulos habilitante.

A nivel internacional, destaca la experiencia de Costa Rica. En el afio 1983, el
territorio de este pais solo tenia 26% de bosques debido a una deforestacion y
aprovechamiento agresivo de recursos forestales y de fauna silvestre y sus tierras
(Banco Mundial, 2016). Hoy, se ha convertido en el unico pais en Latinoamérica que
ha logrado, no solo detener la deforestacidn, sino reforestar en base a una estrategia
combinada de promocion, conservacion y control. Un pais similar en esa parte del
continente es Guatemala, que, si bien tiene una tendencia a la deforestacion vy
aprovechamiento no sostenido de recursos, esta ha sido reducida a un 50% en los
altimos afios (SIGUA, 2021) y se han emprendido estrategias de reforestacion y mejor

manejo de los recursos.

En el caso de Brasil y Colombia, la tendencia es muy fuerte hacia la deforestacion
y el aprovechamiento agresivo no sostenido de sus recursos. En el caso de Brasil, hay
un incremento preocupante de esta tendencia y ha aumentado en relacion con afios

anteriores (Amnistia Internacional, 2020).

En el Per(, la deforestacion se redujo hasta el afio 2019 (MINAM, 2020). Con

relacion a la tala ilegal, el OSINFOR, a nivel de planes de manejo, evidencia una
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tendencia a la baja en declaraciones de falsedad de informacion de arboles inexistentes
(OSINFOR, 2021); pero esta cifra se debe tomar con cuidado, en vista de que solo se
refiere a los titulos habilitantes y no a otras areas boscosas. Respecto a la medicion de
tala ilegal existe el estudio “Estimando y mejorando la legalidad de la madera en el
Per(i. Indice y Porcentaje. Un método accesible de medicion del indice de Tala y
Comercio ilegal de Madera”, en el que se han estimado el indice y porcentaje de tala
en el eslabon de la cadena productiva que va del bosque a la primera transformacion.
El estudio arroja un valor de 37% de ilegalidad en este eslabon para el afio 2017
(Santamaria, O; Alfaro, P, et al, 2020). La metodologia que desarrolla este estudio, ha
sido incorporada a la Estrategia Nacional Multisectorial de Lucha contra la Tala llegal
aprobada el 3 de febrero de 2021 por la Comision Multisectorial Permanente de Lucha

contra la Tala llegal.

En cuanto al trafico ilegal de fauna silvestre, las cifras son alarmantes tal como lo
muestra la Estrategia Nacional para Reducir el Tréafico llegal de Fauna Silvestre en el
Pert 2017 — 2027, que fue aprobada por Decreto Supremo N° 011-2017-MINAGRI.
En ella se menciona que entre los afios 2009 al 2012 se decomisaron no menos de 13
mil animales vivos, y que el afio 2014 se llego a la cifra de 4 mil. Asimismo, sefiala
que, entre aves, mamiferos y reptiles, se han comercializado en los mercados
nacionales no menos de 41 mil especies en mercados nacionales de manera ilegal; y
también el trafico de partes de la fauna silvestre desde huevos, plumas, colmillos,
caparazones, entre otros, tanto a nivel nacional e internacional. La estrategia antes
mencionada establece una linea base con mas datos que muestra la grave magnitud del
dafio contra la fauna silvestre en el pais; ademas del efecto negativo sobre el equilibrio
de los ecosistemas naturales; y, considerando el origen de la pandemia del COVID-19,

ya no solo es un tema de recursos naturales o ambientales sino de salud publica.

A continuacion, se analizan cuatro (4) paises referentes, dos (2) de Sudamérica y

dos (2) de Centroamérica.

5.3.1. Analisis de entidades internacionales con actividades similares a las del
OSINFOR.

a) Costa Rica
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Costa Rica es un pais con alta diversidad de especies y ecosistemas, donde el
gobierno actia como principal gestor y cumple su funcion esencial vinculada a
conservar, proteger y fomentar los recursos forestales. Esta funcion la desarrolla en
base a los principios de salvar, conocer y usar la biodiversidad; los cuales se amparan
en un marco legal e institucional que busca lograr su aprovechamiento y uso
sostenible. De ese modo, se ha convertido en uno (1) de los primeros paises que aplica
diversos mecanismos para proteger y fomentar el uso y aprovechamiento sostenible de

la biodiversidad.

La Ley Forestal del afio 2006 otorga responsabilidades para desempefiar la gestion
sostenible de la biodiversidad del pais, a diversas entidades, como a las que forman
parte del Sistema Nacional de Areas de Conservacion (SINAC). Estas entidades,
apoyadas en diferentes politicas implementadas por el Estado, han evolucionado con
el tiempo y han generado condiciones para el desarrollo de una cadena productiva que
inicia con la materia prima (proveniente de plantaciones forestales) y culmina con su
industrializacion y comercializacion. Para lograr esto, el pais invierte en el
fortalecimiento de dichas instituciones para consolidar el conocimiento cientifico y
tecnoldgico sobre la biodiversidad existente y promover su uso sostenible (Gonzélez,
Fy Lobo, S. 1998).

El SINAC esta adscrito al Ministerio del Ambiente y Energia. Su gestion es
integral en temas de desarrollo forestal, vida silvestre y areas protegidas, la realiza
dentro de un marco de coordinacién institucional, desconcentrado y participativo.
También tiene a su cargo la proteccion y conservacion del uso de las cuencas
hidrogréficas y sistemas hidricos. Para lograr esto desarrolla politicas, planifica y
ejecuta los procesos para la conservacion integral del patrimonio natural (SINAC,
2021).

El trabajo del SINAC se realiza a nivel nacional y se caracteriza por ser
cooperativo y participativo con la sociedad civil y las entidades privadas, a fin de
desarrollar una gestion publica responsable, donde la sociedad se sienta comprometida
con el mantenimiento de la biodiversidad del pais y del equilibrio de los ecosistemas.

Para lograrlo, el SINAC se divide en once (11) areas de conservacion, para
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descentralizar las actividades y trabajar de manera interactiva. Dentro de estas existen

Oficinas Subregionales Forestales y de Vida Silvestre.

El SINAC tiene competencias para gestionar, facilitar y promover el uso
sostenible y equilibrado de los recursos forestales. Esto lo realiza en cada area, e
incluye un programa para actuar de forma oportuna ante incendios. También fomenta
la produccion de bienes y servicios ecosistémicos a fin de generar cadenas productivas
donde interactien los diferentes actores sectoriales, multisectoriales y la poblacion;
promueve el manejo y aprovechamiento forestal de manera sostenible a través del
Programa de Manejo Sostenible de Bosques; realiza el monitoreo y evaluacion de los

recursos forestales y la proteccion y control forestal. 2

En vista de las constantes denuncias sobre tala ilegal, el SINAC, de manera
estratégica y bajo el principio de democratizacion, establece mecanismos para
estimular el compromiso con la sociedad y trabajar de manera coordinada para

prevenir y usar de manera sostenible el recurso forestal del pais.

El Plan Estratégico del SINAC, cuyo horizonte comprende entre los afios 2016 al
2026, se basa en el principio de orientacion hacia el ciudadano, con el fin de conseguir
de este una participacion activa y reciba los beneficios del Estado a través de una
propuesta de valor estable. La relacion se profundiza a través de un buen trato,
servicios e informacion oportunas y adecuadas. En base a este principio se busca el

aprovechamiento sostenible que coadyuve al bien comdn.

b) Guatemala

Guatemala crea en el afio 1996 el Instituto Nacional del Bosque (INAB). Tiene por
finalidad ser “[u]lna entidad estatal, autonoma, descentralizada, con personalidad
juridica, patrimonio propio e independencia administrativa. Es el 6rgano de direccion
y autoridad competente del Sector Publico Agricola, en materia forestal” (INAB,
2021).

2 Plan Estratégico SINAC 2016-2026
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Dentro de sus funciones el INAB destaca lo siguiente: i. Ejecutar las politicas
forestales; ii. Promover y fomentar el manejo sostenible de los bosques; iii. Coordinar
la ejecucién de programas de desarrollo forestal a nivel nacional; iv. Otorgar,
supervisar y cancelar el uso de las concesiones forestales y otros derechos de
aprovechamiento de productos forestales; y v. Elaborar normas para regular sus

competencias.

Al ser el ejecutor de las politicas forestales, sus objetivos principales se centran en:
i. Promover el desarrollo y manejo sostenible de los recursos; ii. Promover la
reforestacion y conservacion; iii. Reducir la deforestacion; iv. Reducir el avance de la
agricultura que afecta los recursos naturales y el bosque; v. Promover e incentivar la

inversion; vi. Buscar el beneficio y desarrollo de las comunidades.

El INAB tiene competencia para fiscalizar industrias y empresas forestales.
Asimismo, tiene potestad normativa para establecer los criterios de fiscalizacién y la
trazabilidad de los productos maderables. Esta potestad fiscalizadora la desarrolla en

los distintos niveles de gobierno: nacional, regional y subregional.

La fiscalizacion que realiza tiene por finalidad el cumplimiento normativo,
detectar la licitud de los productos y dictar medidas preventivas e incluye las acciones
de inspeccion, control, vigilancia, seguimiento y comparacion. Ademas, tiene una
orientacion hacia el fomento y otorgamiento de incentivos, prioriza el desarrollo de
plantaciones, de un manejo planificado de los recursos y sistemas agroforestales, a la
industria de transformacion secundaria y a pequefios titulares de derechos de

propiedad en el bosque.

Es interesante mencionar que la Ley Forestal de este pais brinda sostenibilidad
presupuestal al INAB para desarrollar la politica a largo plazo, es asi que se le asigna

por Ley un equivalente al 20% del monto total de los incentivos que este ha otorgado.

c) Brasil
Brasil es un pais conocido en el mundo por sus grandes extensiones de bosque (la
segunda mayor area del mundo, con mayor biodiversidad) y por su capital hidrico. A

pesar del valor econémico, ambiental y social que representan sus bondades naturales,
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recién en el afio 2006 contd con un marco legal para promover de manera eficiente el

uso de los recursos forestales.

En efecto, en el afio 2006 se emitid la Ley Forestal que propone nuevas formas de
gestion del bosque, orientadas a la produccion, uso y conservacion de los recursos. La
finalidad es obtener beneficios sociales y potenciar el desarrollo econémico del pais,

lo cual se encuentra muy relacionado a impulsar la competitividad.

El Estado se orienta a la conservacion y proteccion de las areas forestales, a la
gestion de sus recursos y a implementar nuevas tecnologias. Considera, ademas, un

beneficio para los trabajadores del sector y también para los ciudadanos en general.

Con relacion a los territorios y bosques naturales, en la actualidad se fomenta la
conversion a areas que se dedican a la produccion de materias primas. La gestion
forestal de Brasil esta orientada a la produccion sustentable y se basa en mecanismos
de promocion de gestion directa, desde los bosques nacionales hasta los municipales.

El medio que permite el aprovechamiento de este recurso son las concesiones.

En este escenario surge el Servicio Forestal de Brasil, dependiente del Ministerio
de Ambiente, tiene como mision la promocion del conocimiento, del uso sostenible y
expansion de la cobertura forestal, donde este recurso es un eje estratégico para el
desarrollo econémico del pais (IBAMA, 2021). Se encuentra a cargo de la gestion de
los bosques en tierras pablicas, y se orientan a la produccion de bienes y servicios del

pais.

Esta entidad se encarga de la promocion del manejo sostenible de los recursos
forestales. Asimismo, se orienta al desarrollo tecnoldgico en actividades relacionadas
con el cultivo, cuidado y explotacion de los bosques, y fortalece las capacidades de su
personal. Esto le permite ocupar un lugar estratégico en el mundo en lo que respecta a

plantaciones y cuidado forestal.

Asimismo, el Instituto Brasilefio del Medio Ambiente y de los Recursos Naturales
Renovables, conocido como IBAMA y creado en el aiio 1989 (IBAMA, 2021), tiene
competencias federales en todo el territorio brasilefio en temas de control y sancion
sobre los recursos naturales renovables del pais, entre ellos los de flora y fauna. Una

singularidad de esta entidad es que ejerce la funcion de policia ambiental.
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d) Colombia

Las autoridades de Colombia en el tema medio ambiental y de recursos forestales
y de fauna silvestre son: i. EI Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS), de alcance nacional, y ii. Las Corporaciones Autdnomas Regionales (CAR),
de alcance regional. Estas se encargan de ejercer control, vigilancia y hacer
seguimiento a las actividades desarrolladas por el sector productivo. Actualmente
existen treinta y tres (33) CAR (CAR, 2021).

Las CAR tienen dentro de sus funciones otorgar concesiones, permisos,
autorizaciones y licencias ambientales vinculadas a los recursos naturales renovables,
para el aprovechamiento forestal, de aguas superficiales y subterraneas, entre otros.

Sobre estas actividades realiza el control, prevencion y sancion previstas en la ley.

Cabe mencionar que el MADS y la Union Europea ha lanzado un proyecto de
consolidaciéon de la gobernanza forestal, cuyo objetivo es incluir en sus acciones
componentes y procesos preventivos, de seguimiento, control y vigilancia de la
cadena productiva de los recursos forestales. Es decir, el pais busca aplicar diferentes
enfoques para la gestion administrativa de fiscalizacion y no solo realizar la actividad

de fiscalizacion bajo un esquema de cumplimiento normativo sancionador.

A continuacién, se identifican las diferencias entre el OSINFOR vy sus pares de

Costa Rica y Guatemala.

e Con respecto a Costa Rica

El SINAC (Sistema Nacional de é&reas de Conservacion) gestiona
integralmente la conservacion y manejo sostenible de los recursos forestales y
de fauna silvestre y tiene un marco normativo que le permite actuar sobre la
cadena productiva desde el estado natural del recurso hasta su industrializacién
y comercializacion, en tanto, el OSINFOR solo tiene competencia para la
fiscalizacion en la etapa de aprovechamiento de los recursos forestales y de
fauna silvestre, pues en las etapas posteriores al aprovechamiento tienen

competencia las Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre.
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El SINAC basa su gestion en un marco de coordinacion institucional,
desconcentrado, colaborativo y participativo con la sociedad civil y entidades
privadas, asi como de orientacion al ciudadano; a diferencia del OSINFOR el
cual ain no ha desarrollado un proceso de articulacion importante de sus
actividades con los diversos actores relacionados al sector forestal y de fauna
silvestre, ademas, el incentivo que realiza para un trabajo participativo es

limitado.

Asimismo, el SINAC al fomentar la produccion de bienes y servicios
ecosistémicos da lugar a la interaccion entre los actores del sector y de otros
sectores y la poblacion; mientras que en el caso del OSINFOR esta actividad

aun se da con poca intensidad.

En cuanto a la lucha contra la tala ilegal, el SINAC otorga énfasis a la
prevencion y manejo sostenible del recurso forestal a través de mecanismos
que incentiven el compromiso de la poblacién y el esfuerzo conjunto; en el
caso del OSINFOR, aunque ha tenido iniciativas relativas a la prevencion, sus

practicas en este sentido son pocas y débiles.

Con respecto a Guatemala

Entre las funciones del Instituto Nacional del Bosque (INAB), esta la de
otorgar, supervisar y cancelar el uso de las concesiones forestales y otros
derechos de aprovechamiento de productos forestales; a diferencia de ello, el
OSINFOR solo supervisa y no otorga las concesiones. Asimismo, el INAB
tiene entre sus objetivos promover la inversion y buscar el beneficio y

desarrollo de las comunidades; objetivos que el OSINFOR aln no establece.
EL INAB en la fiscalizacion que realiza incluye las acciones de inspeccion,

control, vigilancia y seguimiento; en tanto el OSINFOR solo realiza control y

supervision.
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Asimismo, el INAB se orienta hacia el fomento y entrega de incentivos a

través de asesoramiento y educacion a sus administrados. Al respecto, el

OSINFOR se encuentra en proceso de desarrollo inicial.

Es importante sefialar que, a diferencia de las entidades de los cuatro paises

estudiados, ademas de ejercer la fiscalizacion en todo su territorio, también otorgan

los derechos de uso de los recursos y tienen competencia en toda la cadena productiva;

el OSINFOR solo realiza actividades de fiscalizacion en la etapa del aprovechamiento

de los recursos forestales y de fauna silvestre, y solo sobre titulos habilitantes

(concesiones) que son otorgados por las Autoridades Regionales Forestales y de

Fauna Silvestre.

A continuacion, se presenta una comparacion resumida entre las entidades de

América Latina con actividades similares al OSINFOR.

Tabla 5.3. Comparacion entre entidades con actividades similares al OSINFOR en América

Latina
Temas Costa Rica Guatemala Brasil Colombia Pera
Sus bosques Sus bosques representan Sus bosques
Sus bosques | | 44% d o Sus bosques 1 569
representan el 54% representan e e 44/_0 esu territorio. representan el 52% representan_e 56A:
Dato o 33% de su Gran diversidad de fauna - de su territorio.
s de su territorio. L - de su territorio. L
inicial L territorio. silvestre, uno (1) de los L Gran diversidad de
Gran diversidad de diversidad d ] 2 Gran diversidad de il
fauna silvestre Gran iversidad de | ecosistemas mas fauna silvestre fauna silvestre
) fauna silvestre. importantes del mundo. )
Organismo de
Sistema Nacional Instituto Nacional Instituto Brasilefio del Corporaciones Supervision de los
Entidad de Areas de del Bosque Medio Ambiente y de los Alfténomas Recursos Forestales y
Conservacion (IN Aé‘) Recursos Naturales Regionales (CAR) Fauna Silvestre
(SINAC) Renovables (IBAMA) 9 (OSINFOR)
winseioGe | Ao BPCH
Sector Ministerio de Sector Publico Ministerio del Medio Ambiente y ; Lfo\ bient
Ambiente y Energia Agricola Ambiente Desarrollo sec (Xei_ n?t |ren ey
Sostenible gricuftura
Nacional, a través . . Nacional
Alcance de areas de Nacional Nacnonall.:eEdseLrJ;a entidad Nacional y regional
conservacion
- Fomentar la - Ejercer el poder de
participacion de - Normar en temas policia ambiental Supervisar y
actores de fiscalizaciones | - Otorgar autorizaciones fiscalizar el
- Control sobre a las industrias y para uso de recursos aprovechamiento
recursos forestales, empresas naturales - sostenible y la
- o L Cumplimiento de "
Funcié fauna silvestre, forestales. - Realizar inspeccioén, - - conservacion de los
uncion . ) . normas y ejecucion
areas protegidas y - Normar lo monitoreo y control d o recursos forestales y
] - e politicas .
otros. relativo a ambiental de fauna silvestre a
- Dictar politicas, trazabilidad de - Implementar las través de los titulos
planificary productos agendas de Educacion habilitantes
ejecutar. forestales ambiental y ciudadania,
- Buscar la maderables. Avreas protegidas y
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sostenibilidad en el - Fiscalizar y ecoturismo,

uso de los recursos controlar a las Servicios ambientales, y
naturales. industrias y otros.

empresas

forestales.

Enfoque plural: Legal- sancionador

promotor, de control y
sancion. Participativo,
Propone tolerancia cero | Preventivo y control
a la deforestacién y
combate incendios

Enfoque
normativo, de
prevencion y

control.

Prevencion Enfoque preventivo
’ incipiente

Snese proteccion y control

Elaboracién: Autores de esta tesis

CAPITULO VI. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En este capitulo se describen las técnicas, métodos y procedimientos empleados

en el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

6.1. Disefio de Investigacion
6.1.1. Enfoque de Investigacion

El enfoque de investigacion es del tipo cualitativo, pues se basa mas en una logica
y proceso inductivo donde se realiza la exploracion y descripcion, y luego se generan
teorias; es decir, van de lo particular a lo general. Hernandez et al. (2010) sefialan que,
en la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, pues estas se
generan en el proceso y se afinan conforme se obtienen més datos o son un resultado

del estudio.

En este enfoque se usan los métodos de recoleccion de datos no estandarizados
(observacion no estructurada, entrevistas, revision de documentos, discusiones
grupales, evaluacion de experiencias personales, interaccibn con grupos o
comunidades, entre otros); y el analisis no es estadistico. En la presente investigacién
se ha realizado la revision de la literatura y de la normativa; asi como, entrevistas a

diferentes actores del sector forestal y de fauna silvestre.

El proceso se realiza de manera dinamica y en permanente retroalimentacion, con
flexibilidad y movilidad entre las respuestas obtenidas y el desarrollo de la teoria. En
consecuencia, a través de este enfoque se aclaran las preguntas de investigacién, se

obtienen las respuestas y se comprenden e interpretan los hechos.
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6.1.2. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, porque busca analizar como es el
fendmeno o suceso (gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion de los
recursos forestales y de fauna silvestre en el OSINFOR), como se manifiesta y cuéles

son sus componentes. La informacion recopilada es analizada tal como se expresa.

Asimismo, esta investigacion tiene un alcance explicativo, porque busca explicar

por qué ocurre el suceso y cuales son las condiciones en las que se manifiesta.

En ese sentido, Hernandez et al. (2010) sefiala en el caso del estudio descriptivo,
este busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos, entre otros; obteniéndose precision sobre la
dimensién del fendbmeno, suceso, contexto o situacion. Y, el estudio explicativo se
dirige a responder las causas. Por otro lado, el autor sefiala que, en ocasiones una
investigacion puede caracterizarse como basicamente exploratoria, descriptiva
correlacional o explicativa; sin embargo, no Unicamente ubicarse como tal. Es decir,

una investigacion de un determinado alcance puede incorporar componentes de otro.

6.2.  Recoleccion de datos

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y un alcance, en esencia,
descriptivo, basandose en la recoleccion de datos. Segun Hernandez et al. (2010), la
recoleccion de datos consiste en recabar las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos

subjetivos).

En tal sentido, los datos fueron recolectados a través de fuentes primarias y
secundarias. Luego, estos datos fueron analizados, con planificacion y orden para que

la realizacion de dicha actividad sea exitosa.

6.2.1. Instrumentos de recoleccion de datos
En el presente estudio se realizo la revision de la literatura y el analisis de
documentos (fuente secundaria). La primera, como apoyo para las definiciones y

obtencion de datos estadisticos para dimensionar el problema de investigacion y
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apoyar la justificacion del estudio. El segundo, implico la revision de la normativa
nacional para el sector forestal y de fauna silvestre, normativa internacional, informes,
libros, tesis, trabajos de investigacion y documentos electronicas, relativas al sector

forestal y de fauna silvestre.

Por otro lado, se recurrio a la fuente primaria, como la entrevista, la cual

constituye uno (1) de los principales métodos para recopilar datos cualitativos.

La entrevista, considerada una técnica muy utilizada por su eficacia, es definida
como una comunicacion interpersonal, orientada a la obtencién de informacion vy
datos que responden a ciertas interrogantes o dudas que se presentan en el desarrollo

de la presente tesis 0 a la validacion de la hipétesis planteada.

Se empled la entrevista semiestructurada. Hernandez et al. (2010) sefiala que, este
tipo de entrevista se basa en un guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas

informacidn sobre el o los temas de interés.

Para confirmar la hipdtesis planteada, se entrevistaron a expertos en el sector
forestal y de fauna silvestre, quienes se desenvuelven en el sector pablico y privado,
asi como en organismos de cooperacion internacional; quienes conforman la muestra
del estudio. En un primer momento, antes del planteamiento de la propuesta, a través
de dialogos abiertos con algunos expertos del sector forestal y de fauna silvestre, se
recogieron apreciaciones sobre el interés y la necesidad de seguir con el desarrollo de
las précticas de supervision del OSINFOR y su aporte a la competitividad. En un
segundo momento, luego de elaborar el planteamiento de la propuesta, se realizaron
las entrevistas a un grupo de expertos a fin de conocer sus impresiones y sugerencias

sobre la propuesta. Los resultados de las entrevistas se muestran en el Anexo 3.

a. Muestra de expertos
Para la entrevista se ha considerado la opinion de expertos. La Real
Academia de la Lengua Espafiola define como experto a aquella: “persona

especializada o con grandes conocimientos en una materia”. Se hace uso de la
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metodologia del juicio de expertos para validar y verificar la viabilidad de la
propuesta en base a sus criterios, fundamentados en su trayectoria y
conocimiento sobre el sector forestal y de fauna silvestre y la entidad objeto de

estudio.

Para seleccionar a los expertos, se analiz6 sus vinculaciones e intereses
con el sector forestal y de fauna silvestre y en temas especializados del sector.
En ese sentido, se entrevisto a doce (12) expertos, de los cuales seis (6) laboran
en OSINFOR; dos (2) Regentes®® (uno de fauna silvestre y otro de forestal); un
(1) coordinador de la Mesa Ejecutiva Forestal del MEF, un (1) representante
de la CONFIEP, un (1) representante de la Cooperacion Internacional
(USAID) para el sector forestal, y otro es representante de la Sociedad Peruana
de Derecho Ambiental. En el Anexo 1 se presenta mayor detalle sobre los

entrevistados.

b. Organizacion de Expertos

Con la utilizacion de la matriz RACI, se identificO y organiz6 a los
expertos mediante asignacion de responsabilidades con respecto al sector
forestal y de fauna silvestre. A través de esta herramienta se vincula a los
entrevistados con el tema propuesto. Los entrevistados dieron su autorizacion
expresa para que se consigne sus nombres y apellidos, y sus respectivos

cargos.

Tabla 6.1. Matriz RACI

FACTORES DE ANALISIS
- NOMBRES Y i6
ORGANIZACION APELLIDOS d'i‘ﬁg‘bﬁfl'g;‘ | Viabilidad | Viabilidad | Viabilidad | Implementacién
fi . normativa | técnica | organizacional | de propuesta
Inanciera
Lucetty Ullilen Vega | R R R
Alejandro Rojas
Sarapura c c ¢ ¢ :
OSINFOR Gustavo Artica | | C C
Cuyubamba
Ildefonzo Riquelme c I I
Ciriaco

% Segun el articulo 23 de la LFFS 29763, “es responsable de dirigir las actividades en aplicacion del plan de manejo aprobado,
para garantizar la sostenibilidad del recurso forestal. Es responsable solidario con el titular o poseedor del titulo habilitante de la
veracidad del contenido del plan de manejo y de su implementacion, asi como de la correcta emision de las guias de transporte
forestal”.

75



Natalia Lozano
Angulo
Sandra Sanchez
Saldafia
Karina Cuestas Rueda
REGENTE - — -
Giomar Seijas Davila
MEE RafaeI/Donalre c
Otérola
CONFIEP Felipe Koechlin Arce |
COOPERACION Victor Miyakawa c
INTERNACIONAL/ Solis
ASOCIACION ,
CIVIL José Capella Vargas C
Donde:
R: Responsable
A: Aprueba
C: Consultado
I: Informado
Elaboracion: Autores de esta tesis.
C. Disefio del cuestionario

Se elabor6 un cuestionario estructurado, donde un mismo grupo de
preguntas se aplicaron a todos los entrevistados y, para algunos de ellos se
adicionaron o se omitieron algunas, esto en funcion a la entidad u organizacion
a la cual pertenecen o a la actividad que realizan. Sin embargo, se dio espacio
para que el entrevistado realice preguntas y comentarios adicionales, asi como,
preguntas adicionales de los entrevistadores. Por lo tanto, las entrevistas son

semiestructuradas.

Las entrevistas han sido realizadas de manera virtual, mediante la
plataforma Zoom, por los propios investigadores. A fin de evitar sesgos de
interpretacion de las preguntas o dudas por parte de los entrevistados;

previamente se expuso, mediante diapositivas, una sintesis de la propuesta.

Las preguntas son de tipo cerradas y abiertas, por cada una de ellas se
propuso una lista de alternativas de respuestas, y a la vez se solicito
comentarios o apreciaciones del entrevistado. A partir de ello, se realizd el
analisis respectivo. Las preguntas fueron disefiadas acorde con los objetivos de
la propuesta, a fin de que los resultados apoyen o debiliten la hipotesis
planteada durante el proceso de investigacion. En el Anexo 2 se presenta la

relacion de las preguntas planteadas en las entrevistas.

76



CAPITULO VII. PROPUESTA PARA LA INNOVACION DE LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DE FISCALIZACION ORIENTADA A MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD - EL CASO DEL OSINFOR

Como se ha sefialado en capitulos anteriores, antes del DL 1272, las actividades
de supervision, control, inspeccion e investigacion, no tenian un marco normativo
Unico. Existia una fuerte vinculacion entre la potestad fiscalizadora y la sancionadora
porque el marco orientador de como realizar la fiscalizacion se centraba en la Ley N°
27444, LPAG, por tanto, predoming la orientacion del enfoque legal — sancionador. A
este modelo de gestion se le denomina Fiscalizacién 1.0, cuyas caracteristicas se

presentan a continuacion:

Tabla 7.1. Fiscalizacion 1.0

Caracteristicas Fiscalizacion 1.0 Obijetivo principal/
Paradigma

Contexto Alta ilegalidad. Predomina la lucha contra lo ilegal y
de esta manera se contribuye al manejo sostenible.
Predomina la potestad sancionadora como solucion.

Politicas Solo a partir del afio 2012 se comienza a mencionar en Lucha contra lo
Pulblicas los instrumentos estratégicos de gestion el Acuerdo ilegal.
Nacional del afio 2002.
Fuentes de Predomina las leyes: LFFS 27308 y LPAG del afio
derecho 2001

orientadoras
Elaboracion: Autores de esta tesis.

La dindmica de la Fiscalizacion 1.0 se representa de la siguiente manera:

Figura 7.1. Dinamica de la Fiscalizacion

Fiscalizacion 1.0
Infracciones previstas en la Ley o reglamentos
Predominio de 1z lucha contra lo ilegal

Fiscalizacion /
Supervisidn Sancién
Inspeccion
Control
Aunditoria
Otros

1.0
Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Con la promulgacion del DL 1272 en el afio 2016, se establecen las reglas
generales y comunes a la actividad administrativa de fiscalizacion. En el capitulo 111y

IV se ha desarrollado su objetivo, alcance, enfoques, entre otros aspectos relevantes.

Es importante volver a resaltar dos aportes del DL 1272: i. Una clara separacion
entre la potestad fiscalizadora y la sancionadora; v, ii. La fiscalizacion es una actividad
y no un procedimiento, y que existen diversas formas de conclusion distintas a la
sancion. De esta manera, la actividad administrativa de fiscalizacion deja de ser
tratada como un tema estrictamente legal o procedimental, para ser gestionada con los
principios, ejes y pilares de la gestion pablica moderna y los alcances del marco

tedrico y conceptual desarrollados en los capitulos 111y 1V.

A esta fiscalizacion se le denomina Fiscalizacion 2.0. Su dindmica se representa a

continuacion:

Figura 7.2. Fiscalizacion 2.0

Fiscalizacion 2.0
Derivados de una norma legal o reglamentaria,
A contratos con el Estado u otra fuente juridica
"Ill ""' Cumplimisnta normativo
! i) FORMAS DE
\ CONCLUSION o
! \ . _ = Certificacion o Cuomb]?“.n'
J . Prevencidn de riesgo conformidad i mlaa
J'r "\ = = Fecomendar mejoras o - )
= - ablizaciones,
8 caorrecciones probibiciones
. = = Advertencia
Supervision 22} Lo . ;o
].ll.l:pa: S Grestion de riesgo - Fecomendar para ]i.u:i'r:.c[s;ea
(Conjunto de deserminar responsabilidad | | i 2 gas
.'Ill actos o = Medidas comectivas. administrados
! dilizencias) - Otras formas sezim ley =
.-'r - Tutela de bienes juridicos aspecial.
,'"I protegidos

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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Lo antes mencionado constituye un cambio significativo en la orientacion y la
arquitectura legal de la actividad de fiscalizacion, pero no necesariamente en la
manera de gestionarla. Para que esta nueva manera de gestion sea sostenida y de alto
impacto, y en algunos casos innovadora, tanto para la entidad y la generacién de valor
publico, es necesario desarrollar un modelo que permita un alineamiento desde los
objetivos de Estado, las nuevas estrategias y précticas hasta las servicios o

intervenciones finales.

Sobre la base de lo desarrollado en los capitulos anteriores y al inicio de este, se
propone un modelo de gestion con los siguientes elementos: i. Marco de gestion; ii.
Enfoques pilares y transversales; iii. Clasificacion de administrados; vy, iv. Niveles de

fiscalizacion.

A continuacion, se desarrolla la propuesta de innovacion para la actividad
administrativa de fiscalizacion del OSINFOR orientada a mejorar la competitividad,
que comprende tanto el modelo como las estrategias y practicas que se derivan de

este.

7.1. Propuesta de marco de gestion para la actividad administrativa de
fiscalizacion.

El nuevo marco de gestion para la actividad administrativa de fiscalizacion
contiene los siguientes componentes: i. El contexto; ii. Las politicas publicas de

alcance nacional; iii. Las fuentes de derecho; y iv. Los derechos fundamentales.

Con relacién al contexto, este debe entenderse como el entorno del pais y del
territorio donde se realiza la actividad administrativa de fiscalizacion y, por lo tanto,
las situaciones politicas, culturales, sociales, econdémicas, 0 ambientales que suceden,
donde se pueden identificar asuntos o problemas puablicos que requieren la
intervencion del Estado. El entorno orienta las practicas, e influye en la manera de
organizar una entidad, los instrumentos de gestion, la cultura organizacional y los

Procesos.
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Con relacién a las politicas publicas de alcance nacional, el Decreto Supremo N°
029-2018-PCM sefiala que son de obligatorio cumplimiento para las entidades. En
estas se encuentran las Politicas de Estado, la Politica General de Gobierno y las
Politicas Nacionales, dentro de las que se ubican las sectoriales 0 multisectoriales. Las

que influyen en el OSINFOR, estén identificadas en el capitulo V.

Con relacion a las fuentes de derecho, es importante considerar a la Constitucion
Politica; a las fuentes normativas o formas normativas con rango de ley, y a las
fuentes normativas con rango distinto a la ley como son la jurisprudencia, la
costumbre, los principios generales del derecho, el contrato y la doctrina. Asi lo
establece el Tribunal Constitucional en la sentencia emitida en el expediente N.° 047-
2004-Al/TC (Tribunal Constitucional, 2004).

Respecto a los derechos fundamentales de tercera y cuarta generacion, es
importante lo que sefiala Bailon (2009), que identifica como derechos de tercera
generacion al medio ambiente y a un ambiente sano y sefiala “A estos derechos se les
Ilama de solidaridad o de los pueblos”; y con relacion a los de cuarta generacion
sefiala “En la mayor parte de los casos de esta nueva generacion, se trata de nuevos
derechos, pero en otros se trata de derechos ya enunciados y regulados anteriormente
pero redefinidos por las nuevas condiciones de la sociedad, la tecnologia y la
globalizacion (Bailon, 2009: 114). Aqui se encuentra un subgrupo sobre

[D]erechos del hombre relativos a la proteccion al ecosistema, para garantizar la
pervivencia futura de la vida humana en el planeta, y al patrimonio de la
humanidad, dentro de estos los derechos culturales y de autonomia de los pueblos
indigenas. Se trata en algunos casos de derechos encaminados a las generaciones
futuras. Incluye derechos ya definidos en la anterior generacion, como el derecho
al medio ambiente. (Bailon, 2009: 114).

Todo lo antes expuesto tiene como objetivo contribuir a mejorar la competitividad
con el fortalecimiento del rol de la entidad para también mejorar el manejo sostenible

y la lucha contra lo ilegal, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 7.2. Marco de gestién para la actividad administrativa de fiscalizacion

Componentes Marco de gestion para la actividad administrativa de Objetivo
fiscalizacion principal/
Paradigma
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Contexto Baja competitividad. Inadecuado manejo sostenible. Alto
incumplimiento de las normas (Econémico, social y ambiental)

Politicas Acuerdo Nacional (2002), Politica Nacional del Ambiente (2009),
publicas Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre (2013), Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (2013), Politica
Nacional Agraria (2016), Politica Nacional de Competitividad y
Productividad (2018), otras aplicables

Fuentes de Constitucion Politica, LFFS 29763 y reglamentos (2011 - 2015),
derecho Agenda 2030 ODS - ONU (2015), DL 1272 (2016), DL 1319
(2017), DL 1412 (2018) Gobierno Digital, otras; Sentencias del
Tribunal Constitucional, evolucion de nuevas doctrinas (ver
marco tedrico) y reconocimiento de costumbres (Constitucion y
Tribunal Constitucional)

Derechos 3ra y 4ta generacion
fundamentales

Contribuir a
mejorar la
competitividad

Elaboracion: Autores de esta tesis.

De la interrelacion de estos componentes se generan nuevas estrategias, tales como

la aplicacion de enfoques, la clasificacion de administrados y el desarrollo de los

niveles de fiscalizacion que se muestran a continuacion:

Figura 7.3. Generacion de estrategias a partir del marco de gestién

| %
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.2.  Propuesta de enfoques para la actividad administrativa de fiscalizacion.

Los enfoques de la fiscalizacion constituyen un tema poco desarrollado; cuya

importancia pasa desapercibida para las actividades de gestion publica, a diferencia de

lo que ocurre en la gestion de las actividades privadas.

Antes de la vigencia del DL 1272, no existia una mencion especifica de enfoque

para las actividades que hoy forman parte de la actividad administrativa de
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fiscalizacion, pero la asociacion entre potestad fiscalizadora y sancionadora en el
marco de la LPAG desarroll6 para la Fiscalizacion 1.0 un enfoque legal — sancionador

predominante, con un modelo lineal como se muestra a continuacion:

Figura 7.4. Modelo de gestién en la fiscalizacion 1.0. Enfoque Unico

|.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Con la entrada en vigencia del D.L 1272, la Fiscalizacion 2.0 plantea, en cambio,
diversos enfoques pero que no interactlan entre si, ya que los enmarca bajo la I6gica
de la aplicacion de los principios y orientaciones de la disciplina juridica, como se

muestra a continuacion:

Figura 7.5. Modelo de gestion de fiscalizacion 2.0. Enfoques aislados

T
=)
\

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Al revisar el PEI 2016 — 2018 (PEI 2016), a diferencia del PEI 2009 - 2013, se
nota una tendencia al cambio con relacién a las orientaciones de las actividades que
realiza el OSINFOR. En este sentido, el PElI 2016 sefiala que uno (1) de los
principales desafios es “Continuar el fortalecimiento de capacidades de los diversos
actores del sector, sobre todo de las comunidades nativas, para promover el manejo
responsable de los recursos forestales y de fauna silvestre, y prevenir que se cometan
infracciones a la normativa” (OSINFOR, PEI 2016 - 2018: 5).

Por lo tanto, se incorpora un enfoque preventivo distinto y desligado del

predominante enfoque legal — sancionador para la entidad, pero no asignado a los que
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realizan la supervision, ya que este servicio es realizado por personal de la Direccion
de Evaluaciéon. Ello se corrobora en el mismo documento con el proceso M5
relacionado al fortalecimiento de las capacidades donde “[e]l OSINFOR considera que
su funcién no solo debe ser la sancion en si, sino que se debe buscar una mejora
progresiva de la capacidad de los administrados mediante las capacitaciones que se les
pueda brindar como medio de prevencion para evitar reincidencia en la sancion”

(OSINFOR, PEI 2016 - 2018: 13).

Esta propuesta es relevante porque reconoce que las practicas de la entidad hasta
ese momento estuvieron orientadas a la sancion, y es por ello que surge la necesidad

de incorporar la prevencion a través del fortalecimiento de capacidades.

Otra evidencia de que existe una tendencia al cambio de enfoques, es el Decreto
Supremo N° 092-2017-PCM, que incorpora en el ROF del OSINFOR a la Direccion
de Evaluacion Forestal y de Fauna Silvestre. Este hecho le otorga una funcién
asociada al DL 1085 y que consiste en “[c]onducir labores de formacion y
capacitacion a los diversos actores involucrados en el aprovechamiento de los recursos

forestales y de fauna silvestre”.

Para entender mejor la propuesta de enfoques, el OSINFOR se debe orientar a
desarrollar las actividades de supervision e inspeccion en funcion a las siguientes
consideraciones:

i.  Alcanzar los objetivos estratégicos institucionales, sectoriales y de las politicas
publicas en las que esta involucrado, todo alineado al objetivo de Estado
que es la competitividad;

ii.  Desarrollar sus actividades alineadas a los contextos econémicos, sociales, y
ambientales, las politicas publicas de alcance nacional, fuentes de derecho
y el desarrollo de los derechos fundamentales;

iii.  Incorporar nuevos enfoques y practicas de gestion en el marco de la politica de
modernizacion de la gestion publica;

iv.  Establecer una clasificacion de administrados para una mejor aplicacion de los
nuevos enfoques y practicas.

v.  Participar en distintos espacios de coordinacion y niveles de fiscalizacion.
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Se resume lo antes mencionado en el siguiente cuadro:

Tabla 7.3. Consideraciones para el desarrollo de las actividades de supervisién e inspeccion del

OSINFOR
Objetivos Contextos Enfoques Clasificacion Niveles
de
administrados
Institucional Son 3 Social, Pilares Fiscalizacion
Sectorial PCM Econdmico, 3.0,3.1,40y
(PCM) Ambiental y 5.0
Cultural
De las Ambiental, Expresados en Algunos
politicas Forestal y de las politicas espacios estan
vinculadas | Fauna Silvestre, publicas de orientados a la
Agraria, alcance Cuatro (4) lucha contra lo
Competitividad nacional tipos de ilegal, otros a la
y Transversales | administrados | competitividad,
Productividad, y otros al
y manejo
Modernizacion sostenible
Estado Competitividad Derechos
fundamentales

Elaboracién: Autores de esta tesis.

A continuacion, se propone nuevos enfoques. Estos incluyen algunos que han sido

desarrollados por los DL 1272 y DL 1451. Esta nueva organizacion de enfoques

comprende tres (3) enfoques pilares y quince (15) transversales.

En la presente tesis, se define a los enfoques pilares como aquellos que dirigen la

atencion o interés de la actividad administrativa de fiscalizacién a resolver un

problema o tratar un asunto. Estos enfoques son excluyentes entre si, pero pueden ser

complementados con los enfoques transversales. Se aplican en momentos diferentes.

Tabla 7.4. Enfoques Pilares

Preventivo

Reactivo

Consolidacion

Dirige la atencion e interés a
identificar sefiales o indicios de
eventos no deseados y disponer o
preparar medios contra posibles
contingencias a futuro.

Incorpora acciones con fines de
persuadir, orientar, educar y
sensibilizar en las actividades
asociadas a las competencias de la
entidad

Dirige la atencion e interés a
realizar actividades de acuerdo a
sus funciones y competencias de
fiscalizacion, cuando se ha
producido el dafio o es inminente
que se produzca. Incluye la
potestad sancionadora, asi como
las medidas de suspension,
provisorias o cautelares.

Comprende la realizacion de
actividades posteriores a la
intervencion, preventivas o
reactivas, para otorgar
estabilidad y continuidad y
conseguir que el riesgo o
dafio no se vuelva a producir
0 no se den las condiciones
para una nueva contingencia.

Se sustenta en la PNFFS (4ta
orientacion), en la PNAM
(Lineamiento 1) y en el TUO

Se sustenta en la PNFFS (4ta
orientacion y Lineamiento 2,
literal f). Aqui se propone la lucha

Se apoya en el pilar de la
PNMGP sobre sistemas de
seguimiento, monitoreo y
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LPAG (Art. 239)

frontal contra la ilegalidad.

evaluacion.

También en la LFFS 29763 (Art.

151).

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Asimismo, en esta tesis se define a los enfoques transversales como aquellos que

se aplican de forma complementaria a los enfoques pilares y aportan un contenido que

debe ser considerado en las practicas y estrategias a emplear. Estos no con excluyentes

entre si y pueden ser aplicados de forma complementaria entre ellos, en simultaneo, de

forma sucesiva o en tiempos diferentes, de acuerdo al contexto y objetivo que se

busca.
Tabla 7.5. Enfoques Transversales
Tipo Sustento Definicion
Dirige la atencién e interés a verificar el
ejercicio de derechos y obligaciones con la
1 Cumpll.mlento TUO LPAG (Art. 239) flnal_ld_ad de determ,mar que el
normativo administrado se adecle de manera

permanente al orden juridico y evite
incumplirlo

2 Demanda

PNMGP (Principio orientador -
numeral 2.4 literal a)

Dirige la atencion e interés a realizar las
actividades a partir de lo que el ciudadano
necesita, para que las practicas den valor
publico esperado. Supone la identificacién
de los diversos actores y sus intereses.

3 | Derechos Humanos

PNAM  (Enfoques), PNCP
(Enfoques) TUO LPAG
(Articulo 240 numeral 240.2
numerales 1y 3; y Articulo 241
numeral 241.1)

Dirige la atencién e interés a realizar
actividades por igual y con criterios
objetivos, sin discriminacion, marginacion
o exclusién ni vulneracién de derechos
fundamentales.

4 | Ecosistémico

PNFFS (4to principio),
PNAM, LFFS 29763 (Art Il

numeral 6), PNCP (Noveno
objetivo prioritario) y
Reglamento del SINAFOR

(Decreto  Supremo N° 014-

2016-MINAGRI)

Dirige la atencion e interés a comprender
y ayudar a gestionar mejor los
ecosistemas, e incluir diversos factores
como los vinculados al ambiente, la
ecologia, la economia, lo social, lo
cultural, la cosmovision de los pueblos
indigenas, entre otros.

5 | Género

PNFFS (9no principio), PNAM
(Enfoques), Politica Nacional
de Igualdad de  Género
(Articulo 2, DS 008-2019-
MIMP) y LFFS 29763 (Art. Il
numeral 5)

Dirige la atencion e interés a buscar que
las actividades de fiscalizacion se hagan
con igualdad sin generar diferencias entre
mujeres con hombres

6 | Gestion del riesgo

TUO LPAG (Art. 239).
También apoya este enfoque el
pilar de Gestion de

Conocimiento de la PNMGP

Dirige la atencidn e interés a eventos que,
una vez identificados mediante la
prevencion, se proceda a mitigarlo para
reducir los niveles de incumplimiento a
través de una fiscalizacion iddnea v,
luego, monitorearla y evaluarla, con el fin
de mejorar su ejecucion de manera
oportuna y efectiva.
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PNFFS  (Lineamiento 1),
PNAM (Enfoques), PNMGP
(Con caracteristicas del eje de
Gobierno  Abierto), LFFS

Dirige la atencidn e interés a adaptar las
practicas a las caracteristicas de la
geografia, ambiente, sociales, econdémicas,
lenguaje y cultura de los administrados.

29763 (Art Il numeral 4), TUO Asimismo, adaptar_ las actlyldadgs, y
7 | Intercultural . reconocer las diferentes identidades
LPAG (Art. 47, incorporado étnicas y culturales que generan
por el DL 1451)ySente_n0|f’:1 del cosmovisiones  distintas  ante  una
Tribunal Constitucional regulacion general, ello implica que los
Expediente N° 01126-2011- | <94! general, ello Implica g
disefios de la fiscalizacién deben adaptarse
HC/TC. - )
a esas identidades y no al revés
PNFFS (2do principio), PNCP
(Enfoques) y Reglamento del | Dirige la atencién e interés a
SINAFOR (Decreto Supremo | coordinaciones eficientes y cooperacion
8 | Intersectorial N° 014-2016-MINAGRI). | entre sectores, instituciones, disciplinas y
También se sustenta en el eje de | niveles de gobierno para implementar
Articulacién interinstitucional | préacticas de manera eficiente y eficaz.
de la PNMGP.
Prevencion del Dirige la atencion e interés a identificar un
9 revencion de TUO LPAG (Art. 239) evento adverso y evaluar la probabilidad
riesgo de que ocurra con el fin de evitarlo.
PNMGP (adaptado del pilar de | Dirige la atencién e interés a los
10 | Resultado presupuesto por resultados y de | resultados y no solo en realizar o controlar
gestion por procesos) procesos, insumos o actividades.
Dirige la atencion o interés a un tema
determinado. Los temas predominantes
PNFFS y LFFS 29763 (Define son los recursos forestal_es y de fauna
- silvestre. Se puede incluir a los
11 | Temético los temas  generales vy ;
. ecosistemas. Cada uno se desarrolla en
transversales orientadores) -
base a conceptos especializados, contextos
especiales y dindmicas distintas de sus
regulaciones y actividades.
Dirige la atencién e interés a realizar
actividades  eficientes y  eficaces,
o PNAM (Enfoques) y PNCP reconocer las dlferenC|as_ de cada zona, y
12 | Territorial adecuarse a las realidades sociales,
(Enfoques) L - .
econdmicas, geogréficas, ambientales u
otras, con un caracter multisectorial y
multidimensional.
Dirige la atencion e interés a brindar
Tutela de los arantias roteccion de situaciones
13 | bienes juridicos | TUO LPAG (Art. 239) garantias y P
; juridicas preexistentes, para que estas no
protegidos. . . L e
puedan ser ni modificadas ni extinguidas.
Plan de Gobierno Digital — | Dirige la atencion o interés al analisis de
T Resolucién de Gerencia | datos y generacién de informacién, para
14 | Predictibilidad General N° 002-2021- | obtener un conocimiento fundado o un
OSINFRO-01.2 juicio de algo que ha de suceder.
Dirige la atencion e interés a promover
PNCP (Noveno objetivo | actividades de manejo  sostenible,
prioritario), TUO LPAG | inclusivo y orientado a la prevencion para
15 | Promotor (Articulo 245 numeral 245.1 |evitar perder cobertura forestal, fortalecer

numeral 1) y Reglamento del
SINAFOR (Decreto Supremo
N° 014-2016-MINAGRI)

la lucha contra lo ilegal, pero sobre todo
orientar e incentivar a los actores para
desarrollar mejores practicas o modelos de
negocio, y mejorar la competitividad.

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Para que la actividad administrativa de fiscalizacion genere mayor valor pablico,
se ha elaborado una malla que combina los enfoques pilares y los transversales, para
orientar mejor a las préacticas, al desarrollo de estrategias y a los servicios que se

entregan a los administrados.

Tabla 7.6. Malla general de enfoques pilares y transversales

Enfoque pilar Preventivo Reactivo Consolidacion

Enfoques transversales
coincidentes con la

naturaleza de los Todos

enfoques pilares

1,2,3,5,7,8,10,11,12, | 1,2,3,4,5,7, 8, 10,
13y 14 11,12,13y15

Elaboracion: Autores de esta tesis.

En la malla propuesta, los enfoques transversales pueden aplicarse uno (1), varios
o0 todos segun el contexto, objetivo, recursos, tipo de practica, estrategia que se quiere
desarrollar o servicio que se quiere brindar. Se aplican por niveles de manera

secuencial, tal como se propone a continuacion:

Figura 7.6. Metodologia para la aplicacién de la malla general de enfoques
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

condiciones del administrado.
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Los enfoques transversales de primer orden han sido agrupados para determinar
los alcances iniciales de la préactica; los de segundo orden se agrupan en funcion del
efecto que se quiere lograr con la practica; y, los de tercer orden, orientan a la practica

para ser aplicada de manera individual o conjunta y segun las caracteristicas o

Todos los enfoques son importantes. No todos los transversales deben utilizarse en
un momento determinado, de lo contrario puede complicar la estrategia y la practica a
ejecutar. Es recomendable que el enfoque pilar considere por lo menos la aplicacion
de un enfoque transversal para mejorar la forma en que se va a gestionar la actividad
administrativa de fiscalizaciéon. Estos enfoques se utilizan segun el contexto y el

objetivo que se quiere lograr; y permite que la actividad se adapte si las circunstancias




Esta propuesta de enfoques aplicados en una malla es mas dinamica que los
anteriores enfoques de la Fiscalizacion 1.0 y 2.0, ya que propone la interaccion
necesaria entre ellos, y asi enriquece la gestion de la actividad, como se muestra a

continuacion:

Figura 7.7. Modelo de una gestion con enfoques combinados (propuesta de tesis)

Elaboracion: Autores de esta tesis.

La propuesta antes explicada se enriquece porque, a diferencia de la Fiscalizacion
1.0 y 2.0 que se guian principalmente por un marco legal, aqui incide el nuevo marco
de gestion propuesto al inicio. La combinacién de enfoques permite que las
actividades que se generen se puedan gestionar bajo los ejes y pilares de la gestidn
publica moderna, para que sus practicas cumplan objetivos estratégicos y, asi se
genere mayor valor publico. En el caso del OSINFOR, hay un cambio de paradigma
porque se orienta la supervision a la competitividad con un modelo que fortalece el rol
y a través de contribuir a un manejo sostenible de los recursos y también la lucha

contra lo ilegal.

7.3. Innovadora clasificacion de administrados para la actividad de
fiscalizacion
La PNMGP sefiala con relacion al Estado un rol mediante el cual

[a]signa sus recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados en
funcion de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus
objetivos esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno (PCM,
2013: 19).

En vista de ello, se propone una nueva e innovadora clasificacion de

administrados para los fines de la actividad administrativa de fiscalizacion. Esta
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clasificacion se sustenta en los intereses y necesidades de estos, y se muestra a

continuacion:

Tabla 7.7. Clasificacién de administrados

Grupo |

Grupo 11

Grupo Il

Grupo IV

Necesidades o

Los que cumplen

Los que incumplen

Los que incumplen

Los que incumplen

intereses por desconocimiento | con conocimiento con conocimiento e
para sacar ventaja | infringen leyes de alta
econémica o proteccion de derechos
individual y bienes juridicos

Definicion Aquellos que Aquellos que Aquellos que Aquellos que vulneran

cumplen la norma por | incumplen por no conocen lanormay | los derechos
propia iniciativa, a fin | conocer la norma, toman la decisién de | fundamentales
de obtener un debido a problemas en | incumplir, pues (derechos de tercera y
reconocimiento la difusion y asumen que el cuarta generacion). 3!
social, sacar una explicacion del alcance; | incumplimiento los
ventaja comparativa o | confusion por el beneficia o les
competitiva o por un | lenguaje técnico o permite obtener una
interés particular barreras culturales ventaja.
(Bonifaz y Montes, (idioma, lengua o
2015). cosmovisiones).
Luego, al conocer
alcances y
consecuencias de la
norma, optan por
cumplir o incumplir
con conocimiento.

Teoria que | Enforcement Actividad Actividad Punitiva del Derecho

sustenta administrativa de administrativa de penal y proteccion de

fiscalizacion fiscalizacion derechos humanos

Efecto deseado | Se busca que este Se busca que con la Se busca que con la | Al ser detectados se

de la actividad | grupo permanezcay | informacion brindaday | informacion procede a activar el

administrativa de | se consolide en esta | con evidencia, pasen al | brindada y con derecho penal para
fiscalizacion categoria. grupo I. evidencia o con la proteccion de bienes

Se puede generar un
subgrupo de
excelencia, quienes
recibirdn mayores
beneficios

aplicacion de la
potestad
sancionadora, opten
por cumplir y se
integren al grupo |.

juridicos mas
relevantes. La actividad
administrativa de
fiscalizacion coadyuva
a las agencias
persecutoras del delito.

Efecto generado

por la no
aplicacion
eficiente de la
actividad
administrativa de
fiscalizacién

Asumen que estan en
desventaja
competitiva ante los
que no cumplen;
dejan de cumplir las
normas y perciben la
ausencia de la
autoridad como
apoyo al ejercicio de
sus derechos y
reconocimiento del
cumplimiento de sus
deberes.

Riesgo: abandono de
este espacio para
formar parte del
Grupo 11 o se retiren

Asumen que su
comportamiento es
normal y lo aceptan
como una regla general.
Su tendencia sera la
resistencia al cambio y
al cumplimiento de la
normativa, por lo que
podrian optar por
integrarse al Grupo 111
para sacar ventaja
econdémica o personal.

Se consolidan como
los que sacan ventaja
competitiva frente a
los demaés, ante la
ausencia de una
actividad
administrativa de
fiscalizacién
eficiente y oportuna.
Se fortalece la
informalidad y se
normaliza el
incumplimiento. Se
crean condiciones
para que pasen a
formar parte del
Grupo IV o nunca

Ingresan a este campo
porque encuentran que
obtienen mas beneficios
que al asumir el riesgo.
Se refuerzan con otras
conductas ilicitas
orientadas a la
asociacion para cometer
delitos o actos de
corrupcion, donde la
transgresion constante o
permanente de la norma
es la regla general.

81 En el caso de otras entidades que realizan actividad administrativa de fiscalizacion, se tiene que identificar los derechos
fundamentales que se vinculan a los objetivos que busca alcanzar de acuerdo a sus funciones y competencias, normas que se le
aplican, y politicas nacionales y de Estado relacionadas a su actividad.
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de manera vean como opcién el
permanente hacia Grupo |
otras actividades.

Elaboracién: Autores de esta tesis.

La propuesta de tesis propone seguir el incremento del valor publico de las
actividades de fiscalizacién administrativa al unir la malla conjunta de enfoques
pilares y transversales con la clasificacion de administrados, tal como se muestra a

continuacion:

Tabla 7.8. Relacion entre la malla de enfoques y clasificacion de administrados

Tipo de administrado Grupo | Grupo |11 Grupo |
Grupo Il Grupo IV
Enfoque pilar Preventivo Reactivo Consolidacion
Enfoques transversales
coincidentes con la Todos 1,2,3,5,7,8,10,11,12,| 1,2,3,4,5,7, 8, 10,
naturaleza de los 13y 14 11,12,13y 15
enfoques pilares

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Esta clasificacion permite desarrollar diferentes estrategias y practicas para las
dindmicas de cambio o0 permanencia entre los grupos. A continuacion, se muestra una
mirada dindmica de la clasificacion de administrados, donde las lineas de color verde

muestran el transito hacia el cumplimiento, y las lineas rojas muestran el transito a lo

opuesto:
Tabla 7.9. Dinamica de la clasificacion de administrados
Grupo I Grupo 1T Grupo II1 Grupo IV
Clazificarion de Loz que incumplen por | Los que meumplen | Los que incumplen con
sdministrados Los que cumplen dezconocimisnto con conocimiento conocimisnto, e
para sacar vemtaja mfringen leyes de alta
BCONOMICE O proteceion de derechos v
G-rupn de excelencia individual bienes jlll'.[diEDS
4 b—
I
- |
Grupo general :_ >

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Luego de integrar la propuesta del nuevo marco de gestion, de los enfoques y la
clasificacion de administrados, se plantea un modelo de gestion superior a la
fiscalizacion 1.0 y 2.0. Este modelo se denomina Fiscalizacién 3.0. A continuacion,

se muestra su contenido:
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Figura 7.8. Fiscalizacion 3.0

Fiscalizacion 3.0

Drerivados de una norma legal o reglamentaria,
contratos con el Estado u otra fuente juridica

]
[ Polfticas | | ' Deerechos )y
| piblicas I_I Fuentes de daracho n 5 entales |

Gesticn publica |

. maoderna
| Combinacisn
de enfogques

Contexta |

Asunta o y .. Objetivos “alor
problams . Practicas asiratégzicos pitblica
Sapervizidn
Inspaccidn

IMiveles de \
Secalizacis

Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.4.  Nuevos niveles de la actividad administrativa de fiscalizacion

Segun lo expuesto en la introduccion del presente capitulo, existe un primer nivel
de la actividad administrativa de fiscalizacion que se denomina Fiscalizacion 1.0; y
un segundo nivel que se denomina Fiscalizacion 2.0. Cada uno (1) de estos niveles
cuentan caracteristicas particulares que han sido antes detalladas.

Como propuesta de tesis, con el fin de fortalecer el rol del OSINFOR y generar
mayor valor publico y aporte a la competitividad, se desarrolla las caracteristicas de

un tercer nivel de fiscalizacion, que se denominada Fiscalizacion 3.0.

Asimismo, se identifica formas de gobierno y gestién que permiten el desarrollo

de la actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR en mas niveles.

También se identifica al gobierno digital y al gobierno electrénico como un aporte
a la fiscalizacion. Este Gltimo es uno (1) de los ejes transversales de la PNMGP, y
ambos permiten el desarrollo de la fiscalizacion hacia una nueva forma de relacion
entre el gobierno y las personas, en donde se incorpora la innovacién, la cooperacion,

la creacion conjunta, entre otros aspectos modernos de gestion.
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También se identifica como aportes, por un lado, a la gobernanza, que es un
lineamiento de la PNFFS y un principio de la LFFS 29763; y, por otro lado, a la
articulacion interinstitucional, que es uno (1) de los ejes transversales de la PNMGP.
Ambos permiten el desarrollo de la actividad administrativa de fiscalizacion en
conjunto con otros sectores, niveles de gobierno y ciudadania; e incluso permiten

escalar a un desarrollo en conjunto con otros Estados o economias.

7.4.1 Laactividad administrativa de fiscalizacion y el gobierno digital

En el afio 2017, el Acuerdo Nacional incluyd la politica 35 sobre el desarrollo de
la sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento para promover “las TIC
como medios para fortalecer la gobernabilidad democratica y el desarrollo sostenible, a través
de un servicio moderno, transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado”. En el
literal h) de esta politica, el Acuerdo Nacional declara el fomento al uso transversal de las TIC
en diversos &mbitos, dentro de los que se encuentra la conservacion del ambiente, el gobierno
abierto, la innovacion, la investigacion, la transferencia de conocimiento, entre otros. Esta

politica esta orientada al objetivo de un “Estado eficiente, transparente y descentralizado”.

La PNMGP reconoce al gobierno electronico como un eje transversal. Su
importancia radica en gque “esta permitiendo la readecuacion y cambio en las instituciones,
centrandose en el ciudadano, no sélo impulsando una modernizacidn institucional a través del
uso intensivo de TIC en sus procesos internos, sino utilizandolo en el mejoramiento de la

entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y empresas”.

Lo antes expuesto generd, de parte de la PCM, la declaracién de interés nacional
del desarrollo del gobierno digital, la innovacion y la economia digital con enfoque
territorial®?, cuya finalidad es “realizar acciones relacionadas al desarrollo y consolidacion
del gobierno digital, la innovacion y la economia digital, haciendo uso estratégico de las
tecnologias digitales, a fin de fortalecer la competitividad y el bienestar econémico y social en

todas las regiones del Pertr”.

32 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM
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El Decreto Legislativo N° 1412, del afio 2018, establece las bases del gobierno
digital, que se define como “el uso estratégico de las tecnologias digitales y datos en la

Administracion Publica para la creacion de valor ptblico”.

De lo antes expuesto, se desprende que existen coincidencias entre el gobierno
digital y las politicas publicas de alcance nacional, con las funciones y actividades del
OSINFOR. Esto se evidencia con la mencion al desarrollo sostenible, los servicios
eficientes y eficaces, la descentralizacion, la innovacion y la generacion de valor
publico orientado al ciudadano para la conservacion del ambiente, lo cual incluye a los
recursos forestales y de fauna silvestre.

Por lo antes expuesto, se concluye en que el uso de tecnologias es fundamental
para fortalecer a la actividad administrativa de fiscalizacion que realiza el OSINFOR,;
e incorporarlo contribuye a optimizar e innovar la actividad de supervision e
inspeccion, asi como la gestion de la informacién y de conocimiento. Actuar en el
marco del Gobierno Digital es brindar un espacio de creacion conjunta y colaboracion

entre Gobierno y ciudadano para generar mayor valor publico.

El Plan de Gobierno Digital 2021-2024%% del OSINFOR fortalece la actividad
administrativa de fiscalizacion. Asi, con el objetivo nimero 1, este Plan busca
implementar servicios digitales confiables, basados en medidas que, desde su disefio,
superen las barreras de acceso y uso del ciudadano; y con el objetivo numero 5, busca
asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de manera articulada con las entidades

del sector para una eficiente colaboracion.

En este Plan de Gobierno Digital existe la voluntad de optimizar la actividad de
supervision y gestion de la informacion que la coadyuva. A continuacion, se muestran

cuatro (4) proyectos que las fortalecen:

Tabla 7.10. Proyectos de gobierno digital en el OSINFOR

Cadigo de Nombre Obijetivo de Beneficiarios
Alcance - . .
proyecto propuesto gobierno digital (interno o externo)

33 Aprobado por Resolucion de Gerencia General N° 00002-2021-OSINFOR/01.2 del 18 de enero de 2021
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Portal del Titulo

Es un portal de acceso a la
informacion y servicios
digitales que administra el
OSINFOR y permite al
Titular de Titulos

OGDL1. Implementar
servicios digitales
confiables, basados
en medidas que,

Entidades publicas y

PRY-02 Habilitante I—!abllltantes yalos desde su disefio, ciudadanos
ciudadanos acceder a
. ) superen las barreras
informacion, y a presentar de acceso v uso del
solicitudes de manera on line | _. y
. ciudadano.
para los procedimientos en
el OSINFOR
Definir diagndstico y
propuesta de un plan de
implementacion de uso de
herramientas tecnoldgicas.
Incorporar el uso de OGDL. Implementar
iméagenes satelitales y servici.os d? -
. gitales
Adopcién de SENSOres, equipos de confiables, basados . .
tecnologias para comunicacion; desarrollar en medida:s Ue Titulares habientes,
PRY-09 glasp algoritmos para el > Que, regentes forestales y
las Supervisiones aprovechamiento forestal desde su disefio, entidades publicas
optimizadas ! superen las barreras
plataforma loTrees para la de acceso v uso del
supervision de Bosques - y
ciudadano.
(1oT), entre otros; y a la vez,
detectar, de manera
oportuna, los riesgos de
actividades ilegales en el
&rea de manejo.
Potenciar el SIGOsfc para
optimizar y digitalizar
procesos misionales,
incorporar la firma digital
para informes de supervision
y fiscalizacidn, observatorio
sintetizado para actores del
sector forestal, tablero de
indicadores, alertas en
tiempo real, andlisis de datos
e interoperabilidad con
distintas entidades del sector soe?v?clibln;?g:?tgzgtar
?gggcgrzc%'r\{zdo confiables, basados
SIGOsfc v3.0 - \-oop - en medidas que, Entidades publicas y
PRY-13 interoperabilidad). S .
Fase 02 desde su disefio, ciudadanos

SIGO Analytics (Desarrollo
de modelos de prediccion
para promocién de la
actividad forestal),
sistematizacion de la
estructura (plantilla) de
documentos tipo,
Inteligencia Artificial para
resolucion de casos, consulta
avanzada de titulos
habilitantes (TH) y de la
trazabilidad de los TH en la
cadena productiva

superen las barreras
de acceso y uso del
ciudadano.
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PRY-33

Fortalecimiento
del SIADO
Region

Fortalecer el SIADO Region
para permitir a los
Gobiernos Regionales y las
Administraciones Técnicas a
cargo del SERFOR, el
registro de sus planes de
manejo con firma digital, y
la integracion con el SIGED
(Sistema Integrado Gestion
Documental) para la
transferencia automatica de

OGDs5.

Asegurar la
interoperabilidad y
escalabilidad, de
manera articulada,
con las entidades
del sector para una
eficiente
colaboracion

Regentes y
Entidades publicas

los documentos digitalizados
relacionados a los TH.

Fuente: OSINFOR, 2021 (Adaptado a la tesis)

El Plan de Gobierno digital disefiado por el OSINFOR busca un impacto
favorable en su institucionalidad y en la gobernanza; impulsa la optimizacion de sus
procesos y mejora el alcance de servicios en términos de tiempo, territorios, seguridad
en traslado de datos, informacidn e identidad, asi como la cooperacion entre entidades
y ciudadanos. Ademas, fortalece la infraestructura digital de la entidad, favorece a la
eficiencia en la forma de supervision e inspeccion, sean estas de gabinete o
presenciales, promueve el enfoque del gobierno abierto y un cambio en la cultura

organizacional.

Por lo antes expuesto, se concluye que, lo digital propone una innovacion al
modelo de Fiscalizacion 3.0, al cual se le denomina Fiscalizacion 3.1. A continuacién

se muestra su dindmica.

Figura 7.9. Fiscalizacién 3.1

Fiscalizacion 3.1
Gobizmo dizital

‘| Contexto i

4'{ Politicas pblicas H Fuentes de derecho H Derechos fmdamentalss |—

| Grestion publica modema J

Combinacién —_—
. Objetrvos I
;Zﬁ::ﬂz Practicas estratégicos p:’jba]]z:ru.
Supervisid Clasificacién de
Inspeccion administrados
L Control
Investigacion
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

7.4.2. La actividad administrativa de fiscalizacién, la gobernanza y la articulacion
interinstitucional.

La incorporacion de nuevos enfoques y el desarrollo de derechos fundamentales
generan las condiciones para realizar actividades en espacios colectivos. Esto se
consolida con la Gobernanza, la articulacién interinstitucional y con los derechos

humanos de tercera y cuarta generacion.

La Gobernanza se encuentra reconocida a nivel de Politicas Publicas de alcance

nacional, y en ellas se dan las siguientes definiciones:

- La Politica Nacional del Ambiente la define como un “objetivo que busca
articular las capacidades nacionales, creando sinergias y promoviendo una
activa participacion ciudadana”. Uno (1) de sus lineamientos propone
“Promover acciones de vigilancia, monitoreo, supervision, fiscalizacion y
otorgamiento de incentivos, que coadyuven al cumplimiento de la normativa y

objetivos de gestion ambiental”.

- La Politica Nacional Forestal y de Fauna Silvestre la reconoce como un
principio que busca

[IJa armonizacién de las politicas y el fortalecimiento de institucionalidad,
normas, procedimientos, herramientas e informacién, de manera tal que sea
posible la participacion efectiva, descentralizada, integrada, informada y
equitativa de los diversos actores publicos y privados en la toma de decisiones, el
acceso a beneficios, el manejo de conflictos y la construccion de consensos,
sobre la base de responsabilidades claramente definidas, seguridad juridica,
transparencia y rendicion de cuentas (MINAGRI, 2013 : 6).

- La Politica Nacional Agraria la reconoce como un objetivo asociado a
“Fortalecer la articulacion entre el gobierno nacional y los gobiernos
regionales y locales en el marco de las prioridades de la politica nacional

agraria”.
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- La Politica Nacional de Competitividad y Productividad, si bien no define la
gobernanza, si asocia el concepto al objetivo prioritario de desarrollo de

capacidades para la innovacion.

A nivel de leyes, la gobernanza también se desarrolla en la Ley General del
Ambiente, Ley N° 28611 y la LFFS 29763, y la definen como un principio. En esta

Gltima se precisa que es un deber del Estado impulsarla y fomentarla.

A la gobernanza se adiciona el reconocimiento de la necesidad de que existan
espacios de coordinacion para atender la demanda de derechos humanos de tercera y

cuarta generacion.

Lo antes mencionado corresponde al &mbito en donde se desarrolla la actividad
administrativa de fiscalizacién del OSINFOR, es decir, los pueblos indigenas, los

bosques, los recursos naturales forestales y de fauna silvestre, y los ecosistemas.

Este es el marco para entender que los espacios colectivos donde interviene el
OSINFOR coinciden en la proteccion del Patrimonio Forestal y de Fauna Silvestre,
que es Patrimonio de la Nacion, y de los derechos de las personas vinculadas a este.
Esta proteccién no solo es para las personas que se ubican en los territorios donde
estan los recursos, sino también para aquellas que se encuentran en el territorio
nacional y en el planeta, tanto de la presente generacién como la del futuro. Esto, en
vista de que el aprovechamiento sostenible y la conservacién de los recursos y
ecosistemas es importante para asegurar las fuentes de agua, la diversidad bioldgica, el

clima, y, por lo tanto, el equilibrio natural.

- Espacios de alcance nacional.
Son aquellos en que el OSINFOR participa en conjunto con entidades
pertenecientes a otros sectores y a otros niveles de gobierno, en conjunto con el sector

privado y la sociedad civil.
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En estos espacios se produce la combinacion de enfoques y actividades estratégicas
que enriquecen el trabajo cooperativo y colaborativo y, por lo tanto, el valor publico

que se genera a favor de la sociedad en general.

Esta forma de actividad administrativa de fiscalizacion se desarrolla sobre el eje
transversal de articulacion interinstitucional que forma parte de la PNMGP. Este eje

reconoce que

Un Estado unitario y descentralizado es entonces un Estado complejo y mas
interdependiente entre sus partes. En un escenario como este, para que las
politicas publicas se mantengan coordinadas hasta llegar a los ciudadanos, se
requiere poner en juego mecanismos efectivos de coordinacién y cooperacion
entre los niveles de gobierno y las entidades que componen la organizacion del
Estado (PCM, 2013: 19).

La PNMGP, identifica dos (2) ejes de relacion interinstitucional. Por un lado, el
eje Vertical “entre entidades de distintos niveles de gobierno, nacional, regional y
local”; y, por otro lado, el eje Horizontal “entre entidades de un mismo nivel de
gobierno, en el nivel nacional entre sectores, y a nivel descentralizado, entre gobiernos

regionales y locales”.

Este nivel de Fiscalizacién, al que se denomina Fiscalizacion 4.0., considera a la
gobernanza como pilar de evolucion de esta actividad para incorporar a la sociedad
civil; y, con relacion a la articulacion interinstitucional, la orientacion es dada por la
PNMGP, pues

[p]ermitira que el Estado peruano transite progresivamente hacia un modelo de
gobierno multinivel en el que los tres niveles de gobierno se reconocen unos a
otros, en su respectivo rol y como conformantes de un mismo Estado; y que
producto de ello desarrollen relaciones de coordinacion y complementacién en un
esquema flexible de interrelacién y colaboracion en distintas formas y sentidos,
que en la préactica admiten maltiples traslapes de competencias tanto horizontales
como verticales (PNMGP, 2013: 55).

La dindmica de esta Fiscalizacidn se muestra a continuacion:
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Figura 7.10. Fiscalizacién 4.0
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

Los espacios de gobernanza y desarrollo de la articulacion interinstitucional de

alcance nacional, donde el OSINFOR participa, impulsa, apoya y/o colabora son:

a) Espacios asociados a la lucha contra lo ilegal
1. EIl Sistema Nacional de Control y Vigilancia Forestal y de Fauna Silvestre,
creado mediante la LFFS 29763, busca articular la coordinacion y apoyo entre
entidades del Estado de distintos niveles de gobierno y la sociedad civil, para
realizar acciones de control y vigilancia del patrimonio forestal y de fauna
silvestre de la Nacion. En el articulo 147 de la LFFS, Ley N° 29763, se puede
identificar la orientacion a la actividad de control con los enfoques de sancion,

preventivo e intersectorial.

2. La Comision Multisectorial Permanente de Lucha contra la Tala llegal,
adecuada mediante Decreto Supremo N° 074-2016-PCM, tiene como objetivo

coadyuvar en la lucha contra la tala ilegal, en actuacion conjunta con otras
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entidades del Estado. De la norma se puede identificar la orientacion a la

actividad de control con los enfoques de sancidn, preventivo e intersectorial.

b) Espacios asociados a la competitividad y manejo sostenible
1. El Sistema Nacional de Gestion Forestal y de Fauna Silvestre (SINAFOR),
creado por la LFFS 29763, y reglamentado por el Decreto Supremo N° 014-
2016-MINAGRI. La norma lo reconoce como un sistema funcional, donde se
articula, coordina, coopera y colabora entre diversas entidades publicas de diferentes
sectores y niveles de gobierno, “para fortalecer de manera eficiente la gestion forestal y
de fauna silvestre, asi como con el sector privado y la sociedad civil”. También
establece que a través de sus acciones debe contribuir a “invertir la tendencia de
pérdida de cobertura forestal y aumentar la efectiva lucha contra la degradacion
y deforestacion del bosque”. De la norma se puede identificar la orientacion a la

actividad de gestion con los enfoques promotor, inclusivo® y preventivo.

2. La Mesa Ejecutiva para el Desarrollo del Sector Forestal, creada mediante
Resolucién Ministerial N° 347-2017-EF/10. Este espacio tiene como objetivo
identificar, promover y proponer acciones que impulsen el sector forestal, y
facilitar medidas para mejorar la productividad y competitividad de dicho sector
y el crecimiento econémico. De la norma se puede identificar la orientacion al

desarrollo econdémico con un enfoque promotor.

En el desarrollo del marco tedrico se analiza la oportunidad para que la actividad
administrativa de fiscalizacion del OSINFOR sea realizada por personas naturales y
juridicas en base a la gobernanza, la fiscalizacion orientativa y la habilitacion legal
dada por el DL 1085 y el TUO LPAG. Esto genera oportunidades para desarrollar la
gestion de fiscalizacion desde la sociedad civil para el Estado. El desarrollo de esta
opcidn es innovador por el impacto que generaria en la participacion activa de la
sociedad civil, ya no solo como un mero colaborador o receptor de un servicio, sino
con plena facultad para ejercer la potestad fiscalizadora en la modalidad de
orientacion bajo un estandar regulado por la entidad. Esta propuesta se desarrolla en el

presente capitulo.

3 En la doctrina se le reconoce como un enfoque asociado a la educacion. Se basa en el reconocimiento de la diversidad de las
personas.
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- Espacios de alcance global

Son aquellos espacios donde el Estado Peruano coordina con otros Estados o
economias, y en los que el OSINFOR participa junto a otras entidades, el sector
privado o la sociedad civil peruana. Son espacios que dinamizan la cooperacion
internacional.

Si bien cada Estado o economia tiene su Constitucion, leyes, estructura
organizacional u objetivos, en todos se busca la proteccion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales, la conservacion de los ecosistemas, de la

biodiversidad y del ambiente.

En estos espacios, cada Estado o economia aporta sus enfoques y practicas, con el
objetivo de enriquecer el trabajo colaborativo donde el valor publico est4 orientado al
beneficio de los ciudadanos globales.

Los espacios asociados a la lucha contra lo ilegal, la competitividad y/o manejo
sostenible en donde participa el OSINFOR como integrante del Estado Peruano, y
donde ejecuta acuerdos conjuntos y coadyuva con sus actividades, son:

1. Grupo de Expertos en Tala llegal y Comercio Asociado del Foro APEC
(EGILAT). Este espacio es parte del Foro de Cooperacién Econdmica Asia-
Pacifico (APEC). Se cred el afio 2011. Lo forman las 21 economias de APEC,
incluido el Perd, y coordina acciones sobre 2,19 mil millones de hectéreas de
cobertura forestal, que representan mas del 50% de los bosques del mundo,
donde se produce casi el 80% del comercio internacional de productos

forestales. Su enfoque es de promocidon y de lucha contra la ilegalidad.

2. Gabinetes Binacionales. Mecanismo utilizado desde el afio 2014. Es un
espacio de coordinacion con paises fronterizos para realizar actividades
conjuntas vinculadas a la lucha contra la tala ilegal, trafico de fauna silvestre,
entre otras. Se han establecido con Ecuador, Colombia, Bolivia y Chile. Su
enfoque es de prevencion y lucha contra la ilegalidad.
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3. Organizacion del Tratado de Cooperacion Amazonica (OTCA). Creada en el
afio 1995. Participan Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Guyana, Peru,
Surinam y Venezuela. Su objetivo es buscar el desarrollo sostenible y la
inclusién social en la region; brinda espacios de cooperacion técnica en los
temas referidos a sistemas de monitoreo y plataformas tecnoldgicas. Su
enfoque es de conservacion, prevencion y lucha contra la ilegalidad.

4. Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestre (CITES). El Peru pertenece a esta convencion desde el
afio 1975. Su cumplimiento estd a cargo de las Autoridades Administrativas,
que son SERFOR y el Ministerio de la Produccion, en coordinacién con la
Autoridad Cientifica, que es el MINAM. Son las Autoridades Administrativas
las encargadas de emitir permisos y certificados para la comercializacion de
los especimenes, en tanto no se exponga al peligro la supervivencia de sus
poblaciones. De otro lado, la Autoridad Cientifica asesora en temas cientificos,
comerciales y politicos. También cuenta con el apoyo de Entidades de
Observancia, entre ellas el OSINFOR, cuyas acciones contribuyen al control
del comercio. Estas buscan asegurar que la oferta y demanda del comercio
internacional no constituya un peligro para la supervivencia de las especies. Su

enfoque es de conservacion, lucha contra la ilegalidad y prevencion.

Estos espacios son importantes porgue en ellos se desarrollan estrategias, acciones
estratégicas, actividades operativas y planes de trabajo de manera conjunta, en donde
los actores coinciden en objetivos y enfoques. En este caso, la clasificacion de
administrados propuesta, puede escalar a una categoria nacional o global, y ayudar a
desarrollar practicas diferenciadas. En este caso, el valor publico se aporta a una
sociedad de alcance nacional o global. A este nivel se le denomina Fiscalizacion 5.0 y
se muestra a continuacion:

Figura 7.11. Fiscalizacion 5.0
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

De todo lo antes expuesto, se resume los niveles de fiscalizacion de la siguiente
manera:

Figura 7.12. Niveles de Fiscalizacion
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Elaboracién: Autores de esta tesis.

7.5.  Aporte a la competitividad de la propuesta de innovacion de la gestion de
la actividad administrativa de fiscalizacion

La propuesta del modelo innovador de gestion de la actividad administrativa de
fiscalizacion del OSINFOR es un aporte para fortalecer el rol de la entidad, brindar
mejores practicas a los administrados y fortalecer el trabajo colaborativo; y también
un aporte directo a la construccion de una institucionalidad propia y del sector forestal

y de fauna silvestre, o que impulsa un buen ambiente de negocios y el mercado de
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productos de origen legal, ampliar el tamafio de este y el comercio interno y exterior;
asi como a la sostenibilidad ambiental para el desarrollo econémico. Todo lo antes

mencionado, son pilares o factores que aportan a la competitividad.

El modelo de gestion propuesto presenta un cambio del paradigma para la
actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR. El paradigma predominante
de la lucha contra lo ilegal se enfoca en exigir el cumplimiento de la norma para
proteger el patrimonio forestal y de fauna silvestre. El otro paradigma que surgio en
los ultimos tiempos es contribuir al manejo sostenible, pero este se enfoca
principalmente en la sostenibilidad y conservacion de las poblaciones de flora y fauna
silvestre y sus habitats. Ambos paradigmas se centran en patrimonio 0 recursos
(bienes u objetos) pero no en las personas. A diferencia de los paradigmas antes
mencionados, el nuevo modelo de gestién propone como objetivo a la competitividad,
que se enfoca en la persona (no solo pensando en el administrado que recibe el
servicio o intervencidén sino conocedores de que esto también rinde beneficios
indirectos a los ciudadanos), en cdmo se puede contribuir a su bienestar y al desarrollo
de su entorno econdémico, social y ambiental a través estrategias y practicas de
aprovechamiento sostenible del capital natural, conservacion de la infraestructura
natural, mejorar capacidades y condiciones para competir, y fiscalizacion para

prevenir y corregir practicas desleales e ilegales de competencia.

La determinacion del origen legal de un producto o espécimen en su estado
natural es la base de la trazabilidad y de un comercio seguro. La LFFS 29763
establece el deber, de personas naturales o juridicas, de demostrar el origen legal de
estos. En caso no lo haga, procede una medida cautelar, una accién de preservar el
bien o sancionar. Por lo tanto, la determinacion que hace el OSINFOR de si un
producto es o no de origen legal en el aprovechamiento y cuando estuvo en su estado
natural, que es donde alcanza su competencia, es determinante para brindar seguridad
juridica a quien aprovecha, transporta, transforma, almacena y comercializa, entre
otras actividades en la cadena productiva forestal y de fauna silvestre. Esto se
relaciona de manera directa con el desarrollo y ampliacion del mercado, y este, a su

vez, con la competitividad.
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Si un recurso forestal o de fauna silvestre o los frutos o productos que se deriven
de estos, no han sido obtenidos de acuerdo a las normas y planes de aprovechamiento,
la consecuencia juridica que sufren los negocios del sector privado es la imposibilidad
de ejercer los derechos de propiedad, posesion, uso, usufructo o contractuales. Esto se
produce porque el Estado ejerce sobre los recursos un dominio eminencial ya que son

Patrimonio de la Nacion, tal como lo sefiala el octavo principio de la LFFS 29763

La determinacion precisa y oportuna de la legalidad de un producto o espécimen,
aprovechado en su estado natural en un titulo habilitante supervisado por el
OSINFOR, aporta a la eficiencia y productividad de las empresas, a la construccion de
mercados estables, y a reducir riesgos de transaccion y negocio, y contribuye a la

generacion de mejores oportunidades de inversién o financiamiento.

El OSINFOR, a través de los niveles de fiscalizacion 3.0 y 3.1, puede aportar al
desarrollo de las condiciones para mejorar la competitividad del sector forestal y de
fauna silvestre y, por lo tanto, del pais. Con la fiscalizacion 4.0, ademas, puede aportar
en espacios de coordinacion para coadyuvar a lograr objetivos de Estado o
multisectoriales de manera coordinada y cooperativa; y con la fiscalizacion 5.0 aporta

a lograr objetivos globales.

Los niveles de Fiscalizacién 4.0 y 5.0 ayudan a superar los limites funcionales o
de competencia de cada entidad, para que contribuya en mayor grado a la
competitividad junto con otras entidades, niveles de gobierno, Estados, Economias y
sociedad civil en base a la articulacion interinstitucional y la gobernanza. Estos
niveles también permiten que las iniciativas del OSINFOR u otra entidad o sociedad
civil puedan ser desarrolladas de forma colaborativa para conseguir un objetivo

comdan.

Como se ha mencionado en el capitulo 1V, el Plan Nacional de Competitividad y
Productividad y el PP 0130 establece una relacion clara y directa entre los servicios
que brindan el OSINFOR a través de la supervision y la solucion para resolver la
insuficiente competitividad y sostenibilidad en el manejo de los recursos forestales y

de la fauna silvestre.
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De otro lado, el articulo 131 de la LFFS 29763, orienta a las actividades forestales
y de fauna silvestre hacia la competitividad, y, por ende, genera beneficios sociales y
economicos. Bajo un enfoque ecosistémico propone, entre las actividades de
promocion, el fomentar el aprovechamiento diversificado de los recursos e integrarlo
en la cadena productiva, acceso a la capacitacion e informacion; a generar capacidades

y buenas practicas para la competitividad forestal.

Para fines de una mejor comprension del aporte de la propuesta de innovacién de
la actividad administrativa de fiscalizacion a la competitividad, se presenta a
continuacion el nuevo modelo de gestion para la actividad administrativa de

fiscalizacion en el OSINFOR, cuyo aporte se puede identificar en letras de color rojo:

Figura 7.13. Nuevo modelo de gestion para la actividad administrativa de fiscalizacion en el

OSINFOR
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Elaboracién: Autores de esta tesis.
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Asimismo, se explica con mayor detalle los efectos del nuevo modelo de gestién

de la actividad administrativa de fiscalizacion para el OSINFOR, como se muestra a

continuacion:

Tabla 7.11. Efectos del nuevo modelo de gestién para la actividad administrativa de fiscalizacion
en el OSINFOR

Propuesta

Contenido de la propuesta

Finalidad

Impacto

Nuevo modelo de
gestién para
actividades
administrativas de
fiscalizacion en el
OSINFOR
orientado a la
competitividad

Aplica a la supervisién e
inspeccion. Incluye un nuevo
marco de gestion, clasificacion de
administrados y nuevos enfoques.
Este modelo evoluciona hacia
otros niveles de fiscalizacion con
la incorporacion del gobierno
digital, la articulacion
interinstitucional y la gobernanza,
esta Ultima de alcance nacional o
global.

Su implementacion optimiza e
innova las estrategias y practicas
en la entidad, su efecto se extiende
a los servicios e intervencion que
realiza.

Brindar précticas que
deriven en servicios e
intervenciones en beneficio
de las personas, poblaciones
0 administrados, a través de
contribuir a mejorar la
competitividad, y a la
mejora de los servicios
orientados al
aprovechamiento y manejo
sostenible, y la lucha contra
lo ilegal.

Conseguir una gestion mas
eficiente y eficaz de las
actividades administrativas
de fiscalizacion. Genera
mayor valor publico.

Genera nuevos
servicios
focalizados para
cada tipo de
ciudadano /
administrado tanto
en la fiscalizacion
como en las
actividades de
apoyo, como es la
gestion de
informacion y de
conocimiento

Tipo de practica

Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Plan

competitividad competitividad Nacional de

segin PNCP Competitividad y
Productividad

Alineamiento al PP
0130

(Contribuye a
asegurar la
sostenibilidad del
recurso)
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Innovacion OP6 Ambiente de WEF — ler pilar — | El nuevo modelo Si
incremental, en corto | negocios Instituciones; 6to | impacta en fortalecer
plazo, y productivos pilar — Eficiencia | el rol del OSINFOR:
transformacional, en OP8 del mercado de i. Mejora los
largo plazo. Institucionalidad y bienes y 10mo protocolos de la
OP9 Sostenibilidad | pilar — Tamafio actividad de
Segin ONU: Ambiental del mercado fiscalizacion
Innovacion de tipo ii. Aporta a la gestién
Organizacional IMD - Marco de riesgos con la
institucional, clasificacion de
eficiencia en los administrados y
negocios y medio | nuevos enfoques
ambiente

Elaboracidén: Autores de esta tesis.

Este modelo permite nuevas practicas, y en consecuencia servicios e
intervenciones, para la actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR, tal

COmo Se muestra a continuacion:

Figura 7.14. Practicas de la actividad administrativa de fiscalizacion segun el modelo de gestién
propuesto
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Elaboracidon: Autores de esta tesis.

Los que se encuentran dentro los recuadros de color rojo representan la ubicacion

de las nuevas practicas.
El nuevo modelo de gestion para la actividad administrativa de fiscalizacion
orientada a la competitividad, presenta nueve (9) propuestas de practicas que se

detalla a continuacion:

- Propuesta 1.- Certificar o dar constancia de conformidad*°

Tabla 7.12. Certificacion o constancia de conformidad

Contenido Finalidad Impacto Medio

35 Detras de los planes de manejo que se encuentra en la lista verde del SIGOsfc, existen modelos de negocio que tienen éxito
pese a los problemas estructurales del pais y del sector como la crisis econdmica, tamafio del mercado, falta de mecanismos de
trazabilidad, pobreza, problemas de infraestructura o movilizacién, ausencia de fuentes de financiamiento o inversién, entre otros.
Los resultados del SIGOsfc muestran en el periodo 2009 a 2021, que del total de supervisiones de planes manejo forestal, el 59%
de estos se encuentra en la lista verde, donde no existe 0 existe muy bajo riesgo de incumplimiento e ilegalidad. Lo mismo sucede
con los planes de manejo de fauna silvestre, donde el 76% se encuentra entre la calificacion de excelente a bueno. Esta también es
una forma de interpretar la lista verde de SIGOsfc
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El nuevo modelo de
gestion basado en los
resultados obtenidos
por la actividad
administrativa de
fiscalizacion, permite
otorgar al titular del
titulo habilitante la
certificacion o
constancia de
conformidad de
aprovechamiento,
segun su plan de
manejo o del
resultado de la
inspeccion en temas
CITES

Reconocer con una constancia a
quienes cumplen cada afio con el
estandar exigido por el Estado para
el aprovechamiento y manejo
sostenido de los recursos en la
etapa inicial de la cadena
productiva.

Premiar a los titulares de mejor
desempefio con una certificacion
de excelencia, en base a los
resultados de las auditorias
quinquenales; y como incentivo,
dar una calificacion en SIGOsfc3®
por los siguientes 2 afios.

También se puede extender este
servicio en caso el OSINFOR
asuma funciones de control por
Ley o por encargo de gestion sobre
otras etapas de la cadena
productiva.

Se puede entregar constancia de: i.
Resultado de inspeccidn para
elaborar plan de manejo CITES; ii.
Resultado de supervision antes y
durante el aprovechamiento; v iii.
Ejecucion de plan de manejo luego
de aprovechamiento.

Se puede entregar acreditacion de:
a) Origen legal para el iii) solo de
los productos o especimenes que
fueron aprovechados en su estado
natural; y b) Sobre resultados de

- Genera ventaja competitiva
para quien recibe el
reconocimiento

- Brinda un alto indicio de que
existe un modelo de negocio
que cumple con estandares
ambientales y de
sostenibilidad de recursos que
exige el Estado

- Disminuye riesgo para
inversionistas y fuentes de
financiamiento, asi como
acceso a bonos
compensatorios que otorga el
Estado

- Orientar al OSINFOR,
mediante F 3.0, 3.1, 4.0 0 5.0,
a brindar servicios especiales
de supervision, informacién o
conocimiento para mejorar los
modelos de negocios

- Integrar cluster de negocios
que acrediten estandar 6ptimo
de trazabilidad para compras
publicas, comercio
internacional y programas de
incentivos econémicos o
tecnoldgicos brindados en el
marco de la F 4.0

- Genera valor agregado a las
actividades productivas

- Nuevo proceso a
cargo de
Direccion de
Supervision. Debe
ser creado de
manera
participativa con
principales actores
del sector privado
y comunidades
nativas y
campesinas.

- Adecuacion de
normas que
reglamentan DL
1085, LFFS
29763y
normativa interna

- Acciones
conjuntas en base
aF40yF5.0

- Se aplica
clasificacion de
administrados y
enfoques

- Entrega
automatica de la
constancia o
certificado una
vez conocido los
resultados de las
supervision o

auditoria quinquenales. privadas inspeccion
Tipo de practica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Plan Alineamiento al
competitividad competitividad Nacional de PP 0130
segin PNCP Competitividad y (Contribuye a
Productividad asegurar la
sostenibilidad del
recurso)
Innovacion OP6 WEF — ler pilar El nuevo modelo Si
Transformacional Ambiente de Instituciones impacta en fortalecer el
negocios 6to: Eficiencia del | rol del OSINFOR:
Segun ONU: productivos mercado de bienes | i. Mejora los
Innovacion de tipo OP8 10mo: Tamafio del | protocolos de la
Organizacional, de Institucionalidad mercado actividad de
proceso y conceptual | OP9 Sostenibilidad fiscalizacion
Ambiental IMD — Marco
institucional y ii. Aporta a la gestién
Eficiencia en los de riesgos con la
negocios - Saludy | clasificacion de
Medio Ambiente administrados y nuevos
enfoques

Elaboracién: Autores de esta tesis.

- Propuesta 2.- Realizar supervisiones 0 inspecciones orientativas en

gobernanza.

% Es un sistema que analiza y difunde los resultados de las actividades misionales del OSINFOR 8supervision, sancion y
capacitacion). Proporciona un conocimiento sobre el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre que se hace a
través de los titulos habilitantes.
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Tabla 7.13. Fiscalizacién orientativa en gobernanza

Contenido

Finalidad

Impacto

Medio para lograrlo

El nuevo modelo de
gestion habilita al
OSINFOR a realizar
una actividad
orientativa que le
otorga la posibilidad
de desarrollar los
enfoques promotores
o0 predictivos

Busca conseguir doble finalidad:

i. Ampliar la posibilidad de accién
del Estado ante supuestos que se
estén presentando u ocurra en un
futuro préximo, y sean de alto
impacto en la exigencia que
impone una norma legal o
reglamentaria, contratos con el
Estado u otra fuente juridica.

ii. Habilitar a que este tipo de
actividad sea encargado a personas
naturales (de preferencia
organizadas o comunidades), y a
personas juridicas (de preferencia
cluster o asociaciones) para
identificar riesgos, notificar alertas
y recomendar mejoras (conducta,
précticas, modelos de negocio).

- Amplifica la
supervision y la
inspeccion con la
inclusion de un fuerte
enfoque preventivo, de
consolidacion,
predictivo y promotor.

- Promueve la gestion
publica conjunta,
integracion y
colaboracién y
cooperacion entre el
OSINFOR y la sociedad
civil organizada y el
sector privado
productivo para mejorar
la competitividad en
equilibrio con un
aprovechamiento y
manejo sostenido de los
recursos. Permite
aplicar laF 4.0

- Amplifica el alcance
territorial y de personas
para la supervision e
inspeccion, y por lo
tanto la presencia del
Estado.

- Nuevo proceso de
encargo de gestion a la
Direccion de
Supervision.

Este proceso debe ser
creado de manera
participativa con
principales actores del
sector privado,
organizaciones civiles,
y comunidades nativas
y campesinas

- Normativa interna

- Acciones conjuntas en
baseaF3.1yF 4.0

- Fuerte y permanente
componente de
capacitacion y gestion
de conocimiento

- Se aplica clasificacion
de administrados y
enfoques

Tipo de préactica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Alineamiento al PP
competitividad competitividad Plan Nacional de | 0130
segin PNCP Competitividad y | (Contribuye a asegurar
Productividad la sostenibilidad del
recurso)
Innovacion OP6 WEF - ler pilar El nuevo modelo | Si
Sistémicos - Ambiente de Instituciones impacta en
Transformacional negocios 6to: Eficiencia del | fortalecer el rol
productivos mercado de del OSINFOR:
Segin ONU: OP8 bienes i. Mejora los
Innovacion de tipo Institucionalidad protocolos de la
Organizacional, de OP9 Sostenibilidad IMD - Marco actividad de
proceso y conceptual | Ambiental institucional y fiscalizacion
Eficiencia en los
negocios - Salud ii. Aportaa la
y Medio gestion de riesgos
Ambiente con la
clasificacion de
administrados y
nuevos enfoques

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

- Propuesta 3.- Fomentar estudios e investigacion académica sobre exitosos modelos

de negocios vinculados al aprovechamiento y al manejo sostenible.

Tabla 7.14. Fomento de estudio e investigacién académica sobre exitosos modelos de negocio
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Contenido

Finalidad

Impacto

Medio para lograrlo

Fomentar la
investigacion y la
gestion del
conocimiento de
modelos exitosos
vinculados al
aprovechamiento y al
manejo sostenible

Investigar y analizar a los
modelos de negocio que se
encuentran detras del resultado
de la lista verde del SIGOsfc 0 a
quienes se les entrega
certificacion por auditoria
quinquenal; para identificar
patrones econémicos,
financieros y/o empresariales
que estan superando problemas
estructurales a través de una
actividad empresarial
productiva y competitiva que
contribuye al desarrollo del
mercado y beneficio a la
poblacién, con respeto al
aprovechamiento y manejo
sostenible.

Incluye también a mejores
practicas de fiscalizacion
orientativa con esos fines.

- Resaltar los modelos de
negocios exitosos y
difundirlos para que estos
sean adaptados a
situaciones similares
(territorio, recursos,
tecnologia disponible,
infraestructura, otros), y
para que las autoridades
competentes de la
regulacién, fomento y
fiscalizacion
administrativa, desarrollen
marcos de politicas
publicas, de gestion o
legales para fomentarlos y
volverlos sostenibles.

- Generacion de un espacio
permanente de
colaboracion con la
academia para realizar
investigacion y estudios
conjuntos

- Gestionar de manera
eficiente el conocimiento
que se obtiene de los
resultados de las
supervisiones

- Alianza con
Universidades y otros
centros de estudios para
generar conocimiento
conjunto y posterior
difusion de resultados
en diversos espacios
publicos y privados

- Se fortalece el trabajo
con la Fiscalizacion 4.0,
en especial, con la
sociedad civil y
entidades del Estado
con rol promotor; y
Fiscalizacion 5.0, en
especial con
cooperacion
internacional interesada
en el desarrollo
académico y
econémico.

- Fortalecer capacidades
de todos los servidores
publicos, empresarios
privados y comunidades
nativas vinculados a
estos estudios

Tipo de préactica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Alineamiento al PP
competitividad competitividad Plan Nacional de | 0130
segin PNCP Competitividad y | (Contribuye a asegurar la
Productividad sostenibilidad del recurso)
Mejora en OoP2 WEF — ler pilar El nuevo modelo | Si
instrumentos Fortalecimiento de Instituciones, 6to | impacta en
existentes capital humano pilar - Eficiencia | fortalecer el rol
OP3 Desarrollo de del mercado de del OSINFOR.
Innovacion capacidades parala | bienesy 1lavo

incremental en temas
y publico objetivo

innovacion pilar —

OP8 Sofisticacion

Institucionalidad empresarial.

OP 9 Sostenibilidad

Ambiental IMD — Marco
institucional,
Productividad y
eficiencia,
Précticas
gerenciales y
Educacion

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

- Propuesta 4.- Crear e implementar un sistema colaborativo para compras
estatales, clUster nacional y comercio exterior.

- Tabla 7.15. Sistema colaborativo para compras publicas, clister nacional y comercio

exterior

Contenido

Finalidad

Impacto

Medio para
lograrlo

El nuevo modelo de

Brindar informacion segura y

- Amplificacién de los

- Nuevo proceso a
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gestion habilita al oportuna al mercado del origen efectos de las conclusiones cargo de la
OSINFOR arealizar | legal del producto o espécimen emitidas en la supervisiény | Direccion de
una actividad la inspeccion en la cadena Supervisién
incremental en la Lograr la construccion conjunta y productiva.
gestion de la colaborativa de la trazabilidad con - Este proceso debe
informacion y participacion del sector privado, - Mejora de la gestion de la | ser creado de
fiscalizacion basado en transparencia de datos e | informacion y el desarrollo | manera participativa
participativa informacion y el cumplimiento de delaF3.1 con principales
orientada a conectar estandares minimos de riesgo; y actores del sector
con tres (3) de los para ello se apoya en el disefio de - Integracion de los sistemas | privadoy
principales mercados | reglas minimas para una de informacion del SIADO organizaciones de
que son las compras delegacion de fiscalizacion Region®, SIGOsfc y comunidades
estatales, de cluster orientativa desarrollada en la SISFOR38 con los de otras nativas y
nacionales y propuesta 2. entidades y del sector campesinas
comercio exterior privado.
Unir mercados de demanda y - Se aplica la
oferta vinculados al - Generacion de Fiscalizacion
aprovechamiento de recursos al transparencia y seguridad orientativa
estado natural en titulos juridica en las transacciones | voluntaria
habilitantes. de los mercados que
demandan productos con - Requiere uso
certificacion o constancia de | intensivo de
origen legal Fiscalizacion 3.1, en
especial de
- Fortalecimiento de la herramientas
gobernanza orientada a analiticas e
mejorar la competitividad interoperabilidad
con los niveles F 4.0y F 5.0 | con principales
plataformas
- Generar conexiones con implementadas del
los principales mercados Estado
que exigen la acreditacion
de productos o especimenes | - Desarrollo de todo
de origen legal el proyecto con
enfoque de gobierno
- Se complementa con la abierto y
propuesta ly 2 gobernanza
- Normativa interna
- Promover compras de
activos futuros. - Acciones
conjuntas en base a
F4.0y5.0
- Fuerte y
permanente
componente de
capacitacion y
gestion de
conocimiento
- Se aplica
clasificacion de
administrados y
enfoques
Tipo de practica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Plan | Alineamiento al PP
competitividad competitividad Nacional de 0130
segin PNCP Competitividad y (Contribuye a asegurar
Productividad la sostenibilidad del
recurso)

7 Es un medio electrdnico alternativo para que las Autoridades Regionales. A través de este pueden presentar informacion y
documentos que se relacionan con los titulos habilitantes y/o planes de manejo. Se aprob6 mediante Resolucion de Jefatura N°

064-2019-OSINFOR

% Sistema que administra informacion georreferenciada de titulos habilitantes y registra los datos de todas las supervisiones
realizadas por el OSINFOR desde el 2009.
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Mejoray
optimizacion de
actuales plataformas

Innovacion
Sistémicos —
Transformacional
para procesos y
organizacion

Segun ONU:
Innovacion de tipo
Organizacional, de
proceso y conceptual

OP6

Ambiente de
negocios
productivos

OP8
Institucionalidad
OP9 Sostenibilidad
Ambiental

WEF - ler pilar
Instituciones

6to: Eficiencia del
mercado de
bienes y 10mo:
Tamafio del
mercado

IMD — Marco
institucional y
Eficiencia en los
negocios - Salud
y Medio
Ambiente

El nuevo modelo
impacta en fortalecer
el rol del OSINFOR:

i. Mejora los
protocolos de la
actividad de
fiscalizacion

ii. Aporta a la gestién
de riesgos por
clasificacion de
administrados,
nuevos enfoques y
niveles de
fiscalizacion

En parte, ya que
implica una mejora
en los sistemas de
informacion
vinculados a la
supervision y la
inspeccion.

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

- Propuesta 5.- Brindar supervision oportuna para los titulares de titulos
habilitantes que recibieron constancia o certificacién de cumplimiento.

Tabla 7.16. Supervision oportuna a titulares con constancia o certificacion

Contenido Finalidad Impacto Medio para
lograrlo
El nuevo marco de | Brindar un servicio planificado a Genera ventaja competitiva | Modificar la

gestion habilita al
OSINFOR a
considerar también
como prioridad
dentro de su
planificacion a los
titulos habilitantes
que han estado
cumplimiento con
los planes de
manejo sostenible

los que estan cumpliendo con las
disposiciones normativas u
orientaciones del OSINFOR para
mejorar la competitividad

en el mercado para el titular
del titulo habilitantes o
claster por la evidencia del
cumplimiento de los planes
de manejo que aseguran un
producto de origen legal en
la fuente y con manejo
sostenible; y por lo tanto
disminucidn del riesgo
comercial, inversion o
financiamiento

Resolucion de Jefatura
N° 00002-2021-
OSINFOR/01.1 que
regula los criterios de
seleccion para titulos
habilitantes para la
planificacion, e incluir
también a los que
aparecen en la lista
verde del SIGOsfc y se
incluya también al
Grupo I de la
clasificacion de
administrados.

- Se aplican enfoques

Tipo de practica

Objetivo de

Pilar o factor de

Alineamiento a Plan

Alineamiento a PP

competitividad segun | competitividad Nacional de 0130
PNCP Competitividad y (Contribuye a
Productividad asegurar la
sostenibilidad del
recurso)
Mejora OP6 WEF — ler pilar El nuevo modelo Si
Ambiente de Instituciones, y impacta en
negocios productivos | 6to: Eficiencia del fortalecer el rol del
OP8 Institucionalidad | mercado de bienes OSINFOR:
OP9 Sostenibilidad i. Mejora los
Ambiental IMD — Marco protocolos de la
institucional y actividad de
Eficiencia en los fiscalizacion.
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negocios - Salud y
Medio Ambiente

ii. Aportaala
gestién de riesgos
con la clasificacion
de administrados y
nuevos enfoques

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

- Propuesta 6.- Implementar recomendacion de mejoras o correcciones

Tabla 7.17. Recomendaciones de mejoras 0 correcciones

Contenido

Finalidad

Impacto

Medio para
lograrlo

El marco de gestion
del nuevo modelo
propuesto habilita al
OSINFOR, a
recomendar la mejora
0 correccion en
alguna actividad del
administrado,
siempre que no se
evidencie
incumplimiento de
obligaciones

Orientar al administrado en la

gestion sostenible de los recursos,

gestion de la informacion,
trazabilidad de productos o
especimenes, entre otros.

- Generacion de ventaja
competitiva para quien
recibe el servicio al
transferir conocimiento a su
fuerza laboral productiva

- Favorable impacto para la
productividad de su modelo
de negocio.

- Disminucién de riesgo de
futuros incumplimientos.

- Fortalece laF 3.1y F 4.0
- Fortalecimiento de alianza

con cluster de negocios y
sus cadenas posteriores

- Nuevo proceso a
cargo de Direccion
de Supervision.

- Normativa interna

- Servicios de
capacitacion, segln
clasificacion de
administrados, y se
considere alcance de
nuevas normas o
criterios técnicos, y
modelos de negocio
de éxitos de
circunstancias
similares

Tipo de practica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Plan | Alineamiento al PP
competitividad competitividad Nacional de 0130
segin PNCP Competitividad y (Contribuye a asegurar
Productividad la sostenibilidad del
recurso)
Innovacion OP6 WEF — 1er pilar El nuevo modelo Si
incremental Ambiente de Instituciones impacta en fortalecer
negocios 6to: Eficiencia del el rol del OSINFOR:
Segun ONU: productivos mercado de bienes i. Mejora los
Innovacion de tipo OP8 protocolos de la
Organizacional y de Institucionalidad | IMD — Marco actividad de
proceso OP9 institucional y fiscalizacion
Sostenibilidad Eficiencia en los
Ambiental negocios - Salud y
Medio Ambiente

Elaboracién: Autores de esta tesis.

- Propuesta 7.- Adecuar las acciones de advertencia de incumplimientos,

determinar medidas correctivas e imponer medidas cautelares.

Tabla 7.18. Adecuacion de advertencias, medidas correctivas y cautelares

Contenido

Finalidad

Impacto

Medio para lograrlo

El nuevo marco de
gestion del modelo
propuesto habilita a

Fortalecer la actividad de

supervision para evitar ingreso de

productos al mercado que

- Disminucién de riesgo
de presencia de productos
de origen ilegal en los

- Nuevos procesos y
précticas a cargo de la
Direccidn de
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la Direccion de perjudiquen a la actividad formal mercados e Supervision.
Supervisioén a de negocio incumplimiento de parte
advertir de los negocios. - Modificar el ROF y
incumplimientos, adecuar la RJ 0055-
determinar medidas - Desarrollo del 2020 para mejorar la
correctivas e imponer conocimiento y tipificacion de
medidas cautelares habilidades del personal advertencias
de supervision (“mandatos”), de
medidas correctivas y
medidas cautelares
(hoy solo lo aplica
otra Direccion). Para
que estas Ultimas
también sean
aplicadas por personal
de supervision en
campo o gabinete.
- Publicidad en el
SIGOsfc de estos
registros, principales
temas y modalidades
recurrentes, y
territorios donde
sucede
Tipo de préactica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Alineamiento al PP
competitividad competitividad Plan Nacional de 0130
segin PNCP Competitividad y (Contribuye a
Productividad asegurar la
sostenibilidad del
recurso)
Mejora OP8 WEF - ler pilar El nuevo modelo Si
Institucionalidad Instituciones impacta en
OP9 Sostenibilidad fortalecer el rol del
Ambiental IMD — Marco OSINFOR:
institucional i. Mejora los
protocolos de la
actividad de
fiscalizacion

Elaboracién: Autores de esta tesis.

- Propuesta 8.- Ampliar el servicio de fortalecimiento de capacidades.

Tabla 7.19. Fortalecimiento de capacidades

Contenido Finalidad Impacto Medio para lograrlo
El nuevo modelo de Fortalecer de capacidades de - El fortalecimiento de - Adecuacion de
gestion habilita a la los modelos de negocios en el capacidades y aprendizaje normativa interna
Direccion de sector forestal y de fauna sobre modelos de negocios
Supervisién para silvestre que cumplen con exitosos sobre el - Desarrollo de mallas
realizar actividades estandares de sostenibilidad en | aprovechamiento y manejo de ensefianza
de fortalecimiento de | el aprovechamiento y manejo. | sostenible. especializadas
capacidades
- Generacion de un espacio | - Ampliar tematica de
permanente de colaboracion | Mochila forestal®® para
con la academia para comunidades nativas a
realizar difusion del temas asociados a
conocimiento mejorar la

3% Metodologia creada para un aprendizaje sencillo y participativo, adaptada a la lengua de las comunidades nativas. Los temas
que se ensefian por el momento son sobre el acceso legal a los recursos, aprovechamiento y calculo de volimenes de madera. Por
ahora su fin es evitar la tala y comercio ilegal.
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competitividad

- Desarrollo de
plataformas virtuales de
capacitacion
permanente orientado a
todos los actores de la
cadena productiva en
temas de competitividad

- Se fortalece el trabajo
con la Fiscalizacion 3.0,
4.0y5.0

- Fortalecer capacidades
de los supervisores para
transmitir conocimiento
en sus actividades
presenciales

Tipo de practica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Alineamiento al PP
competitividad competitividad Plan Nacional de | 0130
segin PNCP Competitividad y | (Contribuye a asegurar la
Productividad sostenibilidad del recurso)
Mejora en OP8 WEF — 1er pilar El nuevo modelo | Si
instrumentos Institucionalidad Instituciones impacta en
existentes fortalecer el rol
IMD — Marco del OSINFOR:
Innovacion institucional i. Mejoran los
incremental en temas protocolos de la
y publico objetivo actividad de
fiscalizacion.

Elaboracidén: Autores de esta tesis.

- Propuesta 9.- Adecuar el POl y otros instrumentos con orientacion hacia la

competitividad.

Tabla 7.20. Adecuacion de los instrumentos de gestion

Contenido Finalidad Impacto Medio para
lograrlo

El nuevo marco de Alinea los instrumentos de gestion | - Alineamiento hacia la - Modificar la

gestion del modelo de la supervision hacia la competitividad para Resolucion de

propuesto habilita al competitividad, resaltando la identificar problemas y Jefatura N° 0030-

OSINFOR a orientar
sus précticas,
servicios e
intervenciones a la
competitividad.

importancia de la contribucién a
este de practicas de lucha contra lo
ilegal y manejo sostenible.

entregar soluciones desde
las funciones y
competencias del OSINFOR

- Asignacion de
presupuestos para practicas
y servicios orientados a la
competitividad

2020-OSINFOR-01-
1

- Incorporar la
competitividad en el
Cuadro N° 3. Matriz
de alineamiento del
PESEM de PCM
con el PEI del
OSINFOR 2020-
2024, en el Objetivo
Estratégico
Institucional I.
Explicar Relacion y
Enunciado Causal
con OES 0 AES, y
asi alinearlo al
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PP0130.

Tipo de préactica Objetivo de Pilar o factor de Alineamiento al Plan | Alineamiento al PP
competitividad competitividad Nacional de 0130
segin PNCP Competitividad y (Contribuye a asegurar
Productividad la sostenibilidad del
recurso)
Mejora OP8 WEF — ler pilar El nuevo modelo Si

Institucionalidad

Instituciones

impacta en fortalecer
el rol del OSINFOR:

IMD - Marco i. Mejora los

institucional protocolos de la
actividad de
fiscalizacion

Elaboracién: Autores de esta tesis.

CAPITULO VIII. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

En el presente capitulo se realiza el andlisis de la viabilidad de la propuesta de

tesis en sus perspectivas normativa, técnica y econémica.

En principio, es importante sefialar que la Entidad ha planteado realizar acciones
que conlleven al desarrollo de las capacidades de su personal y la mejora de sus
procesos. Asi se puede observar en su Plan Operativo Institucional (POI) 2021, el cual
declara que “apuesta por generar mayor confianza en la ciudadania, en el marco de su
rol relevante en el desarrollo y conservaciéon de los bosques, enfocandose y dando
prioridad a la mejora continua, a traves de la implementacion de la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica y la certificacion de calidad ISO en su
proceso de Supervision Forestal y de Fauna Silvestre y en el Sistema de Gestion de la
Seguridad de la Informacion”.

Asimismo, entre sus lineamientos de politica institucional destacan, el de
continuar y asegurar la calidad de las supervisiones de los titulos habilitantes,
reconociéndolas como el eje central de sus intervenciones y cuyos resultados impactan
significativamente en el sector. Ademas, se compromete a continuar con la mejora de
la culminacion de los procesos sancionadores; y ampliar y perfeccionar las acciones
de fortalecimiento de capacidades de los distintos actores del sector, sobre todo de las

comunidades nativas.

En ese sentido, cabe mencionar que el modelo presentado sigue los lineamientos

de la politica institucional del OSINFOR mediante los diferentes enfoques y
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clasificacion del comportamiento de los administrados frente a la norma, que
permitirdn una adopcion mas eficiente y eficaz de las précticas de supervision y de
inspeccion. Asimismo, los niveles evolutivos propuestos marcan el horizonte de la
actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR y ayudaran a mejorar sus
procesos y su relacion con otros actores a nivel sectorial e intersectorial, y con la
sociedad civil; asi como, a mejorar la calidad de los servicios que brinda a sus

usuarios.

Por otro lado, la propuesta también contribuye al marco del Acuerdo de
Promocion Comercial Peru- Estados Unidos y al Decreto Legislativo N° 1085, los
cuales sefialan que es prioritaria la consolidacion del OSINFOR vy asi, contribuir a la
promocion del comercio legal de los productos madereros, al impulso del valor

econdmico y sostenibilidad de los recursos forestales y de fauna silvestre.

8.1. Viabilidad normativa
En todo uso de los recursos publicos se requiere que el mismo se enmarque en el
cuerpo normativo que lo permita, de ahi que se plantea la viabilidad de la propuesta en

el esquema de gobernanza que regula el sector.

Asi, el modelo propuesto se encuentra dentro del marco constitucional, politicas
publicas, normas y fuentes de derecho desarrollados en los capitulos precedentes. A

continuacion, se hace referencia a los siguientes sustentos normativos:

Tabla 8.1. Sustento normativo de la propuesta
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1993

Constitucion Politica del Peru

Politicas Publicas

Normas

1997

Ley Organica de Aprovechamiento
Sostenible de Recursos Naturales -
Ley N° 26821

2002

Acuerdo Nacional

2008

Decreto Legislativo N° 1085 -
Creacion del OSINFOR

2009

Politica Nacional del Ambiente

2010

Decreto Supremo N° 024-2010-
PCM - Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1085

2011

Ley Forestal y de Fauna Silvestre -
Ley N° 29763

2013

Politica Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre

Politica Nacional de M odernizacién
de la Gestién Publica

2015

Reglamentos de la Ley Forestal y de
Fauna Silvestre (2015)
DS 018-2015-M INAGRI
DS 019-2015-M INAGRI
DS 020-2015-M INAGRI
DS 021-2015-M INAGRI

2016

Politica Nacional Agraria

Decreto Legislativo 1272
(M odifico la Ley del Procedimiento
Administrativo General)

2018

Politica Nacional de Competitividad
y Productividad

Decreto Legislativo 1452
(Modifico la Ley del Procedimiento
Administrativo General)

Decreto Legislativo N° 1412 - Ley
del Gobierno Digital

Politica General del Gobierno al
2021

2019

Plan Nacional de Competitividad y
Productividad

Elaboracion: Autores de esta tesis.

8.2. Viabilidad técnica

Una vez mostrada la viabilidad normativa, corresponde establecer la viabilidad

técnica sobre la base de los recursos profesionales y técnicos, asi como los recursos

tecnoldgicos de la Entidad.

El OSINFOR cuenta con profesionales y personal técnico especializado cuya
eficiencia es reconocida por los administrados y a nivel internacional, inclusive. Asi se
evidencia en las respuestas y comentarios obtenidos de las entrevistas a diferentes
actores del sector como regentes de flora y de fauna silvestre y representantes de la
Cooperacion Internacional. Asimismo, se asegura la mejora de competencias, pues la
Entidad en su POI 2021 incluye entre sus metas la “Preparacion y perfeccionamiento

de recursos humanos”, asi como también la “Modernizacion informatica y

estadistica”.
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Respecto a los recursos tecnolégicos, la Entidad cuenta con tres (3) plataformas
SIGOsfc, SIADO — Region y SISFOR; y con el Plan de Gobierno Digital 2021 —
2024.

8.2.1. SIGOsfc

Es el Sistema de Informacion Gerencial que contiene los resultados de los
procesos de supervision, fiscalizacidn y capacitacion; ofrece un conocimiento amplio
del aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna silvestre a través de los
titulos habilitantes a nivel nacional. Esta plataforma a nivel interno, permite el
seguimiento del cumplimiento de las funciones principales de la Entidad; y a nivel
externo, permite el acceso a la informacidn sobre los resultados de la supervision y de

los procedimientos sancionadores a titulos habilitantes.

Asimismo, el Observatorio OSINFOR en base a la informacion contenida en el
SIGOsfc, informa sobre la calificacion a los titulos habilitantes y/o planes de manejo
forestal por niveles de riesgo a fin de coadyuvar al comercio legal de la madera.
También esta implementado el Zoo observatorio para titulos habilitantes de la fauna
silvestre. De esta manera, el OSINFOR fortalece la transparencia, la cual es un

requisito indispensable para ser competitivos.

En la Propuesta 1 del modelo de gestion propuesto, se hace referencia a un nuevo
servicio, la entrega de una certificacion o constancia de cumplimiento a los titulares de
los titulos habilitantes que realizan un buen aprovechamiento de los recursos
forestales y de fauna silvestre porque cumplen con el plan de manejo aprobado. Asi, la
calificacion de estos titulares sera expuesta en la plataforma SIGOsfc por los
siguientes dos afos, inclusive. De esta manera, los titulares reconocidos obtienen una
ventaja competitiva y los inversionistas o financistas tendran mayor confianza y

seguridad para la toma de sus decisiones de inversion.

Finalmente, segun la Propuesta 3 del modelo de gestion propuesto, en esta
plataforma se incluira un disefio de sistema colaborativo para compras estatales,
claster nacional y comercio exterior, cuyos efectos impactaran en la cadena productiva

gracias a la informacion sobre trazabilidad, y permitird la conexion con el mercado
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interno para las compras estatales y con el mercado internacional. Este servicio estara
articulado con el SIADO Region y el SISFOR.

8.2.2 SIADO Region

Es el Sistema de Informacion de Archivos Digitalizados del OSINFOR. Esta
dirigido a las Autoridades Regionales Forestales y de Fauna Silvestre con la finalidad
(ARFFS) a fin de que presenten la informacion y documentacion referida a los titulos
habilitantes y/o planes de manejo aprobados. Con esta plataforma se persigue la
estandarizacion del procedimiento de envio de los documentos y que la funcion de
supervision se realice con mayor eficacia y eficiencia.

Por tanto, es clave la consolidacion del SIADO Regidn, para lo cual se requiere el
compromiso conjunto de la Entidad y de las autoridades regionales forestales para
mejorar la gobernanza del sector, a través de una mejor gestion de la informacion de
los titulos habilitantes y planes de manejo para la mejora de la trazabilidad y asi,
asegurar el origen legal de la madera. En esa linea, en mayo del afio 2019 los
gobiernos regionales de Loreto, Madre de Dios, San Martin y Ucayali, y el OSINFOR,
firmaron un acuerdo para fortalecer las actividades de supervision del sector forestal.
Dicho acuerdo se dio en el marco del evento “Alianzas estratégicas para la promocion

de la competitividad forestal”.

Por tanto, esta plataforma contribuye a la gobernanza del sector forestal y de
fauna silvestre, que es uno (1) de los componentes del modelo de gestion de la
actividad administrativa de fiscalizacién propuesto. Al extender el uso de esta
plataforma a todas las regiones con titulos habilitantes, se lograra fortalecer la gestion
de la informacion, la toma de decisiones y articulacién de acciones, de manera

conjunta y colaborativa entre el OSINFOR vy las autoridades regionales forestales.

8.2.3 SISFOR

Es el Sistema de Informacidon Geogréafica de Supervisiones Forestales y de Fauna
Silvestre. Administra informacion georeferenciada y sistematizada de derechos de
aprovechamiento forestal y de fauna silvestre, da a conocer el cumplimiento de la
normativa forestal, el aprovechamiento sostenible de los bosques y aporta a la

transparencia. Asimismo, recoge la informacion de las zonas de dificil acceso y
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permite establecer las conductas respecto a la cobertura forestal y priorizar las areas a
supervisar.

En su evolucidon, el SISFOR ha integrado geotecnologias (vehiculos aéreos no
tripulados, imagenes satelitales y GPS) para el fortalecimiento de las supervisiones
forestales y de fauna silvestre. En la actualidad, el OSINFOR ha integrado la
plataforma georeferenciada al SIGO, de esta manera, permite acceder a los datos del
Observatorio en mapas, Yy a la clasificacion de los titulos habilitantes con riesgo (color

rojo) y sin riesgo (color verde) para la comercializacion legal de la madera.

Figura 8.1. Integracion SIGO-SISFOR
E ' : B |

Fuente: OSINFOR

Esta plataforma servird para desarrollar la propuesta 2 del modelo de gestidn
propuesto, esta consiste en realizar una fiscalizacion orientativa en gobernanza,
incluye habilitar a las organizaciones o comunidades, cluster o asociaciones del sector
forestal a realizar una fiscalizacién orientativa, para coadyuvar a la identificacion de
riesgos, desarrollo de propuestas de mejora para la gestion y también para los modelos
de negocio del sector. Todo ello con la finalidad de potenciar las actividades de
supervision que incorpore un soélido enfoque de prevencion, y aportar a la

competitividad con aprovechamiento de los recursos en forma sostenible.

Con todas estas herramientas tecnoldgicas, en aplicacion continua y evolutiva,
ademas de los recursos humanos profesionales y técnicos, el OSINFOR esta en la
capacidad de implementar el modelo propuesto que aportara al desarrollo de sus
actividades a la luz de las herramientas de la gestion publica moderna, fortalecer la
legalidad y la transparencia y, de esta manera, aportar de manera eficaz a la

competitividad del sector.
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Por tanto, lo antes expuesto contribuye a la viabilidad de la propuesta del nuevo
modelo de gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion de los recursos

forestales y de fauna silvestre.

8.3. Viabilidad Econdmica

8.3.1. Contribucion en términos del PBI.

La actividad de fiscalizacion del OSINFOR, en la modalidad de supervision e
inspeccion, contribuye a optimizar el funcionamiento del mercado. Asi lo reconoce el
Tribunal Constitucional, mediante sentencia emitida en el expediente N ° 05410-2015-
PA/TC*,

El rol eficiente de la entidad en si contribuye como factor de competitividad tal
como lo reconocen los rankings de la WEF e IMD que han sido citados en la presente
tesis. EI modelo propuesto tiene como objetivo contribuir a la eficiencia de la entidad
porque con la optimizacion de rol podra brindar mejores 0 nuevos servicios o
intervenciones de valor publico, no solo orientado al riesgo de incumplimiento, sino

también a quienes cumplen.

Para poder estimar una proyeccion de potencial de aporte al PBI de la propuesta
de este modelo, de todas las practicas propuestas, realizaremos un ejercicio con la
practica denominada entrega de constancia de cumplimiento y nos centraremos en los
productos forestales maderables, y especificamente en una modalidad de titulo
habilitantes que son las concesiones. Para este ejercicio, se esta utilizando la data del
OSINFOR, también los diversos analisis y datos con el que cuenta la problematica de
tala, y el apoyo de la Alta Direccion y los profesionales del OSINFOR*,

La préactica elegida nace porque hemos hecho notar que la actividad de
supervision no deberia concluir en el archivo del caso; ya que, con posterioridad a

esta, se puede otorgar una constancia de cumplimiento. Esta practica se puede calificar

42 Fundamento 40 de la sentencia.
“l Ing. Miguel Laurente Cajacuri, Eco. Milton Coronel Zubiate, y el Ing. Boris Villa Zegarra, quienes elaboraron las cifras del
impacto en el PBI.

125



como un estimulo o incentivo no tributario a las actividades de manejo o
aprovechamiento de titulos habilitantes y tiene por finalidad generar un mayor valor
agregado, asi como promover la conservacion del bosque, coincidiendo con lo que
sefiala el articulo 131 de la LFFS 29763.

En el escenario peruano, recientemente, Proética (Proética, 2020: 20), muestra
que el 96% de las compras que realiza el Estado Peruano a través de los Gobiernos
Regionales de Loreto, Ucayali y Madre de Dios, no cuentan con acreditacion de
origen legal. Por lo tanto, y para que exista coincidencia entre actos de los distintos
niveles de gobierno, politicas publicas y leyes, es probable que en breve tiempo se
comience a exigir o informar el origen legal del producto maderable como requisito de

todas las compras publicas.

En el escenario internacional, la demanda de los recursos forestales maderables de
los principales mercados internacionales (exportacion) comienzan gradualmente a
exigir en la importacién, que se acredite o informe el origen legal de los productos que
se exportan. Esto involucra al intercambio comercial de las veintitn (21) economias
del Asia Pacifico pertenecientes al APEC EGILAT, en el que participa Per( junto a
China y Estados Unidos de Ameérica, y donde se concentra mas del 50% de los
bosques del mundo y representa aproximadamente el 80% del comercio mundial de
madera. Lo mismo sucede con el mercado de la Unién Europea, que desde el afio
2013, con la entrada en vigencia de su Reglamento relativo a la comercializacion de la

madera (EUTR), también se encuentra en esa tendencia.

Es decir, ya no solo tendra una ventaja competitiva el pais exportador que tenga
un gran capital o infraestructura natural maderable, en donde su sector privado sea
productivo, genere productos de alta demanda, buena calidad, satisfaccion de cliente o
precio; sino que también adquirira ventaja aquel que acredite el origen legal de los

productos y genere mayor confianza en los consumidores.

De esta manera, podemos concluir que todo aquello que contribuya a acreditar el

origen legal del producto maderable, como es la préctica propuesta, generara mejora
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en la reputacién del pais o empresa y, por lo tanto, eliminaria el riesgo de la misma

caracteristica en el mercado en cuestion.

Si bien las normas peruanas no exigen para el comercio que la supervision del
OSINFOR sea un requisito previo para el aprovechamiento o las transacciones, hoy
los mercados aspiran desaparecer o mitigar el riesgo de adquirir productos de origen
ilegal; y el aporte de la entrega de constancia que haria el OSINFOR contribuiria a
desaparecerlo de manera directa o indirecta, dependiendo del caso, en la etapa de
aprovechamiento y del producto al estado natural, que es la etapa o fase mas
importante en la cadena productiva forestal . Si bien resulta complejo cuantificar el
valor monetario de la constancia, eso no impide sostener que si agrega valor porque
contribuye a generar confianza y contribuye a reducir el riesgo del producto que se
comercializa hacia la transformacién; favoreciendo la optimizacion del mercado y

construyendo confianza en la trazabilidad hacia el producto y mercado final.

Para estimar un aproximado de contribucién al PBI, tomaremos la data historica
del SIGOsfc. Esta muestra que un 59% se encuentran en la lista verde en el periodo
2009 a 2020, lo que representa planes de manejo supervisados que no tiene riesgo o es

muy bajo.

Otros dos supuestos que se van a considerar es que la constancia: i. Acredite
origen legal del producto al estado natural, y este mitigue el riesgo reputacional en el
comercio exterior; y ii. Que acredite aprovechamiento sostenible y por lo tanto

mitigacion de emisiones, y permita acceso al mercado de bonos de carbono.

Para estos dos supuestos se le van a considerar variables cantidad de titulos
habilitantes por concesiones, el area total del titulo habilitante, el volumen aprobado
en metros cubicos y un dato estdndar de densidad de la madera. Luego, solo para el
supuesto de comercio exterior, las variables de pies tablares, valor promedio de venta
en el mercado de toda especie y valor total de ventas anuales; y solo para el supuesto
de bonos de carbono, las variables de biomasa por kilogramo, carbono por kilogramo,

valor de CO2 por kilogramos y finalmente valor de CO2 por tonelada.
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Posteriormente, con la aplicacion de formulas, el OSINFOR, en un primer

ejercicio de evaluacion, estima que, la constancia de conformidad si

contribuido con el aporte al PBI, tal como se muestra a continuacion:

Figura 8.2. Proyeccion aporte al PBI de una préctica en porcentaje

PERU: Producto Bruto Interno y Participacion Ventas Anuales "Concesiones”
con Constancia de Conformidad
[millones de soles)
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Fuente: OSINFOR, SIGOsfc, 2021
Elaboracion: OSINFOR

Figura 8.3. Proyeccion de aporte al PBI de una practica en Soles

PERU: Producto Bruto Interno y Ventas Anuales "Concesiones" con Constancia de
Conformidad
(millones de soles)
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Fuente: OSINFOR, SIGOsfc, 2021
Elaboracion: OSINFOR

128

I

S/ 485,490.



De todo lo antes expuesto podemos concluir lo siguiente:
- Todo aquello que afiade valor a la produccién contribuye con el PBI. En este
caso, el “valor agregado” de la constancia se orienta hacia el lado de la reputacion. La
constancia es una suerte de “indicador de calidad” porque da informacion sobre el
origen licito del producto, y, en esa medida, elimina el problema reputacional tanto
por el lado del vendedor (abriéndole acceso a mercados que exige informacion del
origen de los productos) como por el lado del comprador, que elimina los temores
sobre el origen de su materia prima.
- La apertura de nuevos mercados para el productor que recibe constancia y la
necesidad de adquirir productos solo de origen licito o con informacién fiable por
parte del comprador, conllevan la oportunidad de una mejora en el precio. La
constancia seria una suerte de “potenciador” por el cual debe pagarse un precio mayor.
Qué tan significativo es este “potenciador” dependerd de: i. La importancia de los
mercados que exigen esta constancia para la comercializacion del recurso; v, ii. El
interés particular del consumidor de este recurso de exhibir dentro de su proceso el
contar con materia prima sin problemas de origen legal (en el entendido de que
afadiria valor agregado al producto final).
- Entonces el aporte al PBI vendria por el lado del incremento en el ingreso del
productor que ha recibido la constancia debido al mayor valor de su produccion en
comparacion con el valor de la misma cantidad de madera sin esta. Y también, a
obtener ingresos por acceder a un mercado de bonos a comparacion de aquel que no
tendria la constancia y no acceder a ese mercado.
- Siendo una férmula genérica del PBI igual a consumo + inversién + gasto
publico + (exportaciones — importaciones); podriamos decir que el “valor agregado”
de la constancia contribuye, de manera indirecta, en las variables de consumo,
exportaciones e inversion; considerando que un manejo responsable del bosque atrae a
los consumidores y la inversion comprometida con la sostenibilidad del medio
ambiente, ademas de ser parte de las condiciones o exigencias del consumidor final
dado que existe una tendencia hacia la adquisicion de productos ecoldgicos o con
buen manejo del ambiente (principalmente en los mercados internacionales). Si la
constancia se convierte en un estimulo o incentivo no tributario valioso para el

mercado, existe la posibilidad que exista mayor demanda de titulares de titulos

129



habilitantes que soliciten la supervision oportuna del OSINFOR en el momento
inmediato al aprovechamiento; por lo que esta expectativa puede generar mayor
demanda de recursos al Estado, lo que implica un mayor gasto pablico, pero con
impacto positivo tanto en la competitividad como en la produccion, y por lo tanto en
la economia.

- Si se mantiene o aumenta en los préximos afios la tendencia de la
deforestacion, actividades ilegales de aprovechamiento, cambio climatico y de otras
que afectan los bosques y ecosistemas, es probable que disminuya el capital natural
forestal y de fauna silvestre; y si se mantiene o aumenta la demanda o consumo de
productos o especies forestales y de fauna silvestre en el mercado; es probable que
exista mas presion sobre el bosque y ecosistemas para la produccion de bienes, y por
lo tanto, se requiera mas, de parte del mercado responsable, la constancia o
acreditacion de productos de origen legal o con manejo sostenible. En ese contexto, la
constancia de cumplimiento podria contribuir con mas valor agregado que el actual

ante un escenario de bienes escasos, pero con alta demanda.

8.3.2. Sobre los costos para el administrado por las practicas a implementar.

El modelo, las estrategias y las précticas a implementar no generan costos para el
administrado considerando que la actividad de fiscalizacién es una potestad del Estado
que no exige que este contribuya con algun tributo para que esta se ejecute, sea por
propia iniciativa de la entidad, por de otras entidades o por pedido de parte. Esto se
demuestra cuando en los pasados y actual TUPA del OSINFOR, no existe ningln
concepto de pago por supervision o inspeccion. En este caso, todas las practicas que
suponen una intervencion o nuevo servicio son consecuencia y continuidad de la
actividad de fiscalizacion y no requieren pago alguno adicional de parte del
administrado. Tampoco es necesario que el administrado realice adquisicion de bien o

servicio para recibirlo.

En el contexto de un entorno cada vez mas digitalizado, la opcion méas costo-
eficiente seria orientarse hacia la emision de documentos y otras medidas de seguridad
digitales y a la difusion de estos también de forma virtual. Tal camino, permitira
ahorrar recursos y lograr un mayor alcance de difusion y visibilidad de determinados

servicios e intervenciones.
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8.3.3. Sobre la viabilidad econémica en el OSINFOR

Toda implantacion de mejora e innovacion requiere recursos econémicos Y, por
ello, se analiza esta perspectiva. En ese contexto, se ha revisado las metas del POI
2021 del OSINFOR en funcion a sus objetivos estratégicos y sus respectivos
presupuestos.

Las actividades operativas de los centros de costo del OSINFOR estan alineadas
con los tres (3) Objetivos Estratégicos, que segun el Plan Estratégico Institucional
2020 — 2024 son los siguientes:

e OEILO1: Incrementar el aprovechamiento sostenible y la conservacion de los
recursos forestales, de fauna silvestre y sus servicios ecosistémicos, por parte
de los titulares de titulos habilitantes.

e OEIL.02: Optimizar la Gestion Institucional.

e OEI.03: Reducir la vulnerabilidad ante el riesgo de desastres.

Segin el POl 2021, el OSINFOR ha establecido veinticinco (25) metas
presupuestales y doscientos veintitrés (223) actividades operativas. La meta
presupuestal total es de S/. 26,138,395.00. Dentro de las metas del POI, se observa
que después de la gestién administrativa, las mayores metas presupuestales en orden

descendente, son las siguientes:

e Supervision de permisos y autorizaciones forestales y de fauna silvestre

e Fiscalizacion de las concesiones forestales

e Modernizacion Informatica y estadistica

e Seguimiento y evaluacion

e Fiscalizacion de los permisos y autorizaciones forestales y de fauna silvestre

e Conduccidn, supervision y evaluacion de planes y programas, presupuesto y

desarrollo institucional
e Direccion, administracion, coordinaciéon, supervision y control

e Supervision de las concesiones forestales

131



El Presupuesto asignado al OSINFOR mediante Ley 31084, Ley del Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2021, es de veintiséis millones ciento treinta y
ocho mil trescientos noventa y cinco y 00/100 soles (S/. 26,138,395.00). El 92% del
presupuesto proviene de la fuente de Recursos Ordinarios y el 8% restante proviene de

Recursos Directamente Recaudados.

Asimismo, en el POI 2021 se han programado tres (3) categorias presupuestales,
estos son, el Programa Presupuestal 0130 (PP 0130) “Competitividad y
aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y de la fauna silvestre”,
Acciones Centrales (AC) y Asignaciones Presupuestarias que no resultan en producto
(APNOP).

Tabla 8.2. Metas del POI Anual 2021 por metas fisicas y presupuestales

e Meta et Organo/Unid
nidad de a L.
Meta Nombre de la Meta e Fisica Presupuestal ad Organica
Responsable
0001 Conduccidn, super\rlsmn\:revzlalua‘cmn de planes y programas, Documento 136 S/ 1345 293,00 oPP
presupuesto y desarrollo institucional
0002 | Acciones de Imagen Institucional Informe 7 5/359 615.00 UFC
0003 | Fortalecimiento Institucional Informe 7 S/ 171 690.00 AD-UFCI
0004 | Direccidn, administracion, coordinacién, supervision y control | Informe 44 S/ 1116 263.00 AD
0005 | Gestidn administrativa Documento 1917 S/ 4 456 084.00 0A
0006 | Modernizacion informatica y estadistica Informe 42 S5/ 1544 792 .00 oTl
0007 | Asesoria legal a la gestion institucional Documento 970 S/ 697 664.00 0AJ
0008 | Preparacion y perfeccionamiento de Recursos Humanos Documento 100 5/613 190.00 URH
0009 | Control y auditoria Informe 12 S/ 469 306.00 ocl
0010 | Fiscalizacion de las Concesiones Forestales Expediente 685 S/ 1592 335.00 SDFCFFS
Procesado
0011 Flscallz?cmn de los Permisos y autorizaciones forestales y de | Expediente 041 S/ 1351 286.00 SDFPAFES
fauna silvestre Procesado
0012 | Seguimiento y evaluacion Informe 76 S/1384 423.00 DEFFS
Conduccion del Fortalecimiento de capacidades a los diversos
0013 | actores involucrados en el aprovechamiento sostenible de los | Memoria 32 S/313 22200 DEFFS
recursos forestales
Resol da instancia administrativa | d
0014 esol \rfa‘r en seg‘un a instancia administrativa los recursos de Resolucién 90 57903 573.00 —
apelacion y nulidad
- . . DSFFS /
0015 | Supervision de las Concesiones forestales Hectarea 51,900 S/ 867 073.00 SDSCEFS
Supervision de Permisos y Autorizaciones Forestales y de . DSFFS /
0016
Fauna Silvestre Hectarea 31,720 S/2139781.00 SDSPAFES
. . . DSFFS /
0017 | Supervision de las Concesiones forestales Hectarea 1,500 S/1329314.00 SDSCEES
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Organo/Unid

Unidad de Meta Meta il
Meta Nombre de la Meta Medida Fisica et ad Organica
Responsable
0018 Super\n?lon de Permisos y Autorizaciones Forestales y de Inﬁ::rmf-: .d,E 21 /1815 466,00 DSFFS /
Fauna Silvestre Supervision SDSPAFFS
0019 Supervision de los Titulos Habilitantes otorgados por el Documento 649 $/30285000  OD Atalaya
Estado - OD Atalaya
030 Supervision ‘de los Tltulos Habilitantes otorgados por el Documento | 879 | /42700700 OD Chiclayo
Estado, realizadas OD Chiclayo
0021 Supervision ‘de los Titulos r‘|ab|lltantes otorgados por el Documente | 2282 | /66264800 OD Iquitos
Estado, realizadas - OD Iquitos
Supervision de los Titulos Habilitantes otorgados por el
0022 Estado, realizadas OD La Merced Documento 573 S/463 443.00 OD La Merced
o3 Supervision ‘de los Titulos Habilitantes otorgados por el Documento 754 S/59350600 0D Pucallpa
Estado, realizadas - OD Pucallpa
Supervision de los Titulos Habilitantes otorgados por el 0D Puerto
002 S/ 675 366.00
4 Estado, realizadas - OD Puerto Maldonado Documento 2761 Maldonado
0025 Super\nsmn‘de los Titulos Habilitantes otorgados por el Documento 632 $1433 20500 OD Tarapoto
Estado, realizadas OD Tarapoto
Fuente: Aplicativo CEPLAN — Pliego 024: OSINFOR 5/26 138 395.00

Fuente: POl 2021. OSINFOR

Respecto al Presupuesto Institucional Modificado (PIM) por recursos ordinarios,
éste incrementd en 35% para el afio 2019 con respecto al afio 2018, y permitié un
incremento de 43% en el PIM para Supervisiones y Auditorias y de un 49% en la

cantidad de supervisiones y de mas del 200% en auditorias.

Sin embargo, el PIM para el afio 2020 descendio en 28% y se mantuvo asi para el
afio 2021; por lo que son menores incluso que el PIM del afio 2018. En cuanto a las
supervisiones, el PIM descendi6 en 32% en el afio 2020 y la cantidad de las

supervisiones y auditorias en 44%, como se puede observar a continuacion:

Tabla 8.3. PIM de Recursos Ordinarios (2017-2021)

Ario 2017 ‘ Ario 2018 Afio 2019 Ario 2020 Afio 2021

PIM RO Entidad 22,694,326 24,574,800 33,182,874 24,087,490 24,053,976
PIM RO Super y Audit 8,137,738 9,684,864 14,468,546 7,893,943 9,518,641
Supervisiones 646 707 1056 465 195
Auditorias Quinguenales 0 6 23 0 3

Fuente: OSINFOR

Asimismo, con respecto al PIM, el devengado de recursos ordinarios de la entidad
en el afio 2019 fue de 89% vy los devengados de las supervisiones y auditorias fue de
97%, a partir de lo cual, se deduce que la ejecuciéon presupuestal fue buena, en
especial en las actividades de supervision. En el afio 2020, el devengado tanto de los

recursos ordinarios de la entidad como de las supervisiones y auditorias fue de 97%,
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casi la totalidad, pese al significativo recorte del PIM para ese afio. Se muestran los

detalles a continuacion:

Tabla 8.4. Devengados (2017-2021)

Afo 2017 ‘ Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021
Devengado RO Entidad 22,309,145 24,222,694 29,720,753 23,479,037 3,940,417
Devengado Superv. y Audit. 8,137,447 9,598,728 14,133,935 7,757,155 750,366
Supervisiones 646 707 1056 465 195
Auditorias Quinquenales 0 6 23 0 3

Fuente: OSINFOR

En la Figura 8.2. se muestra la evolucion de la ejecucion presupuestal del

OSINFOR y de las supervisiones y auditorias, desde el afio 2017 hasta el presente.

Figura 8.2. Ejecucidn presupuestal - OSINFOR

AVANCE DE LA EJECUCION: PRESUPUESTODE OSINFORY
SUPERVISIONES Y AUDITORIAS POR ANO
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Fuente: OSINFOR

En cuanto al presupuesto asignado a las supervisiones y auditorias, éste ha sido
realizado en funcion del PIM de recursos ordinarios en cada afio, observandose una
correlacion positiva del presupuesto asignado y la produccion de las supervisiones y

auditorias realizadas como se muestra a continuacion:
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Figura 8.3. Presupuesto institucional y presupuesto asignado a las supervisiones
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Fuente: OSINFOR

Por otro lado, el OSINFOR cuenta con el apoyo tanto técnico como econémico de
la Cooperacion Internacional. En este aspecto, se resalta la participacion de USAID de

Estados Unidos y la Cooperacion Alemana, con quienes la Entidad ha desarrollado

una relacion fluida y de colaboracidn permanente.

Segun lo antes mostrado, en el afio 2019 el PIM de la Entidad tuvo un importante
incremento, donde la Cooperacién aport6 el 0.6% del PIM a toda fuente. En el afio
2020 se produjo una fuerte disminucion del PIM de la Entidad, y la Cooperacion
apoy6 con un incremento de su presupuesto para el OSINFOR, de mas de 1000% con
respecto al afio anterior, siendo un 9.4% del PIM a toda fuente y hasta de 11% del
PIM por recursos ordinarios y, a su vez, esto significd una variacion de 10.4% en el

porcentaje con respecto al PIM por recursos ordinarios entre los dos afios.
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A continuacion, se muestra los presupuestos mencionados y sus variaciones.

Tabla 8.5. Presupuesto aportado por la Cooperacion (2019-2020)

Afio 2019 Af02020 | ppariaoon
PIM TODA
FUENTE 39,194,158 29,009,856 | -10,184,302
PIM RO 33,182,874 24,087,490 | -9,095384
Cooperacion 235,234 2,999,737 2,764,503
% PIM TDA FTE 0.6% 9.4% 8.8%
% PIM RO 0.7% 11.1% 10.4%

Fuente: OSINFOR
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Tabla 8.6. PIM a toda fuente de la Entidad y el presupuesto aportado por la Cooperacion

Presupuesto Toda Fuente y Cooperacion

45.000,000 10,000.000
40.000,000 39,429,392 9,000,000
35.000,000 8.000.,000
30.000.000 32,009,593 7.000.000
25.000,000 6.000.000
20.000,000 5,000,000
4,000,000
15,000.000 3 000.000
10,000.000 5 000,000
3,000,000 1,000,000

Aflo 2019 Aflo 2020
PIM TODA FUENTE [ Cooperacion

Fuente: OSINFOR

Tabla 8.7. PIM por recursos ordinarios de la Entidad y el presupuesto aportado por la
Cooperacion

Presupuesto en Recursos Ordinarios y Cooperacion

40,000,000 10,000,000
35.000.000
= £.000.000
30,000,000 13,418,108
25.000.000 \m
Rt 6.000.000
20.000,000 R
15,000,000 * 4.000.000
B
10,000,000
* operaci % 2,000,000
5,000,000 909 73
| B R
Afio 2019 Afio 2020

PIMRO  Cooperacion

Fuente: OSINFOR

Como se puede apreciar, aunque el OSINFOR desde el afio 2020 ha sufrido una
disminucion de su presupuesto, cuenta con el apoyo sostenido de la Cooperacion
Internacional, asi lo confirman las cifras antes mostradas. Segun la informacion
recabada en las entrevistas, existe un consenso sobre la limitacion de los recursos
propios del OSINFOR para emprender la implementacion de iniciativas innovadoras
como el modelo de gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion propuesto;
sin embargo, también existe uniformidad sobre la certeza del apoyo econémico de la
Cooperacién para estas iniciativas, percepcion que es confirmada por los

representantes de USAID y de la Cooperacion alemana en materia forestal en Per.
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Por tanto, en base a los aspectos desarrollados, se concluye que la propuesta de

tesis es viable en lo econdmico.

8.4.  Proyeccion de costos para la fase previa a la implementacion de los

proyectos relativos a las propuestas planteadas en el nuevo modelo de gestion.

En una fase previa a la implementacion de proyectos relativos a las nueve (9)
propuestas de préacticas del nuevo modelo de gestion presentadas en el capitulo VII, se
contempla que en el periodo de un (1) afio se realicen tres (3) principales acciones:

1) Identificar las brechas y las coincidencias entre los activos de los procesos de la
Entidad (planes, politicas, procedimientos y lineamientos) y, los que el modelo
requiere.

2) Disefiar la adaptacion de los activos de los procesos de la Entidad y/o desarrollar
nuevos, necesarios para la implementacién del modelo.

3) Elaborar proyectos para la implementacion de las propuestas de las practicas

planteadas que requieran inversion en bienes y tecnologia.

En consecuencia, se ha estimado el costo de cada actividad en base a los costos
actuales que asume el OSINFOR vy en referencia al costo del proyecto SIGO v3.0 Fase

1 del afio 2020, como se muestra a continuacion.

Tabla 8.8. Proyeccion de costos para la fase previa a la implementacion de proyectos de
propuestas del nuevo modelo

Afio 1 PRESUPUESTO
ler. | 2do. | 3er. | 4to Recurso Costo
Trim. | Trim. | Trim. | Trim.
1.0 Decision de Propio
Alta Direccién | 1.1. Formacion
para de equipo 1.1.1. Acta X
implementar estratégico
propuesta
2.1.1. Autores de la SO
Presentacion tesis
2.0
L 2.1 y entrega de
Presentacion de .
Presentacion de | documento
propuesta de X
alcance de la para que sea
modelo de .
- propuesta analizado
gestion .
por el equipo
estratégico
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Apoyo asesoria | S/.7,000.00
legal externa.
?'1'1' Una (1) persona
nforme
legal sobre por un (.1) mes
X — Modalidad:
marco A
. contrato civil /
normativo S
eneral Valida area
g legal del
OSINFOR
Apoyo asesoria | S/.7,000.00
técnico externa.
3.1.2.
Una (1) persona
Informe
técnico por (1 mes).
X Modalidad:
desde las L
- contrato civil /
funciones de =
3.1. Supervisién Acompana y
Identificacion P valida Direccion
de brechas y de Supervision
coincidencias Apoyo asesoria | S/. 7,000.00
e entre los activos especializada
?H?CQFZI‘;S'S de procesos de externa. Una (1)
. la Entidad y el persona por un
equipo 3.1.3.
estratégico modelo. Informe de X (1) mes -
9 Disefiar la Planificacion Modalidad:
adaptacion de contrato civil /
los activos de Valida area de
procesos de la Planificacion
Entidad y/o del OSINFOR
desarrollo de Apoyo asesoria | S/.7,000.00
nuevos especializada
procesos 314 externa. Una (1)
| e persona por un
nforme de
; (1) mes —
Unidad de X -
. Modalidad:
Calidad e L
= contrato civil /
Innovacion =
Acompafia y
valida Unidad
de calidad
Recursos S/. 4,500.00
3.15. propios /
Informe de X Personal CAS /
Presupuesto Unidad de
presupuesto
4.1. Anélisis Recursos S/. 6,000.00
conjunto. propios /
Identificar las | 4.1.1. Personal CAS
prioridades, Informe Planificacion
comenzando conjunto — X Estratégica/
por acciones Acta -Plan Equipo
que son de trabajo estratégico
condiciones de
otras
4.0 Recursos S/. 4,500.00
Priorizacion de 421 propios /
acciones para | 4.2. Anlisisde | """ Personal CAS
¢ Informe
implementar costos técnico Presupuesto /
Unidad de
Presupuesto
4.3.1. Recursos
Proceso de X propios
4.3. consultas
Identificacion Contratacion de Jefe de
.. 14.3.2.
de cooperacion L un Jefe y el proyecto S/.
Activacion X . .
equipo de 92,500.00;
de acuerdos L
proyecto para Especialista
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elaboracion de
plan de trabajo e
implementacion
de las
propuestas del
modelo.

Elaboracion de
proyecto para
los casos de uso
de nueva
tecnologia o
bienes / Un (1)
jefe de proyecto,
un (1)
especialista en
procesos, un (1)
especialista
legal y dos (2)
especialistas de
apoyo en disefio
de proyectos por
ocho (8) meses
— Modalidad:
contrato civil /
Valida Gerencia
General

en proceso
S/.
64,000.00,
Especialista
legal S/.
56,000.00 y
2
especialistas
de apoyo en
disefio de
proyectos S/.
112,000.00.

Costo total
por ocho (8)
meses igual
asl.
324,500.00

4.4 Equipo de Costo dentro
Identificacion proyecto del de equipo de
de brechas para 4.3.2. Valida proyecto del
fortalecer Direccion de 43.2.
: 44.1. L
capacidades a Evaluacion y
- Informe L
supervisores y Capacitacion
equipos de
apoyo. Hacer
plan
Equipo de Costo dentro
4.5 Elaborar 451 proyecto del de equipo de
plan de e 4.3.2. Valida proyecto del
L Informe 4
comunicaciones area de 4.3.2.
comunicaciones.
4.6. Elaborar y Equipo de Costo (_jentro
aprobar Plan proyecto _del de equipo de
! 4.6.1. Acta 4.3.2 Valida proyecto del
final de .
. L Gerencia 4.3.2.
implementacion
General
51 5.1.1. Equipo de Costo dentro
Adécuacic’)n de Elaboracion proyecto del de equipo de
normas de 4.3.2 Valida proyecto del
rocesog normativas y Asesoria 4.3.2.
P procesos Juridica.
Internas 512 A cargo de --
habilitadoras y A .robacién Jefatu%a
de gestion P '
de normativa
. Equipo de
5. Inicio de -
; . 5.2.1 Inicio proyecto del
implementacion 59 de 439
Implementacién | capacitacion Acompafia y

de condiciones
para desarrollo
de practicas
segun plan de
priorizacion

sobre nuevo

valida Direccion

modelo de Capacitacién

y Supervision
5.2.2. Jefatura con
Decidir el opinion de
inicio de equipo

practicas que

estratégico en
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no requieren base a costo

nuevas estimado para
inversiones cadaunoy
tecnoldgicas recursos

propios. El

costo estimado
sale del informe
final del equipo

consultor.
A cargo de
5.3.1. Planificacion y
Seguimiento Direccion de
a ejecucion Supervision /
del plan de X X | Personal propio S/.
trabajo de CAS / Recurso 64,000.00
equipo propio / Un (1)
consultor personal de cada

area / costo cada
uno S/. 4,000.00
Decision de
Alta Direccion
en conjunto con
Equipo
estratégico

5.3.2.
Priorizar
proyectos de
practicas que

requieren de X

5.3. nuqeva sobre la base de

Seguimiento, - L los proyectos

- inversion

monitoreo y L elaborados por

evaluacion de tecnolpg|ca equipo consultor
0 de bienes

avances externo
5.3.3. Sobre la base de
Proponer los proyectos
proyectos elaborados por
que equipo consultor
requieren externo
inversion
tecnoldgica
0 de bienes,

X

ala

Cooperacion
Internacional

0 para ser
vistos por
mecanismos
de inversion
publica
COSTO S/.
TOTAL 431,500.00

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Como se aprecia en la tabla anterior, el presupuesto proyectado para el desarrollo
de la fase previa a la implementacion de los proyectos relativos a las propuestas de

practicas del nuevo modelo, asciende a un total de S/. 431,500.00.

Para los costos correspondientes a los servicios externos especializados vy
técnicos, y la contratacion de un jefe y equipo de proyectos, se contempla el apoyo de

la Cooperacion Internacional por un monto que asciende a S/. 345,500.00; es decir, el
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80% del costo total.

Por tanto, el 20% restante serd asumido por el OSINFOR, a partir de una de las

categorias presupuestales denominada Programa Presupuestal 0130 (PP 0130)

“Competitividad y aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y de la fauna

silvestre”.

CAPITULO IX. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones de los resultados obtenidos durante

la investigacion:

La actividad administrativa de fiscalizacién del OSINFOR cuya mision es
supervisar y fiscalizar el aprovechamiento sostenible de los recursos forestales
y de fauna silvestre, esta vinculada a la competitividad. Sin embargo, la
aplicacion predominante del enfoque legal - sancionador por parte de la
entidad, limita el desarrollo del mercado y la competitividad en el sector

forestal y de fauna silvestre.

Existen el marco normativo a nivel de rango de ley y el sustento teérico que
permiten al OSINFOR desarrollar estrategias y practicas innovadoras de la
actividad administrativa de fiscalizacion que, ademads, contribuyan a la

competitividad.

El marco de gestion propuesto permitira cambiar el paradigma existente de la
lucha contra lo ilegal para transitar hacia una nueva orientacion que contribuya
a la competitividad del pais, a través de nuevas estrategias y practicas. Todo

ello, sin dejar de lado la mision legal del OSINFOR.

La propuesta de nuevos enfoques permitira dirigir la atencion o interés de la
actividad administrativa de fiscalizacion del OSINFOR hacia la solucion de un
problema o asunto publico con mayor eficiencia y eficacia, para que las
practicas se adapten a los contextos, objetivos, y a los distintos tipos de

administrados.
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La propuesta de clasificacion de administrados basada en su comportamiento
con respecto a la norma, permitird gestionar a los administrados y sus
dindmicas de comportamiento, para proveer servicios e intervenciones

diferenciadas.

La propuesta de niveles evolutivos de la actividad administrativa de
fiscalizacion en el OSINFOR, permitira desarrollar nuevos modelos de gestion
de fiscalizacion basados en la gobernanza, la articulacion interinstitucional y el
gobierno digital; y unir esfuerzos con otras entidades, gobiernos, economias

y/o ciudadanos para alcanzar objetivos nacionales o globales.

El modelo propuesto constituye una innovacion en gestién publica, de tipo
incremental en el corto plazo y transformacional en el largo plazo; permitira
dar origen a practicas innovadoras que, ademas de fortalecer a la entidad, la
institucionalidad y la gobernanza en el sector forestal y de fauna silvestre,

contribuird a mejorar la competitividad del pais.

Se confirma la hipotesis planteada.

Se concluye que el modelo propuesto es viable desde el punto de vista técnico,

normativo y econémico.

CAPITULO X. RECOMENDACIONES

Con la finalidad de contribuir a la implementacién del modelo propuesto, se

recomienda;

Que la Alta Direccidon del OSINFOR vy sus equipos estratégicos identifiquen
las brechas y existencias con respecto a la propuesta, y en base a ello se
elabore un plan de trabajo que detalle las actividades principales y secundarias,

cronograma, responsables, aliados, entre otros; a fin de implementarla.

Que la implementacién de la propuesta del modelo, asi como de cada una de
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las précticas, se desarrolle bajo la forma de un proyecto.

Convocar a los grupos de interés del sector pablico o privado, para que
participen desde la etapa del disefio de cada uno de los proyectos, y de ser el

caso en el financiamiento.

Que la implementacion de la propuesta este acompafiada de un plan de
sensibilizacion y capacitacion dentro de la entidad, en especial de los
supervisores, quienes, en su trabajo de campo, ademas de supervisar pueden

desarrollar actividades de prevencion y promocion.

Que, para la implementacion del modelo propuesto, esta se desarrolle en dos
fases. Es asi que, en la primera fase se proyecte el costo de implementacion del
nuevo modelo de gestion, y las nueve (9) propuestas de précticas. Y, en la
segunda  fase, la implementacion de dichas propuestas.
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ANEXOS
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ANEXO |I. RESUMEN DE DATOS DE LOS ENTREVISTADOS
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NOMBRES Y

N APELLIDOS ENTIDAD AREA CARGO SECTOR DIA
Lucetty Alta .
1 Ullilen Vega OSINFOR Direccion Jefa Pablico 13.03.21
Alejandro
2 Rojjas OsINFOR |AIRd Gerente Pablico 13.03.21
Direccidn General
Sarapura
Oficina de Jefe de la
Gustavo Tecnologia | Oficina de
3 |Artica OSINFOR . Plblico 13.03.21
Cuyubamba de la 3 Tecnologla_d,e
Informacién | la Informacidn
Direccion de | Director de la
lldefonzo Supervisién | Direccion de
4 | Riguelme OSINFOR | Forestal y de | Supervision Pablico 14.03.21
Ciriaco Fauna Forestal y de
Silvestre Fauna Silvestre
Natalia 323?&23@ Jefe Unidad de
5 |Lozano OSINFOR Planificaciony |Publico 16.03.21
Angulo y Modernizacion
Presupuesto
Coordinadora
de los Sistemas
de Gestién de la
Sandra Gerencia
6 |Sanchez OSINFOR General y de la |Publico 15.03.21
Saldafia Unidad
Funcional de
Calidad e
Innovacién
Karina Fauna .
7 Cuestas Rueda Regente Silvestre Privado 14.03.21
8 Gllor_nar Seijas Regente Forestal Privado 17.03.21
Davila
Rafael IC;lol\(zlréjslglﬁador de
9 | Donaire MEF - . Publico 13.03.21
otarola Ejecutiva
Forestal
Representante
del sector
10 | Felipe CONFIEP privado ante el | 5 ;. 4, 16.03.21
Koechlin Arce Consejo
Directivo del
SERFOR
USAID
(Agencia de
Victor los Estados Gerente del Cooperacion
11 | Miyakawa Unidos para Programa . 12.03.21
, Internacional
Solis el Desarrollo Forest
Internacional
)
12 |José Luis SPDA Director del Privado-ONG |18.03.21
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Capella
Vargas

(Sociedad
Peruana de
Derecho
Ambiental)

Programa de
Bosques y
Servicios
Ecosistémicos

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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ANEXO Il. RELACION DE PREGUNTAS REALIZADAS EN LAS
ENTREVISTAS

148



NO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

¢Cudl es su opinién sobre la
propuesta de gestionar la actividad
administrativa de fiscalizacion en el
OSINFOR, bajo el marco de
politicas  publicas de alcance
nacional, fuentes del derecho y
derechos fundamentales?

Muy
factible

Factible

Poco
factible

Nada
factible

¢En qué medida los enfoques
propuestos para la supervision
permitiran mejorar las practicas
existentes o incorporar nuevas para
contribuir a la competitividad, a la
lucha contra lo ilegal y manejo
sostenible?

Mucho

Bastante

Regular

¢Considera Ud. si la propuesta de
clasificacién de administrados seguin
sus comportamientos frente a la
norma, orientaria mejor al OSINFOR
en sus enfoques y practicas para
mejorar la competitividad, la lucha
contra lo ilegal y manejo sostenible?

Sl

NO

Tal vez

¢En  qué medida los niveles
propuestos de fiscalizacion
contribuiran a mejorar el rol y los
aportes del OSINFOR en los temas
de competitividad, la lucha contra lo
ilegal y manejo sostenible?

Alto

Medio

Bajo

Poco Nada

Ninguno

¢Como califica Ud. la actual
contribucion de las practicas del
OSINFOR  para  mejorar la
competitividad en el sector forestal y
de fauna  silvestre, 'y, en
consecuencia, del pais?

Alto

Medio

Bajo

¢Considera que el modelo de gestion
propuesto mejorara el aporte del
OSINFOR a la competitividad?

Sl

NO

Tal vez

Para la implementacién de nuestra
propuesta, ¢Considera que existe
algin  impedimento  normativo,
técnico o de gestion? De ser asi, ¢qué
sugerencias y/o recomendaciones
daria?

Sl

NO

Tal vez

;Tiene el OSINFOR los recursos
organizacionales y presupuesto para
la implementacion de la propuesta y
posterior desarrollo?

Sl

NO

Tal vez

¢Para la implementacion del modelo
propuesto consideraria brindar algin
tipo de apoyo técnico ylo
financiamiento?

Sl

NO

Tal vez

149

Ninguno



Elaboracidon: Autores de esta tesis.

ANEXO I1l. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS
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- Andlisis cualitativo

Para el analisis y evaluacion de los resultados de las entrevistas se utilizd una
herramienta muy Util en interpretacion de datos, denominado ATLAS TI. Este
software nos permitié entender y procesar de mejor manera los resultados y
presentarlos de manera esquematica y grafica, representando los patrones
identificados por las respuestas de entrevistados.

A continuacion, se presenta la interpretacion de las respuestas de los entrevistados
y el grafico revelado por el software ATLAS TI, que servirdn para el aporte de la
validacion de la hipotesis.

- Preqgunta 1: ¢(Cual es su opinién sobre la propuesta de gestionar la actividad
administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR, bajo el marco de politicas publicas
de alcance nacional, fuentes del derecho y derechos fundamentales? (Dirigida a

todos los expertos).

Los expertos, comprendido por doce (12) entrevistados, consideraron que la
actividad administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR, gestionado bajo el nuevo
marco de gestion deberia de implementarse siguiendo tres puntos importantes: i.
Considerar cumplir los objetivos misionales de la organizacion, ii. Contar con el
acompafiamiento de la entidad para el cumplimiento de la norma vy iii. Alinear la
norma de la entidad con las politicas de alcance nacional, fuentes de derecho y
derechos fundamentales; lo cual nos indica que esta propuesta es viable segun la

apreciacion de los entrevistados.

Resultado pregunta N° 01

[ Nuevo Marco de Gestion J-

Considerar cumplir los objetivos
misionales

Acompafiamiento para
cumplimiento de la norma

R, Alineamiento normativo

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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- Pregunta 2: ¢En qué medida los enfoques propuestos para la supervision permitiran
mejorar las practicas existentes o0 incorporar nuevas para contribuir a la
competitividad, a la lucha contra lo ilegal y manejo sostenible? (Dirigida a todos los

expertos).

Segun la apreciacion de los expertos, que comprende doce (12) entrevistados, los
enfoques propuestos para la supervision permitiran mejorar las practicas existentes o
incorporar nuevas si se consideran: i. EI concepto de enfoque actualmente no esta
definido; ii. Actualmente solo se aplican algunos enfoques (del DL 1272); v, iii.
Necesidad de agrupacion por caracteristicas particulares de enfoques para asegurar
certeza en su aplicacion; todo ello nos indica la necesidad de esta propuesta de
enfoques y su posterior aporte a la competitividad, lucha contra lo ilegal y manejo

sostenible.

Resultado pregunta N° 02

Propuesta de nuevos enfoques

El concepto de enfoque
actualmeente no esta definido

Actualmente solo se aplican
algunos enfoques

Agrupacion por caracteristicas
particulares de enfoques

Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Pregunta 3: ¢ Considera Ud. si la propuesta de clasificacion de administrados segun
sus comportamientos frente a la norma, orientaria mejor al OSINFOR en sus enfoques
y practicas para mejorar la competitividad, la lucha contra lo ilegal y manejo

sostenible? (Dirigida a todos de expertos).

Segun la apreciacion de los expertos, que comprende doce (12) entrevistados, la

propuesta de clasificacién de administrados segin su comportamiento frente a la
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norma orientaria mejor al OSINFOR vy lo justifican a través de cuatro puntos: i.
Influye en enfoques y practicas del OSINFO; ii. Importancia de motivar a los
administrados que cumplen la norma, iii. Mirada preventiva esta clasificacion; vy, iv.
Lograr la consolidacion de los administrados que cumplen la norma; finalmente se
puede concluir que esta estrategia es viable desde el punto de vista d ellos
entrevistados porque aporta en mejorar la competitividad, lucha contra lo ilegal y

manejo sostenible.

Resultado pregunta N° 03

Mueva Clasificacidn de
Administrados

Influye en enfoques y practicas | : ! Impeortancia de motivacion de
del OSINFOR A los administrados
Lograr consolidacién de los Mirada preventiva de la
administrades |77 777 clasificacion

Elaboracién: Autores de esta tesis.

- Pregunta 4: ;En qué medida los niveles propuestos de fiscalizacion contribuiran a
mejorar el rol y los aportes del OSINFOR en los temas de competitividad, la lucha

contra lo ilegal y manejo sostenible? (Dirigida a todos los expertos).

Segun la apreciacion de los expertos, que comprende doce (12) entrevistados, la
propuesta de niveles de fiscalizacion contribuird en los temas de competitividad, la
lucha contra lo ilegal y manejo sostenible porque: i. Mejorar aportes del OSINFOR; ii.
Fortalecera el rol del OSINFOR; v, iii. A través del trabajo articulado con diferentes
entidades podra generar beneficio a los ciudadanos, creando valor publico. Por los
tanto, es viable esta estrategia desde el punto de vista de los entrevistados.

153



Resultado pregunta N° 04

Niveles propuestos de fiscalizacion

Mejora aportes del OSINFOR

Fortalecer el rol del OSINFOR

Trabajo articulado con diferentes
entidades

Elaboracidon: Autores de esta tesis.

- Pregunta 5: (Cémo califica Ud. la actual contribucion de las précticas del
OSINFOR para mejorar la competitividad en el sector forestal y de fauna silvestre, vy,

en consecuencia, del pais? (Dirigida a todos de expertos).

Los expertos, que comprende doce (12) entrevistados, consideran que las
practicas propuestas aportaran a mejorar la competitividad en el sector forestal y de
fauna silvestre, pero creen que para lograr ello es necesario identificar: i. La
importancia de la gestion de procesos; ii. Importancia del uso de tecnologias; vy, iii.
Necesidad de propuestas de practicas con acompafiamiento de la entidad; por lo tanto,
nuestra propuesta esta alineada con lo indicado por los expertos, siendo viable desde
su punto de vista.

Resultado pregunta N° 05
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Propuesta de nuevas practicas

Importancia de gestién de
procesos

Importancia del uso de
tecnologias

Propuestas de practicas con
acompafamiento

Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Pregunta 6: ¢Considera que el modelo de gestién propuesto mejorara el aporte del
OSINFOR a la competitividad? (Dirigida a todos los expertos).

Los expertos, que comprende doce (12) entrevistados, consideran que la
propuesta de modelo de gestion mejorara el aporte del OSINFOR a la competitividad
porque reconoce: i. Su importancia en la cadena productiva; ii. ES necesaria la
implementacién de las estrategias propuestas; iii. Su importancia en la generacién de
valor publico; iv. Orientar la mirada a quienes cumplen la norma conseguira el logro
de objetivos; y, v. Articular acciones para cumplir objetivos en comin con otras
entidades contribuird al cumplimiento del rol del OSINFOR de manera 6ptima. Por
los tanto, es viable esta propuesta de modelo desde el punto de vista de los

entrevistados.

Resultado pregunta N° 06
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Importancia del OSINFOR en la
cadena productiva

Implementacion de estrategias
propuestas

Aporte del OSINFOR a la

o e Generacion de valor publico
competitividad

Orientar la mirada a quienes
cumplen la norma

Articular acciones para cumplir
con objetives en comun

Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Pregunta 7: Para la implementacion de la propuesta, ¢Considera que existe algln
impedimento normativo, técnico o de gestion? De ser asi, ¢(qué sugerencias y/o

recomendaciones daria? (Dirigida solo a los expertos del OSINFOR).

Los expertos que laboran en el OSINFOR, que comprende seis (6) entrevistados,
consideran que existen impedimentos o barreras normativas, técnicas o de gestion y lo
sintetizan en siente puntos: i. Falta de alineamiento normativo; ii. Necesidad de
actualizacién normativa; iii. Fragmentacion de competencias en la fiscalizacion
forestal; iv. Deficiente articulacion de procesos; v. Necesidad de fortalecimiento de
capacidades organizacionales; vi. Deficiente coordinacion con otras entidades; y, vii.
Actores externos generaran barreras. Al identificar estas barreras y abordarlas e
intervenirlas ayudara a que la propuesta de modelo resulte exitosa.

Resultado pregunta N° 07
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‘ ‘ Falta de alineamiento normativo

Mecesidad de actualizacion : Fragmentacion de competencias
normativa : en fiscalizacion forestal

Impedimento tecnico - normativo -
organizacional

Deficiente articulacion de .
procesos Deficiente coordinacion con
J k otras entidades

Necesidad de fortalecimiento de

Actores externos generarian
capacidades organizacionales

barreras

Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Pregunta 8: ¢ Tiene el OSINFOR los recursos organizacionales y presupuesto para la
implementacién de la propuesta y posterior desarrollo? (Dirigida solo a los expertos
del OSINFOR).

Los expertos que laboran en el OSINFOR, que comprende seis (6) entrevistados,
consideraron dos puntos importantes (categorias) para responder a esta pregunta. La
primera es sobre los recursos organizacionales con los que cuenta el OSINFOR para la
implementacion de la propuesta y posterior desarrollo, en ella identificaron tres
puntos, las cuales son: i. EI OSINFOR cuenta con capacidad técnica; ii. Cuenta con
conocimiento técnico del personal; v, iii. Cuenta con personal calificado y capacitado
para el desarrollo de las actividades de fiscalizacion; por lo tanto, entrevistados,

pertenecientes al OSINFOR, reconocen gque cuentan con capacidad técnica para poder

157



afrontar de manera exitosa la implementacién de la propuesta de nuevo modelo de

gestion.

Resultado pregunta N° 08 — Recurso técnico

[2 Recursos organizacionales técnicos

Cuenta con conocimiento del

personal ‘ ‘ Personal Calificado y capacitado

| ‘ Capacidad técnica

Elaboracion: Autores de esta tesis.

El segundo punto es sobre el recurso presupuestal con el que cuenta el OSINFOR,
pues los representantes de dicha organizacion consideraron que cuentan con tres
ventajas y una limitacion para el logro exitoso de la implementacién del nuevo
modelo de gestion: i. Apoyo de la Cooperacion Internacional, ii. Cuenta con apoyo
econdmico e interés externo, iii. Actualmente la cooperacion internacional aporta en
proyectos y programas y como limitacion, y iv. No cuentan con suficientes recursos
propios. Lo cual nos indica segun su percepcion que, si bien es cierto, la entidad no
cuenta con recursos propios, hay interés de entidades externas, en este caso la
cooperacion internacional, para lograr el financiamiento de la implementacion del

modelo de gestidn de la actividad administrativa de fiscalizaciéon.

Resultado pregunta N° 08 -
Presupuesto

Apoyo Cooperacion
Internacional

Cuenta con apoyo economico  p : Limitados recursos economicos
externe |77 v Fresupuesto |.---- propios

Cooperacion Internacional
aporta proyectos y programas
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Elaboracion: Autores de esta tesis.

- Pregunta 9: ¢Para la implementacion del modelo propuesto consideraria brindar
algun tipo de apoyo técnico y/o financiamiento? (Dirigida solo a los representantes de

la Cooperacion Internacional y ONG).

Los representantes de la Cooperacion Internacional consideraron dos (2) puntos
importantes (categorias) para responder a esta pregunta. La primera es sobre los
recursos organizacionales con los que cuenta el OSINFOR para la implementacién de
la propuesta, pues se identificaron tres particularidades, las cuales son: i. Falta de
recursos organizacionales propios; ii. Necesidad de apoyo econdémico
interinstitucional; v, iii. Presencia de oportunidad de desarrollo; los cuales nos deja
claro que, desde la perspectiva de los representantes de la Cooperacion Internacional,
la organizacion tiene dificultades para poder realizar la implementacién por ellos

mismos en su totalidad.

Resultado pregunta N° 09 — Recursos organizacionales

l Recursos organizacionales J

Falta de recursos
organizacionales propios

MNecesidad de apoyo economico
interinstitucional

Presencia de oportunidad de
desarrollo

Elaboracidn: Autores de esta tesis.
El segundo punto es sobre la oportunidad econémica con la que cuenta el

OSINFOR, pues los representantes de la Cooperacién Internacional consideraron tres
sub categorias: i. Mayor oportunidad con apoyo econdmico, ii. Interés de apoyo
internacional, iii. Financiamiento de la Cooperacién Internacional. Finalmente, segin
Su percepcion, si bien es cierto, la Organizacion no cuenta con recursos propios, hay
interés de entidades externas, en este caso la cooperacién internacional, para lograr el
financiamiento de la implementacién del modelo de gestion de la actividad

administrativa de fiscalizacion.
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Resultado pregunta N° 09 — Oportunidad econdmica

Oportunidad econdmica

externo

Mayor oportunidad con apoyo

Interes de apoyo internacional

Financiamiento de la
Cooperacion Internacional

Elaboracién: Autores de esta tesis.

- Andlisis cuantitativo

Para el analisis y evaluacién cuantitativo de los resultados, se presenta una tabla

resumen de las alternativas de respuestas elegidas por cada entrevistado a cada

pregunta; asimismo, a través de la figura radar se representa las respuestas de los doce

(12) entrevistados. Finalmente, mediante porcentajes se presentan las apreciaciones

respectivas, que muestran respuestas a las interrogantes planteadas en la investigacion.

A continuacién, se presenta un resumen de las respuestas de cada entrevistado, la

representacion gréafica, asi como las interpretaciones de las mismas, que serviran para

la validacion de la hipétesis.

- Pregunta 1: ;/Cual es su opinién sobre la propuesta de gestionar la actividad

administrativa de fiscalizacion en el OSINFOR, bajo el marco de politicas publicas de

alcance nacional, fuentes del derecho y derechos fundamentales? (Dirigida a todos los

expertos).

Resultado pregunta N° 1

’ MUY POCO NADA
ne | ENTREVISTADO ORGANIZACION FaCTIBLE | FACTIBLE | L ~TiBLE | FACTIBLE
1 Lucetty  Ullilen X

Vega OSINFOR
2 Alejandro  Rojas X

160




Sarapura
3 Gustavo  Artica X
Cuyubamba
4 lldefonzo X
Riquelme Ciriaco
5 Natalia  Lozano X
Angulo
6 Sandra  Sanchez X
Saldana
Karina  Cuestas X
! Rueda
8 Giomar Seijas REGENTE X
Davila
Rafael Donaire X
9 Otarola MEF
Felipe  Koechlin X
10 Arce CONFIEP
USAID (Agencia de los X
1 Victor Miyakawa | Estados Unidos para el
Solis Desarrollo
Internacional)
, SPDA (Sociedad X
12 i?:re asL. Capella Peruana de Derecho
9 Ambiental)
TOTAL 7 5
Elaboracion: Autores de esta tesis.
Pregunta N° 1
M]u factible
5
Nada factible 0 Factible

cinco (5) como FACTIBLE. Es decir, el 58 % de entrevistados considera muy factible
y 42% como factible la propuesta de gestién de la actividad administrativa de

fiscalizacion del OSINFOR bajo el marco de politicas publicas de alcance nacional,

Poco factible

Resultado Pregunta N° 1

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que siete (7) entrevistados consideraron que seria MUY FACTIBLE,

fuentes del derecho y derechos fundamentales.
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- Pregunta 2: ;En qué medida los enfoques propuestos para la supervision permitiran
mejorar las practicas existentes o0 incorporar nuevas para contribuir a la

competitividad, a la lucha contra lo ilegal y manejo sostenible? (Dirigida a todos los

expertos).
N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION MUCHO BASTANTE | REGULAR | POCO | NADA
1 | Lucetty Ullilen Vega X
Alejandro Rojas
2 Sarapura X
3 Gustavo Artica X
Cuyubamba. OSINFOR
4 lldefonzo Riquelme X
Ciriaco
5 | Natalia Lozano Angulo X
6 Sandra Sanchez X
Saldafia
7 | Karina Cuestas Rueda X
- - . REGENTE
8 | Giomar Seijas Davila X
9 | Rafael Donaire Otérola MEF X
10 | Felipe Koechlin Arce CONFIEP X
USAID (Agencia
de los Estados
11 | Victor Miyakawa Solis Unidos para el X
Desarrollo
Internacional)
SPDA (Sociedad
12 José Luis Capella Peruana de X
Vargas Derecho
Ambiental)
TOTAL 7 4 0 1 0

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 2

Pregunta N° 2
Mucho
8
6
4
Nada 2 Bastante
0
Poco Regular

Elaboracidon: Autores de esta tesis.
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Se observa que siete (7) entrevistados consideraron como alternativa MUCHO,
cuatro (4) como BASTANTE, y uno (1) la alternativa POCO. Es decir, este resultado
indica que el 58% considera que los enfoques propuestos permitirdn mejorar “mucho”
y el 33% “bastante”, las practicas existentes o incorporar nuevas practicas para
contribuir a la competitividad, a la lucha contra lo ilegal y manejo sostenible; y sélo

uno (1) de los entrevistados considerd como alternativa “poco”.

- Pregunta 3: ;Considera Ud. si la propuesta de clasificacion de administrados segln
sus comportamientos frente a la norma, orientaria mejor al OSINFOR en sus enfoques
y précticas para mejorar la competitividad, la lucha contra lo ilegal y manejo

sostenible? (Dirigida a todos de expertos).

Resultado pregunta N° 3

N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION SI | NO | TALVEZ
1 | Lucetty Ullilen Vega %
2 | Alejandro Rojas Sarapura X
3 | Gustavo Artica Cuyubamba %
_ _ OSINFOR
4 | lldefonzo Riquelme Ciriaco X
5 | Natalia Lozano Angulo X
6 | sandra Sanchez Saldaiia X
7 | Karina Cuestas Rueda X
8 | Giomar Seijas Davila REGENTE X
9 | Rafael Donaire Otarola MEF X
10 | Felipe Koechlin Arce CONFIEP X
11 | Victor Miyakawa Solfs USAID (Agencia de los Estadc_Js Unidos para X
el Desarrollo Internacional)
. SPDA (Sociedad Peruana de Derecho

12 | José Luis Capella Vargas Ambiental) X

TOTAL 11 1

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 3

Pregunta N° 3

Si
15

10
5
0

Tal vez No




Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que once (11) entrevistados respondieron con un Sl (92%) y uno (1)

respondido TAL VEZ (8%), esto quiere decir que, casi la totalidad considera que la

propuesta de clasificacion de administrados seguin sus comportamientos frente a la

norma, orientaria mejor al OSINFOR en sus enfoques y practicas para mejorar la

competitividad, la lucha contra lo ilegal y manejo sostenible.

- Pregunta 4: ;En qué medida los niveles propuestos de fiscalizacion contribuirén a

mejorar el rol y los aportes del OSINFOR en los temas de competitividad, la lucha

contra lo ilegal y manejo sostenible? (Dirigida a todos los expertos).

Resultado pregunta N° 4

N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION ALTO MEDIO | BAJO | NINGUNO
1 | Lucetty Ullilen Vega X

2 | Alejandro Rojas Sarapura X

3 | Gustavo Artica Cuyubamba X

4 | lldefonzo Riquelme Ciriaco OSINFOR X

5 | Natalia Lozano Angulo X

6 | Sandra Sanchez Saldafia X

7 | Karina Cuestas Rueda X

8 | Giomar Seijas Davila REGENTE X

9 | Rafael Donaire Otarola MEF X

10 | Felipe Koechlin Arce CONFIEP X

USAID (Agencia de los Estados
11 | Victor Miyakawa Solis Unidos para el Desarrollo X
Internacional)
12 | José Luis Capella Vargas SPDb:Sgﬁéegar:]ij;:;l:;r)‘a de X
TOTAL 11 1 0 0

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 4
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Pregunta N° 4

) 5Alto
10
|
Ninguno 0 Medio

Bajo

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que once (11) entrevistados consideraron un nivel ALTO y uno (1) un
nivel MEDIO; lo cual indica que para el 92% de los entrevistados los niveles
propuestos de fiscalizacion contribuirdn en alta medida a mejorar el rol y los aportes
del OSINFOR en los temas de competitividad, la lucha contra lo ilegal y el manejo
sostenible.

- Pregunta 5: ;Cdémo califica Ud. la actual contribucion de las practicas del OSINFOR
para mejorar la competitividad en el sector forestal y de fauna silvestre, y, en
consecuencia, del pais? (Dirigida a todos de expertos).

Resultado pregunta N° 5

N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION ALTO MEDIO BAJO | NINGUNO
1 | Lucetty Ullilen Vega X
2 | Alejandro Rojas Sarapura X
3 Gustavo Artica X

Cuyubamba OSINFOR

lldefonzo Riquelme
4 Ciriaco X
5 | Natalia Lozano Angulo X
6 | Sandra Sanchez Saldafia X
7 | Karina Cuestas Rueda X

- — — REGENTE

8 | Giomar Seijas Davila X
9 | Rafael Donaire Otérola MEF X
10 | Felipe Koechlin Arce CONFIEP X
11 | Victor Miyakawa Solis USAID (Agencia de los Estados X
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Unidos para el Desarrollo
Internacional)

12 | José Luis Capella VVargas

SPDA (Sociedad Peruana de
Derecho Ambiental)

TOTAL 5

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 5

Ninguno

Pregunta N° 5

Alto

Medio

L R ]

Bajo

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que cinco (5) entrevistados consideraron un nivel ALTO, seis (6) un
nivel MEDIO (6) y uno (1) como BAJO; es decir, el 41% considera como de un “nivel
alto” la actual contribucion de las practicas del OSINFOR para mejorar la
competitividad en el sector forestal y de fauna silvestre; el 50% en un “nivel medio” y

solo un entrevistado (9%) considerd un “nivel bajo” de contribucion actual.

- Pregunta 6: ;Considera que el modelo de gestién propuesto mejoraréa el aporte del

OSINFOR a la competitividad? (Dirigida a todos los expertos).

Resultado pregunta N° 6
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N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION SI | NO ;I'/éli
1 | Lucetty Ullilen Vega X
2 | Alejandro Rojas Sarapura X
3 | Gustavo Artica Cuyubamba X
4 | lldefonzo Riquelme Ciriaco OSINFOR X
5 | Natalia Lozano Angulo X
6 | Sandra Sanchez Saldafia X
7 Kérlna Cut?_stas Rut_eda REGENTE X
8 | Giomar Seijas Davila X
9 | Rafael Donaire Otérola MEF X
10 | Felipe Koechlin Arce CONFIEP X
. . . USAID (Agencia de los Estados Unidos
11| Victor Miyakawa Solis para el Desarrollo Internacional) X
o SPDA (Sociedad Peruana de Derecho
12 | José Luis Capella Vargas Ambiental) X
TOTAL 10 0 2

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 6

Pregunta N° 6

Si
1

[ S = N ]

Tal vez No

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que diez (10) entrevistados respondieron con un Sl (83%), y dos (2)
con un TAL VEZ (17%). Es decir, la mayoria considera que el modelo de gestion

propuesto mejorara el aporte del OSINFOR a la competitividad.

- Pregunta 7: Para la implementacion de la propuesta, ¢Considera que existe algln
impedimento normativo, técnico o de gestion? De ser asi, ¢qué sugerencias y/o

recomendaciones daria? (Dirigida solo a los expertos del OSINFOR).

Resultado pregunta N° 7
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N° ENTREVISTADOS Sl NO TAL VEZ

Lucetty Ullilen Vega X
Alejandro Rojas Sarapura X
Gustavo Artica Cuyubamba X

lldefonzo Riquelme Ciriaco
Natalia Lozano Angulo

o (O B | WIN| -~

Sandra Sanchez Saldafia

& | X X X

TOTAL 2
Elaboracion: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 7

Pregunta N° 7
Si
4
3
2

Tal vez No

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que cuatro (4) entrevistados respondieron con un TAL VEZ (66%) y
dos (2) entrevistados respondieron con un Sl (34%); es decir, la mayoria considera
QUE TAL VEZ exista algun impedimento normativo, técnico o de gestion para la

implementacion de la propuesta.

- Pregunta 8: ; Tiene el OSINFOR los recursos organizacionales y presupuesto para la
implementacién de la propuesta y posterior desarrollo? (Dirigida solo a los expertos

del OSINFOR).
Resultado pregunta N° 8
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o

ENTREVISTADOS Si NO TAL VEZ
Lucetty Ullilen Vega

Alejandro Rojas Sarapura

Gustavo Artica Cuyubamba

lldefonzo Riquelme Ciriaco

Natalia Lozano Angulo

o|u |~ w2

Sandra Sanchez Saldafia

TOTAL
Elaboracion: Autores de esta tesis.

o [ X | X |X]| X |Xx|[X

Resultado pregunta N° 8

Pregunta N° 8

Si

\ONJ—\O\
Z
[=]

Tal vez

Elaboracion: Autores de esta tesis.

Se observa que los seis (6) entrevistados respondieron con un TAL VEZ (100%),
pues consideran que el OSINFOR no cuenta con recursos propios y presupuesto para
la implementacion de la propuesta y posterior desarrollo, pero que existen otros
medios, como alianzas con organismos no gubernamentales y la cooperacion

internacional, que apoyarian dicha propuesta y la harian viable en lo econémico.

- Pregunta 9: ¢Para la implementacion del modelo propuesto consideraria brindar
algun tipo de apoyo técnico y/o financiamiento? (Dirigida s6lo a los representantes de

la Cooperacion Internacional y ONG).
Resultado pregunta N° 9
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N° ENTREVISTADOS ORGANIZACION SI NO TAL VEZ
1 Victor Miyakawa Solis USAID X
2 José Luis Capella Vargas SPDA X

TOTAL 2 0 0

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Resultado pregunta N° 9

Pregunta N° 9

Si

—_
[ R IR (]

Tal vez No

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Se observa que los dos (2) entrevistados respondieron con un SI (100%); es decir,
como representantes de sus respectivas organizaciones, brindarian algun tipo de apoyo

técnico y/o financiamiento para la implementacién del modelo.

También, durante el proceso de las entrevistas, se recogieron comentarios
adicionales que son denominados “puntos de interés” brindados por los entrevistados,

los cuales se presentan en el Anexo 3.

Segun el analisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas sobre la
propuesta del nuevo modelo de gestion de la actividad administrativa de fiscalizacion
orientada a la competitividad en el OSINFOR, la interpretacion resultante es que este
es viable.

Lo anterior se basa en la valoracion positiva del nuevo marco de gestion, los
nuevos enfoques de supervision, la clasificacion de administrados y niveles de
fiscalizacion propuestos, considerados por la gran mayoria de los entrevistados como
aportes innovadores para mejorar las précticas existentes del OSINFOR y generar
nuevas practicas, a fin de contribuir a la mejora de la competitividad, asi como al

manejo sostenible y la lucha contra lo ilegal.
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Sin embargo, se identificaron barreras técnicas que consisten en la complejidad en
la temporalidad para revisar y adecuar los instrumentos de gestion, asi como, en
redefinir los procesos. Con respecto a la barrera presupuestal, existe una limitacion de
recursos en la entidad debido al contexto actual de la pandemia, pero resalta el papel
de la cooperacion internacional y de la organizacion no gubernamental quienes
expresaron su decidido apoyo y técnico para la implementacion de la propuesta.
Finalmente, los entrevistados manifestaron que no existe barrera normativa, no
obstante, algunos resaltaron que la implementacion de este modelo se agilizaria si al
OSINFOR se le otorgara funciones y competencias de fiscalizacion en toda la cadena

productiva.
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ANEXO IV. PUNTOS DE INTERES DE LOS ENTREVISTADOS
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NO

ENTREVISTADO

PUNTOS DE INTERES

- La gestion por procesos es muy importante para
enfocar el trabajo o actividad a realizar y lograr la mejora continua
de los objetivos misionales.

Lucetty Ullilen | - El trabajo en equipo y articulado de las diferentes

1 Vega entidades que giran en torno al desarrollo y aprovechamiento
(Jefa del | sostenible de la flora y fauna es vital para lograr el éxito de la
OSINFOR) fiscalizacion en sus diferentes niveles.

- Existe una fragmentacion de competencias en la
fiscalizacion forestal. Se requiere fortalecimiento de las
competencias del OSINFOR en toda la cadena productiva.

- La actividad administrativa de fiscalizacion se
deberia articular con los procesos de supervision basados en la
prevencion antes que en la sancion.

Alejandro  Rojas | - La clasificaciép _de enfoques es pr_ovechosa si se
Sarapura agrupan de acuerdo a caracteristicas particulares, sin que resulten
2 repetitivas o confusas
(Gerente  General . - P
del OSINFOR) - El compqrta}mlento del administrado podn_a influir
en los enfoques y practicas el OSINFOR para mejorar la
competitividad, la lucha contra lo ilegal y manejo sostenible.

- Los objetivos claros en cada nivel de fiscalizacion
contribuiran altamente a mejorar el rol y los aportes del OSINFOR.

- Los enfoques propuestos, ademas de estar relacionados con el

comportamiento de los administrados, deberian también relacionarse

con las entidades y sus autoridades, pues influiria mucho en el éxito
global del modelo propuesto.
. - Es importante motivar a los administrados de los Grupo IV, 1ll, y
Gustavo Artica e - i
Il de la clasificacion de administrados, a pasar al grupo I; y el
3 Cuyubamba reforzamiento de la permanencia de los administrados en el Grupo I.
(Jefe de OTI del | “g; I OSINFOR tuviera mayor campo de accion para el
OSINFOR) y St el Os y p ; p
esenvolvimiento de sus competencias en todo el pais, su aporte a la
competitividad seria mayor.

- El OSINFOR cuenta con apoyo econémico de la Cooperacion

Internacional para proyectos y programas, por lo que, la propuesta

seria viable econémicamente.

- El Estado estd obligado a articular acciones para
cumplir con los objetivos en comun, asi, la propuesta tendria éxito.

- El modelo de los enfoques contribuira mucho a la
competitividad, pues actualmente se aplican algunos de ellos, pero
los conceptos no estan bien definidos, ni las acciones a realizar, por

lldefonzo Riquelme | lo tanto, es necesario el aporte de esta propuesta.

Ciriaco - La clasificacion de los administrados propuesta
4 (Director de | seria importante, con una mirada mas preventiva que sancionadora.

Direccion de | - Orientar la mirada hacia los administrados que

Supervision del | cumplen la norma, seria 6ptimo para el desarrollo de la

OSINFOR) competitividad, actualmente la prioridad del OSINFOR es la

sancion hacia los que no cumplen.

- La interaccion de enfoques y el uso de tecnologias
propuestos en el modelo es fundamental, generard mayor valor
publico, y contribuird al aprovechamiento sostenible.

- Una limitacion del OSINFOR es que no cuenta con
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suficientes recursos propios para la implementacion de la propuesta,
pero puede contar con el apoyo de la Cooperacion Internacional.

Natalia Lozano
Angulo

(Especialista de la

- Las estrategias propuestas contribuirdn a la lucha contra lo ilegal.
Respecto a la competitividad, debe certificar la madera extraida
para que los titulares accedan a mercados que exigen esta
formalidad y, de esta manera, se mejora la competitividad.

- Importante diferenciar a los administrados por sus diferentes
comportamientos, por lo cual el OSINFOR debe aplicar estrategias
diferentes de intervencién, permite mejorar las préacticas del
OSINFOR como el gobierno digital y articular con otros actores.

- La actual contribucién del OSINFOR para la competitividad es
baja, aunque no solo depende del OSINFOR.

- Se deberia actualizar cierta normativa para darse la propuesta, pero

Unidad de | es factible. Respecto al tema técnico, esté el conocimiento y no hay

Planificacion  del | impedimento.

OSINFOR) - Otros actores podrian generar barreras a la propuesta, pues no todo
depende del OSINFOR. Por ejemplo, la fiscalizacion 4.0 y 5.0
involucra a otros actores.

- OSINFOR cuenta con recursos organizacionales
(equipo técnico, tecnologia como el SIGO, y la voluntad de la Alta
Direccidn); en cuanto al presupuesto, se apoya en la cooperacién
internacional, sus recursos econémicos son limitados, por ello, los
proyectos de mejoras son apoyados por la cooperacién
internacional.

Sandra Sanchez | - Se requiere tener presente y evaluar la cadena de

Saldafia valor.

(Coordinadora de | - Es necesario incorporar nuevos servicios en la

Sistemas de gestion

actividad de la supervision.

de la Gerencia | - Es necesario identificar y determinar la
General y de la| participacion del OSINFOR en toda la cadena productiva para la
Unidad funcional | implementacion exitosa de la propuesta y posterior desarrollo.

de calidad e|- Determinar mediante indicadores el grado de
innovacion del | satisfaccién de los administrados para poder medir la eficiencia en
OSINFOR) la etapa de implementacion de la propuesta.

- Se requiere claridad en las funciones de las
entidades del sector, pues se necesita de una institucion que brinde
informacién y acompafiamiento a los usuarios.

- Se requiere brindar informacién, orientacion y

Karina Cuestas | promocion a los titulares de los titulos habilitantes.
Rueda - La mayoria de los administrados que incumplen la

(Regente de Fauna
Silvestre)

norma es por desconocimiento, por lo tanto, el error cometido
puede ser evitado con un buen acompafiamiento, pues ellos son
potenciales candidatos de permanecer en el Grupo 1.

- Se requiere incentivos 0 mecanismos para lograr la
permanencia de los administrados del Grupo | en ese nivel, pues
este accionar necesita ser recompensado.

Giomar
Davila
(Regente forestal)

Seijas

- Dentro de la clasificacién de los administrados, hay
un grupo que se rehisa al cambio, pero hay un grupo que cumple, el
cual deberia ser fortalecido e incentivado.

- El OSINFOR busca conectarse con el mercado
(quienes compran la madera), si bien tiene un rol fiscalizador, el
mercado ve el comportamiento de los titulos habilitantes.

- El modelo actual no es tan seguro para el mercado
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en la medida en que no siempre se llega a fiscalizar todo y ello resta
competitividad.

Los niveles de fiscalizacion  propuestos
contribuiran de manera importante al mejoramiento del rol y los

Rafael Donaire | aportes del OSINFOR para la competitividad.
Otarola - Es muy importante incluir y cambiar la mirada del
9 | (Coordinador  de | objetivo principal del OSINFOR, ademas de la lucha contra la tala
Mesa Ejecutiva | ilegal, orientarla al fortalecimiento de la competitividad.
Forestal del MEF) | - Es vital el acompafiamiento de las autoridades para
orientar el cumplimiento de la norma por parte de los administrados
a través del aprendizaje.
Felipe Koechlin | - El sector privado va a apoyar la iniciativa de la
Arce propuesta.
10 (Representante de | - El rol del OSINFOR es muy importante para el
la CONFIEP ante | sector productivo.
Consejo Directivo | - Se necesita un cambio en las formas de trabajo en
del SERFOR) las instituciones publicas para que apoyen al sector privado.

- La orientacion actual del OSINFOR es “castigar a

quien toca”, pero ello no resultaria provechoso para la gestion del
Victor Miyakawa | bosque, pues deberia prevalecer la prevencién, la toma de
Solis conciencia desde un inicio de la gestion del aprovechamiento, y no
11 | (Gerente del | cuando se cometieron las infracciones a la norma.
Programa Forest de | - Se debe considerar que el fin de la supervision es
USAID) para “promover”, en este caso seria la promocion sostenible del
aprovechamiento de los bienes que genera el area forestal y lograr
una ventaja competitiva.

- Se reconoce el avance del OSINFOR en términos de inclusién y
equidad, como el empleo de la “mochila forestal”, pues cuando
ingresa al bosque no solo lo hace para sancionar, sino que realiza
actividades preventivas (explicacion clara y sencilla).

- Si bien OSINFOR cuenta con un Tribunal Administrativo, aln le
falta desarrollarse, introducir doctrina, jurisprudencia nacional e
internacional; y, en términos de politicas pablicas esta avanzando al
relacionar temas de cambio climatico y la politica nacional del
ambiente.

- El enfoque propuesto de “consolidacion” es innovador, pues busca
aprovechar los conocimientos de los actores, como los regentes, y

José Luis Capella | consolidar los titulos habilitantes que cumplen la norma.

Vargas - A los pueblos indigenas, de donde se extrae gran cantidad de
12 | (Director del | madera, se les puede consolidar con regentes, titulos habilitantes

Programa de | para un buen manejo y acompafiamiento. También a los titulos

Bosques de SPDA) habilitantes que no son actos administrativos y deberian ser

competencia del OSINFOR, como son las autorizaciones de cambio
de uso y de desbosques, pues son actores con presencia en el
territorio y sobre los cuales, por competencia, no se hace
fiscalizacion.

El grupo Il estd constituido por empresarios y consolidado.
Conocen las normas y procedimientos, por ello es importante que
pasen al grupo I. Evaluar incentivos para pasar al grupo .

Respecto al manejo sostenible, es complejo y el mas dificil de
cumplir. La actividad segura es rentable, pero no sostenible. Para
llegar a la sostenibilidad tendria que darse una fiscalizacion 4.0 o
5.0; los instrumentos actuales garantizan legalidad, pero no
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sostenibilidad.

- Mejorar la competitividad no solo depende del OSINFOR, sino del
trabajo articulado con los Gobierno Regionales y SERFOR.

- El modelo propuesto deberia mejorar la competitividad, porque
propone premiar a quienes cumplen la Ley.

- Deberia haber un fondo para apoyar la propuesta, no
necesariamente vinculado al sector forestal, sino a competitividad o
gestion publica y que alimente al OSINFOR. La propuesta tendria
una mejor oportunidad si el apoyo no solo viniese del sector
ambiental, sino también de otro sector de gestion pablica.

Elaboracion: Autores de esta tesis
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