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RESUMEN:

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar los factores criticos de éxito
para el mantenimiento de la flota de patrulleros de la PNP, y como objetivos especificos,
determinar las variables que inciden en cada uno de los factores en el mantenimiento de la
flota de patrulleros de la PNP, y determinar qué se requiere para que un mantenimiento

vehicular se realice con éxito.

Para conseguir el objetivo general y los especificos, se investigd sobre los fundamentos
teodricos del mantenimiento desde sus albores a la actualidad, se investigd y se determind
los factores de éxito para llevar a cabo a buen término el mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular y como se efectlia en la Policia Nacional del Peru, se aplico
la técnica del diagrama radial para visualizar el efecto de los factores de éxito ideal y los
factores alcanzados en la realidad, estableciendo las brechas que se deben superar para

alcanzar los niveles de éxito.

El mantenimiento es una actividad necesaria en la vida Gtil de una maquina que permite
que esta realice su funcion en forma continua, para lograr esto la maquina del vehiculo
automotor requiere que se realice en forma periddica el mantenimiento preventivo y

cuando sea requerido en forma inevitable se realice el mantenimiento correctivo.

La flota vehicular de la Policia Nacional del Per(, que opera en Lima Metropolitana esta
compuesta por 361 camionetas Hyundai Santa Fe y 629 camionetas Ssangyong Rexton
que realiza labores de patrullaje vehicular.

El mantenimiento preventivo para los vehiculos Hyundai y Ssangyong se realiza en dos
talleres denominados maestranzas especializadas para cada uno de los vehiculos

indicados, el mantenimiento correctivo es tercerizado por falta de repuestos a tiempo.

Se ha determinado que los factores criticos de éxito para el mantenimiento de una flota
vehicular son los siguientes:

- Factor Personal

- Factor Localizacion

- Factor Tecnologia



- Factor Gestion de Materiales
- Factor Plan de mantenimiento
- Factor Infraestructura

- Factor Riesgos

De acuerdo al andlisis de los factores criticos de éxito, se requiere que las maestranzas de
la policia mejoren puntualmente en los factores de tecnologia, gestion de materiales y

plan de mantenimiento.

Las maestranzas estan equipadas técnica y con personal adecuado y suficiente para

realizar con éxito el mantenimiento correctivo de los vehiculos Hyundai y Ssangyong.

La percepcion de calidad de servicio debe ser mejorado en las dimensiones de seguridad,
empatia y bienes tangibles pues registran niveles intermedios que no satisfacen los

requerimientos de los usuarios.






