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Presentacion

a Universidad ESAN es una institucion académica de alcance

internacional. Fundada el 25 de julio de 1963 como Escuela

de Administracion de Negocios para Graduados, su organiza-
ciény puesta en marcha fue confiada a la Escuela de Negocios para
Graduados de la Universidad de Stanford, California. Transformada
en universidad desde el 12 de julio de 2003, actualmente ofrece
maestrias en Administracion, maestrias especializadas, carreras uni-
versitarias, asi como programas de educacion ejecutiva, programas
corporativos y otros servicios académicos y profesionales.

Proyectandose mas alla de sus fronteras, la Universidad ESAN ha
establecido convenios con mas de 70 prestigiosas universidades del
mundo y es miembro de las mds importantes redes académicas in-
ternacionales, como The Association to Advance Collegiate Schools
of Business (AACSB), Association of MBAs (AMBAs), Consejo Lati-
noamericano de Escuelas de Administracién (Cladea), Fundacion
Europea para el Desarrollo de la Administracién (EFMD), Asia-Pacific
Economic Cooperation (APEC), Partnership in International Mana-
gement (PIM) y Network of International Business and Economic
Schools (NIBES), entre otros.

La Universidad ESAN preserva el prestigio, la excelencia académica
y el reconocimiento internacional construido en casi 50 afos de
exitosa trayectoria. Asimismo, mantiene el liderazgo académico en
el pais y una de las primeras posiciones en Latinoamérica.
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A CDE

Centro de Desarrollo Emprendedor

UNIVERSIDATD

eésdan

| Centro de Desarrollo Emprendedor de la Universidad ESAN

fue creado en junio del 2003 con la finalidad de fomentar el

desarrollo de una sociedad emprendedora que sustente el
progreso en nuestro pais sobre la base de tres elementos claves: la
generacion de un entorno empresarial favorable para la creacién 'y
el fortalecimiento de iniciativas emprendedoras, el desarrollo de em-
prendedores con una sélida formacién empresarial y el surgimiento
de empresas innovadoras preparadas para aprovechar las ventajas
de un mundo globalizado.

El CDE cumple esta mision a través de cinco lineas de accion: forma-
cién integral para emprendedores, empresarios y agentes vinculados
al emprendimiento; investigacion y difusién de conocimientos;
creacion de nuevas empresas con enfoque de innovacion y alto
crecimiento; y soporte empresarial para fortalecer la generacién de
negocios de mayor valor agregado y alta competitividad.

Ademas, el CDE ha organizado competencias de alcance internacional
como el Global Innovation Tournament Pert (GIT Perd, en alianza con
Stanford Technology Ventures Program), y el Global Entrepreneurship
Competition, entre otros.



esde hace 25 afos, Imasén ofrece servicios de consultoria

especializada en investigacion de mercados, de caracter so-

ciolégicay de opinidn pubica. Cuenta con oficinas en Ecua-
dory el Peru, por lo que realiza investigaciones en ambos paises.

Su mision es proporcionar informacién inteligente y de alta calidad a
quienes toman decisiones, para permitirles una mejor comprension
de su entorno y ayudarlos a identificar alternativas de solucién u
oportunidades en el ambito de sus relaciones con el mercado y la
opinién publica.

Actualmente, Imasén cuenta, entre sus principales clientes, con
organismos multilaterales, gobiernos regionales y locales, institucio-
nes publicas y entidades privadas. Su calidad de trabajo fue puesta
en evidencia tras haber medido acertadamente los resultados de
las elecciones presidenciales del Pert y de Republica Dominicana.
Comparte alianzas estratégicas con el Centro Interamericano de
Gerencia Politica y es miembro de la Asociacién Peruana de Empre-
sas de Investigacion de Mercados y la World Association for Public
Opinion Research.
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Resumen ejecutivo

GEM Peru 2011, resumen nacional

Poblacion (x 1,000)
Area (x 1,000 km?)

Densidad (personas / km2)

PBI per capita (PPP)

Global Happiness Index

Human Development Index

Global Competitiveness Index
Global Innovation Index
Doing Business Index

GEDI Index

29,077

1,280

10,001

6.2 (63/149)

0.77 (57/187)

4.2 (67/142)
30 (83/125)
(41/183)

0.26 (41/79)

Oportunidades percibidas
Capacidad percibida

Miedo al fracaso

% Emprendimiento naciente

% Propietarios de nuevos negocios

% Propietarios de negocios establecidos
Actividad Emprendedora Total (TEA)

% TEA impulsado por necesidad

% Expectativa de empleo medio-alto (MHEA)
Actividad Emprendedora del Empleado (EEA)

% EEA en el sector privado (PEEA)
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e Peru 2011

Perfil emprendedor

Percepcion de oportunidades

Actividad emprendedora
del empleado (EEA)

TEA: individual o con expectativa
de bajo empleo (SLEA)

TEA: con expectativa de media-
no y alto empleo (MHEA)

Capacidades percibidas

Actividad emprendedora
en etapa temprana (TEA)

TEA impulsado por necesidad

s Per(i -~ Economias basadas en eficiencia ——— Grupo de paises con alta prevalencia de emprendimientos no ambiciosos (SLEA)
y alta prevalencia de emprendimientos ambiciosos (MHEA)

Nota: Los indices de actividad emprendedora con expectativas de creacién de empleo (SLEA y MHEA) estan basados en
datos del GEM 2009-2011, el resto de indicadores estan basados en datos del GEM 2011. Los valores de los indicadores
se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados) de las economias en cada una de las tres fases de

desarrollo econémico.

El Peru presenta una disminuciéon del indice
TEA, pero sigue siendo uno de los mas altos
entre las economias impulsadas por eficien-
cia. Los emprendimientos impulsados por
oportunidad son predominantesy se incre-
mentan en mayor proporcién que los em-
prendimientos impulsados por necesidad.
El pais exhibe niveles favorables de percep-

Perfil del contexto para el emprendimiento

Financiamiento para
emprendedores
1.5

Educacion
emprendedora:
postsecundaria

Politicas
generales para
emprendimientos

Educacion
emprendedora:
primaria y secundaria

Politica nacional
de regulacion

Programas gubernamentales

= Per(l  —— Economias basadas en eficiencia
—— Grupo de paises con alta prevalencia de emprendimientos no ambiciosos
(SLEA) y alta prevalencia de emprendimientos ambiciosos (MHEA)

ciones, intenciones y actitudes emprende-
doras de la sociedad. Asimismo, el Peru
muestra un alto dinamismo empresarial con
grandes discrepancias entre una tasa de TEA
alto en relacién con menores niveles de
negocios establecidos y una alta tasa de
descontinuacion de negocios. El Pert tam-
bién muestra una alta proporcion, respecto

Transferencias
el+D

Soporte cultural para

! i Infraestructura
el emprendimiento comercial y
profesional
Infraestructura Dinamismo del
fisica mercado interno
Apertura del
mercado interno
e Per(l -~ Economias basadas en eficiencia

——— Grupo de paises con alta prevalencia de emprendimientos no ambiciosos
(SLEA) y alta prevalencia de emprendimientos ambiciosos (MHEA)

Nota: Basados en los datos del GEM 2011. Los valores de los indicadores se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados)

de las economias en cada una de las tres fases de desarrollo econémico.

Global Entrepreneurship Monitor



a los niveles de su grupo de economias, de
negocios con mediana y alta expectativa
de creacion de empleo (MHEA), mientras
que el nivel de actividad emprendedora del
empleado es muy bajo, tal vez porque la
mayoria de las empresas son iniciativas de
autoempleo.

El Pertt muestra una evolucion lenta pero fa-
vorable en las puntuaciones de los expertos
relacionadas con las politicas y los programas

RESUMEN EJECUTIVO

que facilitan la creacidon de nuevas empresas,
la educacion emprendedora en los niveles
basicos, la transferencia de I+D y el apoyo
cultural el emprendimiento, pero todavia
hay un largo camino por recorrer debido
a que estas valoraciones todavia son muy
bajas. La calificacion del Pert es mayor en
lo que respecta a educacion emprendedora
postsecundaria y en apertura del mercado
interno en comparacién con otras economias
similares.

Estructura sectorial de la actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) y en la actividad

de negocios establecidos (%)

67
M Extractivo

M Transformacion

I Servicios empresariales
Servicios orientados
al consumidor

&S M Extractivo

M Transformacion

I Servicios empresariales
Servicios orientados
al consumidor

Note: Basados en los datos del GEM 2011. Los valores de los indicadores se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados)

de las economias en cada una de las tres fases de desarrollo econémico.

El Perd muestra un aumento en la propor-
cion de emprendedores en el sector orien-
tado al consumidor, sobre la base de un
aumento en las actividades de comercio
minorista, hoteles y restaurantes, y en acti-
vidades que corresponden al rubro de salud,

educacion y servicios sociales. El sector ex-
tractivo presenta una disminucién significa-
tiva tanto entre los emprendedores como
en los empresarios establecidos, principal-
mente por una menor participacién en mi-
neria y construccion.
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El GEM 2011

esde hace trece anos, el Global Entrepreneurship

Monitor (GEM) examina el fendmeno del emprendimiento

y su relacién con el bienestar econémico de las naciones.

Constituye, por ello, una herramienta de evaluaciéon
comparativa que ayuda a los lideres empresariales y politicos a
identificar los factores que impulsan y limitan el emprendimiento
en sus paises y, por ende, a establecer politicas y estrategias para
impulsar iniciativas de emprendimiento que redunden en una
mayor competitividad nacional.

El GEM se centra en tres objetivos fundamentales:

« Medir las diferencias en el nivel de actividad emprendedora
entre los paises participantes.

«  Descubrir los factores que conducen hacia niveles apropiados
de actividad emprendedora.

«  Proponer politicas que puedan incrementar el nivel de la acti-
vidad emprendedora nacional.

El estudio GEM mide el comportamiento de las personas con respec-
to ala creacién y gestién de un negocio. Este enfoque proporciona
una imagen mas detallada de la actividad emprendedora que el
que proveen las bases de datos oficiales, que solamente registran
las nuevas y pequefias empresas formales.

La definicion del GEM adopta una perspectiva muy amplia basada
en el comportamiento del emprendedor, tanto de aquel que trabaja
por cuenta propia como de aquellos empleados que dentro de las
organizaciones se comportan como emprendedores (fenémeno
conocido como intrapreneurship o emprendimiento corporativo).
Por ello, en esta edicién el GEM incluye el estudio de la Actividad

Global Entrepreneurship Monitor I 19
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EL PROYECTO GEM
CAPITULO 1

Emprendedora del Empleado (EEA, por sus
siglas en inglés). El indice EEA fue medido
en 52 de los 54 paises participantes, y los
resultados indican que aproximadamente
46 millones de empleados estan liderando
iniciativas emprendedoras dentro de sus
organizaciones.

1.1. Fases del proceso emprendedor

Se sabe que el emprendimiento es un
fendmeno multifacético, con diferentes
significados y definiciones. Para propdsitos
operacionales el GEM lo define como:

Cualquier intento de crear nuevos negocios
0 nuevas empresas, como por ejemplo, el
auto-empleo, la creaciéon de una nueva or-
ganizacion empresarial, o la expansién de
un negocio ya existente; llevados a cabo por
un individuo, un equipo de personas, o un
negocio establecido (Reynolds et 4l., 2005).

La figura 1 resume el proceso de empren-
dimiento y las definiciones operacionales
del GEM. El proceso se inicia con los em-
prendedores potenciales que, entre otras
cosas, perciben buenas oportunidades en
su localidad y creen tener la capacidad para
poner un negocio. A su vez, la sociedad
puede influir en la decisidon de crear o no un
negocio (intencién del emprendimiento) a
través de las percepciones positivas acerca
de esta actividad (por ejemplo, considerarla
una buena opcidn profesional, conceder un
alto prestigio a los emprendedores, difundir
los casos de emprendimientos exitosos por
los medios de comunicacién, etc.).

Cuando una persona con la intencién de
poner un negocio empieza a ejecutar alguna
actividad destinada a hacerlo realidad —y no
solamente habla de ello— se puede decir
que ha completado la primera transicién,
pasando de la concepcién a la gestacién

Figura 1. El proceso emprendedor y las definiciones operacionales del GEM 2011

i Descontinuacion del negocio
1
1
1
1
1
\ 4
E ded Emprendedor Emprendedor Emprendedor
mprten e Ior naciente nuevo establecido
Cpr:efl:ic: —> Intenciones —] Involucrado en la Duefio y gerente > Duefioy gerente
habilidade); puesta en marcha de un negocio de un negocio

Inclusion:
-« Sexo
- Edad

Concepcién

de un negocio

Industria:
- Sector

nuevo establecido

Impacto:
« Crecimiento del negocio
« Innovacién
- Internacionalizacién
Nacimiento Consolidacion

e AR e

0 meses

Fuente: Adaptada de Reynolds et al. (2005).
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del negocio. El GEM lo considera entonces
como emprendedor naciente. Esta etapa se
caracteriza porque el emprendedor realiza
actividades directamente relacionadas con
el futuro negocio, desde tareas muy simples,
como empezar a ahorrar o hacer un plan de
negocios, hasta otras mas complejas, como
comprar equipos, alquilar un local, etc.

La segunda transicion es llamado “nacimien-
to"y refleja el proceso de apertura o funcio-
namiento del negocio. Muchas actividades
podrian considerarse como el evento del
“nacimiento” del negocio: la inscripciéon en
el registro oficial de contribuyentes, la aper-
tura del local, el primer cliente, la primera
transaccion, el primer mes con flujo de caja
positivo, etc. Para el GEM, el evento del “na-
cimiento” sucede con el pago de cualquier
salario, sueldo o retribucién por mas de
tres meses a cualquier persona, incluidos
los propietarios. Esta definicién operacional
permite una clara interpretaciéon econémica
y permite hacer mediciones comparativas en
diferentes paises, diferentes sectores y en
mas de 30 idiomas.

La diferencia con las otras dos etapas del
proceso emprendedor reside solamente
en el periodo durante el cual el negocio ha
pagado remuneraciones a cualquier persona
incluyendo los propietarios. Si lo ha hecho
entre 36 y 42 meses (3.5 aios) es la etapa del
emprendedor o emprendimiento “nuevo”. Si
lo ha hecho por mds de 42 meses se le consi-
dera como empresa“establecida’, es decir, ha
sobrevivido y se ha consolidado?.

T En la literatura empresarial se han propuesto, desde
diferentes perspectivas, varias otras definiciones de lo
que constituye el nacimiento de una firma. El pago de
los salarios ha resultado el mejor método para realizar
comparaciones internacionales. El punto de corte de 42
meses para los propietarios de empresas establecidas
se ha establecido por una combinacién de considera-
ciones tedrico-practicas (Reynolds et al., 2005).

En conjunto, la actividad de los emprende-
dores nacientes y los propietarios de nuevos
negocios componen la Actividad Emprende-
dora en Etapa Temprana (TEA, por sus siglas
en inglés).

Por otro lado, el GEM también identifica a
las personas que han descontinuado un
negocio en los pasados 12 meses. Ellos han
sido emprendedores y pueden contribuir a
la sociedad con su experiencia, con nuevos
emprendimientos, o proveyendo recursos
0 consejos para beneficiar a otros empren-
dedores.

De estaforma, el GEM busca que se entienda
el emprendimiento como un proceso cuyos
emprendedores en las diferentes fases pre-
sentan perfiles y necesidades particulares.
Asi también, las politicas que promueven el
emprendimiento deberian ser especificas
considerando estas diferencias.

En el apéndice 1 puede hallarse mayor infor-
macion sobre la forma como son clasificados,
en las diferentes fases del proceso empren-
dedor, los individuos que participan en
la encuesta a la poblacién adulta. Las varia-
bles operativas mas comunes y sus definicio-
nes se presentan en el apéndice 2. Por otro
lado, en el apéndice 3 se amplia la historia
del GEM y su metodologia. También se pre-
senta mas informacion detallada en el sitio
web <http://www.gemconsortium.org>.

1.2. El modelo conceptual GEM 2011:
emprendimiento y desarrollo

Desde su creacién, el GEM ha tratado de
explorar la relacion entre el emprendimiento
y el desarrollo econémico. Los elementos
claves de esta relacion, asi como la forma en
que estos elementos interactian entre si, se
definen en el modelo conceptual GEM.

EL PROYECTO GEM
CAPITULO 1
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El modelo GEM revisado? se basa en el con-
cepto de que la contribucion de los empren-
dedores a la economia nacional varia en
funcion de la fase de desarrollo econémi-
€O en que esta se encuentre y segun el grado
en que las condiciones generales del marco
nacional han evolucionado desde finales de
19903.

Basandose en esta premisa y de acuerdo con
la teoria econdmica de etapas de desarrollo
utilizada en el Reporte de competitividad
global del foro econémico mundial (Schwab,
2011)4, el GEM agrupa a los paises partici-
pantes en tres categorias: paises con econo-
mias basadas en recursos, paises con econo-
mias basadas en eficiencia y paises con
economias basadas en innovacién. Estos tres
grupos se establecen de acuerdo con el PBI
per capita y el porcentaje que los bienes
primarios significan en las exportaciones.

Segun esta teoria, a medida que los paises
transitan a lo largo de las fases de desarrollo,
los salarios tienden a aumentar, y la produc-
tividad laboral debe mejorar con el fin de
mantener este mayor ingreso. De este modo,
en la primera etapa, la economia crece im-
pulsada por recursos, y los paises compiten
sobre la base de la disponibilidad de mano
de obra no calificada y recursos naturales.
Las empresas, por su parte, compiten sobre
la base del precio y la venta de productos
basicos o materias primas; la baja produc-

2 El modelo GEM original no contemplaba las fases de
desarrollo econémico de los paises ni otros aspectos
relevantes. En esta seccion se describe el modelo
GEM revisado en el 2008 que incorpora ésta y otras
premisas.

3 El modelo original GEM se basé en el [ndice de Com-
petitividad Global para establecer las condiciones
Generales del Marco Nacional de un pais.

4 Adaptada de la teoria de Michael Porter (Porter, 1990).
Una descripcion completa sobre esta adaptacion se
encuentra en el Reporte de Competitividad Global
2007-2008.
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tividad se ve reflejada en salarios también
bajos. Impulsar el desarrollo en esta etapa
depende, principalmente, de la presencia
de los llamados requisitos basicos: buen
funcionamiento de las instituciones publi-
cas y privadas, infraestructura fisica bien
desarrollada, entorno macroeconémico
estable, y fuerza laboral saludable que haya
recibido por lo menos educacién basica. Es
poco probable que otros factores propios de
etapas mas avanzadas, como los programas
de apoyo o de financiamiento para empren-
dedores, tengan un impacto significativo si,
por ejemplo, los emprendedores no cuentan
con vias de comunicacién adecuadas para el
transporte de mercancias o una fuerza de
trabajo suficientemente sana y educada. En
otras palabras, las intervenciones en las con-
diciones especificas para el emprendimiento
pueden ser menos eficaces en facilitar la
creacion de empresas si se hacen a expensas
de los requisitos bdsicos.

A medida que un pais se vuelve mas com-
petitivo y avanza en su desarrollo, la pro-
ductividad y los salarios se incrementan. En
la fase de desarrollo econémico impulsado
por eficiencia, debido al incremento de los
salarios y al no poder aumentar los precios,
los procesos de produccién deben ser mas
eficientes e incrementar la calidad del pro-
ducto. Para compensar la migracion de los
emprendedores por necesidad hacia el em-
pleo en las grandes empresas, las economias
basadas en eficiencia deben potenciar el
emprendimiento por oportunidad. En este
punto, el desarrollo se mantiene gracias a los
llamados potenciadores de eficiencia, tales
como mayor énfasis en la educacién supe-
rior y la capacitacion, mercado de bienes efi-
cientes, buen funcionamiento del mercado
laboral, mercados financieros desarrollados,
capacidad para aprovechar los beneficios de
las tecnologias existentes, y mercado interno
o externo mas grande. Estos potenciadores



de eficiencia estan dirigidos a asegurar que
los mercados funcionen correctamente y a
atraer mas emprendedores motivados por
oportunidad. El fomento de las economias
de escala se complementa, de hecho, con
la aparicién de emprendedores orientados
al crecimiento y la tecnologia; en conse-
cuencia, se amplian las fuentes de trabajo
en una sociedad.

Por ultimo, en los paises que han avanzado
a la fase de desarrollo impulsado por la
innovacion, las personas gozan de buenos
salarios y un alto estandar de vida. Esto es
posible solamente si sus empresas son ca-
paces de competir con productos nuevos y
Unicos asociados a procesos de producciéon
mas complejos y con mucho énfasis en la
innovacioén. En esta etapa, el impulso al em-
prendimiento es un factor clave para el desa-
rrollo. Si bien una plataforma relativamente
desarrollada de requisitos basicos y potencia-
dores de eficiencia es esencial para sustentar
el emprendimiento por necesidad, puede

Figura 2. Fases del desarrollo econémico

Economias basadas
en recursos

Economias basadas
en eficiencia

ser insuficiente para impulsar el emprendi-
miento basado en la oportunidad. Por ello,
en esta etapa, al mismo tiempo que debe
mantenerse la base de requisitos basicos y
potenciadores de eficiencia ya desarrollada,
se debe invertir en condiciones especificas
que impulsen la conducta emprendedora
orientada al dinamismo y la innovacion.

La figura 2 resume las caracteristicas de es-
tos grupos de economias y el enfoque clave
para el desarrollo en cada nivel.

La figura 3ilustra el modelo conceptual GEM,
el cual reconoce, ademas de las condiciones
generales de un marco nacional para el
impulso de la empresa ya establecida, un
conjunto de condiciones marco para el
emprendimiento (EFC, por sus siglas en
inglés), bajo las cuales el emprendimiento
y lainnovacién pueden prosperar. También
muestra lo que el GEM considera como
los tres componentes principales del
emprendimiento: actitudes, actividad y

Economias basadas
en innovacion

Incremento de la

Desde la agricultura de
subsistencia hasta la
extraccion de recursos
naturales, creando
conglomerados
regionales con uso
intensivo de economias
de escala.

industrializacion y de
las economias de escala.
Dominan las grandes
empresas, pero se abren
nichos en la cadena de
proveedores para las
pequeias y medianas
empresas.

14D, intensidad del
conocimiento y expansion
del sector servicios.
Gran potencial para la
actividad emprendedora
innovadora.

Requisitos basicos ———————> Potenciadores de eficiencia ——————> Condiciones para el emprendimiento

Fuente: Bosma, Wennekers y Amordés (2012).

y la innovacién
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Figura 3. Modelo conceptual GEM 2011

Requerimientos basicos

— Instituciones

— Infraestructura

— Estabilidad macroeconémica
— Salud y educacion primaria

J

Otras fuentes
disponibles

g Potenciadores de eficiencia

— Educacién superior y
capacitacion

— Eficiencia del mercado de
bienes

— Eficiencia del mercado
laboral

> — Sofisticacion del mercado
financiero

Contexto
politico, social
y cultural

Il

— Disponibilidad tecnolégica
—Tamafo del mercado

Innovacién y emprendimiento

— Financiamiento para
emprendedores

— Politicas gubernamentales

— Programas gubernamentales
de emprendimiento

— Educacion emprendedora

— Transferencia de 1+D

— Infraestructura legal
y comercial para el
emprendimiento

Encuesta — Apertura del mercado interno
a Expertos — Infraestructura fisica
— Normas sociales y culturales

Nacionales
(NES)

Fuente: Adaptada de Reynolds et dl. (2005).

aspiraciones®. Estos elementos se afectan y
refuerzan mutuamente y estan incluidos en
el modelo dentro de una “caja negra” ® que
genera innovacion, crecimiento econémico
y creacion de empleo.

5 El GEM genera, mediante el uso de una metodologia
propia que armoniza entre los paises, tanto datos ge-
nerales sobre las EFC, como datos individuales sobre las
actitudes, la actividad y las aspiraciones de los empren-
dedores. El GEM monitorea las EFC de cada pais a través
de encuestas armonizadas a expertos nacionales (NES,
por sus siglas en inglés), mientras que los elementos
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Empresas establecidas
(Economia primaria)

Actividad
emprendedora
* de I:)\s empleadosf_ ep—
H la Poblacion
; Adulta (APS) del
Y GEM 2011
Perfil de emprendimiento ™
Actitudes Desarrollo
Opo.rtt.mldadt‘es y capacidad econémico
percibidas. Miedo al fracaso. .
- nacional
Prestigio de emprendedores >
(Empleo e
Actividad innovacifSn
L . valor social)
Emprendimiento impulsado
por necesidad/oportunidad.
Emprendimiento en etapa
temprana. Inclusion. Industria.
Descontinuacion. 4 Encuesta a la
Poblacién Adulta
Aspiraciones (APS)
Crecimiento. Innovacion. L
Orientacion internacional.
Creacién de valor social

Por ultimo, el modelo GEM revisado pone
de relieve la contribucién de los empleados
con espiritu emprendedor, asi como su rol
como potenciales futuros empresarios in-
dependientes.

individuales del emprendimiento se obtienen mediante
las encuestas a la poblacién adulta (APS, por sus siglas
en inglés).

6  Los tres elementos pueden afectarse el uno al otro, no
son solo componentes de un proceso lineal, pero alin es
incierto cdmo sucede esto. Se espera que el trabajo ted-
rico y empirico pueda ayudar a dilucidar este aspecto.



Actitudes emprendedoras
|

as actitudes reflejan el grado en que las personas tienden
a apreciar el emprendimiento, tanto en términos de acti-
tudes generales como en términos de autopercepciones.
Por ejemplo, cudntas personas reconocen oportunidades
de negocio, cuantas creen que tienen las habilidades y los conoci-
mientos para aprovechar esas oportunidades, y como muchas de
ellas se abstienen de explotar esas oportunidades por miedo al
fracaso. La tablal muestra, para todos los paises participantes del
GEM 2011, el porcentaje de personas que contestaron afirmativa-
mente a las preguntas sobre las variables que miden actitudes.

2.1. Percepcion de oportunidades, capacidad para
emprender y miedo al fracaso

Tan importante como que haya oportunidades de emprendi-
mientos es que los emprendedores las puedan percibir. McMullen
y Shepherd (2006), sostienen, por ejemplo, que los individuos
reaccionan a las oportunidades cuando las ven, y solo después
de esto, analizan la conveniencia y la viabilidad de estas. Por otro
lado, la autopercepcion de ser capaz de poner en marcha un ne-
gocio puede aumentar las probabilidades de emprender (Serida
& Morales, 2011; Arenius & Minniti, 2005; Autio, Keeley, Klofsten,
Parker & Hay, 2001).

Por el contrario, el miedo al fracaso es considerado, frecuentemen-
te, como un importante componente cultural que va en detrimen-
to de la actividad emprendedora. Una persona podria desistir de
emprender si los beneficios esperados son menores que los de
otra alternativa ocupacional, como los de “ser empleado” (Lucas,
1978; Shane & Venkataraman, 2000). En otras palabras, la aversion
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— Tabla 1. Actitudes y percepciones emprendedoras por pais segun etapas del proceso
emprendedor y fases de desarrollo econémico, GEM 2011
Precepcion de - - q
= e ey
Economiasbasadasenrecursos
Argelia 54 60 43
Bangladesh 64 24 72
Guatemala 55 71 25
Irdn 32 46 33
Jamaica 49 79 29
Pakistan 40 43 35
Venezuela 48 67 24
Promedio (sin ponderar) 49 56 37
Economissbasadasencficencia
Argentina 56 64 28
Barbados 44 67 19
Bosnia y Herzegovina 21 49 30
Brasil 43 53 31
Chile 57 62 27
China 49 44 36
Colombia 73 61 29
Croacia 18 49 34
Eslovaquia 23 53 32
Hungria 14 40 35
Letonia 24 47 1
Lituania 23 35 40
Malasia 37 31 30
México 43 61 27
Panama 46 64 14
PERU 70 73 41
Polonia 33 52 43
Rumania 36 42 36
Rusia 27 33 43
Sudafrica 41 43 24
Tailandia 40 43 55
Trinidad y Tobago 62 81 17
Turquia 32 42 22
Uruguay 54 61 34
Promedio (sin ponderar) 40 52 32
26 Glol?al Entrepreneurship Monitor
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Intenciones Emprendimiento como una | Alto nivel de prestigio para | Atencién de los medios
emprendedoras** buena eleccion de carrera emprendedores exitosos al emprendimiento

11 60 64 50
17 82 71 43
28 86 86 82
46 73 69 65
43 73 73 76
56 89 79 67
18 65 47 41
18 55 64 55
20 54 78 34
25
17

9 52 51 73
24 57 58 48
21
38 85 82 78
23 73 64 58
25 68 69 57

4 65 65 55
14 73 72 74
26 77 79 84
35 84 82 61

9

38 58 59 33
—>
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—>» Tabla 1.
Precepcion de - o .
I - e ey
Alemania 35 37 42
Australia 48 47 43
Bélgica 43 44 41
Corea del Sur 11 27 45
Dinamarca 47 35 1
Emiratos Arabes Unidos 44 62 51
Eslovenia 18 51 31
Espana 14 51 39
Estados Unidos 36 56 31
Finlandia 61 37 32
Francia 35 38 37
Grecia 11 50 38
Irlanda 26 46 33
Japon 6 14 42
Noruega 67 33 41
Paises Bajos 48 42 35
Portugal 17 47 40
Reino Unido 33 42 36
Republica Checa 24 39 35
Singapur 21 24 39
Suecia 71 40 35
Suiza 47 42 31
Taiwéan 39 29 40
Promedio (sin ponderar) 35 41 38

* Denominador: poblacién entre 18-64 aflos que percibe buenas oportunidades para iniciar un negocio en los préoximos
6 meses en el lugar donde vive
** Denominador: poblacién entre 18-64 afos que no esta involucrada en ninguna actividad emprendedora

28

al riesgo puede ser un factor determinante
en la transicion del emprendimiento poten-
cial (o latente) al emprendimiento efectivo
(Kihlstrom & Laffont, 1979). Entonces, es jus-
tificable intervenir con algun tipo de apoyo
para minimizar el miedo al fracaso, y de esta
manera motivar a los individuos a iniciar una
aventura empresarial, sobre todo en el caso
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de aquellas personas que no estan actual-
mente involucradas en un emprendimiento
pero perciben que hay buenas oportunida-
des para iniciarlo.

Los indicadores de las tres primeras variables
de latabla 1 estan relacionados de forma di-
recta con la percepcion sobre las oportunida-



Intenciones Emprendimiento como una
emprendedoras** buena eleccién de carrera

Alto nivel de prestigio para | Atencion de los medios
emprendedores exitosos al emprendimiento

5 55
12 54
1 64
16 61

7

2 71

9 54

8 65
11

7 46
18 66
10 61

6 46

4 26

9 53

9 83
12

9 52
14
12 54
10 52
10
28 69
10 57

des, las capacidades percibidas y el miedo al
fracaso. La percepcion de las oportunidades
se refleja en el porcentaje de personas que
creen que hay oportunidades parainiciar un
negocio dentro de los préximos seis meses
en el drea donde viven. La medida del miedo
al fracaso (cuando se trata de iniciar su pro-
pio negocio) se refiere solamente a aquellos
que perciben buenas oportunidades. La
medida de la capacidad percibida se refleja

78 50
68 70
55 47
67 62
73 63
70 45
66 45
83 67
68 47
69 32
83 56
55 57
80 60
67 62
81 47
49

63 77
71 62
63 86
69 58

en el porcentaje de personas que creen que
tienen los conocimientos, las habilidades y la
experiencia necesarios para poner en marcha
un nuevo negocio.

Los resultados muestran grandes variaciones
entre los paises segun las diferentes fases de
desarrollo econémico y aun al interior de
cada fase. No siempre una alta incidencia de
oportunidades percibidas se asocia con un
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alto porcentaje de capacidades percibidas.
Por ejemplo, entre los paises con economias
basadas en recursos, Bangladesh presenta el
porcentaje mas alto en relaciéon con la per-
cepcion de oportunidades, pero muy pocas
personas (24%) creen tener la capacidad para
explotarlas, y la mayoria de ellas (72%)
se abstendrian de hacerlo por miedo al fra-
caso. En el caso opuesto, se encuentran Ve-
nezuela y Guatemala, con altos porcentajes
de personas que ven buenas oportunidades
y creen tener capacidades para aprovechar-
las, pero Unicamente la cuarta parte de ellas
no explotaria la oportunidad por miedo a
fracasar. Se observan diferencias también
entre paises ubicados en las otras fases de
desarrollo econémico.

Aunque, en general, las diferencias en las
actitudes y percepciones tienden a ser bas-
tante estables entre los paises, ya que las
diferencias culturales son una gran fuerza
subyacente, también hay patrones relacio-
nados con los ciclos econémicos. Esto es
evidente en Grecia, Hungria, Portugal y Es-
pafa, donde los porcentajes de percepcion
de oportunidades se encuentran —junto
con los de Japén y Corea— entre los mas
bajos de la serie GEM. Por el contrario, en
Suecia, Finlandia y Noruega, paises menos
golpeados por la crisis financiera interna-
cional, la percepcion de oportunidades
es alta. En América Latina, sobre todo en
el Peru y Colombia, la alta percepcion de
oportunidades se acompafa de un elevado
porcentaje de autopercepcién de capaci-
dades para emprender y bajos niveles de
miedo al fracaso.

Como en el 2010, en la mayoria de paises se
advierte la presencia de mas personas que
creen tener capacidades para emprender
que de personas que avizoran buenas opor-
tunidades de negocio. Esto es evidente espe-
cialmente en los paises de Europa Oriental y
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en Grecia, Portugal y Espafa (en el caso de
Grecia esta relacion es caside 5 a 1).

Particularmente, en el Perti el 70% de los en-
cuestados afirma ver buenas oportunidades
de negocios para los préximos 6 meses, y
un 73% cree ser capaz de explotarlas. Estas
medidas de actitud estan entre las mas
altas del mundo. Sin embargo, el 41% de
personas que ven buenas oportunidades de
negocio no se aventurarian a aprovecharlas
por miedo al fracaso.

Un panorama mas detallado se puede ob-
servar en el grafico 1, donde se aprecia que
la percepcion tanto de oportunidades como
de la capacidad para emprender es muy po-
sitiva en cualquiera de las fases del proceso
emprendedor, y mas aun entre las personas
que estan involucradas en la fase temprana
del emprendimiento (emprendedores na-
cientes y propietarios de negocios nuevos).
Por otro lado, el miedo al fracaso, que puede
llegar a impedir que la persona emprenda
aun cuando percibe buenas oportunidades
de negocio, es mas frecuente entre los no
emprendedores (con o sin intenciones de
emprender) que entre los que ya se aventu-
raron en la puesta en marcha de un negocio
y aulin se encuentran en la etapa temprana del
emprendimiento (emprendedores nacientes
y nuevos). Llama la atencién que este indica-
dor sea también alto entre los propietarios de
negocios establecidos, lo que puede indicar
un entorno todavia desfavorable para las
empresas en marcha.

Los resultados provenientes de la Encuesta
a la Poblacion Adulta son contrastados con
la opinion de los expertos nacionales (gra-
fico 2). En el 2011, las valoraciones de los
expertos en relaciéon con la presencia
de oportunidades de negocio son todas
favorables, aunque debe senalarse que la
mayoria de ellas presenta una tendencia
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Grafico1. Oportunidades percibidas, percepcion de la capacidad para emprender
y miedo al fracaso, GEM Perti 2011
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[l (Habra en los proximos 6 meses buenas oportunidades para emprender nuevos negocios en la zona en que usted vive?
[ ¢ Considera usted que tiene los conocimientos, habilidades y experiencia que se requieren para emprender un negocio?
|7 El miedo al fracaso, ¢seria un obstaculo para emprender un negocio?***

* Personas no involucradas en ninguna actividad emprendedora y NO tienen intenciones de poner un negocio en los préximos 3 afios.

** Personas no involucradas en ninguna actividad emprendedora y S tienen intenciones de poner un negocio en los proximos 3 afos.
***Entre las personas que ven buenas oportunidades de negocio para los proximos 6 meses.

Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Gréfico 2. Opinién de los expertos GEM sobre la percepcion de oportunidades de negocio
en el Peru, GEM Perti 2006-2011

Completamente 5
de acuerdo

[ En el Perti, hay muchas y buenas
oportunidades para la creacién de nuevas
empresas.

g __@—\ 41| [ En el Pert, hay muchas mas buenas
oportunidades para crear nuevas
3.7 empresas que gente preparada para

~ 3.5 explotarlas.
34 P

Ni de acuerdo [ Enel Perd, las buenas oportunidades
ni en desacuerdo 31 para la creacion de nuevas empresas han
aumentado considerablemente en los

(ltimos cinco afios.

[ En el Per, es facil para las personas
2 dedicarse a explotar oportunidades
empresariales.

[ En el Pert, hay muchas y buenas
oportunidades para crear empresas de

Completamente alto potencial de crecimiento.
de desacuerdo

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: GEM Perti 2006-2011, Encuesta a Expertos Nacionales (NES).
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decreciente. La percepcion de que cada vez
es mas facil para las personas explotar las
oportunidades obtiene las valoraciones
mas bajas, pero también ha mostrado una
tendencia positiva, lo cual puede ser reflejo
del esfuerzo del gobierno por facilitar, en
términos administrativos y tributarios, la
creacion y formalizacion de empresas. Por
otro lado, practicamente se ha estancado la
valoracion de los expertos en relaciéon con
la existencia de oportunidades para la crea-
cién de empresas con alto potencial de
crecimiento.

Al contrario de lo que sucede con las opi-
niones sobre oportunidades, los expertos
sefalan la poca capacidad de los peruanos
(en términos de experiencia, habilidades
y conocimientos) para iniciar y luego ges-
tionar un negocio, mas aun si se trata de
negocios de alto crecimiento. Asi también,
mencionan la poca capacidad para reaccio-
nar ante la aparicién de buenas oportunida-
des de negocio (gréfico 3).

2.2. Valor del emprendimiento por
la sociedad

Las creencias, las expectativas, las normas
y los valores desarrollados por la sociedad
pueden influir notablemente en el actuar
individual de sus miembros. Kolvereid & Isak-
sen (2006) sefalaron que las actitudes hacia
el emprendimiento y las percepcién indivi-
dual sobre la sociedad son predictores signi-
ficativos de la intencion de autoemplearse,
la cual tendria influencia sobre la conducta
de emprender. En las columnas finales de
la tabla 1 se presentan los resultados de los
indicadores que miden las percepciones de
las personas sobre la actitud de la sociedad
hacia el emprendimiento, en cada pais.

En casi todos los paises, la mayoria de los en-
trevistados responde que el ponery gestionar
un negocio es aceptado como una buena
opcién de carrera (con excepcidn de Japon,
Finlandia e Irlanda), y que los emprendedo-
res que han tenido negocios exitosos logran

Grafico 3. Opinion de los expertos GEM sobre la capacidad del emprendedor para iniciar
y gestionar un negocio en el Pert, GEM Pert 2006-2011
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un alto nivel de prestigio social (excepto en
Croacia).

Los medios de comunicacién ayudan a
difundir los logros de los emprendedores y
pueden orientar la opinién de la poblacion
respecto al emprendimiento. En Taiwan,
Tailandia y Brasil, mas del 80% de los entre-
vistados tiene una percepcion positiva sobre
la cobertura que se hace a la creacion de
nuevos negocios en los medios de comuni-
cacién. Situacion contraria sucede en Grecia,
Hungria y Uruguay, donde solo un tercio
de los entrevistados cree que los medios
atienden adecuadamente las noticias sobre
emprendimiento.

En el Pery, los indicadores de valoracién
del emprendimiento por parte de la socie-
dad ha sido siempre altos y mayores que
el promedio de su grupo (grafico 4). En el
2011 el 82% de los encuestados piensa que
la sociedad peruana valora a los que ponen
un negocio exitoso, y el 78% considera que
los medios realizan una buena cobertura
del sector, todo lo cual puede convertirse
en un fuerte incentivo para quienes estan

eligiendo una carrera. Igualmente, el 85%
de los entrevistados cree que la mayoria de
peruanos percibe el poner un negocio como
una buena opcién de carrera. Aunque dos de
los indicadores muestran gran variabilidad
en los ultimos afos, el respeto y el prestigio
que la sociedad brinda a los emprendedores
exitosos muestran una tendencia positiva.
Contribuye a esto el reconocimiento de la
sociedad a las empresas que, ademas de
proporcionar empleo, muestran interés en
brindar calidad y, sobre todo, asumen un rol
protagénico en temas de responsabilidad
social (valores, insumos ecolégicos, etc.).

Consultados los expertos peruanos respecto
a las actitudes de la sociedad hacia el em-
prendimiento, ellos opinan que, en general,
los emprendedores son bien valorados (gra-
fico 5). Cabe sefalar que los valores respecto
del emprendimiento como fuente apropia-
da de riqueza tienen la menor puntuacion
(muy cerca de la linea de indiferencia), a
pesar de que, al mismo tiempo, se consi-
dera que los emprendedores exitosos son
bien vistos (cerca a 4). Sin embargo, salvo la
cobertura por los medios de comunicacion

Grafico 4. Actitudes de la sociedad hacia el emprendimiento, GEM Peru 2006-2011
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Grafico 5. Opinion de los expertos GEM sobre la valoracion del emprendedor por la sociedad

en el Perui, GEM Peru 2006-2011
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y la consideracién sobre las habilidades y
competencias de los emprendedores —los
cuales muestran una tendencia positiva—,
las puntuaciones practicamente no han
mostrado mucha variacion con relacién al
ano pasado.

2.3. Laintencion de emprender

El tener percepciones positivas hacia el em-
prendimiento no necesariamente lleva a los
individuos a emprender. Hay una serie de fac-
tores personales que pueden influir sobre esta
decision. Asitambién, factores institucionales,
como una legislacion con demasiadas trabas
burocraticas para la constituciéon de empre-
sas 0 una alta protecciéon laboral, podrian
desanimarlos —sobre todo a aquellos que
ya cuentan con un empleo— a convertirse en
emprendedores. Sin embargo, la intencién de
iniciar un negocio es una medida importante
del potencial emprendedor enuna sociedad,
ya que se correlaciona positivamente con la
actividad emprendedora en etapa temprana
(Bosma, Wennekers & Amords, 2012).

Global Entrepreneurship Monitor
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En el GEM, la intencién emprendedora se
representa por el porcentaje de personas
no involucradas en ningun emprendimiento
en el momento de la encuesta que esperan
iniciar un negocio en los préximos tres afios.
La columna central de la tabla 1 muestra este
indicador para las 54 economias participan-
tes en el GEM 2011. Esta medida tiende a ser
mayor en las economias impulsadas por re-
cursos, los que a su vez son los que presentan
los mayores indices de actividad emprende-
dora en etapa temprana. Los Emiratos Arabes
Unidos y Rusia, son los paises que presentan
las tasas mas bajas de intencién emprende-
dora (2% y 4%, respectivamente). En cambio,
las intenciones de iniciar un negocio son
francamente altas en otras economias emer-
gentes, como Colombia (56%), China (46%)
y Chile (43%).

En el Pery, alrededor del 38% de las personas
que no calificaron como emprendedoras al
momento de la entrevista estarian dispuestas
a emprender en los préximos tres afos. Este
porcentaje disminuye a 35% entre las perso-



nas que ademas manifestaron que el miedo
al fracaso los disuadiria de poner un negocio.
Sin embargo, el porcentaje se incrementa
en forma importante en individuos que
presentan actitudes positivas, como el creer
que se cuenta con la capacidad de poner un
negocio (51%) o el detectar buenas opor-
tunidades de emprendimiento (49%). Por

otro lado, aunque se pueda pensar que una
mala experiencia empresarial podria ser un
elemento disuasivo para la puesta en marcha
de otro negocio, los resultados mas altos de
intencion emprendedora se obtienen entre
las personas que han descontinuado un ne-
gocio en los Ultimos doce meses (59%).

Gréfico 6. Intenciones de emprender en los proximos tres ailos en personas que no califican
como emprendedoras al momento de la entrevista, GEM Perti 2011
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Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a la Poblaciéon Adulta (APS).
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La actividad emprendedora
|

omo se senaldé anteriormente, el GEM conceptualiza el

emprendimiento como un proceso continuo (figural), que

consta de diferentes etapas. La actividad emprendedora
en fase temprana comprende a aquellos emprendedores que
recientemente se han involucrado en acciones concretas para la
puesta en marcha de un negocio (emprendedores nacientes) y a
aquellos que ya operan un negocio con pocos meses de antigtie-
dad (propietarios de nuevos negocios). El GEM complementa el
estudio con aquellos propietarios que dirigen sus negocios ya
consolidados (emprendedores establecidos) y con aquellos que
descontinuaron sus negocios.

La tabla 2 resume la actividad emprendedora en etapa temprana
(TEA) y en las otras fases del proceso emprendedor en cada uno
de los 59 paises participantes del GEM 2011.

3.1. La actividad emprendedora en etapa temprana

El GEM pone especial énfasis en esta etapa temprana del empren-
dimiento, pues es la que imprime la dindmica emprendedora en un
pais y la que mayor importancia cobra para el desarrollo nacional
en términos de creacién de empleos e innovacién.

3.1.1.El indice TEA

Para medir el emprendimiento en etapa temprana, el GEM utiliza
el indice TEA (Total Early Stage Entrepreneurship Activity), que
indica la cantidad de personas en edad de trabajar (18-64 afos)
que estan activamente involucradas en la creacién de un negocio
en fase naciente o son propietarias de un nuevo negocio.

Global Entrepreneurship Monitor

Peru 2011 I =




EL PROYECTO GEM
CAPITULO 3

Tabla 2. Actividad emprendedora por pais segun etapas del proceso emprendedor
y fases de desarrollo econémico, GEM 2011

Porcentaje Porcentaje Actividad Porcentaje Porcentaje
emprendedores | emprendedores | emprendedora | emprendedores | descontinuacion
nacientes nuevos en etapa establecidos de negocios

temprana (TEA)

Argelia 53 4.0 9.3 3.1 9.5
Bangladesh 7.1 7.1 12.8 11.6 2.5
Guatemala 11.8 9.1 19.3 25 338
Irdn 10.8 3.9 14.5 11.2 6.4
Jamaica 9.0 5.0 13.7 5.1 12.7
Pakistan 7.5 1.7 9.1 4.1 1.6
Venezuela 13.1 2.6 15.4 1.6 3.2
Promedio (sin ponderar) 9.2 4.8 13.4 5.6 57
Argentina 11.8 9.2 20.8 11.8 43
Barbados 10.8 1.8 12.6 4.2 5.5
Bosnia y Herzegovina 54 2.8 8.1 5.0 6.7
Brasil 4.1 11.0 14.9 12.2 3.8
Chile 14.6 9.6 23.7 7.0 6.8
China 10.1 14.2 24.0 12.7 53
Colombia 15.2 6.7 214 7.5 6.0
Croacia 53 2.1 73 4.2 3.6
Eslovaquia 9.2 53 14.2 9.6 7.0
Hungria 4.8 1.6 6.3 2.0 23
Letonia 6.8 53 11.9 57 3.0
Lituania 6.4 5.0 11.3 6.3 29
Malasia 25 25 4.9 5.2 2.6
México 57 4.0 9.6 3.0 5.0
Panama 12.0 9.1 20.8 6.0 2.1
PERU 17.9 54 229 5.7 5.1
Polonia 6.0 3.1 9.0 5.0 4.2
Rumania 5.6 4.5 9.9 4.6 3.9
Rusia 24 23 4.6 2.8 1.5
Sudafrica 5.2 4.0 9.1 23 5.6
Tailandia 8.3 12.2 19.5 30.1 4.5
Trinidad y Tobago 13.9 9.3 227 6.9 3.9
Turquia 6.3 6.0 11.9 8.0 3.9
Uruguay 11.0 6.0 16.7 5.9 43
Promedio (sin ponderar) 8.4 5.9 14.1 7.2 4.3
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—>» Tabla 2.

Porcentaje Porcentaje Actividad
emprendedores | emprendedores

nacientes nuevos

Porcentaje Porcentaje

emprendedora | emprendedores | descontinuacion
de negocios

en etapa establecidos

temprana (TEA)

Alemania 34 24 5.6 5.6 1.8
Australia 6.0 4.7 10.5 9.1 43
Bélgica 2.7 3.0 5.7 6.8 14
Corea del Sur 29 5.1 7.8 10.9 3.2
Dinamarca 3.1 1.6 4.6 49 23
Emiratos Arabes Unidos 37 2.6 6.2 2.7 4.8
Eslovenia 1.9 1.7 37 4.8 1.5
Espafia 33 25 5.8 8.9 2.2
Estados Unidos 83 43 123 9.1 44
Finlandia 3.0 33 6.3 838 2.0
Francia 4.1 1.7 57 24 22
Grecia 44 37 8.0 15.8 3.0
Irlanda 43 3.1 7.2 8.0 34
Japén 33 2.0 5.2 83 0.7
Noruega 3.7 33 6.9 6.6 25
Paises Bajos 43 4.1 8.2 8.7 2.0
Portugal 4.6 3.0 7.5 57 29
Reino Unido 4.7 2.6 7.3 7.2 2.0
Republica Checa 5.1 2.7 7.6 52 2.7
Singapur 3.8 2.8 6.6 33 2.1
Suecia 3.5 23 5.8 7.0 3.2
Suiza 37 29 6.6 10.1 29
Taiwan 3.6 44 7.9 6.3 4.9
Promedio (sin ponderar) 4.0 3.0 6.9 7.2 2.7

Sobre la base de este indice, el GEM estima
que en el 2011 alrededor de 388 millones
de personas de las 54 naciones participan-
tes estarian participando activamente en la
puesta en marcha y el funcionamiento de
nuevas empresas.

El grafico 7 muestra la actividad empren-
dedora en etapa temprana (TEA) en cada
uno de los 54 paises participantes en el

GEM 2011, agrupados segun las tres fases
de desarrollo econémico. Los intervalos de
confianza facilitan la interpretacién de las
diferencias entre paises. Donde las barras
verticales no se superponen, como son los
casos de Venezuela y Guatemala, los indices
TEA son estadisticamente diferentes, mien-
tras que si sucede lo contrario, como en los
casos de Suiza y Singapur, los indices TEA
son estadisticamente similares. Un menor
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Graéfico 7. Actividad emprendedora en etapa temprana (TEA) por pais, GEM 2011
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intervalo (una linea mas corta) indica que la
muestra es mas grande, y, por ende, el indi-
cador permite inferir con mayor precision las
caracteristicas de toda la poblacion.

El TEA mide el dinamismo del emprendi-
miento en etapa temprana, es decir, la mag-
nitud de la creacién de negocios por parte
de la poblacién; sin embargo, por si solo no
informa acerca de la dimensién, la calidad ni
el impacto en la economia de las empresas
creadas. Por ello, se debe tener cuidado y no
utilizarlo fuera del contexto de cada pais o sin
considerar otros indicadores complementa-
rios, los cuales se analizardn mas adelante.

A diferencia de afos anteriores, en el 2011
los niveles mas altos del TEA, en promedio,
corresponden a los paises con economias
basadas en eficiencia, donde China (24%),
Chile (23.7%) y el Pert (22.9%) presentan el
mayor nivel de TEA promedio tanto dentro

Global Entrepreneurship Monitor
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del grupo como en toda la serie GEM. A la
inversa, en este grupo de paises los menores
niveles de TEA se encuentran en Rusia (4.6%),
Malasia (4.9%) y Hungria (6.3%). Cabe des-
tacar que 8 de los10 paises con el TEA mas
alto pertenecen a Latinoamérica y el Caribe
y experimentaron un crecimiento del TEA
de 22% respecto del alcanzado en el 2010.
Por otro lado, 7 de los 10 paises con los TEA
mas bajos del grupo son de Europa del Este y
registraron un crecimiento del TEA, del orden
de 34% (destaca Rumania, que ha mas que
duplicado suTEA, de 4.3% a 9.9%).

Por su parte, las economias basadas en re-
cursos registran un TEA promedio de 13.4%.
EI TEA mas alto del grupo lo presenta Gua-
temala: 19.3%; y el mas bajo, Pakistan: 9.1%.
En conjunto, respecto del 2010, los paises
de este grupo han experimentado un creci-
miento del TEA promedio de 17% respecto
del 2010.




Desde los inicios del GEM, los paises con eco-
nomias basadas en innovacion presentan el
TEA promedio mas bajo. Sin embargo, como
respuesta a la crisis, la mayoria de estos paises
ha incrementado su nivel del TEA, con lo que
el promedio del grupo ha crecido en 22%.
Destaca Portugal, que increment6 suTEA en
71%, pasando de 4.4% en el 2010a 7.5% en
el 2011, y registra el TEA mas alto del grupo.
Un aumento en la actividad emprendedora
naciente (de casi 36%, frente a 18% de los
propietarios de nuevos negocios) explica la
mayor parte de este incremento del TEA en
las economias basadas en innovacion.

En cuanto al Perd, la actividad emprendedora
descendié de 27.2%, alcanzado en el 2010, a
22.9% en el 2011(grafico 8), principalmente
por la disminucién, en 19%, de los empren-
dedores nacientes, mientras que la dismi-
nucion de propietarios de nuevos negocios
fue de 11%.

3.1.2. Emprendimiento en etapa
temprana y desarrollo econémico

El grafico 9 ilustra la relacion entre el PBI
per cépita (ajustado a la paridad del poder

adquisitivo) y los niveles del TEA. Desde el
primer estudio GEM, se demostré que esta
relacion tiene una forma de U; es decir, los
valores del TEA tienden a disminuir confor-
me aumenta el nivel del PBI per cépita, hasta
cierto punto (Bosma et al. 2012). El descenso
de la curva muestra la menor actividad em-
prendedora en etapa temprana impulsada
por la necesidad debido a una oferta de
empleo cada vez mayor gracias al progre-
so de las economias y, en consecuencia, al
desarrollo del marco institucional del pais
(Bosma, N., et al., 2009; Acs & Szerb, 2010).
Sin embargo, la cola derecha de la curva en
U (correspondiente a los paises con eco-
nomias basadas en innovacién) mostraba
antes una leve correlacion positiva entre el
TEA y el PBI per capita, debido al impulso
de los emprendimientos por oportunidad,
dadas las mejores condiciones del entorno
emprendedor. En el 2011, a consecuencia
de la coyuntura econémica en los paises
mas desarrollados, esta leve correlacién
positiva se pierde; ademas, el lado derecho
de la curva en U tiende a ser mas plano,
ubicando a la mayoria de paises en o por
debajo de la linea de tendencia. Esta dis-
persion del indice TEA alrededor de la linea

Grafico 8. Evolucion del TEA, GEM Pert 2007-2011 (%)
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Grafico 9. Relacion entre actividad emprendedora en etapa temprana (TEA)

y PBI per capita, GEM 2011
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de tendencia demuestra que las tasas de
emprendimiento no estan solamente en
funcion de las diferencias en el nivel de
desarrollo econémico, sino también de
otros factores sociales como, por ejemplo,
el desarrollo histérico, el crecimiento demo-
grafico, patrones culturales, etc.

3.1.3. La motivacion detras
del emprendimiento

El GEM clasifica a los emprendedores basi-
camente en dos tipos, segun la motivacion
que los impulsa. Los emprendedores por
oportunidad buscan desarrollar un empren-
dimiento motivados por el reconocimiento
de una oportunidad de negocio, una mayor
independencia o la expectativa de incremen-
tar sus ingresos. En cambio, los emprende-
dores por necesidad se encaminan hacia la

Global Entrepreneurship Monitor

generacion de negocios para subsistir, por-
gue consideran no tener otra alternativa para
ganarse la vida o porque, ante la posibilidad
de quedar desempleado, buscan mantener
su nivel de ingresos actuales.

La tabla 3 muestra una gran variacién entre
los paises que se encuentran en una misma
etapa de desarrollo econémico. Por ejemplo,
en Bosnia y Herzegovina solamente dos de
cada diez emprendedores en etapa tempra-
na fueron motivados por la oportunidad,
mientras que en Malasia y Tailandia la opor-
tunidad fue el motor para alrededor de siete
de cada diez emprendedores.

También las condiciones de la economia
actual parecen tener un impacto en la mo-
tivacién para emprender. En el afio 2011, en
Grecia, Irlanda y Espana, todos paises muy



Grafico 10. Porcentaje de emprendedores segiin motivacion para emprender de
acuerdo con la fase de desarrollo econémico, GEM 2011
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afectados por la crisis econdémica internacio-
nal, mas de uno de cada cuatro emprendedo-
res en etapa temprana manifestaron poner
su negocio impulsados por la necesidad,
mientras que en los paises escandinavos,
como Noruega, Suecia y Dinamarca, en
promedio solo uno de cada diez empren-
dedores en etapa temprana emprendio por
necesidad.

En promedio, en las economias basadas en
recursos los emprendedores tienden a ser
motivados indistintamente tanto por nece-
sidad como por oportunidad, mientras que
en las economias con niveles mas altos de
desarrollo econémico el emprendimiento
por necesidad disminuye y el motivado por
oportunidad se incrementa (grafico 10). En
el Perd, mas del 50% de los emprendedores
manifiesta estar aprovechando una oportu-
nidad de negocio, porcentaje que supera el
promedio del grupo de paises basados en
eficiencia.

Desde el punto de vista evolutivo (gréfico
11),en el 2011 el emprendimiento por opor-
tunidad se ha reducido a 16.5%, en mayor

magnitud que la reducciéon experimentada
por el emprendimiento por necesidad, lo
cual origina una leve reduccion del ratio TEA
oportunidad/TEA necesidad, de 3.6a3.2. Aun
asi, el Peri mantiene una tendencia favorable
en la calidad del emprendimiento.

Las personas que emprenden persiguien-
do una oportunidad podrian tener como
objetivo lograr una mayor independencia
o incrementar sus ingresos actuales. En el
grafico 12 se observa que en los grupos de
paises con economias basadas en recursos
y en eficiencia, el principal motivador detras
del emprendimiento por oportunidad es el
deseo de incrementar ingresos. En los paises
con economias basadas en la innovacion,
probablemente debido a la crisis econémica,
el deseo de aumentar los ingresos ha mos-
trado un incremento en el porcentaje pro-
medio (pasé de 28% a 31%), mientras que el
porcentaje promedio de emprendedores que
buscan mayor independencia se mantuvo en
28%. En el 2011, los emprendedores perua-
nos que emprendieron por oportunidad lo
hicieron principalmente para aumentar sus
ingresos (46%).
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Tabla 3. Motivacién para emprender por pais segun etapas del proceso emprendedor
y fases de desarrollo econémico, GEM 2011

TEA por TEA por necesidad | Emprendedores | Emprendedores
oportunidad (% dela por oportunidad [ por necesidad

(% de la poblacion) poblacion) (% del TEA) (% del TEA)

Argelia 49 34 46.4 36.5
Bangladesh 9.3 35 50.0 273
Guatemala 12.8 6.5 335 335
Irdn 57 7.7 31.5 53.0
Jamaica 85 4.5 39.8 33.0
Pakistan 4.1 43 24.7 46.9
Venezuela 10.8 4.4 434 285
Promedio (sin ponderar) 8.0 4.9 385 37.0
Argentina 13.8 6.9 447 33.1
Barbados 11.7 0.6 57.9 5.0
Bosnia y Herzegovina 3.1 5.0 21.7 61.3
Brasil 10.2 4.6 45.2 30.7
Chile 16.6 6.5 543 274
China 13.6 9.7 29.0 40.6
Colombia 16.0 54 30.1 25.1
Croacia 4.6 26 30.7 353
Eslovaquia 10.2 39 339 27.6
Hungria 4.1 2.0 29.2 31.0
Letonia 84 3.1 46.2 259
Lituania 8.0 3.2 47.2 28.4
Malasia 42 0.5 71.8 10.2
México 7.5 1.9 54.5 194
Panama 14.1 5.6 40.5 26.9
PERU 16.5 5.1 52.0 224
Polonia 4.6 43 31.5 47.6
Rumania 5.7 4.1 344 41.3
Rusia 3.2 1.2 419 26.9
Sudafrica 5.8 3.2 39.3 348
Tailandia 14.9 3.7 66.8 18.9
Trinidad y Tobago 19.0 34 43.9 14.9
Turquia 7.6 38 448 31.6
Uruguay 5.6 1.9 9.8 11.1
Promedio (sin ponderar) 9.5 3.8 41.7 28.2
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TEA por TEA por necesidad | Emprendedores | Emprendedores
oportunidad (% dela por oportunidad | por necesidad

(% de la poblacion) poblacion) (% del TEA) (% del TEA)

Alemania 4.2 1.0 54.9 18.6
Australia 8.8 1.6 73.1 15.0
Bélgica 4.8 0.6 724 104
Corea del Sur 44 3.2 36.2 41.5
Dinamarca 43 0.3 64.0 7.1
Emiratos Arabes Unidos 5.1 0.9 67.4 14.4
Eslovenia 3.0 0.4 51.2 12.1
Espana 4.2 1.5 393 259
Estados Unidos 9.1 2.6 589 21.2
Finlandia 43 1.1 59.4 18.3
Francia 4.8 0.9 70.7 14.8
Grecia 5.9 2.0 36.8 254
Irlanda 4.9 2.1 36.9 29.5
Japén 3.9 1.3 63.5 24.9
Noruega 6.0 0.3 70.5 43
Paises Bajos 7.0 0.8 62.3 9.1
Portugal 6.0 13 58.1 17.8
Reino Unido 5.8 13 46.3 17.2
Republica Checa 54 2.1 56.5 27.3
Singapur 54 1.1 52.6 16.2
Suecia 5.1 0.4 67.6 6.1
Suiza 5.5 0.8 614 114
Taiwan 6.5 1.4 49.8 17.5
Promedio (sin ponderar) 5.4 1.3 57.0 17.6

Fuente: GEM 2011, Encuesta de Poblacion Adulta (APS).

3.2. Actividad emprendedora ral, como agricultura, ganaderia, pescay
en etapa temprana por sectores mineria.
economicos - Sector transformacion: actividades de

transformacion fisica, transporte de
bienes y personas, construccién, manu-
factura y distribucién mayorista.

«  Sector de servicios para empresas: servi-
cios cuyos clientes principales son otros

La International Standard Industrial Classi-
fication (ISIC) agrupa mas de 500 tipos de
actividades diferentes en cuatro sectores

principales: ; e F .
negocios, como servicios financieros,
«  Sector extractivo: actividades de extrac- seguros, inmobiliarias u otros servicios
cién de productos en su ambiente natu- para empresas.

Global Entrepreneurship Monitor

Peru 2011 I 5




EL PROYECTO GEM
CAPITULO 3

Gréfico 11. Evolucién del TEA segin motivacién y del ratio oportunidad-necesidad
en el Peru, GEM Pert 2004-2011
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Fuente: GEM Perti 2004-2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Grafico 12. Motivaciones detras del emprendimiento por oportunidad (% dentro del TEA)
segun fase de desarrollo econémico, GEM 2011
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«  Sector orientado al consumidor: servicios
cuyos clientes principales son personas,
como venta minorista, restaurantes y
bares, hospedajes, salud, educacién,
servicios sociales y recreacion.

El gréfico 13 muestra la participacion en los
sectores industriales de los emprendedo-
res en etapa temprana en las tres fases de
desarrollo econémico. Es claro que la con-
centracién de emprendedores en empresas
extractivas y con orientacién al consumidor
es mayor en las economias basadas en recur-
sos, y conforme avanza la fase de desarrollo
econdmico, los emprendedores tienden a
disminuir en estos sectores para incrementar
su participacion en las actividades de servi-
cios empresariales.

Como muestra el grafico 14, en el 2011 los
emprendedores peruanos en etapa temprana
prefirieron invertir principalmente en nego-
cios orientados al consumidor, creciendo
su participacion de 62% en el 2010 a 67%
en el 2011, a expensas de la reduccién en la

participacion de emprendedores en el sector
extractivo (de 8% enel2010a3%enel 2011).
En el mismo periodo, los sectores de transfor-
maciony de servicios empresariales practica-
mente no han mostrado variaciéon en cuanto
ala presencia de emprendedores; concentran
el 21% y el 8% de los emprendedores en
etapa temprana, respectivamente. Entre las
actividades econémicas, las relacionadas
con comercio minorista, hoteles y restauran-
tes ocupan al 66% de los emprendedores,
mientras que la segunda actividad con mas
emprendedores es la manufactura (15%).

3.3. Los emprendedores establecidos

Asi como los emprendedores en etapa tem-
prana dan dinamismo a la economia gracias
alaintroduccién de nuevasideasy la creacion
de valor para sus sociedades, la actividad de
los emprendedores establecidos, que repre-
senta el componente estatico, también desa-
rrolla un papel esencial para los paises en
la medida que contribuye a la oferta de em-
pleo y a preservar la estabilidad econémica.

Grafico 13. Distribucion de la actividad emprendedora en etapa temprana segun
sector industrial y fase de desarrollo econdmico, GEM 2011
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Grafico 14. Distribucion de la actividad emprendedora en etapa temprana
segun actividades econémicas, GEM Peru 2011
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

El indice de emprendedores establecidos
puede dar una idea de la sostenibilidad em-
presarial en una sociedad. El GEM lo define
como el porcentaje de la poblacién adulta
entre 18 y 64 afos de edad que dirige o ge-
rencia una empresa propia que ha pagado
salarios o alguna retribucién a sus propieta-
rios durante mas de 42 meses (3.5 afnos).

El grafico 15 muestra el porcentaje de
emprendedores establecidos dentro de la
poblacion activa en cada pais, segun la fase
de desarrollo econémico.

En general, a diferencia del TEA, los indica-
dores de negocios establecidos muestran un
ligero aumento conforme se pasa de un nivel
de desarrollo a otro mas avanzado, aunque
hay mucha variabilidad dentro de un mismo
grupo. Entre los paises con indices mas altos
de emprendedores establecidos figuran
Tailandia (30%), Grecia (16%) y China (13%),

Global Entrepreneurship Monitor

mientras que entre los paises con los indices
mas bajos se encuentran Venezuela (1.6%),
Hungria (2.0%) y Sudéfrica (2.4%). El Peru
tiene una prevalencia de emprendedores
establecidos de 7.8%, cifra algo mayor a la
alcanzada en el 2010, que fue de 7.2%.

La comparacién del indice de actividad em-
prendedora en etapa temprana (TEA) con el
indice de emprendedores establecidos pue-
de reflejar cuantos de los negocios nuevos
llegan a lograr su sostenibilidad. El grafico
16 muestra el ratio que compara ambos
indices para los distintos grupos de paises
del ambito GEM. El promedio del indice de
emprendedores establecidos aumenta con
el mayor desarrollo econémico. En los paises
con economias basadas en innovacion, el
mayor indice se debe en parte a un TEA bajo,
pero también a las mejores condiciones del
entorno que facilitan la sobrevivencia de las
empresas recién creadas. Por el contario, los



Gréfico 15. Prevalencia de emprendedores establecidos, GEM 2011
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

paises basados en recursos y en eficiencia
presentan un mayor nivel de TEA que de
emprendedores establecidos, salvo los casos
de Malasia y Tailandia.

En el caso particular del Peru, este ratio ha
disminuido de 0.26 en el 2010 a 0.25 en el
2011, a pesar del decrecimiento del nivel del
TEA, lo que sitda al Pert en el dltimo lugar
del grupo de paises basados en eficiencia. Al
parecer los hechos politicos y econémicos
de los primeros meses del afio desaceleré el
dinamismo de la economia y determiné una
menor sobrevivencia de las empresas y una
menor apertura de nuevos negocios.

El sector de bienes y servicios orientados
al consumidor es el que presenta la mayor
concentracion de emprendedores estable-
cidos: 48% en el 2010 y 66% en el 2011. El
incremento de este porcentaje se debio,
sobre todo, a una significativa reduccién de

emprendedores establecidos en el sector
extractivo: 20% en el 2010 a 2% en el 2011.
En este mismo periodo, la participacion de
emprendedores establecidos no experi-
menté cambios mayores en los sectores de
transformacién y de servicios a empresas:
29% y 3%, respectivamente (grafico 17).

Al entrar en detalle sobre las actividades
econdmicas, el 62% de las empresas esta-
blecidas estan relacionadas con el comercio
minorista, hoteles y restaurantes, el 24% son
empresas dedicadas a la manufacturay el 3%
conciernen a actividades con relacién a go-
bierno, salud, educaciéon y servicios sociales,
entre otras.

3.4. La descontinuacion de la
actividad emprendedora

La descontinuacion de un negocio puede ser
considerada, junto con los negocios recién
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Grafico 16. Ratio: indice de emprendedores establecidos/TEA, GEM 2011

€en recursos

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Gréfico 17. Distribucién de empresas establecidas por sector y segun fase
de desarrollo econémico, GEM Peru 2011

Extractivo

/ 2%

——
Transformacion
29%

Orientados al
consumidor
66%
Servicios
empresariales
3%

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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creados y las empresas establecidas, un com-
ponente del dinamismo empresarial en una
economia. Como tal, el GEM mide la descon-
tinuaciéon de la actividad emprendedora
como el porcentaje de la poblacién adulta
(entre 18 y 64 afos) que en los ultimos 12
meses ha cerrado, vendido o, en todo caso,
descontinuado su relacion de propietario-
gerente con un negocio.

En el Peru, el indice de descontinuacién
de negocios se ha reducido de 9.3% en el
2010 a 5.1% para el 2011. Es importante
recalcar que no siempre el descontinuar un
negocio supone un fracaso. El 21% de los
emprendedores que habian descontinuado
un negocio refiri6 que el negocio siguio
operando con las mismas actividades, y el
24% menciond que siguié operando con
otras actividades.

Los problemas financieros, tales como la falta
de rentabilidad del negocio o las dificultades

para conseguir financiamiento, son las prin-
cipales razones “negativas”y dan cuenta del
53% de los cierres de negocios peruanos en
el 2011. Por otro lado, las razones “positivas’,
como la venta del negocio, el haber planeado
el cierre con anticipacion, haber conseguido
un trabajo o empezado otro negocio, dan
cuenta del 17% de las descontinuaciones.
Entre las razones “neutrales” se incluyen los
motivos personales (enfermedad, duelo, pro-
blemas familiares, etc.), que constituyen otra
de las principales causas de descontinuacion
empresarial (28%) (grafico 18).

3.5. Financiamiento del
emprendimiento

En el 2011, los emprendedores peruanos en
etapa temprana que respondieron a la en-
cuesta invirtieron en total 4'706,029 délares,
monto menor del invertido el afio anterior:
5'023,071 délares. El promedio de inversion
por emprendimiento también disminuyd,

Grafico 18. Razones detras de la descontinuacion del negocio, GEM Peru 2011
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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pasando de 10,825 délares en el 2010a 9,928
ddlares en el 2011. Ademas de ello, hasta el
50% de los emprendimientos fueron inver-
siones de no mas de 1,800 ddlares y el 75%
de los emprendimientos no superaron los
5,360 dolares de inversion. En el 55% de los
casos, el emprendedor financié con recursos
propios el total de la inversién necesaria.

El monto proveniente de los recursos propios
del emprendedor fue, en promedio, de 4,819
dolares, y hasta en el 50% de estos casos fue
de hasta 1,500 dolares.

Ademas de las fuentes de financiamiento
disponibles en el sistema financiero formal,
hay otra proveniente de personas, es decir,
lainversion informal. Para el GEM, el inversor
informal es cualquier persona que ha provei-
do fondos para la puesta en marcha de un
negocio ajeno en los pasados tres afios (no
incluye compras de acciones, transacciones
en la bolsa de valores, compras o inversion
en bonos o fondos mutuos).

En el 2011, aproximadamente el 7% de las
personas entrevistadas manifesté haber
actuado como inversor informal en los tres
ultimos afos; de ellos, el 34% era un empren-
dedor en etapa temprana al momento de la
entrevista. En total, la inversion informal en
el Peru ascendi6é a 101,815 ddlares, monto
considerablemente menor al alcanzado en el
2010, que fue de 383,636 ddlares. El prome-
dio de inversién informal fue de 702 délares,
casi la mitad del monto registrado en el 2010
(1,375 ddlares), y hasta el 84% de los inversio-
nistas aporté menos de 1,000 ddlares.

En el 2011 con respecto al 2010, el apoyo de
los inversores informales a familiares direc-
tos se incrementé de 57% a 66% mientras
que los fondos destinados a otros familiares
se redujeron de 17% a 13%. Por otro lado,
los préstamos a los companieros de trabajo
disminuyeron de 7% a 4%. Menor cambio
experimentaron los préstamos a amigos o
vecinos, que se incrementaron ligeramente,
de 16% a 17%. (grafico 19).

Grafico 19. Destino de la inversion informal, GEM Perd 2011
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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a actividad emprendedora en etapa temprana también

puede observarse analizando el perfil del emprendedor,

construido tanto sobre la base de aspectos demogréficos
—género, edad, educacién, entre otros— como de sus propias
caracteristicas perceptivas, actitudinales y aspiracionales. El analisis
integral del individuo permite identificar donde existe mayor po-
tencial emprendedor, asi como también qué elementos necesitan
mayor atencién y deben fortalecerse para incentivar la actividad
emprendedora en el Peru.

4.1. Analisis demografico

Esta seccion incluye el estudio de las principales variables demogra-
ficas de los emprendedores en etapa temprana, tales como edad,
género, educacion, ingresos y ocupacion. En el 2011, el GEM utiliza
estas variables no solo para tener un perfil mas completo del em-
prendedor en cada pais, sino también para identificar el potencial
emprendedor de los grupos que con frecuencia son excluidos del
quehacer econémico nacional.

En muchos paises, las opciones laborales no estan disponibles
para todos, ya sea por razones de sexo, edad u otras caracte-
risticas, como el origen étnico. El emprendimiento puede ser
una herramienta valiosa para encontrar soluciones sostenibles
que contribuyan a superar estas inequidades y crear una mayor
participacién de los beneficios del crecimiento econémico y el
progreso tecnolégico. Identificar las oportunidades de inclusion
social y laboral para los grupos mas vulnerables puede ayudar a
los responsables politicos, los asesores de politica y los organismos
ejecutores a establecer estrategias y practicas para hacer mas
inclusivo el crecimiento del pais.
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4.1.1. Edad del emprendedor,
inclusion para las edades extremas

El emprendimiento a cualquier edad resulta
beneficioso para toda economia. Si bien los
emprendedores suelen estar mas concen-
trados en los grupos de edad intermedios,
los responsables de las politicas publicas
deben también enfocarse en los grupos de
edad extremos, donde hay prospectos inte-
resantes con alto potencial emprendedor.
Por un lado, las personas mas jévenes (los
nacidos en la“era digital”) son mas propensas
a las nuevas ideas, tienen mayor educacion
que sus padres y un panorama del mundo
mas amplio y mas cambiante; asimismo,
con menos responsabilidades a cuestas,
son también mas arriesgadas. Por otro lado,
las personas maduras pueden estar menos
abiertos al cambio, pero disponen de la expe-
riencia, los contactos y el capital acumulados
durante su vida.

El grafico 20 muestra que la actividad em-
prendedora en etapa temprana, para todas
las fases de desarrollo econémico, tiende
a centrarse en las edades intermedias,
aunque con una leve inclinacion hacia las
edades mas jévenes. En general, hay mayor
proporcién de emprendedores entre las
personas de 25 a 44 anos, mientras que la
menor proporcion se encuentra entre las
de 55 a 64 anos.

En el Perq, el promedio de edad del empren-
dedor en etapa temprana es de 35.9 afos,
similar al encontrado en el 2010. Si se com-
para este grupo de emprendedores con los
empresarios establecidos y las personas que
no emprenden, tal como muestra el grafico
21, se aprecia claramente que el 58%
del total de emprendedores en etapa tem-
prana tiene entre 25 y 44 anos; es decir,
estos emprendedores tienden a concentrar-
se en las edades intermedias. Los empresa-

Grafico 20. Distribucion por edad de emprendedores en etapa temprana por grupo de paises

segun desarrollo econémico, GEM 2011
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Gréfico 21. Distribucién por grupos de edad de los emprendedores en etapa temprana,
empresarios establecidos y no emprendedores, GEM Pert 2011
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

rios establecidos, mas bien, tienden a tener
mas edad (el 66% tiene mas de 35 afos),
mientras que los no emprendedores son
los mas jévenes (el 52% tiene menos de
35 afnos).

De acuerdo con la motivacion para em-
prender, en la poblacién mas joven cuatro
de cada cinco emprendimientos (80%)
son por oportunidad, mientras que en el
grupo de mayor edad (55 a 64 anos) este
porcentaje disminuye al 72%. Conforme
avanza la edad del emprendedor, el deseo
de incrementar los ingresos se convierte en
la motivacién mas importante detras de su
emprendimiento. Esto se hace evidente si se
compara el 94% de los emprendedores del
grupo de edad mas avanzada con el 79% de
las edades mds jovenes.

En cuanto al sector de actividad, el grafico
22 muestra que en el 2011 el sector mayo-
ritario para todos los grupos etarios fue el

Emprendedores
establecidos

171 35-44 afios

No emprendedores

M sssaaios M s5-64 afios

dedicado al consumidor final, y el grupo
de edad mas joven experimentd el mayor
incremento (de 53% en el 2010 a 76% en el
2011). Por otro lado, el sector de actividades
extractivas se redujo en forma considerable
en todos los grupos de edad.

4.1.2. El emprendimiento bajo el
enfoque de género

A pesar de que desde hace tiempo se reco-
noce el derecho fundamental de las mujeres
a participar en la vida politica y econdémica
en iguales condiciones que los varones, en
la practica la brecha sigue siendo amplia. En
consecuencia, los intereses y las preocupa-
ciones de la mujer no estan representados
en los niveles de formulacién de politicas. Las
iniciativas orientadas a aumentar la partici-
pacion de la mujer en la toma de decisiones
todavia son incipientes, y faltan mas modelos
femeninos en posiciones profesionales y
empresariales.
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Grafico 22. Distribucion sectorial de los emprendimientos en etapa temprana seguin
la edad del emprendedor, GEM Pert 2011
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En parte, esta situacion es reflejo de las
actitudes y percepciones de las propias mu-
jeres sobre su participacion y desempefio
en la puesta en marcha de empresas. En el
Perd, en el 2011 se observa una diferencia
de género a favor de los varones en lo que
respecta al conocimiento de otros empren-
dedores (formacién de redes), la percepcion
de oportunidades, la autoconfianza en su
capacidad, conocimiento y experiencia para
poner un negocio, y el miedo al fracaso (gra-
fico 23). Es necesario eliminar estas trabas
existentes en la mentalidad de las mujeres y
aprovechar sus capacidades para hacer del
entorno emprendedor un sector igualitario
donde los talentos de hombres y mujeres se
complementen.

El grafico 24 muestra que el nivel de partici-
pacion femenina en los emprendimientos en
etapa temprana varia ampliamente dentro
de cada grupo de desarrollo econémico.
Entre los paises con economias basadas

Global Entrepreneurship Monitor

2e Peru 2011

1
100 %

[ senvicios empresariales M Orientados al consumidor

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

en recursos, los paises latinoamericanos
alcanzan el mayor porcentaje de mujeres
emprendedoras en etapa temprana, mien-
tras que los otros cuatro paises, de poblacién
mayoritariamente musulmana, poseen la
menor participacion femenina del grupo y
de toda la serie GEM. Destaca Guatemala,
donde la participacién de las mujeres en los
emprendimientos es tan alta como la de los
varones, ademas de presentar el TEA feme-
nino mas alto del grupo.

Los paises con economias basadas en efi-
ciencia presentan, en promedio, el mayor
porcentaje de mujeres emprendedoras en
etapa temprana. Destacan China (22%), Chile
(21%) y, sobre todo, Tailandia (21%), donde la
participacion femenina supera la masculina;
en este pais hay once mujeres emprendedo-
ras por cada diez varones emprendedores.
Por otro lado, los menores porcentajes de
emprendimientos femeninos suceden en
Malasia (4%), Rusia (4.1%) y Hungria (4.4%).



Grafico 23. Actitudes hacia el emprendimiento segiin género, GEM Peru 2011
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Gréfico 24. TEA por género, GEM 2011
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En este caso, también los paises de Latino-
américa alcanzan, en promedio, el mayor
porcentaje de mujeres emprendedoras
(16%), mientras que los paises de Europa del
Este son los que presentan los TEA femeninos
mas bajos (6.3% en promedio).

En los paises con economias basadas en
innovacion, los tres mayores TEA femeni-
nos pertenecen a Estados Unidos (10.4%),
Australia (8.4%) y Singapur (7.2%). En este
ultimo pais, el porcentaje de mujeres em-
prendedoras es mayor que el de los varones
(de cada 100 emprendedores, 54 son muje-
res). En el otro extremo, Francia, Dinamarca
y Eslovenia, ademas de presentar un TEA
bajo, tienen las menores proporciones de
mujeres emprendedoras (2.7%, 2.9% y 3%,
respectivamente).

En el Per, 19 de cada 100 mujeres participan
en un emprendimiento en etapa temprana,
6 menos que en el 2010. De estas, el 75%
son emprendedoras nacientes, y el restante
25% dirige un negocio nuevo. El gréifico 25
muestra la evolucion del ratio entre em-
prendimiento por oportunidad y empren-

dimiento por necesidad, tanto femenino
como masculino, para el 2011. Se observa
una caida del ratio femenino, en cambio el
ratio masculino se ha incrementado.

Respecto de la edad y la motivacién para
emprender, el grafico 26 muestra que si bien
los varones tienen un perfil etario muy pare-
cido (con excepcion de una leve mayor
concentracion entre 25 y 44 afos en los em-
prendedores por necesidad), las mujeres
muestran un perfil diferente seguin lo que
las motiva a emprender. Asi, las emprende-
doras por necesidad muestran un perfil pa-
recido al de sus pares masculinos, mientras
que las emprendedoras por oportunidad se
concentran en edades mas jovenes: el 23%
no supera los 24 anos.

La mayoria de las mujeres que lideran em-
prendimientos crean empresas relacionadas
con el comercio y los servicios dirigidos
al consumidor, como hosteleria, moda o
educacion, lo que se traduce en falta de em-
prendedoras en otros sectores, como el de
servicios empresariales. El grafico 27 muestra
que en los emprendimientos de mujeres

Grafico 25. Ratio TEA oportunidad/TEA necesidad por género, GEM Perti 2011
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Grafico 26. Distribucion etaria de los emprendedores segiin género y motivacion para
emprender, GEM Perti 2011
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Grafico 27. Distribucion sectorial del emprendimiento en etapa
temprana segun género, GEM Peru 2011
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Y Peru 2011

predominan los dirigidos al consumidor, que
se han incrementado de 71% a 78% entre el
2010y el 2011; en segundo lugar, las mujeres
prefieren invertir en el sector manufactura,
que ha experimentado un ligero incremen-
to, de 16% a 17%, en el mismo periodo.
Estos cambios han ocurrido a expensas de
la reduccién de los emprendimientos en
el sector servicios empresariales y, sobre
todo, el sector extractivo. Por su parte, los
varones también muestran una preferencia
por el sector de bienes y servicios finales, sus
emprendimientos en este sector han expe-
rimentado un incremento de 50% a 63% en
el periodo mencionado, pero a diferencia del
caso de las mujeres, sus emprendimientos de
servicios empresariales han aumentado de
8% a 11% entre los ainos sefalados, a cambio
de su menor participacién en los sectores
manufactura y extractivo.

4.1.3. Nivel educativo
Como se puede apreciar en el grafico 28, en

el Peru los emprendedores en etapa tempra-
na tienden a tener mayor educacién que sus

pares no emprendedores. Asi, el 44% de los
emprendedores ha recibido al menos algin
tipo de educacién después de la secundaria,
mientras que solo el 34% de la poblacién no
emprendedora ha alcanzado esta educacion.
Los emprendedores superan, sobre todo, a la
poblacién no emprendedora en los niveles
educativos técnico completo y universitario
completo.

En cuanto a la motivacion, el emprendimien-
to por oportunidad se asocia con un mayor
nivel educativo; casi el 50% de los empren-
dedores por oportunidad ha hecho, por lo
menos, estudios postsecundarios, mientras
que solo alrededor del 30% de los empren-
dedores por necesidad ha logrado este nivel.
Con relacién al género, mientras que en el
2010 el predominio femenino se mantenia
hasta el nivel de educacién técnica incom-
pleta, en el 2011 la presencia de mujeres es
mayor a la de los varones solo hasta el nivel
de secundaria incompleta, lo que significa
que en los niveles educativos superiores
siguen predominando los emprendimientos
masculinos.

Grafico 28. Nivel educativo de los emprendedores en etapa temprana, GEM Pert 2011
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4.1.4. Nivel de ingreso

A fin de comparar el nivel de ingresos de los
emprendedores entre los paises participan-
tes del estudio, el GEM divide la renta de los
emprendedores en tercios segun el ingreso
per capita del pais. Esto permite situar a los
emprendedores por encima o por debajo de
la media del ingreso nacional. La clasificacion
establece tres niveles de ingreso familiar:
alto, medio y bajo.

El grafico 29 muestra la distribucién por in-
gresos de los emprendedores peruanos en
etapa temprana desde el afio 2007. Mientras
que desde el 2008 el porcentaje de em-
prendedores en etapa temprana cuya renta
corresponde a la de la poblacién de meno-
res ingresos se ha mantenido sin mayores
cambios, la brecha entre los emprendedores
con ingresos medios y aquellos con ingresos
altos, que hasta el 2010 tendia a incremen-
tarse a favor de los de mayores ingresos, se
cerroenel 2011,y ambos grupos muestran el
mismo porcentaje con respecto a la PEA.

En términos monetarios, el grafico 30 eviden-
cia que los emprendedores en etapa tem-
prana tienden a recibir un ingreso familiar
anual mayor que los no emprendedores. El
mayor porcentaje de emprendedores (28%)
se encuentra recibiendo entre 4,000 délares
y 8,000 ddlares, mientras que los no em-
prendedores obtienen entre 1,500 ddlares y
3,000 dolares. Conviene destacar, entonces,
la importancia del emprendimiento como
estrategia de desarrollo, ya que no solo
provee un mayor ingreso econémico para
el emprendedor, también contribuye con la
economia del pais como fuente de empleo.

4.1.5. Situacion laboral

Como se muestra en el grafico 31, el 54% de
los emprendedores en etapa temprana
declaran ser autoempleados (49% de los
emprendedores nacientes y 70% de los em-
prendedores nuevos). El 23% de los empren-
dedores refiere estar trabajando a tiempo
completo; y el 7%, a tiempo parcial. El
8% de emprendedores manifiestan ser

Grafico 29. Distribucion por nivel de ingreso de emprendedores en etapa

temprana, GEM Perti 2011
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Grafico 30. Distribuciéon por monto de ingreso de emprendedores en etapa temprana
GEM Peru 2011
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Grafico 31. Situacion laboral en emprendedores en etapa temprana, GEM Pert 2011
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amas de casa, en su mayoria emprende-
dores nacientes.

4.2, Aspiraciones emprendedoras

Las aspiraciones emprendedoras son de
importancia fundamental para abordar el
impacto socioecondmico del emprendimien-
to. Para el GEM, son de particular interés los
emprendedores que esperan crear puestos
de trabajo, participar en el comercio interna-
cionaly ofrecer nuevos productos y servicios.
Las aspiraciones de crecimiento se refieren
al potencial empresarial de creaciéon de em-
pleo. La innovacién beneficia a la sociedad
a través de nuevos y mejores productos y
servicios. La internacionalizaciéon mide la
proporcion de emprendedores que venden
mas alla de sus fronteras nacionales, acce-
den a nuevos mercados y mejoran su com-
petitividad internacional. Estas formas de
aspiraciones empresariales se han asociado
positivamente con el desarrollo econémico
(Wong et al., 2005; Wennekers et al., 2010;
Bosma & Schutjens, 2011).

4.2.1. Expectativas de crecimiento

La mayoria de estudios sobre aspiraciones
emprendedoras se enfocan en los llamados
“emprendimientos ambiciosos” (Stam et al.,
2012),“de alto potencial” o “de alto impacto”
(Acs, 2008), es decir, en aquellos con altas
aspiraciones de crecimiento. Para identificar-
los, el GEM pregunta a los emprendedores
en etapa temprana por el nUmero de em-
pleados que tienen contratados al momento
de la entrevista, y por la cantidad de emplea-
dos que esperan contratar en los préximos
cinco anos (sin contar al propietario).

En el Pery, en el 2011, como se muestra en
el gréfico 32, la gran mayoria de emprende-
dores en etapa temprana proporciona hasta
5 empleos (84%). Llama la atencién el con-
siderable incremento con respecto al 2010,
cuando este porcentaje llegaba a 58%. En el
mismo lapso, disminuyeron de 31% a 10%
los emprendimientos en etapa temprana que
dan empleo Unicamente a sus propietarios.
Por otro lado, en el 2011 no se han registrado

Grafico 32. Numero de empleos que al momento de la entrevista proporcionan los
emprendedores en etapa temprana (sin contar al propietario), GEM Pert 2010-2011
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emprendedores que proporcionen mas de
19 puestos de trabajo, lo que confirma la
pequeiia dimensién de las inversiones.

En cuanto a la expectativa de crecimiento en
los préximos cinco afios, se han definido las
siguientes categorias:

= Actividad emprendedora solitaria (SEA,
solo entrepreneurial activity). No apor-
tarda mas empleo que la del propio
emprendedor. Este grupo comprende
mayormente a emprendedores auto-
empleados por necesidad y también a
profesionales independientes satisfe-
chos con el puesto de trabajo que ellos
mismos se han creado.

= Actividad emprendedora con expectati-
va de bajo empleo (LEA, low job expecta-
tion entrepreneurial activity). Espera tener
entre 1y 4 empleados. Con frecuencia,
estos colaboradores provienen del en-
torno familiar o amical del empren-
dedor.

= Actividad emprendedora con expecta-
tiva de mediano empleo (MEA, medium

job expectation entrepreneurial activity).
Espera tener entre 5y 19 empleados.
Estos emprendedores tienen una vision
mas amplia de crecimiento, pero no
les interesa que este sea exponencial,
prefieren continuar gestionando perso-
nalmente sus operaciones.

= Actividad emprendedora con expectati-
va de alto empleo (HEA, high job expec-
tation entrepreneurial activity). Espera
tener 20 empleados o mas. Aunque estos
emprendedores puedan sobreestimar su
expectativa de crecimiento, como grupo
pueden lograr un impacto sustancial so-
bre la creacién de empleo. Estos son los
llamados emprendimientos “dindmicos”,
“gacelas’, “ambiciosos” 0 “de alto impacto”
(Autio, 2007).

Aunque sus emprendimientos son pequeios
al inicio, los emprendedores peruanos estan
teniendo mayores expectativas de creci-
miento en los Ultimos afos. Como muestra
el gréfico 33, desde el afio 2007 hay una clara
tendencia hacia una menor proporcion de
emprendimientos tipo SEA o LEA, a favor de

Grafico 33. Expectativa de crecimiento en empleo en los préoximos 5 afios,
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un mayor porcentaje de emprendimientos
del tipo MEA, principalmente.

Sin embargo, el Peru sigue siendo uno de los
paises con menor porcentaje de emprende-
dores con altas expectativas de crecimiento.
El gréfico 34 combina los datos del GEM des-
de el 2009 hasta el 2011, lo que permite un
estudio mas aproximado de la forma como
las expectativas de crecimiento difieren entre
los emprendedores en etapa temprana.

Los paises con economias basadas en recur-
sos tienen, en general, muchos emprende-
dores, pero concentrados en las categorias
SEA y LEA. Entre los paises con economias
basadas en eficiencia, sobresalen China y
Colombia, que registran los mas altos por-
centajes de emprendedores HEA.

Entre los paises con economias basadas en
innovacion, los cuales consistentemente re-

portan bajos niveles de emprendedores en
etapa temprana, destaca los Emiratos Arabes
Unidos con un alto porcentaje de emprende-
dores HEA. En este grupo, también se puede
apreciar que los paises con mayores niveles
de emprendimiento tienen mayores porcen-
tajes de emprendedores con moderaday alta
expectativa de crecimiento.

En cuanto al Perd, el escaso porcentaje de
emprendimiento HEA observado (grafico
35) refleja la falta de sensibilizacion hacia
este tipo de emprendimiento, tal como
lo expresan los expertos, quienes sefialan
valoraciones en rangos desfavorables cuan-
do se les pregunta por el apoyo hacia los
emprendimientos de alto crecimiento. Los
expertos sefalan que los formuladores de
politicas publicas no son conscientes de los
beneficios de este tipo de emprendimiento;
en consecuencia, no hay programas disefa-
dos para fomentarlos.

Grafico 34. Expectativas de crecimiento de los emprendedores en etapa temprana, GEM 2009-2011
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Grafico 35. Opinidn de los expertos GEM sobre el soporte para el emprendimiento con
potencial de alto crecimiento en el Pert, GEM Pert 2010-2011

En el Pert, el apoyo a las empresas con potencial de 23
gran crecimiento tiene alta prioridad en la politica de 2'3

fomento al emprendimiento.

En el Perd, el potencial de alto crecimiento es

usado a menudo como criterio de seleccion para 29
elegir beneficiarios de los programas de apoyo al 2.5

emprendimiento.

En el Perq, las personas que trabajan en programas

de ayuda al emprendimiento tienen las suficientes
habilidades y competencias para apoyar a las empresas
de alto crecimiento.

son conscientes de la importancia de la actividad
emprendedora de alto crecimiento.

En el Perd, los que hacen las politicas pablicas _7

En el Per, existen muchas iniciativas que son 23
especialmente disefiadas para apoyar a la actividad 22
emprendedora de alto crecimiento. '
T T
0 2

Completamente
en desacuerdo

M 2010
2.8
2011
2.8 -
2.8
3 4 5
Ni de acuerdo ni Completamente
en desacuerdo de acuerdo

Fuente: GEM 2010-2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).

En promedio, la opinién de los expertos
peruanos sobre el apoyo al emprendimiento
con alto potencial de crecimiento alcanzé
una valoracién de 2.7, por debajo del prome-
dio de su grupo y de toda la serie GEM.

Por el contrario, como muestra el grafico
36, en los paises con economias basadas
en innovacion, los expertos sefalan que se
proporciona mayor atencion a este tipo de
emprendimiento.

4.2.2. Actividad emprendedora
orientada hacia lainnovaciéony
la tecnologia

Schumpeter (1942) sefalé que los empren-
dedores rompen el equilibrio del mercado
mediante la introduccidn de innovaciones o
de nuevas combinaciones de producto-
mercado. La innovacion puede reflejarse en
la novedad de la oferta para los clientes ac-

Global Entrepreneurship Monitor

tuales, o también en la ausencia de empresas
que ofrezcan el mismo producto o servicio en
la misma area de influencia. Aun cuando estos
productos novedosos pueden no serlo en otra
region o pais’, los emprendedores que se
orientan a la innovacién exponen las nuevas
necesidades de los consumidores o impulsan
a otras empresas a innovar; de esta manera
amplian la frontera tecnolégica e inducen o
causan la destruccion de las empresas menos
productivas. El resultado es mayor producti-
vidad y crecimiento econémico.

El grafico 37 muestra el porcentaje de
emprendedores por pais que mencionan
estar introduciendo productos o servicios
innovadores en la region donde viven. Se

7 Eneste caso, lainnovacion es un concepto que depende
del contexto en que la empresa se desenvuelve. Los
productos pueden ser novedosos en una regién y no
serlo en otras, o la competencia puede ser mas intensa,
por ejemplo, en las zonas urbanas que en las rurales.
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observa que, en promedio, la proporcion de
emprendedores innovadores se incrementa
amedida que avanza el desarrollo econémi-
co. Entre los paises con economias basadas
en recursos, Guatemala, cuyo TEA es el mas
alto del grupo, presenta el mayor porcentaje
de emprendedores innovadores. Entre los
paises con economias basadas en eficiencia,
hay casos de alta proporciéon de emprende-
dores innovadores tanto en paises con TEA
alto (el Peru y Chile) como en paises con TEA
bajo (Sudafrica y Polonia). Entre los paises
con economias basadas en innovacién,
destaca Dinamarca, el cual, con un TEA bajo,
tiene el mas alto nivel de emprendedores
innovadores.

Respecto al Pery, el grafico 38 muestra que
el 42% de los emprendedores en etapa
temprana son innovadores en términos de
introduccion de nuevas combinaciones pro-
ducto/mercado: el 34% introdujo productos
desconocidos para sus potenciales clientes
y el 51% ingresé a mercados con poca o
ninguna competencia.

El uso de nueva tecnologia es un indicador

adicional de innovacién de productos, servi-
cios o procesos. En el GEM, se define nueva
tecnologia como aquella que ha sido intro-
ducida en el mercado local en un periodo no
mayor a un afo. El gréfico 39 muestra que,
de acuerdo con la tecnologia disponible en
el pais, la gran mayoria de los emprendedo-
res en etapa temprana (72%) usa tecnologia
con mas de cinco anos de antigliedad o no
la usa, mientras que Unicamente el 13%
utiliza tecnologia de punta. Por otro lado,
solo el 5% de los emprendedores en etapas
iniciales invierte en sectores de alta o media
tecnologia, porcentaje algo mayor que el
alcanzado en el 2010 (3.1%). Segun estos
resultados, es momento de que los peruanos
empiecen a prestar atencion a sectores con
mayores posibilidades y potencial de desa-
rrollo tecnoldgico.

El GEM elabora un indice de expansion de
mercado combinando tres factores: la orien-
tacién del emprendedor hacia lainnovacion,
la tecnologia, y las expectativas de partici-
pacién en el mercado. Este indice sigue una
escala de cuatro puntos, donde:

Gréfico 38. Innovacion en términos de novedad del producto, nivel de competidores y

combinacién producto/mercado, GEM Peru 2011

I &5 nuevo para todos

¢El producto es novedoso para
sus potenciales clientes?

. No tiene competidores

¢Cuantas empresas ofrecen
el mismo producto?

Nueva combinacion
producto-mercado

I Con nueva combinacién producto/mercado

Es nuevo para algunos I o es nuevo para nadie

42

. Muchos competidores

Sin combinacion producto/mercado

Pocos competidores

o

10 20 30

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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Gréfico 39. Orientacion hacia la tecnologia en los emprendedores en etapa temprana,

GEM Peru 2011

. La mas reciente tecnologia . La tecnologia es nueva . La tecnologia no es nueva
(menos de un afio) (entre 1y 5 afios) mas de 5 afios)
¢Qué tan nueva es la 13
tecnologia que usa?
] . Alta tecnolog: . Tecnologia media . Tecnologia baja
{Cual es el nivel de
tecnologia del sector en
que emprende?
T T T T T
0 10 20 30 40 %

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

1. Indica poca o nula expansion.

2. Indica una expansion del mercado sin
uso intensivo de tecnologia.

3. indica una expansion del mercado
usando nueva tecnologia.

4. Indica el maximo impacto en cuanto a
expansiéon de mercado.

Los resultados se presentan en el grafico 40,
y practicamente no han variado desde el
2010, es decir, se observa un estancamien-
to en las expectativas de expansion de los
emprendedores en etapa temprana. Por lo
menos el 62% piensa expandirse, aunque

solo el 8% piensa hacerlo usando tecnologia
reciente disponible en el pais y el 5% espera
una profunda expansién de su mercado.

4.2.3. Actividad emprendedora con
orientacion internacional

En un mundo cada vez mas globalizado, la
tecnologia ha permitido que no solamen-
te las grandes empresas multinacionales
puedan mostrar una fuerte orientacién
internacional. Actualmente, las pequenas
empresas disponen de herramientas para
poder comercializar sus productos a un

Grafico 40. indice de expansion de mercado, GEM Pert 2011

Expansion de mercado
sin uso de nueva
tecnologia, 49%

Expansion de mercado
con uso de nueva

/ tecnologia, 8%

~ ’
Intensa expansion
— de mercado, 5%

Ninguna expansion
de mercado, 38%

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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Grafico 41. Orientacion internacional de los emprendedores peruanos

en etapa temprana, GEM Peru 2011

T
Ninguno de los clientes
potenciales es extranjero,
79%

Mas de 75% de los
clientes potenciales es
extranjero, 2%
/ De 25% a 75% de los
clientes potenciales es
extranjero, 5%

Menos de 25% de los
clientes potenciales es
extranjero, 14%

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

mercado situado mas alla de sus fronteras
nacionales.

En el GEM, la orientacién internacional de los
emprendedores en etapa temprana se mide
segun cuantos de sus clientes potenciales
procederian de otros paises; es decir, toma
en consideraciéon tanto las exportaciones
como los clientes extranjeros que compran
productos en linea o visitan el pais (por tu-
rismo o trabajo).

Los emprendedores peruanos se orientan en
su mayoria al mercado interno, a satisfacer
necesidades dentro su dmbito local (grafi-
co 41). Solo el 21% piensa vender a algun
cliente extranjero y Unicamente el 2% espera
lograr una fuerte orientacion internacional.
Ante un mercado local o nacional peque-
Ao, como el peruano, las posibilidades de
crecimiento son limitadas. Al parecer, hace
falta impulsar el uso de tecnologia entre los
emprendedores peruanos y sensibilizarlos
ante la oportunidad, cada vez mayor, de
acceder a mercados extranjeros.

El grafico 42 compara la orientacion inter-
nacional de toda la serie GEM y muestra el

Global Entrepreneurship Monitor
Peru 2011

porcentaje de emprendedores en etapas
tempranas con una orientacion internacio-
nal significativa (por lo menos el 25% de
sus clientes son de un pais diferente) de sus
negocios. En promedio, se observa que la
orientacion internacional aumenta confor-
me los paises logran un mayor desarrollo
econdémico. Bangladesh y Guatemala se
encuentran entre los paises con menor por-
centaje de emprendedores que venden al
extranjero, y la orientacion internacional de
sus emprendedores estd muy concentrada
en sectores muy activos de sus economias,
agricultura y textiles, respectivamente.

Entre los paises con economias basadas en
eficiencia, se aprecia que aquellos con terri-
torios mas grandes tienen menor nivel de
emprendedores con orientacién internacio-
nal (Brasil, China, Argentina y Rusia). Entre los
paises con economias basadas en innovacion,
Estados Unidos presenta un nivel moderado
de este tipo de emprendedores. Estos resul-
tados pueden explicarse por el hecho de que
los emprendedores de paises con grandes
mercados internos, con poder adquisitivo
alto o en aumento, tiendan a priorizar lo que
el mercado doméstico demanda.



Grafico 42. Orientacion internacional de los emprendedores en etapa temprana, GEM 2011
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Por otro lado estan los paises con grandes
proporciones de emprendedores orientados
internacionalmente. En Croacia, Rumaniay
Letonia, mdas de un tercio de los empren-
dedores en etapa temprana esperan que
por lo menos el 25% de sus clientes sean
extranjeros. Entre los paises con economias
basadas en innovacion, Singapur, Bélgicay

encia

Japén
Espana
Finlandia
Grecia
Suiza
Irlanda
Eslovenia

Paises Bajos

Suecia
Repblica de Corea

Taiwan
Estados Unidos

Australia
Francia

Letonia
Republica Checa

Hungria
Lituania
Sudafrica
Rumania
Croacia
Noruega
Alemania
Portugal
Dinamarca
Reino Unido

Economias basadas en innovacion

los Emiratos Arabes Unidos poseen también
altos porcentajes de emprendedores con
orientacion internacional. En realidad, to-
dos estos pequenos paises comparten una
historia de amplio comercio con sus paises
vecinos, y el comercio internacional es una
actividad importante de sus economias.

Global Entrepreneurship Monitor
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Contexto emprendedor
|

esde su concepcion, el proyecto GEM ha propuesto que
la actividad emprendedora en etapas tempranas estd
influenciada por un conjunto de factores denominados
Condiciones Marco para el Emprendimiento (EFC). Estas EFC son
“el oxigeno necesario de recursos, incentivos, mercados e institu-
ciones de apoyo para el crecimiento de nuevas empresas” (Bosma
et al., 2008: 40). Asi también, el modelo conceptual GEM original y
la version revisada establecieron una clara relacion entre las EFC, el
emprendimiento dinamico y el crecimiento econdmico (figura 4).

Segun el modelo conceptual revisado del GEM, las EFC pueden
estar presentes en cualquier fase del desarrollo econémico, pero
ejercen mayor influencia cuando los requisitos basicos (educacion
primaria, salud, infraestructura, entre otros) y los potenciadores
de eficiencia (educacién superior, mercado de bienes eficientes,
buen funcionamiento del mercado laboral, mercados financieros
desarrollados, etc.) se hallan consolidados. En los paises con eco-
nomias basadas en innovacién, que cumplen estas condiciones, el
desarrollo de las EFC es fundamental para impulsar sus respectivas
economias por la senda del emprendimiento basado en la opor-
tunidad y la innovacion.

La tabla 4 muestra las nueve EFC consideradas por el GEM 2011.Tres
EFC se subdividen para poder realizar un analisis mas detallado,
con lo que resultan doce categorias de estudio. En el apéndice 4
se describe con mas detalle cada una de las EFC consideradas en
este reporte.

Global Entrepreneurship Monitor
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Oportunidades de
emprendimiento

Figura 4. Modelo de interaccion entre las EFC, el emprendimiento dindmico y el crecimiento
econoémico, GEM 2011

Contexto politico,
social y cultural

Y

Condiciones
marco para el
emprendimiento
(EFC)

Emprendimientos

\4

Crecimiento
econdémico nacional
(PBI, empleo)

Capacidad
emprendedora
y preferencias

Fuente: GEM 2011, Reporte ejecutivo global.

5.1. La Encuesta a Expertos
Nacionales (NES)

El GEM investiga las EFC a través de la En-
cuesta a Expertos Nacionales (NES, por sus
siglas en inglés). Los expertos nacionales son
reconocidos emprendedores, profesionales,
funcionarios y académicos del ambito publi-
co y privado que proporcionan al GEM una
vision mas amplia de la actividad de empren-
dimiento. De este modo, sus recomendacio-
nes contribuyen a la formulacién de politicas
que puedan generar mayor impacto en el
bienestar de la poblacion.

Los expertos fueron seleccionados de acuer-
do con un protocolo estricto, segun el cual
por cada EFC participan porlo menos cuatro
personas con un gran conocimiento especia-
lizado en el sector. Los expertos responden
un cuestionario estandarizado donde ma-
nifiestan su acuerdo o desacuerdo con los
enunciados formulados para cada EFC. Sus

Global Entrepreneurship Monitor
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respuestas se valoran mediante una escala
de Likert de cinco puntos:

Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Completamente de acuerdo

P W=

En general, una valoracion cercana a 5 sig-
nifica que los expertos perciben que la EFC
favorece la actividad emprendedora en el
pais; una valoraciéon cercana a 1, que la EFC
limita el desarrollo del emprendimiento.

Adicionalmente al cuestionario, los expertos
nacionales comentan sobre las principales
EFC que estimulan o limitan el emprendi-
miento en el pais; asimismo, brindan reco-
mendaciones respecto a las EFC que, a su
parecer, deben mejorar para optimizar el
contexto emprendedor nacional.



Tabla 4. Condiciones marco para el emprendimiento (EFC), GEM 2011

EFC

Financiamiento para emprendedores. La disponibilidad de recursos financieros, recursos propios y

deuda, para las empresas nuevas y en crecimiento incluyendo otro tipo de ayuda y subvenciones.

Politicas gubernamentales. La medida en que las politicas publicas proveen apoyo los emprendedores.

Tiene dos categorias de estudio:

a. Emprendimiento como tema prioritario en las politicas publicas
b. Burocracia, impuestos y tasas que favorecen la puesta en marcha y crecimiento de nuevas empresas
3 Programas gubernamentales. La presencia y la calidad de los programas de ayuda directa para empresas
nuevas y en crecimiento en todos los niveles de gobierno (nacional, regional y municipal).
Educacion emprendedora. La presencia y la calidad de los programas de ayuda directa para empresas
4 Nuevasyen crecimiento en todos los niveles de gobierno (nacional, regional y municipal).

a. Educacion emprendedora en escuela primaria y secundaria
b. Educacion emprendedora en escuela superior, formacion profesional y universidad

Grado de transferencia de I+D. La medida en que la investigacion y desarrollo nacionales dara lugar a
5 nuevas oportunidades comerciales y si estos estaran disponibles para las nuevas empresas, pequefas y en

crecimiento.

Acceso a infraestructura profesional y comercial. La presencia de servicios e instituciones comerciales,
6 contablesy juridicos que permiten o promueven el surgimiento de nuevas empresas, pequefias o en

crecimiento.

Apertura de mercado. La medida en que los acuerdos comerciales son sometidos a constantes cambios
y la presencia de empresas nuevas y en crecimiento acrecienta la competencia y sustituyen a los
7  proveedores, subcontratistas y consultores existentes. Tiene dos subcategorias de estudio:

a. Dinamica o dinamismo del mercado interno

b. Barreras de entrada al mercado interno

Acceso a infraestructuras fisicas y de servicios bdsicos. Facilidad de acceso a los recursos fisicos
8 disponibles de comunicacién, servicios publicos o transporte, a un precio que no discrimina a las nuevas

empresas, pequenas o en crecimiento.

Normas sociales y culturales y apoyo social al emprendedor. La medida en que las normas sociales y

culturales existentes fomentan las acciones individuales que pueden llevar a nuevas formas de hacer

negocios o actividades econémicas y, a su vez, conducen a una mayor dispersion de la riqueza personal y

los ingresos.

Fuente: Kelley, Bosma & Amords, 2011.

En el 2010 participaron en el estudio un total
de 64 expertos nacionales, cuyas edades
flucttan entre los 37 y los 80 afos de edad.
Entre otras caracteristicas, conviene sefialar
que el 83% son varones, el 82% tiene grado
de magister o doctorado, el 55% se conside-
ra un emprendedor, el 9% se identifica como
proveedor financiero, el 45% esta involucra-
do en la formulacién de politicas publicas,
el 40% menciona ser proveedor de servicios
o de soporte empresarial, y el 50% cumple
actividades de docencia o investigacion. En

cuanto a su experiencia, el 25% manifesto
haberse desenvuelto en el sector de alta
tecnologia; el 19%, en el sector servicios; y el
52%, en el sector manufacturero. Ademas de
ello, el 23% tiene experiencia en empresas
de alto crecimiento, el 19% ha trabajado con
empresas rurales, y el 38%, con empresas
orientadas al mercado internacional.

La informacion recolectada por los equipos
nacionales es armonizada por el equipo
coordinador central, el cual realiza un control
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de calidad interno, consoliday mide la confia-
bilidad de los resultados de todos los paises
participantes. Los resultados se muestran
como indicadores que representan las prin-
cipales variables resumen para cada EFC. De
este modo, es posible realizar una compara-
cién internacional y detectar patrones que
pueden ayudar a definir estrategias y politi-
cas que contribuyan a desarrollar el empren-
dimiento en un pais.

5.2. Detalle de las condiciones marco
para el emprendimiento (EFC) en el
Peru

En el gréfico 43 se observa la valoracién pro-
medio de los expertos para cada categoria
en estudio. Aquellas cuya puntuacion se ha

incrementado en el 2011 con respecto a los
resultados obtenidos en el 2010 se mues-
tran con barras de color verde, mientras que
aquellas que han reducido su valoracién se
muestran con barras rojas.

La EFC con mejor valoracion sigue siendo la
EFCS8, referida al acceso de los emprendedo-
res a la infraestructura fisica, mientras que
las menos favorecidas son la EFC4ay la EFC5,
la primera sobre la educacién emprendedo-
ra a nivel de educacién basica, y la segunda
referida a la transferencia de tecnologia e
I+D. Por otro lado, la EFC que mayor avance
ha experimentado en el 2011 respecto de lo
alcanzado en el 2010 es la relacionada con
la educacion emprendedora dirigida al nivel
postsecundario, mientras que la EFC que ha

Grafico 43. Valoracion de los expertos nacionales a las EFC, GEM Pert 2011
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perdido mds puntuacion es la que se refiere
al acceso financiero para el emprendedor.

El gréfico 44 compara la valoracién de los
expertos en el Peru con la de los expertos del
resto de paises GEM, por grupos de desarro-
llo econémico, sobre la base de los valores
Z estandarizados para las 4 primeras EFC; y
el grafico 45 lo hace para las EFC restantes.
En general, se observa que en los paises con
economias basadas en innovacion los exper-
tos valoran mejor las EFC. Este resultado es
consistente con el modelo conceptual del
GEM, ya que en esos paises los requerimien-
tos basicos y potenciadores de eficiencia es-
tarian plenamente desarrollados y, por ende,
las EFC cobrarian mayor importancia. De
ahi que destaquen, sobre todo, en politicas
generales sobre emprendimiento, politicas
regulatorias, programas gubernamentales,
infraestructura fisica y transferencia de I+D.

Ademas, otras tres EFC presentan diferencias
significativas entre las tres fases de desarrollo
econdémico: educaciéon emprendedora en
niveles primario y secundario (mayor en los
paises con menor desarrollo econémico),
acceso financiero para los emprendedores y
apertura del mercado interno.

En el caso del Peru, el perfil de las EFC indica
un mejor desempeno que el promedio de
su grupo en: educacién primaria, secundaria
y postsecundaria; regulacion en politicas
publicas, normas sociales y culturales, y
apertura del mercado interno. Por otro lado,
los expertos sefialan una brecha importante
en la politica general sobre emprendimiento,
en los programas gubernamentales para
apoyarlos, infraestructura fisica, dinamismo
de mercado interno y, sobre todo, en trans-
ferencia de I+D.

Grafico 44. Valoracion de los expertos nacionales (NES) para las EFC 1 al 4,
segun grupos de desarrollo econémico, GEM 2011
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Educacion — Postsecundaria
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\
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~—— Economias basadas en recursos ——— Economias basadas en eficiencia ——— Economias basadas en innovacion s Peri

Fuente: GEM Perud 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
Nota: Los valores de los indicadores se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados)
de las economias, en cada una de las tres fases de desarrollo econémico.
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Grafico 45. Valoracion de los expertos nacionales (NES) para las EFC 5 al 9,
segun grupos de desarrollo econémico, GEM 2011
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Fuente: GEM Pert 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
Nota: Los valores de los indicadores se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados) de las economias

en cada una de las tres fases de desarrollo econdémico.

A continuacion se analiza en detalle cada
EFC, poniendo énfasis en su evolucién en los
ultimos seis afnos, asi como en su compara-
cion con el resto de paises de la serie GEM.

5.2.1. EFC 1: Entorno financiero
relacionado con el emprendimiento

En el 2011, los expertos sefialan un descenso
en la evolucion de la valoracion para esta EFC
(de 2.5 a 2.3), que llega a valores cercanos
a los obtenidos en el 2008 (gréafico 46). Es
un claro indicador de cuanto falta aun para
facilitar el acceso al capital de modo que
nuestras empresas puedan aprovechar ple-
namente las oportunidades de crecimiento
que el pais ofrece.

El gréfico 47 muestra que, en el 2011, todos
los enunciados se califican en el rango des-
favorable. Contintia habiendo poca disponi-
bilidad de capital propio y ajeno destinado
a crear o hacer crecer una empresa. Si bien

Global Entrepreneurship Monitor

estos dos son los items con mejor califica-
cién, son también los que mas reduccion han
experimentado en sus valores con respecto
a lo encontrado en el 2010. Probablemente,
laincertidumbre electoral y la expectativa por
el rumbo econémico influyeron en la predis-
posicion de las entidades financieras para
el otorgamiento de lineas de crédito a los
nuevos empresarios.

Es probable también que esta situacion afec-
tara la disponibilidad de capital proveniente
de inversores privados (inversores angeles),
aspecto que también ha sufrido una fuerte
reduccion en la calificacion de los exper-
tos. Es de esperarse que esta calificacion
mejore gracias a la politica econémica del
actual gobierno, lo cual tendria un impacto
importante a largo plazo, en parte porque
estas fuentes no estan dirigidas a fomentar
en forma masiva el emprendimiento, sino,
principalmente, a atender el mercado de
emprendimientos con alto potencial de



Grafico 46. Evolucion de la opinion de los expertos sobre el entorno financiero relacionado

con el emprendimiento, GEM Pert 2006-2011
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Grafico 47. Opinion de los expertos sobre el entorno financiero relacionado con el

emprendimiento, GEM Peru 2011

Los emprendedores disponen de suficiente capital propio
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Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a Expertos Nacionales (N

crecimiento o a apuntalar el crecimiento de
empresas ya constituidas.

Mucho menos disponibles fueron las sub-
venciones por parte de entidades publicas,
item que recibe la menor calificacion de los
expertos. Estas subvenciones son bastante
escasas y se destinan, sobre todo, a em-

ES).

prendimientos de la poblacidn de menores
recursos y en areas rurales, la mayoria mi-
croemprendimientos, por lo que no generan
un impacto importante en el sector.

El financiamiento a través del mercado
bursatil recibe también una calificacién
muy baja. Los expertos indican que solo un
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puiado de empresas ha levantado capital en
el mercado bursatil, local o extranjero, en su
gran mayoria empresas vinculadas al sector
mineria. De hecho, a pesar de las ventajas
financieras que supone listar en la bolsa de
valores, solo pocas empresas estan prepara-
das y dispuestas a hacerlo, pues supone un
ordenamiento de la empresa con estandares
de gobierno corporativo para la proteccion
de los accionistas minoritarios.

Comparando la valoracién de los expertos
en la serie GEM, se observa que la mayoria
de los paises en los tres niveles de desarrollo
econdémico tienen calificaciones desfavora-
bles (grafico 48). Argelia es el pais con mejor
entorno financiero para los emprendedores
entre los paises con economias basadas en
recursos, aunque su calificacion se encuentra
en el rango desfavorable (2.9). Por su parte,
Malasia lo sigue siendo entre los paises con
economias basadas en eficiencia, pese a

Completamente

Y Peru 2011

Ni de acuerdo ni

Completamente

que ha disminuido su calificacion respecto
de la obtenida el afo anterior (de 3.4 a 3.0).
Suiza también se mantiene como el pais con
mejor acceso financiero entre los paises con
economias basadas en innovacién, pero al
contrario de los anteriores, su calificacion se
ha incrementado de 2.9 a 3.5.

5.2.2. Politicas gubernamentales
relacionadas con el emprendimiento

Las politicas gubernamentales de apoyo
al emprendimiento se subdividen en dos
subcategorias para los propésitos de este
estudio. La primera analiza la prioridad asig-
nada a las politicas gubernamentales sobre
emprendimiento y desarrollo empresarial en
los &mbitos nacional y local, mientras que la
segunda evalla las regulaciones, impuestos
y trdmites que se deben cumplir para iniciar
un negocio o para hacerlo crecer.

Grafico 48. Opinion de los expertos GEM sobre el entorno financiero relacionado con el
emprendimiento, GEM 2011
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Grafico 49. Evolucion de la opinion de los expertos sobre politicas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento, GEM Peru 2006-2011
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Fuente: GEM Pert 2006-2011, Encuesta a Expertos Nacionales (NES).

El grafico 49 muestra la evolucidn, en los ulti-
mos 6 anos, de la valoracién de los expertos
en ambas subcategorias. La valoracién de
los expertos sobre las politicas de apoyo al
emprendimiento muestra un estancamiento,
mientras que las politicas referentes a regu-
laciones, impuestos y tramites contindan
en una lenta pero consistente tendencia
positiva.

De las variables evaluadas con respecto a las
politicas gubernamentales, los expertos
peruanos consideraron que aun persisten
grandes dificultades, pues todas las variables
tienen calificaciones desfavorables (grafico
50). Asi, la evaluacién mas desfavorable den-
tro del grupo de elementos relacionados con
las politicas gubernamentales le correspon-
di6 al tema de la prioridad del emprendi-
miento, es decir, cuanta atencion se le dedica
y qué tan importante se le reconoce como
parte de las estrategias de desarrollo local y
nacional. De hecho, si bien el emprendimien-
to ya no es un término ajeno ni desconocido
como hace algunos anos, todavia no se le
considera como directriz en los lineamientos
de politica, y muchos formuladores de poli-
ticas publicas siguen enfocados en el desa-
rrollo de las empresas ya establecidas. Parte

del problema es la cierta confusion en con-
siderar a los emprendedores como sinéni-
mos de pequefios y microempresarios (my-
pes), y por ello los beneficios tributarios, las
politicas de fomento, etc. no discriminan la
antigliedad del negocio.

Pese a que los factores mejor evaluados es-
tan referidos a la aplicacion de impuestos y
otras regulaciones, y se considera que estos
no constituyen una barrera para la creacion
y el crecimiento de las empresas, sus califi-
caciones se mantienen en rangos negativos.
Debe prestarse atencién a este hecho, ya que
el tiempo que debe dedicarse a la obtencion
de permisosy licencias y las dificultades que
supone el lidiar con la burocracia publica
pueden incidir directamente en la creacion
de empresas y en la competitividad del pafs.
Eifert (2009), por ejemplo, reporta para algu-
nos paises un crecimiento del PBI de entre
el 0.2% y el 0.3%; asi como un incremento
en la inversion de cerca del 0.6% al afio
siguiente de haberse aplicado reformas en
las regulaciones consideradas en el ranking
Doing Business.

;Qué se necesita para iniciar un negocio
en el Peri? Segun los datos recogidos por
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Grafico 50. Opinion de los expertos sobre politicas gubernamentales de apoyo al

emprendimiento, GEM Peru 2011
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Doing Business 2012, poner un negocio en
el Peru requiere de 5 procedimientos, toma
aproximadamente 26 dias, cuesta el 11.9%
delingreso per capitay no requiere de capital
minimo (The World Bank, 2012). Estos indi-
cadores son mejores que los del promedio
mundial y la region. Ademas, se han incor-
porado mejoras también en la simplificacion
de requisitos para licencias de operacion, el
pago de impuestos en linea, entre otros. Sin
embargo, aun no hay una difusién masiva
de estas mejoras, y muchos emprendedores
continuan utilizando el método tradicional
de iniciar un negocio, otros los crean infor-
malmente debido al desconocimiento de
estos nuevos beneficios.

Con relacién a las politicas para apoyar las
iniciativas empresariales, el Peru se situa
por debajo del promedio GEM (grafico 51).
Argelia es el pais con mejores politicas para
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el emprendimiento entre los paises con eco-
nomias basadas en recursos. Entre los paises
con economias basadas en eficiencia, Chile
es el mejor evaluado, y es el Unico pais con
una mejora importante en su calificacién. Por
otro lado, se observa que en los paises con
economias basadas e innovacion, Singapur,
Suiza, Emiratos Arabes Unidos, Finlandia y
Francia presentan evaluaciones positivas. En
los paises de este grupo, solo Suiza y Grecia
han experimentado una mejora importante.

El gréfico 52 mide la valoracién de las politi-
cas regulatorias para la puesta en marchay el
crecimiento de las empresas. Entre los paises
con economias basadas en recursos, Argelia
obtiene la mayor valoracién, mientras que
Guatemala es el pais que ha experimenta-
do el mayor incremento. Por su parte, entre
las economias basadas en eficiencia, Panama
es el pais con mejor entorno regulatorio para
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Graéfico 51. Valoracion de los expertos sobre politicas gubernamentales concretas, pr
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to, GEM 2011

imien

248

Promedio GEM

indebuig
ezing

elpuejuly
epuely
elueWw|y

23107 9p edljqnday
epueyl|

epang

opiun oulzy
uemie|

|ebnyog

soleg sasied
e|UaN0[S]
ebaniopn
eljensny
eyeds3

epaIn

e3y) ejgnday

SOpIUN Sagely sojeliwg

Economias basadas en innovacion

YD
elpuejie]
e|uojod
eIse[e\
09N
elquiojo)
ejnbing.
elu0la]
edlepns
sopegleg
eisny
euweueq
obeqo] A pepun
NnYad
elueny
Kenbnin
|iseig
einbenojs3
epeol)
euinobaziaH A ejusog
eunuably
elbuny

Economias basadas en eficiencia

eljably
ysape|bueg
edlewer
ueisiied
©[aNZ3UIA
elabiN
ejewsienn
uel|

Economias basadas

en recursos

5

Completamente
de acuerdo

3

Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

1

Completamente

en desacuerdo

Fuente: GEM 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).

tos y tasas, GEM 2011

ia e impues

Grafico 52. Valoracion de los expertos sobre burocrac
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Grafico 53. Evolucidn de la opinion de los expertos sobre programas
gubernamentales de apoyo al emprendimiento, GEM Peru 2006-2011
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Fuente: GEM Perti 2006-2011, Encuesta a Expertos Nacionales (NES).

la creacion de empresas, mientras que Chile,
el Peru y Trinidad y Tobago son los que han
mostrado mayor incremento en la evaluacion
de sus expertos. Entre las economias basadas
en innovacion, Singapur muestra una valo-
racion de 4, la mas alta de la serie GEM, y es,
junto con el Reino Unido, Taiwan y Noruega,
uno de los paises con mayor crecimiento en
la valoracién de sus expertos.

Gracias a las mejoras realizadas, nuestro pais
obtiene una valoracién por encima del pro-
medio, pero alin en rangos negativos, por lo
que todavia necesita una mayor reduccion de
la burocraciay, quiza, una reforma impositiva
que considere no solo a las mypes, sino que
favorezca también a las empresas de reciente
creacion.

5.2.3. Programas gubernamentales
de apoyo al emprendimiento

Desde el afio 2006 hasta el 2011, esta EFC
ha mantenido una valoracién entre 2.1y 2.4
(grafico 53), lo cual refuerza lo encontrado
en la seccién de analisis de las politicas
gubernamentales. En otras palabras, no
hay politicas especificas de promocion del
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emprendimiento y, por ende, se descuida
el componente de programas de fomento
a esta actividad. Prueba de ello es el hecho
de que, luego de que en anos anteriores se
realizara intervenciones como el Programa
Revalora8, cuyo éxito fue reconocido por
la OIT (Verdera, 2009) y la Cepal (Espinoza,
2011) para la promociéon masiva de empren-
dimientos, muy poco se ha desarrollado en
el 2011 por parte del gobierno para afianzar
este tipo de programas.

En el grafico 54 puede observarse que,
estando en el rango negativo y habiendo
experimentado la mayor reduccion (de 2.7
a 2.6), el aspecto mejor evaluado de esta
EFC es la capacidad de los funcionarios
para realizar la labor de apoyo y asistencia
al emprendedor. Por otro lado, el aspecto
peor valorado por los expertos es el aporte
efectivo de los parques cientificos y las incu-
badoras de negocios a las empresas nuevas
y en crecimiento.

8 ElPrograma Revalora se desarrollé como parte del Plan
de Estimulo del Ministerio de Economiay Finanzas para
contrarrestar los efectos de la crisis internacional del
2009.
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Grafico 54. Opinion de los expertos sobre programa gubernamentales de apoyo
al emprendimiento, GEM Perti 2011
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Cabe destacar que el aspecto que mayor
incremento ha logrado este afo (de 2 a 2.3)
es el referido a la ventanilla inica como me-
dio para acceder a los programas de ayuda
al emprendedor. Como parte de la politica
de simplificacién de procesos, como el de
apertura de empresas, varios organismos han
coincidido en proveer servicios de ventanilla
Unica, cuyo objetivo no es solo el intercambio
electrénico de informacién, sino, ademas, la
simplificacién de los procedimientos relacio-
nados. Algunos de los mas antiguos, como
VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exte-
rior), han tenido la suficiente difusion como
para convertirse en medios obligatorios de
su respectivo proceso. Sin embargo, aun
hace falta la integracién de muchos proce-
sos, entre trdmites y pagos, para lograr una
integracion eficiente, asi como para difundir
sus ventajas y promover su uso.

En el aspecto internacional, el promedio de
la valoracion de los expertos en la serie GEM
seincrementd de 2.51 a 2.57, principalmente

por la mejora en la valoracién en los paises
que ocupan posiciones intermedias en sus
respectivos grupos (grafico 55). Tal es el caso
de Jamaica (que incremento su valoracion en
0.6 puntos), entre los paises con economias
basadas en recursos; Letonia y Chile, entre los
paises con economias basadas en eficiencia;
y Espana, Suecia y Portugal, entre los paises
con economias basadas en innovacion.

Precisamente, en los paises de este ultimo
grupo la calificacién de los expertos es ma-
yor; es decir, la prioridad politica del empren-
dimiento se traduce en mas mecanismos de
apoyo para las iniciativas emprendedoras.

5.2.4. Educacion emprendedora

La educacion emprendedora debe fomentar
la confianza, motivar el progreso, fortalecer
el espiritu emprendedor, promover el deseo
de logro e impulsar a la accién. El Foro Eco-
némico Mundial enfatiza laimportancia dela
educacién emprendedora para el desarrollo

Global Entrepreneurship Monitor

I

Peru 2011 I e



86

EL PROYECTO GEM
CAPITULO 5

Grafico 55. Valoracion de los expertos sobre programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento,

GEM 2011
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de las habilidades, actitudes y comporta-
mientos necesarios para crear negocios,
generar empleo y crecimiento econémico,
promover el bienestar humano y estimular
lainnovacion para hacer frente a los desafios
globales (Wilson, 2009).

El grafico 56 presenta la opinién de los ex-
pertos en cuanto a la categoria de educacion
y formacién y muestra que a nivel nacional
la educacion en emprendimiento en los ni-
veles de primaria y secundaria, aunque traza
una ligera tendencia positiva, es aun defi-
ciente. Se observa una mejor valoracién en
los niveles de educacion superior y forma-
cién profesional, lo que puede explicarse por
el hecho de que muchas universidades y
centros superiores del pais han creado cen-
tros o unidades de emprendimiento. Sin
embargo, esta valoracién se ha mantenido
estacionaria alrededor del nivel de indiferen-
cia (ni de acuerdo ni en desacuerdo), por lo
que cabe analizar con mayor detalle las razo-
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nes por las cuales, en opinién de los expertos,
no se logra una educacién emprendedora
efectiva en nuestro pais.

Algunos estudios han sugerido que mientras
mas temprano se conectan los nifios con un
entorno emprendedor, mas probabilidades
tienen de convertirse en emprendedores
en el futuro (World Economic Forum (WEF),
2009; Henley, 2007). Sin embargo, al pare-
cer, la percepcion de los expertos sobre la
educacién emprendedora en los niveles de
primaria y secundaria es, mas bien, negativa
(grafico 57). Ellos perciben que en esta etapa
del ciclo formativo son pocos los colegios
que se dedican a estimular la creatividad,
la autosuficiencia, la iniciativa personal, y la
adquisicion de conocimientos en economia
y en emprendimiento.

Una experiencia emprendedora anteriorala
adultez se ha relacionado con la propension
a emprender (Boyd & Vozikis, 1994). Por ello,



Gréfico 56. Evolucion de la opinion de los expertos sobre educacion y capacitacion

emprendedoras, GEM Peru 2006-2011
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Gréafico 57. Opinion de los expertos sobre educacion emprendedora, GEM Pert 2011

En la ensefianza primaria y secundaria se estimula la creatividad,
la autosuficiencia y la iniciativa personal.
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preocupa que los expertos perciban que se
pone escaso énfasis en el emprendimiento
en las instituciones educativas de nivel basi-
co. Ellos opinan que si bien hay iniciativas
orientadas a que los alumnos aprendan los
principios de economia de mercado y la
puesta en marcha de un negocio, el nivel de
impacto en la poblaciéon de etas iniciativas

2 3 4 5

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

Completamente
de acuerdo

es muy limitado, debido a que estan restrin-
gidas a solo algunas instituciones educativas
privadas. Es de esperar que esta situacion se
revierta si se cumple el marco politico del
Ministerio de Educaciéon al 2016 (Minedu,
2011), que establece como politica prioritaria
que los nifos y los adolescentes logren
aprendizajes de calidad con énfasis en la
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comunicacion, las matematicas, la ciuda-
daniay las capacidades cientifico-productivas.
La agenda de competitividad 2012 pro-
pone:

... incorporar en el curriculo de la educacién
basica regular el desarrollo de capacidades
para el emprendimiento como parte de
los aprendizajes fundamentales, en cono-
cimientos, herramientas y actitudes de los
estudiantes, dotando a los docentes de
metodologias para promover la innovacién
y gestion de pequeios proyectos e incorpo-
rando en los materiales educativos que dis-
tribuye el Ministerio de Educacién el sentido
delainnovaciény la creatividad empresarial.
(MEF, 2012).

Por otro lado, la educacién emprendedora
formal puede influir en la percepcion de los
estudiantes universitarios acerca del em-
prendimiento como una opcion de carrera
(Hatten & Ruhland, 1995; Hansemark, 1998),
asi como en la propension de los adultos a

emprender (Gorman, Hanlon & King, 1997).
Por ello, es alentador que, para el caso de la
educacién emprendedora en el nivel supe-
rior y la capacitacion continua, la valoracién
de los expertos se haya incrementado y se
haya logrado una evaluacion positiva en los
aspectos relacionados con los sistemas de
formacion profesional y formacién continua,
asi como con laformacién en administracion,
direccion y gestion de empresas. Sin embar-
go, respecto a la preparacién en las univer-
sidades y centros de ensefanza superior, la
puntuacién no ha variado, se mantiene con
valores negativos.

El grafico 58 muestra la valoracion de los
expertos acerca de la educacién para el em-
prendimiento a nivel primaria y secundaria
en los paises del ambito GEM. Se mantiene
el hecho de que todos los paises reciben una
valoracién desfavorable (menora 3), aunque
la calificacion tiende a ser mayor en los paises
con economias basadas en innovacién. Entre

Grafico 58. Valoracion de los expertos sobre educacion emprendedora en los niveles primario y
secundario, GEM 2011
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Grafico 59. Valoracion de los expertos sobre educacion emprendedora en el nivel postsecundario,
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los paises con economias basadas en recur-
sos, destacan Pakistan, que ha mostrado el
mayor incremento en la valoracion de los
expertos (pas6 de 1.5 a 2.0), y Argelia, que
muestra la mayor valoracién de los expertos.
Entre los paises con economias basadas en
eficiencia, Letonia se mantiene como el pais
mejor calificado de su grupo, aunque ha dis-
minuido en mayor proporcién con relacion al
resto de paises de su grupo. Por otro lado, los
Paises Bajos obtienen la mayor calificacion de
la serie GEM con un valor de 2.9, muy cerca
del nivel 3,y el pais que mas ha mejorado su
calificacion ha sido Suiza, que ha pasado de
23enel2010a26enel2011.

El grafico 59 compara la valoracion de los
expertos sobre la educaciéon emprendedora
postsecundaria. Muestra que son varios los
paises que sobrepasan el nivel 3, de indife-
rencia, entre los cuales esta el Peru. Entre los
paises con economias basadas en recursos,
Guatemala (3.3), Venezuela (3.2) y Bangla-
desh (3.2) encabezan la lista. Por su parte,

Colombia (3.2), Tailandia (3.2), México (3.1) y
el Perd (3.1) reciben los mejores puntajes en
educacién emprendedora postsecunda-
ria entre los paises con economias basadas
en eficiencia. Entre los paises con economias
basadas en innovacion, destacan Suiza, con
la mejor valoracién (3.5), y Suecia, con el
mayor incremento de su calificaciéon con
respecto al afio 2010 (de 2.3 a 2.8).

5.2.5. Grado de transferencia de I+D

La innovacion estd estrechamente vinculada
al emprendimiento (Zhao, 2005; Hindle,
2009), y justamente las politicas y el entorno
institucional son importantes determinantes
del emprendimiento innovador (Naudé,
Szirmai & Goedhuys, 2011).

El grafico 60 muestra que los expertos cali-
fican en forma desfavorable la transferencia
de tecnologia e I+D para el emprendimiento,
aunque se observa una leve tendencia posi-
tiva. Parte de este problema radica en que
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Grafico 60. Evolucidon de la opinion de los expertos sobre transferencia de 1+D,
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en el Perd no existe aun una cabeza visible
en este aspecto ni una politica coherente de
ciencia, tecnologia e innovacién tecnolégica
que sea incluyente, descentralizada, pueda
integrar, ademas del Estado, a la academia
y el empresariado, y que ponga énfasis en
la importancia del desarrollo tecnolégico
para dar respuesta a los problemas de los
emprendedores.

Ajuicio de los expertos, todas las variables in-
cluidas en esta EFC han sido negativamente
evaluadas (gréfico 61), lo cual significa que
las empresas nuevas no poseen el mismo
acceso alas nuevas tecnologias ni a la inves-
tigacion que las empresas ya consolidadas,
y que tampoco existe una adecuada ni efi-
ciente transferencia tecnolégica desde las
universidades a las empresas.

Ademas, segun los expertos, prevalece la
incapacidad de las empresas para financiar
tecnologia de punta, y son escasos los sub-
sidios ofrecidos por el gobierno para que
las nuevas empresas accedan a tecnologias
y conocimientos. Respecto a este tema, al-
gunos avances se pueden destacar, como el
caso del Fondo para la Innovacién, la Ciencia

Global Entrepreneurship Monitor

y la Tecnologia (Fincyt), que fue creado con
un préstamo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) para el financiamiento de
proyectos de innovacion tecnoldgica. Para-
lelamente, en el 2006 el MEF cre6 un fondo
de casi 70 millones de délares denominado
Fondo de Investigacion y Desarrollo para la
Competitividad (Fidecom), que promueve
el desarrollo de proyectos de innovacion
productiva con participacion empresarial
que sean Utiles para el incremento de la
productividad y la competitividad. En parte,
el alcance limitado de estos fondos radica
en su poca difusiéon entre el empresariado,
asi como en la limitada capacidad de los
microempresarios para elaborar proyectos
que relinan los requisitos exigidos para estos
fondos concursables.

Aunque es el aspecto mejor valorado en esta
EFC, es evidente la debilidad en la base
cientifico-tecnolégica del pais, que dificulta
la creacion de empresas de esta naturaleza a
nivel mundial e impide a los inventores y
cientificos la explotaciéon comercial de sus
ideas. El sector privado prefiere comprar
tecnologias que invertir en investigacion. Un
esfuerzo para facilitar la vinculacion de cien-



Grafico 61. Opinion de los expertos sobre el grado de transferencia de 1+D, GEM Pert 2011
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tificos a la empresa lo constituye la iniciativa
de cinco universidades peruanas® que se han
unido para formar la Red de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (Red IDI), cuyo pro-
posito es desarrollar proyectos de innovacion
tecnolégica empresarial, trabajando en con-
junto con los gremios o las empresas, el Es-
tado y la cooperacioén internacional.

El grafico 62 muestra que la valoracién de
los expertos sobre el grado de transferencia
tecnolégica e investigacion y desarrollo aun
se encuentra por debajo del promedio de la
serie GEM. Para remediar esta limitacion se
necesita asignar recursos que fortalezcan el
sistema institucional publico, académico y
privado. En la Agenda de Competitividad
2012, se menciona como primera linea estra-
tégica a la ciencia, tecnologia e innovacion, y

9 Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM),
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI), Universidad
Nacional Agraria La Molina (UNALM), Pontificia Univer-
sidad Catolica del Perti (PUCP) y Universidad Peruana
Cayetano Heredia (UPCH).

se destacan las medidas para incrementar el
financiamiento y la eficiencia en el gasto de
investigacion y desarrollo, disminuir el déficit
de investigadores, entre otras.

En la serie GEM, se observa marcadas dife-
rencias entre los tres grupos de desarrollo
econdémico. En general, la valoracién de los
expertos es mayor mientras mayor sea el
nivel de desarrollo. Destaca Suiza, por ser el
Unico pais en la serie GEM cuyos expertos
han valorado favorablemente el estado de
esta EFC, y Suecia, que obtiene el mayor au-
mento en la valoracion (de 2.2 a 2.6).

5.2.6. Acceso a infraestructura
profesional y comercial

Por las necesidades que van surgiendo en el
quehacer empresarial, el acceso a servicios
especializados es un punto que es necesario
fortalecer. El avance tecnoldgico e Internet
han permitido la diversificacion de las for-
mas de contar con servicios empresariales,
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Grafico 62. Valoracion de los expertos sobre el grado de transferencia tecnoldgica e I1+D, GEM 2011
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inclusive en funcién de la disponibilidad del
tiempo del interesado, sin restriccion alguna
por la ubicacion geografica. Sin embargo,
aun el acceso a servicios profesionales para
los empresarios es limitado. Cabe proponer
intervenciones para el desarrollo de servicios
dirigidos a las empresas teniendo en cuenta
que estos dotan al empresariado de una
mayor competitividad y son facilitadores de
lainnovacion y el emprendimiento.

El grafico 63 muestra que la valoracién de
esta EFC por los expertos no ha variado prac-
ticamente en 6 afnos de seguimiento, y me-
nos aun conseguido alcanzar puntuaciones
favorables, a pesar de que las calificaciones
estan cerca del punto de indiferencia. Esta
situacion puede significar un reto y una opor-
tunidad, no solo para los quienes emprenden
en infraestructura, sino también para colocar
estandares internacionales a esta industria,
lo que sin duda requerira actividades com-
plementarias, principalmente con relacion a
la educacién y la capacitacion.
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El gréfico 64 muestra que, seguin los expertos,
ademas de que en el Pert no habria sufi-
ciente soporte profesional ni comercial para
darles apoyo a las nuevas empresas, estas
mismas empresas no podrian absorber facil-
mente los costos de utilizar subcontratistas,
proveedores y consultores; de ambas varia-
bles, la segunda es la que obtiene el peor
resultado. De acuerdo con las opiniones de
los expertos, la asociatividad empresarial es
atractiva para los emprendedores solo si les
asegura mayor poder de negociacion frente
a amenazas a su industria, por lo que la ma-
yoria prescinde de los beneficios adicionales
que otorgan las asociaciones tipo camaras
de comercio, como el desarrollo de redes de
informacioén y cooperaciéon, oportunidades
de negocios entre los socios, etc.

La variable mejor calificada, aunque en ran-
go negativo, es la referida a si las empresas
nuevas y en crecimiento pueden conseguir
facilmente buenos servicios legales y de
contabilidad. Mas dificil es, al parecer, con-

Suiza




Grafico 63. Evolucidon de la opinion de los expertos sobre acceso a infraestructura

profesional y comercial, GEM Perd 2006-2011
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Grafico 64. Opinion de los expertos sobre el acceso a la infraestructura profesional

y comercial, GEM Perti 2011
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seguir buenos subcontratistas, proveedores
y consultores.

En el caso de los servicios bancarios, los ex-
pertos les otorgan una calificacion no muy
alta, porque si bien pueden ser diversos, los
emprendedores registran un bajo nivel
de utilizacion, cuya causa se debe a dos fac-
tores: la situacion financiera de las pequefas
empresas (pocas ventas, baja rentabilidad) y

su imposibilidad de ofrecer adecuadas ga-
rantias, en parte porque estas no se encuen-
tran saneadas legalmente (Wong, 1999).

Comparada con los demads paises, tal como
muestra el gréafico 65, en el Peru la infraes-
tructura comercial y profesional para el
emprendimiento obtiene de los expertos
una calificacién por debajo del promedio
GEM. En general, los paises con economias
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Grafico 65. Valoracion de los expertos sobre el acceso a infraestructura profesional y comercial, GEM 2011
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basadas en innovacién presentan mejores
puntuaciones, dado su nivel de desarrollo.
Destaca suiza, que ademas de liderar la
serie GEM en esta EFC, es el pais cuya califi-
cacion ha recibido el mayor incremento (de
3.42a3.9).

5.2.7. Apertura del mercado interno

El estudio revisa la apertura del mercado
interno sobre la base de los resultados de
dos subcategorias: el dinamismo del mer-
cado y las barreras de entrada a las nuevas
empresas. Como puede observarse en el
grafico 66, al igual que en afos anteriores
no hay ninguna tendencia clara en la evolu-
cion de estas dos subcategorias, solo que el
Perd continda en rangos negativos. Si bien
el proceso de apertura econémica originé
que el pais impulse su crecimiento a partir
del incremento de las exportaciones y su
consolidacion como importante receptor
de inversiones extranjeras y como destino
turistico, a juicio de los expertos los empren-

Global Entrepreneurship Monitor

I
I
I
I R
I
I
I A
I
Reino Unido
I
I
I
I R
I N

Grecia
Taiwan
Suecia
Portugal

Eslovenia
Francia

Republica Checa
Irlanda

Malasia

Tailandia
Eslovaquia

Letonia

Reptblica de Corea
Espana

Australia

Singapur

Finlandia

Alemania

Noruega

Emiratos Arabes Unidos

Trinidad y Tobago

Economias basadas Economias basadas en eficiencia Economias basadas en innovacion

dedores, sobre todo los de las regiones, no
estan adecuadamente informados acerca
de las oportunidades y ventajas que ofrece
este nuevo escenario ni las que derivan de
los acuerdos comerciales suscritos.

El grafico 67 muestra la valoracién de los
expertos para cada una de las variables consi-
deradas en esta EFC. En cuanto al dinamismo
del mercado, aunque las calificaciones son
negativas, los expertos dan cuenta de un
ligero avance en relacién con el mercado
para empresas (sube de 2.6 a 2.7), no asi para
el mercado de consumo, que no ha experi-
mentado cambios.

En cuanto a las barreras de entrada al merca-
do interno, los expertos les otorgan una va-
loracién desfavorable, ya que, desde su
punto de vista, no es facil para las nuevas
empresas entrar a nuevos mercado, en parte
por el costo que ello significa. En algunos
casos, el costo de entrada es alto por las
particularidades de la industria (por ejemplo,

Suiza

Paises Bajos




Grafico 66. Evolucion de la opinion de los expertos sobre apertura del mercado interno,
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Grafico 67. Opinion de los expertos sobre la apertura del mercado interno, GEM Perti 2011
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costos fijos muy altos), mientras que en otros
el costo se incrementa porque las empre-
sas ya establecidas han desarrollado estra-
tegias que dificultan la incorporacién de
nuevos competidores o porque las legisla-
ciones poco eficientes y las trabas burocra-
ticas significan un costo de oportunidad
muy elevado para las empresas entrantes.

Asimismo, los expertos critican la permisivi-
dad de las autoridades cuando de cumplir
la legislacion antimonopolio se trata, de
modo que en algunos casos el mercado
concentra pocas empresas.

El grafico 68 muestra la valoracién de los ex-
pertos respecto del dinamismo del mercado
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Grafico 68. Valoracion de los expertos sobre el dinamismo del mercado interno, GEM 2011
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en cada pais de la serie GEM. Los paises con
economias basadas en recursos logran, en
promedio, un mayor dinamismo de mercado
que los otros dos grupos de paises: 5 de los
8 paises del grupo obtienen calificaciones
positivas. Sin embargo, aunque Jamaica pre-
senta el menor dinamismo de mercado, es el
pais que mas ha mejorado en la calificacion

Entre los paises con economias basadas
en eficiencia, cabe mencionar a Uruguay,
cuyo dinamismo de mercado es el menor
de toda la serie GEM y cuya puntuacién no
ha mostrado mejoria de un afio a otro. En el
otro extremo se encuentra Polonia, el tnico
pais que sobrepasa el valor de 4 (4.2), el
mas alto de la serie GEM. En los paises con
economias basadas en innovacién, la Repu-
blica de Corea y Taiwan reciben las mejores
calificaciones, mientras que Suiza, que en
otras EFC lidera la serie, obtiene la menor
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La apertura comercial refleja claramente
el nivel de competitividad de un pais, ya
que revela tanto sus ventajas comparativas
como su fortaleza econémica y productiva,
que le permite aprovechar el acceso a nue-
vos mercados y, al mismo tiempo, resistir
el ingreso de nuevos actores foraneos. Por
esta razén, no sorprende que, con relacion
a la apertura de mercado, los paises con
economias basadas en innovacion obtengan
la valoracion promedio mas alta de la serie
GEM (grafico 69).

El Peru, por su parte, a pesar de obtener una
puntuacién en el rango desfavorable, estda
por encima del promedio y es el cuarto pais
con mejor valoracion entre las economias
basadas en eficiencia. Esto se ha logrado
gracias a la politica sostenida de integracion
econémica. Como consecuencia de ello, al
menos el 90% del intercambio comercial
peruano se realiza con paises con los cuales
se ha establecido o se negocian acuerdos

Taiwan I
RepdblicadeCorea I S
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Grafico 69. Valoracion de los expertos sobre barreras de entrada al mercado interno, GEM 2011
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comerciales; entre ellos, los tratados de libre
comercio con Estados unidos, China y la
Unién Europea (Brandes, 2010).

5.2.8. Acceso a la infraestructura
fisica

«La infraestructura facilita la comunicacién,
acerca a los actores econémicos, reduce las
distancias, incrementa el tamano de los mer-
cados, genera la posibilidad de prestar nuevos
servicios, entre otros beneficios. Un pais con
un buen nivel de infraestructura es aquel que
cuenta con carreteras, rutas aéreas, vias ferro-
viarias, puertos, matriz energética, infraestruc-
tura de salud, educacién y saneamiento, red
de comunicacionesy las plataformas logisticas
adecuadas, ademas del mantenimiento de
esta red, que permitan establecer relaciones
entre los agentes econémicos e incrementar
su productividad."» (MEF, 2012).

La dificil geografia del Perd demanda
politicas especificas para dotarlo de una

infraestructura que potencie y consolide el
crecimiento econémico y el desarrollo social,
vale decir, que no solo contribuya a dinami-
zar el entorno empresarial, sino también a
aminorar la desigualdad de oportunidades
en los sectores mas vulnerables.

Como se observa en el grafico 70, desde su
primera participacién en el GEM, el acceso de
los emprendedores a la infraestructura fisica
es la Unica categoria que ha mantenido una
calificacién positiva por los expertos. Sin em-
bargo, no ha evolucionado favorablemente
y, mas bien, muestra una ligera tendencia
hacia la baja.

El grafico 71 permite observar que si bien la
evaluaciéon de los expertos sobre el acceso
a la infraestructura fisica es positiva, aun
es necesario fortalecer esta EFC para que
se convierta en una verdadera condicion
facilitadora de la actividad emprendedora.
Aunque es el aspecto menor valorado, es la
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fisica, GEM Peru 2006-2011

Grafico 70. Evolucidn de la opinion de los expertos sobre el acceso a la infraestructura
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Grafico 71. Opinion de los expertos sobre el acceso a la infraestructura fisica, GEM Peru 2011

La infraestructura fisica (carreteras, servicios basicos,
telecomunicaciones, etc.) proporciona un buen soporte para las
empresas nuevas y en crecimiento.

No es excesivamente caro para una empresa nueva
0 en crecimiento acceder a buenos sistemas de comunicacion
(teléfono, Internet, etc.).

Una empresa nueva o en crecimiento puede proveerse
de servicios de telecomunicaciones (teléfono, Internet, etc.)
en aproximadamente una semana.

Las empresas nuevas y en crecimiento pueden costear los
servicios basicos (gas, agua, electricidad, etc.).

Una empresa nueva o en crecimiento puede tener acceso
a servicios basicos (agua, electricidad, alcantarillado, gas, etc)
en aproximadamente un mes.

0

en desacuerdo

Unica de las variables que ha mejorado su
calificacion (de 2.6 a 2.8).

Al parecer, el déficit en infraestructura fisica
radica en el estado y la cobertura de aspec-
tos no tan relacionados con los servicios
basicos o de comunicacion. Asi, los expertos
consideran que el precio de los servicios
tecnoldgicos basicos, como teléfono e In-
ternet, son accesibles, y proveerse de estos
servicios en plazos hasta de una semana
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no representa una gran dificultad para las
empresas nuevas y en crecimiento. Del
mismo modo, acceder a los servicios basi-
cos, electricidad, agua y gas, no representa
mayor problema para estas empresas, como
tampoco lo es el tiempo de espera para su
instalacion.

Sin embargo, al comparar la evaluacién del
Peru con la calificaciéon de los expertos
en otros paises, se observa claramente la



llamada brecha de infraestructura (grafico
72).El Pert se ubica en el tercio inferior tanto
del grupo de economias basadas en eficien-
cia como del conjunto de la serie GEM.
Este resultado es consistente con lo expre-
sado en el reporte de Competitividad Global
del Foro Econémico Mundial sobre la calidad
de lainfraestructura, que coloca al Pert en el
puesto 88 entre 139 paises, por debajo
de paises vecinos como Chile (puesto 41),
Uruguay (puesto 49) y Brasil (puesto 64)
(Schwab, 2011).

Esta EFC es la mejor valorada en la mayoria
de paises del estudio GEM, sobre todo en los
paises de mayor desarrollo econémico. Des-
taca, sin embargo, Guatemala, que siendo
del grupo de paises con economias basadas
en recursos, obtiene una valoracién muy fa-
vorable y ha incrementado su calificacion. Lo
mismo sucede con Chile, que lidera el estado
de infraestructura para el emprendimiento
entre los paises con economias basadas en

Grafico 72. Valoracion de los expertos sobre el acceso a la infraestructura fisica, GEM 2011
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eficiencia. En los casos de Singapur y Suiza,
paises que lideran las calificaciones entre el
grupo de economias basadas en innovacion,
el estado de su infraestructura estda muy
cerca del ideal.

5.2.9. Normas sociales y
culturales, y apoyo social al
emprendedor

Existe una fuerte relacién entre la cultura
y el emprendimiento, especialmente en el
caso de los emprendedores nacientes (Su-
ddle, Beujelsdijk & Wennekers, 2007), y, por
ende, entre la cultura y el desarrollo econ6-
mico (McClelland, 1961). Algunos aspectos
individuales, como la actitud proactiva, la
motivacion al logro y la creatividad, han sido
también relacionados con el emprendimien-
to (Morris et al., 1994; Lee et al., 2004).

Como muestra el grafico 73, esta es la segun-
da EFC en la que el Peru obtiene calificacio-
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nes positivas en forma consistente por 4 afos
consecutivos. Sin embargo, desde el 2009
esta calificacion se ha estancado cerca del
nivel 3 de indiferencia. Es decir, los expertos
perciben que practicamente la sociedad no
ha experimentado un cambio notable en
cuanto a las normas sociales y culturales que
afectan el desarrollo de la actividad empren-
dedora en el Perd.

En este contexto, como se observa en el
grafico 74, uno de los aspectos mejor valo-
rados por los expertos es la recompensa so-
cial respecto de los éxitos individuales con-
seguidos a través del empefio y el esfuerzo
personal. Asimismo, son bien calificados
el énfasis puesto por la sociedad en la auto-
suficiencia, la autonomia y la iniciativa per-
sonal, asi como el estimulo a la creatividad y

Grafico 73. Evolucion de la opinion de los expertos sobre normas sociales y
culturales, y apoyo social al emprendedor, GEM Peru 2006-2011
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Gréfico 74. Opinion de los expertos sobre normas sociales y culturales, y apoyo social

Las normas sociales y culturales apoyan y valoran el éxito individual
conseguido a través del esfuerzo personal.

Las normas sociales y culturales enfatizan la autosuficiencia,
la autonomia y la iniciativa personal.

Las normas sociales y culturales estimulan
la asuncion del riesgo empresarial.

Las normas sociales y culturales estimulan
la creatividad y la innovacion.

Las normas sociales y culturales enfatizan la
responsabilidad del individuo (mas que de la comunidad)
de gestionar su propia vida.
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la innovacién. Sin embargo, lo anterior con-
trasta con la percepcion de que la sociedad
no estimula la toma de riesgo empresarial ni
pone énfasis en la responsabilidad individual
respecto a la propia vida.

En el plano internacional (gréafico 75), com-
parando la percepcion de los expertos en
los paises de la serie GEM, se encuentra que
el Perd apoya la actividad emprendedora
por encima del promedio mundial y es el
segundo pais de su grupo y el primer latino-
americano con mayor valoracién. Entre los
paises con menor desarrollo, los expertos
califican como una sociedad emprendedora
a Bangladesh, Jamaica y Nigeria, mientras
que lo propio sucede con Tailandia y el Peru
entre los paises con economias basadas en
eficiencia. La sociedad taiwanesa lidera la
serie de paises con mayor desarrollo.

Grafico 75. Valoracion de los expertos sobre normas sociales y culturales, y apoyo social al emprendedor
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5.3. Condiciones especificas del
entorno que apoyan la actividad
emprendedora en el Peru

Segun los expertos, el clima econémico y las
normas sociales y culturales son los principa-
les aspectos que generan apoyo a la activi-
dad emprendedora en el Peru. Les siguen la
apertura del mercado internoyy la transferen-
cia de tecnologia e I+D (grafico 76).

Para los expertos, tanto el apoyo de la so-
ciedad como el clima econédmico han sido
los principales impulsores de la actividad
emprendedora en el 2011.

Del total de expertos, el 47% menciona
que la economia de mercado y el manejo
macroecondémico responsable han sido los
impulsores del emprendimiento, aunque
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Gréfico 76. Porcentaje de los expertos que opinaron acerca de las EFC que apoyan la actividad

emprendedora, GEM Pert 2011
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Gréfico 77. Evolucion del porcentaje de los expertos que opinaron acerca de las tres
principales EFC que apoyan la actividad emprendedora, GEM Perti 2008-2011
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cabe resaltar que si bien esta EFC se mantie-
ne como uno de los principales impulsores
de emprendimiento, cada vez tiene menor
importancia para los expertos, a la vez que

Global Entrepreneurship Monitor

2011

otras EFC van adquiriendo preponderancia
(gréfico 77). Sin embargo, no se debe dejar
de reconocer que un buen clima econémico,
con un poder adquisitivo en alza, incentiva el



consumo y, por tanto, expande el mercado
interno, lo cual mejora las perspectivas de
rentabilidad de los nuevos emprendimien-
tos. Por otro lado, el menor impacto de la
crisis econdmica internacional en el Peru fa-
vorece la percepcién de un mercado interno
mas sélido, por lo que los emprendedores
han mostrado mayor interés en invertir en
negocios locales.

Un porcentaje similar de expertos (47%)
menciona a la sociedad como primera esti-
mulante del emprendimiento. Los expertos
refieren que en este aspecto los medios de
comunicacién han tenido un rol preponde-
rante en incrementar la percepcién positiva
del emprendimiento mostrando los modelos
derol de los emprendedores locales exitosos
o dando a conocer casos de éxito del extran-
jero que se pueden emular o utilizar de base
para emprendimientos locales. También, las
nuevas tecnologias de comunicacién per-
miten estrategias de marketing y publicidad
mas econdmicas que pueden llegar a mas
personas.

Asimismo, los medios han contribuido al
fortalecimiento de la identidad y la autoes-
tima del poblador peruano, asi como a la
revaloracion de nuestros recursos naturales,
cuyo aprovechamiento ha impulsado nuevas
ideas de negocio. Es el caso de la gastrono-
mia peruana, cuyas caracteristicas hacen
posible que la oferta, que de por si es variada
y abundante, pueda expandirse aun mas y
mejorar en calidad.

Los expertos destacan, ademas, la actitud
pro emprendedora del poblador peruano,
evidente por la incursion, con fuerza, de ac-
tores antes poco significativos. Por ejemplo,
las mujeres, quienes son ahora mas instrui-
das y toman mayor numero de decisiones
sobre el uso de sus derechos y su deseo de
superacion.; igualmente, los miembros de

la clase media emergente, descendientes
de migrantes, mas instruidos y motivados al
logro, quienes han heredado las fortalezas
y lecciones de sobrevivencia de sus padres.
Por otro lado, muchos concursos y premios
estimulan y reconocen el esfuerzo de los
emprendedores e incentivan el desarrollo de
nuevas ideas, planes o negocios en marcha.

La apertura comercial, mencionada por el
40% de los expertos, es la segunda condicion
estimulante del emprendimiento. En los ul-
timos anos, los emprendedores han tenido
un horizonte de mayores oportunidades.
Gracias a una politica consistente de aper-
tura e integracién, hoy el Peru es reconocido
como un pais emergente, atractivo para las
inversiones y los negocios. Los expertos
destacan la expansion del mercado externo
con la entrada en vigencia de los tratados de
libre comercio, la desregulacion del mercado
interno y las nuevas vias de comunicacion
con paises limitrofes, que facilitan el comer-
cio bilateral.

Destaca que la tercera condicion mas men-
cionada por los expertos (28%) sea la relacio-
nada con la transferencia de tecnologia,
investigacién y desarrollo, ya que hasta el
afno anterior era una de las ultimas mencio-
nadas como soporte al emprendimiento. Al
respecto, los expertos comentan que la re-
duccién del costo para acceder a herramien-
tas tecnolégicas y a tecnologias de informa-
cién han contribuido a esta percepcion.
Asimismo, el incremento del uso de esta
tecnologia por las personas y los hogares
promueve nuevas alternativas de consumo
e incentiva la generacién de negocios tecno-
l6gicosy la creacidn de aplicaciones informa-
ticas que facilitan su uso.

Algunas iniciativas privadas se estan desa-
rrollando sobre la base de estimular empren-
dimientos por oportunidad, innovadoras y
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con alto potencial de crecimiento. Ademas
de financiamiento semilla, proveen un
acompanamiento integral para consolidar
las empresas seleccionadas. Es de esperar
que con el tiempo estan iniciativas se puedan
multiplicar en todo el territorio nacional y sir-
van de plataforma para el desarrollo masivo
de emprendimientos.

5.4. Condiciones especificas del
entorno que limitan la actividad
emprendedora en el Peru

Como en el aio anterior, en el 2011 las prin-
cipales condiciones que obstaculizan el desa-
rrollo de los emprendimientos son, segun los
expertos, las politicas gubernamentales, y el
estado del soporte financiero y la educacion
y la capacitacion (gréfico 78). Cabe observar
que estas tres EFC son las principales limi-
tantes del emprendimiento en nuestro pais
desde el 2008; aunque no en el mismo orden
(gréfico 79). Sin embargo, es evidente que
estas son las tres EFC en las que es necesario
aun seguir interviniendo para promover un
mayor clima emprendedor y para el mejor

aprovechamiento de las oportunidades del
progreso econémico.

El obstaculo masimportante para el empren-
dimiento en nuestro pais, a juicio del 67%
de los expertos, sigue siendo el relacionado
con las politicas gubernamentales. En parte,
sefalan los expertos, porque el tema del
emprendimiento se aborda en el contexto
de la problemética de las mypes, quizés en
razén de que estas son un grupo de interés
importante, pues dan cuenta de mas del 95%
del empresariado en nuestro pais.

Los expertos indican que, en realidad, no
existe todavia voluntad politica para conside-
rar al emprendimiento como un tema priori-
tario de la agenda nacional. Por este motivo,
no existe un plan de desarrollo nacional con
el emprendimiento como linea estratégica,
ni voluntad o compromiso de las autoridades
para hacer cumplir las normas existentes.
Asimismo, los expertos mencionan la falta
de un ente rector a nivel intersectorial, que
establezca el marco normativo y los niveles
de coordinacion. Ademas, sefalan la escasa

Grafico 78. Opiniones de los expertos acerca de las EFC que limitan la actividad

emprendedora, GEM Peru 2011

Politicas gubernamentales

Soporte financiero

Educacién y capacitacion emprendedoras

Programas gubernamentales de apoyo al emprendimiento
Nivel de transferencia en investigacion y desarrollo
Apoyo de la sociedad (normas sociales y culturales)

Apoyo politico y contexto social e institucional

Caracteristicas de la fuerza laboral ‘8
Infraestructura comercial y profesional | 7‘
Acceso a la infraestructura fisica | 5
Apertura del mercado interno s
0 1(5

Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a Expertos Nacionales (NES).
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Gréfico 79. Evolucidn del porcentaje de expertos que opinaron acerca de las tres principales
EFC que limitan la actividad emprendedora, GEM Peru 2008-2011
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Fuente: GEM Perti 2008-2011, Encuesta a Expertos Nacionales (NES).

motivacion de los ejecutores publicos para
alcanzar objetivos concretos en las areas
donde el emprendimiento es considerado,
al menos, en el nivel tactico.

Hay un desencuentro entre los intereses de
los actores institucionales participantes para
incluir, en sus respectivas agendas, acciones
concretas que promuevan el apoyo a los
emprendimientos. Como sucede en el Esta-
do, en los gremios e instituciones privadas a
veces las acciones no sobreviven a la gestion
dirigencial. Por otro lado, los expertos indican
que en muchos potenciales emprendedores
todavia existe el miedo a la mentalidad esta-
tista de algunos politicos.

Como consecuencia de lo anterior, indican
los expertos, las politicas publicas tienen
un sesgo asistencialista. Con relacién a los
negocios de subsistencia, estan mas orien-
tadas a favorecerlos —aliviar su carga— que
a desarrollar su productividad y fomentar su
crecimiento. Asi, se han realizado esfuerzos
para disminuir las trabas burocraticas e im-

pulsar la creacion de empresas, pero no se
monitorea la consolidacion, ni la sostenibi-
lidad ni el crecimiento de estas.

En cuanto a los procedimientos adminis-
trativos para la apertura de empresas, los
expertos reconocen los avances en materia
de simplificaciéon de trdmites con el uso de
procedimientos en linea. Sin embargo, men-
cionan que la principal dificultad radica en
los tramites municipales para la apertura de
empresas, y los permisos sectoriales para la
puesta en operacién, ademas de los aspectos
relacionados con el mercado de trabajo: altos
costos laborales, nula flexibilizacién y rigida
fiscalizacion.

En esta oportunidad, varios expertos han
sefialado a la corrupcion, que compromete
tanto al aparato estatal como al privado,
como un factor limitante del emprendi-
miento, debido al sobrecosto econémico
que acarrea, sin contar con el costo social. A
pesar de algunos esfuerzos institucionales
por mostrar informacién de dominio publico,
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predomina la falta de trasparencia en proce-
sos concretos de compras o de seleccion de
colaboradores.

Esta falta de institucionalidad politica y la
ineficacia de las autoridades anticorrup-
cion originan una cultura de informalidad
que obstaculiza la emergencia de nuevas
empresas mas solidas. Asi también, la falta
de seguridad, por ejemplo de la propiedad
intelectual, desincentiva el desarrollo de nue-
vos productos por parte de emprendedores
pequenos.

Otro aspecto que desincentiva el empren-
dimiento, sobre todo el de tipo formal que
contribuye con el desarrollo y proporciona
empleo decente, es el relacionado con los
impuestos. Los expertos opinan que el
tratamiento tributario y legal para los em-
prendimientos es igual al de las empresas en
marcha, no hay una discriminacién positiva
para la nueva empresa, a pesar de que se le
reconoce una problematica diferente. Los ex-
pertos seialan que para muchos empresarios
informales la percepcion del valor generado
por la formalidad es inferior a su costo.

Para el 55% de los expertos, el acceso al fi-
nanciamiento es el segundo obstaculo mas
importante para los emprendedores. Opinan
que definitivamente no existen fondos de
capital semilla para los emprendedores, e in-
cluso los pequefios empresarios con negocios
en marcha tienen muchos obstaculos para el
otorgamiento de créditos. Segun los expertos,
esta situacion se debe a la falta de confianza,
que ademas no les permite a los mismos
empresarios otras formas alternativas de
financiamiento, como nuevos inversionistas
o la posibilidad de un joint venture.

Desde el ambito privado, algunas empresas
estan desarrollando iniciativas para aprove-
char el talento de los emprendedores. Sin
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embargo, los expertos indican el caracter de
estas iniciativas es muy limitado, estan orien-
tadas solo a promover los emprendimientos
en un sector especifico de la industria. En
ocasiones, algunos concursos se convierten
Unicamente en herramientas medidticas de
imagen corporativa de los organizadores.

La tercera EFC que estaria limitando el em-
prendimiento en el Peru es, para el 35% de los
expertos, el estado de la educaciéon empren-
dedora en todos sus niveles. Como todos los
anos, ellos hacen evidente su malestar sobre
la inexistencia de politicas educativas que in-
corporen el emprendimiento en la curriculo
escolar. Hasta ahora, los expertos opinan que
el actual sistema de ensefianza se basa en el
aprendizaje de conocimientos teéricos y deja
de lado el desarrollo de competencias em-
prendedoras, como desarrollo del liderazgo,
creatividad y organizacién, entre otras. Por
ejemplo, la falta de experiencia en el trabajo
en equipo es un limitante para el desarrollo
de emprendimientos asociativos o para el
crecimiento de las microempresas, por la
incapacidad de las personas para formar los
equipos de trabajo que se requieren.

Asimismo, los expertos coinciden en que
la educaciodn superior no estaria basada en
las necesidades futuras de los potenciales
emprendedores. Por ejemplo, los egresados
de este nivel educativo no tienen los cono-
cimientos basicos de marketing o finanzas
que les permitan gestionar una pequefia em-
presa propia ni, mucho menos, para hacerla,
crecer. Los expertos también sefalan que los
empresarios tienen una gran capacidad téc-
nica, pero una capacidad muy basica en ges-
tion empresarial. Aunque se estan gestando
algunas iniciativas auspiciadas por grandes
empresas, no hay centros de incubacién ni
sistemas de mentoria o asesoria reconoci-
dos ni apoyados por gobiernos distritales ni
regionales.



5.5. Recomendaciones de los
expertos acerca de las medidas
necesarias para promover la
actividad emprendedora en el Peru

Los expertos también emiten juicios sobre
las necesidades de los emprendedores y
formulan recomendaciones, desde su pers-
pectiva, para mejorar el contexto donde se
desenvuelven los emprendimientos. El grafi-
co 80 muestra el porcentaje de expertos que
recomiendan mejoras en cada categoria de
estudio. Como todos los afnos, la primera EFC
hacia la que el 70% de expertos recomienda
orientar la mayoria de mejoras se refiere a
las politicas gubernamentales. En segundo
lugar, el 43% de los expertos recomendd
mejoras en la educacién, mientras que un
porcentaje similar lo hizo para el ambito
financiero. Por ultimo, el 30% de expertos
sugirié cambios a nivel de los programas
gubernamentales.

El grafico 81 muestra la evoluciéon de las
valoraciones de los expertos en cuanto a las

EFC en las cuales sugieren mas recomenda-
ciones. Como se puede observar, los expertos
opinan que falta todavia mucho por haceren
relacién con las politicas gubernamentales,
ya que esta EFC se mantiene como principal
punto de atencién. Por lo demas, se aprecia
que la EFC sobre educacién emprendedora
va disminuyendo en importancia, mientras
que las variables sobre el entorno financiero
y los programas gubernamentales captan la
atencion de los expertos.

Los expertos reclaman, en primer lugar,
estabilidad normativa que trascienda los
gobiernos, tanto el central como los locales.
Para ello, coinciden en la necesidad de una
politica de Estado donde el emprendimiento
sea considerado una linea de accién estraté-
gica, con un ente rector debidamente defi-
nido a nivel gubernamental, con capacidad
de convocatoria, que articule el interés y
la voluntad de los actores participantes. Y
que se monitoree, a través de indicadores
multianuales, el cumplimiento de los com-
promisos que se vayan asumiendo.

Grafico 80. Recomendaciones de los expertos acerca de medidas necesarias para fomentar

la actividad emprendedora, GEM Pert 2011

Politicas gubernamentales
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Apertura del mercado interno
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Fuente: GEM 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
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Grafico 81. Evolucidn de las tres EFC con mas recomendaciones de los expertos para
promover la actividad emprendedora en el pais, GEM Pert 2008-2011

%

80

70 /
60

mn Politicas gubernamentales
e Educacion y capacitacion

B} A

\ 3 emprendedoras

40 Entorno financiero relacionado con
\ el emprendimiento

30 30 e Programas gubernamentales de

. X —

apoyo al emprendimiento

2008 2009 2010

2011

Fuente: GEM Pert 2008-2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).

La mayoria de expertos reclama la necesidad
de promulgar una ley de emprendimiento,
que considere el apoyo necesario para los
emprendimientos femeninos y potencie
el rol de las incubadoras de empresas. De-
mandan un marco legal y tributario especial
para las nuevas empresas, con incentivos
que premien el crecimiento o el logro de las
metas trazadas.

También mencionan la necesidad de incor-
porar a los gobiernos locales y regionales en
la promocion de emprendimientos, tanto
para facilitar los tramites e impuestos, como
para mejorar la comunicacién con los em-
prendedores, de modo que los programas
especificos tengan en cuenta sus verdaderas
necesidades. Asimismo, recomiendan desa-
rrollar actividades para generar un espacio
de intercambio entre empresas dentro y
fuera de la comunidad. En cuanto a la buro-
cracia, opinan que es necesario impulsar y
difundir los procedimientos administrativos
mediante el sistema de “Ventanilla Unica”y
proveer mayor asesoria profesional. Los fun-
cionarios necesitan ser capacitados para dar
eficientes servicios a los emprendedores.

Global Entrepreneurship Monitor

En segundo lugar, como EFC con mayores
recomendaciones de los expertos figuran
las categorias de educaciéon emprendedora
y financiamiento para emprendedores, en
iguales proporciones.

En cuanto al tema educativo, se insiste en
promover la cultura emprendedora desde los
niveles basicos de la educacién, incluyendo
cursos que desarrollen la creatividad, el lide-
razgo y la gestion empresarial.

Respecto a la educacidn superior, opinan
que es necesario incentivar la investigacion
de mejores practicas de gestiéon e Impulsar
laboratorios y campos de investigacién en las
universidades. Recomiendan que se exija a
los graduados universitarios la sustentacion
de una tesis de investigacion y otras opcio-
nes, como, en las carreras afines a la admi-
nistracion, la creacién de una empresa que
haya cumplido las expectativas propuestas.
De este modo se desarrollaria en los futuros
profesionales un pensamiento critico basa-
do en lo investigado o experimentado en la
realidad.



Sobre el financiamiento para los emprende-
dores, que ha empezado a preocupar a un
alto porcentaje de expertos, estos opinan
que es necesaria una mayor difusion de las
formas de financiamiento existentes y la
forma de acceder a ellas. Para ellos, es fun-
damental incentivar lineas de crédito, sobre
todo para nuevos proyectos con potencial
de crecimiento.

Los expertos coinciden en que, actualmente,
el acceso al financiamiento en el sistema
bancario depende de las garantias reales, y
los negocios en sus niveles iniciales de de-
sarrollo no pueden ofrecer garantias reales
suficientes por lo limitado de su patrimonio.
De modo que estimular la creacién de mas
fondos de garantias permitiria asegurar la
recuperaciéon del préstamo e incentivar a
las entidades financieras para que apoyen
proyectos, sobre todo en industrias de base
tecnolégica o de servicios, que generalmente
significan un mayor riesgo. Si esto se logra,
los nuevos empresarios podrian iniciar sus
negocios con un pequeno apalancamiento
de su capital de trabajo.

Otro tema de discusion supone la situacion
del mercado de capitales para las nuevas
empresas. En los casos como la mineria, fren-
te a una oferta bancaria muy reducida, los
mecanismos de la Bolsa de Valores son una
posibilidad de financiamiento para la ejecu-
cién de proyectos. Sin embargo, los expertos
opinan que desarrollar el mercado de capita-
les con miras a una mayor participaciéon de
empresas empieza por eliminar las enormes
desventajas tributarias que tiene respecto
del sistema bancario y que encarecen su uso
como fuente de financiamiento.

Los programas gubernamentales de apoyo
para emprendedores son, de acuerdo con
la opinién de los expertos, la cuarta catego-
ria donde se necesita mayor intervencion

para estimular el emprendimiento en el
pais. Es necesario, para ello, definir aquellos
sectores estratégicos con mayor potencial
y promoverlos con programas especiales.
Deben desarrollarse programas enfocados a
orientar y acompanar a los emprendedores,
con indicadores claves y medidas concretas.
Es necesario también desarrollar programas
dirigidos a los emprendimientos consolida-
dos, para fomentar la adopcion de practicas
de innovacién de procesos e innovacién
tecnoldgica.

Segun los expertos, debe impulsarse la ge-
neracion de incubadoras en las capitales de
todo el pais, para fomentar programas dirigi-
dos a emprendimientos en zonas rurales, que
son las mas desprotegidas. Se recomienda
también aprovechar la generacién de los in-
gresos regionales generados por la mineria,
pesca, etc., con la creacion de fondos con-
cursables paraincubadoras de empresas que
incluyan programas de asesoria y monitoreo
con los cuales promover la consolidacién y el
crecimiento de los emprendimientos.

Por ultimo, algunas recomendaciones de
los expertos sobre otras EFC se mencionan
a continuacion.

Los expertos ponen énfasis en la necesidad
de modernizar la infraestructura fisica y de
comunicaciones para potenciar las activida-
des productivas, integrar econémicamente
al pais, facilitar las exportaciones, disminuir
los costos logisticos, etc. Es necesario, opi-
nan, realizar el mantenimiento continuo a
la infraestructura publica para prolongar su
vida util y, por ende, lograr una inversiéon mas
eficiente. Recomiendan impulsar las asocia-
ciones publico-privadas, que aumentan los
niveles de eficiencia. Asimismo, proponen la
creacion de un programa de infraestructura
para el comercio (tipo MiVivienda o Techo
Propio), pero orientado a locales e infraes-
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tructura comercial, que faciliten el acceso a
la propiedad. Por todo ello, lainversién en in-
fraestructura debe considerarse también un
aspecto critico debido al déficit existente.

No hay que perder de vista el desarrollo de
mayor infraestructura de comunicaciones; al
respecto, afirman que debe incidirse en dotar
de acceso a Internet a todo el pais y, espe-
cialmente, a las zonas remotas. Mencionan

Global Entrepreneurship Monitor

también la posibilidad de una normativa que
obligue a la implementacién de infraestruc-
tura de servicios eléctricos y agua potable en
plazos razonables y especificos.

Por ultimo, los expertos sefialan la necesidad
de la creacion de alianzas estratégicas entre
los agentes de mercado, e idealmente la
formacioén de clusters y parques industriales
innovadores.



TEMA ESPECIAL 2011
Actividad Emprendedora del Empleado

omo se menciond en el capitulo 1, la Actividad Emprendedo-

ra de los Empleados (EEA) es un tipo especial de emprendi-

miento, en el sentido que apunta a la creaciéon de nuevos
negocios en el seno de una empresa en marcha. Comparte muchas
caracteristicas con el concepto general del emprendimiento, como
la toma de la iniciativa, la busqueda de oportunidades y la innova-
cion.

Para el GEM, los empleados emprendedores son:

... aquellos empleados involucrados en el desarrollo de actividades de
negocio para su principal empleador, como por ejemplo, el desarrollo
o lanzamientos de nuevos productos o servicios, la creacién de nuevas
unidades de negocio, un nuevo establecimiento o uno subsidiario
(Bosma et al., 2012).

En la actividad emprendedora del empleado se distinguen también
dos fases. La primera se refiere al “desarrollo de la idea”, que puede
implicar actividades tales como la busqueda de informacién, una
tormenta de ideas o la simple recepcidn de sugerencias para nuevas
actividades. La segunda fase, la “preparacién e implementacién de
un nueva actividad’, comprende otras acciones, como promocién de
la idea, elaboracién de un plan de negocio, busqueda de recursos
financieros, reclutar equipo de trabajo para la nueva actividad, etc.

Sobre la base de estos elementos conceptuales, el GEM mide la
prevalencia de la Actividad Emprendedora de los Empleados (EEA,
por sus siglas en inglés) segun dos tipos de definiciones. La primera,
mas amplia, se refiere a los empleados que, en los tGltimos tres afnos,
han participado activamente en una nueva iniciativa de negocio y
han tenido un rol protagénico en al menos una de las fases de este
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Figura 5. El proceso emprendedor y las definiciones operacionales con inclusiéon de la
Actividad Emprendedora del Empleado, GEM 2011
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Fuente: Bosma et al., 2012.

tipo de emprendimiento: desarrollo de la
idea y/o preparacion e implementacién de
una nueva actividad. La segunda definicion,
mas especifica, se refiere a los colaboradores
con espiritu emprendedor que actualmente
participan en el desarrollo de estas nuevas
actividades. Los colaboradores con espiritu
emprendedor, de acuerdo con la definicién
especifica, son un subgrupo de los clasifi-
cados con la definicién amplia de EEAT0. La
prevalencia de la actividad emprendedora
de los empleados puede determinarse, con
cualquiera de las definiciones, como un
porcentaje del numero total de empleados
0 como un porcentaje de la poblacién adulta
(entre 18-64 anos de edad)17.

Tal como se le ha definido, parece ser que la
EEA no es un fenémeno muy difundido en los

10 Las definiciones de las variables EEA se explican en
detalle en el apéndice 5.

11 En la mayoria de las tablas y figuras de este informe, si
no se indica lo contrario, la EEA ha sido definida con la
definicion mas especifica y como un porcentaje de
la poblacién adulta.
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Fases de la Actividad Emprendedora del Empleado

paises de la serie GEM (tabla 5). En promedio,
solo el 3% de la poblacién adultay el 5% dela
poblacién empleada participa actualmente
en alguna EEA. Si se considera la definicion
amplia de la EEA, los porcentajes aumentan
ligeramente.

En segundo lugar, se observa claramente
que, en promedio, la EEA es mayor mientras
mayor es el desarrollo econémico. Asi, la
EEA en la poblacion adulta de los paises con
economias basadas en innovacion es mas de
10 veces la EEA en los paises con economias
basadas en recursos, y por lo menos el doble
de la de los paises con economias basadas
en eficiencia.

Las diferencias en los indices EEA a través de
las etapas del desarrollo econémico se deben,
en parte, a una mayor tasa de empleo asalaria-
do en las economias basadas en innovacion.
Sin embargo, también se encuentran estas
diferencias si se considera la EEA como un
porcentaje del nimero de empleados. Sobre
la base de este porcentaje, la prevalencia de la



Tabla 5. Prevalencia de la Actividad Emprendedora del Empleado (EEA), GEM 2011

Definicion especifica: Involucrado en
Actividad Emprendedora del Empleado
en la actualidad, en % de...

Poblacion Adulta

Economias basadas en recursos
Argelia

Bangladesh

Irdn

Jamaica

Pakistan

Venezuela

Promedio (sin ponderar)

Economias basadas en eficiencia

Argentina
Barbados

Bosnia y Herzegovina
Brasil

Chile

China

Colombia

Croacia
Eslovaquia
Hungria

Letonia

Lituania

Malasia

México

Panama

PERU

Polonia

Rumania

Rusia

Sudafrica
Tailandia

Trinidad y Tobago
Turquia

Uruguay
Promedio (sin ponderar)

Economias basadas en innovacion

Alemania

Australia

Bélgica

Corea del Sur
Dinamarca

Emiratos Arabes Unidos
Eslovenia

Espana

Estados Unidos
Finlandia

Francia

Grecia

Irlanda

Japon

Paises Bajos

Portugal

Reino Unido

Republica Checa
Singapur

Suecia

Suiza

Taiwan

Promedio (sin ponderar)
Promedio total (sin ponderar)

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Definicién amplia: Involucrado en
Actividad Emprendedora del Empleado
en los ultimos 3 afos, en % de...

Poblacion Adulta

Empleados

Empleados
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EEA en los paises con economias basadas en
innovacion es casi cinco veces mas alta que en
los paises con economias basadas en recursos
y casi dos veces mas alta que en los paises con
economias basadas en eficiencia.

El grafico 82 muestra las estimaciones de
los indices de la EEA para cada una de las
52 economias en el 2011, segun la fase de
desarrollo econémico en que se encuentran.
En promedio, la prevalencia de la actividad
de los empleados emprendedores en la
poblacion adulta es, para cualquiera de las
definiciones, sustancialmente menor que
la de la actividad emprendedora en etapa
temprana (TEA). En los paises con economias
basadas en recursos, la actividad emprende-
dora de los empleados es extremadamente
escasa, mientras que, por el contrario, la
actividad emprendedora en etapa temprana

(principalmente basada en el autoempleo)
es abundante. En los paises con econo-
mias basadas en eficiencia, las diferencias
son menores, pero, aun asi, la actividad
emprendedora en etapa temprana sigue
siendo varias veces mayor que la actividad
emprendedora de los empleados. Solamen-
te en los paises con economias basadas en
innovacion, la incidencia de la actividad de
los emprendedores en la poblacion adulta
es casi similar a la actividad emprendedora
en etapa temprana, incluso el EEA es mayor
que el TEA en algunos paises, como Suecia,
Finlandia, Bélgica y Dinamarca.

En el caso del Peru, el EEA como porcentaje
de la poblacién adulta es del 1.2%, mientras
que el TEA es del 22.9%; es decir, hay casi 20
veces mas emprendedores independientes
que empleados emprendedores.

Grafico 82. Actividad Emprendedora del Empleado (EEA) comparada con la actividad emprendedora en
etapas tempranas (TEA), GEM 2011

%
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Tabla 6. Indicadores de la Actividad Emprendedora del Empleado (EEA), GEM 2011

Economias basadas en recursos
Argelia

Bangladesh

Irdn

Jamaica

Pakistan

Venezuela

Promedio (sin ponderar)

Economias basadas en eficiencia

Argentina
Barbados
Bosnia y Herzegovina
Brasil
Chile
China
Colombia
Croacia
Eslovaquia
Hungria
Letonia
Lituania
Malasia
México
Panama
PERU
Polonia
Rumania
Rusia
Sudafrica
Tailandia
Trinidad y Tobago
Turquia
Uruguay

Promedio (sin ponderar)

Economias basadas en innovacion

Alemania
Australia

Bélgica

Corea del Sur
Dinamarca
Emiratos Arabes Unidos
Eslovenia
Espafa

Estados Unidos
Finlandia
Francia

Grecia

Irlanda

Japon

Paises Bajos
Portugal

Reino Unido
Republica Checa
Singapur

Suecia

Suiza

Taiwan
Promedio (sin ponderar)

Promedio total (sin ponderar)

77

41

67
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La tabla 6 resume algunos indicadores de la
EEA para los paises participantes del GEM
2011, tales como la actividad emprendedora
de los empleados del sector privado (PEEA,
por sus siglas en inglés), asi como el grado
de apoyo de los empleadores hacia los em-
pleados que les llevan ideas para nuevos
productos o servicios. En promedio, casi
dos tercios de la actividad emprendedora
del empleado se llevan a cabo en el sector
privado. Sin embargo, pueden observarse
diferencias sustanciales entre los distintos
paises. Por ejemplo, en Bélgica, Holanda y
los paises escandinavos, la PEEA llega a una
proporcién relativamente modesta, mientras
que alcanza una proporcidn relativamente
grande en Hungria, Japén, Peru, Portugal,
Singapur, Taiwan y el Reino Unido. De hecho,
existe una fuerte correlacion positiva entre
EEAy PEEA (R2=0.92).

En el caso del Peru, el EEA se situa por debajo
del promedio de su grupo. Desagregando
este indice, el 0.9% de la poblacién adulta
constituye un empleado emprendedor del
sector privado. Esto es, el 75% de los emplea-
dos que actualmente lideran un emprendi-
miento para su organizacién pertenecen a
empresas con fines de lucro del sector pri-
vado, mientras que el restante 25% trabajan
en el sector publico o en organizaciones sin
fines de lucro.

Otro aspecto importante es la percepcion
del empleado respecto del apoyo de sus
empleadores. En general, el nivel de EEA se
asocia positivamente con el nivel de soporte
que obtienen los empleados de sus emplea-
dores para sus nuevas ideas (R2=0.27).En el
Perd, el 61% de los empleados manifestaron
recibir apoyo de sus empleadores cuando
acuden a ellos con ideas para desarrollar
nuevas actividades; sin embargo, esta cifra
se encuentra por debajo del promedio de su
grupo de desarrollo econémico.

Global Entrepreneurship Monitor

Perti 2011

6.1. Caracteristicas de la Actividad
Emprendedora del Empleado

Para determinar si un empleado es empren-
dedor, el GEM pregunta si el entrevistado ha
participado en nuevas iniciativas de negocio
en laempresa donde trabaja. Adicionalmen-
te, determina la prevalencia de empleados
emprendedores que participan en alguna o
ambas fases del proceso emprendedor del
empleado. Al respecto, la tabla 7 muestra
que, en los ultimos tres afos, el 86% de los
empleados emprendedores participd en la
primera fase del emprendimiento corpora-
tivo y el 83% participé en la preparacion e
implementacién del proyecto de emprendi-
miento. La gran mayoria (78%) tomo parte
en ambas fases, lo cual indica que la division
del trabajo entre las dos fases es minima y
que el proyecto compromete al empleado
emprendedor de principio a fin.

El GEM también pregunta por el papel que el
empleado cumple en este tipo de proyectos,
pues considera que el rol de liderazgo es
clave en un empleado emprendedor. Como
muestra la tabla 8, el 34% de los empleados
que participaron, en los Ultimos tres afos, en
actividades emprendedoras en sus organiza-
ciones tuvieron un rol protagénico en ambas
fases del proceso, mientras que el 32% solo
participaron en actividades de soporte y el
11% cumplieron ambos roles. Se aprecia una
mayor division del trabajo entre quien des-
empena el rol de liderazgo y quien cumple la
funciéon de apoyo, vale decir, los empleados
suelen tener un papel especifico: 0 asumen
el liderazgo del proyecto o desempeian un
papel de apoyo; menos frecuente es que
cumplan ambos papeles.

En general, la EEA se encuentra en organiza-
ciones de cualquier tamano. La tabla 9 mues-
trala distribucién de la EEA segun el tamafio
de las organizaciones. Se observa que, en



Tabla 7. Participacion en la Actividad Emprendedora del Empleado de acuerdo

a la fase del proceso, GEM 2011 (%)

Fase de preparacion e implementacién de la nueva actividad

Liderazgo Apoyo Ambos Total
Liderazgo 34 3 5 42
Apoyo 32 3 42
Fase de desarrollo de ideas e
Ambos 3 11 16
Total 45 37 18 100

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Nota: La tabla se basa en la definicion amplia de EEA (participacion en EEA en los dltimos 3 aios).

Tabla 8. Participacion en la Actividad Emprendedora del Empleado de acuerdo
con el rol que cumple en el proceso, GEM 2011 (%)

Participo
No particip6
Total

Desarrollo de ideas

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Preparacion e implementacion de la nueva actividad

Nota: La tabla se basa en la definicion amplia de EEA (participacion en EEA en los Ultimos 3 aios).

Tabla 9. Distribuciéon de la Actividad Emprendedora del Empleado
de acuerdo con el tamaro de la organizacién, GEM 2011 (%)

Economias basadas en eficiencia

< 10 empleados 28
10-249 empleados 4
> 250 empleados 21
Tamano desconocido 10

Participd No participd Total
78% 9% 86%
5% 9% 14%
83% 17% 100%
Todos los paises Pert

22 79

43 8

27 13

8 0

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

general, el mayor porcentaje de empleados
emprendedores trabajan en organizaciones
medianas (entre 10 y 249 empleados), segui-
das, en el caso de los paises con economias
basadas en eficiencia, por las organizaciones
pequenas (con menos de 10 empleados).
Sin embargo, el Peru destaca por mostrar,
precisamente, un comportamiento opuesto.
El mayor nimero de empleados empren-
dedores peruanos se encuentra laborando
en organizaciones pequefas; esto es, 79 de
cada 100 empleados lideran proyectos em-
prendedores dentro de una microempresa,
probablemente porque esta es la forma pre-
dominante de negocios en el Perd. En parte,
de ahi se deriva también la baja prevalencia
de EEA que existe en nuestro pais.

Por otro lado, el grafico 83 muestra que mas
de dos tercios de las iniciativas creadas den-
tro de las organizaciones peruanas han dado
o dardn origen a nuevas empresas.

Con relacién al apoyo que los empleados
reciben de sus empleadores cuando acu-
den a ellos con nuevas ideas e iniciativas
de negocios, la tabla 10 muestra que en el
40% de los casos, los empleados empren-
dedores reportan que sus empleadores
estan dispuestos a proporcionarles algun
tipo de apoyo, mientras que mas del 50%
responden recibir mucho soporte de sus
empleadores; es el caso del Peru, donde el
respaldo de los empleadores, segun los en-
cuestados, llega al 70%. No hay diferencias
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Grafico 83. Permanencia de la Actividad Emprendedora del Empleado (EEA) en la

organizacién, GEM Peru 2011

La actividad empresarial

se mantendra dentro de la \

organizacion, 30%

e
Se ha creado una organizacion
nueva e independiente
legalmente, 31%

Se ha creado una
organizacion nueva e
independiente legalmente
39%

Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Tabla 10. Percepcidn sobre el apoyo de los empleadores a las iniciativas emprendedoras

de sus empleados, GEM 2011 (%)

Empleados emprendedores

El empleador brinda mucho apoyo

El empleador brinda algin apoyo

El empleador no brinda ningiin apoyo
Empleados no emprendedores

El empleador brinda mucho apoyo

El empleador brinda algin apoyo

El empleador no brinda ningun apoyo

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

significativas al respecto entre los paises con
economias basadas en eficiencia y los pai-
ses con economias basadas en innovacion.
Por otro lado, los empleados comunes (no
considerados emprendedores) reportan
sustancialmente menores niveles de apoyo
por parte de sus empleadores, mas bajos
aun en el caso peruano.

Global Entrepreneurship Monitor

53
38
9

21
43

53 53 67
40 38 22

7 8 11
24 22 15
43 43 45
33 35 40

6.2. Caracteristicas del empleado
emprendedor

La tabla 11 muestra la proporciéon de emplea-
dos que en el Ultimo afo estan dedicados
a actividades emprendedoras en el lugar
donde trabajan. La informacién esta desagre-
gada por edad, género, nivel de educacion



Tabla 11. Caracteristicas demograficas de los empleados emprendedores, GEM 2011 (%)

Paises con economias

Paises con economias

Todos los paises

basadas en eficicencia ~ basadas en innovacién GEM 2011 GG

Edad

18-24 afios 13 7 8 17

25-34 anos 30 23 25 30

35-44 anos 27 30 29 27

45-54 anos 17 26 23 13

55-64 anos 13 14 14 13
Género

Femenino 36 36 36 37

Masculino 64 64 64 63
Educacion

Basica 5 7 6 26

Media 23 26 25 33

Superior 72 68 69 47
Nivel de ingreso

Bajo 7 9 8 0

Medio 15 20 18 57

Alto 48 54 52 43

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

y nivel de ingreso. La tabla no incluye a los
paises con economias basadas en recursos'2,
por las bajas tasas de prevalencia de la acti-
vidad de los empleados emprendedores en
estos paises.

En el Perq, el patrén etario de los empleados
emprendedores sigue la distribucién hallada
en los paises con economias basadas en efi-
ciencia: mayor participacion de empleados
en edades medias (entre 25 y 44 aios), y
menor participacion en las edades extremas
del espectro.

12 Ao largo de esta seccién, las tablas no incluyen a los
paises con economias basadas en recursos, debido a
la baja prevalencia de EEA.

En cuanto al género del empleado empren-
dedor, tanto en la serie GEM como en el Peru
se observa que las nuevas actividades de ne-
gocio en las organizaciones estan lideradas,
en su mayoria, por varones los cuales casi
doblan la proporcién de sus pares mujeres.

Por otro lado, la mayoria de los empleados
emprendedores peruanos tiene educacion
superior (47%), que es explicable por las
necesidades de conocimientos y habilidades
que suponen iniciar actividades de negocio
dentro de una empresa en marcha. Habiendo
disponibilidad de capital humano preparado,
es de suponer que los propietarios o geren-
tes confien el desarrollo de nuevas iniciativas
a personas mas instruidas. Sin embargo,
también es importante la proporcion de
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empleados emprendedores con educacion
basica y media, que es mas caracteristica
en las pequefas y microempresas. Por ello,
no es de extranar que, en el Perd, el nivel
de ingreso predominante en los empleados
emprendedores se encuentre en el tramo
medio de renta, situacién que difiere de la
estructura de ingresos encontrada tanto en
la serie GEM en general como en cada grupo
de paises.

Existen buenas razones para esperar que la
actividad emprendedora de los empleados
se relacione positivamente con un empren-
dimiento independiente posterior. La tabla
12 muestra que en los paises con economias
basadas en eficiencia y economias basadas
en innovacion, y también en el Peru, hay un
mayor porcentaje de empleados emprende-
dores que tienen intencién de poner un ne-
gocio en un futuro cercano. Esta expectativa
se basa en parte en el razonamiento de que
los empleados emprendedores comparten

Paises con economias

basadas en eficiencia
A OO A
empleados
(Espera empezar un negocio 35 24

en los préximos 3 anos?*

;Conoce personalmente a alguien
que haya puesto un negocio en los 62 37 48
ultimos 2 afos?

¢Habra en los préximos 6 meses
buenas oportunidades para
emprender nuevos negocios en la
zona en que usted vive?

54 43 58

;Considera usted que tiene los
conocimientos, habilidades y
experiencia que se requieren para
emprender un negocio?

El miedo al fracaso, ;seria un
obstaculo para emprender un 32 39 29
negocio?

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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varios rasgos con los emprendedores inde-
pendientes, como la actitud hacia el riesgo,
locus de control interno, la extroversién y la
apertura a nuevas experiencias (Caliendo et
al., 2011; De Jong et al.,, 2011).

Se observa que, en promedio, en los paises
con economias basadas en eficiencia y eco-
nomias basadas en innovacion, los emplea-
dos emprendedores muestran actitudes mas
positivas que otros trabajadores. Inclusive, en
el Pert, donde los niveles de actitudes positi-
vas son en general mas altos, los empleados
emprendedores tienen mejores actitudes
hacia el emprendimiento que los empleados
comunes.

En casi todos los casos, las actitudes de los
colaboradores con espiritu emprendedor y
los emprendedores en etapas tempranas son
muy similares. Hay excepciones importantes:
una de ellas es que en los paises con econo-
mias basadas en eficiencia, los empleados

Tabla 12. Actitudes hacia el emprendimiento de los empleados emprendedores (EEA), empleados
comunes y emprendedores en etapa temprana (TEA), GEM 2011 (%)

Paises con economias

basadas en innovacion Fat
A O qga pa OO qpp
empleados empleados

16 8 64 51

50 29 45 72 54 64
52 30 33 89 71 80
66 40 79 89 77 89
35 47 34 67 40 37



emprendedores conocen mdsamenudoaun
empresario que recientemente comenzd un
negocio que los emprendedores en etapas
tempranas. La segunda, en las economias
basadas en innovacién, los empleados em-
prendedores son mdas positivos sobre las
oportunidades disponibles para iniciar un
negocio que los emprendedores en etapas
tempranas, pero es menos probable que
sientan que tienen las habilidades y los co-
nocimientos requeridos.

Si bien algunos empleados optan, delibera-
damente, por emprender nuevas actividades
para la organizacidon donde trabajan en vez
de empezar un negocio propio —con el fin
de reducir sus riesgos o por la facilidad de
recibir ayuda material de su empleador para
el desarrollo de su idea—, es probable tam-
bién que la actividad emprendedora dentro
del trabajo pueda ser un paso previo hacia la
fundacién de una empresa propia. En efecto,
los colaboradores con espiritu emprendedor,
en promedio, tienen mayores intenciones
deiniciar un nuevo negocio en los préximos
tres afnos.

Por otro lado, llama la atencién que mientras
en los paises con economias basadas en efi-
ciencia y economias basadas en innovacion

los empleados emprendedores tendrian una
menor aversion al riesgo que los trabajadores
comunes, en el Peru, el 67% de los emplea-
dos emprendedores no pondria un negocio
propio por miedo al fracaso, mientras que los
otros trabajadoresy, sobre todo, los empren-
dedores en etapas tempranas tienen menor
aversion al riesgo. Sin embargo, los emplea-
dos emprendedores no estan exentos de
riesgos dentro de su organizacion por liderar
una nueva iniciativa de negocios. La tabla 13
muestra que los empleados emprendedores
en los paises con economias basadas en
eficiencia asumen en promedio mas riesgo
que sus pares de los paises con economias
basadas en innovacién. Mientras que en los
primeros el mayor riesgo asumido es la pérdi-
da de dinero propio, en los segundos lo es la
pérdida de estatus dentro de la organizacion.
En el caso de los empleados emprendedores
peruanos, la pérdida del estatus y el dano
a la carrera profesional son los principales
riesgos que asumen al emprender para su
organizacion.

6.3. Aspiraciones del empleado
emprendedor

Cuando se desarrollan nuevas actividades
emprendedoras, también se crean nuevos

Tabla 13. Actitudes hacia el emprendimiento de los empleados emprendedores (EEA),
empleados comunes y emprendedores en etapa temprana (TEA), GEM 2011 (%)

Paises con

economias basadas

en eficiencia

Riesgo asumido por los empleados
emprendedores (porcentaje 50
respuestas afirmativas)

Tipo de riesgo asumido

Pérdida de estatus 36
Dano a la carrera profesional 44
Pérdida del empleo 36
Pérdida de dinero propio 46

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

Paises con .
Todos los paises

economias ba.sladas GEM 2011 Pert
en innovacion
32 42 48
46 40 82
42 43 73
27 33 64
35 42 27
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puestos de trabajo. Asi que cuando los
empleados desarrollan nuevas actividades
de negocios para su empleador en una
empresa ya existente, se espera que haya
algun crecimiento en esta empresa y, por
tanto, del empleo. La tabla 14 muestra
que los empleados emprendedores tienen
expectativas de creacion de empleo mas
altas para su nueva actividad empresarial
que las que los emprendedores nacientes
o los propietarios-gerentes de las nuevas
empresas tienen para su nuevo negocio. Esta
observacion es valida tanto para los paises
con economias basadas en eficiencia, como
para los paises con economias basadas en
innovacioén. Estas expectativas de empleo
pueden estar relacionadas con los niveles
relativamente altos de aspiracién y/o com-
petencia de los colaboradores con espiritu
emprendedor, por sus mejores niveles de
educaciéon e ingresos. También podrian
estar relacionadas con el mejor acceso a los
recursos para lograr el crecimiento, gracias
a los altos niveles de apoyo de parte de sus
empleadores.

En el caso del Perd, el nivel de aspiraciones
de crecimiento de los empleados con espiritu
emprendedor es muy alto en comparacion
con el de los emprendedores nacientes y
nuevos. Sin embargo, si se compara este nivel
con los promedios de los paises con eco-
nomias basadas en eficiencia y economias
basadas en innovacién, se encuentra una
menor proporcién de empleados emprende-
dores con altas aspiraciones de crecimiento,
mientras que la proporcién de empleados
emprendedores con bajas expectativas es
mayor en el Perd. De manera similar, los em-
prendedores nacientes, y mas aun los propie-
tarios de nuevos negocios, tienen menores
niveles de aspiraciones que sus pares en
paises con economias basadas en eficiencia
y economias basadas en innovacion.

La orientacion hacia la innovacién es tam-
bién una caracteristica importante entre los
empleados emprendedores. Como muestra
la tabla 15, en los paises con economias ba-
sadas en eficiencia y economias basadas en
innovacion, cerca del 70% de los empleados

Tabla 14. Expectativa de creaciéon de empleo en los proximos 5 aios de los empleados
emprendedores (EEA) y de los emprendedores en etapa temprana (TEA), GEM 2011 (%)

No generara
mas empleos

Paises con economias basadas en eficiencia

Empleado emprendedor 1
Emprendedor naciente 6
Propietario de un nuevo negocio 13

Paises con economias basadas en innovacion

Empleado emprendedor 5

Emprendedor naciente 16

Propietario de un nuevo negocio 22
Perd

Empleado emprendedor 27

Emprendedor naciente 3

Propietario de un nuevo negocio 3

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).
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Creara 1-5 Creara 6-19 Creara 20 o
empleos empleos mas empleos

25 27 47

49 28 18

47 24 16

26 25 44

47 21 17

48 16 15

33 13 27

64 24 9

62 31 4
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Tabla 15. Orientacion a la innovacién de en términos de novedad del producto, de los
empleados emprendedores (EEA) y de los emprendedores en etapa temprana (TEA),
GEM Pert 2011 (%)

El producto o El producto o El producto o
servicio es nuevo servicio es nuevo servicio no es nuevo
para todos para algunos para nadie
Paises con economias basadas en eficiencia
Empleado emprendedor 28 43 29
Emprendedor naciente 27 36 37
Propietario de un nuevo negocio 24 33 42
Paises con economias basadas en innovacion
Empleado emprendedor 30 38 32
Emprendedor naciente 18 29 53
Propietario de un nuevo negocio 14 27 59
Todos los paises
Empleado emprendedor 29 41 30
Emprendedor naciente 21 31 48
Propietario de un nuevo negocio 19 31 50
Perd
Empleado emprendedor 37 56 7
Emprendedor naciente 33 43 24
Propietario de un nuevo negocio 35 39 26

Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a la Poblacién Adulta (APS).

emprendedores han introducido productos En el caso de las aspiraciones de los empren-
y servicios que son nuevos para, por lo me- dedores en etapa temprana, el tener pocos
nos, algunos clientes de la empresa donde 0 ningun competidor que ofrezca el mismo
trabajan. producto es otro indicador de orientacion a

la innovacién. Aparentemente, como mues-
En este sentido, los empleados emprendedo- tra la tabla 16, los empleados emprendedo-
res parecen ser aun mas innovadores que los res tienden a percibir que sus productos son
emprendedores en etapa temprana, sobre ofrecidos exclusivamente por su empresa,
todo en los paises con economias basadas en mientras que los emprendedores nacientes
innovacion. En el Pert, aproximadamente el y, sobre todo, los emprendedores de nuevos
93% de los empleados con espiritu empren- negocios tienden a ingresar a un mercado
dedor perciben que sus iniciativas ofreceran con un mayor numero de competidores.
productos o servicios nuevos para, por lo En cuanto a los grupos de desarrollo, son
menos, algunos de sus clientes. Asimismo, los paises con economias basadas en inno-
la novedad del producto predomina entre vacion los que presentan mayor tendencia a
los emprendedores peruanos nacientes y la innovacién relacionada con el nivel de
nuevos (mas del 70%), en comparacioén con competidores. Por su parte, en el Pert la
el promedio de sus pares de los grupos de mayoria de empleados emprendedores per-
desarrollo econémico basados en eficiencia cibe que sus productos son también ofreci-
y en innovacion. dos por otras empresas. El 57% menciona

Global Entrepreneurship Monitor

Peru 2011 I 22



EL PROYECTO GEM
CAPITULO 6

(28 Peru 2011

Tabla 16. Orientacion a la innovacién en términos de nivel de competidores, de los
empleados emprendedores (EEA) y de los emprendedores en etapa temprana (TEA),

GEM Peru 2011 (%)

Muchos competidores

Paises con economias basadas en eficiencia

Empleado emprendedor 42
Emprendedor naciente 50
Propietario de un nuevo negocio 59

Paises con economias basadas en innovacién

Empleado emprendedor 34
Emprendedor naciente 44
Propietario de un nuevo negocio 58

Todos los paises

Empleado emprendedor 38

Emprendedor naciente 51

Propietario de un nuevo negocio 59
Perd

Empleado emprendedor 43

Emprendedor naciente 46

Propietario de un nuevo negocio 58

Fuente: GEM Pert 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

que sus productos tienen pocos competido-
res; es decir, al parecer son novedosos para
los clientes, pero ellos no son los Gnicos en
ofrecerlos.

Por otro lado, el utilizar una tecnologia no ne-
cesariamente relacionada con la tecnologia
central de la empresa puede significar inno-
var en nuevos procesos. Al respecto, la tabla
17 muestra que la tecnologia de una nueva
actividad desarrollada por colaboradores con
espiritu emprendedor esta, en casi el 60% de
los casos, estrechamente relacionada con las
tecnologias centrales de laempresa, mientras
que en un tercio de los casos las tecnologias
estan parcialmente relacionadas con la de
la empresa, y en solo poco mas del 10% las
tecnologias no tienen ninguna relacién con
la utilizada en la empresa. En el Perd, solo el
4% de los empleados emprendedores esta
utilizando en sus iniciativas empresariales

Global Entrepreneurship Monitor

Pocos competidores  No tiene competidores

4 17
40 11
33 7
48 18
42 14
34 8
45 18
38 10
34 7
57 0
45 10
37 5

una tecnologia no relacionada con la tec-
nologia de la empresa; en la mayoria de los
casos (50%) se usa, aunque sea parcialmente,
tecnologiarelacionada con la que se emplea
en la empresa.

6.4. Opinion de los expertos
nacionales sobre la Actividad
Emprendedora de los Empleados

Los expertos nacionales fueron entrevistados
para contrastar sus respuestas con lo encon-
trado entre la poblacién. El primer conjunto
de preguntas estd orientado a conocer su
percepcién sobre cuan motivador resulta
el entorno en el cual se desenvuelven los
empleados para que estos puedan desarro-
llar sus iniciativas empresariales tanto en la
empresa donde trabajan como también en
un negocio propio. Debe aclararse que se
analizan factores del contexto general que,



Tabla 17. Orientacion a la innovacion en términos de relacién entre la tecnologia utilizada
en la nueva iniciativa empresarial de la EEA y la tecnologia central de la empresa,
GEM Peru 2011 (%)

Estrechamente relacionada
Parcialmente relacionada 32 26 29 50
No tiene relacion 11 15 13 4

Fuente: GEM 2011, Encuesta a la Poblacion Adulta (APS).

indirectamente, influyen en la actividad em- regla que los empleadores estimulen el
prendedora del empleado. comportamiento proactivo de sus emplea-
dos, con lo que desaprovechan ese talento
De acuerdo con el grafico 84, los expertos emprendedor. Por otro lado, los expertos
coinciden en que el actual nivel de protec- tienen una pésima opinién sobre la educa-
cion laboral desincentiva el emprendimien- cion en general, en cuanto no estimula a las
to independiente por parte de los emplea- personas para innovar ni menos las orienta
dos, lo que concuerda con la percepcién de a la proactividad.
que el Seguro Social es menos accesible
para un emprendedor. De hecho, si dejar el Los expertos también identifican determi-
actual sistema laboral significa mucho ries- nantes internos que podrian influir directa-
go para un empleado con espiritu empren- mente en la decisién de un empleado para
dedor, es l6gico asumir que podria volcar su desarrollar iniciativas emprendedoras para
iniciativa buscando desarrollar nuevos ne- su empleador. Estos estarian comprendidos
gocios dentro de la empresa donde trabaja. en el siguiente enunciado:

A pesar de ello, para los expertos no es la

Grafico 84. Opinion de los expertos sobre el entorno donde se desenvuelven los empleados
emprendedores, GEM Perti 2011

El nivel de proteccion del empleo desmotiva a los empleados
a iniciar su propio negocio.

Los empleadores estimulan el comportamiento
proactivo de los empleados.

El sistema educativo enfatiza el comportamiento innovador y
proactivo de los individuos en general.

Los emprendedores tienen mucho menos acceso
a la seguridad social que los empleados.

1 2 3 4 5
Completamente Ni de acuerdo Completamente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: GEM Perti 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
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No existen restricciones formales si se quiere
iniciar un negocio con los recursos, conoci-
mientos y contactos obtenidos de su trabajo
actual como empleado.

En referencia al enunciado, la valoracién
promedio de los expertos es de 3.1, es decir,
practicamente “ni de acuerdo ni en des-
acuerdo”. Para el peruano, el utilizar recursos,
contactos y conocimientos obtenidos como
empleado dependeria, en parte, de la natu-
raleza y los intereses de la propia empresa.
Asi, existirian empresas que fomentan la
apertura de negocios independientes por
sus empleados, sobre todo del tipo de dis-
tribucion como estrategia de crecimiento,
mientras que otras serian muy restrictivas,
hasta incluir cldusulas de secreto industrial
en los contratos laborales.

Otro punto del estudio es el referido al apoyo
recibido por los empleados emprendedores
de sus empleadores y de sus propios colegas,
cuando tienen nuevas ideas de iniciativas
empresariales. En resumen, los expertos
refieren que ni los empleadores en general
ni los propios companeros de trabajo darian

un efectivo apoyo a los colaboradores con
espiritu emprendedor para el desarrollo de
iniciativas.

Finalmente, los expertos opinan sobre la je-
rarquizacion en la toma de decisiones dentro
de las organizaciones. Se puede observar que
tanto en las grandes organizaciones como en
las medianas y pequefias domina el estilo de
toma de decisiones de arriba hacia abajo; es
decir, en la mayoria de empresas son los jefes
los que toman las decisiones mientras que
los subordinados las llevan a cabo. Este estilo
de liderazgo es tipico de pequefas y micro
empresas, y si bien puede ser efectivo para
el propietario, no promueve la proactividad
de los subordinados.

El gréfico 86 compara estos cuatro puntos
de referencia con lo encontrado en los gru-
pos de desarrollo econémico. Al parecer, los
paises con economias basadas en innova-
ciéon obtienen las mejores valoraciones,
porque en ellos predominan las grandes
empresas bien establecidas, y buena parte
de su poblacién es empleada. En el Peru,
los determinantes externos no favorecen la

Grafico 85. Opinion de los expertos sobre el apoyo al intraemprendimiento y la estrategia de

toma de decisiones, GEM Peru 2011

Los empleados proveen apoyo a sus colegas — )8
que vienen con nuevas ideas.
Los empleadores proveen apoyo a los empleados _ 28
que vienen con nuevas ideas.
En las pequefias y medianas empresas, la estrategia dominante de
toma de decisiones tiene una orientacion jefes-subordinados mas que _ 39
una orientacién subordinados-directivos.
En las grandes empresas, la estrategia dominante de toma de
decisiones tiene una orientacion jefes-subordinados mas que una 4.0
orientacion subordinados-directivos.
1
1 2 3 4 5
Completamente Ni de acuerdo Completamente
en desacuerdo ni en desacuerdo de acuerdo

Fuente: GEM Pert 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
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Grafico 86. Opinion de los expertos sobre el entorno para el intraemprendimiento, segin

grupos de desarrollo econémico, GEM 2011

Soporte corporativo interno al
intraemprendimiento
Pera 0.07

Determinantes internos
directos de la AAE
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Orientacién jefe-subordinado en la toma

Per —0.09

Determinantes externos indirectos de la AAE
Peru -0.15

= Economias basadas en recursos —~— Economias basadas en eficiencia - Economias basadas en innovacion s Per(

Fuente: GEM 2011, Encuesta a los Expertos Nacionales (NES).
Nota: Los valores de los indicadores se basan en un promedio de los valores Z (valores estandarizados) de las
economias, en cada una de las tres fases de desarrollo econdmico.

actividad intraemprendedora, mientras que
los internos, aquellos que influyen mas direc-
tamente sobre el empleado, reciben una
valoracion por encima del promedio de su
grupo de desarrollo. El soporte recibido de
los empleadores y otros colegas obtiene un
promedio superior al de su grupo de desa-

de decisiones en las empresas
Per -0.07

rrollo, pero guarda todavia buena distancia
del promedio de paises con economias ba-
sadas en innovacion. Asi también, en relacion
al centralismo y jerarquia de la toma de de-
cisiones, las empresas peruanas tienen un
perfil mas cercano al de los paises con eco-
nomias basadas en recursos.
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Apéndices

Apéndice 1. Diagrama de flujo sobre operacionalizacion de variables TEA

¢Actualmente estd tratando
de poner un negocio?

|
Si/No sabe

¢Activamente dentro de los
Ultimos 12 meses?

Si/ No sabe

¢{Va a ser propietario de todo o
parte del negocio?

|
Si/No sabe

¢Se ha pagado algun tipo de
remuneracién por mas de 3 meses?

Si —»

¢Actualmente dirige un negocio
del cual es propietario?

|
Si/ No sabe

{Va a ser propietario de todo o
parte del negocio?

Si

v

;Cuando fue el primer ano en que se
pagd algun tipo de remuneracion?

| No se ha pagado

No anadie aiin

| g

No sabe

2008-2010

Emprendedor Emprendedor
naciente nuevo

Actividad Emprendedora en Etapa Temprana

2007 o antes
l_
No

Empresario
I— Si —> p

establecido

Fuente: Adaptada de Reynolds et &l. (2005).
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Apéndice 2. Glosario sobre los principales indicadores y terminologia

en el GEM 2011

Actitudes y percepciones emprendedoras

Oportunidades percibidas

Capacidades percibidas

Intenciones emprendedoras

Miedo al fracaso

Emprendimiento como una eleccién de
carrera deseable

Atencion prestada por los medios de
comunicacién al emprendimiento

Emprendimiento da alto nivel de
estatus y prestigio

Actividad emprendedora

Indice de emprendedores nacientes

[ndice de emprendedores nuevos

Indice de actividad emprendedora en
etapa temprana (TEA, por sus siglas en
inglés)

[ndice de emprendedores establecidos

[ndice de descontinuacién de la
actividad emprendedora

Actividad emprendedora motivada por
necesidad: indicador relativo

Global Entrepreneurship Monitor

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que percibe buenas
oportunidades para iniciar una empresa o negocio en el area donde vive.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que cree poseer las
habilidades y los conocimientos requeridos para iniciar un negocio.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que tiene
intenciones de iniciar un negocio dentro de los préximos tres afos (no
incluye a aquellos que participan en alguna actividad emprendedora,
véase mas adelante).

Porcentaje de la poblacién entre 18 y 64 afios de edad que ha percibido
oportunidades, pero manifiesta que el miedo al fracaso lo disuadiria de
constituir una empresa.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 aitos de edad que coincide con
la afirmacién de que en su pais la mayoria de la poblacién considera que
poner en marcha un negocio es una eleccién de carrera deseable.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios de edad que coincide con
la afirmacion de que en su pais ven con frecuencia historias sobre nuevos
emprendimientos.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que coincide con
la afirmacion de que en su pais los emprendedores exitosos reciben alto
nivel de estatus y prestigio por la sociedad.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 aios de edad que actualmente
participa activamente en la puesta en marcha de un negocio del cual sera
dueio o copropietario, y no ha pagado sueldos, salarios o cualquier otra
retribucion a los propietarios por mas de 3 meses.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que actualmente
es duefo de un nuevo negocio, es decir, posee y gestiona un negocio en
marcha que ha pagado sueldos, salarios o cualquier otra retribucién a los
propietarios por un periodo comprendido entre los 3 y los 42 meses.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios de edad que es
emprendedor naciente o emprendedor de nuevos negocios (de acuerdo
con lo definido anteriormente).

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 aflos de edad que actualmente es
propietario-gerente de un negocio establecido; es decir, posee y gestiona
un negocio en marcha que ha pagado salarios, sueldos o cualquier otra
forma de retribucion a los propietarios por mas de 42 meses.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que ha
descontinuado o cerrado un negocio en los Ultimos 12 meses, ya sea que
lo vendié o lo clausurd, o descontinud su relaciéon de propietario-gerente
con el negocio.

NOTA: No es una medida de fracasos de negocios.

Porcentaje de los emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que emprende porque no tiene otra opcién de
trabajo.
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Actividad emprendedora

Actividad emprendedora motivada por
oportunidad: indicador relativo

Aspiraciones emprendedoras

Actividad emprendedora en etapa
temprana solitaria o con baja
expectativa de crecimiento (SLEA, por
sus siglas en inglés)

Actividad emprendedora en etapa
temprana con expectativa de medio o
alto crecimiento (MHEA, por sus siglas
en inglés)

Actividad emprendedora en etapa
temprana orientada a nuevos
productos o mercados: indicador
relativo

Actividad emprendedora en etapa
temprana con orientacion internacional

Actividad Emprendedora del Empleado

Actividad emprendedora del empleado
(EEA, por sus siglas en inglés)

Actividad emprendedora del empleado
del sector privado (PEEA, por sus siglas
en inglés)

Apoyo del empleador a la actividad
emprendedora del empleado

Porcentaje de los emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que emprende porque: a) sigue una oportunidad
de negocio aunque tenga otra opcidn de trabajo y b) quiere ser
independiente o incrementar su nivel de ingresos, no solo mantenerlo.

Porcentaje de emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que espera crear menos de 5 puestos de trabajo
en los préximos 5 anos (sobre los datos del 2009 al 2011).

Porcentaje de emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que espera crear 5 0 mas puestos de trabajo en
los préximos 5 afios (sobre los datos del 2009 al 2011).

Porcentaje de emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que indica que su producto o servicio es nuevo
para por lo menos algunos de sus clientes y que no lo ofrecen muchas
empresas (sobre los datos del 2009 al 2011).

Porcentaje de emprendedores en etapa temprana (de acuerdo con lo
definido anteriormente) que indica que mas del 25% de sus clientes son
extranjeros (sobre los datos del 2009 al 2011).

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 afios de edad que participa
activamente en desarrollar nuevas actividades emprendedoras para su
empleador y cumple un rol de liderazgo en esta actividad.

Porcentaje de la poblacion entre 18 y 64 anos de edad que participa
activamente en desarrollar nuevas actividades emprendedoras para
su empleador, del sector privado, y cumple un rol de liderazgo en esta
actividad. El PEEA es un subconjunto del EEA.

Porcentaje de los empleados entre 18 y 64 afnos de edad que indica que
su empleador provee por lo menos algtin apoyo cuando sus empleados
desean desarrollar nuevas ideas.
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Apéndice 3. Antecedentes sobre el GEM

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
fue concebido en 1997 por Michael Hay, de
London Business School (LBS), y Bill Bygra-
ve, de Babson College. El estudio GEM fue
realizado por primera vez en 1999, con Paul
Reynolds como el investigador principal y
la participacion de diez equipos nacionales.
Desde entonces, han participado en el GEM
mas de 85 equipos nacionales, con lo que
se ha posicionado como el estudio sobre
emprendimiento de mayor envergadura a
nivel global.

En el 2004 se forma la Global Entrepreneur-
ship Research Association (GERA) para servir
como 6rgano de supervisién del GEM. La
GERA es una organizacion sin fines de lucro
dirigida por representantes de los equipos
nacionales, las dos entidades fundadoras y
las instituciones patrocinadoras. La misién
de la GERA es contribuir al desarrollo eco-
noémico global a través del emprendimiento.
Para lograr esto, la GERA busca incrementar
el conocimiento sobre emprendimiento
en todo el mundo mediante la realizacion
y la difusién de una investigacidn de clase
mundial que:

1. Descubrey mide los factores que afectan
el nivel de la actividad emprendedora
entre las economias.

2. ldentifica las politicas que pueden mejo-
rar la actividad emprendedora.

3. Incrementa lainfluencia de la educacion
en el apoyo al emprendimiento exitoso.

Dirigido por un equipo central de coordina-
cién, el consorcio administra una encuesta
anual a la poblacién adulta (APS) en cada
economia participante. Ademas, los equipos
nacionales GEM realizan encuestas a exper-
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tos nacionales (NES) para obtener ideas acer-
ca de los factores que afectan en particular la
iniciativa emprendedora en cada pais.

El GEM apunta a ser la principal fuente de
informacién y analisis sobre emprendimien-
to en todo el mundo. El estudio utiliza una
metodologia original que ha sido constan-
temente perfeccionada a lo largo de 13
anos. La recoleccién de datos sigue estrictos
procedimientos de control de calidad. Esta
metodologia sdélida, y otras caracteristicas
distintivas, contribuyen al valor y singulari-
dad del proyecto para aquellos que buscan
tener puntos de referencia sobre el empren-
dimiento y hacer comparaciones entre las
naciones. Gracias al esfuerzo y dedicacion
de cientos de académicos especializados
en emprendimiento, asi como de asesores
de politicas en todo el mundo, el consorcio
GEM es una red colaborativa Unica que
mantiene un conjunto de datos propio y
distintivo.

Cada economia que participa en el proyecto
GEM cuenta con un equipo académico, que
selecciona un proveedor local para llevar a
cabo la APS y luego supervisa el proceso de
control de calidad. El equipo de coordinacion
central GEM y su personal especializado
se asegura de que cada equipo sigue las
estrictas normas de investigacion GEM. Esto
fortalece la calidad de los datos y permite
la armonizacién de estos a través de los
paises participantes. Todos los equipos y los
proveedores, por tanto, adoptan la misma
metodologia.

El control de calidad es similar en la NES.
Los equipos nacionales llevan a cabo este
estudio de acuerdo con los procedimientos
especificos y las politicas establecidas por el



consorcio GEM. El proceso del NES incluye
la seleccion de al menos 36 expertos, que
cubren las nueve condiciones marco espe-
cificas para el emprendimiento (EFC): apoyo
financiero, politicas y programas de gobier-
no, educacién y capacitacién, transferencia
de 4D, acceso a infraestructura comercial y
profesional, dinamica y apertura del merca-
do interno, acceso a infraestructura fisica y,
normas sociales y culturales. Las entrevistas
se realizan con un minimo de cuatro expertos
en cada una de estas nueve areas.

El GEM publica informes anuales globales, y
los equipos nacionales GEM publican infor-
mes individuales a nivel de paises. Ademas,
el GEM publica informes sobre temas espe-
ciales como el de mujeres emprendedoras,
emprendimientos de alto crecimiento y
financiamiento del emprendedor. Los in-

formes especiales también se desarrollan
sobre la base de preguntas afnadidas a la
APS durante un ciclo anual sobre temas tales
como la educacién/formacién emprendedo-
ra o el emprendimiento social. Para el 2011,
el tema especial se refiere a la actividad
emprendedora de los colaboradores (intra-
preneurship).

Los datos de contacto, los resumenes na-
cionales GEM 2011 y los micrositios de los
equipos nacionales se pueden encontrar en
la pagina web <www.gemconsortium.org>.
Una seleccién de datos GEM esta disponible
también en este sitio web, y las tablas se pue-
den descargar de forma gratuita utilizando
los menus desplegables. El sitio web también
proporciona una lista actualizada del nimero
creciente de articulos cientificos basados en
los datos GEM.
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Apéndice 4. Descripcion de las Condiciones Especificas del
Contexto Emprendedor (EFC)

Apoyo Financiero /
Financial Support (EFC1)

Este factor o condicién se refiere al acceso
general a todas las clases de financiamiento
y capital (cantidad y calidad) para la gene-
racion de negocios. Puede incluir desde
empresas de capital de riesgo, pasando por
bancos, hasta programas de generacién de
negocios del gobierno u ONG, asi como la
coordinacién que hubiera entre ellos. En
algunos casos, este acceso al financiamiento
tiene caracteristicas especiales relacionadas
con los tipos de empresas (pequenas, micro
o medianas), el fomento de actividades espe-
cificas en zonas rurales u otras areas determi-
nadas. Se pueden considerar caracteristicas
del mercado de capitales, como estabilidad
y profundidad, y si esta dirigido solo a algun
grupo minoritario o especifico de negocio.

Politicas Gubernamentales /
Government Policies (EFC2)

Este factor o condicién se refiere a las poli-
ticas del Estado y la forma cémo afectan la
actividad emprendedora en el pais. Puede
comprender desde politicas publicas, como
la dacién de normas relacionadas con el
fomento de las exportaciones, beneficios
tributarios, regulaciones legales, politicas
de fomento a la actividad emprendedora y
de pymes, leyes de reestructuracién, hasta
el manejo inmigratorio y de tratamiento de
empresarios extranjeros, asi como fomento
de la inversion extranjera.

Programas de Gobierno /
Government Programs (EFC3)

Este factor o condicién se refiere a los
programas especificos desarrollados por

Global Entrepreneurship Monitor
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el gobierno para apoyar la generacion de
emprendedores, y si estan abiertos a todos
o dirigidos a algun sector en especial. Acerca
de estos programas, también se analizan
contenido, adaptabilidad a la realidad perua-
na, practicidad en su aplicacidn, eficiencia y
resultados, tiempos estimados, instituciones
involucradas, calidad de su manejo, entre
otros elementos.

Educacion y Capacitacion /
Education and Training (EFC4)

Este factor o condicidn se refiere a la estruc-
tura institucional del sistema de educacién
y a los contenidos de los cursos dictados en
las instituciones educativas del pais. También
se incluyen el andlisis de la capacidad de los
profesores e instructores en estos temas,
la formacion y la experiencia de estos, y la
metodologia utilizada. El andlisis debe incluir
educacién primaria, secundaria, educacion
superior y posgrado (MBA y otros).

Transferencia de Investigacion y
Desarrollo / R&D Transfer (EFC5)

Este factor o condicion se refiere al desarrollo
de una estructura legal y regulatoria que
permita la generaciéon de conocimiento y
fomente la transferencia de investigacién y
desarrollo. Comprende leyes, instituciones,
procesos de inscripcion de patentes, pro-
teccion de propiedad intelectual, calidad
de recursos humanos y fondos dedicados a
las actividades cientificas, incentivos tribu-
tarios u otros a la investigacién, desarrollo
o patrocinio de investigaciones por las
universidades y centros de generacién del
conocimiento.



Acceso a la Infraestructura Profesional
y Comercial / Access to Comercial &
Professional Infraestructure (EFC6)

Este factor o se refiere al nivel de infraestruc-
tura de soporte para los emprendedores y
comprende consultores, profesionales en
diversas areas, asistencia en areas funciona-
les (legal, finanzas, marketing, operaciones,
tecnologia de la informacion), informacién
disponible en librerias, bibliotecas, revistas
especializadas en negocios, periddicos,
semanarios de negocios, Internet y otros.
Se analiza la cantidad y la calidad de estos
servicios de soporte.

Apertura del Mercado / Market
Openness (EFC7)

Este factor o condicion se refiere a los efec-
tos de las estructuras de mercado en la
accesibilidad tanto de nacionales como de
extranjeros para participar en negocios en
el Perd. Comprende también las relaciones
entre los actores del mercado (monopolios,
oligopolios, etc.), barreras de entrada al mer-
cado, aspectos geograficos que facilitan o
dificultan el acceso al mercado de productos
fordneos, economias de escala y tamaros de
mercados.

Acceso a la Infraestructura Fisica / Access
to Physical Infraestructure (EFC8)

Este factor o condicion se refiere a la calidad
de acceso ala infraestructura fisica que hace
posible el desarrollo de los mercados en el

Pert. Comprende carreteras, aeropuertos,
puertos, servicio postal, telecomunica-
ciones, trenes, telefonia, servicios basicos
(agua, electricidad, gas), localizaciones de
los negocios y zonas industriales o espacios
acondicionados con facilidades para la gene-
racion de negocios. También incluye costos
relacionados con las rentas de espacios fisi-
cos y oficinas, y con el acceso a productos
naturales y materias primas.

Normas Culturales y Sociales / Cultural
and Social Norms (EFC9)

Este factor o condicién se refiere a las ac-
titudes y reconocimiento social que se les
dan a los emprendedores, valorando su
importancia. También comprende actitudes
sociales frente a los fracasos de los empren-
dedores, la relevancia de las actitudes en la
generacion de nuevos intentos, la existencia
de normas culturales nacionales, regionales u
otras que fomenten el riesgo en la actividad
emprendedora. Incluye el analisis de valores
y aptitudes y el fomento de estos elementos
culturales. Ademas comprende la relacién
de conducta del mercado con los productos
nacionales y extranjeros.
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Apéndice 5. Diagrama de flujo sobre operacionalizacion de variables EEA

¢Empleado?
(18 a 64 ainos)

y

Y

Si

¢{Estuvo involucrado en
el desarrollo de nuevas
actividades para su
empleador?

/

¢Involucrado activamente
en la fase de desarrollo
de ideas?

Si

~

Y

Si

Y

Si

¢Actualmente estd
involucrado en el
desarrollo de nuevas
actividades para su
empleador?

¢Involucrado activamente
en la fase de preparacion e
implementacion?

Y

(Rol de liderazgo?

Si

Fuente: Bosma et al., 2011
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¢{Rol de liderazgo?

Definicién amplia de la
Actividad Emprendedora
del Empleado: Involucrado
en los ultimos tres afos y
asume un rol de liderazgo
en una o ambas fases del
proceso
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Apéndice 6. Ficha metodologica

Encuesta a la Poblacion Adulta (APS)

Técnica de estudio: encuesta presencial (face to face).
Ambito geografico: a nivel nacional, en zonas rurales y urbanas.
Universo: personas de ambos sexos entre 18 y 64 afios de edad residentes en el Peru.
Tamafo de la muestra: 2,010 personas.
Metodologia de muestreo: muestreo probabilistico polietapico, con seleccion aleatoria de:
Puntos de muestreo.
Calles, edificios y viviendas por el método de “random route”.
Hogares y personas por el sistema Kish.
Periodo de trabajo de campo: 8 al 16 de junio de 2011
Encuestador: Imasen S.A.C.

Encuesta a Expertos Nacionales

Técnica de estudio: encuesta autoadministrada via postal y correo electrénico. Entrevistas
estructuradas presenciales.

Ambito geogréfico: a nivel nacional.

Tamano de la muestra: 64 expertos nacionales en todo el pais.

Metodologia del muestreo: muestreo intencional de acuerdo con la experiencia o trabajo
que desempena el experto en por lo menos una de las 9 condiciones marco especificas para
el emprendimiento (EFC).

Periodo: marzo-julio del 2011.

Encuestadores: miembros del Equipo Nacional GEM Peru.
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