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RESUMEN 
 
Nos encontramos en la era de transformación digital en el cual las empresas buscan 

automatizar sus procesos, esto con el fin de mejorar la productividad, la experiencia del 

cliente, reducir los costos y mejorar la toma de decisiones. En el presente trabajo, 

analizaremos a la empresa P & R Arquitectos, la cual presenta una problemática en los 

proyectos de evacuación y señalización ya que el 76% de cotizaciones son rechazadas. Es 

por ello que se analizaron una serie de variables que se evalúan para determinar el estado 

final de las cotizaciones y, a partir de ellas se construyeron los modelos de Machine Learning 

utilizando 4 diferentes técnicas, tales como: K-NN, Support Vector Machine, Regresión 

Logística y Árbol de decisión con el fin de obtener el modelo que sea más preciso y, además, 

se compararon los resultados con normalización y sin normalización. De los resultados 

obtenidos, la técnica de árbol de decisiones tiene una mejor predicción de las cotizaciones 

(85.88% con normalización). 

Se espera que el modelo de predicción de cotizaciones ayude en tomar mejores decisiones 

al momento de brindar una respuesta final al cliente ya sea realizando ajustes en cuestión de 

costos o negociando con el cliente de manera directa. 

Palabras clave: Machine Learning, cotizaciones, regresión logística, K-NN, árbol de 

decisión 

 



 

 

ABSTRACT 

 

We are in the era of digital transformation in which companies seek to automate their 

processes, this to improve productivity, customer experience, reduce costs and improve 

decision making. In this paper, we will analyze the company P & R Architects, which 

presents a problem in the evacuation and signaling projects since 76% of quotes are rejected. 

That is why a series of variables that are evaluated to determine the final status of the 

quotations were analyzed and, from them, Machine Learning models were built using 4 

different techniques, such as: K-NN, Support Vector Machine, Logistic Regression and 

Decision Tree in order to obtain the most accurate model and, in addition, the results with 

normalization and without normalization were compared. From the results obtained, the 

decision tree technique has a better prediction of the quotes (85.88% with normalization). 

It is expected that the quote prediction model will help in making better decisions at 

the time of providing a final response to the client, either by adjusting in terms of costs or 

by negotiating directly with the client. 
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