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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo evaluar la optimizacion de la cadena de
suministros de la empresa de Transporte “Los Casmefios S.A.” a partir del andlisis de sus
procesos logisticos, organizacional, nivel de competencia y aceptacion de mercado,

concluyendo con una evaluacion econdmica y financiero de las mejoras encontradas.

En la actualidad la empresa ha identificado una problematica basada en la pérdida de
clientes en un 14% de participacion de mercado, debido a la aparicion de nuevos
competidores, asimismo por las deficiencias en la gestion admmistrativa y operativa en la

cadena de suministros.

Entre los planes de accion propuestos estd la contratacion del servicio de monitoreo
por GPS con boton de pénico para los vehiculos de transporte con el fin de garantizar la

seguridad y respuesta ante eventos como asaltos y/o accidentes en carretera.

Con respecto a la estructura organizacional de la empresa se propone Ia
incorporacion a la planilla de un Jefe de Supply Chain quien liderara el cambio e

implemente las estrategias desarrolladas en la presente tesis.

Los resultados esperados de la optimizacion la cadena de suministros son aumentar la
rentabilidad de la empresa, lograr mayor satisfaccion de los clientes y posicionamiento en
el mercado, manteniendo cortos tiempos de espera en la salida de los vehiculos en
comparacion a la competencia, ademds de garantizar la puntualidad, comodidad y

seguridad a los pasajeros.

Finalmente, el estudio econdémico y la evaluacion econdémica — financiera preparados
en la tesis tuvieron resultados positivos, con una inversion de S/. 165,307 donde el 58%
corresponde a inversion propia y 42% serd financiado mediante la Caja Municipal de
Trujillo. Esta inversion se financia por 05 afios con una cuota mensual de S/. 1,701. Los

criterios de evaluacion obtuvieron los siguientes resultados: VANE=S/.155,002.91,
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TIRE=44%, VANF= S/. 158,781.89, TIRF= 61%, asi mismo el periodo de recuperacion
del capital sin financiamiento es 2 afios con 6 meses y con financiamiento se estima en 1
afios con 1 mes y un indicador de liquidez como el Beneficio/Costo alcanzo un valor de

1.94 y 2.65 para la evaluacion economica y financiera respectivamente.
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