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externas como INVIMA, logrando la certificacion respectiva.
Laboratorio FARMINDUSTRIA S.A.(Abbott)
Asistente de investigacion y desarrollo Setiembre 2005 — Setiembre 2007

Participacion en proyectos de desarrollo de medicamentos, reformulacion y mejora de
procesos.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2011- 2013

Maestria en Project Management.

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS 1999 - 2004

Quimico Farmacéutico.
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RESUMEN EJECUTIVO

El principal objetivo del proyecto “Remodelacion del area de sélidos orales no-
betalactamicos en el laboratorio ABC S.A.” se alinea con las metas de ABC S.A., de
ser el principal laboratorio en ventas en Per( y aplicar calidad basada en el disefio en su

planta.

El proyecto tiene dos objetivos de eficiencia (i) culminar el proyecto antes del
25 de enero del afio 2020, y (ii) cumplir con el presupuesto aprobado de S/13,700,000
soles. Entre los objetivos relacionados con el producto o servicio se contemplaron: (i)
cumplir la normativa de la DIGEMID para la construccion del area de solidos y que esta
pueda certificar en la primera inspeccién en las Buenas Précticas de Manufactura, (ii)
contar con 24 salas del area de sdlidos, sistemas de apoyo critico y maquinarias
instaladas de acuerdo al expediente técnico aprobado, vy (iii) lograr que al término del
proyecto la planta de manufactura cuente con la capacidad de fabricar 700 millones de

solidos orales.

Durante el desarrollo de la tesis se han seguido los lineamientos propuestos por
la Guia del PMBOK, 5ta. Edicidn, ademas se utiliz6 diversas herramientas, entre ellas
el andlisis FODA, juicio de expertos, matriz poder- influencia para el andlisis de

stakeholders, matriz de riesgos, entre otros.

Para la realizacion de la tesis se consultaron las tesis disponibles de proyectos
de infraestructura del sector hospitalario, debido a que no se encontraron tesis aplicadas
a proyectos de construccion o remodelacién de industria farmacéutica. Se realiz
consulta a diferentes especialistas del area de ingenieria, arquitectura y a los asesores
que, a través de sus revisiones, y aportes permitieron la realizacion de los diferentes
apartados de la tesis.

Respecto al proyecto, la aplicacion de los lineamientos del PMBOK permite
cumplir los objetivos planteados de alcance, calidad, tiempo y costo.

Xiv



CAPITULO I. INTRODUCCION

Laboratorio ABC S.A, es un laboratorio farmacéutico multinacional, dedicado
al desarrollo, fabricacion, distribucién y servicio de manufactura de medicamentos,
cuenta con operaciones directas en mas de 60 paises y se encuentra ubicado dentro de

los cinco laboratorios con mayores ventas en el Perd.

Laboratorio ABC S.A, cuenta en Per( con dos plantas de produccion, ubicados en
Lima en ambas plantas se fabrican productos con tecnologia semejante, con la finalidad
de integrar ambas plantas, reducir costos operativos, realizar un mejor seguimiento a
todos los procesos y luego de haber evaluado la factibilidad técnica, se aprobd realizar
el proyecto de remodelacion del area de sélidos no betalactamicos, siendo esta area la

gue mayor produccion genera a la empresa.

La presente tesis estd compuesta de nueve capitulos. En el Capitulo 11, se presenta
las generalidades del trabajo, donde se desarrolla el objetivo general, objetivos
especificos, la justificacion para la realizacion de la tesis, el alcance, exclusiones,
restricciones y limitaciones que contempla la tesis.

En el Capitulo 111, se indica la metodologia de trabajo para el desarrollo del presente
documento, el objetivo de la investigacion, la justificacion del proyecto, como se realizo6
la recopilacion de informacion, y el andlisis realizado para la seleccion del proyecto.

El Capitulo IV, aborda el marco teérico empleado, y algunas herramientas de
gestion de proyectos descritos en la guia del PMBOK quinta edicion, ademas se trata el
alineamiento de los proyectos a la estrategia organizacional.

El Capitulo V, se detalla el marco referencial del proyecto, los antecedentes, el
escenario general del sector donde se desarrolla, los factores del entorno, el marco
técnico legal.

En el Capitulo VI se desarrolla dos apartados importantes como son el Acta de
Constitucion del proyecto, la cual cuenta con informacién del alcance, presupuesto,
cronograma, recursos entre otros, y la gestion de los stakeholders.

El Capitulo VII, desarrolla de manera iterativa los distintos planes subsidiarios.

Por ultimo, en el Capitulo VIII y IX, brindo las conclusiones y recomendaciones

tanto para el trabajo de tesis como para el proyecto.



CAPITULO Il. GENERALIDADES

2.1.0Dbjetivos

2.1.1. Objetivo General

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo plasmar los conocimientos
tedricos, asi como la experiencia adquirida a lo largo de la maestria. Ademas de permitir
implementar las buenas practicas de gestion en proyectos bajo los lineamientos del
PMBOK 5ta. edicion.

2.1.2. Objetivos Especificos
e Analizar la asociacion entre los objetivos del proyecto con la estrategia de la
empresa donde se desarrolla el proyecto.
e Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
e Identificar a los stakeholders y elaborar el plan de acciéon que permitira su
gestion.
e Elaborar los planes subsidiarios y que estos se encuentren alineados para

permitir la planificacion, monitoreo, control y cierre del proyecto.

2.2. Justificacion

El presente trabajo de tesis permite poner en préactica las diferentes herramientas y
conocimientos de gestién de proyectos, aprendidos durante la maestria de Project
Management, desarrollado por la Universidad ESAN y la Universidad Ramon Llull- La
Salle.

La aplicacién de la gestion de proyectos bajo los lineamientos del PMBOK puede
ser adaptado a proyectos de cualquier envergadura o el rubro en que se desarrolla, como

se ha desarrollado en la presente tesis.

2.3. Alcance

Se ha considerado como alcance de la tesis:
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Generalidades.

Marco metodologico.
Marco teorico.

Marco referencial.

Inicio de proyecto.
Planificacion del proyecto.
Conclusiones.
Recomendaciones.

Glosario de términos

10. Anexos.
11. Bibliografia.

Exclusiones:

El desarrollo de esta tesis no pretende realizar una descripcion detallada para

desarrollar la ingenieria, el disefio, la construccién o la instalacion de una determinada

area de una planta farmacéutica.

En el presente trabajo de tesis no se realizara el desarrollo de los procesos de

ejecucion, monitoreo y control y cierre.

2.4.Restricciones y Limitaciones

24.1.

Restricciones

Se desarrollo la tesis individualmente.

El plazo de entrega solicitado por la Universidad ESAN y la Universidad Ramon
Llull - La Salle.

La presente tesis ha sido elaborada de acuerdo al Guion para el desarrollo de un
Proyecto —v.2018. Universidad Ramén Llull - La Salle (Barcelona-Espafia).
Para el desarrollo de la tesis se ha seguido los lineamientos del Reglamento de
Tesis de grado de Maestrias de la Universidad ESAN.

La realizacion de la tesis ha seguido los lineamientos de la Guia de los

Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK, 5ta. Edicion).



2.4.2. Limitaciones

e La confidencialidad en la informacion del laboratorio ABC S.A, obligo a
realizar algunas asunciones y supuestos.

e La informacién encontrada fue minima, para proyectos similares desarrollados
en industria farmacéutica en el Pert y que sean de facil acceso, por tal motivo

alguna data ha tenido que ser extrapolada.



CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico seguido para el desarrollo de la tesis es propio, esta
basada en el guion para el desarrollo de un proyecto de la Universidad Ramén Llull —
La Salle, el Reglamento de Tesis de grado de Maestrias de la Universidad ESAN y los
lineamientos del PMBOK quinta edicion.

3.1. Seleccion del proyecto de tesis

La seleccion del proyecto para la propuesta de tesis siguié los siguientes criterios:

e Cumplir con los requerimientos del guion de la Universidad Ramoén LIull — La Salle
y el Reglamento de Tesis de la Universidad ESAN.

e El proyecto debe tener la suficiente complejidad para aplicar las areas de
conocimiento del PMBOK quinta edicion.

e El proyecto seleccionado debe ser del sector farmacéutico, pudiendo encontrarse
dentro de las diferentes areas de industria farmacéutica como investigacion y
desarrollo, manufactura, sistemas de calidad, disefio de plantas farmacéuticas, areas
en las que cuento con experiencia técnica.

e Disponer de informacion relevante sobre el proyecto, que permita realizar supuestos
y asunciones en caso de no contar con alguna data y a su vez aplicar los

conocimientos, y técnicas desarrolladas durante la maestria.

En primer lugar, se plantearon diversas alternativas, las 4 principales que se analizo,

son las indicadas en la Tabla 3.1:



Tabla 3.1. Alternativas de proyecto para propuesta de tesis

Alcance | Duracion | Presupuesto Equipo
. Experiencia | Acceso a
Propuestas preliminares | 5 300 1-2 afios | > 500 000 § | Alto nivel Técnica | Informacién
actividades subcontratacion
Decommissioning de
Planta Farmacéutica X v v X v v
Ampliacion del area de
semisolidos en Planta
Farmacéutica v X X v v v
Desarrollo de un
medicamento para la
"migrafia” v v X X @ v v
Remodelacion del &rea
de sélidos en
Laboratorio ABC v v v v v v

Elaboracién: Autor de esta Tesis

@ Al ubicarse el proyecto en el desarrollo farmacéutico, resulta poco probable que los laboratorios
de manufactura en el Per( subcontraten la formulacidn, el desarrollo de las técnicas analiticas o

la fabricacion para productos estratégicos.

Una vez seleccionada la propuesta se sigue los siguientes pasos:

Seleccion de la propuesta.

- Presentacion del documento con la propuesta para la revision de la Universidad
ESAN y de la Universidad Ramon Llull-La Salle.

- Aprobacién de la propuesta de tesis.

- Asignacion de asesores.

- Cronograma para reuniones de asesorias.

- Generar los entregables de la tesis.

- Levantamiento de las observaciones o recomendaciones de los asesores.

- Conformidad del documento.

- Presentacion y sustentacion de la tesis.

3.2.Recopilacion de datos

Para abordar diferentes puntos de la tesis se requirio data sobre la empresa donde se
ejecutara el proyecto y sobre el proyecto en si mismo, la recopilacion de datos se realizo

por diferentes medios como:



Entrevistas a diferentes interesados en la realizacion del proyecto propuesto, asi
como a diferentes profesionales (ingenieros, arquitectos, quimico farmacéuticos)
que han participado en proyectos similares en otras empresas.

Informacion de la pagina web del laboratorio ABC S.A, el acceso a informacion de
la empresa es limitado debido a la confidencialidad de esta, por lo que para
complementar se buscé informacion actualizada del sector farmacéutico, como por
ejemplo informacion de acceso publico en la pagina web de DIGEMID (Direccion
de Medicamentos, insumos y Drogas).

Biblioteca ESAN.

Cursos desarrollados en la maestria.

Toda la informacion obtenida se complementé con la experiencia profesional

propia.

3.3.Analisis de datos

En cuanto se recopilo los datos, éstos fueron analizaros para determinar su grado de

relevancia en el proyecto, se desarrolld los siguientes puntos:

N o a k~ w npoe

Estructura de la empresa cliente (datos generales, organigrama, estructura fisica).
Perfil estratégico.

Tipos de proyectos que realiza.

Encaje del proyecto en la empresa que lo desarrolla.

Objetivos del proyecto.

Anélisis de porqué va ejecutarse este proyecto en particular.

La guia PMBOK para el enfoque e integracion de las areas de conocimiento en

nuestro sistema de gestion.



CAPITULO IV. MARCO TEORICO

En este capitulo se revisa principalmente dos conceptos: el alineamiento estratégico
de los proyectos con la estrategia organizacional donde se llevan a cabo y la gestion de

proyectos propiamente.

4.1.Alineamiento estratégico de proyectos

El alineamiento estratégico permite sincronizar los esfuerzos de toda la
organizacion, dando a conocer y promoviendo sus conceptos principales que los guian:
entre ellos destacan la vision, mision, valores, metas y objetivos. Permite ademas
realizar el analisis del entorno del proyecto, la identificacion de fuentes generales de
riesgo mediante el anélisis PESTEL y FODA.

El conocimiento de estas directrices permite realizar una mejor gestion de los
involucrados, sumar esfuerzos de las areas participantes en el proyecto y lograr los

resultados esperados tanto para el cliente como para la organizacion.

4.1.1. Analisis PESTEL
Describe el marco de los factores ambientales donde se desarrolla la
organizacion y procura identificar los diferentes factores que influyen sobre esta. De
esta manera esta herramienta servira de base para elaborar estrategias que permitan
seguir generando valor y sostenibilidad a la empresa.
- Factores politicos/legales: Normativa laboral, regulacion del comercio exterior,
estabilidad politica.
- Factores econdémicos: Oferta monetaria, inflacion, desempleo.
- Factores sociales: Demografia, distribucion de la renta, consumismo.
- Factores tecnologicos: Gastos en investigacion, nuevos
descubrimientos/desarrollos, velocidad de transferencia tecnoldgica.
- Factores ecoldgicos: Legislacion de proteccion al medio ambiente, introduccion de

tecnologias limpias, productos no contaminantes.

4.1.2. Analisis FODA
De acuerdo al PMI es el “Analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades

y amenazas de una organizacion, proyecto u opcion” (Guia del PMBOK, 2013 :563).



4.1.3. Mision
Describe la principal actividad que desarrolla la empresa.

4.1.4. Vision
Describe hacia donde desea dirigirse la organizacion en un largo plazo.

4.1.5. Valores

Constituidos por los principios profesionales y éticos que son parte de la cultura
organizacional, algunos ejemplos de estos son:
- Calidad, lograda a través de la investigacion constante y estrictos controles.

- Respeto, con la sociedad, sus trabajadores y la ecologia, contribuyendo a la salud.

4.1.6. Metas
Direccionan las acciones a seguir por la organizacion en un determinado plazo, para

cumplir los objetivos, la mision y vision que tiene definida.

4.2.Gestién de proyectos

De acuerdo al PMI un proyecto es “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico” (Guia del PMBOK, 2013:3). Para
ejecutar la direccion de los proyectos el PMI sugiere agruparlos en cinco grupos de
procesos:

1. Grupo de procesos de inicio: Se realizan con el objetivo de definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente y obtener la autorizacion
respectiva para iniciarlo.

2. Grupo de procesos de planificacion: En primer lugar, se determina el alcance del
proyecto, y las acciones a seguir para alcanzar los objetivos.

3. Grupo de procesos de ejecucién: Permite llevar a cabo las actividades definidas en
el Plan de gestion de proyecto y manera de esta cumplir las metas planteadas.

4. Grupo de procesos de monitoreo y control: Se monitorea el avance, el desempefio
del proyecto, ademas, se realiza la gestion de los cambios que se puedan requerir.

5. Grupo de procesos de cierre: Procesos para cerrar formalmente el proyecto, fase u

obligacion contractual.



4.2.1. Areas de conocimiento

El PMBOK quinta edicion considera diez (10) areas de conocimiento y son las

siguientes:

1. Gestion de la integracion del proyecto: Unifica y coordina los diversos procesos,
asi como las actividades de direccion del proyecto.

2. Gestion del alcance del proyecto: Incluye los procesos necesarios que aseguren que
el proyecto incluye todo el trabajo solicitado para terminarlo de acuerdo a lo
planificado.

3. Gestion del cronograma del proyecto: Considera aquellos procesos necesarios
para administrar la finalizacidn del proyecto en el tiempo solicitado.

4. Gestion de los costos del proyecto: Considera la planificacion, estimacion de
costos, determinacion del presupuesto, y el control de costos para que se encuentren
dentro del presupuesto.

5. Gestion de la calidad del proyecto: Incluye los procesos para planificar, gestionar
y controlar la calidad del proyecto y el producto, y de esta manera satisfacer las
expectativas de los interesados.

6. Gestion de los recursos del proyecto: Contempla los procesos necesarios para
identificar, estimar, adquirir, desarrollar, dirigir y controlar los recursos necesarios
para el logro del éxito del proyecto.

7. Gestion de las comunicaciones del proyecto: Comprende aquellos procesos
necesarios para administrar, gestionar, y monitorear las comunicaciones del proyecto
en forma oportuna a todos los involucrados.

8. Gestion de los riesgos del proyecto: Contempla la identificacién, andlisis,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos, con la finalidad de
disminuir la probabilidad del impacto de los riesgos negativos o aprovechar los
riesgos positivos que pudieran identificarse o evidenciarse.

9. Gestion de las adquisiciones del proyecto: Comprende los procesos necesarios
para la compra de los bienes o servicios necesarios para el proyecto.

10. Gestion de los interesados del proyecto: Lo constituyen los procesos necesarios
que permitan identificar a las personas, 0 grupos que pueden verse afectados o ser
afectados en forma positiva 0 negativa por el proyecto, permitiendo desarrollar un

plan de accidn para gestionarlos de manera eficiente.
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CAPITULO V. MARCO REFERENCIAL

5.1. El Contexto

La industria farmacéutica es una de las mas complejas que existe, debido a los
grandes desafios que debe enfrentar desde el largo proceso que puede abarcar desde el
desarrollo de una nueva molécula, el descubrimiento de nuevas funciones de
medicamentos ya existentes, el proceso de manufactura (usando los métodos mas
adecuados en calidad, costo, tiempo, seguridad, eficacia y efectos adversos tanto para
el paciente como para la empresa), la inscripcion de este medicamento ante la autoridad
de salud respectiva en cada pais, sea para realizar los estudios clinicos, o para obtener

el registro sanitario para su comercializacion.

En cada una de las fases que existe hasta llevar un medicamento al mercado, trabaja
un equipo multidisciplinario, donde el éxito de su desarrollo depende de un adecuado
inicio, una detallada planeacion y ejecucién, un minucioso analisis de riesgo que pueda
impactar principalmente en la calidad del producto, el seguimiento y el correcto proceso
de cierre del proyecto. Siendo primordial la fluida y constante comunicacion entre todos
los involucrados, principalmente con la autoridad de salud local.

5.1.1. Analisis del entorno
5.1.1.1.Andlisis PESTEL

Comprende el andlisis de las condiciones externas que tienen influencia en la

organizacion, pudiéndola afectar en diferente grado.

Politicas, al pertenecer el laboratorio ABC al sector farmaceutico su actividad se regula
por el Ministerio de Salud, por medio de DIGEMID, que norma y hace cumplir la
legislacién en toda la industria farmacéutica que manufacture, comercialice y distribuya
medicamentos en el Perd. Asi también las politicas y requisitos para importar insumos
y exportar productos farmacéuticos terminados afectan directamente a la organizacion.

A partir del 15 de setiembre del 2018, por Decreto Supremo 024-2018-SA se aprobo
el reglamento que regula la intercambiabilidad de medicamentos, que indica aquellos

productos farmacéuticos que requieren estudios adicionales que garanticen su calidad.
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Este reglamento entro en vigencia a partir de marzo del 2019, por lo que los laboratorios
que comercialicen en Per( deberan adecuarse a estas directivas.

Los tiempos de aprobacion del proceso de registro sanitario de medicamentos en el
Pert, ha venido en aumento, siendo en promedio de 15 meses en el 2018 y para
productos bioldgicos de 27 meses en promedio (Fuente: Andlisis del acceso a
medicamentos innovadores en el Perd en comparacion con paises del OCDE. Fifarma,

abril 2019, recuperado: http://alafarpe.org.pe/analisis-del-acceso-a-medicamentos/ ).

Econdmicas, en lineas generales la situacion econémica actual del estado peruano, al

ser estable, permite la planificacion financiera de la empresa. Se tiene los siguientes

indicadores:

e Inflacidn peruana, cerro en un 2,2% en el 2018 (Reporte de inflacion diciembre
2018 del Banco Central de Reserva del Peru).

e Crecimiento para la economia peruana en 4,00 % durante el 2018, incrementa el
poder adquisitivo (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica -INEI).

e Crecimiento equivalente al 12,5% para las importaciones peruanas de

medicamentos y articulos de tocador respecto al 2017.

Sociales, la demanda de medicamentos es estacional y predecible, salvo que ocurran
epidemias que puedan afectar la demanda. Por tanto, la produccion e importacién se

prevé a estos periodos.

Tecnoldgicas, al ser el laboratorio ABC S.A. una filial de ABC internacional, cuenta
con el soporte en cuanto a la gestion del conocimiento, asi como brindando soporte
técnico.

Para la industria farmacéutica es imperativo cumplir con las Buenas Practicas para
la produccion de medicamentos, la cual exige una alta inversion para la implementacion
y mantenimiento tanto de la infraestructura como de los equipos con tecnologia
especifica para cada area (tableteadoras, flujos laminares, ambientes con humedad y

temperatura controlado, etc.).

Ecologicas, en las diferentes industrias cada vez se esta tomando mayor conciencia en

el manejo medioambiental y es por ello que estan orientandose a la certificacion en la
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norma ISO 14001:2014, la cual permite la mejora de las organizaciones en el manejo
medioambiental. Actualmente solo dos laboratorios farmaceéuticos tienen esta
certificacion: Cifarma S.A y Eurofarma S.A.C.

El marco legal vigente en Peru no exige a las empresas farmacéuticas certificarse en la
norma ISO 14001:2014, en el D.S. 021-2018-SA Manual de Buenas Précticas de
Manufactura sélo se indican consideraciones a tener en el manejo de productos

sensibilizantes como antibioticos betalactamicos o productos oncoldgicos.

Legales, dentro del marco legal tenemos 6rganos de control y reglamentacién que
regulan el correcto funcionamiento de la industria farmacéutica, asi como el uso
racional que tienen los medicamentos por parte de la poblacion. Entre los 6rganos de
control se encuentran:

e Ministerio de Salud (MINSA).

e DIGEMID, es el ente regulador de la industria farmacéutica en Perd, tiene como
principal objetivo que los medicamentos que se comercialicen en Peru sean
seguros, de calidad y ademas eficaces

e Instituto Nacional de Salud (INS).

e Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (INDECOPI), vigila las diversas formas de propiedad intelectual.

e ADUANAS, encargado de la regulacion de las importaciones.

e Ministerio de Trabajo, supervisa que se cumplan las normas laborales de los

sectores privados y publicos.

Entre la legislacion vigente aplicable a industria farmacéutica en el Peru se encuentra:
e Resolucion Ministerial N° 506-2019/MINSA Guia de inspeccion de Buenas
Practicas de Laboratorio para el control de calidad de productos farmacéuticos.

e Decreto Supremo N° 017-2018-SA Manual de Buenas Practicas de Laboratorio

para el control de calidad de productos farmacéuticos.
e Ley N°29783. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento.
o Ley26842: Ley General de Salud.
e Decision 486: Régimen comun sobre propiedad intelectual.

e OHSAS 18001: Gestion en seguridad y salud laboral.
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e ISO 45001:2018: Norma de seguridad y salud laboral (Al igual que la anterior no
es obligatoria, pero se recomienda seguir sus lineamientos generales).

Marco regulatorio internacional:

e Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA). Manual de orientacion del
programa de cumplimiento 7356.002, “Inspecciones de manufactura de
medicamentos”.

e SO 14644, 14644-1, 14644-2, 14644-4, 14644-5, 90001:2001.

e ISPE: Sociedad Internacional de Ingenieria Farmacéutica.

e ICH Q8: Calidad del disefio, ICH Q9: Gestién de la calidad de riesgo e ICH Q10:
Sistema de Calidad.

5.2. Descripcion del sector

La industria farmacéutica estd en la permanente mejora de sus procesos, que
permita acortar los tiempos de desarrollo del producto y la puesta en el mercado de
estos, lo que se traducird para la compafia en una mayor rentabilidad y una mejor
respuesta a las exigencias del mercado, sean estas exigencias relacionadas a la salud
publica (por ejemplo, un brote de una infeccion de colera) o por temas de crecimiento
comercial.

El sector manufactura de productos farmacéuticos contribuye a la prevencion de
la salud, el tratamiento de enfermedades, mediante el aporte de medicamentos de
calidad, y que estos se encuentren a precios asequibles a la poblacion.

La poblacién de las empresas del sector farmacéutico autorizados, certificados y
activos en el Peru, esta definido por la informacion publica de la web de DIGEMID,
quien se constituye en la autoridad de salud responsable de autorizar, inspeccionar y
certificar a los laboratorios que comercializan en el Peru.

Existen 52 laboratorios farmacéuticos debidamente autorizados y certificados,
gue cuentan con planta de manufactura en el pais. De ese universo, en Lima se tiene 30
laboratorios farmaceuticos que se dedican a la manufactura de medicamentos.

Adicionalmente, de acuerdo al Gltimo estudio de industria farmacéutica que realizo
el Ministerio de la Produccion en el 2014, tenemos a las principales empresas del rubro

y su participacién en el mercado local. 2014. Ver Tabla 5.1.
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Tabla 5.1. Participacion de las principales empresas farmacéuticas

Empresa Industrial Participacion (%)
Teva Perd S. A 42,1
Hersil S. A 13,0
Farmindustria S.A 11,2
Medifarma S.A 8,9
Montana S.A * 4,2
AC Farma S.A 3,7
Laboratorios Unidos S.A 3,6
Laboratorios Farmacéuticos Markos S.A 2,7
Albis S.A 2,5
B.Braun Medical Per( S.A 1,7
Otras empresas 6,4
Total 100,0

Fuente: IVF 2014
Elaboracion: DEMI — PRODUCE

*Laboratorio Montana S.A a la fecha cuenta con Cierre definitivo, de acuerdo a:
http://observatorio.digemid.minsa.gob.pe/Portal Consultas/Consultas/ConsultaEstablecimientos.aspx

Los 10 principales laboratorios farmacéuticos en el Perd, son los indicados en la
Tabla 5.2. s6lo 4 de los laboratorios cuentan con planta de manufactura en el territorio
nacional: Medifarma S.A, Farmindustria S.A, Teva Per( S.A. y Hersil S.A, el resto de

laboratorios realiza la importacion y distribucion de productos.

Tabla 5.2. Principales laboratorios farmaceuticos, diciembre 2018

Ventas U$$ %
Total 1,014,221 100
Medifarma S.A. 67,610 6,67
Mead Johnson Nutrition 54,064 5,53
Farmindustria S.A. 48,070 4,74
Teva Per( S.A. 42,466 4,19
Merck 39,234 3,87
Roemmers 37,992 3,75
Hersil S.A. 34,223 3,37
Bago 33,406 3,29
GSK Consumer Health 29,521 2,91
Abbott 29,129 2,87

Fuente: IMS.Elaboracion: Autor de esta Tesis

Implementar una planta farmacéutica o una de sus areas, requiere un elevado

grado de especializacion por los altos y especificos estandares que se manejan en esta
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industria. En el Peru existen algunas empresas que ya han desarrollado proyectos de
este tipo, por ejemplo:
e Grafia y Montero.
e Binda Ingenieros S.A.
e MCE Consultores Asociados.
e Grupo Sinotek.
e Grupo Livit.
Entre las empresas extranjeras tenemos: STE Group, COMSA EMTE
BIO&PHARMA y Telstar.

5.3. Presentacion de la empresa

5.3.1. Datos generales

Laboratorio ABC S.A, es un laboratorio farmacéutico multinacional, encargado
del desarrollo, fabricacién, distribucion y servicio de fabricacion de medicamentos,
cuenta con operaciones directas en mas de 60 paises y se encuentra ubicada entre las 15
top compafiias farmacéuticas a nivel mundial y es la nimero 1 en ventas de productos
geneéricos y cuenta con aproximadamente 45,000 empleados en todo el mundo. Cotiza

en SEAQ Internacional en Londres y en la Bolsa de Valores de Frankfurt.

Laboratorio ABC S.A, cuenta en Peru con dos plantas de produccion, ubicados

en Lima en los distritos de Pueblo Libre y Ate.

5.3.2. Organigrama

El tipo de estructura organizacional que tiene es matricial débil. En la Figura

5.1.y Figura 5.2 se aprecia el organigrama.
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Figura 5.1. Organigrama general laboratorio ABC S.A.

Gerencia General

Direccion de
. Legal
Calidad
Tl
Direccién Direccion de Direccion Direccion de Direccion de
Técnica T Operaciones | — Comercial Finanzas Recursos
‘ 1 Humanos
Produccion - | | Cadenade | | | Marketing —| Contabilidad
Suministro || Desarrolloy
] Comunicaciones
Aseguranvento | Créditos
de la Calidad 1 EHS —  Ventas
|| Incorporacion
Control de OPEX Direccién | Cobranzasy de Personal
Calidad | | Médica Facturacion
L ] Bienestar
| Validaciones | Compras Exportaciones L .
I D Social
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Ingenieria y

Proyectos

Fuente: Laboratorio ABC S.A.

Elaboracién: Autor de esta tesis
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Figura 5.2. Organigrama area Ingenieria y proyectos laboratorio ABC S.A.
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Fuente: Laboratorio ABC S.A.

Elaboracion: Autor de esta tesis

5.3.3. Cadena de Valor

En la Figura 5.3. se ilustra la cadena de valor, donde se describe las actividades
primarias y las de apoyo del laboratorio ABC S.A y como estas se relacionan
directamente con la creacion de valor. Ademas, se identifica como competencias
nucleares a dos actividades principales: produccion y TSA (Asuntos técnicos y
cientificos), actividades tacticas, complejas y en la forma como se interrelacion

permiten crear la ventaja competitiva en la industria peruana.
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Figura 5.3. Cadena de valor del laboratorio ABC S.A.
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Fuente: Laboratorio ABC S.A.

5.3.4. Estructura fisica

El laboratorio tiene dos plantas para la manufactura de medicamentos. Planta 1,
ubicada en el distrito de Ate (donde se desarrollara el proyecto) y Planta 2, ubicada en
el distrito de Pueblo Libre. Ver Tablas 5.3 y 5.4 y figura 5.4.

Tabla 5.3. Planta 1 del laboratorio ABC S.A.

Avrea total 22,000 | m2
Planta farmacéutica (solidos, liquidos y

acondicionado) 2,100 | m?
Planta farmacéutica (solidos) 1,200 | m?
Vestuarios 200 | m2
Almacén de materiales 1,000 | m?
Almaceén de producto terminado 1,300 | m2
Planta farmacéutica (inyectables) 500 | m?
Area de ingenieria y proyectos 700 | m2
Oficinas 500 | m?

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta Tesis
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Tabla 5.4. Planta 2 del laboratorio ABC S.A.

Avrea total 24,000 | m?
Oficinas administrativas 940 | m?
Planta farmacéutica 1,650 | m2
Laboratorio de control de calidad 120 | m?
Almacén de materiales 1,200 | m?
Almacén de producto terminado 1,100 | m?
Sala de maquinas (Area técnica) 1,800 | m2
Avrea de ingenieria y proyectos 200 | m?
Vestuarios 230 | m?
Investigacion y desarrollo 150 | m?
Comedor 50 | m?
Areas verdes 9,000 | m?

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracion: Autor de esta Tesis

Figura 5.4. Ubicacién de planta 1 y planta 2 de laboratorio ABC S.A.
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Fuente: https://www.guiacalles.com/calles/

20


https://www.guiacalles.com/calles/

5.3.5. Tamario de la empresa

Se cuenta con 559 colaboradores distribuidos en las dos plantas (Ate y Pueblo
Libre). En la Tabla 5.5. se detalla el nimero de empleados por area y en la Figura 5.5.

las ventas en US$ de los Gltimos dos afios.

Tabla 5.5. Numero de empleados laboratorio ABC S.A.

Area Namero de colaboradores
Fabricacion 100
Acondicionado 150
Aseguramiento de calidad 18
Control de calidad y microbiologia 46
Ingenieria 18
Mantenimiento 20
Almacén 13
Distribucion 6
Supply Chain 12
Seguridad industrial y salud ocupacional 4
Soporte técnico 7
Operaciones técnicas 15
Area comercial y otros 130
Total 559

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta Tesis

Figura 5.5. Ventas en US$ de laboratorio ABC S.A.

Ventas de Laboratorio ABC S.A 2017-2018
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Fuente: IMS
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5.3.6.

Perfil Estratégico

5.3.6.1.Mision

Empresa orientada a la investigacion, manufactura y distribucion de medicamentos

de calidad, seguros, y que se desarrollan en un entorno de mejora continua.

5.3.6.2.Vision

Ser el principal laboratorio farmacéutico en Pert en los préximos 10 afos,

generando el mayor valor para nuestros clientes internos y externos.

5.3.6.3.Metas

Corto plazo (2 afios):

Disminuir a un maximo de 10 las desviaciones criticas y mayores generados en
los procesos en cada planta.

Disminuir el 10% de desvios que tengan como causa mano de obra.

Disminuir el 15% de lotes reprocesados en un afio.

Lograr que las quejas y reclamos criticas y mayores de los clientes sea menor a
10 por millén de empaques vendidos.

Cumplir en un 95% el programa de produccion semanal.

Cumplir con el programa de mantenimiento de equipos en un 95%.

Metas a mediano plazo (5 afios):

Realizar la integracion de las dos plantas farmacéuticas, mediante el
decommissioning y cierre de la planta de Pueblo Libre.

Incrementar la cuota de mercado peruano en un 5%.

Implementar en un 100% los estudios de intercambiabilidad de medicamentos.
Homologar al 95% de sus proveedores de materias primas y servicios que

intervienen en la manufactura de medicamentos.

Metas a largo plazo (10 afios):
Ser el principal laboratorio en ventas en el Perd, introduciendo nuevas
tecnologias, desarrollando el liderazgo de medicamentos genéricos, la

produccién y los procesos de comercializacion.
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- Desarrollar medicamentos innovadores enfocandose en areas de especialidad

terapéutica, proponiendo la aplicacion de Quality by design (QbD o Calidad

basada en el disefio) en el desarrollo de los lotes ensayo y pilotos.

5.3.6.4.Analisis FODA

El analisis FODA realizado al laboratorio ABC S.A, es el que se menciona en la

siguiente Tabla 5.6.

Tabla 5.6. Matriz FODA del laboratorio ABC S.A.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ANALISIS
INTERNO

Contar con el respaldo de ABC
Internacional con amplia experiencia en el
mercado farmacéutico.

Drogueria propia, que permite el
almacenamiento y distribucion de ABC.
Disponibilidad de recursos financieros.
Seguridad y proteccién del conocimiento.
Buena integracidn de proceso productivo.
Auditorias de la casa matriz orientadas a
BPM vy riesgos.

Area de proyectos en proceso de
implementacion.

Investigacion y desarrollo a cargo de TSA.
Tener la certificacion de BPM en las
plantas, de donde se importan productos.
Contar con Certificacion 1ISO 9001:2015.

Falta establecer politicas de
retencion de talentos, mediante
incentivos, bonos, 0
capacitaciones en aquellos con
evaluacion de desempefio sobre
el promedio.

Disminucién de las ventas en el
altimo afio.

El no control del cambio de la
estrategia de marketing.

Fuerza de venta con amplia
rotacion de personal.

Mayores gastos operativos para
el mantenimiento de las dos
plantas que fabrican productos
similares.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ANALISIS
EXTERNO

Participacion  representativa en las
politicas normativas de la industria
farmacéutica.

Conocimiento de la demanda estacional.
Transferencia tecnolégica de la normativa
nacional y extranjera.

Ubicacion geografica.

Acceso a mercados internacionales de
insumos y materias primas.

Clientes que buscan productos de calidad
a un precio competitivo.

Lanzamiento de productos
inmediatamente después de vencida la
patente en el pais.

Desarrollo de linea de productos naturales.

Poco nimero de proveedores
certificados y/o homologados.
Mercado competitivo.

Venta y distribucion a través de
canales informales.

Alianzas estratégicas entre los
grandes y medianos laboratorios
y/o distribuidores.

Implementar  estudios  para
ampliar la oferta de productos
bioequivalentes.

Fuente: Laboratorio ABC
Elaboracién: Autor de esta Tesis
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5.3.7. Stakeholders

Se realizé el analisis de las cinco (5) Fuerzas de Porter al laboratorio ABC S.A:
Amenazas de nuevos competidores de entrada, son impuestas por las barreras que el
mercado global impone a determinadas rubros de la industria. ABC S.A perteneciente
a laindustria farmacéutica, encuentra como barrera la gran inversion de capital y tiempo
que debe realizar para la gestion de investigacion, desarrollo e innovacion de
medicamentos. Otra barrera que debe enfrentar es la regulacion propia del pais, la cual
se realiza por el Ministerio de Salud o sus dependencias; las cuales condicionan su
participacién en el mercado, tanto para conseguir el registro sanitario, necesario para
comercializar dentro del pais; como la autorizacion que otorgan para los estudios

clinicos de medicamentos.

La amenaza de productos sustitutos, la disponibilidad de medicamentos sustitutivos
-medicamentos genéricos- de aquellos productos cuya patente a vencido. De acuerdo al
estudio de investigacion del sector farmacéutico d¢ PRODUCE (2015) “la utilizacion

de productos genéricos seguird aumentando, pasando de 27% al 36% del total en 2017”.

También se reconoce que la inversion en elementos de marketing, promocion e
incentivos a nivel de farmacias y médicos se torna en un gran poder de venta, que

politicas propias de la organizacion podrian afectar en su éxito.

La rivalidad entre competidores, los principales competidores de ABC S.A, alcanzan
niveles de desarrollo organizacional similares a él, lo que establece un marco de
competencia fuerte. Esto hace evidente que la diferenciacion es importante y la
captacién de nuevos consumidores dependera ademés de los esfuerzos de
posicionamiento de marca que las estrategias de marketing puedan dar. La diferencia
con competidores menores se basa en la inversion de capital en la produccion e

importacion.

El poder de negociacion de los compradores, deben diferenciarse dos canales de
distribucion, “segun un estudio de la Gerencia de Estudios Econdmicos de Indecopi-
GEE (2002)”.

Comercio de venta al por mayor: Droguerias y almacenes especializados.
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Comercio al por menor: Boticas y farmacias, farmacias del sector publico (MINSA,
ESSALUD, etc.). En enero del 2018, Intercorp (duefio de la cadena de boticas
Inkafarma) adquirié Quicorp (duefio de la cadena de boticas Mifarma, BTL y Fasa) lo
que le permite ingresar al rubro de distribucion y logistica y lograr mayor escala en las

cadenas de farmacias. Esto Ultimo podria generar una mayor concertacion de precios.

El poder de negociacion de los proveedores, para la elaboracion de medicamentos
intervienen principios activos y excipientes tales como celulosa microcristalina, lactosa,
almidén, magnesio estearato, capsulas, etc. Todos ellos deben ser de calidad
farmacéutica, para lo cual deben cumplir los estandares de las Farmacopeas de paises

de alta vigilancia, ademas, deben estar certificados y homologados.

En el Pert no se cuenta con planta de produccion para estas sustancias. “Por esta
razén, la totalidad de las sustancias activas se importan del continente asiatico,
principalmente (India, China y paises del sudeste asiatico), y en menor medida de

Europa (Espafia e Italia)” 1.

Por lo anterior las empresas farmacéuticas realizan la seleccion de sus
proveedores por calidad, precio y tiempo de entrega. Entre los principales stakeholders

externos identificados se encuentran:

e DIGEMID.

e Proveedores para los principios activos y excipientes utilizados en la
manufactura de medicamentos.

e Proveedores de material de empaque farmacéutico.

e Laboratorios dedicados sélo a la importacion de medicamentos.

e Laboratorios que cuenten con patente vigente para medicamentos de alta
demanda o de importancia en salud publica.

e Droguerias y almacenes.

e Laboratorios nacionales como Medifarma S.A., Abbott, IQ Farma (esta
construyendo una nueva planta en el distrito de Ate por 30 millones US$).
Medrock (esta construyendo una nueva planta en Ventanilla, con miras a su

expansion regional).

! Industria Farmacéutica. Estudio de Investigacion Sectorial. 1 edicion 2015.Editado por el Ministerio de la
Produccion.
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Entre los principales stakeholders internos se encuentran:

5.3.8.

Direccion Técnica.

Direccion de operaciones.

Gerencia de operaciones con sus respectivas jefaturas de area (solidos, liquidos,
semisolidos y acondicionado).

Gerencia de ingenieria, mantenimiento y proyectos.

Gerencia de asuntos regulatorios.

Direccion de calidad.

Gerencia de environment, health and safety (EHS).

Gerencia de asuntos técnicos y cientificos (TSA).

Direccion comercial.

Direccion de recursos humanos.

Tipos de proyectos que la empresa realiza

En laboratorio ABC S.A se realizan proyectos principalmente de dos tipos:

Proyectos de iniciativa comercial de productos, bajo la Direccién comercial,
estos comprometen al area de ventas, asi como los esfuerzos operativos para
conseguir los objetivos trazados. Entre estos se tiene:

El desarrollo de nuevos productos (cuyas moléculas son existentes dentro de la
empresa, cuentan con historial documentario, y actualmente se encuentran
activos o descontinuados con el fin de fortalecer el portafolio de productos),

servicio o resultado.

Proyectos relacionados a la Direccion de Operaciones y a la Direccion Técnica.
Disefio de éareas para nuevas instalaciones o remodelacion de estas,
modificacion de infraestructura relacionadas a las areas productivas o de
almacenamiento.

Adquisicion de nuevas maquinarias.

Optimizacion de las lineas de manufactura o acondicionado.

Mejora de los equipos de produccion.
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Mejora u optimizacién de procesos productivos (tanto en el area de fabricacion,
como acondicionado).

Desarrollo de nuevas moléculas, optimizacion de férmulas ya existentes o
mejora de procesos de fabricacion, a cargo del area de TSA.

Aplicacion de requerimientos regulatorios.

Todos estos proyectos se realizan siguiendo consideraciones de Buenas Practicas

de fabricacion de medicamentos y seguridad ocupacional.

5.4. Sistema de gestion de proyectos

5.4.1.

5.4.2.

Criterios de seleccion de proyectos

Se tiene en cuenta las siguientes consideraciones:

Proyectos para la promocion del crecimiento futuro, desarrollo de nuevas
capacidades, asi como iniciativas de no continuar o ampliar operaciones.
Alineamiento estratégico, impacto en los objetivos del area donde se ejecutara
y su impacto en la empresa.

El monto de la inversién a realizar, el impacto en el flujo de caja, el Pay Back y
el ROI.

Repercusion en la planilla.

Mejora de procesos en calidad, tiempo y costo.

Integracion o ampliacion de plantas de produccién.

Marco de trabajo aplicado

La organizacion cuenta con procedimientos para el planeamiento, aprobacion,

gjecucidn, seguimiento y cierre de proyectos, estos toman en cuenta los lineamientos

del PMBOK, de las Buenas Practicas (Manufactura, laboratorio, almacenamiento), la

salud ocupacional, seguridad y medio ambiente, ademas, cuentan con formatos e

indicadores para el monitoreo y control. Se emplea el Microsoft Project como

herramienta de control y planificacion.
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Los proyectos que impactan en el area de manufactura estan a cargo del
Gerente de ingenieria y proyectos, y se realizan de acuerdo a la estrategia
organizacional, cuenta con el soporte de la Gerencia General y del Comité de Calidad

de la empresa.

5.4.3. Conducto de aprobacion de proyectos

Cada proyecto propuesto debe tener un estudio de factibilidad y la evaluacion

técnica comercial.

o Estudio de factibilidad, se evalua la probabilidad de éxito del proyecto, con los
resultados obtenidos se decidira continuar o no con su desarrollo.

e Evaluacion técnica y/o comercial, para la evaluacion comercial se analiza la
demanda y la oferta actual y potencial, alineado a la estrategia, y al plan
comercial. La evaluacion técnica es realizada por diferentes &reas como
aseguramiento de calidad, control de calidad, asuntos regulatorios, TSA, OPEX,
EHS, finanzas, cadena de suministros y compras. Todos los involucrados

revisaran el proyecto con el lider del proyecto designado. Ver Figura 5.6.

Figura 5.6. Factibilidad del proyecto

Concepcidn
de la idea

Evaluacion
operaciones Evaluacion

( Técnica/ comercial

economica)

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracion: Autor de esta Tesis
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El grado de aprobacidon requerido es de acuerdo al alcance, y la naturaleza que

tenga la inversion. La aprobacién del CAPEX (Capital Expenditure o gastos de capital)

se realizara a diferentes niveles. Ver detalle en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7. Niveles de aprobacion del CAPEX para laboratorio ABC S.A.

Monto

Aprobacién 1

Aprobacién 2

Aprobacién 3

Requerimientos

> 20 mil - <200

Jefe del area

Gerente Funcional

Gerente Direccién

URS
Cotizaciones
Cronograma tentativo

mil US$ Usuaria de Operaciones Riesgos identificados
URS
Cotizaciones
Jefe del 4rea Gerente Funcional Gerente Funcional Cronograma tentativo
> 200 mil US$ : Gerente Direccion - Riesgos identificados
Usuaria - Regional
de Operaciones Impacto en la salud,
seguridad de personas y/o
bienes.
URS
Cotizaciones
Gerente Funcional | Cronograma tentativo
> 5 _ 25| Jefe del area Gerente anmo.n,al Regional Riesgos identificados
i : Gerente Direccion Gerente de Impacto en la salud,
millones US$ Usuaria . - X
de Operaciones Operaciones seguridad de personas y/o
Global bienes

Andlisis ROI: Payback,
IRR, NET Present Value

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta tesis

El exceso en el presupuesto aprobado inicialmente necesitara la siguiente aprobacion:

e Por encima del 5% o 50 mil US$ es tolerado sin aprobacion adicional a la del

Project manager designado.

e Del 5% al 10% o mayor a 50 mil US$, requiere aprobacion de la Gerencia

general y del gerente de operaciones regional para las Américas.

5.5. Encaje del Proyecto en la Organizacion

5.5.1. Naturaleza del proyecto

Laboratorios ABC S.A, es una empresa farmacéutica multinacional, se encarga

del desarrollo, fabricacion, y distribucion de medicamentos de diferentes areas
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terapéuticas a droguerias, almacenes especializados y también abastece en menor

medida al estado peruano.

La empresa tiene dos (2) plantas de produccion en Lima, certificadas en Buenas
Practicas de Manufactura por DIGEMID, se encuentra dentro de los diez lideres en
ventas de medicamentos en PerQ, cuenta con equipo de ventas y promocion médica en
todo el Per(, ademaés, tiene un departamento de servicio y atencion al cliente. También

se debe indicar que la empresa no cuenta con sindicato de trabajadores.

El proyecto pretende integrar el &rea de manufactura de formas farmacéuticas
solidas en una sola unidad de manufactura; siendo la produccion de la planta de Pueblo
Libre absorbida por la planta de Ate y otras plantas en diferentes paises. La capacidad
instalada en la planta de Ate debe ser la suficiente para responder a las necesidades del

mercado local y clientes en el exterior.

5.5.2. Seleccidn de proyectos

La empresa ABC S.A. tiene considerado el siguiente plan de trabajo para los

proximos dos (2) afios:

1.  Proyecto de integracion de plantas, el area de solidos orales de la planta de Pueblo
Libre, absorberia la produccion de la planta de Ate, con una inversion de 5
millones US$.

2.  Proyecto para implementacion de equipos para el area de manufactura de la planta
de Pueblo Libre, con una inversion de 700 mil US$.

3. Proyecto de remediacion del area de inyectables, con una inversion de 500 mil
USS$.

4.  Proyecto de remodelacion del area de retencion de muestras, con una inversion
de 50 mil US$.

5. Ampliacion y mejoramiento del comedor, con una inversion de 100 mil US$.

6.  Proyecto de integracion del area de liquidos y semisélidos en una sola planta de

produccion.

El proyecto de integracion de plantas hacia la planta de Pueblo Libre quedo
desestimado al no obtenerse las licencias para la remodelacion y ampliacion de la

planta. Por lo que, al evaluarse diversas alternativas desde la construccion de una nueva
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planta farmacéutica, se estimd que se invertiria 30 millones US$ para la nueva planta
de produccion de medicamentos sélidos, liquidos e inyectables, hasta el traslado de
operaciones a la planta de Ate, empezando por el traslado del area de sélidos orales, se

optd por la dltima opcion.

Al término de la integracion de plantas se realizara el decommissioning de una
de las plantas, con la posterior venta de los equipos que no se consideraron en la

transferencia, finalmente, el local se pondra a la venta.

5.5.3. Estudios previos

El proyecto de remodelacion del area de sélidos, se enmarca dentro del proyecto
de consolidacion de plantas, el cual contribuird a mejorar la eficiencia de los procesos,
teniendo como base el contar con la mejor tecnologia de ambas plantas y la reduccion
de costos operativos en el mantenimiento de ambas plantas. Se realizaron los siguientes

estudios para cada una de las areas de solidos orales, liquidos y semisolidos:

A. Analisis de la produccion

En primer lugar, se realizé el andlisis de la produccion presente y estimada. Ver
Tablas 5.8, 5.9 y Figura 5.7.

Tabla 5.8. Produccién 2018 de las plantas de laboratorio ABC S.A.

2018
Planta Area
Volumen U
(Bulk)
Solidos orales 280,0 M
Pueblo Libre Liquidos 3,0 M
Semisolidos 20.5 Tn
Sélidos orales 305,0 M
Ate Liquidos 4,0 M
Semis6lidos 9,0 Tn
Liquidos estériles 10,0 M

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta Tesis
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Tabla 5.9. Produccion Estimada de las plantas de laboratorio ABC S.A

2019 2022
Planta | Area Volumen| ,|Volumen| |
(Bulk) (Bulk)
Solidos orales 400 M 630 M
Ate Liquidos 6 M 7 M
(Pueblo
Libre+Ate) | Semisélidos 2 Tn 2.2 Tn
Liquidos
estériles 9.9 M 9.9 M

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta tesis

Figura 5.7. Produccion 2018-2022 laboratorio ABC S.A.

Produccion en M unid
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B Produccién en M unid 585 400 600 620 630

Fuente: Laboratorio ABC S.A.
Elaboracién: Autor de esta Tesis

B. Definir los equipos a transferir

Se propuso las siguientes actividades:

e Realizar el inventario de equipos (fijos y madviles) del area de sélidos de ambas
plantas.

e Realizar la evaluacion para la realizar la transferencia de los procesos
productivos con las mismas caracteristicas tecnoldgicas y de calidad.

e Proponer la mejor configuracion de equipos fijos en términos de capacidad,
eficiencia y procesos que permitan elaborar el URS (Requerimiento de usuario)

de las salas de fabricacion del area de s6lidos orales.
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5.5.4.

Realizar el balance de la utilizacion redistribuyendo los productos por tamafios
de lote y teniendo en cuenta las restricciones que pudiera haber.

Realizar el listado de equipos principales de fabricacion por sala.

Optimizar la cantidad de equipos segun criterios de disponibilidad, cantidad,
eficiencia y factibilidad en los procesos.

Definir la equivalencia (semejanza cinematica y semejanza geométrica) de los
equipos utilizados en la manufactura, con la finalidad de: Optimizar y mejorar
los tiempos del proceso de fabricacidn y racionalizar el uso de equipos por
producto.

Evaluar las posibles mejoras a realizar a los equipos.

Proponer la nueva disposicion de salas.

Otros

Realizar el listado de productos con transferencia de equipos.

Evaluar los productos que requieren cambios en el proceso de fabricacion.
Realizar el cronograma preliminar.

Elaborar el presupuesto.

Evaluar las necesidades de validacion y calificacion para la presentacién de la
documentacion a la autoridad de salud.

Evaluar la necesidad de reduccion de personal y el plan de comunicaciones.
Actualizar la documentacion del Sistema de Calidad (guias de manufactura,

procedimientos, instructivos, flujos de proceso, registro sanitario).

Alineacion del proyecto en la empresa

El proyecto seleccionado consiste en disefiar y construir el area de manufactura

de solidos no betalactamicos no estériles, de una de las plantas para la instalacion de los

equipos seleccionados y mejorar el flujo de los procesos, este es uno de los proyectos

alineados con la estrategia de la empresa, coincidiendo con las metas planteadas para el

mediano y largo plazo de la empresa.

La gestion del proyecto se llevara a cargo del area de ingenieria y proyectos de

laboratorio ABC S.A, el gerente de esta area sera el quien lidere y supervise el proyecto.
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Esta area cuenta con 38 personas entre ingenieros, técnicos en mantenimiento de

diferentes especialidades y personal administrativo.

El retorno de la inversion, se medird con la reduccion de costos mediante la
unificacion de materiales usados, mejora de los procesos e incremento de la
productividad. Ademas, las mejoras en cuanto a la disposicion de éareas, flujo de
procesos, mejora en los sistemas de apoyo critico, permitiran mantener la certificacion

de calidad de la Autoridad de salud local y alinearse con los estandares internacionales.

Al término del proyecto se tendrd cambios en la planilla del area con una
reduccion estimada del 25% de personal, tanto personal operario como profesional. Se
deberéa trabajar en forma conjunta con el area de recursos humanos para el plan de

comunicaciones para el retiro respetuoso del personal.

5.5.5. ldentificacion del cliente

El proyecto es interno, el producto final se transfiere a la Gerencia de

operaciones, y estara a cargo del jefe del area de sélidos de la planta de Ate.
La validacion de los entregables por parte del laboratorio ABC S.A, los realiza:

e Direccion de calidad (Incluye el Director Técnico, Gerente de Aseguramiento
de Calidad y Gerente de Calidad).

e Director de operaciones.

e Gerente de ingenieria y proyectos.

e Jefe del area de solidos.

5.5.6. Normativa aplicable de obligado cumplimiento

e ANSI Z16 Normalizacion de las estadisticas de accidentes industriales.

e Decreto Legislativo N°1013: Normas ambientales peruanas establecidas por el
MINAM.

e Decreto Supremo N°021-2018-S.A: Manual de Buenas Préacticas de
Manufactura de Productos Farmacéuticos.

e Ley N°29783: Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Informe 32. OMS. Ginebra 1992.

ICH Q8: Calidad del disefio de productos farmacéuticos, ICH Q9: Gestion de la
calidad de riesgo e ICH Q10: Sistema de Calidad Farmacéutico.

ISO 14644-1,2:2015: Salas limpias y locales anexos controlados.

ISO 14644-3:2005: Métodos de ensayo.

ISO 14644-4:2001, Disefio, construccion y puesta en marcha.

ISPE: Comisionamiento y calificacién. Volumen 5.

Ley 27972 (Municipalidad): Licencia de construccion y cumplimiento de
normas de seguridad.

NTP 400.050:1999: Manejo de residuos de la actividad de la construccion.
Reglamento Nacional de Edificaciones RNE.

Esquema de cooperacion de inspeccion farmacéutica (PIC/s).

Sociedad Americana de ingenieros mecénicos (ASME — BPE).

WHO Serie de reportes técnicos: N° 937- 2006 — Anexo 2 'y N° 902 — 2002.
Politica de Seguridad, Medio Ambiente e Higiene Industrial: Reglamento
interno de seguridad y Normas ambientales. Procedimientos internos para
manejo de efluentes liquidos, gaseosos y desechos sdélidos, asi como,
procedimientos de seguridad industrial.

Manuales de disefio y operacion de equipos de la Planta: Descripcion de los
equipos, fundamentos técnicos, cuadro de analisis de fallas.

Normativa interna — Protocolo de licitaciones de servicios y adquisiciones ABC-
PRO-PXX.

Plan de cierre de Planta. Resolucion Directoral N° 0199-2019-
PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAM del 22/06/2019.
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CAPITULO VI. INICIO DEL PROYECTO

6.1.Acta de Constitucion del Proyecto

Con fecha 14/01/2019 se realiza la reunion de inicio y al término se firma el acta de

constitucidn, cuyo contenido se menciona en la Tabla 6.1:

Tabla 6.1. Acta de Constitucién del Proyecto

ABC S.A. FOR-PRO-001 v1

PROJECT CHARTER

“Remodelacion del area de solidos orales
no-betalactamicos en el laboratorio ABC |Fecha: 14/01/2019
S.A”

NOMBRE DEL
PROYECTO

Seleccion del Project Manager del Proyecto

Andrés Salvador, ingeniero industrial, gerente del area de ingenieria y proyectos de ABC
S.A. Con mas de 7 afios de experiencia en la direccién de proyectos similares y exitosos
en industria farmacéutica.

Justificacion (Business Case)

Con la finalidad de integrar las dos plantas de manufactura de sélidos que se encuentran
en Lima, reducir costos operativos, realizar un mejor seguimiento a todos los procesos y
luego de haber evaluado la factibilidad técnica, se aprobd realizar el proyecto de
Remodelacién del area de solidos no-betalactamicos en el laboratorio ABC S.A, siendo
esta area la que mayor produccién genera a la empresa.

El proyecto forma parte del portafolio de proyectos que busca la integracion de todas las
actividades productivas de las dos plantas de produccion con que cuenta la empresa. El
area de solidos sera con la que se inicie la integracion debido a que es el area con mayor
produccién aproximadamente 500 millones de tabletas por producidas por afio.

Definicion Preliminar

Descripcion del proyecto:

El proyecto desarrollara la gestion para la remodelacion del area de s6lidos no
betalactamicos en el laboratorio ABC S.A, ubicado en el distrito de Ate y consta de
cuatro fases: Ingenieria y disefio, construccion, equipamiento, y puesta en marcha.

El proyecto incluye:

- Disefiar el proyecto basico y de ejecucion del area de sélidos no-betalactamicos de la
planta Ate, en un area de 1200 m2.

- Ejecucién de las obras.

- Construccion de la obra, la cual consta de 24 salas: Granulacion (1),secado (1),
mezclas (3), compresion (4), capsulas(3), recubrimiento (4), controles en proceso (1),
almacén de productos (1), almacén de maquinas limpias (1), sala para punzones y
formatos (1), sala de accesorios (1), sala para lavado de materiales de limpieza (1), sala
preparacion de desinfectantes (1), sala para lavado de equipos (1).

36



- Montaje del sistema de apoyo critico (HVAC) y complementarios.
- Montaje de equipos.
- Puesta en marcha y pruebas de funcionamiento.

- Calificacion de areas y equipos
-Supervision de cada una de las etapas del proyecto.

Puntos excluidos:

- Especificacion y compra de maquinas (que intervienen directamente en el proceso de
manufactura de medicamentos, como tableteadoras, encapsuladoras) o equipos para
controles en proceso (balanzas analiticas, friabilizadores).

- Sistema de tratamiento de aguas residuales.

Se contratara la ingenieria disefio, construccion incluyendo la supervision de la obra, el
equipamiento y puesta en marcha. Finalmente, la gestion del proyecto va estar a cargo del
area de ingenieria y proyectos del laboratorio ABC S.A.

Requisitos de alto nivel:

El costo del proyecto no debe exceder los S/13,7 millones y los 12 meses de ejecucion.
Cumplir con las normas de Seguridad, rutas de evacuacion.

El area remodelada de s6lidos deberd cumplir con las Buenas Précticas de fabricacion, la
cual posteriormente sera auditada por DIGEMID.

Riesqos de alto nivel:

Los riesgos con impacto negativo:

- Retraso con la autorizacion de cierre temporal del area de sélidos por parte de
DIGEMID, la autoridad de salud considera 12 meses a partir de la comunicacién que
una planta puede estar sin operaciones, después de ese periodo, si no se ha comunicado
el reinicio de actividades, se considera automaticamente el cierre definitivo de la planta.
- Retraso con la autorizacion de reinicio de actividades del area de sélidos por parte de
DIGEMID.

- Incumplimiento de plazos por retraso de los proveedores.

- Escasez de personal calificado.

- Variabilidad en los precios de los materiales para la construccion.

- Condiciones climatologicas adversas.

- Incumplimiento de los procedimientos y politicas relacionadas a calidad y seguridad y
medio ambiente para el proyecto.

Los riesgos con impacto positivo:
- Informes positivos del terreno que reduzcan los costes y el tiempo del proyecto.

Premisas de Partida:

Suposiciones:
Tipo de cambio estacionario durante el desarrollo del proyecto: USD 1.0 = S/ 3,38.

Terreno apto para construccion (sin restos arqueolégicos, buena calidad de suelo).
Los equipos y sistemas estaran disponibles en el momento de su montaje.

El &rea de EHS mantendra una constante coordinacion para los temas relacionados a
seguridad industrial.
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Condicionante:
- El disefio del area de sélidos se realizara considerando los equipos previamente
seleccionados por el area técnica de laboratorio ABC S.A.

Restricciones:

El proyecto se desarrollara en 12 meses (incluye jornadas laborales de sabados,
domingo y feriados), teniendo como fecha de inicio 14/01/2019.

El coste total del proyecto no superara los S/13,7 millones.

Lista de distribucion del documento:

Andrés Salvador, Project Manager laboratorio ABC S.A..
Juan Pérez, Gerente de Produccidn laboratorio ABC S.A.
Carlos Amaro, Gerente de Operaciones laboratorio ABC S.A.
Oscar Raymundo, Gerente General laboratorio ABC S.A.

___Nombre Cargo Firma
Oscar Raymundo Gerente General laboratorio ABC 0O.Raymundo
S.A.(Sponsor)
Carlos Amaro Gerente de Operaciones laboratorio C.Amaro

ABC S.A. (Cliente)

Gerente del &rea de Ingenieria'y
Andrés Salvador proyectos laboratorio ABC S.A. A.Salvador
(Project Manager)

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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6.2.Plan de Gestion de los Stakeholders

6.2.1. Analisis

6.2.1.1.1dentificacion de los stakeholders

Se realiza la identificacion de los stakeholders del proyecto (internos vy

externos), en las Tablas 6.2 y Tabla 6.3 se hace la descripcion de ellos, se indica la

posicidn actual frente al proyecto y la posicidn que se desea que tengan.

Tabla 6.2. Identificacion de stakeholders internos

Jefe de seguridad,
salud ocupacional y
medio ambiente
(Equipo de gestion)

Encargado de velar por la seguridad
industrial y ocupacional, manejo de
residuos de la empresa y de la
capacitacion a las jefaturas en estos
temas.

proyecto, ve su
implicacion sélo
en lo relacionado
al manejo de
residuos

- Posicién Posicién
ID Stakeholder Descripcion
actual deseada
Que continde
i apoyando el proyecto
1 |omeGeners | SO P O At | A concca o
proyecto. proy factores criticos de
éxito.
Encargado de liderar y supervisar el
proyecto.
Debe conocer los detalles de disefio del —
Project manager proyecto, maquinaria a transferir e Apoya el Mantener su posicion
2 ’ s favorable hacia el
instalaciones. proyecto rovecto
Coordina con el jefe de ingenieria la proyecto.
realizacion del mantenimiento de las
maquinas a instalar.
Jefe de ingenieria Encarga_ldq de que se gjecute EI. Apoya el Mantener la posicion
3 - it mantenimiento de la maquinaria a
(Equipo de gestion) - proyecto actual
instalar.
Jefe de Calidad Ge?“or!",‘ los procesos de calificacion y Apoya el Mantener la posicion
4 - . validacion del area remodelada, procesos,
(Equipo de gestion) P proyecto actual
maquinaria, instrumentos, etc.
Encargado de obtener, analizar la
5 Jefe de planeamiento | informacion de costos y realizar los Apoya el Mantener la posicion
(Equipo de gestion) informes de avance respecto al costo y proyecto actual
tiempo.
6 Jefe de compras Es el encargado de planificar, ejecutar y Apoyael Mantener la posicion
(Equipo de gestion) monitorear las adquisiciones. proyecto actual
Jefe de control de Responsable de disefiar, implementar y -
- . - Apoya el Mantener la posicion
7 | documentos manejar el sistema de almacenamiento de
- . S proyecto actual
(Equipo de gestion) la documentacion del proyecto.
A favor del

Mantener la posicion
actual
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Coordinador de

Supervisa que el proyecto se esté llevando

: L . de acuerdo al cronograma, Coordina con Apoya el Mantener la posicion
9 | ingenieria (Equipo de - .
. los jefes de compras, planeamiento, proyecto actual
trabajo) -
control de documentos, calidad.
10 Supervisor de calidad | Responsable de realizar el control de Apoyacel Mantener la posicion
(Equipo de trabajo) calidad. proyecto actual
Verificar que el expediente técnico de las
Supervisor de areas civil, mecanica, eléctrica o .,
: S . - Apoya el Mantener la posicion
11 | ingenieria instrumentacion, entregado por el rovecto actual
(Equipo de trabajo) contratista cumpla con la normativa proy
vigente.
Asistentes de calidad Reqllza_rllas prueb_as para_la calificacion y Apoya el Mantener la posicion
12 - . validacion de equipos y sistemas
(Equipo de trabajo) . proyecto actual
instalados.
. . - Se mantienen a la
Realizan el mantenimiento preventivo y expectativa sobre | Que se posicionen a
13 Ayudantes correctivo de las maquinas a instalar. supcontinuidad al | favor d(fla eiecucion
(Equipo de trabajo) Responsables de manejar los equipos a t6rmino del del pro ectoJ
emplear en el area remodelada. proy
proyecto
Dlrect_o,r Técnico Es responsap!e dg Ia_ presentamon_de la Apoya el Mantener la posicién
14 | (Comité de documentacion técnica a la Autoridad de
. proyecto actual
seguimiento) Salud.
Gerentg de N El proyecto supo_ndrg'una disminucion _del Apoya el Mantener su posicién
15 | Operaciones (Comité | personal y capacitacion en el nuevo flujo,
- oo . - proyecto actual
de seguimiento) distribucion y manejo de equipos.
Que se posicione a
Realizar las auditorias de calidad del favor del proyecto,
Gerente de Calidad proyecto. . Niafavor nien |P€'% ademas,
- Debe reorganizar su érea, tanto en implicarlo desde un
16 | (Comité de - contra del S
L personal como materiales, en base a la inicio para
seguimiento) . . proyecto .
nueva produccion, equipos a ser informarle de los
utilizados en el &rea remodelada. hitos méas
importantes
Gerente de Finanzas . . . Ni a favor ni en
oy Mantenerse informado de la ejecucion del
17 | (Comité de contra del A favor del proyecto
L presupuesto aprobado.
seguimiento) proyecto
Gerente Legal Brinda asesoria legal, trAmites de Ni a favor ni en
18 | (Comité de permisos, elaboracidn de bases de contra del A favor del proyecto
seguimiento) licitaciones y contratos. proyecto
Responsable junto con Direccion técnica
de presentar la documentacion técnica
ante la Autoridad de Salud (DIGEMID). . .
- Ni a favor ni en
Gerente de Asuntos Evaluar la necesidad de personal
19 . . . contra del A favor del proyecto
Regulatorios adicional para su area por toda la
Lo . proyecto
documentacidn adicional regulatoria que
se generara durante y después del
proyecto.
Se encuentra a la
expectativa de Que vea el proyecto
Jefe de solidos de la Encargado de dirigir la manufactura del qué ocurrira oMo una proy
20 area de sélidos. Reporta al Gerente de cuando finalice el

Planta de Ate

Produccion.

proyecto. No sabe
si alin mantendra
su cargo

oportunidad de
aprendizaje
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Mantener su posicion
favorable hacia el

Realizar el listado de equipos principales A favor del
- N proyecto, pero,
y accesorios de fabricacion por cada sala. proyecto. Debe Lo
. ; ademas, implicarlo
21 | TSA Transferencia de procesos a equipos evaluar la b
. h desde un inicio para
equivalentes trasladados y evaluar los que necesidad de .
- i informarle de los
requieren estabilidad. personal . .
hitos méas
importantes
En contra del
. . Encargado de la fuerza de ventas de la proyecto, por el | Que se posicionen a
22 | Director Comercial temor de favor de la ejecucion

empresa.

desabastecimiento
de productos

del proyecto

23

Gerente de Recursos
Humanos

Apoyar en la elaboracion del plan de
comunicaciones, y la comunicacion de los
puntos relacionados al personal operativo.

A favor del
proyecto, su
implicacion es en

Mantener su posicion
favorable hacia el
proyecto, pero,
ademés, implicarlo
desde un inicio para

el plan de informarle de los
comunicacion al . .
hitos mas
personal .
importantes

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

Tabla 6.3. Identificacion de stakeholders externos

ID | Stakeholder Descripcion Posicion actual Posicion deseada
Verificar que los trabajos se realizan
L AR Son totalmente .
Municipalidad de | de acuerdo a la normativa vigente, - No deberan suponer un
24 . . . L2 objetivos al
Ate Vitarte otorga la licencia para el inicio de la problema al proyecto
» proyecto
construccion.
Entidad del Ministerio de Salud Son imparciales en Qaurg rc])(t))tg(r:\lrjzir(r')?\nd%rl()blemas
25 | DIGEMID encargada de certificar en Buenas P para g
L cuanto al proyecto | certificado de BPM para el
Practicas de Manufactura. L gl
reinicio de actividades
Entidad del Estado encargado de Que el &rea de Asuntos
s . Son totalmente - -
Ministerio del velar por la conservacion de los - Ambientales para Industria
26 . . objetivos al .
Ambiente recursos naturales y del medio apruebe el Plan de Cierre
- proyecto
ambiente. de la Planta
Juegan un papel importantisimo en la
consecucion del disefio de la planta.
27 Proveedor de Revisar las infraestructuras Totalmente a favor | Que realicen las entregas
Ingenieria y disefio | existentes emitiendo dictamen y del proyecto de calidad y a tiempo
avala la capacidad sugerida en el
proyecto.
L Totalmente a favor o
Proveedor de Responsable de la coordinacion Mantener su posicion
28 . - o del proyecto ;
construccion durante la ejecucién de la obra. favorable hacia el proyecto
29 Proveedor de Responsable de las instalaciones Totalmente a favor | Mantener su posicion
instalacion eléctricas, sanitarias, HVAC, etc. del proyecto favorable hacia el proyecto
PrO\_/eedc_)r de Responsable del equipamiento y Totalmente a favor | Mantener su posicion
30 | equipamiento y pruebas generales de los equipos

puesta en marcha

instalados.

del proyecto

favorable hacia el proyecto
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31

Supervisor de
seguridad, salud
ocupacional y
medio ambiente
(Equipo de trabajo)

Verificar la vigencia del SCTR y
demas permisos que requieran los
proveedores para su ingreso y salida
aplanta.

Responsable de la supervisién de la
seguridad de los trabajadores.

No estan ni a favor
ni en contra del
proyecto. Sélo
desean realizar
bien su trabajo.

Que se posicionen a favor,
recalcando la importancia
de su labor.

Que no ocurran accidentes
durante todo el proyecto

32

Sindicato de

Organizacion de trabajadores de

A favor del

trabajadores de
construccion civil

construccion civil.

proyecto

Mantenerlos satisfecho

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

6.2.1.2.Clasificacion de los Stakeholders

La Tabla 6.4 establece la clasificacion de los skakeholders en base a su poder e

interés en el proyecto y en la Figura 6.1. se ilustra la Matriz Interés/Poder.

Tabla 6.4. Clasificacion de los stakeholders internos y externos

Poder Interés .
ID Stakeholder ; - . - Estrategia
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
+ | soomsor < « Gestionar
P atentamente
. Gestionar
2 | Project manager X X atentamente
3 | Jefe de ingenieria X X Mantener informado
4 | Jefe de Calidad X X Mantener informado
5 | Jefe de planeamiento X X Mantener informado
6 | Jefe de compras X X Mantener informado
7 | Jefe de control de documentos X X Mantener informado
8 Jefe de seguridad, salud x x
ocupacional y medio ambiente Monitorear
9 | Coordinador de ingenieria X X Mantener informado
10 | Supervisor de calidad X X Mantener informado
11 | Supervisor de ingenieria X X Mantener informado
12 | Asistentes de calidad X X Mantener informado
13 | Ayudantes X X Monitorear
14 | Director Técnico X X agﬁ:;ﬁg?,:e
15 | Gerente de Operaciones X X atGeﬁ::r?]g?l:e
16 | Gerente de Calidad X X Mantener satisfecho
17 | Gerente de Finanzas X X Mantener satisfecho
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18

Gerente Legal

Mantener satisfecho

Gerente de Asuntos

19 Regulatorios X
9 Mantener informado

Jefe de sélidos de la Planta de
20 X .

Ate Mantener informado
21| TSA X Mantener informado
22 | Director Comercial Mantener satisfecho

Gerente de Recursos
23 X .

Humanos Mantener informado
24 | Municipalidad de Ate Vitarte atGei;fr)lzz:e
25 | DIGEMID Gestionar

atentamente
26 | Ministerio del Ambiente atcgﬁingr)\r;?\:e
97 Proveedor de Ingenieriay "

disefio Mantener informado
28 | Proveedor de construccion X Mantener informado
29 | Proveedor de instalacion X Mantener informado
30 Proveedor de equipamiento y x

puesta en marcha Mantener informado

Supervisor de seguridad,

31 | salud ocupacional y medio X

ambiente Mantener informado
32 Sindicato de trabajadores de x

construccion civil Monitorear

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
Figura 6.1. Matriz Interés/Poder
MANTENER SATISFECHO GESTIONAR ATENTAMENTE

Internos: 16,17,18, 22

Internos: 1,2,14,15

Externos: 24,25,26

MONITOREAR

Internos: 8,13

Externos: 32

INTERES

Fuente y elaboracién: Autor de esta tesis
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6.2.2. Plan de accién

La Tabla 6.5. hace una descripcién del plan de accidn a implementar para obtener un mayor soporte para el proyecto.

Tabla 6.5. Mapa de stakeholders y acciones a realizar

Poder Interés . . .
ID | Stakeholder Estrategia Acciones a realizar
Actual | Deseado | Actual | Deseado
1 | sponsor Alto Alto Alto Alto Gestionar Incluir en el plan de comunicaciones los factores criticos de éxito, remarcando la importancia de
atentamente su apoyo para que estos se logren.
Jef{es (|ngen|er|a,_ Involucrarlo en las reuniones de seguimiento y remarcar su importante papel en el éxito del
calidad, planeamiento, . . . .
3-7 compras, control Bajo Medio Alto Alto | Mantener informado | mismo.
documentos) Mantener un buen clima laboral con los proveedores y mantener el liderazgo sobre su equipo.
8 éi‘? (;iizengal:rldri(ihsiglud Baio Medio Medio Alto | Monitorear Realizar el sometimiento del plan de cierre de planta al area de Asuntos Ambientales del
ame;ente y ! MINAM vy el seguimiento de la publicacion de la Resolucion Directoral.
9 ﬁzzgdi:ar:?ador de Bajo Medio Alto Alto | Mantener informado | Mantener comunicacién permanente con el equipo.
10 | Supervisor de calidad Bajo Bajo Alto Alto | Mantener informado | Mantener comunicacidn permanente con el equipo.
11 | Supervisor de ingenieria | Bajo Bajo Alto Alto Mantener informado | Mantener comunicacién permanente con el equipo.
12 | Asistentes de calidad Bajo Bajo Alto Alto Mantener informado | Tener una comunicacién permanente con el equipo.
13 | Ayudantes Bajo Bajo Medio Alto Monitorear Mantenerlos |nformadqs ¢ incentivados. S . .
Informar del nuevo flujo de procesos y distribucion de equipos, capacitarlos.
14 | Director Técnico Alto Alto Alto Alto Gestionar Inform_arle que el proyecto se ejecute respetando los estandares de calidad de BPM y mantenga
atentamente su posicionamiento a favor del proyecto.
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Involucrarlo desde el inicio y en las reuniones de seguimiento.

15 | Gerente de Operaciones | Alto Alto Alto Alto Gestionar Remarcar la importancia de su apoyo al proyecto.
atentamente 8 - :
Comunicarle el cumplimiento del plan de calidad.
Involucrarlo en las reuniones de seguimiento y remarcar lo importante que es su apoyo en el
desarrollo del mismo.
16 | Gerente de Calidad Medio | Medio Medio Alto Mantener satisfecho | Comunicarle el cumplimiento del plan de calidad.
Informar resultados de informes y protocolos de aceptacion del proyecto, cumpliendo los
estandares de calidad establecidos.
17 | Gerente de Finanzas Medio | Medio Medio Alto Mantener satisfecho | Mantener informado el cumplimiento del presupuesto.
18 | Gerente legal Medio | Medio Medio Alto | Mantener satisfecho Revision de los contratos antes de la firma de I,a S partes. .
Mantener la comunicacién para los sustentos técnicos-legales escritos en el cuaderno de obras.
19 S:gr;rll;?odr‘iao?suntos Bajo Bajo Medio Alto | Mantener informado | Mantener informado acerca del cronograma del proyecto e informarle los resultados de calidad.
- Informarle sobre la evaluacion del desempefio del personal para futuras decisiones sobre
Jefe de solidos de la - - - . o
20 Bajo Bajo Medio Alto | Mantener informado | continuidad del personal.
Planta de Ate . . -
Informarle los resultados de calidad y los informes de auditoria.
21 | TSA Bajo Bajo Medio Alto | Mantener informado | Involucrarlo en las reuniones de seguimiento trimestrales.
Informarle sobre el cronograma del proyecto y el cumplimiento de la normativa, para que los
22 | Director Comercial Alto Alto Bajo Alto Mantener satisfecho | productos que se fabricaran mantendran la calidad y se tiene un plan para evitar el
desabastecimiento.
Comunicarle por correo electronico el programa de vacaciones del personal y/ o coordinar su
Gerente de Recursos . . . . L :
23 Bajo Bajo Medio Alto | Mantener informado | reubicacion de ser necesario.
Humanos L .
Informarle de los incidentes, y accidentes en caso ocurran.
L . Realizar supervision estricta que verifiquen que se cumplen con todas las normativas
24 \I\;liltjgrlt% Ipalidad de Ate Alto Alto Alto Alto ;giﬁ:ﬁ;te establecidas. Coordinar los responsables de acompafiar a la autoridad cuando inspeccionen.

Verificar que se tenga todos los permisos necesarios para el desarrollo del proyecto.
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Realizar una excelente gestion documentaria y que esta sea comprensible para los auditores.

25 | DIGEMID Alto Alto Alto Alto z?tzﬁlttlzgnqzzte Supervision constante para que el proyecto se realice sin afectar las BPM de las areas adyacentes
que puedan estar en operacion.
Efectuar el seguimiento exhaustivo a la publicacion de la Resolucién Directoral con la
26 | Ministerio del Ambiente | Alto Alto Alto Alto Gestionar aprobaglon deI_PIan _d,e cierre de la planta. . . . .
atentamente Supervisar la ejecucion del proyecto para verificar que no haya impacto negativo en el medio
ambiente.
Generar contrato que asegure el cumplimiento de los términos contractuales.
Realizar un seguimiento exhaustivo de cada uno de ellos para detectar cualquier desfase o no
7. conformidad en las entregas.
30 Proveedores Bajo Bajo Alto Alto | Mantener informado | Revisar la experiencia previa en proyectos similares.
Verificar que el personal esté debidamente calificado.
Supervisar el estricto cumplimiento a la normativa relacionada a seguridad y medio ambiente
exigidos por ABC S.A.
Supervisor de seguridad, Mantener informado de la duracion del proyecto, asi como el envio de la relacion de proveedores
31 | salud ocupacional y Bajo Bajo Medio Alto | Mantener informado | autorizados.
medio ambiente Supervision constante del seguimiento de las normas de seguridad para prevenir accidentes.
Sindicato de Realizar reuniones de seguimiento con los representantes del Sindicato y exponer los beneficios
32 | trabajadores de Bajo Bajo Bajo Medio | Monitorear 9 P yexp

construccion civil

del proyecto.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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CAPITULO VII. PLANIFICACION DEL PROYECTO

7.1.Enfoque

7.1.1. Lineas generales de actuacion

En primer lugar, el proyecto seguira el marco de trabajo del PMBOK, para la gestion
se dispondra de recursos internos de laboratorio ABC S.A., especificamente del area de
ingenieria y mantenimiento. El personal técnico de mantenimiento desarrollara las

actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

Las compras necesarias relacionadas a la gestion estaran a cargo del especialista de
compras de mantenimiento, en caso de ser necesario se coordinara con el area de
compras de la empresa. Las compras que se generen para la ingenieria, disefio,
construccién, equipamiento, supervision y puesta en marcha estard a cargo de los

proveedores que desarrollaran estas actividades.

El equipo técnico de ABC S.A participara de forma activa en la revision al disefio
propuesto por el contratista, de esta manera evitar o minimizar los cambios que pudieran

surgir en la fase de construccion.

Las restricciones mas importantes para el proyecto son calidad y tiempo, teniendo
en consideracion estos aspectos, se realizara un especial monitoreo a los resultados
obtenidos al control de calidad realizado a cada entregable para que estos se encuentren

dentro del alcance y calidad requerido.

El cumplimiento del tiempo estimado en el cronograma también es de vital importancia,
ya que no solo atrasaria la entrega del proyecto como tal, sino tambien la auditoria de
certificacion en Buenas Préacticas de Manufactura (permite el reinicio de actividades de
manufactura), que realiza la Autoridad de Salud (DIGEMID), ya que, si se posterga la
fecha planteada, la Autoridad suele demorar en promedio dos meses en programar una
nueva inspeccion, lo que a su vez afectaria el abastecimiento de los productos, al no

reiniciar los procesos de manufactura en la fecha prevista.
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7.1.2. Objetivos del Proyecto

7.1.2.1.0bjetivos de eficiencia

Culminar el proyecto antes del 25 de enero del afio 2020.

Cumplir con el presupuesto aprobado de S/13,700,000 soles.

7.1.2.2.0bjetivos relacionados con el producto o servicio

Cumplir la normativa de la DIGEMID para la construccién del area de solidos
y que esta pueda certificar en la primera inspeccion en las Buenas Préacticas de
Manufactura.

Contar con 24 salas del area de solidos, sistemas de apoyo critico y maquinarias
instaladas de acuerdo al expediente técnico aprobado.

Lograr que al término del proyecto la planta de manufactura de Ate cuente con
la capacidad de fabricar 700 millones de solidos orales no betalactamicos

anualmente.

7.1.2.3.Lo que puede afectar a la satisfaccion del cliente

Se debe tomar todas las consideraciones necesarias para asegurar que las

operaciones de manufactura se desarrollen con normalidad, cumpliendo con la

normativa vigente y al 100% de su capacidad en el resto de la planta (liquidos,

semisolidos y acondicionado), durante la construccion del area remodelada de sélidos

orales no betalactamicos.

7.1.2.4.El valor que aporta el proyecto

Aumentar la rentabilidad de la organizacion mediante la optimizacion de los
procesos de fabricacidn y la disminucion de costos mediante la unificacion de
materiales utilizados en la manufactura.

Conseguir la disminucion de quejas de vecinos de la planta de manufactura de
Pueblo Libre por ruidos molestos en un 50%, debido a que el &area de
manufactura de sélidos cerrara operaciones al término de este proyecto,

disminuyendo también el flujo de transporte en las zonas aledafias a la planta.
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7.1.3. Factores criticos de éxito (FCE)

La Tabla 7.1. establece los factores criticos de éxito y su relacion con los objetivos planteados.

Tabla7.1. Factores Criticos de Exito (FCE)

Objetivos

Factor Critico de Exito

Acciones

Negociar adecuadamente el

Cotizar por lo menos con tres proveedores, antes de seleccionar con el que se trabajara.

F1.1 precio con los proveedores Mantener actualizado el cronograma de compra de materiales y equipos.
Entregar los materiales de . - . L L
o1 Culminar el proyecto antes del F1.2| cuerdo al cronograma Realizar la solicitud y compra de materiales con anticipacion al inicio de la obra.
25 de enero del afio 2020. . Seguimiento a las actividades de la ruta critica para que se realicen de acuerdo a lo
F1.3 | Controlar la ruta critica L
planificado.
F1.4 | Cumplir los hitos del proyecto | Elaboracion y cumplimiento del plan general para la direccién del proyecto.
Mantener el cronograma de adquisicién de materiales, equipos actualizado.
Cumplir con el presupuesto . S Implementar reportes periddicos de avance.
02 aprobado de S//13,7 millones F2.1 | Gestionar las adquisiciones Auditoria a la gestion de compras de materiales.
) Cumplir el expediente técnico | Comunicar y capacitar a todo el personal involucrado.
Contar con 24 salas del area de | £3 1 | aprobado Realizar el seguimiento a los avances segun el expediente técnico.
solidos, sistemas de apoyo
03| critico y maquinarias instaladas — - X
de acuerdo al expediente técnico Cumplir el Manual de Buenas Segu!mlento,y gontrol al plan de callda}d establecido.
aprobado F3.2 Practicas de Manufactura Segu!r I_as métricas de_ca_lldad establemdas._
' Seguimiento al cumplimiento de la normativa de DIGEMID.
Comunicar a DIGEMID el cierre temporal de actividades de fabricacién, incluyendo el
e plan de riesgo elaborado para no afectar las operaciones en las otras areas de planta.
Certificacion en Buenas . . e Lo - O -
Practicas de Manufactura en la Cumplir la normativa de Verificar que se esta siguiendo las acciones indicadas en el plan de riesgos.
04 F4.1 | DIGEMID referida a Buenas | Realizar el sequimiento semanal al cumplimiento del cronograma del proyecto.

primera inspeccion del area
remodelada

Practicas de Manufactura.

Seguimiento al plan de calidad.
Comunicar a la Autoridad de Salud el reinicio de actividades para que realice la
Auditoria de certificacién en BPM.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.1.4. Fases del proyecto

7.1.4.1.Ciclo de vida

El ciclo de vida del desarrollo del proyecto es de tipo predictivo, las fases se
realizaran de manera secuencial y superpuesta a lo largo de su desarrollo. Contempla

las siguientes fases con sus entregables:

Fase 1: Ingenieria y disefio (Inicio:08/02/19, término:10/05/19, duracion: 3

meses):

e Cronograma detallado para ejecucion de proyecto.

e Entrega de planos, listados, calculos, especificaciones técnicas, presupuesto,
disefio de obra civil y acabados arquitectonicos a Laboratorios ABC S.A, para
su aprobacion.

e Flujograma de identificacion del proceso productivo por cada tipo de producto
y area productiva.

e Distribucion del area de sélidos (Layout) considerando la tecnologia aplicada
(sistemas abiertos o cerrados, barreras), con el plano de clasificaciones,
presiones y sectorizacion de UMA (Unidad manejadora de aire) y HVAC
(Sistemas de ventilacion).

e Estudio de la totalidad del equipamiento de solidos.

e Especificaciones técnicas complementarias para equipos/sistemas de proceso
(tableteadoras, encapsuladoras).

e Esquemas de principio y diagramas de flujo preliminares para sistemas de
proceso.

e Listado de equipos y utilidades criticas de proceso.

e Flujogramas de materiales, personas y residuos.

e Analisis de estructuras y edificaciones existentes, con el objeto de asegurar la
correcta utilizacion de las mismas acorde a su capacidad.

e Planos detallados para realizar derribos/desmontajes a realizar.

e Expediente con la definicion de materiales, sistemas constructivos y acabados.

e Estudios estructurales.
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Estados de mediciones de los trabajos y materiales requeridos para la
construccion.

Acabados arquitectonicos, los cuales incluyen:

Sistema modular de divisorias para salas limpias.

Acabados de zonas técnicas.

Fase 2: Procura (Inicio:16/01/19, término:14/08/19, duracién: 7 meses):

Compra de materiales.

Compra de equipos para el sistema de apoyo critico.

Contratar servicios.

Fase 3: Construccion: (Inicio:22/05/19, término:20/12/19, duracion: 7,1

meses):

Demolicion de &reas.

Finalizacion de estructura y cimentacion.

Finalizacion obras de redes basicas, que incluye las siguientes:

Sistema de drenaje.

Sistema de agua potable y agua purificada.

Terminacion ejecucién de obra:

Construir 24 salas: Granulados (1),secado (1), mezclas (3), compresion (4),
capsulas (3), recubrimiento (4), control en proceso (1), almacén de productos
(1), almacén de maquinas limpias (1), sala para punzones y formatos (1),
almacén de accesorios (1), sala para lavado de material de limpieza (1), sala
preparacion de desinfectantes (1), sala para lavado de equipos (1).

Construir esclusas de personal, en las salas donde se manufactura, 15 en total.
Construir esclusas para materiales, en las salas donde se manufactura, 15 en
total.

Construir bases para la instalacion de equipos.

Instalaciones generales, que incluyen:

Redes hidraulicas.

Redes eléctricas.

Sistemas de proteccion contra incendio, deteccion y alarmas para la planta.

Entrega de acabados y obras complementarias, que incluyen:
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- Acabados de paredes, techos y pisos epdxicos para salas limpias.
- Diagramas para evacuacion en caso de incendio y emergencias.
Fase 4: Equipamiento (Inicio:21/12/19, término:12/01/20, duracién: 0,8

meses):

e Montaje de equipos fijos y moviles para manufactura de los Bloques A, B, C, D
y E, el montaje de equipos se realizara de acuerdo al flujo de procesos aprobado.

e Capacitacion.

Fase 5: Puesta en marcha (Inicio:04/11/19, término:16/01/20, duracién: 2,5

meses):

e Pruebas generales.
e Calificacion de areas y equipos: Disefio (DQ), instalacion (1Q), operacion (OQ).

e Entrega de obra.

En la Figura 7.1. podemos observar el ciclo de vida para el proyecto.
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Figura 7.1. Ciclo de vida del proyecto

ANO 2019 2020
MES ENERO |FEBRERO| MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRH DICIEMBRE ENERO
14/01/2019 _I 201012020
08/02/2019 INGENIERIA Y DISENO 10/05/2019
|1
16/01/2019 PROCURA 14/08/2019
22/05/2019 | | | CONSTRUCCION 20/12/2019
22/05/2019 | | I OBRAS C!VILES I | 25/11/2019
FASES 02/10/2019 ILSTALACION ES 20/12/2019
DEL
PROYECTO 21/12/2019 EQUIPAMIENTO 12/01/2020
21/12/2019 BLOQUE A 31/12/2019
21/12/2019 BLOQUE B 01/01/2019
30/12/2019 B LOQ|UE © 10/01/2019
30/12/2019 B LOQ|UE D 10/01/2019
02/01/2019 BLOQUE E (080/01/2019
04/11/2019 PUESTA EN MARCHA 16/01/2020

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.2.Plan de Gestién del Alcance

En el presente plan se detallara las inclusiones, exclusiones y puntos deseables del

proyecto. Ademas, se incluye la WBS (Work Breakdown Structure) y su respectivo

diccionario.

7.2.1.

Alcance del Proyecto

Gestion del Proyecto:

Documentos de planificacion.
Informes de seguimiento.

Informes de Aseguramiento de calidad.
Informes de Control de calidad.

Documentos para el cierre del proyecto.

Inclusiones
Fase 1: Ingenieria y disefio:

Obtencién de licencias y permisos de construccion de obra a través de la
elaboracion del proyecto basico, de detalle y de ejecucion, segun normativa de
edificacion.

Disefio del area de 1200 m? para la produccion de sélidos orales no
betalactamicos para laboratorio ABC S.A.

Aprobacidn del disefio por parte de laboratorio ABC S.A.

Realizar la ingenieria basica y de detalle, disefio de arquitectura interior,
sistemas e instalaciones auxiliares.

Fase 2: Procura:

Compra de bienes.

Contratar servicios.

Fase 3: Construccion:

Construccion de 24 salas: Granulados (1),secado (1), mezclas (3), compresion
(4), cépsulas (3), recubrimiento (4), control en proceso (1), almacén de

productos (01), almacén de maquinas limpias (1), sala para punzones y formatos
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(1), almacén de accesorios (1), sala para lavado de material de limpieza (1), sala
preparacion de desinfectantes (1), sala para lavado de equipos (1).
Construccion de los flujos de materiales de entrada y salida para materiales y
personal.

Suministro e instalacién de piso vinisol trafico pesado.

Construccion del sistema de climatizacion (HVAC). Ver Figura 7.2.
Fabricacion y montaje de sistemas de tuberia para agua purificada (PW).
Construccion del sistema contra incendios.

Construccion del sistema de vigilancia.

Instalaciones eléctricas de alumbrado y tomas trifasicas.

Instalacion de puertas de alta especificacion.

Otras instalaciones auxiliares como vapor, aire comprimido, gases especiales

como nitrégeno.

Figura 71.2. Detalle del Sistema HVAC

Elaboracién: Autor de esta Tesis

Fase 4: Equipamiento:

Montaje de equipos fijos para manufactura y traslado de los equipos moviles, el
traslado y montaje de equipos se realizara de acuerdo al flujo de procesos
aprobado, las maquinas seran proporcionadas por laboratorio ABC S.A con el
mantenimiento preventivo y/o correctivo ejecutado.

Fase 5: Puesta en marcha:

Realizacion del aseguramiento de la calidad de las 24 salas que conforma el area

de sélidos.
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e Realizacién del control de la calidad de las 24 salas que conforma el area de
solidos.

e Calificacion de las instalaciones, maquinas de produccién e instrumentos.

e Validacion de los sistemas de aire, agua purificada.

e Transferencia de los entregables.

e Elaboracién del dosier de calidad.

e Elaboracién del dossier del proyecto, este ser& entregado, debidamente firmado
por todos los responsables, a ABC S.A. y una copia se quedara con el proveedor.

B. Exclusiones

Los puntos excluidos son los siguientes:

e Estudio de impacto ambiental, ejecutado por laboratorio ABC S.A.

e Estudio de suelos, proporcionado por laboratorio ABC S.A.

e No se realizaran trabajos nocturnos por parte de los proveedores.

e La garantia de los sistemas de apoyo critico y HVAC instalados estan a cargo
de los fabricantes de dichos equipos.

e Lagarantia de las maquinas instaladas es de responsabilidad de laboratorio ABC
S.A. y del fabricante.

e Gastos para la operacion y el mantenimiento una vez entregado el proyecto.

e Gastos para reparacion en la planta o en los equipos instalados ocasionados por

dafos de terceros durante y posterior a la entrega del proyecto.

C. Puntos Deseables:

Los puntos deseables del proyecto son contar con servicio de vigilancia y camaras

de seguridad en obra.

D. WBS:

El proyecto considera seis componentes en el segundo nivel de desglosable de la
WABS: Gestion del proyecto, ingenieria y disefio, procura, construccion, equipamiento
y puesta en marcha. La Figura 7.3. ilustra la WBS del proyecto, y en las figuras 7.4, 7.5,
7.6, 7.7. 7.8y 7.9 se muestra el detalle de la WBS.
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Figura7.3. WBS
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.4. WBS del Proyecto — Gestion del proyecto
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.5. WBS del Proyecto — Ingenieria y disefio
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

59



Figura 7.6. WBS del Proyecto - Procura
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.7. WBS del Proyecto — Construccion

3
REMODELACION DEL
AREA DE SOLIDOS
ORALES
HO-BETALACTAMICOS
EN EL LABORATORIO

c

1.4 1.2 1.3 1.4 1.5 1.6
GESTION DEL INGEMIERIA ¥ PROCURA CONSTRUCCION EQUIPAMIENTO PUESTA EN
PROYECTO DISERO T

MARCHA

OBRAS CIVILES

INSTALACIONES

EXH [ q .4.|2.1 '} |—14I22—| |—14I23—| q .4.|2.4 1 .4!2.5 '} q .4.‘2.5 q .4!2.7 '

EXE [
ESTRUCTURA |__ INSTALACIONES INSTALACIONES INSTALACIONES INSTALACIONES DE u STALACION HVAC I SISTEMAS DE NSTALACIONES
ELECTRICAS MECANICAS SANITARIAS SISTEMA DE CONTROL Y _ AUXILIARES
COMUNICACIONES MONITORIZACION
[ 1s1a1 | 1.4.2.5 DE PLANTA
TRABAJOS 1.4.2.1.1 [ 1.4.2.3.1 PLANTA SISTEMA 1.4.2.7.1
PRELIMINARES INSTALACIONES DE GASES DE SISTEMA DE AGUA — DE AIRE SEGURIDA’D E
TET57 LUMINARIAS PROCESO FRIA SANITARIA MEGAFONIA 14.2.61 INTRU SION
SISTEMAS DE
1.4.1.1.1.1 revesTimenTos || I 14212 ' I 14222 ' 14232 [azaz § (ase ] CONTROL
SEGURIDAD ¥ —— e e — SECTORIZACION DE PRIMARIO (PLC ¥ 1.4.2.7.1.1
Al emerconee | || erasenet | [ Fea e e Teverons | e ) cowrnoL e
TRABAJO ZONAS TECNICAS oAy RE) ACCESODS
1.4.2.43 1.4.2.6.2
T4.2.1.3 14.2.2.3
1.4.1.1.1.2 ' 1 I T35S PRUEBA DEL || sisTEmas DE 14.2.7.1.2
MOVILIZACION DE (- SISTEMA AIRE CO Do SISTEMA DE MONITORIZACION CAMARAS EN
EQUIPOS ¥ ENERGETICO DE SISTEMA DE AGUA COMUNICACIONES SCADA PLANTA
MATERIALES EMERGENCIA TAZIA DE REFRIGERACION
14.1.2.5 —
[ 141143 WENTANAS SISTEMA DE GAS I TA3.3.4 1.4.2.6.3 1.4.2.7.2
1.4.1.1.1.3 1.4.2.1.3.1 — VENTILADORES PROTOCOLOS Y SISTEMA DE
DESMONTAJES ¥ INSTALACION DE [ 14225 | ] S‘ST':E;;":S:RAAG ua PRUEBAS PROTECCION
E X X:]
DEMOLICIONES GENERADOR PRUEBAS RO PR TASES GENERALES CONTRA INCENDIOS.
CARPINTERIA GENERALES
METALICA PROTOCOLOS Y
1.4.1.1.2 1.4.2.1.3.2 14255 PRUEBA S
MOVIMIENTO DE INSTALACION DE GENERALES
Jieena urs ] “CALIENTE PARA
CERRADURAS Y
TEAAS ACCESORIOS ’W‘ PROCESO ¥ HVAC 1.4.2.7.2.2
~ PANEL DE AI_‘ARMA
OBRAS DE INSTALACION DE 1 ¥ DETECCION DE
CONCRETO SIMPLE 1.4.1.2.8 TABLEROS INCENDIOS
PINTURA DESAGUE
1.4.1.1.4 1.4.2.1.5 TAIET
CONCRETO SENALETICA SISTEMA PUESTA A | PROTOCOLOSY
ARMADO TIERRA PRUEBA S
GENERALES 14.2.7.24
T.4.1.1.5 1.4.1.2.10 14.2.1.8 PARLANTE CON LUZ
m— SEGURIDAD ¥ m—— ESTROBOSCOPICA
PROTOCOLOS Y EVACUACION PROTOCOLOS Y
PRUEBAS PRUEBAS
GEMERALES GENERALES 1.4.2.7.3
AGUA DE
REFRIGERACION DE
PROCESO

1.4.4.242

CONTROL DE SISTEMA DE VACIO
CALIDAD

14274

14275

SISTEMA PARA

CAPTACION DE
POLVO

PRUEBAS

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.8. WBS del Proyecto - Equipamiento
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.9. WBS del Proyecto - Puesta en marcha
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.2.2. Definicién del Producto (Alcance del producto)

Las inclusiones del producto son las siguientes:

- El area de solidos estara sobre un area de 1200m?, conformado por cinco bloques
edificados, las cuales contienen un total de 24 salas, 16 de ellas dedicadas a la
manufactura de productos, cinco (5) como almacenes, dos (2) salas de limpieza de
equipos moviles y accesorios y uno (1) para controles en proceso. Cada una de las
16 salas de manufactura deberan contar con una esclusa de personal y una esclusa
para materiales.

Los cinco blogues se describen dentro de la Tabla 7.2 y en la Figura 7.10 podemos
notar el plano general del area de sélidos. En el Anexo I se detalla los bloques que

constituye el area de solidos.

Tabla 7.2. Blogues de trabajo para el area de sélidos

BLOQUE N° | DESCRIPCION SALA DE
1 | Recubrimiento 1 Manufactura
BLOQUE A 2 | Recubrimiento 2 Manufactura
3 | Recubrimiento 3 Manufactura
4 | Preparacion de solucion Manufactura
5 | Granulados Manufactura
6 | Secado Manufactura
BLOQUE B 7 | Mezcla 1 Manufactura
8 | Mezcla 2 Manufactura
9 | Mezcla3 Manufactura
10 | Almacén de productos Almacén
11 | Compresion 1 Manufactura
12 | Compresion 2 Manufactura
13 | Compresion 3 Manufactura
BLOQUEC | 14 | Compresion 4 Manufactura
15 | Lavado de equipos Lavado
16 | Controles en proceso Control
17 | Preparacion de desinfectantes | Almacén
18 | Céapsulas 1 Manufactura
BLOQUE D 19 | Capsulas 2 Manufactura
20 | Capsulas 3 Manufactura
21 | Lavado material de limpieza Lavado
22 | Almacén de maquinas limpias | Almacén
BLOQUEE | 23 | Almacén de accesorios Almacén
24 | sala de punzones y formatos Almacén

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Figura 7.10. Plano del area de s6lidos con los cinco Bloques a edificar

gl eIk
S |

e W T Iy | T
=°‘E%|E| e s | ] Ll

| i i 0T m mB.] =N L I | i f
Lan :— ﬂl | | L RS & B ! Ega Il — .\
= —— — a [T -
R RGN el e
| : -
‘ ey e e =

|
Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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- Bloque A:
Recubrimiento (3): Instalacion del bombo de recubrimiento- vapor, eléctrico
en cada una de las tres salas de recubrimiento. Ademas, debe contarse con vapor,
aire comprimido, el “bombo” y los enchufes deben tener sistema a prueba de
explosion.
Sala para preparar soluciones para el recubrimiento (1): Debe instalarse un
agitador neumatico y debe contarse con aire comprimido y enchufes a prueba de
explosion.

- Bloque B:
Granulado (1): En esta sala se inicia el proceso de manufactura de productos
que requieran fabricar por “via himeda”, esta sala debe contener 3 equipos
amasadores” de diferente tecnologia para realizar este proceso, asi como una
marmita y un agitador. Ademas, debe tener agua potable, agua purificada, vapor,
aire comprimido y las amasadoras y los enchufes deben tener sistema a prueba
de explosion. Ver Figura 7.11. “Area y equipos sala de granulados” en la
siguiente pagina.
Secado (1): Los productos que se fabricaron en la sala de granulacion se
trasladan a esta sala para proceder a secarlos y luego a disminuir su tamafio de
particula. En esta sala debe instalarse un secador de lecho fluido y cuatro
molinos, ademas de contar con vapor, aire comprimido, el secador y los
enchufes deben tener sistema a prueba de explosion.
Mezclas (3): Esta sala se emplea para dos tipos de productos, aquellos que no
requieran granulacion, se realiza “mezcla directa” y para los que provienen de
la sala de secado, se incorpora algunos componentes para lubricarlos
principalmente y homogeneizar la mezcla final. Debe instalarse dos mezcladoras
de diferente capacidad y permitir el traslado de un mezclador movil de capacidad
hasta 100 kg. En esta sala no es requerido instalar sistema a prueba de explosion.
Almacén de productos (1), debe tener una base para colocar una balanza de 200
kg de capacidad.

- Bloque C:
Compresion (4): En esta sala la mezcla es sometida a presion mecanica para
obtener las tabletas de diferentes medidas, de acuerdo a cada producto. En cada

sala se instalard una méaquina tableteadora, un desempolvador de tabletas, un
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detector de metales y un soporte para una balanza analitica (este soporte debe
evitar las vibraciones).

Sala para lavado de equipos (1): Debe contar con agua potable y agua purificada,
aire comprimido y sistema de desague.

Sala para control en proceso (1): El soporte para los equipos debe evitar las
vibraciones, en esta sala debe colocarse los siguientes equipos mdviles:
friabilizador de tabletas (1), balanza analitica (1), durémetro (1), calibrador (1)
y un equipo desintegrador (1).

Sala para desinfectantes (1), debe contar con ventilacion y mobiliario para

almacenar los desinfectantes.

Figura 7.11. Area y equipos sala de granulados - Bloque B

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

- Bloque D:
Capsulas (3): En cada una de estas salas se instalara una encapsuladora, una
lustradora de capsulas, un detector de metales y una revisadora de capsulas, asi
como un soporte para una balanza analitica (este soporte debe evitar las
vibraciones).
Sala para lavado de materiales de limpieza (1): Debe contar con agua potable
y agua purificada y sistema de desage.

- Bloque E:
Almacén de maquinas limpias (1)
Sala para almacenar punzones y formatos (1)

Sala de accesorios (1)
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- Se contara con flujo de materiales de entrada y salida para materiales y personal.
- Se tendra un sistema de agua purificada y sistemas de climatizacion (HVAC).

- Se tendra un sistema alarmas y sistema contra incendios.

- Se tendrd un sistema de vigilancia, que permitird instalar las camaras de
seguridad.

El &rea de solidos construida y los equipos instalados deberadn cumplir con todas
las normativas nacionales aplicables.

Manuales para el manejo y mantenimiento de los sistemas de apoyo critico
instalados.

Las exclusiones del producto son las siguientes:

- Especificacion y compra de maquinas o equipos para controles en procesos.

- Sistema de tratamiento de agua residuales.

- La sala de preparacién de solucién no tiene esclusas.

En la Figura 7.12 se muestra detalle de las salas del area de solidos, se aprecia
acabados de puertas y ventanas.

Figura 7.12. Salas del area de sélidos

Fuente: Giraldo, R. Disefio, construccion y certificacion de salas limpias en la industria farmacéutica.
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7.2.3. Diccionario de la WBS

Se elaboro una ficha del diccionario de la WBS, para la identificacion de los

interesados, la cual se presenta en la Tabla 7.3.

Tabla 7.3. Ejemplo del Diccionario de la WBS

DICCIONARIO WBS Revision: 01
Nombre del Remodelacion del area de sélidos no betalactamicos en el Laboratorio
Proyecto: ABC S.A.
Identificacion: Nombre .d(?l paquete Fecha inicio: Responsable:
de trabajo:
1111 |dentificacion de 105|461 /9519 Project Manager
Interesados

Descripcion del entregable del paquete de trabajo:

Identificacidn de los interesados consiste en identificar cuales son sus expectativas, la influencia
que tienen y como pueden afectar positiva o negativamente al proyecto.

Descripcion del trabajo a realizar:

Identificar a las interesados internos y externos del proyecto.

Identificar si el impacto de los interesados es positivo o negativo.

Determinar cual es su grado de influencia dentro del proyecto.

Elaborar la estrategia a implementar mediante un plan de accién para gestionar a los
intereses y que se encuentren en una posicion a favor para el proyecto.

Criterios de aceptacién:

La identificacion de los interesados debe presentarse con su respectivo plan de accion.

Restricciones y supuestos:
No aplica

Meétricas de calidad:
No aplica

Riesgos:
No lograr identificar al total y/o principales interesados involucrados.

Previos: Acta de constitucion

Documentos:
Después: Planes subsidiarios

Asignacion de

responsabilidades: Responsable: Project manager.

Participa: Equipo del proyecto.

Aprobado por: Project manager Fecha Fin:16/01/2019

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.3.Plan de Gestion de los Plazos

En el plan de gestion de plazos se consigna la lista las actividades, el plan de hitos,

el cronograma con sus dependencias, estimaciones de tiempo, calendario de recursos y

la ruta critica del proyecto, a fin de identificar aquellas actividades que requieran un

especial monitoreo y control para que el proyecto se desarrolle de acuerdo al tiempo
previsto.

El proyecto tiene una duracion de 374 dias calendario (incluye jornadas de

trabajo de sdbados, domingos y feriados), aproximadamente unos 12 meses.

7.3.1. Lista de actividades

Teniendo como base la WBS del proyecto de remodelacion, se procedié a la
elaboracion de la lista de actividades.
Las actividades correspondientes a la gestién son las que se mencionan en la

Tabla 7.4. El listado completo se muestra en el Anexo II.

Tabla 7.4. Lista de actividades -Gestion

Cadigo Paquete de trabajo / Actividad

"REMODELACION DEL AREA DE SOLIDOS ORALES NO BETALACTAMICOS
EN EL LABORATORIO ABC"

1.1| GESTION DEL PROYECTO

1

111 INICIO

1111 Inicio del proyecto
1.1.1.2 Elaborar el Acta de Constitucion
1.1.1.3 Identificar a los stakeholders

1.1.2 PLANIFICACION

1121 Elaborar las lineas base
1122 Aprobar las lineas base
1.1.23 Elaborar los planes de gestion del proyecto
1124 Aprobar los planes de gestion del proyecto

1.1.3 EJECUCION

1131 Aseguramiento de la calidad
11311 Realizar Auditorias de Calidad
113111 12 Auditoria de Calidad
1131111 Verificar el cumplimiento del procedimiento de adquisicion de personal
1131112 Verificar el cumplimiento del procedimiento de induccion al personal
1131113 Verificar el cumplimiento del procedimiento de seleccién de proveedores
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1131114

Verificar el cumplimiento del procedimiento de licitaciones

Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de 6rdenes de

1131115 compra (OC)
1131116 Verificar el cumplimiento del procedimiento de evaluacion de ofertas
1131117 Verificar el cumplimiento del procedimiento de ingenieria y disefio
113112 22 Auditoria de Calidad
1131121 Verificar el seguimiento a las no conformidades de la 12 Auditoria
1131122 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1131123 Verificar el cumplimiento del procedimiento de inspeccion a proveedores
Verificar el cumplimiento del procedimiento de seguridad, salud en el trabajo
1131124 ; )
y medio ambiente
1.1.3.1.1.25 Verificar el cumplimiento del procedimiento de ingreso de personal a obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1.13.1.1.26 - -
calidad de la construccion
Verificar el cumplimiento del procedimiento de manejo y disposicion de
1131127 .
residuos en obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de informes y
1.13.1.1.28 -
reportes de contratistas
113113 32 Auditoria de Calidad
1131131 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1131132 Verificar el sequimiento a las no conformidades de la 22 Auditoria
Verificar el cumplimiento del procedimiento de seguridad, salud en el trabajo
1131133 . -
y medio ambiente
1.1.31.1.34 Verificar el cumplimiento del procedimiento de ingreso de personal a obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1.13.1.1.35 - -
calidad de la construccion
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1.13.1.1.36 - . -
calidad durante las instalaciones
Verificar el cumplimiento del procedimiento de manejo y disposicion de
1131137 -
residuos en obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de informes y
1.13.1.1.38 -
reportes de contratistas
Revision de los resultados de los Protocolos y pruebas de construccion e
1.13.1.1.39 . -
instalaciones
113114 42 Auditoria de Calidad
1131141 Verificar el sequimiento a las no conformidades de la 32 Auditoria
1.1.3.1.14.2 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1131143 Verificar el cumplimiento del procedimiento de instalacion de equipos de los
""" Bloques A,B,C,DYyE
1131144 Revision de los resultados de las Pruebas de calidad del equipamiento de los
""" Bloques A,B,C,DYE
1.1.3.1.145 Verificacion el cumplimiento del Plan Maestro de Validacion
1.13.1.2 Elaborar Informes de Auditorias de Calidad
113121 Informe de 12 Auditoria de Calidad
113122 Informe de 22 Auditoria de Calidad
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1.1.3.1.23 Informe de 3? Auditoria de Calidad
113124 Informe de 42 Auditoria de Calidad
1132 Gestion de las comunicaciones
11321 Realizar las comuni(_:acion_es del proyecto gestado de _entregables, avance del
cronograma, costos incurridos, coordinacién con vecinos)
1133 Informes de desempefio
11331 Informes de desempefio 1
1.1.3.3.2 Informes de desempefio 2
1.1.3.3.3 Informes de desempefio 3
11334 Informes de desempefio 4
1.1.3.35 Informes de desempefio 5
1.1.3.3.6 Informes de desempefio 6
1.1.3.3.7 Informes de desempefio 7
1.1.3.3.8 Informes de desempefio 8
1.1.3.3.9 Informes de desempefio 9
1.1.3.3.10 Informes de desempefio 10
1.133.11 Informes de desempefio 11
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Registro de solicitudes de cambio
11411 Realizar el control integrado de cambios
1142 Informes de avance
11421 Elaborar acta de reunion semanal
11422 Elaborar informes mensuales
115 CIERRE
1151 Acta de cierre del proyecto
1.15.1.1 Elaborar y entregar el acta de cierre del proyecto
1.15.1.2 Firma del acta de recepcion final del proyecto
1152 Lecciones aprendidas
1.15.2.1 Realizar un taller de lecciones aprendidas
1153 Cierre contable
1.15.3.1 Elaborar expediente de cierre de contratos
1.15.3.2 Aprobar expedientes de cierre de contratos

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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7.3.2. Plan de hitos

En la siguiente tabla se ha consignado los hitos para cada fase del proyecto.

Tabla 7.5. Hitos del proyecto

Hitos del proyecto

Inicio del proyecto
INGENIERIA Y DISENO
Aprobacién del Expediente Técnico

Fin de fase de ingenieria y disefio

PROCURA

Recepcion de UMAs (Unidad manejadora de aire)
Recepcion de Sistema de filtracion

Fin fase de procura

CONSTRUCCION

Fin de obras civiles

Fin de fase construccién

EQUIPAMIENTO

Fin de fase de equipamiento

PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA

Transferencia
Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.3.3. Cronograma

En la elaboracion del cronograma se considerd las actividades desarrolladas para
las distintas fases del proyecto: ingenieria y disefio, procura, construccion,
equipamiento y puesta en marcha. La gestion se desarrolla a lo largo de todo el proyecto
y tiene una duracion de 374 dias calendario. El cronograma en detalle se muestra en el
Anexo lllI.

En la figura 7.13. podemos visualizar el resumen del cronograma del proyecto.

7.3.4. Camino critico

En la figura 7.14. se presenta la ruta critica del proyecto, evidenciandose
aquellas actividades realizadas se realizan en paralelo y las que no tienen holguras.

Dentro del cronograma en MS Project la ruta critica se ha resaltado en color rojo.
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Figura 7.13. Resumen del cronograma del proyecto

Id EDT Mombore de tarea Dwracion £ 1, 2019 o 2, 209 il 3, 2015 i 4, 2019 1, 202
| aie eng | teb | mar | aor | may | jun m_ | ago | sep | oct | now | ae | ene | ren |
1 1 "EEMODELACION DEL AREA DE SOLIDODS ORALES 374 daas e L
NOBETALACTAMICOS EN EL LABORATORIO ABC”
2 11 GESTION DEL PROYECTO 374 dias
3 1.1.1 INTCTO 5 dias
7 11.2 PLANIFICACION 21 dias
12 113 EJECUCION 349 dias L J
&7 114 MONITORED Y CONTROL 349 dias w v
T3 115 CIERRE 4 dias L.
B2 1.2| INGENIERIA ¥ DISENO 59 dias w v
53 121 Parfil 15 dias
BE 1213 Expediente Tecnico 24 dias T ——
&7 1221 Estndios especializados 11 dias ey
93 12112 Desarrollo de ingenierias T4 dias L L
iz 1.1.3 Plan para fransicion para constroccion 5 dias L)
115 114 Reunion de seguimiento Ingenieria vy disenio 43 dias rpnrna
123 1.2.5 Fio de fase de ingenieria ¥ disefio 0 dms & OTI0S
124 1.3 FROCTUEA 111 dias L . v
229 1.4 CONSTREUCCION 113 dias w .
230 141 OBRAS CIVILES 187 dias 1 N
T31 141 Estructura 140 dias 4 v
306 1.41.2 Arquitecturs 90 dias L w
342 1413 Fin de obras civiles 0 dias & 2311
43 1.4.3 INSTALACIONES 50 dias P—
324 1.4.31 Imstalaciones eléctricas 12 dias p—
370 1.4317 Imstalaciones mecanicas 15 dias p—
3T 1433 Imstalaciones sanitarias 33 dias p—
420 1.4.3.4 Imstalaciones de Sistemas de comunicaciones 5 dias Ll
428 1435 Imstalaciones HVAC 18 dias I —
44z 1.4.3.6 Imstalaciones de control ¥ moniterizacion de planta 5 dias L
445 1437 Imstalaciones anxiliares 11 dias p—
Tarea Tarea Inactiva —— FL2EUMEr Mansal L
DiEskon vemrnessrensnnsan Hito Inactvo s0io el comianzo
HED *» Hito Inactivg [ soionn Pp——
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10700018 Rasumsan P Fosumen Inactva . . v Tareas externas N
Resumen del proyecto Prm——  Tarsa manual ih Hitn extemo ]
Tareas externas T solo duracken ETERII T Progreso
Hio extemo L Infarme de reswmean manwal 4 Fecha mite alg
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Id EDT Mombre de tarea Curacion B i 1, 2019 i 2, 2019 tri 2, 2019
dic ene feb | mar abr | may | junm Llj?l*ﬁﬂ

466 144 Reunitn de segnimiento construccisn 204 dias I T Y Y O Y 1

482 145 Fin de fase da construccion 0 dias

483 15 EQUIFAMIENTO 14 dias

484 151 BLOQUE A 11 dias

485 1511 Equipos salas de recubrimients 1.2 v 3 10 dias

400 15112 Mobiliarios salas de recubrimiento 1.2 ¥ 3 £ dias

402 1513 Equipos sala preparacion de solocion & dias

407 1514 FPruebas de calidad 11 dias

507 152 ELOQUEE 12 dias

508 1521 Equipos sala granulados § dias

213 1522 Equipos sala mezclas 1.2 7 3 8§ dias

521 1523 Equipos sala de secado 12 dias

a2 1524 Mobiliario S dias

f28 1525 Fruebas de calidad 12 dias

f32 153 BLOQUE C 12 dias

540 1531 Equipos sala compresion 1,23 v 4 12 dias

545 1532 Mobiliario £ dias

540 1533 Fruebas de calidad 11 daas

A58 154 BLOQUED 12 dias

560 1541 Equipos sala capsulas 1,2 7 3 12 dias

BET 15432 Mobiliarios sala capsalas 1.2 v 3 £ dias

570 1543 Fruebas de calidad 11 daas

580 155 BLOQUEE 7 dias

581 1551 Equipos moviles £ dias

501 15512 Mobiliario 6 dias

fB4 1553 FPruebas de Calidad 6 dias

Gl 1.56 Capacitacion 3 dias

603 157 Feunitn segnimiento instalacion equipos 18 dias

610 158 Fin de fasa de equipamiento 0 dias

611 14 PUESTAENMARCHA 71 dias

61z 1.6.1 Prusbas generales 3 dias

612 162 Calificacion de Sistemas 40 dias
Tarea Tarea inactiva — Flesumen miansal *
DCivision TRITRIERERIIRIENEE Hito insctvo solo &l comienzo |
Hito *» Hito inactivo [ s=olefin P——

Proyecto: Cronograma Cosela . )

Fecha: mar 1N00/10 Resumen Pp—————  Resumen inactivo Cettettirenieiian  Tareas extemas &
Resumen del proyecto r— Tarea manual L] Hitio b ]
Tareas extemas ] 'Sljl:lljl.lmﬂ.liﬂ TRl ERR IR RN F"I'E'FE'E-D
Hito externo ] Imforme de resumen manual & Fecha limite O
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EDT Mombre de tarea Dwsracion B i 1, 2019 tri 2, 2013 tri 3, 2019
dic ene feb | mar abr | may | jun | sep

620 1.6.3 Calificacion de areas S0 dias

g21 1.6.31 Frotocolo DN areas 12 dias

625 1.6.32 Protocolo I areas 36 dias

[ 1633 Protocolo O} areas 38 dias

G633 1.6.4 Calificacidn de equipos 49 dias

634 1.6.41 Protocole D) equipos 21 dias

G638 1.6.42 Protocole I equipos 28 dias

B4z 1643 FProtocolo O} equipos 18 dias

G456 1.6.5 Informe final de calidad (Plan Maesmo de Validacidn) 3 dias

B4T 1.6.6 Feunion segnimiento Puesta en marcha 71 dias

654 167 Areptacion de entregables 1 dia

G55 1.6.8 Transferencia 0 dias

655 17 BUFFER 7 dias
Tarea Tarea inactiva —— FlesAEmIEn mEnesl -*
Diwision TErrEIERE RN RN n Hito inactvo solo & comienzo ]
Hito &> Hito inactiva [ solofin —

Proyecto: Cronograma Cosela i )

Fecha: mar 1070218 Resumen p— Resumen inactvo tettstrn e Tareas extemnas L 2
Resumen del proyecto Ppr—— Tarea manual r Hibo exbemo ]
Tareas extemas s solo duracion credrearn e ea s PTOQIESD —
Hito extermo & Informmie de resumen marsal 4 Fecha limite I

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

76




Figura 7.14. Ruta critica del proyecto

i EDT Mombre de tarea | Dwracion B tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3. 2019 tri 4, 2019 i 1, 202
dic ene | feb | mar abr | may | fn jul | ago | oct | now | dic ens feb |
1 1 "EEMODELACTON DEL AREA DE S0LIDOS ORALES 374 dias W v
NO BETALACTAMICOS EN EL LABORATORIO ABC™
2 11 GESTION DEL PROYECTO 374 dias
3 111 INICTO 5 dias
7 112 PLANIFICACION 21 dias H
12 113 EJECUCION 340 dias .
13 1121 Aszegnramisnto de la calidad 280 dias
5 112 Gestién de 12: comumicacionss 340 dim SRS, S ———
54 1.1.321 Feealizar las conmmicaciones del proyecto (estado 340 dias .3 "
de enfregsbles. svance dal cronoprams costos
55 1133 Informe: de de:empeiio 323 dias
a7 114 MONITOREOQ Y CONTROL 349 dias
(7] 1141 Registro de solicitndes de cambio 343 dias
] 11472 Informes de svanmce 340 dias
7t 1.1.421 Elsborar acta de reunidn ssmsmnal 340 diag
T2 11422 Elshorar informes mensmales 343 dias
73 115 CIERRE 4 dias
BZ 12 INGENIERTA ¥ DISENO 80 dias
B3 121 Parfil 15 dias
B 122 Expadients Térnico £4 dias
112 123 Flan para fransicion pars comstroccion 5 dias
115 1.2.4 Renmion de seguimiento Ingenieria v disetio 43 dias e
23 1.2.5 Fin de faze de ingenietia v disedio 0 dias & 0TS
24 13 FROCUERA 211 dias L v
zZ0 14 CONSTRUCCION 213 dias L v
30 141 OBRAS CIVILES 187 dias L »
3 1411 Estructura 140 dias L v
3z 14111 Trabajos preliminares 61 dias T
257 141172 Alovimmento de tierras 16 dias L o
53 14113 Obras de concreto simple 21 dias o —
287 14114 Obras de concreto armado 92 dias L v
Tarea Hito inactivo solo fin p——
Diiwisitn Hito inactivo [ Tar=as ex=mas L ]
Hite Resumen inactiso vovrnirn e Hito extema |
Proyecio: Cronograma Cosela Resumen Tarea manual Tarsas criticas

Fecha: mar 10/02/15

Resumen del proyecto
Taress extemas

Hito externo

Tares inactiva

fTrEpEnIERIEIEOIENDD
»
o ——
Ce——
|
@

solo duracion

nforme de resumen manual 4

Resumen manual

solo 2l comienzo

Diwisidn critica
Progreso
Fecha limite

&
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Id EDT Wombore de tarea Duwracion g i1, 2019 bl 2, 2019 il 3, 2019 i 4, 2013 i 1, 202
_ | aic | ene | feb | mar | aor | may | jun p_ | ago | sen | oct | nov | die | ene | feb
258 | 141141 Lapatas 11 dias L o
372 | 1411472 Colomnas 18 dias p—
78 | 141143 Vigas 45 dias p—
279 (1411431 Instalacion de estruchura de acero 7 das A
280 (1411432 Instalacion de encofrados 7 dms H‘
281 |141.1433 Vaceado de concreto Jdms
82 1411434 Dresencofrar vigas I dms L
783 (1411435 Curar concreto 5 dias b
284 | 141144 Solera 14 dias L Lo
283 |141.1441 Compactade 1" capa 4 dms i
286 |141.1442 Compactade 2" capa 5dms 4
287 1411443 Impermeabilizacion Sdas a—a
285 (1411444 Vertide de hormigon 5dms i
288 | 141145 Lamjas de instalaciomes ¥ dremajes 19 dias -y
280 |141.1451 Excavacion de zamjas 11 dias Ir:'
41 1411452 Colocacion de tabos Q l:ha:. =
282 |141.1453 Felleno y compactado 0 dmas
293 | 141146 Falsos techas 15 dias vay
285 14115 Protocolos ¥ pruebas generales 116 dias L L]
306 1412 Arguitectura 20 dias v
v 14121 Muoros 13 dias p—
s | 141111 Muros de albanileria 13 dias T
39| 1411212 Driviziones interieres de la planta 10 dias *q
10 141212 Revestimientas 15 dias L e
31 | 141221 Drivizion mferior vese laminado de planta 15 dias |
32| 1411222 Trazdosados 15 dias I
33 | 141223 Aplarados 15 dias N
314 14123 Zonas tecnicas 15 dias %
315 141124 Pizos 21 dias —
3T 14115 Ventamas 15 dias L L
19 14126 Carpinteria metalica 15 dias ey
Tarea Hito Inactiva s0la fin
Diwiskin Hito Inactiva [ Tareas externas L+
Hiin Resumen Inactvo vrnneennenesn o HSD extemo |
Proyecto: Cronograma Cosela Resumen P Tarea manual s ) Tareas criticas
Fecha: mar 10/00/10 Resumen del proyecta [PEE———  £olo duraclin i rerreatienienay, CHWESIon critica
Tareas externas ey Informe de resumen manual & Progreso
Hilo extemo Resumen manual L 4 Fecha limite L
Tarea Inacia eessessssssssnn | 5010 8 COMilENZO [
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Id| EDT Mombre de tarea i 1, 2018 i 2, 018 iri 3.2018 tri 4, 2018 i 1, 202
dic | ene | feb | mar | abr | may | jm jul | ago | ot | now | dic | ene | feh
fu 14127 Cerraduras ¥ accesorios ?
328 14128 Pintara
7| 141281 Pintura exterior -
323 | 141282 Pintura epoxy para interior de planta |+
329 141289 Senaletica w
<) 141210 Zeguridad v evacuacion L J
333 141211 Limpiezra de planta I
335 141212 Control de Calidad de arquitectura p—
242 142 Fin de obras civiles & 231
M3 143 INSTALACTONES T ——
468 144 Reunion de seruimiento constroccion | N T | T I A 11111
432 145 Fin de fase de constuccion & 212
433 15 EQUIFAMIENTO p_—
434 151 BLOQUE A
a7 152 ELOQUEER
533 153 BLOQUE C
554 154 BLOQUED
a0 155 BLOQUEE
602 1546 Capacitacion
&03 157 Feunion seguimiento instalacion squipos Inin
&10 158 Fin de fazs de equipamiento 130
o1l 14 PUESTAENMARCHA P —
812 1461 Prushas generales
813 162 Calificacion de Sistemas p—
620 163 Calificacion de areas pr——
33 164 Calificaciton de equipas —
[i=E 164l Protocolo DR equipos -
638 1642 Protocolo I) equipos p—
630 16421 Aprobacion prosocalo IQ =
B0 | 16422 Ejecuctén protocolo 1Q b
541 15423 Informe fnal de I E
542 1643 Frotoecolo O0) equipos p—
Tarea Hio inactvo soko fin p——
Division ORI RN IR IR RN nn Hito inactivo [ Tar=as exi=mas bl
Hito » Resumen inactio renrnninnnen Hito extemo |
Proyecio: Cronograma Cosela Resumen PENY  Tarea manual & Tareas criticas
Fecha: mar 10/092/19 Resumean del proyscto e =olo duracion Certetrenieresees  Division oritica
Tareas extemas B 0 ] Informe de resumen manual Progreso
Hito extermo & Resumen manual * Fecha limite O
Tarea inactiva solo el comienzo
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] EDT Mombre de tarea | i1, 2018 tri 2, 2018 iri 3. 2018 tri 4, 2019 i1, 20
e feb miar abr | may | jun jul sep oct | now | dic
[izk! 16431 Aprobacion profocolo OQ [——
844 16432 Ejecucion protocole 00 F
5 1.6433 Informe final O equips L,
848 165 Informe final de calidad (Plan Maestro de Validacion) i
47 1.6.6 Reumitn seguimients Poesta en marcha I 11101 ]
[ 1.6.7 Aceptacidn de entregablas Ia—cq-f
[ 168 Transferencia .wi
656 17 BUFFER }
Tarea Hito inactvo solo fin P—
Division TIRIERI IR LRIl Hito inactivo [ Tarsas exismas r
Hito * Resumen inactivwo vinrenrnnrninanren Hibo estemo |
Froyecio: Cronograma Cosela Resumen PEII————  Tarea manual > Tarsas criticas
Fecha: mar 10/08/19 Resumen del proyecto PE— solo duracion Cieveaienreenenr  Dlivisidn eritica
Tareas exdemas e Informe de resumen manual 4 Progreso
Hito extermo & Resumen manual * Fecha limite O

Tares inactiva

solo &l comisnzo

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.4.Plan de Gestion de Costes
7.4.1. Presupuesto del proyecto

El presupuesto para el proyecto es de S/13,503,932.91, para lo cual se dispuso a
realizar el andlisis de los paquetes de trabajo del proyecto, ademas, se considero los
precios referenciales de los equipos a comprar y los servicios a contratar.

El coste del proyecto es: S/ 12,967,448.67.

La reserva de contingencia asciende a S/287,000 soles, monto tomado del Plan

de gestion de riesgos.

Para el célculo de la linea base de costes se considera, los costes del proyecto y

el margen de contingencias, la suma total corresponde a: S/ 13,254,448.67.

El margen de gestion corresponde a: S/ 249,484.24, éste se obtiene de la data
histdrica con la que cuenta la organizacion para proyectos similares, para este proyecto

se tiene considerado el 2,0% del costo directo del proyecto.

El presupuesto del proyecto por fases es el que se menciona en la Tabla 7.6 y en
la Tabla 7.7. se indica el presupuesto a detalle en el cual se muestra el costo directo, la

reserva de contingencia y la reserva de gestion.

Tabla 7.6. Presupuesto del proyecto por fases

Fases Presupuesto Porcentaje
Total S/ (%)

., 1,182,800 9,48
Gestion
Procura 1,162,500 9,32
Ingenieria y disefio 3,073,482 24,64
Construccion 6,605,430 52,95
Equipamiento y Puesta 450,000 3,61
en marcha
Total Costo Directo 12,474,212 100,00

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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Tabla 7.7. Presupuesto del proyecto

Tipo Descrincion Presupuesto Presupuesto Porcentaje
P P parcial S/ Total S/ (%)
Unidad manejadora de aire
(UMAs) 180,500
Sistema de filtracion 150,000
UPS 85,000
BIENES Grupo electrégeno 42,000 1,162,500 9,32
Sistema d}e comunicacion 120,000
(megafonia, telefonia)
_Slstemg de proteccion contra 500,000
incendios
Céamaras de seguridad 85,000
Gestién 1,182,800 1,182,800 9,48
Ingenieria y disefio
ieria béasi 707,482
Ingen!erla bésica 3,073,482 24,64
Ingenieria detalle 2,366,000
Construccién
Obras civiles:
Estructura
4,838,930 4,838,930 38,79
Arquitectura
Instalaciones
SERVICIOS Instalaciones eléctricas 333,000
Instalaciones mecanicas 385,000
Instalaciones sanitarias 288,000
Instalaciones del Sistema de
comunicaciones 29,000 1,731,000 13,88
Instalaciones HVAC 356,000
Instala_cmnes para el control 210,000
y monitorizacién de planta
Instalaciones auxiliares 130,000
Limpieza de planta 35,500 35,500 0,28
Equipamiento y Puesta en 450,000 450,000 3,61
marcha
Costo directo | 12,474,212.00
Gastos Financieros | 252,148.97
Gastos generales | 241,087.70
Costo del proyecto | 12,967,448.67
Margen contingencia | 287,000.00
Linea base de coste | 13,254,448.67
Margen de gestion | 249,484.24

Presupuesto del proyecto

13,503,932.91

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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En la siguiente figura podemos apreciar la distribucién de los costes del proyecto,
el mayor porcentaje lo constituye la fase de construccion con el 53% y en segundo lugar

la ingenieria con 25%.

Figura 7.15. Distribucidn de costes del proyecto

H Gestion

M Procura

H Ingenieria y disefio

= Construccion

M Equipamiento y Puesta en
marcha

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.4.1.1.Cuentas de control

En la siguiente tabla podemos observar los costes para los paquetes de trabajo,
segun el desglose obtenido de la WBS.
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Tabla 7.8. Cuentas de control

Cadigo Paquete de . Presupuesto | Presupuesto
EDT Fase trabajo Detalle paquete de trabajo parcial S/ Total S/
1.1 Gestion 1,182,800 1,182,800
Ingenieria
1.2.1.1. Anteproyecto
1.2.1. Perfil proy basica:
ieri 1.2.1.1. Planos de perfil S/707,482
12 (Ijr_]geplerla y perti 3,073,482
Iseno 1.2.2. Ingenieria de
Expediente 1.2.2.2. Desarrollo de ingenieria detalle:
técnico S/ 2,366,000
1.3.2.1. Unidad manejadora de aire
(UMAS) 180,500
1.3.2.2. Sistema de filtracion 150,000
1.3.2.3.UPS 85,000
1.3. Procura 3'3'2' (_:ompra 1.3.2.4. Grupo electrégeno 42,000 1,162,500
e equipos
1.3.25. S[stema de comunicacion 120,000
(megafonia, telefonia)
_1.3.2.6_. Sistema de proteccion contra 500,000
incendios
1.4.1.1.1.1.6 Cémaras de seguridad 85,000
1.4.1. Estructura
4,838,930
1.4.2. Arquitectura
1.3.1.2. Instalaciones eléctricas 333,000
1.3.1.3. Instalaciones mecénicas 385,000
1.3.1.4. Instalaciones sanitarias 288,000
14. | Construccion | L4 OPres _ ' 6,605,430
Civiles 1.3.1.5. Instalaciones de Sistemas de
U 29,000
comunicaciones
1.3.1.6. Instalaciones de HVAC 356,000
13.17. _Instg!acmnes de control y 210,000
monitorizacién de planta
1.3.1.8. Instalaciones auxiliares 130,000
1.4.1.2.11. Limpieza de planta 35,500
15.1-155.
Bloques A, B, C, | Instalacién de equipos y mobiliario
1.5. Equipamiento |PYE
1.5.6. o 15.6. Capacitacion 450,000 450,000
Capacitacion
1.6. Puesta en marcha 1.6.1. Pruebas generales
Costo Directo | 12,474,212.00

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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7.4.1.2.Costes de la gestion del proyecto

Los costes para la gestion del proyecto, se obtienen a partir del equipo de gestidn
que ha realizado el respectivo andlisis y evaluacion, teniendo en consideracion el

cronograma, el calendario de uso de recursos para el desarrollo de las diversas tareas a

realizar.
Tabla 7.9. Costo de gestion del proyecto
. Tiempo | Sub total | Costo total
Recurso Cantidad | P.U (S
BN | (meses) | (s/) (s/)

Project manager 1 11,000.00 12,00 132,000.00
Asesor técnico 1 8,500.00 5,00 42,500.00
Jefe de ingenieria 1 7,500.00 12,00 90,000.00
Jefe de compras 1 6,000.00 8,00 48,000.00
Jefe de planeamiento 1 6,500.00 8,00 52,000.00
Jefe de calidad 1 7,000.00 12,00 84,000.00
Asistente de calidad 2 4,500.00 8,00 72,000.00
Jefe de Seguridad, salud 1 6,500.00 | 800 | 52,000.00
ocupacional y medio ambiente

Supervisor de seguridad, salud 1 450000 | 800 | 36,000.00
ocupacional y medio ambiente

Jefe de control de documentos 1 4,500.00 12,00 54,000.00
Coordinador de ingenieria 1 5,500.00 12,00 66,000.00
Supervisor de calidad 1 5,000.00 12,00 60,000.00 | 1 182,800.00
Supervisor de disefio 1 5,000.00 4,00 20,000.00
Supervisor civil 1 5,000.00 10,00 50,000.00
Supervisor mecénico 1 5,000.00 10,00 50,000.00
Supervisor eléctrico 1 5,000.00 10,00 50,000.00
Supervisor de Instrumentacién 1 5,000.00 1,00 5,000.00
Asistente civil 2 4,500.00 7,00 63,000.00
Asistentes mecénicos 2 3,200.00 8,00 51,200.00
Asistentes eléctricos 2 3,200.00 8,00 51,200.00
Asistentes instrumentacién 2 3,200.00 1,00 6,400.00
Ayudante (civil) 1 2,500.00 7,00 17,500.00
Ayudantes (mgcanlco, eléctrico, 4 2.500.00 3,00 30,000.00
instrumentacion)

Fuente y elaboracién: Autor de esta tesis
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7.4.1.3.0tros gastos

Los gastos generales se calcularon en base a las estimaciones de las diversas
necesidades del proyecto, por ejemplo: mensajeria, material de oficina, traslados,

tramites, entre otros. A continuacion, se presenta los gastos generales fijos y los

variables.
Tabla 7.10. Gastos generales del proyecto
L . Tarifa Valor total
Item Descripcion UND | Cantidad | Meses s/ s/
Gastos generales fijos: Total | 52,087.70
Internet Men 1 12 1,200.00 14,400.00
Celulares Men 1 12 598.80 7,185.60
Software Glb 1 1 21,950.00 21,950.00
Tramites ante DIGEMID:
1 g\utorlzamon sanitaria para ampliacion Glb 1 1 710.50 710.50
e planta
Comunicacion cierre temporal Glb 1 1 576.85 576.85
Comunicacion reinicio de actividades Glb 1 1 576.85 576.85
Certificacion de BPM Glb 1 1 1,687.90 1,687.90
Tramites diversos Glb 1 1 5,000.00 5,000.00
Gastos generales variables: Total | 189,000.00
Servicio de agua Men 1 12 1,500.00 18,000.00
Servicio de energia eléctrica Men 1 12 2,000.00 24,000.00
Servicio de internet y teléfono Men 1 12 180.00 2,160.00
Movilizacion y desmovilizacion del Glb 2 12 550.00 13.200.00
personal
2 | Gastos de mensajeria Glb 1 12 150.00 1,800.00
Utiles de escritorio y papeleria Glb 1 12 150.00 1,800.00
Utiles de limpieza Glb 1 12 120.00 1,440.00
Fotocopias Glb 1 12 350.00 4,200.00
Implementos de seguridad Glb 1 12 1,200.00 14,400.00
Laboratorio y pruebas Glb 1 12 9,000.00 108,000.00
TOTAL DE GASTOS GENERALES | 241,087.70

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
7.4.2. Analisis de los resultados

Las tres (3) partidas que presentan una mayor incidencia respecto al costo

directo y en las cuales se debe hacer un mayor monitoreo y control son las siguientes:

e Ingenieria y disefi0:24,64%

86



e Construccioén: 38,79%

e |nstalaciones: 13,88%

En las figuras 7.16. y 7.17. se puede apreciar esta distribucion.

Figura 7.16. Incidencia cuentas de control respecto al costo directo
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Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis

Figura 7.17. Gréfico de barras de los paquetes de trabajo
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Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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7.4.3. Financiacién

Se considero un financiamiento del 39,83% de la linea base de costos a través
de préstamo bancario S/ 5,179,515.00, a una TEA real de 8,28% y una TCEA referencial

de 9,35%; dentro del presupuesto total se considerard los gastos financieros por los

intereses generados por un importe de S/ 252,148.97.

La Tabla 7.11. establece la data empleada para el financiamiento del proyecto, para

un periodo de 12 meses.

Tabla 7.11. Cronograma de pagos de financiacion

COMISION(ES) +

AMORTIZAC. INTERESES SEGUROS SUBVENC CUQTA SALDO
397 40869 55,229 97 2651.55 0.00 455,290.21 4782,106.31
417 ,639.57 34,999.09 2651.55 0.00 455,290.21 4364,466.74
425,550.93 27,087.73 2651.55 0.00 455,290.21 3938,915.81
425,563.82 2707484 2651.55 0.00 455,290.21 3513,351.99
427,707.23 2493143 2651.55 0.00 455,290.21 3085,644.76
433,487.84 19,150.82 2651.55 0.00 455,290.21 2652,156.92
434,408.58 18,230.08 2651.55 0.00 455,290.21 2217,748.34
436,901.08 15,737.58 2651.55 0.00 455,290.21 1780,847 .26
441,189.96 11,448.70 2651.55 0.00 455,290.21 1339,657.30
443,728.32 8,910.34 2651.55 0.00 455,290.21 895,928.98
446,280.97 6,357.69 2651.55 0.00 455,290.21 449 .648.01
449 648.01 2,990.70 2651.55 0.00 455,290.26 0.00
5179,515.00 252,148.97 31818.60 0.00 5463,482.57

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.5.Plan de Gestion de Calidad

La gestion de la calidad del proyecto considera todos los procesos para incluir la
Politica de Calidad de ABC S.A e integrarlos al proyecto con la finalidad planificar,
controlar y asegurar el cumplimiento de los requisitos de calidad tanto del proyecto

como del producto. Todo enmarcado en la mejora continua.
La Politica de Calidad de laboratorio ABC S.A, es la siguiente:

En laboratorio ABC S.A. mantenemos un estricto compromiso con la calidad.
Desarrollamos, fabricamos y distribuimos medicamentos, bajo las buenas practicas de
manufactura y almacenamiento a todos nuestros procesos, dentro de estandares de

calidad nacionales e internacionales.

Para realizar la planificacion de la calidad se consideraron diferentes herramientas
como: recopilacion de datos, analisis del costo-beneficio, juicio de expertos,
planificacidn de las pruebas e inspecciones y reuniones. Las salidas del plan de gestion
de calidad son:

- Plan de gestion de la calidad.

- Meétricas de calidad.

7.5.1. Plan de Control de Calidad

Se ha considerado la siguiente estrategia para el Plan de calidad:

- ldentificar la normativa y estandares aplicables.

- Comunicar el plan a la totalidad del equipo del proyecto, y a los interesados.

- Asegurar que los materiales y equipos empleados estan de acuerdo al
requerimiento de ABC S.A.

- Realizar auditorias de calidad, para certificar que el proyecto se desarrolla segun
los procedimientos y normativa aplicable.

- Verificar el cumplimiento de la calidad de cada entregable de acuerdo al alcance.

- Verificar la calidad del producto final.

7.5.2. Normativa aplicable

- ANSI Z16 Normalizacién de las estadisticas de accidentes industriales.
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- Decreto Legislativo N°1013: Normas ambientales peruanas establecidas por el
MINAM.

- Decreto Supremo N° 021-2018-S.A: Manual de Buenas Préacticas de
Manufactura de Productos Farmacéuticos.

- Decreto Supremo N° 005-2012-TR: Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

- 1SO 14644-1:2015: Salas limpias y locales anexos controlados. Parte 1 y parte
2.

- 1SO 14644-3:2005: Métodos de ensayo.

- 1SO 14644-4:2001, Disefio, construccion y puesta en marcha.

- NTP 400.050:1999: Manejo de residuos de la actividad de la construccion.

- NTP 370.055:1999: Seguridad eléctrica. Sistema de puesta a tierra.

- Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE).

- Esquema de cooperacién de inspeccion farmacéutica (PIC/s).

- Sociedad Americana de ingenieros mecanicos (ASME — BPE).

- WHO Serie de reportes técnicos, N.° 937- 2006 - Anexo 2 y N.° 902 — 2002.

7.5.2.1. Procedimientos y documentos internos de laboratorio ABC S.A

Entre la documentacion interna de laboratorio ABC S.A que sirven de estandar para

el proyecto se encuentran:

- Procedimiento de inspeccion de equipos (codigo: ING-PRO-001).

- Protocolos internos de recepcién de equipos (codigo: ING-FOR-002).

- Hojas de especificaciones de equipos (codigo: ING-FOR-001).

- Politica general de validaciones (codigo: VAL- OTR-002).

- Politica de calificacién de equipos y sistemas de apoyo critico (codigo: ING-
OTR-001).

- Evaluacion de estado calificado de equipos y sistemas de apoyo critico (codigo:
ING-INS-020).

- Programa para el mantenimiento, calibracion, verificacion de instrumentos y
maquinas de manufactura en el laboratorio ABC (cddigo: ING-OTR-002).

- Proceso de compras (codigo: PR-PRC-010).
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7.5.3.

Seleccion y preevaluacion de proveedores (codigo: PR-INS-015).

Evaluacion del desempefio de proveedores (codigo: PR-INS-017).

Control de cambios (codigo: SGC-PRC-030): En este se describe que todos los
equipos de manufactura y sistemas existentes, asi como los equipos y sistemas
nuevos seran evaluados con el fin de evidenciar si estos presentan un riesgo
potencial sobre la calidad de los productos y sobre el cumplimiento de la
normativa de DIGEMID. Sefiala ademas que si se incorpora nuevos sistemas o
modificaciones a los existentes deben ser controlados mediante de un control de
cambio, a través de este mecanismo se planificara las actividades necesarias.
Politica de Seguridad, Medio Ambiente e Higiene Industrial: Reglamento
interno de seguridad y normas ambientales. Procedimientos internos para
manejo de efluentes liquidos, gaseosos y desechos soélidos, asi como,
procedimientos de seguridad industrial.

Manuales de disefio y operacién de los equipos de la planta: Descripcién de los
equipos, fundamentos técnicos, cuadro de analisis de fallas.

Protocolos de calificacion: Documento que se emite previo al desarrollo de la
validacién y provee informacion detallada respecto a la metodologia a ejecutar,
tales como: objetivo, alcance, responsabilidades, descripcion, procedimiento de
pruebas/ensayos, plan de muestreo/monitoreo (cuando aplique), criterios de
aceptacion. En los anexos VI y VII se muestra parte de los protocolos de
calificacion de instalacidn y operacién para el sistema de aire comprimido.
Informes de calificacion: Documento donde se concluye el estado de un proceso,
sometido a una validacion de acuerdo a la evaluacion de los resultados
registrados. Comprende: descripcion, resultados de pruebas/ensayos,

desviaciones y/o recomendaciones, conclusiones, y dictamen de calificacion.

Entregables representativos del proyecto

Se seleccionaron tres entregables del proyecto considerados criticos por el impacto

que presentan sobre la calidad. Tabla 7.12.
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Tabla 7.12. Entregables priorizados

Entregable especifico

Entregable especifico

Criterio de priorizacién

1.2. Ingenieria 'y
Disefio

1.2.2.2.7. Instalacién
HVAC

Sistema critico en industria farmacéutica, al
entrar en contacto con los productos a fabricar.
La ingenieria y disefio es uno de los principales
puntos a verificar en Auditoria de BPM por la
Autoridad de Salud, su no conformidad
constituye no conformidad critica.

Define el alcance, calidad y presupuesto.
Proceso tercerizado.

1.4 Construccion

1.4.1 Obras civiles

La calidad de los acabados, material empleado
debe ser sanitario, y de calidad farmacéutica.
El tiempo de entrega, condiciona el
equipamiento y puesta en marcha.

Proceso tercerizado.

1.5 Equipamiento

1.5.3.1 Equipos sala
de compresién 1, 2, 3
y4

Los equipos van a estar en contacto directo con
los medicamentos a fabricar, por lo que tiene
gue haber una inspeccion rigurosa, tiene que
cumplir la calificacion de los equipos para poder
realizar la transferencia.

Alto componente técnico, requiere el
mantenimiento preventivo/correctivo previo a la
instalacion.

Define la calidad y costo del proyecto.

Proceso tercerizado.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.5.4. Controles a realizar

Se seleccionaron tres (3) entregables del proyecto considerados criticos por su
impacto en la calidad y en el cumplimiento del cronograma. En la siguiente tabla se
indican los controles a realizar y el criterio de aceptacion para los planos, sala de

compresion 1y sistema HVAC.
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Tabla 7.13. Ejemplos de control de calidad de los entregables del proyecto

Procedimiento

Entregable C(;Q:I’iozlaef a ylo Normativa Criterios de aceptacion Fecha Frecuencia Responsable
que aplica
Revision del proyecto basico y de detalle de planos de arquitectura, estructural e . Revision .
Reglamento - - . e - Al terminar el Supervisor de
Producto . instalaciones. Planos de Layout de sélidos, clasificacion de salas, presiones de salas, . mensual, hasta .
Planos Nacional de - - - disefio de los calidad
acabado A flujo de personas y materiales, planos acotados y secciones de planta, altura falso que no haya
Edificaciones SO o " < planos .
techo, distribucién de conductos, ubicacion esquematica de equipos. observaciones
Reglamento Cumple el ensayo de resistencia al concreto. Durante el
L 9 Cumple el anélisis de disefio de mezcla. Segun Supervisor de
Obras civiles Nacional de . - desarrollo de la -
e Cumple el analisis de materiales de concreto. cronograma calidad
Edificaciones - e - - . obra
Cumple el check list de verificacion de dimensionamiento de estructuras.
Procedimiento de
- pintura Verificar preparacion de la superficie, el grado de terminacidn y espesor de la pelicula A.I término del A.I término del Supervisor de
Pintura Reglamento pintado de las | pintado de las -
- seca. . . calidad
Nacional de areas areas
Edificaciones
Certificado de calidad:
Fabricadas con panel sandwich compuesta de lana de roca entre dos parametros de
Sala de chapa de acero galvanizado liso, revestida con laca poliéster cocida al horno.
compresion i Fecha de
p Marco y contramarco de una sola pieza. L
1 suministro Al momento
Manual de BPM Verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos del entregable: segun de la entrega Super\_llsor de
Puertas de DIGEMID . - cronograma. en la obra. calidad
- Presentan mirillas bi-enrasadas. o P
Normativa ABC . - - . Al término Al término de
Visor con doble vidrio presurizado con gas inerte. . - - i
S.A. - . . . . instalacién en | la instalacion
Unidn entre puertas y paredes verticales mediante perfil de conexion oculto.
1SO 14644-4 . . - o obra
Bisagras de acero inoxidable, permiten apertura de 180°.
Las puertas de acceso al area de sélidos contara con enclavamiento mediante
electroiméan con seméaforo rojo y verde.
Manual de BPM Fecha de
de DIGEMID - . Al momento Supervisor de
- Ventanas de vidrio doble templado. suministro .
Ventanas Normativa ABC ) , de la entrega calidad
Alto: 1,2 m x Altura 2,0 m segun
S.A. cronoarama en la obra.
ISO 14644-4 grama.
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Normas Técnicas

Diaria, desde

Supervisor de

L . Check list de verificacion del buen estado de los equipos: sin dafios, ni abolladuras o | Al inicio de la RIS -
Recepcion de de Calidad - . it el inicio hasta calidad
. irregularidades. recepcion de .
los equipos Manual de BPM cada equino completar el Coordinador de
de DIGEMID qutpo. entregable. ingenieria
Inspeccion Normas Técnicas I - . S Por cada Al momento Supervisor de
- . Verificacion de los procedimientos realizados en obra por el equipo técnico. : .
visual en la de Calidad Verificacion del procedimiento de montaje de los equipos, aprobado por la €quipo de la entrega calidad
instalacion del | Manual de BPM Supervision P . quipos, ap P recibido e de los equipos | Coordinador de
equipo de DIGEMID P ' instalado. en la obra. ingenieria
Control de Normas Técnicas Al inicio de la | Diaria, desde Supervisor de
funcionamiento de Calidad Cero no-conformidades en el funcionamiento de los eauinos ejecucion de | el inicio hasta calidad
del equipoen | Manual de BPM quIpos. cada completar el Coordinador de
vacio de DIGEMID actividad. entregable. ingenieria
Verificacion del Protocolo de calificacion de ambientes:
Renovaciones de aire por hora: Grado D: mayor de 15 RPH
Direccidn del flujo de aire: Prueba se utiliza el 1apiz de humo CI4Ti y se verifica la Supervisor de
direccionalidad. . calidad
I\/(Ijaenga;lc;dél\;? |F|>DM Recuento de particulas: En reposo 0,5u =3 500 000 y 5,0 =20 000 Clijr?;gfagsotsan Diaria, hasta
Calificacion de Normativa ABC Presiones diferenciales entre ambientes: > 0,05 pulgadas de agua. todos 105 obtener cero Coordinador de
ambiente SA Temperatura: Entre 22 + 4° C. BaUInGS no- ingenieria
1SO 1.46.44-4 Humedad relativa: Maximo 60%. m%bi?iari)é) conformidades.
Integridad de filtros: Concentracién entre 0,0000 a 0,0099% Asistente de
Control Microbioldgico: Ambiente:500 = Microorganismos permitidos x mé; calidad
superficies: 20= Recuento Total (ufc/ cm?), 3= Hongos (ufc/ cm?) y ausencia de
patégenos.
. e . . . . . L Diaria, desde .
. Inspeccion Manual de BPM | Verificacion de la informacion: Nombre, fabricante, niUmero de modelo, nimero de Al inicio de la I Supervisor de
Sistema - . . . - .2 i - el inicio hasta .
previaa la de DIGEMID | serie, hoja de datos del fabricante, manual de instalacion, manual de operacion y recepcion de calidad
HVAC g P - completar el -
entrega ICH Q9 mantenimiento, dibujos, informes de balanceo. cada equipo. entregable Coordinador de
' ingenieria.
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Normas Técnicas

Verificacion del procedimiento de montaje, puntos a inspeccionar:
Armazén sin golpes o hundimientos.

Supervisor de
calidad

Inspeccion de Calidad o Al inicio de la | Diaria, desde
- Puertas seguras y herméticas. - - A .
visual en la Manual de BPM . . ejecucion de | el inicio hasta | Coordinador de
. = Ductos sellados, tuberias con soportes apropiados. - S
instalacion del de DIGEMID - cada completar el ingenieria
h Termostato instalado. -
equipo ICH Q9 A . actividad. entregable.
Instrumentacion instalada, sensores localizados y seguros. .
1SO 14644-4 . S - ) Asistente de
Filtros limpios y debidamente instalados. :
calidad
Supervisor de
Verificacion de la calibracion de instrumentos Alinicio de la | Cumple con calidad
Pruebas Normativa ABC ' ejecucion de | los pardmetros | Coordinador de
funcionales SA Cero no-conformidades en el funcionamiento cada del disefio ingenieria
' actividad. especificados Asistente de
calidad

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.5.5. Aseguramiento de la Calidad

Como parte del aseguramiento de la calidad se realizaran las auditorias del
sistema de gestion de calidad, con la finalidad de determinar si el sistema se ha
implementado y se desarrolla segun los procedimientos estipulados, para certificar la
calidad de los procesos de gestion del proyecto y si estos son los apropiados para lograr

los objetivos trazados. Las auditorias a realizar siguen el siguiente proceso:

1. Planificacién: El programa de auditorias se planifica periodicamente priorizando la
criticidad de los procesos a auditar, ademas, de los resultados obtenidos en
auditorias realizadas previamente. Debe notificarse por correo electronico con una
semana de anticipacion a los involucrados y se detalla el tiempo y recursos
necesarios.

2. Reunidn inicial: Se comunica el alcance de la auditoria a realizar, debe estar
presente el Project manager y los auditados.

3. Auditoria: Se realiza mediante entrevistas a los involucrados, recorrido de
instalaciones (cuando fuere necesario) y revision de la documentacion objeto de la
auditoria.

4. Reunién final: Al término de la auditoria los auditores deben comunicar el registro
de todos los hallazgos encontrados, las lecciones aprendidas, areas de mejora
incluyendo las recomendaciones y no conformidades, en caso las hubiera. Todos
los hallazgos deben estar debidamente sustentados y ser claros en su redaccion.

5. Informe de auditoria: Se emite este documento como maximo una semana después
de realizada la auditoria y debe contener los puntos expuestos en la reunién final.
En la Figura 7.18 se presenta el modelo del informe.

6. Seguimiento: El encargado de calidad junto a su equipo seran los responsables de
analizar el informe de auditoria, realizar la investigacion necesaria para encontrar
la causa de las no conformidades, generar las medidas necesarias y los controles de
cambio si fueran necesarios. Ademas, estos resultados deben ser comunicados a

todos los involucrados de forma oportuna.

Para asegurar la imparcialidad del proceso, los auditores no realizan la auditoria

a su propio trabajo.
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Figura 7.18. Informe de auditoria

ABCS.A.

ALCANCE:

INFORME DE AUDITORIA

REG. AC.001 v01

CONTENIDO:
| INFORMACION GENERAL

Il ANTECEDENTES
111 OBJETIVO
IV ALCANCE

V' CRITERIOS DE INSPECCION

VI HALLAZGOS

VIl PERSONAL ENTREVISTADO

VIIIRECOMENDACIONES

IX CONCLUSIONES

FIRMAS DE LOS RESPONSABLES DE LA

X AUDITORIA
XI ANEXOS

Las fechas para el desarrollo de las auditorias y el responsable de llevarlas a

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

cabo se mencionan en la Tabla 7.14.

Tabla 7.14. Auditorias de calidad

Equipamiento

Etapa Auditoria Fecha Responsable

Gestion de la
Ingenieriay Auditoria de Calidad 1 01/04/19
disefio

B} Auditoria de Calidad 2 22/10/19 | Gerentede
Gestion de la Calidad
Construccion | Auditoria de Calidad 3 15/11/19 | laboratorio

ABC S.A.

Gestion del Auditoria de Calidad 4 10/01/20

Para poder ejecutar las actividades de aseguramiento de calidad, primero debe

tenerse identificados los indicadores, las métricas, asi como la frecuencia con que se

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis

desarrollaran para el logro de los objetivos. Ver tabla 7.15.
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Tabla 7.15. Actividades de aseguramiento de calidad

Actividad Indicador Meyf_lca a Frecuencia Objetivo
utilizar
Avance del Curva S del EV, | Semanal- Asegurar que el proyecto
SPI> 0,95 se encuentra dentro del
cronograma VPyAC lunes
plazo programado.
Avance del costo Curva S del EV, | Semanal- Asegurar que el proyecto
CPI> 0,95 se encuentra dentro del
del proyecto VPyAC lunes .
costo planificado.
- Ordenes de .
Compra de Ordenes de compra Semanal- Asggur_ar que los equipos
. compra . estén disponibles segun lo
equipos atendidas vs lunes .
completadas - planificado.
emitidas
Cumplimiento
del P N° de
- mantenimientos Asegurar que los equipos
mantenimiento . . - e
. Mantenimientos | realizados vs Semanal- estén en optimas
correctivo y/o o L
. completados N° de lunes condiciones para su
preventivo de los L ; .
. Mantenimientos instalacion.
equipos a
instalar programados
, De acuerdo
Numero de no . .
. al Evidenciar gque el proyecto
L No conformidades
Auditoria . cronograma, | no presenta no
conformidades en Informe de .
L son cuatro conformidades.
Auditoria
en total
Controles de N® de CC Mensual, el | Asegurar el seguimiento a
Controles de . completados vs . .
. cambio o primer lunes | los controles de cambio
cambio N° de CC
(CC)completados o del mes generados.
emitidos
L . Dos veces L
Instalacion y Instalaciones y Asegurar el cumplimiento
. . por semana
montaje de montajes % avance lunes dentro del cronograma
equipos completados . y planificado.
jueves

7.5.5.1.Ficha de mejora de los procedimientos

ABC S.A. mantiene un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) que se basan en la
Norma ISO 9001:2015, se encuentra en la blsqueda permanentemente de la mejora
continua, para lograr este cometido se realiza la revision de la politica de calidad,
objetivos de calidad, informes de auditorias previas, investigaciones, eficacia de las
medidas aplicadas. Como parte de la mejora se plantea incluir el seguimiento del plan

de acciodn, su cierre, asi como medir su efectividad, tal como se muestra en el Anexo

V.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Acciones correctivas: Se realizan para eliminar las causas de las no conformidades y
evitar su repeticion, en el procedimiento acciones correctivas y preventivas (codigo
PRO-AC-018) se plantea:

Revisar las no conformidades.

Identificar la causa-raiz de las no conformidades.

Implementar y registrar las acciones planteadas.

Medir la eficacia de las acciones realizadas.

Acciones preventivas: Permite determinar las no conformidades potenciales y evitar

que ocurran, en el procedimiento cdédigo PRO-AC-018, se plantea:

e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.
e Evaluar la necesidad de actuar para prevenir su ocurrencia.
e Determinar e implementar las acciones necesarias.

e Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e Revisar la eficacia de las acciones preventivas tomadas.
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7.6.Plan de Gestion de Recursos (Humanos)

En primer lugar, se identifica los recursos (humanos) necesarios para la realizacion
del proyecto, seguidamente se realizara la OBS, se asignara los roles y

responsabilidades que cumple cada miembro y el plan de utilizacion.

7.6.1. Estructura organizativa del proyecto (OBS-Organizational Breakdown
Structure)

Los roles para la ejecucion del proyecto se detallan en la OBS, el cual se muestra

en la figura 7.19.

7.6.1.1.Comité de seguimiento

Integrado por los gerentes que ceden personal de sus areas al proyecto, o que tienen
mayores necesidades de informacion y tienen alto poder sobre el proyecto. El Project
manager serd quien convoque a la reunion de seguimiento mensual para brindar los

avances. Los integrantes son los siguientes:

e Sponsor (Gerente General).
e Cliente.

e Project Manager.

e Director técnico.

e Gerente de calidad.

e Gerente de finanzas.

e Gerente area legal.
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Figura 7.19. Estructura organizativa del proyecto (OBS: Organizational Breakdown Structure)
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.6.1.2.Equipo de trabajo

Encargados de realizar las actividades planificadas a fin de completar los

entregables del proyecto. En la Tabla 7.16 se detalla en qué fase participard cada

miembro del equipo.

La Tabla 7.17 muestra en qué fase del proyecto participaré cada recurso externo

(empresas a subcontratar).

Tabla 7.16. Equipo de trabajo del proyecto — Interno

Fase
Recurso Ingenieria . . . Puestaen | Cantidad
L Construccion | Equipamiento
y disefio marcha

Project Manager X X X X 1
Coordinador de
. . X X X X 1
ingenieria
Supervisor de disefio X 1
Supervisor civil () X X X X 1
Supervisor mecanico X 1
Supervisor eléctrico X X X X 1
Supervisor de
. < X X 1
instrumentacion
Asistente civil (D X
Asistentes mecanicos X X X
Asistentes eléctricos
Asistentes de
. - X X 2
instrumentacion
Supervisor de calidad X X X X 1
Asistente de calidad 1y

X X X 2
2
Supervisor de seguridad,
salud ocupacional y X X X 1
medio ambiente @
Ayudantes X X X 5

Total 24

(1) Se contrataran los servicios de estos 2 recursos para el proyecto, debido a que la empresa no
cuenta con estos especialistas.
(2) Se contratara el servicio de este recurso para el proyecto.

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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Tabla 7.17. Empresas a subcontratar para el proyecto

Fase
Subcontrato Ingenieria , . . Puesta en
. Construccion | Equipamiento
y disefio marcha
Ingenieria basica y de X
detalle
Obras civiles
(Estructura y X
arquitectura)
Instalaciones X
Equipamiento y puesta X X
en marcha
Seguridad X X X
Limpieza X X X

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.6.1.3.Equipo de gestion

Son los responsables de asegurar que el trabajo realizado se hace de acuerdo a
lo planificado. Todos los miembros son recursos internos de laboratorio ABC S.A. El

Project manager convoca a reunion con los miembros cada 15 dias, para revisar el

avance a bajo nivel, de haber incidencias se plantearan las medidas a tomar.

Tabla 7.18. Equipo de gestion del proyecto

Fase
Recurso Ingenieria . N Puesta en | Cantidad
L Construccion | Equipamiento
y disefio marcha
Project manager X X
Jefe de ingenieria X X X X 1
Jefe de calidad X X X X 1
Jefe de
. X X X 1
planeamiento
Jefe de compras X X X X 1
Jefe de seguridad,
salud ocupacional X X X 1
y medio ambiente
Jefe de control de
X X X X 1
documentos
Asesor técnico X X X
Total 8

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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7.6.2. Rolesy responsabilidades

7.6.2.1.Descripcion de roles

La tabla 7.19 describe los roles, funciones, nivel de autoridad, a quien reporta y

supervisa todos los miembros de la estructura organizativa del proyecto.

Tabla 7.19. Descripcion de roles

Nombre del Rol

Descripcion

Sponsor

Funciones:
Aprobar el Acta de constitucion, asignar al Project manager.
Aprobar los planes de gestion.

Nivel de autoridad:
Decidir sobre la modificacion del alcance del proyecto.

Project
Manager

Funciones:

Informar al sponsor acerca del avance del proyecto.

Planificar las actividades a realizar en el proyecto.

Controlar el alcance, costo y cronograma del proyecto.

Garantizar que el desarrollo del disefio e ingenieria sea de acuerdo al requerimiento del
area técnica.

Gestionar los recursos del proyecto.

Gestionar los controles de cambio.

Gestionar los riesgos y las comunicaciones del proyecto.

Nivel de autoridad:
Decidir sobre el presupuesto, cronogramas y recursos.
Aprobar los informes de avance y controles de cambio.

Reporta a: Sponsor.

Supervisa a:
Jefes del proyecto

Asesor técnico

Funciones:
Asesorar en temas técnicos en el proyecto.
Asesorar en la ingenieria, disefio, equipamiento y puesta en marcha.

Reporta a: Sponsor, project manager.

Supervisa a: No aplica.

Jefe de
ingenieria

Funciones:

Planificar la parte técnica del proyecto, redactar la documentacion asociada a la
ingenieria.

Revisar y aprobar calculos requeridos para el desarrollo del proyecto.

Revisar los planes de disefio.

Apoyar en la preparacion de requerimientos para contratos.

Nivel de autoridad: Aprobar los planos y disefio del proyecto.

Reporta a: Project manager.

Supervisa a: Coordinador de ingenieria y proveedores.
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Jefe de calidad

Funciones:

Verificar y asegurar que se cumpla el plan de calidad y el control de cambios.
Verificar la elaboracion de los procedimientos de calidad.

Verificar que se realicen las actividades de aseguramiento de calidad.
Organizar la elaboracidn del dossier de calidad.

Verificar el cumplimiento estricto de la normativa de construccién y BPM.
Realizar las auditorias.

Elaborar y/o completar los datos de los registros de calidad.

Verificar la realizacién del plan de calificacion (DQ, 1Q, OQ) y pruebas.
Informar los resultados de las pruebas y protocolos de validacion y calificacion.
Informar el estado del Plan de riesgos.

Elaborar registro de lecciones aprendidas.

Nivel de autoridad: Aprobar el plan e informes de calidad.

Reporta a: Project manager.

Supervisa a: Supervisor de calidad y proveedores.

Jefe de
planeamiento

Funciones:

Actualizar el avance del proyecto.

Obtener, analizar la informacion de costos y realizar el informe periddico del avance.
Analizar informacion cargada al modelo de planificacion y presupuesto maestro.
Analizar las desviaciones encontrando las causas de estas diferencias.

Apoyar al Project manager en la elaboracion y consolidacion de reportes e informes.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Project manager

Supervisa a: No aplica.

Jefe de compras

Funciones:

Gestionar, evaluar y negociar las adquisiciones de los bienes y servicios.
Realizar y supervisar el proceso de licitacion.

Establecer contratos a precio fijo y clausulas de reconocimiento de costos cuando
superen el 7% de valor contractual.

Elaborar las 6rdenes de compra.

Monitorear y controlar las érdenes de compra e importaciones.

Realizar el manejo documentario de las 6rdenes de compra.

Verificar el % de 6rdenes de compra completadas.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Project manager

Supervisa a: Proveedores y fabricantes de equipos.

Jefe de
seguridad, salud
ocupacional y
medio ambiente

Funciones:

Elaborar el plan para la mitigacion de incidentes y accidentes.

Realizar y comunicar los informes de salud ocupacional y medio ambiente.
Informar sobre el status de incidentes y accidentes de trabajo.

Informar sobre las capacitaciones en seguridad ocupacional.

Nivel de autoridad: Medio

Reporta a: Project manager

Supervisa a: Supervisor de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente y
proveedores.
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Jefe de Control
de documentos

Funciones:

Disefiar, implementar y manejar el sistema de almacenamiento de la documentacion del
proyecto.

Llevar un registro y archivar todas las actividades dentro del proyecto.

Archivar los documentos asociados a ingenieria.

Custodiar el legajo de los trabajadores.

Nivel de autoridad: Medio.

Reporta a: Project manager, jefe de ingenieria.

Supervisa a: Coordinador de ingenieria.

Coordinador de
ingenieria

Funciones:

Redactar la documentacidn asociada a ingenieria.

Revisar los célculos requeridos para el desarrollo del proyecto.

Revisar los planos y especificaciones de ingenieria.

Garantizar el correcto y oportuno desarrollo de instalacion, equipamiento y puesta en
marcha.

Verificar el cumplimiento del cronograma.

Apoyar en la preparacion de alcances de los servicios a contratar.

Nivel de autoridad: Medio, aprueba el uso y liberacion de recursos asignados por el
project manager.

Reporta a: Jefe de ingenieria, project manager.

Supervisa a: Supervisores de ingenieria y proveedores.

Supervisor de
ingenieria
(disefio, civil,
mecanica,
eléctrica o
instrumentacion)

Funciones:

Verificar que el expediente técnico de las areas civil, mecénica, eléctrica o
instrumentacion, entregado por el contratista cumpla con la normativa vigente.
Apoyar en la elaboracién de manuales.

Brindar soporte y asesoria al jefe de ingenieria, en los temas de su competencia (civil,
mecanica, eléctrica o instrumentacién).

Coordinar la planificacion de los diferentes proveedores.

Realizar el monitoreo y control del avance de la obra.

Proponer correcciones a los desvios durante la ejecucion de la obra.

Verificar el cumplimiento de la normativa de construccién.

Supervisar el desmontaje de maquinas, embalaje y transporte de equipos.
Supervisar el cumplimiento del mantenimiento de los equipos.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Coordinador de ingenieria, jefe de ingenieria.

Supervisa a: Asistentes técnicos, ayudantes y proveedores.

Supervisor de
calidad

Funciones:

Elaborar los procedimientos de calidad.

Responsable del control de calidad de la obra.

Responsable del aseguramiento de calidad.

Verificar que se cumplan las medidas preventivas y correctivas en temas de calidad.
Reportar los avances y/o dificultades que surgen durante la ejecucion.

Coordinar la realizacion de auditorias de calidad del proyecto.

Registrar las lecciones aprendidas.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Jefe de calidad.

Supervisa a: Asistente de calidad y proveedores.
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Supervisor de
seguridad, salud
ocupacional y
medio ambiente

Funciones:

Realizar inspecciones para verificar las condiciones de trabajo y el seguimiento del
Plan de seguridad.

Verificar el cumplimiento del plan de mitigacién de incidentes y accidentes.
Apoyar en la elaboracién de informes de Seguridad ocupacional y medio ambiente.
Registrar e informar incidentes y accidentes de trabajo.

Capacitar en seguridad ocupacional.

Realizar la comunicacion y coordinacion con los vecinos y autoridad municipal,
durante los meses que dure el traslado de equipos.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Jefe de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente.

Supervisa a: Proveedores.

Asistente de
calidad 1y 2

Funciones:

Realizar la induccidn y capacitacion en higiene y limpieza en planta a los proveedores.
Verificar la limpieza de equipos antes y después de su instalacion.

Verificar la limpieza de areas en la planta.

Determinar el limite de accion y limite de alerta para los controles microbiolégicos.
Realizar las pruebas para la calificacion y validacién de equipos y sistemas instalados.
Elaborar e informar los resultados de las pruebas y protocolos de validacién y
calificacion.

Registrar las lecciones aprendidas.

Nivel de autoridad: Bajo.

Reporta a: Supervisor de calidad, jefe de calidad

Supervisa a: No aplica.

Técnicos (civil,
mecénica,
eléctrica o
instrumentacion)

Funciones:

Apoyar en el desmontaje y montaje de los equipos y sistemas.

Verificar el adecuado almacenamiento de los equipos y sistemas.

Realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo de maquinas.

Brindar soporte a los supervisores de ingenieria, en los temas de su competencia (civil,
mecanica, eléctrica o instrumentacion).

Nivel de autoridad: Bajo, verificar el cumplimiento del procedimiento de
mantenimiento de maquinas.

Reporta a: Supervisores de ingenieria.

Supervisa a: Ayudantes.

Ayudantes

Funciones:

Apoyar en el almacenamiento de los equipos y sistemas.
Limpiar las maquinas a instalar.

Apoyar en la ejecucion del mantenimiento de maquinas.

Nivel de autoridad: Ninguno.

Reporta a: Técnicos

Supervisa a: No aplica.

Gerente de
operaciones

Funciones:
Es el cliente interno (aprobador)
Aprobar los controles de cambio

Nivel de autoridad: Alto

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: No aplica.

Director técnico

Funciones:

Responsable de presentar la documentacion técnica ante la Autoridad de Salud
(DIGEMID), que incluye el cierre temporal y el de reapertura del area de solidos.
Hacer el seguimiento del expediente presentado para la auditoria de certificacion.
Representar a la empresa ante la Autoridad de Salud.

Nivel de autoridad: Alto

Reporta a: Sponsor

Supervisa a: No aplica.
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Funciones:
Realizar las auditorias de calidad
Emitir los informes de las auditorias.

Ge_rente de Evaluar y aprobar controles de cambio.
calidad - - -
Nivel de autoridad: Ninguno.
Reporta a: Técnicos
Supervisa a: No aplica.
Funciones:
Modificar el presupuesto de acuerdo a controles de cambio aprobados.
Gerenteqe | Conocr s el prespestoen eckcin
Finanzas 9 Pag P :

Nivel de autoridad: Alto

Reporta a: Project manager, sponsor

Supervisa a: No aplica.

Gerente area
legal

Funciones:

Brindar asesoria legal en los procesos de tramites, permisos, contratos, entre otros.
Realizar la revision del perfil de los proveedores.

Redactar los documentos contractuales.

Asesorar en temas legales al equipo de proyecto ante algin incidente con stakeholders
externos.

Nivel de autoridad: Alto

Reporta a: Project manager, sponsor

Supervisa a: No aplica.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.6.2.2.Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

La Tabla 7.20. presenta la matriz RACI, en esta se indica quien es el responsable de

realizar el trabajo (R), quien aprueba el trabajo (A), quién es consultado (C) y quién es

informado (1).
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1.3 | PROCURA
14 | CONSTRUCCION

.3
1

1.1.4 | Monitoreo y control A R @ C C

1.15 | Cierre

11| GESTION DEL PROYECTO

122 | Expediente Técnico
132 | Compra de equipos

1.1.2 | Planificacion
1.1.3 | Ejecucion
1.2.1 | Perfil

111
12

12

124
.3

1
1.4.1 | Obras civiles
1.4.1.2 | Arquitectura
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14.2

Instalaciones

14.2.1.6

Protocolos y
pruebas generales

15

EQUIPAMIENTO

151

BLOQUE A

1511

Equipos salas de
recubrimiento 1,2 y
3

1514

Pruebas de calidad

15.2

BLOQUE B

1521

Equipos sala
granulados

15.25

Pruebas de calidad

153

BLOQUE C

1531

Equipos sala
compresion 1,2,3y 4

153.14

Limpieza de equipos

153.15

Limpieza de salas de
compresion 1,2,3y 4

1533

Pruebas de calidad

154

BLOQUE D

1541

Equipos sala
capsulas 1,2y 3

15422

Limpieza de
mobiliarios

1543

Pruebas de calidad

155

BLOQUE E

pe)

1551

Equipos moviles

1553

Pruebas de Calidad
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Control
15.5.3.1 | microbioldgico a
equipos moviles

15.6 | Capacitacion

Reunion
15.7 | seguimiento
instalacion equipos

16 | PUESTA EN MARCHA

16.1 | Pruebas generales

Calificacion de

162
sistemas

Calificacion de

163
areas

Calificacion de

164 ]
equipos

Informe final de

165 .
calidad

Aceptacion de

16.6
entregables

1.6.7 | Transferencia

Leyenda:
Responsable: R Accountable: A Consultado:

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.7.Plan de Gestién de las Comunicaciones

El plan de gestion de las comunicaciones es vital en el éxito del proyecto, permite
asegurar una informacién fluida, la comunicacion de objetivos y resultados obtenidos
entre todos los involucrados. El primer punto que se desarrollard es la estrategia a
implementar para las comunicaciones y los factores claves para su éxito. La segunda

parte son las actividades a seguir para implementar la estrategia planteada.

7.7.1. Estrategia

La estrategia que se plantea es divulgar la informacién de manera objetiva,
transparente y oportuna, empleando la redaccion y los medios de difusion del mensaje

mas eficaces para cumplir el objetivo previsto.
Los factores que se consideran clave para el éxito son:

e Comunicacion objetiva, oportuna y eficaz entre el equipo de proyecto,
proveedores y el sponsor.

e Comunicar a todos los involucrados los objetivos del proyecto.

e Comunicacion interna entre equipo del proyecto mediante reuniones de
coordinacion semanales de seguimiento, esta sera presidida por el Project manager.

e Comunicacion con los proveedores, queda establecida formalmente desde el inicio
de la contratacion, a través de reuniones semanales de coordinacién y seguimiento.

e EIl que preside la reunion u organizador debera enviar la agenda de la reunion a los
participantes, por lo menos dos dias antes. Las reuniones se programaran por 30
minutos y como maximo una hora, al término de la reunién colocar en el Acta de
reunion los acuerdos o actividades a realizar, esta acta se enviara por correo
electronico, como maximo al dia siguiente, a fin de comunicar a todos los

involucrados.

Se emitird informes de seguimiento y avance del proyecto. El cual contiene el status
de actividades, reporte de hitos, solicitudes de cambio, riesgos, desviaciones en coste y
tiempo, revision de tareas pendientes de informes anteriores. Todos los informes y actas
de reunion deben mantenerse en un repositorio en red, con acceso restringido al equipo

de proyecto.
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7.7.2. Necesidades de comunicacion

La siguiente tabla establece las necesidades de comunicacion entre los diferentes

skateholders.

Tabla 7.21. Necesidades de comunicacion de los stakeholders

Stakeholders

Necesidades de Comunicacién

Gerente General ABC
(Sponsor)

Mantener informado durante el desarrollo del proyecto.
Mantenerse enterado a alto nivel de los informes de progreso,
desviaciones en coste, tiempo.

Gerente de operaciones
(Cliente)

Conocer el informe de estado del proyecto: Informes de seguimiento,
desviaciones o controles de cambio que puedan impactar en la calidad.
Informar el listado de equipos principales y accesorios a instalarse por
cada sala.

Asesor técnico

Conocer el informe de estado del proyecto.

Jefe de ingenieria

Conocer el informe de estado del proyecto.
Informar el estado del Expediente técnico.

Jefe de compras

Solicitudes de compra.
Informar el estado de las 6rdenes de compra.

Jefe de planeamiento

Conocer el avance de ejecucion del presupuesto.
Informar el estado de las valorizaciones ejecutadas y por ejecutar.

Jefe de calidad

Informar el resultado de las pruebas y protocolos de validacién y
calificacion.
Emitir los informes de calidad.

Asistente de calidad

Reportar el resultado de las pruebas y protocolos de validacion y
calificacion.

Informes de calidad.

Informar el estado de pruebas.

Jefe de Seguridad, salud
ocupacional y medio
ambiente

Emitir y conocer los informes de Seguridad ocupacional y medio
ambiente.

Registrar los incidentes y accidentes de trabajo que ocurriesen.
Informar sobre las capacitaciones en seguridad ocupacional.

Supervisor de seguridad,
salud ocupacional y medio
ambiente

Informar el registro de incidentes de trabajo.
Verificar la vigencia del SCTR y demas permisos necesarios para el
ingreso y salida de los proveedores.

Jefe de control de
documentos

Mantener fluida comunicacion con el Gerente de proyecto.
Informar sobre el estatus de la documentacion del proyecto: planos,
memorias, expediente técnico.

Coordinador de ingenieria

Expediente técnico, planos, plan general de obra.

Supervisor de disefio

Informar el avance del desarrollo de la ingenieria.

Supervisor civil

Mantener informado al equipo sobre el avance de obra.
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Supervisor mecanico Informar el avance de las instalaciones mecanicas.

Supervisor eléctrico Informar el avance de las instalaciones eléctricas.
Supervisor de Comunicar el avance en la ejecucion de las instalaciones relacionadas a
Instrumentacion la instrumentacién, equipamiento y comunicaciones.

Informar el avance del mantenimiento preventivo y correctivo de las

Asistentes de ingenieria - .
maquinas a ser instaladas.

Gerente area legal Contratos.

Gerente de finanzas Conocer el desarrollo de la ejecucion del presupuesto aprobado.

Informar el estado del expediente presentado a la DIGEMID para el
cierre temporal de la planta de sélidos.

Informar el estado del expediente presentado solicitando auditoria de
certificacion de BPM a DIGEMID para el reinicio de actividades.

Direccién Técnica

Proveedores ingenieria Informar el estado de progreso.

Informar el estado de progreso.
Proveedores construccion Informe detallado del estado de avance de obra.
Informe mensual de seguimiento de obra.

Proveedores equipamiento | Informes de avance de los equipos instalados.

DIGEMID Cumplimiento de la normativa de acuerdo a las BPM.

Informe de cumplimiento de las normas vigentes de construccion y de

INDECI seguridad.

Informes técnicos de obra, aprobar informe evaluacién de impacto

Ministerio del Ambiente .
ambiental.

Verificar que el avance de obra es de acuerdo a la normativa vigente.

Municipalidad Ate Otorgar la licencia para el inicio de la construccion.

Informar el cumplimiento de beneficios laborales y proteccion en

Sindicatos seguridad para trabajadores.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.7.3. Cuadro resumen

En la siguiente Tabla 7.22. se resume el plan de comunicaciones que se
desarrollara a lo largo del proyecto, se indica lo que se necesita comunicar, el
responsable de realizar la comunicacion, a quién se dirige, el método empleado en la

transmision de informacion, la frecuencia y cuando se envia.
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Tabla 7.22. Cuadro resumen de comunicaciones

Informe Responsable Destinatario Método Cuando Frecuencia
¢El quée? ¢El quién? ¢A quién? ¢ Como? ¢Cada cuando?
Objetivos a alcanzar. Project Manager Sponsor y proveedores Reunion Reunién de inicio Inicio del proyecto
Organizacién del proyecto. Project Manager Equu_)q de gestion. Reunion Reunién de inicio Inicio de cada fase del
Comité de seguimiento proyecto
Tramitar los permisos y licencias de | Jefe de control de T Informe escrito
- Municipalidad . Jueves Semanal
construccion. documentos Reunion
Jefe de Seguridad,
Presentar el informe de EIA. salud ocupacional vy | Ministerio del Ambiente Informe escrito Jueves Semanal
medio ambiente
Informar sobre el estatus de la|Jefe de control de |Project Manager .
Informe escrito Jueves Semanal

documentacion del proyecto.

documentos

Jefe de ingenieria

Informes de desempefio.

Project Manager

Sponsor

Informe escrito

Ultimo dia Gtil del mes

De acuerdo a
requerimiento

Situacioén a alto nivel del estado del
proyecto.

Project Manager

Sponsor

Informe escrito

Ultimo dia Gtil del mes

Mensual

De acuerdo a

Programa de pagos a proveedores. | Jefe de compras Gerente de finanzas Informe escrito Lunes L
requerimiento

;n;‘ﬁgmei\?eel ejecucion del presupuesto Project Manager Gerente de finanzas Informe escrito Ultimo dia util del mes | Mensual

Informe de ejecucion del presupuesto Jefe de planeamiento | Project Manager Inforr_n’e escrito Jueves Semanal

detallado. Reunioén

Informes de avance del proyecto. Project Manager Equipo de gestion Reunion Ultimo viernes del mes | Mensual

Comité de seguimiento
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Informe Responsable Destinatario Método Cuando Frecuencia
¢El quée? ¢El quién? ¢A quién? ¢ Como? ¢Cada cuando?
. Informe escrito
Informe del estado del Expediente . . . > -
Teécnico Jefe de ingenieria Project Manager Correo electrénico | Miércoles Semanal
' Reunién
. o . . . . L . Primer viernes desde el .
Informe del registro de incidencias. | Jefe de ingenieria Equipo de gestion Reunion e Quincenal
inicio de la obra
Informe del avance de la ejecucion de | Contratista de ingenieria Todos los viernes
12 0bra. Contratista  construccion Project Manager Correo electrénico dgsde el inicio de la|Semanal
Contratista equipamiento obra
Informa el estado de los contratos de ) . . Primer y tercer viernes .
Gerente &rea legal Project Manager Informe escrito Quincenal
los proveedores. del mes
. _ Todos los  viernes
Comunicar sustentos técnico-legales . . . L
. Project Manager Gerente area legal Informe escrito desde el inicio de la|Semanal
escrito en el cuaderno de obra.
obra
Project Manager
. . Supervisores: ingenieria, . Primer y tercer viernes .
Informa el estado del plan de riesgos. | Jefe de calidad up res. Ingenier Informe escrito y Quincenal
civil, mecénico, eléctrico, del mes
de instrumentacion.
Project Manager
Informar el estado de las pruebas y Ject .g_ . . .
U . . Supervisores: ingenieria, - Primer y tercer jueves .
protocolos de  validacion vy | Asistente de calidad L ‘o o Reunioén Quincenal
RSN civil, mecénico, eléctrico, del mes
calificacion. . s
de instrumentacion.
Informe del avance de la ejecucion L
. . o - . - . Al inicio de las| . .
instalaciones eléctricas, mecanicas, | Jefe de ingenieria Project Manager Diaria

comunicaciones, alarmas.

Correo electrénico

actividades
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Informe Responsable Destinatario Método Cuando Frecuencia
¢El quée? ¢El quién? ¢A quién? ¢ Como? ¢Cada cuando?
Informes de Seguridad ocupacional
y medio ambiente. Jefe de Seguridad
Registro de incidentes y accidentes : "| Project Manager . El segundo jueves de .
salud ocupacional vy Reunion Quincenal

laborales.
Informes sobre las capacitaciones en
seguridad ocupacional.

medio ambiente

Supervisor civil

cada mes

Informar el cierre temporal del area.
Informar el término de obras para
solicitar certificacion en BPM.

Director técnico

DIGEMID
Project Manager

Correo
Informe escrito

Antes del inicio y al
término de la obra

De acuerdo a
requerimiento

Informe de auditoria.

Auditores

Project Manager
Jefe de Calidad

Correo
Informe escrito

Una semana después
de realizada la
auditoria

Cuatro en total

Equipo de gestion

Al inicio del dia

Control de los cambios. Project Manager L S Reunion siguiente de aprobar el | Puntual
Comité de seguimiento )
control de cambio
L . . . Reunioén .
Instalacion. Project Manager Equipo de gestion Correo Lunes y jueves Dos veces por semana
Comité de seguimiento
. . - Reunion :
Puesta en marcha. Project Manager Equipo de gestion Correo Jueves Quincenal

Comité de seguimiento

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.8.Plan de Gestion de Riesgos

Los riesgos que se identificaron para el proyecto estan principalmente en la
categoria de técnicos, y dentro de esta la subcategoria de calidad, seguidamente se
plante6 el plan para hacerles frente y determinar la mejor toma de decision para
gestionar los riesgos y sus impactos; por ultimo, se cuantificara el impacto econémico

producto de las acciones a implementar.

7.8.1. ldentificacion de riesgos

7.8.1.1.Categorias de riesgos

Los riesgos que se identificaron para el proyecto, se agruparon en las siguientes

cuatro (4) categorias:

e Técnico (8 riesgos)
e Externo (11 riesgos)
e Organizacional (5 riesgos)

e Gestion (1 riesgo)

Los principales 25 riesgos en total, como se muestra en la Figura 7.20.

7.8.1.2.Lista de riesgos

El listado de riesgos con la identificacion de sus causas y consecuencias

asociadas, se sefialan en la tabla 7.23.
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Figura 7.20. Risk Breakdown Structure (RBS)

1
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ABC
1 1.2 13 14
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NATURALES
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1444 A2 1434 1244 [F5%] 1234 1244 1344 1324 1334 RECLAMO DE
ROBO DE || NEFICIENCIAS EN EL o conFormioan | | | DESISTIMIENTO AL INCUMPLIMIENTG | | RETRASO EN RETIRO | | VARIACION DE 1254 PARALIZACION DE CORTEO INCUMPLIMIENTO VECINOS
MATERIALES DE LA MONTAJE DE L EN RENOVACIONES PROCESO DE DE NORMATIVA DE EQUIPOS PRECIO DE SISMO DE GRAN | MOVIMIENTO DE INTERRUPCION DEL 0
PLANTA EQUIPOS DE AIRE EN LAS LICITACION PARA IMPORTADOS MATERIALES MAGNITUD TIERRAS EN LA SERVICIO DE AGUA | | PROCEDIMIENTOS
SALAS CONSTRUCCION DE 0BRA DE SEGURIDAD Y
XS] ¥XH] PLANTA i RPN MEDIO AMBIENTE
FALTA DE 14.3.2 || mcumeLimEnTo EFECTOS DE LLUVIA 1342 CORTE DEL
L CAPACITACION AL HO CONFORMIDAD DE OBLIGACIONES 1222 EN OBRA PROVEEDOR HO SUMINISTRO
PERSONAL QUE —  ENLA LABORALES || MODIFICACIGN DEL || PUEDEMICIAR ELECTRICO
USARA EQUIPOS CALIFICACIGN DE MANUAL DE BPM TRABAJOS ENEL
EQUIPOS YR AREA DEL
PROYECTO
|| oemoraEn 1223
1433 ENTREGA DE INCURLIMIENTO DE
| | oererioro b PLANOS L—| LA NORMATIVA DE
MAQUINAS POR AUTORIZACIONES
ALMACENAMIENTO VX SANITARIAS
DEMORA EN LA
1434 | LLEGADA DE
| | AveRaDE EQUIPOS PARA
MAGUINAS EN EL INSTALACION
DESMONTAJE
1435
CONTAMINACION
L MICROBIOLOGICA
EN AMBIENTES O
EQUIPOS

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Tabla 7.23. Lista de riesgos

Categorias Sub Categoria N° Riesgo Causa Consecuencias
111 Robo de materiales de la Falta de cAmaras y personal de seguridad .
- 1111 en la obra. Costos adicionales.
Requerimientos planta. . -
Personal con actitudes delictivas.
S L . . Reporte de no conformidades dimensionales.
Ineficiencias en el Deficiencia en planos de ingenieria para .
1.1.2.1. . - . - » Retraso en la puesta en marcha, incremento en
montaje de equipos. realizar la instalacion.
1.1.2. costo.
Tecnologia o - e
g Falta de capacitacion al | Falta de retencion del personal técnico . -
e N Tiempos y costos adicionales no contemplados
1.1.2.2. |personal que utilizara los | externo responsable de la capacitacion de
i . en el proyecto.
equipos. equipos.
No conformidad en las Falta de verificacion de ausencia de fugas | Pérdida de aire/energia durante la distribucién
1.1.3.1. |renovaciones de aire en | en ductos. de aire a través de los ductos. Retrasos en la
las salas. Agrietamiento de los ductos. puesta en marcha.
1.1. Técnico No conformidad en la Falla en los sistemas de alarma de los Ret_ras_qs en la reallzac[on de trabaj_os,
1.1.3.2. A . . variacion en el costo, tiempo y calidad de los
calificacion de equipos. | equipos.
entregables.
1133 Deterioro de maquinas Deficiente &rea y condiciones para el Retraso por mantenimiento correctivo de
é.;l%ad T | por almacenamiento. almacenamiento. maquinarias e incremento de costo.
i
Averia de maquinas en el | Personal poco calificado en el desmontaje Retraso por mantenimiento correctivo de
1.1.34. - maq nal p - J maquinarias e incremento de costo.
desmontaje. de maquinas de uso farmacéutico.
Contaminacion Personal poco calificado en higiene Retraso para la puesta en marcha.
1.1.3.5. | microbioldgica de P g y Retraso la transferencia, certificacion e

ambientes o equipos.

limpieza de planta farmacéutica.

incremento en costo.
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Categorias Sub Categoria N° Riesgo Causa Consecuencias
El mercado tiene poca oferta de
1.2.1.1. Des'lsyml.e,nto al proceso proveedor_e;s espem_allzaFios en disefio, Retraso en alguna de las fases del proyecto.
de licitacion. construccion o equipamiento de plantas
farmacéuticas.
. El equipo de proyecto no realiza la . o
1212 Incymp_llmlento de supervision del cumplimiento de beneficios Huelga de trabajadores con paralizacion de la
obligaciones laborales. obra.
1.2.1. laborales de los proveedores.
Proveedores . o . . . L
1213 Demora en entrega de Poca disponibilidad de ingenieros de Retraso en la revision y aprobacion de planos,
| planos. disefio farmaceéutico. retrasando el cronograma.
. . No se realizan las inspecciones, el
Retraso en el desmontaje de los equipos - . .
Demora en la llegada de . ; mantenimiento preventivo y/o correctivo a las
1.2.14. . . - ubicados en la planta de Pueblo Libre para L . -
equipos para instalacion. maquinas en las fechas previstas e incremento
ser trasladados a la planta de Ate.
de costo.
1.2. Externo Incumplimiento de Desconocimiento de la normativa del rubro | . -
. . - . Tiempos y costos adicionales por
1.2.2.1. | Normativa aplicada a de construccion para laboratorios ; . -
S, P observaciones durante la inspeccion.
construccion de la planta. | farmacéuticos.
e Actualizacién del Manual de BPM de Tiempos y costos adicionales no contemplados
Modificacion del Manual | .. . : .
1.2.2.2. de BPM Digemid en las secciones 11, IV, V o VI, en el proyecto, por cambio en las
' con plazo de aplicacion menor a un afio. especificaciones.
1.2.2. Retraso en la autorizacién de cierre temporal
Normativa del &rea de solidos por parte de DIGEMID,
Retraso en la comunicacién a DIGEMID para iniciar la fase _de c_qnstrucuon.
- . S Retraso en la autorizacién de DIGEMID para
Incumplimiento de la del cierre temporal o del reinicio de e o , ey
. L ; - el reinicio de actividades del area de solidos,
1.2.2.3. | Normativa de actividades del area de solidos.

autorizaciones sanitarias.

una vez concluida la puesta en marcha.

Cierre definitivo del area de s6lidos por
DIGEMID, si después de 12 meses de estar sin
operaciones, no se ha comunicado el reinicio
de actividades.
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1.23.

Retraso en el retiro de

Demora del montaje de los equipos.

o 1.2.3.1. Lo Huelgas en Aduanas. Sobrecostos por retencién del personal hasta el
Politico equipos importados. o - S
término de la huelga o incluso liquidacion.
L . ] . Los precios de los materiales de construccion o
L . Variacion del precio del délar o del precio
1.2.4. Variacion de precios de o del acero usado para acabados en planta son
1.2.4.1. . de acero de uso farmacéutico, entre la fase . .
Mercado los materiales. - reajustados generando costos adicionales
de disefio y la de procura. -
impactando en el presupuesto.
Darios a la construccién, materiales o Retrasos en la ejecucion. Tiempos y costos
1.2.5.1. |Sismo de gran magnitud. | maquinarias durante el desarrollo de la adicionales al proyecto, por reemplazo de
1.2.5. obra. materiales, maquinarias o retrabajos.
Fendmenos
. Retrasos en la ejecucion de la obra. Tiempos
Naturales Efecto de lluvias en la . . en la € pos y
1.2.5.2. obra Lluvias atipicas en la zona del proyecto. costos adicionales al proyecto, por reemplazo
' de materiales, maquinarias retrabajos.
Paralizacién del Hallazgo de restos arqueoldgicos en el Retraso o paralizacion de obra parcial 0
1.3.1.1. | movimiento de tierras en | movimiento de tierra y excavaciones en la | completa. Incremento de tiempo y sobrecostos
1.3.1. la obra. obra. del proyecto.
Dependencias Proveedor no puede . e : :
. - . El &rea de planificacidn y operaciones no Incremento de tiempo y sobrecostos del
1.3.1.2. [iniciar trabajos en el area | ,. . .
del proyecto libero el &rea en la fecha programada. proyecto, por personal detenido.
1.3. -
N . L . . Retraso de obra parcial o completa.
Organizacional 1321 Corte o interrupcion del | Interrupcion del suministro de agua en la Incremento de tiFe)m 0 sobre(F:)ostos del
T | servicio de agua. zona sin aviso. poy
proyecto.
1.3.2.
Priorizacion - L . " Retrasos en las actividades que requieren
Corte de suministro Interrupcion del suministro eléctrico en la L . .
1.3.2.2. energia eléctrica. Tiempos y costos adicionales

eléctrico en la obra.

zona del proyecto.

no contemplados.
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Incumplimiento de

Accidentes, dias laborales pérdidas retrasos,

1.3.3. procedimientos de Escasa difusion o aplicacion en los . )
1.3.3.1. ; . S . retrabajos. Incremento de tiempo y sobrecostos
Recursos seguridad y medio procedimientos establecidos.
; del proyecto.
ambiente.
141 Qf:g;ga]:l;J?ade|;;igsp%rrtgt??ai?aégngg los Retraso o paralizacion en el desmontaje de los
1.4. Gestién S 1.4.1.1. | Reclamo de vecinos. P P equipos ubicados en la planta de Pueblo Libre

Comunicacion

equipos ubicados en la planta de Pueblo
Libre hacia la planta de Ate.

para ser trasladados a la planta de Ate.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.8.2. Analisis cualitativo
7.8.2.1.Matriz de probabilidad e impacto

Las variables probabilidad e impacto se clasificaron en muy bajo, bajo, medio, alto

y muy alto, asigndndoles una escala de 1,2,3,4 y 5, tal como ilustra a continuacion.

Tabla 7.24. Matriz de probabilidad e impacto

Muy alto | 5 5 10
Alto 4 4 8 12
PROBABILIDADIMedio 3 3 6 9 12

Bajo 2 2 4 6 8 10

Muy bajo | 1 1 2 3 4 5
ESCALA 1 2 3 4 5

Muy bajo| Bajo Medio Alto | Muy alto
IMPACTO

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

A continuacién, se procede a evaluar el impacto de la severidad de los riesgos, sobre

los objetivos del proyecto, como se detalla a continuacion:

Tabla 7.25. Impacto sobre los objetivos del proyecto

IMPACTO SOBRE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

TIEMPO COSTO

ESCALA

CALIDAD

< 20% de
retraso

>15% del
Presupuesto

Impacto significativo.

Lesidn severa con descanso médico mayor a 15
dias o victima mortal.

Solo continuar después de aprobar un plan de
accion especifico y detallado.

< 10% de
retraso

4-14% del

PROaN Presupuesto

MEDIO

Algln impacto sobre areas funcionales claves.
Lesion con algtin compromiso funcional, puede
retomar sus actividades al dia siguiente del evento
0 hasta 7 dias.

Implementar acciones inmediatas para minimizar
los riesgos a niveles aceptables. Se debe proceder
con cuidado, aplicando mejora continua.

< 5% de
retraso

<3% del

DILED Presupuesto

BAJO

Impacto menor.

Lesion sin compromiso funcional, puede retomar
sus actividades después de atencion ambulatoria.
Control poco frecuente, es seguro proceder, el
impacto puede incorporarse al proyecto sin
pérdida significativa.

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
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7.8.2.2.Registros de riesgos criticos

En base a la escala planteada en la matriz probabilidad-impacto se asigné los siguientes valores para los 25 riesgos identificados, los

cuales se sefalan a continuacion.

Tabla 7.26. Registro de riesgos criticos

Probabilidad | Impacto V;Ia?r
N° Riesgo Causa Consecuencia % (P) U riesgo | Ranking
1-5 1-5 PxI
L Retraso para la puesta en marcha.
Contaminacion e - y,
- S Personal poco calificado en higiene y | Retraso para la obtencion de
1.1.3.5. | microbiologica de S P~ LI . 0.8 4 5 1
. . limpieza de planta farmacéutica. certificacion en BPM e incremento '
ambientes 0 equipos.
en costo.
No conformidad en las Falta de verificacion de ausencia de P_erd_lda ‘?? alre/e_nerg|a du’rante la
. . distribucion de aire a traves de los
1.1.3.1. | renovaciones de aire en | fugas en ductos. 06 3 5 2
. . ductos. Retrasos en la puesta en '
las salas. Agrietamiento de los ductos.
marcha.
Reporte de no conformidades
Ineficiencias en el Deficiencia en planos de ingenieria | dimensionales.
1.1.2.1. - - - - - 06 3 5 3
montaje de equipos. para realizar la instalacion. Retraso en la puesta en marcha, '
incremento en costo.
Mayor flujo de transportistas en o
~ Retraso o paralizacion en el
zonas aledafias a Ia planta, por el desmontaje de los equipos ubicados
1.4.1.1. | Reclamo de vecinos. traslado de los equipos ubicados en y guipc 0,48 4 3 12 4
. . en la planta de Pueblo Libre para ser
la planta de Pueblo Libre hacia la
trasladados a la planta de Ate.
planta de Ate.
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Corte de suministro

Interrupcion del suministro eléctrico

Retrasos en las actividades que
requieren energia eléctrica. Tiempos

1322 eléctrico en la obra. en la zona del proyecto. y costos adicionales no 0,48 L 5
contemplados.
Demora del montaje de los equipos.
Retraso en el retiro de Sobrecostos por retencion del
1231 equipos importados. Huelgas en Aduanas. personal hasta el término de la 0,48 L2 6
huelga o incluso liquidacion.
. - . . Retraso en la revision y aprobacion
1.2.1.3. DIZ?(;)Sra en entrega de g;z;g'éﬁ?:;?élﬁﬁgde ingenieros de de los planos, retrasando el 0,48 12 7
P ' ' cronograma.
L . . Los precios de los materiales de
Variacion de precios de Vr?e::?cf I:en ;jceelrgreg:g S:(; dolerodel construccion o del acero usado para 0,48
1241 los materiaxlesp ?armacéutico enptre la fase de disefio acabados en planta son reajustados , L2 8
' la de rocu]ra generando costos adicionales
y P ' impactando en el presupuesto.
Retrasos en la ejecucion.
. . Dafios a la construccién, materiales o | Tiempos y costos adicionales al
1.2.5.1. | Sismo de gran magnitud. maquinarias durante la ejecucion. proyecto, por reemplazo de 0,40 c 9
materiales, maquinarias o retrabajos.
Retraso en el desmontaie de los No se realizan las inspecciones, el
Demora en la llegada de | equipos ubicados en IaJ lanta de mantenimiento preventivo y/o
12.14. equipos para inst%lacién P?Jetflo Libre para ser trgsladados a correctivo a las maquinas en las 0,40 W 10
quipos p ' la planta de AFt)e fechas previstas e incremento de
P ' Costo.
Averia de maauinas en el Personal poco calificado en el Retraso por mantenimiento
1.1.3.4. desmontaie q desmontaje de maquinas de uso correctivo de maquinarias e 0,40 10 11
J€. farmacéutico. incremento de costo.
Incumplimiento de Desconocimiento de la normativa . .
1.2.2.1. | Normativa para vigente para el rubro de construccién Tiempos y costos adicionales por 0,32 8 12

construccién de la planta.

de laboratorios farmacéuticos.

observaciones durante la inspeccion.
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No conformidad en la

Falla en los sistemas de alarma de

Variacién en los costos, tiempo y

1.1.3.2. DA . . . 0,32 13
calificacion de equipos | los equipos. calidad de los entregable.
Deterioro de maquinas Deficiente area y condiciones para el Retraso por mantenimiento
1.1.33. i~ reay P correctivo de maquinarias e 0,32 14
por almacenamiento. almacenamiento. )
incremento de costo.
El mercado tiene poca oferta de
Desistimiento al proceso | proveedores especializados en Retraso en alguna de las fases del
1.2.1.1. o o s S 0,24 15
de licitacion. disefio, construccion o equipamiento | proyecto.
de plantas farmacéuticas.
Incumpllr_mento de - L Accidentes, dias laborales pérdidas
procedimientos de Escaza difusion y aplicacion para los . 0,24
1.3.3.1. . . - . retrasos, retrabajos. Incremento de 16
seguridad y medio procedimientos establecidos. .
. tiempo y sobrecostos del proyecto.
ambiente.
Paralizacion del Hallazgo de restos arqueoldgicos en | Retraso o paralizacién de obra 0.20
1.3.1.1. | movimiento de tierras en | el movimiento de tierra y parcial o completa. Incremento de ’ 17
la obra. excavaciones en la obra. tiempo y sobrecostos del proyecto.
Proveedor no puede El &rea de planificacién y de ti b 0,20
1.3.1.2. | iniciar trabajos en el area | operaciones no libero el area en la Incremento de tiempo y so recostos 18
R del proyecto, por personal detenido.
del proyecto. fecha programada.
Actualizacion del Manual de BPM
Modificacion del Manual de Digemid en las secciones _IJ I, 1V, | Tiempos y costos adicionales no 0,20
1.2.2.2. de BPM V o VI, con plazo de aplicacion contemplados en el proyecto, por 19
' menor a un afio. cambio en las especificaciones.
Incumplimiento de la L o .
1223, | Normativa de Retraso en la comunicacion a Retraso en la autorizacion de cierre 20
e DIGEMID del cierre temporal o del | temporal del &rea de sélidos por 0,20

autorizaciones sanitarias
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reinicio de actividades del area de
sélidos.

parte de DIGEMID, para iniciar la
fase de construccion.

Retraso en la autorizacion de
DIGEMID para el reinicio de
actividades del area de solidos, una
vez concluida la puesta en marcha.
Cierre definitivo del area de sélidos
por DIGEMID, si después de 12
meses de estar sin operaciones, no se
ha comunicado el reinicio de
actividades.

El equipo de proyecto no realiza la

Incumplimiento de supervision del cumplimiento de Huelga de trabajadores con 0,16
1.2.1.2. T - A 21
obligaciones laborales. | beneficios laborales de los paralizacion de la obra.
proveedores.
Falta de capacitacion al | Falta de retencion del personal . . 0.16
e P Tiempos y costos adicionales no ’
1.1.2.2. | personal que utilizara los | técnico externo responsable de la contemplados en el provecto 22
equipos. capacitacién de equipos. P proyecto.
Retrasos en la ejecucion de la obra.
Efecto de lluvias en la Lluvias atipicas en la zona del Tiempos y costos adicionales al
1.25.2. 0,16 23
obra. proyecto. proyecto, por reemplazo de
materiales, maquinarias retrabajos.
Corte o interrupcion del | Interrupcion del suministro de agua Retraso de obra parcial o completa. 0,12
1.3.2.1. L - DR Incremento de tiempo y sobrecostos 24
servicio de agua. sin previo aviso.
del proyecto.
. Falta de cAmaras y personal de
. - 0,08
1111 Robo de materiales de la seguridad en la obra. Costos adicionales. 25

planta.

Personal con actitudes delictivas.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.8.3. Plan de respuesta

7.8.3.1.Medidas preventivas

Con la finalidad de eliminar la causa potencial de las no conformidades, se

establecid las medidas preventivas a los 10 riesgos mas criticos conforme a los

resultados obtenidos.

Tabla 7.27. Medidas preventivas

. . . . Costo
N° Riesgo Causa Medidas preventivas Estrategia (s
El Asistente de calidad seré el
responsable de realizar la
induccién y capacitacion en
higiene y limpieza en planta a
los proveedores.
Contratar personal de limpieza
(2) con experiencia, exclusivos
Contaminacion | Personal poco para la limpieza de planta.
microbioldgica | calificado en higiene | Asignar a maquinistas .
1135 de ambientes o |y limpieza de planta | experimentados (3) en la Mitigar 60,000
equipos. farmacéutica. supervision y la limpieza de las
magquinas.
Asistente de calidad verificara
la limpieza de equipos antes y
después de su instalacion.
Determinar el limite de accion
y limite de alerta para los
controles microbiolégicos.
El proveedor sera el
No .. .. |responsable de la calidad de los
. Falta de verificacién L
conformidad . p ductos suministrados,
en las de ausencia de fugas asumiendo el sobre costo .
1.1.3.1. . en ductos. - - ' Transferir 0.00
renovaciones . : Verificar la ausencia de fugas
. Agrietamiento de los : " »
de aire en las mediante la prueba de "humo
ductos. . .
salas. y el informe adjuntarse en la
calificacion de instalacion.
Ineficiencias Dlzl;lglse(;‘:l;egnieria Coordinador de ingenieria
1.1.2.1. | en el montaje para realizargla realizara la verificacion de las Mitigar 20,000
de equipos. P ./ especificaciones de ingenieria.
instalacion.
Mayor flujo de Contratacion de un personal
transportistas en responsable en la comunicacion
zonas aledafias ala |y coordinacién con los vecinos,
Reclamo de planta, por el durante los meses que dure el
1.4.1.1. . traslado de los traslado de equipos. Entre sus Mitigar 6,000
VECinos. . . S -
equipos ubicados en | responsabilidades estan
la planta de Pueblo | identificar sus inquietudes y
Libre hacia la planta | coordinar la solucion a los
de Ate. reclamos.
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Corte de
suministro

Interrupcion del
suministro eléctrico

Compra de un grupo

1322 eléctrico enla |en la zona del electrégeno 230 DFAB. Mitigar 30,000
obra. proyecto.
El cronograma de entrega de
Retraso en el A
retiro de equipos |mp0rtad'o's dep,e estar -
1.2.3.1. eqUiDos Huelgas en Aduanas. | con 1 mes de anticipacion Mitigar 5,000
equip respecto de la fecha de
importados. .
montaje.
Transferir el alcance de la
Demora en Poca disponibilidad g;g?;:z:;;: lég‘; ce(:(nseL:Iite%r;a
1.2.1.3. | entrega de de ingenieros de pe » 0N EXP Transferir 0.00
Co - minima de 10 afios.
planos. disefio farmacéutico. .
Penalidades por entrega de
documentos.
Variacion del precio | Establecer contratos a precio
del dolar o del fijo y clausulas de
Variacién de | precio de acero de reconocimiento de costos sélo
1.2.4.1. | precios de los | uso farmacéutico, cuando estos superen el 7% de | Aceptar 0.00
materiales. entre la fase de valor contractual siempre que
disefio y la de no haya retrasos en el avance
procura. del cronograma.
~ Asegurar el cumplimiento del
Dafios a la ;
- Reglamento Nacional de
construccion, o
Sismo de gran | materiales o Const_ru_cp!on. .
1.25.1. . I Adquisicion de un seguro que | Transferir 0.00
magnitud. maquinarias durante .
. - cubra este tipo de eventos
la ejecucion de la
durante los 12 meses que dura
obra.
el proyecto.
Se programa el desmontaje de
los equipos al inicio de la
Retraso en el construccién y un mecanico
. acomparia durante el transporte
desmontaje de los L
Demoraen la - - de la maquinaria.
llegada de equipos ubicados en Durante el desmontaje estaran .
1.2.1.4. - la planta de Pueblo ; Mitigar 10,000
equipos para - presentes los supervisores
: L Libre para ser P L
instalacién. eléctricos, mecénico,
trasladados a la : -
supervisando adicionalmente el
planta de Ate. .
proceso de embalaje,
preparacion y transporte de la
maquinaria.
Costo total de las medidas preventivas (S/) | 131,000

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.8.3.2.Medidas correctivas o plan de contingencia

Después de haber realizado el analisis de las medidas correctivas para los 10

riesgos con mayor criticidad, se realiza el calculo del importe que conllevaria su

aplicacion de ocurrir el evento, esta informacion se plasma a continuacion.
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Tabla 7.28. Plan de contingencia

Valor
N° Riesgo Causa Medidas correctivas Probg)zl)l idad Im(psa}():to I:f?g;ztzz\r;mlqe)l
(S
Limpieza, monitoreo quimico y sanitizacion del
sistema de agua por cinco dias seguidos.
Purga del sistema de gases (aire comprimido y
nitrégeno), incluyendo el sistema de filtros.
Verificar la integridad de filtros del sistema de
Contaminacion Personal poco calificado en higiene gases.
1.1.3.5. | microbioldgica de limpieza de planta farmacéutica Limpieza y sanitizacion de todos los ambientes y 0,20 100,000 20,000
ambientes 0 equipos. ylimp P " | equipos, involucrados en resultados no conforme.
Control microbiol6gico por cinco dias seguidos a
todos los ambientes involucrados en resultados no
conforme.
Tres controles de hisopado microbioldgico seguidos
a las maquinas, con resultado no conforme.
No conformidad en las | Falta de verificacion de ausencia de ;Eggzlgzgaﬁégstg%%%i r;)c;rcaoglf (I)(;gr;r?)sae las fechas
1.1.3.1. | renovaciones de aire en | fugas en ductos. - 0,30 150,000 45,000
. . comprometidas.
las salas. Agrietamiento de los ductos. . .
Realizar horas extras si fuera el caso.
1.1.2.1. Ineﬂqenuas en €l Deﬁuenga en planos d_e, INGENIENa | Contratar empresa consultora de ingenieria 0,20 150,000 30,000
montaje de equipos. para realizar la instalacion.
Mayor flujo de transportistas en
zonas aledafas a la planta, por el Realizar reunién de emergencia con los
1.4.1.1. | Reclamo de vecinos. traslado de los equipos ubicados en | representantes vecinales y autoridad municipal para 0,40 10,000 4,000
la planta de Pueblo Libre haciala | negociacién de una solucién.
planta de Ate.
1.3.2.2. Corte de suministro Interrupcion del suministro Alquiler de un grupo electrdgeno. 0,25 42,000 10,500

eléctrico en la obra.

eléctrico en la zona del proyecto.
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Retraso en el retiro de

Reprogramas los trabajos de los proveedores para
evitar que impacten en el plazo o costo del proyecto.

1.2.3.1. Lo Huelgas en Aduanas. 0,20 50,000 10,000
equipos importados. Reconocer aquellos costos standby que no operen a
pesar de reprogramarlos.
1213 Demora en entrega de Poca disponibilidad de ingenieros | Contratar proveedor extranjero con experiencia para 020 600000 120.000
7 planos. de disefio farmacéutico. el disefio farmacéutico. ' ’ '
Variacion del precio del délar o del Reconocer los costos de los proveedores por las
Variacién de precios de | precio de acero para uso variaciones en el precio de los materiales, sélo
1.2.4.1. los materiales farmacéutico. entre la fase de cuando estos superen el 7% de valor contractual 0,40. 80,000 32,000
' disefio roc’ura siempre que no haya retrasos en el avance del
ypP ' cronograma.
Dafios a la construccion. materiales Evacuar la planta y los trabajos desarrollados en la
1.2.5.1. | Sismo de gran magnitud. | 0 maquinarias durante la ejecucion ejecucion del proyecto. e | 0,25 42,000 10,500
de la obra Contrqtar a una empresa que evalle la estructura
' después del sismo.
Retraso en el desmontaje de los Reprogramar los trabajos de desmontaje, transporte
. . y mantenimiento para el cumplimiento del plazo
1214, Demora en Ia_IIegada_ (’je equipos u_blcados en la planta de establecido. 0,10 50,000 5,000
equipos para instalacion. | Pueblo Libre para ser trasladados a , - .
la planta de Ate Increment_ar el namero de mecénicos para reallza_r el
' desmontaje y realizar horas extras de ser necesario.
Total (S/) 287, 000

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.8.4. Reservas
7.8.4.1.Reserva de contingencia

Tomando en consideracién la informacidn anterior, la reserva de contingencia
es la resultante de la sumatoria de multiplicar la probabilidad por el valor monetario
asignado al impacto que ocasiona cada uno de los riesgos, esta suma asciende a:

S/ 287, 000.

7.8.4.2.Reserva de gestion

De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, la empresa establece en
S/ 249,484.24 soles la reserva de gestion, equivalente al 2% del costo directo del
proyecto. Este valor se estimé de acuerdo a la informacion de los Gltimos proyectos

con caracteristicas similares al desarrollado.

Tabla 7.29. Reserva de gestion histérica de laboratorio ABC S.A

Reserva de
o Reserva de .
N Proyecto e . gestion
gestion estimada o
utilizada
Ampliacion del area de manufactura y
1 . P 2,1 1,9
acondicionado de liquidos orales
2 Remodelacmn de la planta de 25 24
inyectables
3 Amplllac.:lon del area de manufactura de 2.0 1.9
semisolidos
4 Remodelac_:lon de la planta de 1.9 18
cefalosporinas
Promedio 2,0

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
7.8.5. Ficha de riesgos

Se elaboro un ejemplo para la ficha de riesgos, la cual contiene como informacion
principal las causas y consecuencias del riesgo identificado, las acciones a realizar y los

costos que estos implican, esta informacion se indica a continuacion.
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Tabla 7.30. Ficha de riesgos

ABCS. A Ficha de riesgos FAC-001 v01
Proyecto "Remodelacién del area de sélidos orales no-betalactamicos de laboratorio ABC S.A"
Project Ing. Andrés Salvador
manager Fecha 15/03/2019
Codigo Riesgo Causa Consecuencias | Probabilidad | Impacto | Ranking
Retraso para la
Personal puesta en
S poco marcha.
Contaminacion o
microbiologica cgll_flcado en Retrasc_),en la
1.1.3.5. q - higiene y obtencidn de la 4 5 1
e ambienteso | ,.° " e
equipos. limpieza de | certificacion de
planta BPM e
farmacéutica. | incremento en
costo.
El Asistente de calidad sera el responsable de realizar la induccion y capacitacién en
higiene y limpieza en planta a los proveedores.
Acciones Contratar personal de limpieza (2) con experiencia, exclusivos para la limpieza de

preventivas

planta.

Asignar a maquinistas experimentados (4) a la limpieza de las maquinas.

Asistente de calidad verificara la limpieza de equipos antes y después de su instalacion.
Determinar el limite de accion y limite de alerta para los controles microbioldgicos.

Acciones
correctivas

Limpieza, monitoreo quimico y sanitizacién del sistema de agua por cinco dias
seguidos.

Purga del sistema de gases (aire comprimido y nitrégeno), incluyendo el sistema de
filtros. Verificar la integridad de filtros del sistema de gases.

Limpieza y sanitizacion de todos los ambientes y equipos, involucrados en resultados
no conforme.

Control microbiolégico por cinco dias seguidos a todos los ambientes involucrados en
resultados no conforme.

Tres controles de hisopado microbioldgico seguidos a las maquinas, con resultado no
conforme.

Costo de la

prevencién | S/ 60,000

Costo de

correccién | S/ 20,000 Incluido en la Reserva de contingencia

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.9.Plan de Gestion de Compras

El presente plan es sumamente importante, pues se determina que hay que comprar,
contratar, cuando y cémo, teniendo en consideracion el cronograma, oportunidad en la

entrega, asi como los requerimientos de calidad y costos establecidos.

7.9.1. Estrategia de contratacion
7.9.1.1.Determinacién de hacer o comprar

La estrategia que se plantea para realizar las contrataciones en el proyecto consiste
en primer lugar en decidir que se va a comprar, contratar y que se va a asumir con los
propios recursos. La organizacion al estar dedicada a la manufactura de medicamentos
ha decidido contratar los servicios que no son de su competencia principal de negocio,
como lo son: ingenieria y disefio de plantas farmacéuticas, construccion, equipamiento
y puesta en marcha.

El laboratorio ABC S.A. se encargara de la gestion del proyecto y la procura
(mediante el especialista de compras del area de mantenimiento), se involucra tanto los
materiales, como el personal calificado de las diferentes areas. En la siguiente tabla se

realiza la descripcion de la estrategia empleada para cada fase del proyecto.

Tabla 7.31. Estrategia de contratacioén: Hacer o comprar
Fase del Decision
proyecto Hacer | Comprar

Descripcion

El equipo del proyecto estard a cargo de la gestion en todas las

Gestion X .
fases, y tendrd sus pares en las empresas que se contraten.
Ingenieria Se contratard una empresa especialista en ingenieria y disefio de
27 y X plantas farmacéuticas, quien se encargara tanto de la ingenieria
disefio L .
bésica como de detalle del &rea a remodelar.
Se realizard mediante el especialista de compras, quien estara a
Procura x cargo de la adquisicién de los equipos y contratacion de las
empresas participantes del proyecto, de acuerdo a las
especificaciones establecidas.
Se contratard dos empresas, una encargada de las obras civiles
. estructura) y arquitectura y la segunda a cargo de las
Construccion X ( )y arq y g g

instalaciones, debido a los altos estandares que se requiere para
instalaciones en plantas farmacéuticas.

Se contratard una empresa para realizar el equipamiento y las
pruebas generales de la puesta en marcha para el area
remodelada. Se contara con el soporte técnico de ABC para las
calificaciones de sistemas, equipos y areas.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

Equipamiento
y puesta en X
marcha
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7.9.1.2.Responsables

Los responsables y sus funciones para el proceso de adquisiciones son los que se

consideran en la Tabla 7.32.

Tabla 7.32. Responsables de la gestién de compras

Responsable Funciones

Especificar los términos de referencia, URS (especificaciones de
requerimiento de usuario) para la licitacion de los proveedores.

Determinar los equipos y servicios a ser adquiridos de acuerdo a lo

Project Manager | Planificado.
Proporcionar el cronograma para el proceso de compras.

Autoriza las érdenes de compra, superiores a S/30,000.
Aprueba los contratos.

Tiene como atribuciones gestionar, planificar, evaluar y negociar
todo lo relacionado a las adquisiciones de bienes y servicios.

Ejecutar y supervisar el proceso de licitacion.
Absolver consultas y recepcion de propuestas.
Evaluar y seleccionar proveedores.

Emitir las érdenes de compra y de importacion.

Monitoreo a las 6rdenes de compra, importaciones, y cumplimiento
de contratos.

Jefe de compras

Elaborar y cerrar los contratos, con la asesoria del jefe del area

legal.
Equipo de Realizar el requerimiento de bienes y servicios que necesiten en el
gestion desarrollo de sus actividades.

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.9.1.3.Proceso de compras

El proceso de compras que se sigue para el proyecto es el siguiente:

e Cada miembro del equipo de proyecto realiza el requerimiento de bienes y
servicios que necesiten en el desarrollo de sus actividades.

e EIl Project manager entrega al jefe de compras los términos de referencia o las
URS, son los documentos que tienen las especificaciones técnicas necesarias
para realizar la convocatoria para la contratacion o para las compras.

e Se realiza la convocatoria para la compra o contratacion, se absuelve las
consultas de los interesados y se recepciona las propuestas.

e Se realiza la evaluacion de las propuestas recibidas, como minimo se evaluara

tres (3) propuestas, aquel con mayor puntaje se declara como ganador. Los
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criterios empleados en la seleccidn, evaluacion y adjudicacion de los
proveedores de insumos, materiales, servicios y suministros, se siguen de
acuerdo a los siguientes procedimientos del laboratorio ABC S.A.:

- Seleccion y preevaluacion de proveedores (PR-INS-015).

- Evaluacion del desempefio de proveedores (PR-INS-017).

e A continuacion, se emite la orden de compra, la orden de importacién o el
contrato.

e Se procede a la firma del contrato, cuando este aplique.

e Se comunica a los involucrados los resultados obtenidos, via correo electronico.

e Serealiza el seguimiento a todo el proceso, hasta que el area usuaria cuente con

lo requerido.

Para el proyecto se realiza compra directa y licitacion. La Figura 7.21 muestra de

manera general el proceso que se realiza para las compras.

Figura 7.21. Proceso de compras

QUIEN QUE
MIEMBRO DE ‘@cesidad del Material o Establecer requisitos de compra (cantidad, Se puede
EQUIPO DE Servicio caracteristicas, presupuesto apropiado) modificar

PROYECTO

A
Estudio de la viabilidad/
PROJECT necesidad de compra
MANAGER

Informar al
solicitante

Denegar compra

Sl

NO

( Fin
JEFE DE T
COMPRAS v NO sl
Accion Correctiva Pagar
Solicitar ofertas
Y
Comparar ofertas > Seleccionar Comprar, | Recepcion ? |nspe9c!on del
ofertas Contrato material/servicio

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.9.2. Identificacion de los paquetes de compra

En la siguiente tabla se presenta los paquetes de trabajo para las adquisiciones,
a partir de los paquetes identificados en la WBS. Se identificaron 7 paquetes para las

compras, asi como los costos estimados para cada uno de ellos.

Tabla 7.33. Paquetes identificados para la gestion de compras

Cadigo . . . Presupuesto [Paquete de
T Fase Paquete de trabajo [ Detalle paquete de trabajo |Hacer [Comprar | Modalidad estimado /| compra
1.2.1.1. Anteproyecto
Ingenierfa y 1.2.1. erfil i Paquete de
12 | oo . 1.2.1.1. Planos de perfil X | Licitacion f 3,075,000 compra 1
1,'2'2_' Expediente 1.2.2.2.Desarrollo de ingenieria
técnico
1.3.2.1.UMAs X Licitacion 180,900
1.3.2.2.Sistema de filtracion X Licitacion 150,200
1.3.2.3.UPS X Licitacion 85,600
1.3.2. Compra de - — Paquete de
1.3. |Procura . 1.3.2.4.Grupo electrégeno X Licitacion 42,300
equipos compra 2
1.3.2.5.Sistema de comunicacion X Licitacion 121,000
1.3.2.6:S|stema de proteccion X Licitacion 500,300
contra incendios
1.4.1. Estructura
_ « | Licitacion | 4g39,050 | Peuetede
1.4.2. Arquitectura compra 3
1.4.3. Instalaciones
1.4.3.1. Instalaciones eléctricas 338,000
1.4.3.2. Instalaciones mecanicas 390,000
1.4.3.3. Instalaciones sanitarias 290,000
1.4.3.4. Instalaciones de X Licitacion | g 300 Paquete de
1.4, |Construccion |1.4.1. Obras civiles [ Sistemas de comunicaciones compra
1.4.3.5. Instalaciones HVAC 359,500
1.4.3.§. In.stalz.aqones de control 220,900
y monitorizacion de planta
1.4.3.7. Instalaciones auxiliares 135,190
1411116 Compra Paquete de
Cémaras de seguridad X directa 85,000 comprab
- Compra Paquete de
1.4.1.2.11. Limpieza de planta X directa 35,500 compra 6
15 1.5.1-1.5.5. Bloques |Instalacién de equipos y
" |Equipamiento|A,B,C, DY E mobiliario
1.5.6. Capacitacion [1.5.6. Capacitacion X Licitacion | 450,950 Paguete de
compra 7
1.6. |Puestaen marcha 1.6.1. Pruebas generales

Fuente y elaboracidn: Autor de esta tesis
7.9.3. Documentos de compra

Se selecciono al paquete de trabajo 1.2: Ingenieria y disefio, en el Anexo VIII,
se muestra la solicitud de compra, con todas las consideraciones a tener en cuenta para

su requerimiento.
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7.9.4. Contratos

En el Anexo IX: Contrato para la ingenieria y disefio, muestra un ejemplo de
contrato para la adjudicacién del proceso de licitacion para la ingenieria y disefio, en su
redaccion se ha tomado en cuenta las partes contratantes y capacidad juridica, el
alcance, clausulas para la fecha de entrega, precio, condiciones de pagos, entre otros,
clausulas asociadas a los riesgos, clausulas generales (seguros), finalmente los

requisitos para el servicio requerido.

7.10. Componentes adicionales
7.10.1. Planes de Transicion y Transferencia
7.10.1.1. Plan de Transicion

Realizada la identificacion de las etapas del ciclo de vida del proyecto, se aborda
las consideraciones a tener al inicio y al final de cada una de estas fases, la transicion
que debe haber entre cada etapa son las que se muestran a continuacion.
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Tabla 7.34. Plan de Transicién

Principales Consideraciones para el inicio | Consideraciones para el Transicion a otras fases Responsable Responsable de
Item | Fase del proyecto .
entregables de fase cierre de fase — de entregar aprobar
Descripcion Fecha
Planos, listados, Se debe notificar a la
. I . L - Jefe de
calculos, Establecimiento del requerimiento Digemid el cierre temporal ingenieria
especificaciones de usuario, entrega de . _— de la Planta por 12 meses. 1gen y
. - P - RS . Expediente Técnico - disefio .
1 | Ingenieriay disefio técnicas, disefio de | documentacion técnica del area de Debe contarse con el jefe de | 02/05/2019 Project manager
o e ) : aprobado. o (Proveedor)
obra civil y solidos, asi como el listado de construccion y haber Direccion
acabados equipos propuestos a transferir. realizado la transicion Técni
NSO - écnica
arquitectonicos. respectiva.
Construccion area El area de operaciones debe hacer Recepcion de la obra por fpa?sreag):sgrt:nI:r:ég;;?nntgdo Jefe de
2 | Construccién . la entrega del &rea y esta debe cepeion 10rap g 20/12/2019 | construccion | Project manager
de sélidos. encontrarse sin broductos el jefe de ingenieria. el proveedor de (Proveedor)
P ' equipamiento.
L . Esta fase culmina con el | Para pasar a la siguiente
qu:)'.'?.am'egtoly !‘OS sllséemasl deben estar deb montaje de los equiposy | fase debe tenerse las Jefe_ de .
3 | Equipamiento MODliario de 10s Instalados y los €quipos deben mobiliario, de acuerdo a | pruebas de calidad 13/01/2020 equipamiento Project manager
bloques A, B, C, D | contar con el mantenimiento RN - (Proveedor)
- la distribucion en las conformes y realizar la ) .
y E. respectivo. S jefe de calidad
salas. capacitacion al personal.
Pruebas generales,
calificacion de
: . . Jefe de
sistemas, equipos, Entregables aceptados en su El Project manager equipamiento
4 | Puesta en marcha areas, entrega de totalidad, mediante las actas de aprueba la liquidacién del 16/01/2020 (grosee dor) Project manager

informe final de
calidad, informe
final del proyecto.

recepcion aprobadas.

proyecto.

jefe de calidad

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.10.1.2. Plan de Transferencia

Para el plan de transferencia se ha considerado los entregables a proporcionar,
sus responsables y las fechas de transferencia, esta informacion se muestra a

continuacion.

Tabla 7.35. Plan de Transferencia

Fecha de

Item Entregable Responsable .
transferencia

Producto | Area de s6lidos no betalactamicos | Project manager | 20/01/2020

Jefe de
Planos ingenieria 16/01/2020
Jefe de
Manuales de mantenimiento ingenieria 16/01/2020
Proyecto Informe final de calidad (Plan
maestro de validacion) Jefe de calidad 16/01/2020

Expediente de cierre de contratos Jefe de compras | 16/01/2020

Informe de cierre Project manager | 20/01/2020
Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

7.10.2. Sistema de Control de cambios

Para una adecuada gestidn de los controles de cambios, es necesario establecer
la metodologia a seguir, desde la correcta solicitud, evaluacion, aprobacion y
seguimiento, que permita controlar el impacto que estos cambios generan sobre el
alcance, costo, plazo, calidad y que los riesgos asociados a estos cambios sean tratados

de manera oportuna.

7.10.2.1. Flujo de control de cambios

Los cambios pueden ocurrir a lo largo de todo el proyecto, para que estos se
manejen de forma apropiada, es necesario en primer lugar que queden debidamente
documentados, por lo que se debera seguir el siguiente procedimiento de “Control de

Cambios™:

1. Identificar la necesidad del control de cambio:

e El origen del cambio es por una solicitud del cliente, resultados de observaciones
0 recomendaciones de auditorias u otros como:

- Evento catastrofico, recuperacién post contingencias.

- Accidente laboral grave o mortal.
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Cambios en la infraestructura, equipos, ensayos, especificaciones.
Otros aplicables que influyan en la calidad, costo, plazo de los entregables, sea del

area legal, nueva normativa, proveedores, cambios de tecnologia, etc.

Registrar la solicitud de cambio:

Registrar la solicitud de cambio mediante el formato FOR.GC.01.16 “Solicitud de
control de cambio”, ésta debe dirigirse al jefe de planeamiento, quién la registrara
colocando la numeracion respectiva.

El solicitante debe describir la propuesta, asi como en impacto de este en las lineas
base, las implicaciones para los interesados, las implicaciones en los documentos
del proyecto y el impacto en los riesgos. Ademas, debe colocarse el sustento del

cambio propuesto.

Evaluar el cambio:

La solicitud de cambio es evaluada por el jefe de planeamiento y el Project
manager.

Si el cambio es clase 1 se llama a reunion al comité de cambios 1 y si el cambio es
clase 2 se llama a reunion al comité de cambios 2, de ser necesario se solicitara que
se analicen las implicancias del cambio a otros miembros, como al jefe de seguridad
y medio ambiente o al jefe de calidad.

En la reunion el comité analiza la solicitud de cambio, genera un diagnéstico con
las alternativas de solucién, donde se evalUa la factibilidad técnica, operativa y el
impacto financiero si lo hubiera, asi como se identifica los riesgos, partes
interesadas Yy las necesidades de comunicacion del cambio.

Se verifica el impacto a las lineas base y se decide aprobar o no la solicitud de
cambio.

En esta reunidn debe establecerse el plan de accidn para realizar el cambio de una
manera controlada, coordinada y oportuna, las pautas, fechas, las pruebas que sean
necesarias efectuar, el/los responsables(s) de las tareas a ejecutar y el/los
responsables(s) del seguimiento de estas tareas, deberan registrarse en el formato

respectivo.
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4. Aprobar el cambio:

e Si el cambio no ha sido aprobado, el jefe de planeamiento registra el resultado y
difunde la comunicacion a los interesados.

e Si el cambio ha sido aprobado, el jefe de planeamiento procede a efectuar las
comunicaciones respectivas a las partes interesadas destacando los cambios
implementados, las responsabilidades que se deriva del cambio y procediendo a

actualizar el Plan de Direccion del proyecto.

5. Implementar el cambio:
e Realizar la implementacion del cambio, seguidamente el monitoreo y control al

plan de accién propuesto.

6. Cerrar el control de cambio:

e Cuando todas las actividades han sido concluidas, el solicitante del cambio
proporcionard la documentacion/sustentos correspondientes al jefe de
planeamiento.

e Elcierre debe ser firmado por el Project manager en sefial de conformidad y ademas
debe colocarse si las acciones implementadas fueron eficaces. En el Anexo X se
describe el flujo realizado al control de cambio.

7.10.2.2. Comité de control de cambios

Para el proyecto se plante6 la necesidad de dos comités, los que se encargan de
la evaluacion del impacto que puedan generar los cambios solicitados sobre las lineas

base y decidir su aprobacion.

A. Comité de cambios 1:

Evalua los controles de cambios que tienen un impacto bajo o moderado sobre la lineas

bases. Esta conformado por los siguientes miembros:

e Project manager: Es el que lidera la reunion donde se analiza la propuesta de
cambio con el fin de buscar la mejor solucion para su aprobacion. Si el cambio es

aprobado, el gerente sera responsable de su implementacién.
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e Cliente (Gerente de operaciones): Es el usuario del proyecto y debe mantenerse
enterado de los cambios.

e Jefe de ingenieria: Su funcién es la evaluacion técnica de la solicitud de cambio y
el modo como se implementara.

e Jefe de planeamiento: Su funcion es registrar la documentacion relacionada con la
gestion de cambios del proyecto: solicitud de cambio, acta de reunién. Ademas, es
responsable de actualizar las lineas base del proyecto si un cambio es aprobado.

B. Comité de cambios 2:

Evalla aquellos cambios que tienen un impacto medio y alto sobre la lineas bases del
proyecto. Lo integran los miembros del Comité de cambio 1, el Sponsor y el Director

técnico del laboratorio ABC.

e Sponsor (Gerente general de ABC): Su participacion es de suma importancia, Si
fuera necesario debera aprobar un presupuesto y/o tiempo adicional para el proyecto.
e Director técnico: Como representante técnico de la empresa ante la Autoridad de
salud debe evaluar los cambios que puedan afectan sobre todo en el alcance y en la
calidad del proyecto, asegurandose gque estos no impacten negativamente sobre el

cumplimiento de la normativa de BPM.

7.10.2.3. Ficha de control de cambios

El registro de los controles de cambio, debe realizarse en el formato Solicitud

de Control de cambio, el cual se muestra a continuacion:
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Tabla 7.36. Solicitud de control de cambios

ABC S.A.

FOR.GC.16 vl

SOLICITUD DE CONTROL DE CAMBIOS

N° DEL CONTROL DE CAMBIO:

| FECHA:

SECCION 1: DATOS GENERALES

CAUSA /ORIGEN DEL CAMBIO: SOLICITUD DECLIENTE [ | AUDITORIA ] ACTUALIZACION 7 Torros | |
NOMBRE DEL SOLICITANTE: ‘ PROCESO / AREA INVOLUCRADO:
SECCION 2: DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DEL CAMBIO —

. . L1
Impacto en la linea base: ALCANCE I:l CRONOGRAMA l:l COSTOS I:l CALIDAD I:l RECURSOS
Consecuencias para los interesados:
Implicaciones en la documentacién del proyecto:
Riesgos:

SECCION 3: SUSTENTO DEL CAMBIO
SECCION 4: EVALUACION DE ALTERNATIVAS
SECCION 5: TAREAS
PLANEAMIENTO SEGUIMIENTO
o , FECHA DE RESPONSABLE DEL | FECHA DE EVIDENCIA

N* [ ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE COMPROMISO SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO PRESENTADA

PLAN DE ACCION APROBADO POR:

SECCION 6: CIERRE DEL CONTROL DE CAMBIO

REALIZADO POR

FECHA DE CIERRE

RESULTADO OBTENIDO

¢La accion implementada fue eficaz?

SECCION 7: SEGUIMIENTO A LA EFICACIA

FECHA DE SEGUIMIENTO

REALIZADO POR

OBSERVACIONES

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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7.10.3. Evaluacion del éxito del proyecto
7.10.3.1. Ficha de evaluacion del éxito del proyecto

En el formato “Ficha de Evaluacion del Exito del Proyecto”, se colocara los
resultados obtenidos, las dificultades y soluciones encontradas, respecto a los objetivos
planteados. Ver Anexo XI.

7.10.3.2. Ficha de evaluacién de la satisfaccion del cliente

El proposito de este registro es enfocarnos en el monitoreo de la
retroalimentacion del cliente para evaluar su percepcion y grado de satisfaccion respecto
a los resultados que se obtengan y el trabajo realizado por el equipo. La evaluacion la
realizara el Project manager con el gerente de operaciones (cliente), permitira ademas

implementar oportunidades de mejora para futuros proyectos. Ver Anexo XIlI.

7.10.3.3. Ficha de evaluacion del equipo

Con la finalidad de evaluar el desempefio a lo largo de todo el trabajo realizado,
se completard en el formato correspondiente cinco aspectos diferentes del trabajo
realizado: calidad y productividad, conocimiento, compromiso, iniciativa, aporte
personal y liderazgo, y trabajo en equipo, estos aspectos se evaltan de acuerdo al rol
que desempefio en el proyecto. El evaluador tiene la potestad de pedir retroalimentacion

de los clientes internos del evaluado. Ver Anexo XIII.

7.10.4. Lecciones aprendidas

7.10.4.1. Ficha de lecciones aprendidas

El registro de las lecciones aprendidas constituye una herramienta importante
dentro de la gestion del proyecto y el traspaso de este conocimiento a la organizacién
permitird entre otros una mejor toma de decisiones en futuros proyectos. Para
documentar lo que se hizo bien, lo que se podria haber hecho mejor y lo que se podria
haber hecho de otra manera, se ha generado ¢l formato “Ficha de lecciones aprendidas”.
Ver el Anexo XIV.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES

e La presente tesis ha permitido plasmar los conocimientos teoricos, y la experiencia
adquirida a lo largo de la maestria. Ademas, permitié simular la implementacion
de las buenas practicas de gestion en proyectos bajo los lineamientos del PMBOK
6ta edicion.

o Serealizd el andlisis de la asociacion entre los objetivos del proyecto y la estrategia
de la empresa donde se desarrolla.

e EIl conocimiento previo de la planta en su totalidad, asi como de los factores
ambientales de la organizacion donde se desarrolla el proyecto, permitié realizar
una adecuada definicion del alcance y que estas se encuentren alineadas a la
estrategia organizacional.

e EIl uso del RBS constituye una importante herramienta en la identificacién y
organizacion de los riesgos. Se identifico 25 riesgos, y realizada la evaluacion de
riesgos, se decidid tomar acciones preventivas sobre los 10 riesgos con mayor
criticidad.

e Dentro del plan de compras una de las actividades mas importantes es la decision
de hacer o comprar. Se toma las decisiones en base a los activos de la organizacion,
experiencia previa en proyectos similares y el manejo en la confidencialidad del

conocimiento.
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CAPITULO IX. RECOMENDACIONES

e Serecomienda que la entrega del guion para el desarrollo de la tesis se proporcione
desde que se presenta la propuesta de tesis; ademas, que este incluya los puntos
adicionales que considera la Universidad ESAN, como son generalidades, el marco
metodoldgico y el marco tedrico.

e Se recomienda cumplir con los objetivos de las entregas programadas por la
universidad, con la finalidad de tener un avance progresivo y evitar retrasos en la
presentacion final del documento de tesis.

e Aprovechar las sesiones de asesoria, tanto de la Universidad ESAN como de la
Universidad Ramon Llull — La Salle, con una participacion activa, para corregir y
alinear los entregables comprometidos.

e Durante la definicion del alcance del proyecto, tomar en consideracion las
restricciones y suposiciones pues a partir de ellos le permite al Project manager
identificar los riesgos que pueden afectar o impactar el proyecto.

e Se recomienda el registro permanente de las lecciones aprendidas generadas a lo
largo del proyecto y realizar la difusion de estas a todo el equipo del proyecto, de
esta manera poder gestionar el conocimiento generado y aplicarlos en futuros

proyectos.
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GLOSARIO

ABREVIATURAS:

ASME - BPE: Del ingles, “The American Society of Mechanical Engineers” /
“Sociedad Americana de Ingenieria Mecanica”.

BPM: Buenas Practicas de Manufactura.

CPI: Del inglés, “Cost, performance, index” / “indice de desempefio del costo”.
DIGEMID: “Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas”.

EIA: Estudio de Impacto Ambiental.

FAT: Pruebas que se realizan a los equipos en la planta de fabricacion.

HVAC: Del ingles, “Heating, Ventilating and Air Conditioning” / “Calefaccion,
Ventilacion y Aire Acondicionado”.

INDECI: “Instituto Nacional de Defensa Civil”.

INS: “Instituto Nacional de Salud”.

ISPE: Del inglés, Society International Pharmaceutical Engineering (Sociedad
Internacional de Ingenieria Farmacéutica).

MINAM: “Ministerio del Ambiente”.

MINSA: “Ministerio de Salud”.

OHSAS: Del ingles, “Occupational Health and Safety Assessment Serie”.

PIC/s: Del inglés, “Pharmaceutical Inspection Co-operation Scheme” (Esquema
de cooperacion de inspeccion farmacéutica).

RNE: “Reglamento Nacional de Edificaciones”.

SCADA: Acrénimo de "Supervisory, Control and Data Acquisition” (Supervision,
control y adquisicion de datos).

SCTR: Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo.

SPI: Del inglés, “Schedule Performance Index” / “indice de Desempefio del
Cronograma”.

URS: Especificacion de requerimiento de usuario.

NOMENCLATURA:

Calificacion: “Accion que permite demostrar que la instalacion, sistema y equipo,

trabaja adecuadamente y conduce a la obtencion de resultados esperados”.
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Comisionamiento: “Proceso que permite verificar que el equipo, sistemas y areas
son instaladas de acuerdo a especificaciones, colocandolos en servicio activo y
verificando su cumplimiento. Toma lugar después que termina el proceso de
construccion y antes de la calificacion, en equipos, sistemas, areas o instrumentos
nuevos™.

DQ: Del inglés, “Design Qualification” (Calificacion de disefio), consiste en
verificar documentariamente y objetivamente de que el disefio cumple los aspectos
funcionales y de la normativa. Tiene como criterios principales: agrupamiento
funcional de equipos y productos, tamafio adecuado de ambientes (Altura
funcional, altura para el montaje, altura para el mantenimiento), flujos minimos en
las salas evitando cruces en esta sala y en zonas aledafias en la planta, flujos de aire
y presiones diferenciales en flujo segin disefio de esclusas, las dimensiones de
equipos deben considerarse en los planos, las dimensiones de las puertas, ventanas,
equipos, muebles y techos estén incluidos en los planos u otro documento tomando
en cuenta los materiales de construccion y acabados sanitarios. El buen disefio
cumple entre lo mas importante con las BPM y normativas, cubre las expectativas
y necesidades funcionales.

1Q: Del inglés, Instalation Qualification, verificacion documentada que certifica
que todos los aspectos claves del equipo para la instalacion estan de acuerdo con
las recomendaciones del fabricante, las normas y el propdsito del proyecto
aprobado. Incluye ademas la verificacion de especificaciones de compra, manuales,
listado de repuestos y certificados. Todos los instrumentos deben estar calibrados.
Betalactamicos: Producto altamente sensibilizante en personas alérgicas, para su
manejo se requiere que las personas se realicen una prueba de sensibilidad y para
el decommissioning en una planta farmacéutica se requiere de un plan de riesgos y
una descontaminacion altamente especifica para evitar contaminar al ambiente y
por seguridad a las personas que pudieran ser sensibles a esta sustancia.

Layout: Se refiere a la conceptualizacion de la disposicién funcional 6ptima de una
planta o estructuras de produccion. En un plano se relaciona la disposicion de
espacios, maquinas, equipos y los departamentos de servicio.

OQ: Del inglés, “Operation Qualification” (Calificacidn de operacidn), consiste en
verificar documentariamente que un equipo, sistema o un subsistema opera segun

todos los rangos especificados para cada una de sus variables de control.
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ANEXOS
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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ANEXO I1
LISTA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Cadigo Paquete de trabajo / Actividad

"REMODELACION DEL AREA DE SOLIDOS ORALES NO BETALACTAMICOS

L EN EL LABORATORIO ABC"

1.1| GESTION DEL PROYECTO

111 INICIO

1111 Inicio del proyecto
1.1.1.2 Elaborar el Acta de Constitucion
1.1.1.3 Identificar a los stakeholders

1.1.2 PLANIFICACION

1121 Elaborar las lineas base
1.1.22 Aprobar las lineas base
1123 Elaborar los planes de gestion del proyecto
1124 Aprobar los planes de gestion del proyecto

1.1.3 EJECUCION

1131 Aseguramiento de la calidad
11311 Realizar Auditorias de Calidad
113111 12 Auditoria de Calidad
1131111 Verificar el cumplimiento del procedimiento de adquisicién de personal
1131112 Verificar el cumplimiento del procedimiento de induccion al personal
1131113 Verificar el cumplimiento del procedimiento de seleccion de proveedores
1131114 Verificar el cumplimiento del procedimiento de licitaciones
Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de 6rdenes de
1131115
compra (OC)
1.131.1.16 Verificar el cumplimiento del procedimiento de evaluacion de ofertas
1131117 Verificar el cumplimiento del procedimiento de Ingenieria y disefio
113112 23 Auditoria de Calidad
1131121 Verificar el seguimiento a las no conformidades de la 12 Auditoria
1131122 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1131123 Verificar el cumplimiento del procedimiento de inspeccion a proveedores
Verificar el cumplimiento del procedimiento de seguridad, salud en el trabajo
1131124 ; )
y medio ambiente
1.1.3.1.1.25 Verificar el cumplimiento del procedimiento de ingreso de personal a obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1131126 . -
calidad de la construccion
Verificar el cumplimiento del procedimiento de manejo y disposicion de
1.13.1.1.27 -
residuos en obra
1131128 Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de informes y

reportes de contratistas

153




1.1.3.1.1.3 32 Auditoria de Calidad
1131131 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1.1.3.1.132 Verificar el seguimiento a las no conformidades de la 22 Auditoria
Verificar el cumplimiento del procedimiento de seguridad, salud en el trabajo
1.1.3.1.1.33 : .
y medio ambiente
1.13.1.134 Verificar el cumplimiento del procedimiento de ingreso de personal a obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1.1.3.1.1.35 - -
calidad de la construccion
Verificar el cumplimiento del procedimiento de Control y Aseguramiento de
1.1.3.1.1.3.6 - - -
calidad durante las instalaciones
Verificar el cumplimiento del procedimiento de manejo y disposicion de
1.1.3.1.1.37 .
residuos en obra
Verificar el cumplimiento del procedimiento de emision de informes y
1.13.1.1.38 .
reportes de contratistas
Revision de los resultados de los Protocolos y pruebas de construccion e
1.1.3.1.1.39 . .
instalaciones
113114 42 Auditoria de Calidad
1131141 Verificar el seguimiento a las no conformidades de la 32 Auditoria
1131142 Verificar el seguimiento a las solicitudes de cambio
1131143 Verificar el cumplimiento del procedimiento de instalacion de equipos de los
""" Blogues A,B,C,DYE
1131144 Revision de los resultados de las Pruebas de calidad del equipamiento de los
""" Blogues A,B,C,DYE
1.1.3.1.145 Verificacion el cumplimiento del Plan Maestro de Validacion
1.1.3.1.2 Elaborar Informes de Auditorias de Calidad
113121 Informe de 12 Auditoria de Calidad
113122 Informe de 22 Auditoria de Calidad
1.1.3.1.23 Informe de 32 Auditoria de Calidad
1.13.1.24 Informe de 42 Auditoria de Calidad
1132 Gestion de las comunicaciones
11321 Realizar las comunicaciones del proyecto (estado de entregables, avance del
B cronograma, costos incurridos, coordinacion con vecinos)
1.1.33 Informes de desempefio
1.1.3.3.1 Informes de desempefio 1
1.1.3.3.2 Informes de desempefio 2
1.1.3.3.3 Informes de desempefio 3
1.1.3.34 Informes de desempefio 4
1.1.3.35 Informes de desempefio 5
1.1.3.3.6 Informes de desempefio 6
1.1.3.3.7 Informes de desempefio 7
1.1.3.3.8 Informes de desempefio 8
1.1.3.3.9 Informes de desempefio 9
1.1.3.3.10 Informes de desempefio 10
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113311 Informes de desempefio 11
114 MONITOREO Y CONTROL
1141 Registro de solicitudes de cambio
11411 Realizar el control integrado de cambios
1142 Informes de avance
11421 Elaborar acta de reunion semanal
11422 Elaborar informes mensuales
115 CIERRE
1151 Acta de cierre del proyecto
11511 Elaborar y entregar el acta de cierre del proyecto
11512 Firma del acta de recepcion final del proyecto
1152 Lecciones aprendidas
11521 Realizar un taller de lecciones aprendidas
1153 Cierre contable
11531 Elaborar expediente de cierre de contratos
1.15.3.2 Aprobar expedientes de cierre de contratos
1.2| INGENIERIAY DISENO
121 Perfil
1211 Anteproyecto
1212 Planos de perfil
1.2.2 Expediente Técnico
1221 Estudios especializados
12211 Estudio de Topografia
1.22.1.2 Estudio de impacto ambiental
1.2.2.1.3 Estudio de mecénica de suelos
12214 Control de calidad
122141 Verificar los estudios especializados
1222 Desarrollo de ingenierias
12221 Arquitectura
12222 Estructuras
12223 Instalaciones eléctricas
12224 Instalaciones mecénicas
12225 Instalaciones sanitarias
12226 Instalaciones de Sistema de comunicaciones
1.22.27 Instalacion HVAC
122238 Instalaciones auxiliares
12229 Planos de detalle
1.2.2.2.10 Memorias descriptivas
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122211 Especificaciones técnicas
122212 Control de calidad
1222121 Verificacion de planos por especialidad
1222122 Verificacion de compatibilizacion de planos
1.2.2.2.12.3 Verificacion de memorias descriptivas realizadas
1222124 Verificacion de especificaciones técnicas realizadas
1.2.2.2.125 Aprobar estudios especializados
1.2.2.2.12.6 Aprobacion del Expediente Técnico
1.2.3 Plan para transicién para construccion
1231 Reunion de presentacion
1232 Consultas a equipo de disefio
124 Reunién de seguimiento Ingenieria y disefio
1241 Reunion de seguimiento Ingenieria y disefio 1
1242 Reunion de seguimiento Ingenieria y disefio 2
1243 Reunion de seguimiento Ingenieria y disefio 3
1244 Reunion de seguimiento Ingenieria y disefio 4
1.2.45 Reunién de seguimiento Ingenieria y disefio 5
1.2.4.6 Reunién de seguimiento Ingenieria y disefio 6
1.24.7 Reunién de seguimiento Ingenieria y disefio 7
1.25 Fin de fase de ingenieria y disefio
13| PROCURA
131 Servicios contratados
1311 Ingenieria y disefio
13111 Elaborar términos de referencia
13112 Licitacion
1.31.1.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13114 Firma del contrato
1.3.1.15 Pago de adelanto
1312 Movimiento de tierras
13121 Elaborar términos de referencia
1.3.1.2.2 Licitacion
1.31.2.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13124 Firma del contrato
1.31.25 Pago de adelanto
1313 Instalaciones eléctricas
13131 Elaborar términos de referencia
1.3.1.3.2 Licitacion
1.31.3.3 Evaluar y seleccionar proveedores
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13134 Firma del contrato
1314 Instalaciones mecénicas
13141 Elaborar términos de referencia
1.3.14.2 Licitacion
1.3.14.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13144 Firma del contrato
1.3.15 Instalaciones sanitarias
1.3.15.1 Suministro e instalaciones sanitarias
1.3.15.2 Sistema de agua contra incendio
1.3.1.6 Instalaciones de Sistema de comunicaciones
1.3.1.6.1 Elaborar términos de referencia
1.3.1.6.2 Licitacion
1.3.1.6.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13164 Firma del contrato
1.3.1.7 Instalacion HVAC
1.31.7.1 Elaborar términos de referencia
13172 Licitacion
1.31.7.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13174 Firma del contrato
1.3.1.75 Pago de adelanto
1.3.1.8 Instalaciones de control y monitorizacién de planta
1.3.181 Elaborar términos de referencia
1.3.1.8.2 Licitacion
1.3.1.8.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13184 Firma del contrato
1319 Instalaciones auxiliares
1.3.191 Elaborar términos de referencia
1.3.1.9.2 Licitacion
1.3.1.9.3 Evaluar y seleccionar proveedores
13194 Colocar orden de compra
1.3.1.10 Acabados de arquitectura
1.3.1.10.1 Drywall, tabiqueria, FCR
1.3.1.10.2 Piso y pavimento
1.3.1.10.3 Protecciones
1.3.1.104 Carpinteria, cerrajeria
1.3.1.105 Puertas y ventanas
1.3.1.10.6 Pintura y sefializacion
132 Compra de equipos
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1321 Unidad manejadora de aire (UMAS)
13211 Elaborar URS
13212 Licitacion
1.3.2.1.3 Absolver consultas y recepcion de propuestas
13214 Evaluar y seleccionar proveedores
1.32.15 Emitir orden de importacion
1.32.1.6 Revisar la fabricacion
1.3.2.1.7 Aprobar pruebas FAT
1.3.2.1.8 Monitorear el transporte
1.3.2.1.9 Recepcion de UMAs
1.32.2 Sistema de filtracion
13221 Elaborar URS
1.32.2.2 Licitacion
1.3.2.2.3 Absolver consultas y recepcion de propuestas
13224 Evaluar y seleccionar proveedores
1.3.2.25 Emitir orden de importacion
1.3.2.2.6 Revisar la fabricacion
13227 Aprobar pruebas FAT
13228 Monitorear el transporte
1.3.2.2.9 Recepcidn de Sistema de filtracion
1323 UPS
13231 Elaborar URS
1.3.23.2 Licitacion
1.3.2.3.3 Absolver consultas y recepcion de propuestas
13234 Evaluar y seleccionar proveedores
1.3.2.35 Emitir orden de compra
1.3.2.3.6 Pago de adelanto
1324 Grupo electrégeno
13241 Elaborar URS
1.324.2 Licitacion
13243 Absolver consultas y recepcion de propuestas
13244 Evaluar y seleccionar proveedores
13245 Emitir orden de compra
1.3.24.6 Pago de adelanto
1325 Sistema de comunicacion (megafonia, telefonia)
13251 Definir términos de referencia
1.3.25.2 Licitacion
13253 Absolver consultas y recepcion de propuestas

158




13254 Evaluar y seleccionar proveedores
13255 Emitir orden de compra
1.3.25.6 Pago de adelanto
1.3.2.6 Sistema de proteccion contra incendios
1.3.2.6.1 Elaborar URS
1.3.2.6.2 Licitacion
1.3.2.6.3 Absolver consultas y recepcion de propuestas
1.3.2.6.4 Evaluar y seleccionar proveedores
1.3.2.6.5 Emitir orden de compra
1.3.2.6.6 Pago de adelanto
133 Fin de fase de procura
14| CONSTRUCCION
141 OBRAS CIVILES
1411 Estructura
14111 Trabajos preliminares
141111 Seguridad y salud en el trabajo
1411111 Induccién y capacitacion en seguridad y salud
1411112 Cartel de identificacion de obra
1411113 Cerco provisional de obra
1411114 Sefializacion temporal de seguridad
1411115 Equipos de proteccion personal
1411116 Cémaras de seguridad
141112 Movilizacién de equipos y materiales
141113 Desmontajes y demoliciones
1411131 Desmontajes de equipos y sistemas Planta Ate
14111311 Realizar el desmontaje de equipos y sistemas del &rea de sélidos Planta Ate
14111312 Recepcidn y almacenamiento de equipos en Planta Ate
14111313 Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
1411132 Desmontajes de equipos Planta Pueblo Libre
14111321 Realizar el desmontaje de equipos del area de s6lidos Planta Pueblo Libre
14111322 Traslado de equipos a Planta Ate
14111323 Recepcidn y almacenamiento de equipos en Planta Ate
14111324 Mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
1411133 Demoliciones de estructuras de concreto
1411134 Demoliciones de albafileria y otros
1.41.1.135 Demoliciones de pisos
1.41.1.1.36 Limpieza permanente de terreno y final
1411137 Eliminacién de material proveniente de desmontaje y demoliciones
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1411138

Trazo y replanteo

14113 Movimiento de tierras
141131 Capacitacion movimiento de tierras
141132 Excavacion para cimentacion
141133 Nivelacion de terreno
141134 Relleno con material propio
141135 Eliminacion de material excedente
14114 Obras de concreto simple
141141 Solados sobre zapatas
141142 Sub cimientos
141143 Sobrecimientos
14115 Obras de concreto armado
141151 Zapatas
1411511 Instalacion de estructura de acero
1411512 Instalacion de encofrados
1411513 Vaceado de concreto
141152 Columnas
1411521 Instalacion de estructura de acero
1411522 Instalacion de encofrados
1411523 Vaceado de concreto
1411524 Desencofrar columna
1411525 Curar concreto
141153 Vigas
1411531 Instalacion de estructura de acero
1411532 Instalacion de encofrados
1411533 Vaceado de concreto
1411534 Desencofrar vigas
1411535 Curar concreto
141154 Solera
1411541 Compactado 12 capa
1411542 Compactado 22 capa
1411543 Impermeabilizacion
1411544 Vertido de hormigén
141155 Zanjas de instalaciones y drenajes
1411551 Excavacion de zanjas
1411552 Colocacion de tubos
1411553 Relleno y compactado
141156 Falsos techos
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141.156.1 Instalacion de fasos techos
1.41.1.6 Protocolos y pruebas generales
141161 Control de calidad movimiento de tierras
14.1.16.11 Verificacion de niveles de compactacion
1.41.1.6.12 Prueba de compactacion de niveles
1.41.16.2 Informe de desempefio movimiento de tierras
1.41.16.3 Check list de verificacion del buen estado de los equipos recepcionados
141164 Verificz_icién del cumplimiento de los requisitos técnicos de los equipos
recepcionados
141165 Ensayo de resistencia del concreto
14.1.1.6.6 Analisis de disefio de mezcla
14.1.1.6.7 Analisis de materiales de concreto
141168 Check list de verificacion de dimensionamiento de estructuras
1412 Arquitectura
14121 Muros
141211 Muros de albafiileria
141212 Divisiones interiores de la planta
14122 Revestimientos
141221 Division interior yeso laminado de planta
141222 Trasdosados
141223 Aplacados
14123 Zonas técnicas
14124 Pisos
141241 Instalacion de piso vinisol trafico pesado
14125 Ventanas
141251 Instalacion de ventanas de vidrio doble templado
1.41.2.6 Carpinteria metéalica
141.26.1 Instalacion de puertas con mirilla bi-enrasadas
1.41.2.6.2 Instalacion de puertas de acceso a s6lidos con electroiman con semaforo rojo y verde
1.41.2.7 Cerraduras y accesorios
141271 Instalacion de protecciones: tubo inoxidable diametro D.63mm
1.41.2.7.2 Instalacion de bisagras de puertas de acero inoxidable
1.41.2.7.3 Barra antipanico
1.41.2.8 Pintura
141281 Pintura exterior
1.41.2.8.2 Pintura epoxy para interior de planta
14129 Sefalética
1.41.29.1 Sefialética operacional
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1.4.1.2.10 Seguridad y evacuacion
1412101 Suministro e instalacion de extintores PQS
141211 Limpieza de planta
1412111 Limpieza permanente
1.4.1.2.12 Control de Calidad de arquitectura
1412121 Check list de verificacion de dimensionamiento de distribucion
1.4.1.2.12.2 Check list de verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos de puertas
1.4.1.2.12.3 Check list de verificacion de ventanas (material, medidas, acoplamiento)
1412124 Check list de verificacion de acabados
1412125 Check list de verificacion de funcionamiento de accesorios instalados
1.4.1.2.12.6 Protocolos de pintura
142 Fin de obras civiles
142 INSTALACIONES
1421 Instalaciones eléctricas
14211 Instalaciones de luminarias
142111 Instalacion de cableados de luminarias cable de 2.5mm THW
142112 Instalacion de canaletas de PVC de 14x24mm
142113 Colocacion y conexionado de luminarias 600x600mm
142114 Colocacion y conexionado de luminarias 1200x1200mm
14212 Ubicacion de tomacorrientes
142121 Instalacion de cableados de tomacorrientes cable de 4.0mm THW
142122 Instalacion de cajas de pase
142123 Instalacion de interruptores Levinton
142124 Instalacion de tomacorrientes antiexplosivos
142125 Instalacion de tomacorrientes trifasicos
1.42.1.3 Sistema energético de emergencia
142131 Instalacion de generador
142132 Instalacion de UPS
14214 Instalacion de Tableros eléctricos
1.42.15 Instalacion del sistema puesta a tierra
142151 Sistema de enmallado de pozo puesta a tierra para tableros (<5Q)
142152 Pozo de puesta a tierra 5Q
142153 Pozo de puesta a tierra 15Q
1.42.1.6 Protocolos y pruebas generales
1.4216.1 Check list de verificacion de aparatos eléctricos
1.42.1.6.2 Check list de operatividad de aparatos eléctricos
142163 Check list de verificacion de tableros eléctricos
142164 Protocolos de resistividad
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142165 Protocolo de aterramiento de tableros
1422 Instalaciones mecénicas

14221 Gases de proceso
142211 Sistema de vacio
142212 Equipos de gas nitrégeno
142213 Equipos de gas oxigeno

14222 Sistema de vapor y condensados
142221 Instalacion de tuberias
142222 Instalacion de vélvulas
142223 Instalacion de Sistema generador de vapor limpio

14223 Aire comprimido
142231 Instalacion de tuberias
142232 Instalacion de compresor de aire comprimido
142233 Instalacion de purificador
142234 Instalacion de unidad de almacenamiento (pulmon)
142235 Instalacion y calibracion de mandémetros

14224 Sistema de gas
142241 Tuberias
142242 Accesorios para redes de gas
142243 Instalacion de tanque de gas

14225 Pruebas generales
142251 Prueba mecanica del sistema de vacio
142252 Prueba mecanica del sistema de gas nitrdgeno y oxigeno
142253 Check list de verificacion de instalacion del sistema generador de vapor limpio
142254 Check list de verificacion del funcionamiento sistema generador, alarmas, bombas
142255 Check list de verificacion de instalacion del sistema generador de aire comprimido
142256 Verificacion de calibracion de manémetros del sistema de aire comprimido
142257 Prueba funcionamiento sistema de gas

1423 Instalaciones sanitarias

14231 Sistema de agua fria sanitaria
142311 Instalacion de red de tuberias de 2"
142312 Instalacion de accesorios tuberias de 2"
142313 Instalacion de aparatos sanitarios y accesorios
142314 Conexidn de sistema de agua a la Planta de tratamiento

1.42.3.2 Sistema de agua caliente sanitaria
142321 Instalacion de red de tuberias
142322 Instalacion de accesorios tuberias

163




142323 Instalacion de aparatos sanitarios y accesorios
142324 Conexion de sistema de agua a la Planta de tratamiento
14233 Sistema de agua de refrigeracion
142331 Instalacion de tuberias
14234 Sistema de agua fria para proceso y HVAC
1.42.35 Sistema de agua caliente para proceso y HVAC
1.4.2.3.6 Desaglie
1.4236.1 Instalacion de redes de desagiie de 8"
142.36.2 Instalacion de sumidero
14237 Protocolos y pruebas generales
142371 Pruebas hidraulica y desinfeccion de redes de agua
142372 Pruebas hidréulicas de redes de desagiie
142373 Protocolo de estanqueidad del sistema de desagiie
142374 Protocolo de verificacion de sistemas
1424 Instalaciones de Sistemas de comunicaciones
14241 Megafonia
142411 Cableado
14242 Telefonia
142421 Cableado
14243 Prueba del sistema de comunicaciones
142431 Check list de verificacion de funcionamiento de megafonia
142432 Check list de verificacion de funcionamiento de telefonia
1425 Instalaciones HVAC
14251 Planta Sistema de aire
1.425.2 Sectorizacién de UMAs (Unidad manejadora de aire)
142521 UMAs
142522 Ventiladores
14253 Protocolos y pruebas generales
142531 Inspeccion visual en la instalacion del equipo
142532 Verificacion de la integridad de filtros HEPA
142533 Verificacion del caudal de aire
142534 Verificacion de la diferencial de presion entre salas
142535 Verificacion del nivel de limpieza del aire
1.425.3.6 Verificacion de ausencia de fugas en ductos del sistema
142537 Prueba de recuperacion del sistema
142538 Verificacion del nivel de ruido
1.4.2.6 Instalaciones de control y monitorizacion de planta
1.426.1 Sistema de control primario (PLC y HMI)
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14.26.2 Sistema de monitorizacion Scada
1.42.6.3 Protocolos y pruebas generales
1427 Instalaciones auxiliares
14271 Seguridad e intrusion
142711 Control de accesos
142712 Camaras en planta
1427121 Instalacién de camaras en planta
1427122 Circuito cerrado de monitoreo de cdmaras
1.42.7.2 Sistema de proteccién contra incendios
142721 Red de hidrantes
1427.22 Panel de alarma y deteccion de incendio
142723 Detector de humo
142724 Parlante con luz estroboscopica
14273 Sistema de vacio
142731 Instalacion de bombas de vacio
14274 Sistema de captacion de polvo
142741 Instalacion de colectores de polvo
14275 Pruebas
142751 Check list de verificacion del sistema de seguridad e intrusion
142752 Check list de verificacion del sistema de proteccion contras incendios
142753 Check list de verificacion del sistema de vacio
142754 Check list de verificacion del sistema de captacion de polvos
1.4.3 Reunién de seguimiento construccion
1431 Reunién de seguimiento construccion 1
1432 Reunién de seguimiento construccion 2
1433 Reunién de seguimiento construccion 3
1434 Reunién de seguimiento construccion 4
1435 Reunién de seguimiento construccion 5
1436 Reunion de seguimiento construccion 6
1437 Reunion de seguimiento construccion 7
1438 Reunion de seguimiento construccion 8
1439 Reunion de seguimiento construccion 9
1.4.3.10 Reunion de seguimiento construccién 10
14311 Reunion de seguimiento construccion 11
1.43.12 Reunion de seguimiento construccién 12
1.4.3.13 Reunioén de seguimiento construccion 13
1.43.14 Reunién de seguimiento construccién 14
1.4.3.15 Reunién de seguimiento construccién 15
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144 Fin de fase de construccion
15| EQUIPAMIENTO
151 BLOQUE A
1511 Equipos salas de recubrimiento 1,2y 3
15111 Instalacién de bombo grageador eléctrico-vapor en sala de recubrimiento 1y 2
15.1.1.2 Instalacién de bombo grageador eléctrico en sala 3
15.1.1.3 Limpieza de equipos
15114 Limpieza de salas de recubrimiento y esclusas
151.2 Mobiliarios salas de recubrimiento 1,2y 3
15121 Instalacion de mesas de trabajo
15122 Limpieza de mobiliarios
1513 Equipos sala preparacion de solucion
15131 Instalacion de agitador neumatico
15.1.3.2 Limpieza de equipos
15.1.3.3 Limpieza de sala de preparacion de solucion
1514 Pruebas de calidad
15141 Control microbioldgico a equipos
15142 Control microbioldgico a mobiliario y a salas
15143 Pruebas de calidad a mobiliarios
15144 Cher_:k list de verificacion de verificacion de la calibracion de instrumentos de los
equipos
15145 Check list de verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
1.5.1.4.6 Inspeccion visual en la instalacion del equipo
15147 Verificacion del procedimiento de montaje de los equipos
15148 Ver_ificaci(')n del funcionamiento de los sistemas de seguridad y alarmas de los
equipos
1.5.1.4.9 Verificacion del funcionamiento de los equipos en vacio
152 BLOQUE B
1521 Equipos sala granulados
15211 Instalacion de amasadoras
15.2.1.2 Instalacién de granuladoras
15213 Instalacion de marmita
15214 Instalacién de agitador neumatico
15215 Limpieza de equipos
15.2.1.6 Limpieza de sala granulados
1522 Equipos sala mezclas 1,2y 3
15221 Instalacion de mezcladores
15222 Instalacion de compactador
15223 Instalacion de tamizador
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15224 Limpieza de equipos
15225 Limpieza de salas de mezclas 1,2y 3
1523 Equipos sala de secado
15231 Instalacion de secador de Lecho fluido
15232 Instalacion de molino FitzMill
1.5.2.3.3 Limpieza de equipos
15234 Limpieza de salas de secado
1524 Mobiliario
15241 Instalacién de mesas de trabajo
15.2.4.2 Limpieza de mobiliario
1525 Pruebas de calidad
15251 Control microbioldgico a equipos
15.25.2 Control microbioldgico a mobiliario y a salas
15253 Pruebas de calidad a mobiliarios
15254 Che_ck list de verificacion de verificacion de la calibracion de instrumentos de los
equipos
15255 Check list de verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
15.25.6 Inspeccion visual en la instalacion del equipo
15257 Verificacion del procedimiento de montaje de los equipos
15258 Verificacion del funcionamiento de los sistemas de seguridad y alarmas de los equipos
1.5.25.9 Verificacion del funcionamiento de los equipos en vacio
153 BLOQUE C
1531 Equipos sala compresion 1,2,3y 4
153.11 Instalacion de Tableteadoras
153.1.2 Instalacién de desempolvadores
153.1.3 Instalacion de detector de metales
15314 Limpieza de equipos
1.53.15 Limpieza de salas de compresion 1,2,3y 4
1532 Mobiliario
1.53.2.1 Instalacidn de mesas de trabajo
153.2.2 Limpieza de mobiliario
1533 Pruebas de calidad
15331 Control microbioldgico a equipos de sala compresion 1,2,3y 4
15.3.3.2 Control microbioldgico a mobiliario y a salas
1.5.3.3.3 Pruebas de calidad a mobiliarios
15334 Che_ck list de verificacion de verificacion de la calibracion de instrumentos de los
equipos
1.5.3.35 Check list de verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
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1.5.3.3.6 Inspeccion visual en la instalacion del equipo

1.5.3.3.7 Verificacion del procedimiento de montaje de los equipos de salas 1,2,3 y 4
1.5.3.3.8 Verificacion del funcionamiento de los sistemas de seguridad y alarmas de los equipos
1.5.3.3.9 Verificacion del funcionamiento de los equipos en vacio

154 BLOQUE D

1541 Equipos sala capsulas 1,2y 3
15411 Instalacion de encapsuladoras en salas 1,2y 3
154.1.2 Instalacion de detector de metales en salas 1,2y 3
154.1.3 Instalacion de revisadora de capsulas
15414 Instalacion de lustradora de capsulas
154.15 Limpieza de equipos
1.5.4.1.6 Limpieza de salas de capsulas 1,2y 3
1542 Mobiliarios sala capsulas 1,2y 3
15421 Instalacion de mesas de trabajo
15422 Limpieza de mobiliarios
1543 Pruebas de calidad
15431 Control microbioldgico a equipos sala de capsulas 1,2 y 3
15.4.3.2 Control microbioldgico a mobiliario y a sala de capsulas 1,2y 3
15433 Pruebas de calidad a mobiliarios de sala de capsulas 1,2 y 3
15434 Chegk list de verificacion de verificacion de la calibracion de instrumentos de los
equipos
1.5.4.35 Check list de verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
1.5.4.3.6 Inspeccion visual en la instalacion del equipo
1.5.4.3.7 Verificacion del procedimiento de montaje de los equipos
1.5.4.3.8 Verificacion del funcionamiento de los sistemas de seguridad y alarmas de los equipos
1.5.4.3.9 Verificacion del funcionamiento de los equipos en vacio

155 BLOQUE E

1551 Equipos moviles
15511 Tanques de almacenamiento de inoxidable
1.55.1.2 Mezcladora en V en 25 kg de capacidad
1.55.1.3 Controlador de peso de capsulas Sejong
15514 Agitador ultraturrax
1.55.15 Accesorios de equipos, punzones y formatos de encapsuladoras
1.55.1.6 Limpieza de equipos
1.55.1.7 Limpieza de almacén de maquinas limpias
155.1.8 Limpieza de almacén de accesorios
1.55.1.9 Limpieza de sala de punzones y formatos
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1552 Mobiliario
15521 Instalacion de racks
155.2.2 Limpieza de mobiliario
1553 Pruebas de Calidad
15531 Control microbiol6gico a equipos mdviles
1.55.3.2 Control microbioldgico a mobiliario y salas
15533 Pruebas de calidad a mobiliarios
15534 Che_ck list de verificacion de verificacion de la calibracion de instrumentos de los
equipos
15535 Check list de verificacion de mantenimiento preventivo y/o correctivo de equipos
155.3.6 Verificacion del funcionamiento de los sistemas de seguridad y alarmas de los equipos
1.55.3.7 Verificacion del funcionamiento de los equipos en vacio
1.5.6 Capacitacion
157 Reunién seguimiento instalacion equipos
1571 Reunién seguimiento instalacion equipos 1
1572 Reunién seguimiento instalacién equipos 2
1573 Reunidn seguimiento instalacién equipos 3
1574 Reunién seguimiento instalacion equipos 4
1575 Reunién seguimiento instalacion equipos 5
15.7.6 Reunién seguimiento instalacion equipos 6
1.5.8 Fin de fase de equipamiento
1.6 | PUESTA EN MARCHA
1.6.1 Pruebas generales
1.6.2 Calificacion de Sistemas
16.2.1 Calificacion HVAC (sistemas de calentamiento, ventilacion y aire acondicionado)
1.6.2.2 Calificacidn sistema de agua purificada
1.6.2.3 Calificacidn sistema de gases (aire comprimido y nitrégeno)
16.24 Calificacion de vapor limpio
1.6.25 Informe final calificacion HVAC y agua purificada
1.6.2.6 Informe final de calificacion de sistemas
1.6.3 Calificacion de areas
1631 Protocolo DQ areas
1.6.3.1.1 Aprobacion protocolo DQ
1.6.3.1.2 Ejecucion protocolo DQ
1.6.3.1.3 Informe final de DQ
1.6.3.2 Protocolo 1Q areas
1.6.3.2.1 Aprobacion protocolo 1Q
1.6.3.2.2 Ejecucion protocolo 1Q
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1.6.3.2.3 Informe final de 1Q
1.6.3.3 Protocolo OQ areas
1.6.3.3.1 Aprobacion protocolo OQ
1.6.3.3.2 Ejecucion protocolo OQ
1.6.3.3.3 Informe final OQ areas
164 Calificacion de equipos
1.6.4.1 Protocolo DQ equipos
1.6.4.1.1 Aprobacion protocolo DQ
1.6.4.1.2 Ejecucion protocolo DQ
1.6.4.1.3 Informe final de DQ
1.6.4.2 Protocolo 1Q equipos
164.2.1 Aprobacion protocolo 1Q
1.6.4.2.2 Ejecucion protocolo 1Q
1.6.4.2.3 Informe final de 1Q
1643 Protocolo OQ equipos
1.6.4.3.1 Aprobacion protocolo OQ
1.6.4.3.2 Ejecucion protocolo OQ
1.6.4.3.3 Informe final OQ equipo
1.6.5 Informe final de calidad (Plan Maestro de Validacion)
1.6.6 Reunién seguimiento Puesta en marcha
1.6.6.1 Reunién seguimiento Puesta en marcha 1
1.6.6.2 Reunién seguimiento Puesta en marcha 2
1.6.6.3 Reunién seguimiento Puesta en marcha 3
1.6.6.4 Reunidn seguimiento Puesta en marcha 4
1.6.6.5 Reunién seguimiento Puesta en marcha 5
1.6.6.6 Reunién seguimiento Puesta en marcha 6
1.6.7 Aceptacion de entregables
1.6.8 Transferencia
1.7| BUFFER
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ANEXO I11
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Id EDT Nomore de tarea Craracion Comienzo Fin 1£=3 1. 2019 2, 2015 il 3, 2019 irl4, 20139 bl 1, 2020
oic | ene | teb |mar | aor [may| | i | aqo | sep | oct | nov | e | ene | teb | mar | |
1 1 "EEMODELACION DEL AREA DE SOLIDOS ORALES 374 dias| lamn 14/01719 mde 22700120 L w
NO BETALACTAMICOS EN EL LABORATORIO ABC™
2 1.1 GESTION DEL FROYECTO 374 dias| lun 14/001% mié 220120 L w
3 1.1.1 INTCTO 5 dias| lam 14/01/719 wie 187017189
4 1.1.1.1 Inicio del provecio 0 d@as lun 140119 uo 140119 & 1ol
5 1.1.132 Elabomar el Acta d= Censtitacion 2 daaz| lon 1401/1% mar 15/01/18
[ 1.1.1.3 Idenrificar a los stakeholders 3 dias| mie 1501/1% wi= 1801719 ?
T 112 FLANIFICACTON 21 dizs sab 1901019 vie 0870219
a 1.2.1 Elabormar las hneas base & diaz| sab 19/01/1% jo= 2401719
El 2.3 Aprobar las lineas base 1 dia| wie 250109 wis 25/01/19
L] 23 Elaborar los planss de gestion d=] proyecte 14 dias| wie 2501709 jo= 0702719
11 124 Arpzobar los planes de gestion del proyecto 1 dia| wie 0BT wie 0E0L19
12 113 EJECUCION 349 dias wie 08/0219 mié 220120 L ]
13 1131 Azepnramients de la calidad 280 dims| lom 01/0409 mar 140120 w
14 1.1.31.1 Realizar Anditorias de Calidad 286 dias lon 01/0409 sab 11120 ; w
15 1.1.21.11 1* Aundiforia de Calidad 2 dias| lan 01/04/19 mar 02704719 y
i€ |1.131.1.11 Werificar el cumplimiento del procedims 1 da| Iom @10418 hun 010419
de adquisicion de persomnal o~
17 |1.131.1.12 AWerificar =] cumplimisnto del procsdimisono 1 dia| Iom 010419 hm 010419
de induccien al persomal
18 |1.131.1.13 Aerificar &l cumplimisnto del procsd imisono 1 dia| om 010419 hm 010419
de seleccion de provesdoras
1% |1.1.53.1.1.1.4 Werificar &l cumplimisnto del procedimisono 1 dia| lon 010419 humn 010419 Ho
de licitaciones i
20 (1.1.3.1.1.1.5 Wertficar el cumplimiento del procedimiento 1 dia| mar 020419 mar 00419 —
de emizion de ordenes de compradi=C)
21 (1.1.3.1.1.1.6 Werificar el cumplimienio del procadimiento 1 dia| mar 020419 mar 00419
de evaluacion de efermas
2z (1.1.3.1.1.1.7 Werificar el cumplimisnts del procedimiento 1 dia| mar 020419 mar FL0419 :1
de Ingenieria ¥ disefio
23 1.1.311%F 2* Andiforia de Calidad 2 dias mar *2101%| mie 23710019 ?—-
24 (1131121 Werificar el seguimisnts a las no 1 dia| mar 221019 mar 2010019
conformidades de la 1* Auditoria -+
Tarea EEEEENEEE  Tarea Inactiva —— FOEEUMEN Manual -»
Diwiskdn ITEEIEEA I EEREEA IR R Hito Inactvo soho el comienzo
HEln L J Hito Inactivo ] sodofin PE——
Proyecto: Cronograma Cossla
Fecha: mar 10/08/10 Resumen P | Resumen Inactvo Viesresrieseees s TAIE3S eternas s
Resumen del proyecha pE—— ) Tarsa manweal L] Hito extemo |
Tareas externas s s0lo duracion Virstrssieneee o PrOGreso
Hito extesno <@ Informe de reswmean manual 4 Fecha Bmibe o
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] EDOT HNamiore de tarea | Diuracion | Comienzo | Fin 1 m 1, 2019 il 2, 20159 il 3, 2019 4, 2019 o 1, 2020
dig | ene | f2b | mar | sor |may] jun | |ul | ago | sep | oct [ nov | gic |ene | fab | mar ||
25 [1.13.1.122 Verificar el seguimienio a las solictudes de 1 dia| mar 22/1019| mar 2 10/19 M
cambio
26 |1.13.1.123 Werificar el cumplimiento del procedimisnta 1 dia| mar 22/1019| mar 22710/19 |
de inspeccion a provesdores
27 111131124 Werificar el cumplimiento del procedimisnta 1 dia| mar 22/1019| mar 2210/19 M
de seguridad, salud en el mabajo ¥ medio
ambisnte
28 |1.13.1.125 Verificar el cumplimiente del procedimisnta 1 dia| mar 22/10/19| mar 210/19 ‘M-
de infreso de perzomal a obra L
23 111311245 Verificar el cumplimiente del procedimisnta 1 dia| mig 2310710 mis 23/10/19
de Conirel v Aseguramiento de calidad de la
COmsTuccion
30 (1131127 Verificar ] cumplimiento del procedimisnta 1 dia| mie 231018 mis 13/10/19
de mansjo v disposicion de residuos en obra
3 |1.131.128 Verificar el cumplimiento del procedimiento 1 dia| mie 2310718 mis 13/10/19
de emision de informes y reportes de
Coniratisias
32 113113 3* Auditorta de Calidad 1 dias| vie 15/1171% sab 1671119 B
33 (1131131 Verificar el seguimienio a las solictudes de lda| wie 1511708 wie 1311/19 !
cambio B
34 11131132 erificar el sepuimienio a Las no ldia wie 1511718 wie 1311/19
conformidades de la 2* Auditoria
35 |1.131.133 Werificar el cumplimiento del procedimisnta ldia wiel511/18| wie 1311719
de seguridad, salud en el mabajo ¥ medio
ambisnte
3 |1.131.134 Verificar el cumplimiente del procedimisnta ldia wie 1511718 wie 1311/19
de infreso de perzomal a obra
3T |1.13.1.135 Verificar el cumplimiente del procedimisnta ldia wie 1511718 wie 1311/19 L
de Conirel v Aseguramiento de calidad de la i
38 |1.13.1.1345 Verificar el cumplimisnte del procedimisnta 1 dia| sab 16711/718| sab 1&711/19 - Ir
de Conirel v Aseguramisnto de calidad
durante las instalaciones
3 (1131137 Verificar el cumplimients del procedimisnta 1 dia| sab 15711/18| sab 16711719 M
de mansjo v disposicion de residucs en obra
Tarea e T area Inactiva — REEUMEN MANLA] L2
Diwiskan vemmvenoren e Hto Inactivg E000 8l comisnzn ]
Hiio L Hito Inactivo [ =olofin p———
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10/08/18 Fesumen P Fesumen nactivo Cieniresiiesiees s TETEES externas e
Fesumen del proyecto pr—— Tarea manual i Hito extemo ]
Tareas externas S ] solo duracion Ciesirestrtesieesrns PIOQRESD
Hito extemo Infarmie de reswmean manual Fecha imite R
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bl EDT Momore de tarea Duracian Comisnzo Fln ne

40 |1.1.3.1.1.38 Werificar el cumplimiento del procedimisnto
de emision de informes ¥ reportes de

contratismas

1 dia| sab 1611719 sab 16711719

41 [1.13.1.139 Eevision de los resultades de los Protocolos 1dia| sab 1671/1% sab 16711719

¥ prushas de constroccion e instalaciones

42 112114 4* Anpditoria de Calidad 2 dias wie 10/01/20) sab 1170120

43 (1.1.3.1.1.21 Verificar &l sepuimisnio a las no 1 dia| wie 10¥01/20) wie 10001720

conformidades de la 3* Auditoria

44 (1131142 Verificar el seguimiento a las solicmdes de 1da| wie 100120 wie 10VO120

camhbio

45 |1.1.3.1.1.43 Werificar el cumplimiento del procedimisnto 2 dmas| wie 10/01/20| sab 11/0120
de instalacion de equipos de los Blogues

ABCDYE

46 [1.1.3.1.1.44 Bevision de los resultades de las Prosbas de
calidad del eguipamisnto da los Blogques

ABCDYE

2 diaz| wie 10W01/20| sab 11701720

47 [1.1.3.1.1.45 Werificacion =l cumplimiento del Plan 2 dmas| wie 10/01/20| sak 11/01720

Maesto de Validacion

48 11312 Elaborar Informes de Anditorias de Calidad 8T dias| mie 03/041% mar 1470120
45 113121 Informe de 1* Aunditoria de Calidad 2 dias| mie 0304710 jue 040410
=] 113122 Ioforme de 2* Auditoria de Calidad 2 dias| jue 241019 wie 2571019
51 113123 Ioforme de 3* Auditoria de Calidad I dmas| lon 1811/19) mar 18711719

52 1.1.3124 Informe de 4* Anditoria de Calidad 2 diaz| Inn 13/01/20) mar 140120

i 1, 2019
dic | ene | teb | mar | aor | may| jun

2, 2018

i 3, 2019
i | aqo | sep | oot | nov | me

irl 4, 2019

1, 2020
ene | feb | mar | |

52 1132 Cestion de las comuanicaciones 349 dias| wie 08/02/19 mié 22/01720
54 11321 Pezalizar las conmnicaciones del proyvecto (estado 340 dias| wie 0BDL1S mis 22701720
de entregables, avance del cronegrama, costos
55 11313 Informes de desempeto 313 dias wie 08/0271% wie 2771119
56 11331 Informes de desempeto 1 1 dia| wie 220010 wie 200119
T 113312 Informes de desempeta 2 1 dia| wie 290319 wie 28/03/19
SB 11333 Informes de dessmpato 3 1 dia wie 260410 wie 260419
] 11334 Informes de desempetao 4 1 dia| wie3IL0F1P| wie 310519
1] 11335 Infarmes de desempetia 3 1 dia| wie 2B0619| wie 18/06/19
Tarea T Tarea Inactiva — FREUMEN Manual »
Hwiskan vimennarennenennn Hito Inactivo s0io el comienzo ————
Hito: > Hito Inactivo 1 solofn P—
Proyecto: Cronograma Cossla
Fecha: mar 10/08/18 Resumsen PEI—— Resumen Inactvo Virsrrmncreeneenn o TaFEES externas Lo
Resumen del proyecto pr——— ) Tarea manwal e Hito extemo |
Tareas externas s i EOlD durachon Ciretrsaaireeriesn s Progreso
HifD exiemo Informe de reswmean manual ¥ Fecha imite R
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Id EDT Mombre de tarea | DCuracian Comienzo Fin 13 bl 1, 2019 i 2, 2015 irl 3, 2019 irl 4, 2019 bt 1, 2020
diz | ene | fab | mar | sor |may| | jul | ago | sep | oot | nov | e | ene | fob [ mar | |

] 11336 Informes de dessmpeno & 1 dia| wie 260719 wie JGOT/19

B2 11337 Informes de dessmpeno 7 1 da| wie 300819 wie 300819

63 11338 Informes de desempetio & 1 dia) wie 270808 wis 27/00/19 1’ I

B4 11338 Informes de dessmpetio & 1 dia| wie 2510019 wie 25/ 10/19

B5 113310 Informes de desempetio 10 1 dia| wie 2911708 wie28711/19

3 113311 Informes de desempetio 11 ldia| wie271210 wviedT110

BT 114 MONITOREDQ Y CONTROL 349 dias wie 08/0271% mie 2200:20

BB 114.1 Eegistro de solicitudes de cambio 342 diaz wie 08/0271% jue 1670120

= 11411 Peealizar el control integrado de cambios 343 dias| wie OBO219) joe 16701720

by 114.2 Informes de avance 349 dias. wie DR/0271P| mie 22701720

EL 11421 Elaborar acta de rennion semanal 340 dias| wie 0BA0Q10| mié 2270120

T2 11422 Elabarar informes mensuales 343 dhas| wie 0BO219) joe 1670120

T3 115 CIERRE 4 dias wie 17/0120| lnn 20001720

T4 1151 Acta de cierre del proyecto 4 dias| wie 17/01720| lon 20001720

75 11511 Elabarar ¥ enmrezar &l acta de cierre del provecto 4dms| wie 170120 hum 2000120

TG 113512 Firma del acta de recepcion final del provects Od@s| lon 200120 hum 2000120

T 1152 Lecciones aprendidas 1dia wie 1701200 vie 17/01/20

TE 113521 Realizar un taller de lecciones aprendidaz 1 dia| wie 170020 wis 170120

TS 1153 Cierre contable 4 dias| wie 17/01720| lon 20001720

50 11331 Elabarar expedisnte da clame de conatos 4dms| wie 170120 hum 2000120

g1 11332 Aprobar expedientes de cierre de contratos 1da| lom 20/00/20| hn 2000120

82 11 INGENIERIA ¥ DISENO 89 dias wie 08/02/19 mar 070519

g3 121 Parfil 15 dias| wie0B0X1Y wie 220219

g4 1.2.1.1 Anteprovectns 15 dias| wie0B0X1Y wie 220219

85 1.2.12 Planos de perfil 15 dias) wie 0ROV wie 220119

g6 121 Expedients Tecnico 84 dias| wie 0BUX1Y jue 02705/19

a7 12111 Estodios especializadas 11 dias wie 08/0271% lon 13/02/1%

8B 2211 Estudio de Topegrafia 7dms wie 0BOLID jue 140019

g9 122112 Ezmdio de impacto ambiental 10 dias| wie 0B0X1% dom 17/02/19

an 12213 Eztudio de mecanica de suelos 10 dias| wie 0B0X1% dom 17/02/19

=1 12214 Contral de calidad 1dia lom 18/0271% lom 18/02/1%

az 122141 Venficar los estudios especializados 1 dia| lom 1802719 hum 12/02/19

a3 12212 Desarrolls de ingenierias 74 dias lum 18/02/719 jme 0270519
Tarea ] Tarea Inactiva — FEEUMEN MAnLAE L
Diviskan remrennnren e Hto INactiva s0l0 el comienzo ]
Hiip L Hito Inactiva 1 solofn p———

Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10/00/110 Resumsn P Resumen Inactivo e ' Tareas externas L

Resumsn del proyecto p—— Tarea manual fs] Hito extemo ]
Tareas externas S s0l0 duraclon vinstennarenienns 1 PPOrEE0
Hilp extemo Informe de resuman manual 4 Fecha limite +*
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id EDT Momore de tarea | Duracian | Comianzo | Fin ne o1, 2019 il 2, 2015 i 3, 2019 4, 2019 1, 2020
dic | ene | feb | mar | abr [may| jun | |ul | 390 sep | oct [ nov | @ic | ene | f2b | mar | |
24 113321 Arquitecmura 45 diaz| lum 1802719 mie 030419 E ]
95 1313213 Estructuras 40 diaz) jue 280219 hm 080419
96 12323 Instalacienes electricas 35 dias| jue 2802719 mie (3/04/19
7 12224 Instalaciones mecanicas 30 diaz| sab 02/03/18 dom 31/03/19
5B 13325 Instalacienes sanitanas 10 dias| jue 280219 mar 18103/19
=] 12326 Inzmlaciones de Sistema de commmicacionss 10 dias jus 020418 s=b 130419
100 12327 Instalacion HVAC 15 dias) mar 090419 mar 23/04/19
i 123128 Instlaciones auxiliares 15 dias) lon 18/02719) hum 0403/19 =
102 111289 Planos de detalle 30 dias| sab 02/03/19) dom 31/03/19 S
103 122210 Memorias descriptivas 14 dias) mar 09/0418) humn 220419
104 1221311 Especificaciones técnicas 14 dias) mar 090418 hun 220419
s 111212 Control de calidad 10 dias| mar 23/041% jue 0270519
106 | 1222121 Vanficacion de planos per especialidad & dms| mar 23/04710| dom 1804/10
107 | 1222123 Varificacion de compartibilizacion de planos 3 dias lun 2970419 mis 010519
108 | 1222123 Venficacion de memarias descriptivas 3 diaz lun 29/04/19) mié 010519
realizadas
109 | 1222124 Verificacion de especificacionss tecnicas 3 dms| lon 290418 mie 0105719
realizadas l
110 [ 1222125 Aprobar estodios especializades 1dia| jus 020519 jo=020519 |;
111 (1222125 Aprobacion del Expediente Tecnico 0 dms| jue d20518| joe 0205719 o [12005
112 123 Plan para iransicion para constroccion £ dias| wie 03/05/1% mar 07/05/1%
13 1231 Reunion de presentacion | dia| wie 03/0519) wie 030519 |
114 1233 Consultas a eguipo de dizeto 5dmas wie 030510 mar 070519 [)E-
115 124 Reanion de segnimiento Ingenieria v diseno 42 dias| mie 20/03/19 mie 01705719 T
116 1.241 Fzanion de sezuimisnto Ingenienia v disetio 1 1 dia| mie 20/03/19| mis 2000319 1
17 1143 Fzunion de seguimiento [ngenienia v disene 2 1 dia| mie 27/03/1%8| mie 27/103/19
118 1.243 Fzunion de seguimiente [ngenienia v disetio 3 1 dia| mie 030418 mis 03/04/19 ‘L‘
Tarea TN T area Inactiva —— REEUMEN MR +
Diwiskan vemnvennrenveennon HED IRSSHGD E0l0 2l combanzo ]
Hilo & Hito Inactiva 1 soiofn PE——
Proyecto: Cronograma Cosela i
Fecha: mar 10000/18 Fasumean I ' Resumen Inactvo Cirsrren e eenn 12IE3E EXEM3s {:‘
Resumean del proyecta pr— Tarea manual o Hitn extemo |
Tareas externas = = S0l duracion Cirerresiiesiieann PTOQrESD
Hitn eXiEmo Informe de reswmen manual 4 Fecha imite A
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5} EDT Maomore de tarea | Diracian Comienzo Fin 16 1, 2019 n 2, 20159 trl 3, 2019 4, 2019 o 1. 2020
dig | ene | feb | mar | abr [may| jwn | jul | 3qo | sep | oot | nov | oic | sne | fab | mar | |
119 1.2744 Feunion de seguimiento Ingeniena y disetio 4 1 dia| mie 1070419 mie 10V04/19
120 1.2.4.5 Feunion de seguimiente Ingeniena y diseto 5 1 dia| mie 170419 mis 170419
21 1.2.4.6 Feunion de seguimiente Ingpeniena y disetio § 1 dia| mie 240419 mis 240419
122 1.2.4.7 Peanion de seguimiente Inpenieria ¥ diseto 7 1 dia| mie 010519 mis 010519
123 125 Fin de fase de ingenieria y disefio 0 dzas| mar 070519 mar 07/05,/19 Morros
124 1.3 FROCTRA 211 dias mie 16/01/1% mie 140819 L Lol
12z 1.3.1 Servicios contratados 211 dias mie 16/01719 mie 140819 L v
126 131.1 Ingenieria ¥ disetio 21 dias mie 16/011% mar §502/19 ey
127 1.31.1.1 Elabarar termines de referencia 3 dias| mie 1601719 wis 180119
128 1.31.12 Licitacion 12 dias| sab 1970119 mie 30v01/19
129 13113 Evaluar ¥ seleccionar provesdares ; 19 dom 0302719
130 1.31.14 Firma del contrato 18| hum 040219 E
131 1.31.1.5 Fago de adelanto 1 dia| mar 050219 mar 3502/19 |
132 1312 Movimiento de Gerras 14 dias mie 08/051% mar 21/35/1%9
133 13121 Elabarar termines de referencia 1 diaz| mie 080519 jue 00519
134 13121 Licitacion Tdms wie 100319 jos 1603/19
135 13123 Evalnar ¥ seleccionar provesdarss 3 dmaz| wie 170519 dom 1€/05/19
136 13124 Firma del contrato 1 dia| lun 200519 humn 300519
137 13125 Pago de adelanto 1 dia| mar 210519 mar 211/05/19 k
138 1313 Imstalaciones eléctricas 13 dias wie 020819 mie 14/08/1%9 L,
139 13131 Elabarar terminos de referencia 3 dms| wie 020810 dom 0408/19
140 13131 Licitacion 7 das| lun 050810 dom 11/08/19
121 1.31.33 Evwaluar ¥ seleccionar provesdorss 2 dms| lun 12/08/10) mar 13/08/19
142 1.31.34 Firma del contrato 1 dia| mie 140818 mis 1408/19 I
143 1314 Instalaciones mecanicas 13 dias| wie 020819 mie 1470819 L,
144 1.31.41 Elabarar terminos de referencia 2 dias| wie 020819 =b 03/08/19
145 1.31.42 Licitacion & dms|dom 040819 dom 11/08/19
148 13143 Evwaluar ¥ seleccionar provesdorss 2 diazs| lun 120819 mar 13/08/19
147 13144 Firma del contrato 1 dia| mie 140819 mie 140819 I
Tarea N Tarea Inactiva — FEEUM 2 MARLE] *»
Diwviskan vemrvrnnrenrennnenr Hito Inactivo S0 el comienzo S
Hifo L Hito Inactiva 1 soiofin P—
Proyectos: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10/08/18 Resumen P Resumen nactvo Ciemrrennneneenn TATEas Extemas I
Resumen del proyecto pr—— Tarea manual L Hitn extemo ]
Tareas externas EE i s0lo duracion Ciesirsstiesiiearn  PrOQrEED
Hitp extemo Imfiorme de resumen manwal 4 Fecha lmibe o
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i EDT Momiore de tarea | Duwracion | Comianzo | Fin neE o1, 2019 il 2, 2015 trl 3, 2019 4, 2019 1, 2020
. . diz | ene | feb | mar | abr [may| jun | jui | aqo] sep | oot | nov | oic | sne | feb | mar ||

148 1115 Instalaciones sanitarias 13 dias wie D2/0819 mie 1470819 iy

149 13151 Suministro & instalacionss sanifarias 13 dias| wie 020819 mie 1470819 Bl

150 13152 Sistema de agoa conira incendio 13 dias| wie 020810 mie 1408/19 M

151 13146 Instalaciones de Sistema de comuonicaciones 12 dias vie 02/08/19 mie 1470819 P

152 13141 Elaborar termings de referencia ld@s wied208710) sab 030819

153 13142 Licitacion % ds dom 04/081% dom 11/08/19 .Ni;

154 131463 Evaluar ¥ seleccionar provesdorss 2d=s| lun 120819 mar 13/08/19 P

155 131454 Firma del conirato 1 dia| mie 1408/19| mis 14108/19 I

156 1317 Instalackon HVAC 12 dias wie 02/08/1% mie 140819 Yy

157 13171 Elabarar termines de referencia Jdms| wie 020818 sab 03/08/19

158 1.31.72 Licitacion £ dias|dom 04/08/19|dom 11/08/19 %

158 1.31.73 Evaluar y seleccionar provesdores 2 dm:| lun 12/08/10| mar 13/08/19

160 13174 Firma dal contmata 1 dia| mie 140818 mis 14/08/19 G?'

151 1.31.75 Pago de adelanto 1da| mie 140810 mis 14/08/19

162 1313 Imstalaciones de control v moniterizacion de plamts 12 dias wie 020819 mie 1470819 L .

163 131181 Elaborar termings de referencia 2dms| wie 020818 sab 03/08/19

164 13182 Licitacion % dizs dom 040818 dom 11/08/19 -’%

i85 13183 Evaluar y :zleccionar provesdarss 1 dms| lon 1270818 mar 13/08/19 |;

156 13184 Firma del conimato 1dim mie 140818 mis 1408/19 I

167 1119 Instalaciones anxiliares 13 dias| vie 02/08/19 mie 1470819 my

168 13141 Elabarar termings de referencia 2dms| wie 020818] sab 03/08/19

159 13192 Licitacion £ dis dom 04/081% dom 11/08/19 -’%

170 13193 Evaluar ¥ seleccionar provesdaorss 2 dmz| lon 1208716 mar 13/08/19 hr

171 131924 Colocar orden de compra 1dim mie 140818 mis 1408/19 [

172 13110 Acabados de arquitectura 10 dias mie 03/0571% vie 170519

173 131101 Crywall, abigueria, FCR 10 dias| mie 080518 wie 170519

174 1.3.1.102 Piso ¥ pavimento 10 dias| mie 08M310| wvie 17/05/19

175 1.3.1.103 Protecciones 10 dias| mie 080518 vie 17/05/19

176 1.3.1.104 Carpimteria, cermajeria 10 dias| mie 0805/18| wie 1710519

177 1.3.1.10.5 Paerias ¥ ventanas 10 dias| mie 0805/18| wie 1710519

178 1.3.1.10.6 Pintura v sedalizacion 10 dias| mie 080518 vie 17/05/19

179 1312 Compra de equipes 45 dias mie 08/0571% vie 21/06/19
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i EDT Hombre de tarea Durachan Comienzo e 1, 2019 irl 3, 2019 irl 4, 2019 i 1, 2020
dic | ene | feb | mar [ul | 3qn | sep | oct | nov | dic | ene | fieb | mar ||

180 1311 Unidad manejadora de aire (UALAs) 41 dias | mie 08/05/1% mar 18/06/19

181 13211 Elabarar URS 1 dmz| mie 0BD318) jue 0805/19

152 13212 Licitacion 7 dms| wie 100519 jue 1605/19

183 13213 Absalver consultas ¥ recepcion de propusstas 3 dms| wie 170510 dom 18/05/19

134 13214 Evaluar y seleccionar provesdores 2dms| lun 200510 mar 21/05/19

185 13215 Emitir arden de mporacion 1 dia| mis 22/05/18 mie 1205/19

136 132116 Feevizar la fabricacion 5 dme| jus23/0319 hm1705/19

187 13217 Aprobar prushas FAT 2 dmz| mar 280519 mie IH05/19

188 13218 Monitorzar el anspore 20 dias) jue 300510 mar 18/06/19

189 13118 Fecepcion de UMA: 0 dmz| mar 18/06/18) mar 18/06/19 =E:Rl 2

130 13122 Sistema de filtracidn 42 dias vie 1070519 wie 21/06/19

91 13221 Elabarar URS 2 dms| wie 100519 sab 11/05/19

13z 13222 Licitacion 7 dmz|dom 12/03/18] =ab 18/05/19

133 13223 Absalver consultas ¥ recepeion de propusstas 2 dms dom 190519 hum 2005/19

184 13224 Evaluar y szleccionar provesdorss 2 dms| mar 210519 mie 3205/19

185 13225 Emitir arden de mportacion ldia| jue230318| ju=3/0519

196 13226 Feevizar la fabricacion 7 dms| wie 240519 jus 3005719

187 13227 Aprobar prushas FAT 2 dms| wie 310319 sab 01/06/19

198 13228 Monrtarsar el fansporte 20 dias dom 020610 wie 21/06/19

REE] 13220 Feacepcion de Sistema de filtracion 0 dms| wis 210618 wie 11/06/10 1T 2

0 1313 UPS 12 dias jue 23/05/1% lun 03/06/19

2 13231 Elabarar URS 2 dms| jue3DH19 wie 140519

Mz 13232 Licitacion 5 dmz| zab 250318 mis 10/05/19

203 13233 Absalver consultas ¥ recepeion de propusstas 2dms| jue 300519 wis31/05/19

204 13234 Evaluar y szleccionar provesdorss 1 dia| sab 01618 zab 01/06/19

O[5 13235 Emitir orden de compra 1 dia |dem 02/0619|dom (20619

6 13236 Papo de adslanto 1 dia| lon 030619 hum 030619

a7 114 Grupo elecirogens 10 dias mie 220519 wie 3170819

205 13141 Elabarar URS 1 dia| mie 220519 mie 312705/19

09 132432 Licitacion 4 dms| jue23/05/19 dom 26/05/19

o 13243 Abselver consultas ¥ recepcion de propuesias 2dms| lun 270510 mar 28/05/19

1 13224 Evaluar y szleccionar provesdorss 1 dia| mie 290519 mie 18/05/19
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] EDT  [Momore de tarea | Duracion | Comienzo | Fin g tm 1, 2019 n 2, 2018 i 3, 2013 4, 2013 m 1, 2020
iz | ene | 1ab | mar 3 jui_| ago | sep | oot |nov | me | ene | reb | mar| |
1z 13145 Emitir orden de compra 1 dia| jue 300319 jos 3000519
23 13246 Pagzo de adslanto 1 dia| wie3L0519 wis 310519
214 1325 Sistema de comupicacion (megafonia, telefonia) 12 dias| mie 22/05/19% dom 02706/ 1%
215 13151 Definir terminegs de referencia 2 dms| mis 220519 jue 23/05/19
216 13252 Licitacion 5 dmz| wis 24/05/10| mar 28/05/19
27 13253 Absalver consultas ¥ recepcion de propuestas 2 dms| mie 290512 jue 300519
28 13254 Evaluar y seleccionar provesdarss 1 dia| wie 310519 wis 310519
219 13155 Emitir orden de compra 1 dia| sab QLOE10| sab 01/06/19
220 13156 Pago de adelanto 1 dia|dom 02/06 19 dom 020619
21 1316 Sistema de proteccion comira incendios 15 dias| mie 22/05/19 mie 05/06/1%
222 131461 Elaborar URS 2 dms| mis 2305/19| jue 23/05/19
223 132482 Licitacion 7 dmz| wis24/05/19| jus 300519
224 13243 Absalver consultas ¥ recepcion de propuestas Zdms| wie 310512 s=ab 010619
223 13244 Evaluar y seleccionar provesdarss 2 dms|dom 020612 hun 03/06:19
226 1321435 Emifir arden de compra 1 dia| mar 040619 mar 040619
27 1321466 Pago de adelanto 1 dia| mie 050619 mie 030619
228 133 Fin de fase de procura 0 dm=s| mie 140818 mie 140819
229 14 CONSTREUCCION 213 dias mie 22/0571% vie 20012/19
230 141 OBRAS CIVILES 187 dias mie 22/05/19 dom 2411/19
23 1411 Estructura 140 dizs mie 220519 mar 08/10/19
232 14111 Trabajos preliminares 61 dias| mie 220519 dom 2170712
33 | 141111 Seznridad y zaled en &l trabajo 61 dias mie 220519 dom 2107/19
734 1411111 Induccion ¥ capacifacion en seguridad ¥ 1% dias| mie 2240519 sab 080619
salud
235 (1411112 Cartel de identificacion de ohra 18 dias| mie 220519 sab 0806/19
236 (1411113 Cerco provisional de obra 3 dias| mie 220519 wie 2405/19
237 1411114 Sefalizacion temporal d= seguridad 18 dias| mie 320519 sab 0806/19
238 1411115 Equipes de proteccion personal 18 dias| mie 320517 sab 0806/19
239 1411114 Camaras de seguridad 61 dias mis 220519 dom 2107719
240 | 1410112 Movilizacion de equipos v materiales O dms| mie 220519| jue 300519
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[ ] EOT Momore de tarea Dipracion Comianzo Fin e w1, 2019 il 3, 2019 4, 2019 m 1, 2020
| . iz | ene | t2b | mar | jui | ago|sep | oot | nov | me | ene | feb | mar | |
221 | 141113 Diesmontajes ¥ demoliciones 51 dias mie 22/0571% jue 11707719 -
242 11411131 Eem-l:j!s de equipos ¥ sistemas Flanta 48 dizs mis 2205719 lon 080719 -
te
243 4111311 Peealizar el desmontaje de equipes ¥ 14 dias| mis 2205/19| mar 040619
sistemas del area de solides Plaoma Ate
244 (4111312 Fecepcion v almacenamisnto de eguipes 14 dias| mie 22/05/19| mar (40619
en Planta Ate
245 4111313 Mantenimiente preventive vo commective 45 dias| sab 2505/1%| hun 080719
de equipos
246 1411132 Desmontajes de equipos Planta Puebla 37 dias| mi2 05/06/19| jue 1107719
Libre
247 14111321 Fealizar el desmontaje de equipos dal 10 dias mie 0506/1%| wie 14/0619
area de solides Planta Pueblo Libre
248 14111322 Trazlado de eguipos a Planta Ate 7 dias| sab 150610 wis 1106119
249 4111323 Fecepcion v almacenamisnto de eguipes 7dms| sab 150619 vie 110619
en Planta Ate
230 4111324 Mantenimiente preventive vo commective 20 dias| sab 2206/1%| jus11/07/19
de equipos
251 1411133 Demolicionss de esmucturas de conoretn 15 dias| mis 2205/19| mis 050619
252 1411134 Demolicienes de albanilera v ofros 14 dias| mie 2205/1%| mar (40619
253 1411135 Demolicionss de pisos 14 dias| mie 22/05/19| mar (/0619
254 1411134 Limpisza permanente de temmena ¥ final 14 dias| mis 2205/10| mar 040619
255 1411137 Eliminacion 4= marerial proveniente de 3 dias| lun 030610 mar 04/06/19
desmoniaje v demoliciones
256 (14110138 Trazo y replanteo 3 das| mie 050619 wvie 07/06/19
257 14112 Movimiento de Gerras 16 dias jue 2305719 vie 07/06/19
8 | 141121 Capacitacion movimisnto de tismas lda jue230510| joel30519
250 | 141122 Excavacion para cimentacion 6 dizs| wie 220510 mis 180519
260 | 141123 Wivelacion de terreno Sdms| jue 300519 hm 030619
21| 141124 Fellene con material propio 3 dms| mar 040610 mis 050619
2E2 | 141125 Eliminacion de material excedente 3 dmas| jue 060610 vie 070619
253 14113 Obras de concreto simple 21 dizs dom 16/06/19| sab 060719
264 | 141131 Solados sobre zapatas 21 dias|dom 1506/10| sab 060719
3E5 | 141132 Sub cimisnfos 21 dias|dem 1506/19| sab 0&07/19
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5] EDT Momiore de tarea Dwrackon Comisnzo Fin e 1, 2019 2 2019 i 3, 2019 irl4, 2019 i 1, 2020
| oz | ene | fab | mar | aor | may| oot | nov | me | ene | feb | mar||

266 | 141133 Sobrecimisntos 11 diaz | dom 150610 =2b 060719 y

257 14114 Obras de concreto armads 97 dias dom 07/07/1% dom 06/10/19

368 | 141141 Lapatas 12 dias dom 07/07/19 jue 1807/19

258 (1411411 Inzfalacion de estuchn de acero £ dmas|dom 07/07/10 | dom 14/07/19

70 (1411412 Inzalacion de encofrados & dias| lan OB/ O sab 130719

71 (1411413 Vaceado de concreto 5 dmas dom 1407718 jus 18/07/19

272 | 141142 Columpas 18 dias vie 19/0771% lun 0508/1%

73 (1411421 Inzfalacion de estuchum de acero Sdms wie 1907108 vie 260719

T4 (1410422 Inzfalacion de encofrados G dmas sab 2770719

275 (1411423 Vaceado de concreto 4 dias| wie 260719 hun 28/07/19

76 (1411424 Dezencofrar columna 3 dias| mar 300710 mis 31/07/19

ITT (1411425 Curar concrete Sdms) jue 010810 hun 050819

278 | 141143 Vigas 45 dias wie 26/07/19 dom 080819

279 (1411431 Inzalacion de estucmn de acero 7dms| wie 260719 jus01/08/19

280 (1411432 Inzfalacion de encofrados 7 dias|dom 2807719 sab 03/08/19

281 (1411433 Vaceado de concreto 3dms| wie 020819 dom 0408/19

282 (1411434 Desencofrar vigas 2 dms| lon 050810 mar 06/108/19

283 (1411435 Curar concreto 5 dias| mie 040010 dom 08./00/19

284 | 141144 Salera 14 dizs| lam 090019 dom 220819

285 (1411441 Compaciade 1* capa 4 dms| lon 0990018 jue 12108/19

86 (1411442 Compactade I* capa Sdms wie 130010 mar 17/00/19

287 (1411443 Impermeabilizacion 5 dms| mie 180010 dom 12.00/19

285 (1411444 Vertide de hormizon 5 dias| mie 180010 dom 22.08/19

280 | 141145 Zamjas de instalaciones v drenajes 19 dias| mi¢ 15/0919 dom 061019

a0 (1411451 Excavacion de zamjas 12 dias| mie 180010 dom 18/08/19

81 (1411452 Colocacion de tabes Odms lon 230000 mar01/10/19

82 (1411453 Pelleno y compactado 0 dms| sab 2800710 dom D&/ 10/19

223 | 141146 Falsos techas 15 dias| mi# 18/00/19 mié 02/10/1%

234 (1411441 Inzlacion de fases techos 15 dias| mie 180010 mie 02710:/19

235 14115 Protocolos ¥ pruebas generales 126 dias mis 05/06/1% mar 08/10/1%

86 | 141151 Control de calidad 2dias sab 08706719 dom 09/06/1%9

|7 (14113511 Verificacion de niveles de compactacion 2 dms| sab 080610 dom 06/06/19
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Il EDT Nomiore de tarea Duracion ComisRZzD Fin e 1, 2019 2, 2015 irl 3, 2019 irl 4, 2019 1, 2020
dic | ene | feb | mar | aor [may| jun | |ul | 390 | sep | ot | nov | @ie | ene | f2b | mar |
298 (1411512 Prueba de compactacion de nivelss 1 dia| sab 0RO610| sab 080619
299 141152 Informe de desempeiio movimiente de tismas I dias|dom 090619 Tun 10VO6/19
300 141153 Check list de verificacion del buen estado de los 3 dias| mie 050618 wie D7/06/19
equipos receprionades
301 141154 Venficacion del cumplimiento de los reguisitos 3 dms| sab 2206719 hun 2406/19 ||
ternicos de los equipos recepcionados
302 141155 Emnsayo de resistencia del concreto 1 dia|dom 1407/ 1% dom 1407/19
303 1411546 Analizis de disefio de mezcly 1dia| wie 246 & wie 260719
304 141157 Analizis de materiales de concreto 1dm| wvied20810| wis 02/08/19
305 141158 Check list de verificacion de dimensionamiento I dias| lan O7/1v1%9 mar 0810/19
de esruciaras
306 1412 Arguitectura 90 dias mar 270819 dom 241119
307 1.41.21 Muros 13 dias mié 010V1R joe 3LAN1S
30 141211 Muros de albafileria 13 dias| mie 09/10V18| hun 21/10./19
309 141212 Drivisione: interiores de la planta 10 dias| mar 22/10V1%| jue 311019
210 1.41.22 Revestimientos 15 dias mar 2910719 mar 12711719
211 141221 Drivision interior yese laminado de planta 15 diaz| mar 29/10V1%| mar 12711./19
31z 141222 Trazdosados 15 dias| mar 29/10vV1%| mar 12711./19
313 141223 Aplacados 15 diaz| mar 29/10V1%| mar 12711./19
314 14123 Zonas tecmicas 15 dias| wie DL/11/19| wie 15711/19
315 1.41.2.4 FPisos 21 dias mar 2210719 lon 11/11/19
216 141241 Instalacion de piso winisol wafice pesado 21 dias| moar 22/10vV1%| hun 11701/19
a7 14125 Ventamas 15 dias mar 2910719 mar 1271119
318 141251 Instalacion de ventanas de vidrio debles 15 diaz| mar 29/10V1%| mar 12711./19
templado
319 1.41.2.6 Carpinteria metalica 15 dias mar 2910719 mar 12711719
320 1412481 Instalacion de puertas con mirilla bi-enrazadas 15 diaz| mar 29/10V1%| mar 12711./19
321 | 14121462 Insmlacion da puemas de acceso a solidos con 4 dias| mar 22/ 1019| wie 01/11/19
glectrolman con semafore rojo v verde
322 14127 Cerraduras y accesorios 15 dias mar 20/100 19 mar 12711719
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Id EDT Momore de tarea Curaciion Comienzo Fin 13 o 1, 2019 i 2, 2019 irl 3, 2019 trld, 2019 o 1, 2020
| diz | ene | teb |mar | aor [may| m | i | ago] sep | oct | nov | o | ene | feb | mar
323 | 141271 Instalacion de protecciones: fubo inoxidahle 15 dias| mar 29/10719| mar 12711/19
dizmetre D.63mm
324 | 141272 Instalacion de bisagras de puertas de acero 15 dias) mar 29/10019) mar 12/711/19
inoxidahls
325 | 141273 Eamra anfipanico 2 dmas| mar 291019 | mie 3W10/19
326 14128 Pintora 10 dias) mis 131118 wi=22711/19
327 | 141281 Pintura exterior 5 dmz| mie 13/11/19 dom 17/11/19
328 | 141282 Pintara epowy para mteror de planta 10 dias) mie 131119 wi=22711/19
9 14129 Sefialetica 1 dias| sab 2311719 dom 24711719
330 [ 1411291 Sedialetica operacional 2 dms| sab 2311719 dom 2411/19
3 141210 Seemridad ¥ evacnacion 1 dias| sab 23/11/19 dem 2411/1%
332 (1412101 Suministo e instalacion de exfinteres PGS 2 dms| sab23/11/19 | dom 24/11/19
333 141211 Limpieza de planta 90 dias mar 27/0819 dom 241119
334 (1412111 Limpieza permanente 00 dias| mar 27/08/19 dom 24711/18
3 1.41.2.12 Control de Calidad de arquitectora 14 dias jue 3L1OV1® sab 2311719
336 (1412121 Check list de verificacion de dimensionamisneo 1 dia| mie 13/11/19) mie 13/11/19
de disinibucien
3T (1412122 Check list de verificacion del complimisnto de 2 dms| sab 0211719 |dom 03/11/19
los reguisites tecnicos de poerias
338 | 1412123 Check list de verificacion de ventanas (material, 1 dm:| mie 1311719 jue 14711/19
medidas, acoplamisnta)
339 | 1412124 Check list de verificacion de acabades 2 dm:| sab02/11/19 | dom 03/11/19
340 | 1412125 Check list de verificacion de funcionamisnta d= 2 dm:| jus3l1WI9| wis01/11/19 iL
accesonios instalados
31 [ 14121245 Protocelos de pintara 1da| sab23/11/19 sab 23/11/19 il
342 1412 Fin de ohras civiles 0 dms| sab 2311718 =ab 33/11/19 1
ETE] 143 INSTALACIONES 20 dias) mie 02/10V19 vie 2001219
344 1431 Imstalaciones eleciricas 11 dias dom 2411719 dom 15712719
345 14211 Instalaciones de lnminarias 7 dias|/dom 24/11719 sab 301119
346 | 143111 Instalacion de cableados de luminarias cable de 3 dm:|dom 24/11/19| mar 36711/19
2 5mm THW
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Idl EDT

Homibre de tarea

Dwracion Comienzo Fin e

dic

e 143112

348 143113

249 143114

50 14312

351 143121

352 143122

353 143123

354 143124

355 143125

356 14313

357 143131

358 143132

359 14314

250 14315

351 143151

362 143152

353 143153

254 1432146

355 143141

366 1431462

357 1431463

358 1431454

359 1431465

370 1.43.2

Instalacion de capnaletas de PWIC de 14x24mm

Colecacion v consxionado d= lominarias
E0IxGF0lmm

Colocacion y consxionado de lnminarias
1200x1200mm

Ubicacion de tomacorrientes

Instalacion de cableados de tomacomientes
cable de 4. (mm THW

Instalacion de cajas de pass

Instalacion de imtermiptores Levinton
Instalacion de tomacarrientes antexplosivos

Instalacion de tomacorrientes mifasicos

Sistema energetico de emergencia

Instalacion de generador
Instalacion da UPS

Instalacion de Tableras electricos
Imstalacion del sistema poesta a terra

Sistema de enmallado
para tableros (<501)
Paozo de pussta a tisrma 50
Paozo de pussta a tisrma 130

de poz0 puesta a Heira

Protocolos ¥ proebas generales

Check list de verificacion de aparatos eléctricos
Check lizt de eperatividad de aparatos electrices
Check list de werificacion de tableros electricos

Protocolos de resistividad
Protocolo de atermamiente de fableros

Instalaciones mecanicas

Jdas| lun 2511719| mie 27711719
3 dmas| jue 281119 sab 30711719
3 dias| jue 2811719 sab 30711719

10 dias dom 24/11/19| mar 03712719
4 dias|dom 2411/1% mie 27/11/19

3 dmas| jue2B11/719 sab 30711719
3 dias|dem 91/12/19 mar 0312719

3 dias|dem 01/1271% mar 03712719

3 dias|dom 91/12/1% mar 0312719
14 dias dom 24/11/1%
10 dias|dem 24/11/19
14 diazs|dom 24/11/19
14 diaz dom 24/11/19| sab 071219
21 dias dom 24/11/19| sab 14712719

7 diaz|dom 2411/19| =&k 3011719

e

7 dias|dom OLTLTE sab 07/
7 dias|dom O8/1LTE sab 1471
& dias dom 058/1271% dom 1571219

1 dia|dom 0812719 dom 081219

3 dias|dom 08111 mar 1I0VI19
1 dia|dom 081271% dom 081219

1 dia|dom 1512719 dom 135/
1 dia|dom 1512719 dom 15

25 dias dom 24/11/19 mie 18712719

1, 2012
ene | Tab | mar | sor | may| jun

i 2, 2015

il 3, 2019
ul_| ago | sep | oot | nov | @ic |

irl 4, 2019

i 1, 2020
| ene | fab | mar | |
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id EDT Hamiore de tarea Dpracion Comienzo | Flni e m 1, 2019 il 2, 2015 il 3, 2019 4, 2019 w1, 2020
dic | ene | feb | mar | abr | m | Jul 0| 5ep . | ane | fiab | mar ||
=T 14311 Gazes de proceso 14 duas dom 24/11719 sab 07/12/1%
Tz | 143111 Sistema de vace 7 das|dom 2411/18| sab 30711/ 19
373 | 143112 Equipos de zas nitrogens 7 dias(dom 01712718| sab 07712
T4 | 143213 Equipos de gas oxigeno 7 dmas|dem 01712718| sab 07712
375 14321 Sistema de vapor v condensados 17 dias dom 24/11/19 mar 10712/1%
e | 1431221 Instalacion de mabemias 15 dias dom 24/11/12 dom 08/12/19
77| 143222 Instalacion de valealas 15 dias dom 24/11/12 dom 08/12/19
ITE | 143123 Instalacion de Sistema generador de vaper 10 dias|dom 01/1271%| mar 1071219
limpim
a7a 14313 Aire comprimida 24 dias dom 2471119 mar 17712719
0 [ 1432131 Instalacion de mabemias 14 dias|dom 24/11/18| ==b 07/12/19
EE T 143232 Instalacion de compresor de aire comprimide 7 das|dem 08/12719| sab 14712719
32 | 143133 Instalacion de purificador 7 duas|dom 08/12719| sab 14712719
33| 143134 Instalacion de upidad de almacenamienta 3 dias dem 15/12/719| mar 17712719
(pulman)
384 | 143235 Imstalacion v calibracion d= manomerras 1 dias dom 1512719| un 16712718
5 14324 Sistema de gas 18 dias dom 24/11/719 | mie 11712/1%
36 | 143241 Tuabenas 15 dias dom 24/11/12 dom 08/12/19
M7 | 143242 Agcesorios para redes de gas 15 dias dom 24/11/12 dom 08/12/19
e | 143143 Instalacion de ranque de gas 3das| lan 0912719| mis 11712719
a9 14315 Pruebas generales 18 dias dom 01/12/719 mie 181219
300 | 143151 Praeha mecanica del sistema de vacto 1 dia|dom 01/12/1%|dom 01/12/12
an 143252 Prueba mecanica del sistsma de gas nitrogeno v 1 dia|dom 08/12/1%|dom 08/12/19
ORIZELD
392 | 143153 Check list de verificacion de instalacion del 1 dia| mie 11712718 mis 11712719
sistema generador de vapor lmpio
33 | 143154 Check list de verificacion del fancionamisnto 3 dias| mie 11712718 jue 12712019
sistemia gemeradar, alarmas, bombaz
34 | 143155 Check list de verificacion de instalacion del 1 dia| maar 17/12/18| mar 17712419
sistema generador de aire comprmido
Tarea T Tarea Inactva — EEUMEN MR L 2
Diwiskin vemennnrenennnen HitoInactivg s0ba 2l comisnzo ]
HitD L Hito Inactio [ soiofn p——
Proyecto: Cronograma Cossla
Fecha: mar 10/08/10 Rasumen PN Fesumen Inactvo Cireirraitrnieenny  Tareas externas s
Resumen del proyecho pr—— Tarea manual i Hitp extemo I
Tareas externas N - 50l durachon vivsvrsatesiesan PTOQrEs0
Hiip exiemo Informe de resemean manual 4 Fecha imite R
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[0 ] EDT Momore de tarea Dirachon Comienzo Flni E o1, 2019 il 2, 23015 il 3, 2019 4, 2019 1, 2020
dic | ene | feb | mar | aor | may| jum | ul | ago | sep | oct |nov | @i |ene | feb [ mar| |
33| 14321548 Wenficacion de calibracion de manomeiros del 1 dmas| mar 171219 mie 18712719
sistema de aire comprnmido
386 | 1432157 Proeba funcionamiento sistema de gas 1 dias| jue 1271219| wie 1312719
a7 1433 Instalaciones sanitarias 12 dias| mie 02/10V1% dom 03711719
238 14231 Sistema de agua fria sanitaria 21 dias mie 0210719 mar 22710/1%
389 | 143311 Instalacion de red de tuberias de 2" 14 dias| mie 0271019 mar 15/10/19
400 | 143312 Instalacion de acceserios fuberias de 3" 14 das| mie §2/10V1% mar 15/10/19
401 | 143313 Instalacion de aparatos saniarios v accesorios 5 dms| mie 161019 dom 2V1 019
40z | 143314 Copexion de sistema de agua a la Planta de 7 dias| mie 161019 mar 32710719
iratamiento
403 14232 Sistema de agua caliente samitaria 18 dias mie 0210719 sab 1971019
404 | 143321 Instalacion de red de tbenas 18 dias| mie J2/10V1% sab 1310019
405 | 143322 Instalacion de accesorios fuberias 5 dias| mis 0210¢19|dom 0610/19
406 | 143323 Instalacion de aparatos sanifanios ¥ accesarios 5dms| Ion 071010| wie11/10V10
407 | 143324 Conexion de sistema de agua a la Planta de 12 dias| lon Q710V10) wie 18710019
Tatamisnte
408 143233 Sistema de agua de refrizeracion 14 dias mie 02101 mar 15710719
409 | 143331 Instalacion de tuberias 14 diaz| mie 02/101%) mar 15710/19
410 14334 Sistema de apua fria para procese ¥ HVAC 10 dias) mie 331010 wis 01711719
411 143335 Sistema de apua calisnte para proceso vy HVAC 10 dias| mie 23/10V18) wie 01/11/19
41z 143346 Desagiie 10 dias| mie 0210V1% vie 11710019
413 | 143341 Instalacion de rades de desagiie de " 10 dias| mie J210V1% wie 11710419
414 | 143342 Instalacion de sumiders 10 dias| mie J210V1% wie 11/10/19
45 14337 Protocolos ¥ proebas generales 13 dias sab 1210719 dom 03711719
416 | 143371 Proehas hidraulica y desinfeccion da redes de 1dm| sab 191071%| =2b 18/10V10
agua
Tarea N Tarea Inactiva —— REEUMER M »
Diviskan vemnennnrenrennoen HitG IR@sto 5040 2] comianzo ]
Hiie & Hito Inactivo 1 soiofn PE—
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 1000818 Rasuman . W Resumen Inactiva Virnvesnireneenny TaIE3S EXIEMas &
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il 3, 2019

ul | #q0 | sep | oot [ nov

irl4, 20139

|

ol 1, 2020

| ene | f2b | mar | |

Il EDT Naombore de tarea | Duracion Comienzo Fin neg o 1, 2019 i 2, 2015
dic | ene | feb | mar | abr | may| jun
47 143372 Proebas hidraulicas de redes de desagie 1 dia| sab 12/71IW19| sab 12710/19
418 143373 Protoecolo de estanqueidad del sistema de 2 dias| sab 12/10v19|dom 13710419
desagie
419 143374 Protecelo de verificacion de sistemas 2 dms| sab 02711718 (dom 03/11/19
420 1434 Imstalaciones de Sistemas de comnnicaciones 5 dizs lom 16/12719 wvie 20012019
421 14341 Megafonia 4 dias lom 16/12719 juoe 1912/1%
422 143411 Cablsada 4 diaz| lom 16712708 joe 1712710
423 1.4.34.2 Telefonia 4 dias lop 16712719 jue 1912719
424 143421 Cablsada 4 diaz| lom 16712009 jus 16712019
425 14343 Pruoeba del sistema de comunicaciones 1dia wie20/12710| wvie 20012719
426 143431 Check list de werificacion de funciopamzento d= 1 dia| wie20/1719) wie 2V12/19
megafonia
427 143432 Check list de verificacion de funcionamisnto d= 1 dia| wie20M1719 wie 2V12/19
telefonia
428 1435 Imstalaciones HVAC 38 dias| jue 03/10V19 sab 091119
429 14351 Flanta Sistema d= ame 15 diaz| jue 0310719 jue 17710019
430 143512 Sectorizacidn de UALAs(Unidad mamejadora de 15 dizs| vie 18/10V1% wie 01/11/1%
FiTE)
431 1435321 TUhAs 15 diaz| wie 181019 wie01/11/19
432 143522 Ventiladores 15 dias| wie 1B8/10V19) wie 01/11/19
433 14253 Protocolos ¥ pruebas generales & dias =ab02/11/19 sab 09V11/1%
434 143531 Inspeccion visual en la imstalacion del egquips 1 dia| sab02711/19 sab0211/19
435 1433532 WVerficacion de la intepridad de flires HEPA 3 dmas|dom 03/11/18| mar 05/711/19
436 1433533 Venficacion del caudal de aire 3 dmaz/dom 03/11/18| mar 05711719
437 143534 Vernficacion de la diferencial de presion eotye 3 dias dom 03/11/19| mar 05711/19
zalas
438 1433535 Verificacion del nivel de limpisza del aire 2 dias| mie 06/11/18( jue07/711/10
Tarea S Tarea Inactiva — FEEUMER manual
Diwiskn vimrennnrenreennen Hito Inactivo solo 2l comlenzo
Hil L Hito Inactivo 1 soiofn
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10000/10 Resumen P—— Resumen Inactvo e ceenn TalEEE extenas
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I EDT

Momore de tarea

Diuracion

Comienzo

Fin 1L

439 | 1435346

440 | 143537

441 | 143338
442 1436
443 14341
444 1.43.46.2
445 143.46.3
448 1427
447 14371
448 | 143711

449 | 143712

430 11437121

451 (1437122

432 143712

453 ( 143721

454 | 143722

435 | 143723

456 | 143724

457 14373

458 | 143731

439 14374
450 | 143741

451 14375
452 | 143751
453 | 143752

WVenficacion de ausencia de fozas en ductos dal
sistema
Prueba de recuperacion del sistema
Venficacion del nivel de roidoe

Imstalaciones de control v monitorizacion de plamta

Sistema de control primanie (PLC v HMI)

Sistema de monitorizacion Scada
Protocolos v pruebas genemles
Instalaciomes auxiliares
Sezuridad e intrusion
Control de accesos
Camaras en plamts
Instalacion de camaras en planta
Circuito cemado de meniterao de camaras

Sistema de proteccion comira incendios

Fed de hidranies
Panel de alarma v detzccion d= incendio

Dratector de bumo

Parlants con haz estroboscopica
Sistema de vacto

Insalacion de bombas de vaco
Sistema de captacion de palve

Instalacion de colsctores de polvo
Pruoebas

Check list de verificacion del sistema de

sepuridad e infrasion

Check list de verificacion del sistema de

proteccion contras meendios

3 dmas| mar 05711719
2 dmz| wis 0B1119
2 dms| wie0B11/10
& dias jdom 1512719

5 dias dom 1513719

4 dias dom 15/12/19| mie 18712/19

1dia| jue 1971210

11 dias dom 10/11/1% dom 01/12/19

7 dias dom 24/11/1%
7 dias|dom 24/11/19
7 dias dom 24/11/19
5 dias dom 24/11/19
Idms| wield1119

7 dias dom 24/11/1%

7 dias|dom 24/11/19
7 dmas | dom 2411718

7 dmz|dom 24/11/19
2 dizz|dom 24/11/19
& dias dom 10/11/1%
5 dms|dom 10/11/19
& dias |dom 10/11/1%
5 dmz|dom 10/11/19

17 dias wie 15/11/1% dom 01/12/1%
1 dia|dom 011219 dom 01/12/19

1 dia| mar 26/11/1%) mar 2611/19

joe 071119

zab 09011/19
zab 021118
joe 18712719

joe 11219

jue 1119

sab 30711719
zab 301119
sab 301119
joe 2B711/19
zab 301119

sab 30711719

zab 301119
zab 30V11/19

zab 3011719
him 2511719
joe 14711719
jue 1411718
joe 14711719
joe 14711719

il 1, 2019
diz | ene | feb | mar | abr | may| jun

2, 2018

il 3, 2019
Jul |§D| SEp oct | nov

irl 4, 2013

b 1, 2020

| 2ne | fab [ mar ||
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b 1, 2020

| ene | tab [ mar ||

Id EDT Momore de tarea | Duwaraciian | Comienzo | Fin e ol 1, 2019 i 2, 2019 trl 3, 2019 rl 4, 2019
iz | ene | feb | mar | aor |may| | u | aqo | sep | oot | nov | e |
454 | 143753 Check list de verificacion del sistema de vacio 1dia| wiel511718| wie15/11/19
455 | 143754 Check lizt de verificacion del sistema de 1dia) wiel511718| wie15/11/19
captacion de pelvos
456 144 Rennidn de segmimiento construccion 204 dias| wie IL0S1R| vie 2001219 [ A O B |
457 1421 Feunion de seguimisnte constraccion 1 1dia wie 3LA0518| wie 310519 =
455 1441 Feunion de seguimisnte constraccion 1 1dia) wie 140618| wie 140619 T
459 1443 Feunion de seguimiente constraccion 3 1dia) wie2B0618| wie 280619 1—.
470 444 Feunion de seguimiente constroccion 4 1dia| wie 12707718| wie 1270719 Y—*—
47 1443 Feunion de seguimiente construccion 5 1dia| wie2&0718| wie 260719
472 1444 Feunion de seguimisnto construccion § 1dia) wie Q90E18| wis 090819 T—*
473 1447 Reunion de seguimiente construccion 7 1 dia| wie23/08/18| wie 130819 |
474 1448 Feunion de seguimiente construccion § 1dia| wieQG0H18| wie 060019 1—.
475 1440 Feunion de seguimisnto constraccion & 1dia) wie20M0818| wis 2000819 T—‘
476 14410 Reunion de seguimisnte constmaccion 10 1dia) wie041018| wis 0410019 L
47T 14411 Feanion de seguimiente construccion 11 1dia| wie 18/10718| wie 18700019 H
478 14411 Feunion de seguimiente construccion 12 1dia| wieQU1L/18| wie01/11/18 -8
474 14413 Beunion de seguimisnte consraccion 13 1dia) wiel511/18| wi=15/11/19 =
430 14414 Feanion de seguimiente constroccion 14 1dia wie2&11718| wie20011/19 F*
481 14413 Feunion de seguimiente construccion 15 1dia| wie131218| wie 131219
452 145 Fin de faze de construccion 0dms wie 201218 wis 201110
433 15 EQUIFAMIENTO 14 dias| £ab 21712719 lum 13701720
434 151 BLOQUE A 11 dias sab 21/12/19 mar 31712719
435 1511 Equipos salas de recubrimiento 1.2 ¥ 3 10 dias| sab 21712719 lon 30712719
436 15111 Instalacion de bombo grageador electrico-vapor en 7 dms| sab 211218 wis 171110
sala de recubrimdenio | ¥ 2
437 15113 Instalacion de bombo grageador elecirico en sala 3 7 dms| 5ab 211218 wie 371219
435 5113 Limpisza de equipos Sdms| jue2§1218) o IH1L19
439 15114 Limpieza de salas de recubrimiente ¥ esclusas 5dms| jue 261218 hmp IWIL19
430 1512 Mobiliarios zalas de recobrimienta 1.2 ¥ 3 5 dias jue 2612719 lun 3012719
491 15121 Instalacion de mesas de mabaje 1dia| jue2&12719| jueI602/19
Tarea R Tar=a Inactiva —— EEUMET MR +
Diwiskan vemneenren e Hito Inastiva 5000 el comianzo ]
Hii *» Hito Inactiva [ 1 soiofin p——
Proyecto: Crenograma Cosela
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Id EDT Momiore de tarea Diuracion Comienzo Fin 1B ol 1, 2019 il 2, 2015 trl 3, 20139 irl 4, 2013 i 1, 2020
dic | ene | feb |mar | aor |may| | jul | ago | sep e | fab | mar | |
432 151213 Limpieza de mobiliario:z 5 dms| jue 2612719 hun 3119
433 1513 Equipes sala preparacion de solucion 6 dizs jue 26/12/1% mar 31712719
434 Instalacion de agitador neumarico 1 dia| jue2&1219| jue 2671219
495 Limpieza de equipos 5dms| wie271X1% mar 31712719
436 Limpieza de sala de preparacion de solucion 5 dias| wie2712719 mar 31712719
487 1L51.4 Pruebas de calidad 11 dizs| sab 21712719 mar 31712719
438 15141 Caoptrol micrebislogice a eguipos 3 dms| wie 271219 dom 2H1219
499 1.51.412 Contrel microbiologice a mobiliario v a salas 3 dmas| wie 27712710 dom 28712719
500 Proshas de calidad a mobiliarios 1 dia| wie2712719| wis 271219
501 Check list de verificacion de verificacion de la 1dia| sab 281219 sab281219
calibracion de insoumentos de los equipos
oz 15143 Check list de verificacion de mantenimisnte 1dia| sab 211219 sab21/1719
preventive y'o comectve de eguipoes
503 15146 Inspeccion visual en la mstalacion del equipo 1 dia| mar 24/12/19| mar 24712/19
504 1.51.47 Vernficacion del procedimiente de montaje de los 2 dmas| mar 2412710 misé 25712719
BOuipos
505 15148 Venficacion del funcionamiento de los sistemas de 2 dms| kon 30412719 mar 31712719
seguridad v alarmas de los equipos
506 15140 Verificacion del fincionamiento de los equipos en 2 dmas| lun 30712719 mar 31712719
vacio
=7 151 BLOQUE B 12 dizs sab 21/12/1% mie 0101720
508 1521 Equipes sala grannlados i sab 2812719
] 1.5211 Instalacion de amasaderas mie 23712/18
51D 15212 Instalacion de pramaladoras ]
511 1.5213 Instalacion de marmity J
512 15214 Instalacion de agitador neumarico 1dia sab21121% sab11/12719
513 1.521.5 Limpieza de equipos 5 dias| mar 241719 sab 281219
514 152 1.6 Limpieza de sala gramulados 5 dias| mar 241719 sab 28712719
Tarea T Tarea Inactiva —— FEEUMEN MAnE3l *
Diviskan vemrennrennvenne s Hito Inactvo s0lo el comienzo S
Hiio » Hito Inactiva 1 solomn P——
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 100010 Fesumen P Resumen Inactvo Civerreaiiesiieas o TAfEas externas L+
Resumen del proyecha pr—— Tarea manwal L=l Hito extemo ]
Tareas externas S s0lo duracion Civerresiiesiiear s PIOQrEsD
Hitp exiemmo Infarme de reswmen manual 4 Fecha limie L1
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id EDT  |Momore de tarea | Duwacion | Comienzo Fin  [iB w1, 2019 2, 2015 rl 3, 2073
dig | ene | fab | mar | aor [may| w | |ul | ago| sep
215 1511 Equipos sala mezclas 1,1 v 3 % dias| sab 21/12/1% sab 28712/19
516 15221 Inztalacion de mezcladorss 5 dms| sab 211210| mié 2512/19
ST 15223 Instalacion de compactador 4 dms sab2112/19| mar 24712/19
518 15223 Instalacion da tamizador 2 dms| sab 21/12719|dom 22712719
519 15224 Limpieza de equipos 5 dms| mar 2412719 =2b 28/12/19
530 15225 Limpieza de salas de mezclaz 1,2y 3 5 dms| mar 241118 =ab 28/12/19
eral 1513 Equipas sala de secado 12 dizs sab 21712719 mie 01701720
52z 15231 Instalacion de secader de Lecho Suido O dmas| sab 211219 dom 3 !
523 152313 Instalacion de moling FrizMil 3 dms| sab 211218 hup 23712
24 15233 Limpieza de equipos 5 dmas| sab 281219 mis £1/01/20
525 15234 Limpieza de salas de secado 5dms sab 2812719| mie 01/01/20
526 1524 Mobiliario § dias| sab 28/12/19 mie 0170120
527 15241 Instalacion de mesas de mabajo 1dia| sab 28/12719| =3b 28/12/19
538 152413 Limpieza de mobiliario 5 dms| sab 281218 mie £1/01/20
529 15125 Prushas de calidad 12 dizs =ab 21712719 mie 0170120
530 15251 Conirol micTebialogice a eguipos 3 dmas|dom 29/121%| mar 31/12/19
531 135252 Cootrel micrebiologice a mobiliarie v a salas Idms lon 3012719 mis 01/01/20
532 15253 Prosbas de calidad a mobibiarios 1 dia|dom 29/1 2710 dom I0/12/19
533 15254 Check list de verificacion de verificacion de la 1 dia| mie 2512/1%| mis 25/12/19
calibracion de insmumentos de los equipos
534 15255 Check list ds verificacion de mantsnimisnte 1dia| sab2112719| =3b 21712719
preventive y'o comecdve da squipos
535 1.525.6 Inspeccion visual en la instalacion del equipo 1 dia|dom 2912710 dom 20/12/19
536 13257 Verificacion del procedimdento de montaje de los 2 dias) mar 241219 mis 15/12/19
BQUIp0s
537 15258 Venficacion del funcdonamiento de los sistemas de I dms| lun 2312719| mar 24712/19
sepuridad v alarmas de los equipes
538 15250 Venficacion del funcionamiento de los equipes en 2 dms| lon 30/121%| mar 31/12/19
e
Tarea NN Tarea Inactiva — REEUMEN Manual *
Diwviskan venvvnnnrencennen HEQ IR@CtD s0d0 el comienzo ]
Hiio L Hito Inactiva 1 solofin p———
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Id EDT Womore de farea | Duracion Comienzo | Fin ng w1, 2019 2, 2019 il 3, 2019 i 4, 2019 m 1, 2020
dic | ene | feb | mar [ sor [may| jun | |ul | 390 sep | oot [nov | @e | ene | feb [ mar |
539 153 BLOQUE C 12 dias| lon 30712719 wie 1O0VOL20
540 1531 Equipos sala compresion 1.2.3 v 4 12 dias| lon 30712719 vie 1V01/20
5241 15311 Instalacion de Tabletzadoras 9 diaz lun 30712719 mar 0701720
CTE] 1533113 Instalacion de desempalvadares 7 dmas| lun 30:12719dom 0501720
o4 15313 Instalacion de detector de metales 7das lun 3001219 dom 0501720
CET] 13314 Limpisza de equipos 5 dms| Ion 060120| wie 100120
CTT 153153 Limpieza da salas de compresion 1,23 v 4 5dms| lon 060120 wis 1001720
248 1532 Mobiliario § dias lun 060020 vie 1000120
547 15321 Instalacion de mesas de tmabajoe 1 dia| lon 0501/20) hun G&0120
S48 153212 Limpieza de mobiliario 5 dms| lun 060120) vis 10v01720
549 1533 FPruebas de calidad 11 dias Jum 30112719 jue 090120
240 15331 Coptrel micrebiologice a eguipes de sala 3 dias| mar 0701/20| jue (040120
compresion 1.2.3 v 4
251 153312 Contrel micrebiologice a mebiliario v a salas 3 dias| mar 0701/20| jue 080120
552 15333 Prosbas de calidad a mobiliarios 1 dia| mar 07/01/20) mar 070120
553 15334 Check 1izt de verificacion de verificacion de la 1 dia| mar 0740120 mar 070120
calibracion de instrumentos de los equipos
554 153353 Check list de verificacion de mantenimiento 1 dia| lon 3012479 hun 301219
[revenfive y'o comecdve de equipos
555 15336 Inspeccion visual en la mstalacion del equipo 1 dia| mar 0740120 mar 070120
556 1.533.7 Verficacion del procedimisnte de montaje de los 2 dms| Inn 0601/20( mar 070120
equipos dezalas 1,13 v4
oa7 15338 Venficacion del funcionamiento de los sistemas de 2 duas| mie 080120 jus 0801720
seguridad v alarmas de lo: equipos
558 133340 Venficacion del funcionamiento de los equipos en 2 dmas| mie 080120 jue 0801720
VACy
559 154 BLOQUED 12 dias| lon 3071219 vie 1000120
=50 1541 Equipos sala capsolas 12 v 3 12 dias lom 30112719 vie 10v0120
Tarea TN Tarea Inactiva — Fi2EUMEN MAnNUAE] +
Diwiskan vemnennnren oo Hito IRactivo 500 2l comienzo ]
Hiip *» Hito Inactivo [ 1 soiofn P——
Proyecto: Crenograma Cossla
Fecha: mar 100008/18 Flesumen . ' Resumen Inactivo Virsrrennrenneen o 13IE3E eXiEmMas ﬁ
Resumen del proyechs pr— Tarea manual i Hiip extemo ]
Tareas externas = : S0l0 duracion Cirerresiiesiensnns  PIDGEED
Hilo extemo Informe de reswmen manual 4 Fecha lmite o
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w2, 2015

dic | ene | feb | mar | aor [ may| jun

irl 3, 2019
Jut_|

trl 4, 2019

o 1, 2020

aqo | sep | oct | now | ﬂcenllreblmar_

I EDT Hombre de tarea Diracion Comisnzo Fin ne 1, 2019
sa1 1.541.1 Insmlacion de encapsuladoras ensalas 1.2y 3 7 das| Ton 3012719 dom 0301520
552 15412 Insmlacien de detector de metales en salas 1,2 v 3 3 dias) lon 30V12010| mis 010120
E53 15413 Instlacion de rewisadera de capsulas 3 dias lon 30V12019| mis 010120
64 13414 Insmlacion de lustradora de capsulas 3 dias| lun 3012719 mie 010120
565 15415 Limpieza da equipos 5 diaz| lon O601/20( wie 1OYO1/20
566 13416 Limpieza de salas de capsulas 1.2 v 3 5 dias| lun 0601/20( wie 1O/01.20
a7 15412 Mobiliarios sala capsmlas 1.2 v 2 5 dias lum 060120 vie 1000120
o685 13421 Instalacion de mesas de mabaje 1dia| lomn 0460120 hm 360120
569 1.54212 Limpieza de mobiliarios 5 dias| lon O601/20( wie 10120
570 1543 Pruebas de calidad 11 dizs lun 3012719 joe 020120
571 15431 Control microbislogice a eguipos sala de capsulas 3 dias| mar 07/01/20) jue 000120
2y3
572 1.54312 Cootrel microbiclogice a mebiliario y a sala de 3 dias| mar 070120 jus 08/01/20)
capsulas 1.2y 3
573 13433 Proebas de calidad a mobiliarios de sala de 1dia| lon 0501/20( hm 360120
capsulas 1.2y 3
574 15434 Check list de verificacion de werificacion de la 1 dia| dem 05/01/20|dom 05/01,20
calibracion de instrumentos de los equipos
575 1354335 Check list de verificacion de mantenimiento 1dia| lon 301219 hm 3012719
preventive y'o comectve de eguipos
576 13436 Inspeccion visual en la instalacion del equipo 1 dia| dem 05/01/20|dom 03/01,20
5T 13437 Venficacion del procedimisnte de montaje de los 2 dias| sab 04/01/20|dom 050120
Buipos
578 15438 Venficacion del fincionamiento de los sistemas de 2 dms| lon O601/20) mar 070120
seguridad v alarmas de los equipos
579 15430 Verificacion del fincionamiento de los equipos en I dias) lon Q6A01/20| mar 070120
VarCky
580 155 BLOQUE E T dias| jue 020120 mie 050120
Tarea ST Tarea Inactiva —
Diviskan vemtesnnren ennon Hito IR@stva
Hiip * Hito Inactiva /1
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 1000010 Resumen PUEIII———' Resumen Inactvo SYTITTIII LI
Resumen del proyecto pr— Tar=sa manwal e
Tareas extemnas BT e s0lo duracion DlEEr iR iR EERLE
Hitp extemo Informe de reswmen manual 4

Fesumen manual
solo el comienzo
solo fin

Tareas externas
Hito extemo
Progreso

Fecha imite

L

J

P
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(5] EDT HNambre de tarea | Duracion Comienzo Flni neE o1, 2019 il 2, 2015 trl 3, 2019 4, 2019 1, 2020
dic | ene | feb | mar | aor |may| un | ju | aq0 | sep | oot |nov | @i | sne | feb | mar ||
581 1551 Equipos moviles S dias| vie 03/01720 mar 0770120
ca2 15511 Tangues d= almacenamisnte de inoxidabls 1dia| wie Q301200 wis 0301720
583 15312 Mezcladora en V en 25 kg de capacidad 1dm| wie0301/20 wvie 030120
584 15313 Contrelader de peso de capsulas Sejong 1 dms| wie 0301720 s2b 040120
E85 153514 Apitador ultranmman 1dm| wie 030120 wie 030120
EAE 15513 Accesorios de equipos, punzenss v formatos de 1dm| wie 030120 wie 030120
encapsuladoras
587 1.5331.6 Limpieza de equipas $dms| wie 030120 mar07/01/20
E8E 135517 Limpieza de almacen de magninas limpias 5§ dms| wie 03/01/20 mar 070120
=88 15518 Limpisza de almacen de accesorios §dms| wie 030120 mar 07/01/20
580 13518 Limpisza de sala de punzones v formates $dms| wie 030120 mar 07/01/20
=) 15512 Mobiliario 6 dizs jme 02/01720 mar 0701720
542 153521 Instalacion de racks 1da| jue0201/20 joe 020120
593 153212 Limpieza de mobiliario §dms| wie 030120 mar 07/01/20
594 1553 Pruebas de Caldad Gdias vie 03/01720 mie 080120
GEE 153531 Contrel micrebislogice a eguipos movilss 3 dms| sab 040120 hun 060120
596 15532 Contrel micrebialogics a mebiliario v salas 3 dms| sab 040120 hun 060120
287 15333 Prshas de calidad a mobiliarios 1 dia| mie 080120 mie 080120
598 153534 Check list de verificacion de verificacion de la 1 dia|dom 05701/20 | dom 0350120
calibracion de instumentos de los equipos
599 15333 Check list de verificacion de mantenimiento 1di| wie 030120 wie03/0120 ‘M
preventive yio comecdve de equipos
600 1.533.6 Venficacion del funcionamisnta de los sistemas de 2 dms|dem 050120 hun 0601/20
sepuridad v alarmas de los equipes
Tarea TN  Tarea Inactiva —— F2EUMEN ManuEl L
Diwiskin vemreennren ceennn Hito IRactivag E0la &l combanzn ]
Hif L Hito Inactivo [ s=oiofn P—
Proyecto: Cronograma Cosela
Fecha: mar 10,0818 Rasuman v W Resumen Inactivo Dirsrrrnr e e TAIE3S extemas L
Resumen del proyecto p— Tarza manual o HitD extemo ]
Tareas externas s0lo duracion Cirerresiieeiiess  PTQESD
HItD extemo Informie de reswumen maneal 4 Fecha lmite R
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Duracion

Comibenzo Fin

1]
dig

Id EDT Momore de tarea
601 15537 Venficacion del funcionamiento de los equipos en
vacko

602 1.5.6 Capacitacisn

£03 157 Eeunion seenimisnto instalacion equipas

604 1571 Feunion sepuimienta instalacion equipos 1

605 1.5.73 Feunion sepuimisnto instalacion equipos I

E06 1.5.73 Feunion sepumisnto instalacion equipes 3

EOT 1574 Feunion sepnimisnts insalacion equipos 4

il 1375 Feunion sepuimisnta instalacion equipos 5

609 1.37.6 Feunion sepuimisnto instalacion equipos &

&10 158 Fin de fase de eguipamisnto

611 14 PUESTA EN MARCHA

E12 1.6.1 Prushas generales

£13 162 Calificacion de Sistemas

B14 1621 Calificacion HVAC( sistemas de calentamisnta,
ventilacion ¥ aire acondicionade))

E15 1522 Calificacion sistema de agua purificada

E18 1623 Calificacion sistema de pases (aire comprimide ¥
mitrogene)

E1T 1624 Calificacion de vapor impio

E15 16235 Informe final calificacion HVAC v agua purificada

619 1626 Informe final de calificacion de sistamas

E20 163 Calificacion de areas

E21 1631 Protocolo DO} areas

£22 16311 Aprobacion protecels DO

623 16312 Ejecucion protocole DO

624 15313 Informe final de DG}

625 1631 Protocols IQ) areas

1 das dem 0501/20| hm 060120

3 dias| sab 11/00/20| hum 13/01/20
18 dias| lun 23712719 jue 090120
1dia| lon 231271%| hm 3302/19

1dia| jue2d&1200 jus 261119
1dia| lon3012718| hmp 301218
1dia| jue020120| jue 001720
1 dia| lon 060120| hm 060120
1dia| jue0@0120 jus 080120

0dms| lun 130120 e 13/01/20
71 dias jue 071119 juoe 160120
3 dias| mar 14/01/20| jue 160120
40 dias dom 1011719 joe 19712719
14 dias dom 10V11/18 sab 33/11/19
11 dias|dom 1011719 mis 20:11/12
7 diaz|dom 10/11/18) sab 16/11/19

7dmas| wie 1312718 jue 1812/19
3 duas|dom 24/11/19| mar 36/11/19
5 dias| wie 13/12/19| mar 17/12/1%
50 dias| mie 2711719 mie 150120
12 dias| mie 27711719 dom 0812719
1 dia| mié 271119 mig 37/11/1%
7dmas| jue28/11/19| mie 041219
7 daas| lun 0213719 dom 081212
36 dias| lun 0912719 lum 1301720

m 1, 2019
ene | feb | mar | aor |m [}

2, 2019

frl 3, 2013

ul

iri 4, 2013

o 1, 2020

o|sep | oot | nov | e | ene | feb | mar| |

Proyecto: Crenograma Cosela
Fecha: mar 1008/18

Tarea

Dinviskin

Hitp

Resumen

Resumen del proyesto
Tareas externas

Hitp extemo

] Tarea Inactva ——
vennrenn e reenonn HitoInactivo

+ Hito Inactiva —
PR Resumien Inactvo NCTERLEISLLIoLIaE
r—— Tarea manual i

T —— e e

Informe de resumen manual 4

Riesumen manual
5000 el comienzo
solo fin

Tareas externas
Hilo extemo
Progreso

Fiecha limite
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] EOT Momore de tarea Diracion Comianzo Fin T3 tm 1, 2019 tn 2, 2019 i 3, 2013 .4, 2013 i 1, 2020
oic | ene | teb |mar | aor [may| jm | ju | 3qo | sep | oet | nov | me [ ene | feb [ mar |
626 146321 Aprobacion protocoela T 1 dia| lon 091018 hun 0871219
E27 145322 Ejecucion protocels IQ) 7 dias| lon 0601/20|dom 1270120
625 16323 Informe final de I} 4 diaz| wie 1040120 hum 13/01/20
E29 1633 Protocolo O0) areas 18 dias) Jun 0912719 mie 1S/0L/20
B30 16331 Aprobacion protecelo 00 1 dia| lun 09712219 hum 08712719 I at
E31 16332 Ejecucion protocels OQ 7 diaz| mie 080120 mar 140120
B3z 16333 Informe final O areas 5 damas| sab 11A01/20) mié 15/01./20 8 5]
633 1.6.4 Calificacion de equipos 49 dias jme 28/11/719 mié 1501720 -
B34 1641 Protocela DO} equipos 21 dias jue 28/1171% mie 1812719
535 165411 Aprobacién protocelo D 1 dia| jue 2811/18) jue 28/11/19
E36 16412 Ejecucion protocels DQ 15 dias| wie29/11/1% wie 13712719
BE3a7 1.64.1.3 Informe final de DG 5 dmas| sab 14127189 =
B35 1542 FProtecels I} equipas 18 dias jme 19/12/19 .y
e 16421 Aprobacion protecele IQ 1 dm| jue 193/121% s
E<0 16423 Ejecucion protocels IQ 7 dias| mie 0801/20) mar 140120
B41 16423 Informe final de I} 6 dias| wie 10/01/20 mid 150120
£2Z2 16543 Protocols OQ equipos 25 dias| jme 19/12/19 mié 1501720
E43 16431 Aprobacion protecelo OQ 1 dia| jue 191018 jue 18712719
24 16433 Ejecucion protocels OQ & diaz| mie 0BDL/20) mid 15/01/20)
B4S 16433 Informe final O eguipo 6 dias| wie 10/01/20 mid 150120 ﬁ'
] 1.5.5 Informe final de calidad (Flan Maestro de Validacion) 3 dias| mar 140120 jue 16/01/20
Ba7 1.6.6 Fennion seguimients Puoesta en marcha 71 dias jme 07711719 jue 1601720 1111 1
E48 1.6.45.1 Feunion sepuimiento Puesta en marcha 1 1 dia| jue 071119 jue 0771119
29 1.6.6.2 Fennion segumiento Puesta en marcha 1 dia| jue2l 1109 l%
650 1.6.63 Feunion s=pumisnto Puesta en marcha 3 1d@| jued51209
651 1.6.5.4 Fennion segummisnto Puesta en marcha 4 1 dia| jue 1971219 N t
B52 1.6.8.5 Feunion sepuimients Puesta en marcha 3 1 dia| jue 020120 jue 020120 ‘ﬁ_
653 1.6.86.6 Fennion s=pnimisnta Puesta en marcha & 1 dia| jue 140120 ju= 1650120
E54 1.6.7 Aceptacion de entregablas 1 dia| jue 140120 jue 1601520
BSS 1.5.8 Transferencia 0 dias| jue 160120 jue 16/01/20 wi
ESE 1.7 BUFFER T dias jue 160120 mie 220120
Tarea T Tarea Inactva —— FESUMEN Manal L ]
DHwiskin vinnenn e Hito Inactiva s0i0 el comienzo
Hito > HitoInactiva 1 soofn pP—
Proyecto: Cronograma Cossla
Fecha: mar 10/00/10 Resumen PEEEY  Fosumen inactvo Cireresaiiesiena e Tareas externas £
Resumen del proyecho pr—)  Tarsa manual ik Hito extemo ]
Tareas externas s R solo durackon Cireriediiesienas  PrQreso
Hilp extermo Infamme de reswmen manwal 4 Fecha Bmite R
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ANEXO IV
FICHA DE MEJORA DE PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

FOR.GC.15v1
ABC S.A.
ACCIONES CORRECIVAS, PREVENTIVAS

PROCESO: FECHA: CODIGO

SECCION 1: DATOS GENERALES
ORIGEN: AUDITORIAS |:| OTROS |:|
TIPO DE HALLAZGO NO CONFORMIDAD REAL NO CONFORMIDAD POTENCIAL OPORTUNIDA DE MEJORA
SISTEMA DE GESTION INVOLUCRADO: NORMA INVOLUCRADA: PRINCIPAL REQUISITO INVOLUCRADO:

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

SECCION 2: EQUIPO DE MEJORA
LIDER DEL PROCESO: | PARTICIPANTE 1:
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO Y CIERRE DEL _
HALLAZGO: PARTICIPANTE 2:

SECCION 3: TRATAMIENTO
¢REQUIERE FECHA DE LA | RESPONSABLE DE REALIZAR LA .
CORRECCION? CORRECCION CORRECCION CORRECCION REALIZADA

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LA CAUSA RAIZ
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SECCION 4: PLAN DE ACCION Y SEGUIMIENTO

PLANEAMIENTO SEGUIMIENTO
RESPONSABLE
N° ACCION A IMPLEMENTAR RESPONSABLE FECHA DE DEL FECHA DE EVIDENCIAS PRESENTADAS
COMPROMISO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO
1
2
PLAN DE ACCION APROBADO POR:
SECCION 5: CIERRE DE LA ACCION

REALIZADO POR

FECHA DE CIERRE

RESULTADO OBTENIDO

¢La accion implementada fue eficaz?

SECCION 6: SEGUIMIENTO A LA EFICACIA DE LAS ACCIONES

FECHA DE SEGUIMIENTO

REALIZADO POR

OBSERVACIONES AL SEGUIMIENTO

LISTA POSIBLE DE CAUSAS:

1. Técnica de lluvia de ideas para identificacion de causas generales de la no conformidad:

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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ANEXO V

PROTOCOLO DE CALIFICACION INSTALACION DE SISTEMA DE AIRE
COMPRIMIDO- COMPRESOR- DATOS GENERALES

Laboratorio ABC S.A. Protocolo de Calificacion de Fecha de elaboracién:
Instalacion
Elaborado por: Sistema de aire comprimido Revision: 01
PARAMETROS CONFORMIDAD
CARACTERISTICA VALOR sl NO
Marca INGERSOLL RAND
Modelo IRNGOH-CC
Serie NV3227U07286
Nominal Drive Motor &0
Nominal Fan Motor 50
Total Package Amps 162
Max. Starting Amps 162
Volts 230
Phase / Hz 3/60
Control Voltaje 120
Maxima T° Ambiente 46 °C
Minima T® Ambiente 1.7°C
Nivel de Ruido dB 75
Presion Maxima 145 PS5l
Presién Minima 65 PSI
Sl | NO |VERIFICADC POR OBSERVACIONES
CONFORME

Conclusion: El Sistema de aire comprimido se encuentra acorde con los elementos,
caracteristicas y especificaciones entregadas y/o establecidas por el fabricante o proveedor.
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ANEXO VI

PROTOCOLO DE CALIFICACION OPERACION DE SISTEMA DE AIRE

COMPRIMIDO
Laboratorio ABC S.A. Protocolo de Calificacién de Fecha de elaboracion:
Operacion
Elaborado por: Sistema de aire comprimido | Revision: 01
Secuencia de operacion del compresor
CONFORMIDAD
PRUEBA RESULTADD VISTA
5l NO
1. Verificacion de
) L]
Valvulas
Verificar que lag | Llaves de valvulas en sentido \. :

valwulas que permiten &l
fiujo del aire comprimido
se encueniren abiertas

paralelo a la tuberia donde se
halla instalado

2. Energizado del Equipo
En el tablero general,
llewar el switch rotulado
LG de la posicion 0 a la
posician |

Swich rotulado 1.G en posicion |

3. Encendido del Equipo
En el tablero de mando
del compresaor,
presionar el botén de

3.1 Se enciende el display del
tablerc de mandao,
visualzando ;

color verde - Presion Trabajo Real
- % Capacidad Use Equipo
- % Economia Energia
SI NO VERIFICADO POR OBSERVACIONES
CONFORME

Conclusion: El Sistema de aire comprimido se encuentra operando correctamente acorde con
los procedimientos e instructivos entregadas y/o establecidas por el fabricante o proveedor.
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ANEXO VII
ACTA DE REUNIONES

ABC S.A.

FOR.AC.52 vl
ACTA DE REUNIONES
Proyecto:
Fecha:
Hora de Inicio:
Hora de término:
Agenda - . Tema(s) tratado(s)
Convocado Asistencia
Actividades desarrolladas/ Responsable Fecha de Fecha de
Acuerdos tomados cumplimiento seguimiento
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ANEXO VI
SOLICITUD DE COMPRAS

ABC S.A. Solicitud de compra FOR-CO-14 v1
. Remodelacion del area de solidos orales no-betalactamicos en el laboratorio ABC
Proyecto: SA
Cadigo EDT: 1.2. Ingenieria y disefio
Integrar las areas de solidos de las plantas de Pueblo Libre y Ate como una sola
Antecedentes: unidad de manufactura; siendo la produccion de Pueblo Libre absorbida por la

planta de Ate

Descripcion del
requerimiento:

Realizar la ingenieria basica y de detalle para el area de sélidos orales no-
betalactamicos en la planta de Ate.

El desarrollo de las ingenierias debera incluir los siguientes apartados:

v Flujos (de personal, materiales, procesos).

v Arquitectura- Obra civil (Definicion de materiales, sistemas constructivos y
acabados).

v Caracteristicas técnicas de las instalaciones:

-Instalaciones HVAC (Planta, sistema de aire, clasificacion de salas, presiones de
salas, ubicacién esquematica de equipos).

- Instalaciones cerramientos higiénicos (definicion de paneles, puertas, ventanas,
techo y pavimento).

- Instalaciones eléctricas (ubicacion de cuadros, descripcién instalacion de fuerza y
alumbrado).

- Instalaciones auxiliares:

Agua fria sanitaria y agua caliente sanitaria (dimensionado de tuberias, planos
detallados con implantacién de equipos, tuberias y consumos, estados de mediciones
de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion).

Aire comprimido (equipos y materiales)

Agua de refrigeracién de proceso (equipos y materiales).

Vapor (equipos y materiales).

Desaglies.

Otros (accesos, seguridad, antiincendios, aspiracion de polvo/vacio de limpieza).

Adicionalmente se debera tener en consideracion:

No interferir en la produccién operativa de las areas que no estén sujetas a
remodelacion.

El disefio de las instalaciones debe cumplir con las regulaciones indicadas por
DIGEMID. Ver anexos Normas aplicables.

Disefiar seleccionando criterios de produccion de mayor capacidad productiva que los
actuales, teniendo en cuenta la maxima reutilizacion inicial de la maquinaria y
sistemas existentes.

Cumplir los estandares y criterios de ABC S.A, en especial: Criterios de la
produccion, criterios farmacéuticos, de contencion, de seguridad e higiene en el

trabajo, anti incendios.

Costo estimado:

S/ 3,075,000

Cronograma:

Tiempo de entrega aproximado 3 meses luego de la firma del contrato.

Se brindara la siguiente informacion técnica:
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Informacion
proporcionada por
ABC S.A:

Vv Formas farmacéuticas a fabricar

v Procesos previstos.

v Maquinaria prevista.

v Descripcion sucinta de los procesos de fabricacion.

v Volimenes de materia prima utilizada.

v Planos de instalaciones de servicios existentes (climatizacion, aire comprimido,
vapor, agua sanitaria, agua de refrigeracion, etc.).

v Caracteristicas de los servicios existentes (climatizadores, compresor, caldera de
vapor, etc.).

Documentacion a
presentar por el
proveedor licitante:

Oferta econdémica que incluya el desglose del costo del servicio para la ingenieria
bésica y para la ingenieria de detalle.

Cronograma de trabajo detallado.

El organigrama general del equipo del proyecto, asi como su plan de calidad.

Perfil del proveedor:

Estar registrado en SUNAT y emitir comprobantes de pago.
Presentar referencias que acrediten su experiencia de los ultimos 10 afios.
No tener procesos judiciales en curso.

Clausulas para el
contrato:

Condiciones comerciales: conceptos incluidos y excluidos en el servicio,
condiciones de pago, validez de la oferta.

Clausula de confidencialidad y propiedad intelectual: Toda la informacion, incluidos
los datos, planos, célculos, material a la cual se tenga acceso para el cumplimiento
del contrato tiene caracter de confidencial, obligandose a tomar las medidas
correspondientes para evitar su divulgacion, y se compromete a no utilizarla para
otros propdsitos que no sean los derivados del proyecto.

Clausula de fuerza mayor: El cliente y el proveedor ganador no seran responsables
por cualquier incumplimiento del contrato debido a fuerza mayor.

Se realiza la evaluacion de las propuestas considerando los siguientes criterios de
calificacién:

Descripcion % | Pl P2 P3
Propuesta técnica 25
Matriz de decisién: Propuesta econémica 25
Tiempo de entrega 20
Experiencia laboral acreditada 15
Cumplimiento de prestaciones 10
Capacidad de gestion financiera 5
Puntaje total de la propuesta 100

Firma:

Project manager

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis
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ANEXO IX
CONTRATO PARA EL DESARROLLO DE LA INGENIERIA Y DISENO

CONTRATO N°00X 2019

Por medio del presente contrato, se acuerda la contratacion para el desarrollo de la
ingenieria y disefio para la remodelacion del area de sélidos no-betalactdmicos del laboratorio
ABC S.A; por una parte, laboratorio ABC S.A. con R.U.C N°. 28501045789 representado por
el Sr. Oscar Raymundo Gerente General, con D.N.1. 49933830, con direccion legal en Avenida
Los Frutales 555 — Ate, a quien se denominara LA EMPRESA, y por otro lado el Sr. Juan Pérez
quien representa legalmente a la empresa STE ENGIPHARM S.A., con D.N.l 10400000 con
direccion legal en la Avenida Javier Prado N° 123 - Miraflores, segin poder inscrito N°
00000000 en la Ciudad de Lima , denominada para estos efectos como EL PROVEEDOR en
los siguientes términos:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

Siendo el DD/MM/AA se adjudic6 la licitacion N° 009-2019, para la contratacion de la
ingenieria y el disefio para el area de solidos en la planta Ate del laboratorio ABC S.A.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es el desarrollo de la ingenieria y el disefio para el area de sélidos en la
planta Ate del laboratorio ABC por parte del PROVEEDOR, segun las bases y las propuestas
recibidas para la seleccion realizada el DD/MM/2019, para el laboratorio ABC S.A.

CLAUSULA TERCERA: DEL ALCANCE DEL CONTRATO
El alcance es el especificado en el presente documento. El desarrollo de las ingenierias debera
incluir los siguientes apartados:
e  Perfil (Anteproyecto y planos de perfil).
e  Expediente técnico (desarrollo de ingenierias).
Ingenieria basica:
e Informacion general:
- Nuevo Layout ajustado.
- Flujos (de personal, materiales, procesos).
e Arquitectura - Obra civil (Definicion de materiales, sistemas constructivos y acabados).
e Caracteristicas técnicas de las instalaciones:
- Instalaciones HVAC (Planta sistema de aire, clasificacion de salas, presiones de salas,
ubicacién esquematica de equipos).
- Instalaciones cerramientos higiénicos (definicion de paneles, puertas, ventanas, techo
y pavimento).
- Instalaciones eléctricas (ubicaciéon de cuadros, descripcion instalacion de fuerza y
alumbrado).
- Instalaciones auxiliares: Agua fria sanitaria y agua caliente sanitaria.
- Aire comprimido (equipos y materiales).
- Agua de refrigeracion de proceso (equipos y materiales).
- Descripcion general de la instalacion de vapor (equipos y materiales).
- Descripcion general de la instalacion de desagues.
- Otros (accesos, seguridad, antiincendios, aspiracion de polvo/vacio de limpieza).
Ingenieria de detalle:
e Informacién general:
- Layout definitivo.
- Flujos (de personal, materiales y procesos).
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- Fichas de salas definitivas.
- Planos acotados y secciones de la planta.
e  Obracivil - Arquitectura:
- Derribos/desmontajes a realizar. Planos detallados.
- Definicion de materiales, sistemas constructivos y acabados.
- Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacién Obra
civil.
e  Caracteristicas técnicas instalaciones:
- Instalaciones cerramientos higiénicos:

>
>
>
>
>

Consideraciones generales.

Paneles, puertas, ventanas y techo.

Pavimento.

Planos detallados, secciones.

Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacién
de cerramientos higiénicos.

- Instalacion HVAC

YV VVVV VVVVVVVVVYY

Planta sistemas de aire.

Clasificacion de salas.

Presiones en salas.

Esquemas de principio de los sistemas de aire.

Esguemas de regulacidn de los sistemas de aire.

Caélculos de caudales y térmicos del sistema HVAC.

Planos de ubicacién de equipos.

Esguemas unifilares de media y baja tension de la instalacion de HVAC.

Planos de ubicacion de cuadros.

Descripcion y esquemas eléctricos de los cuadros eléctricos de potencia y
regulacion de HVAC.

Ubicacion de consumos de equipos de HVAC. Célculos de potencia.

Secciones de cables.

Planos con distribucion de bandejas y cables eléctricos.

Planos detallados, secciones. (Distribucién de conductos de aire, tuberias, listados
de piezas, etc.).

Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion
de HVAC.

- Instalacion eléctrica:

VVVVY VVY

Esquemas unifilares de media y baja tension.

Ubicacion de cuadros.

Descripcion y esquemas eléctricos de los cuadros eléctricos de potencia y
alumbrado.

Ubicacion luminarias. Calculos luminicos por sala. Secciones de cables.
Ubicacion de tomas libres y consumos de maquinarias. Calculos de potencia.
Secciones de cables.

Planos con distribucion de bandejas y cables eléctricos.

Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacién
eléctrica.

- Instalaciones auxiliares:

>
>
>

Dimensionado de tuberias.

Planos detallados con implantacion de equipos, tuberias y consumos.

Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion
agua sanitaria.

- Aire comprimido

>
>
>

Comprobacion de la instalacion existente.
Dimensionado de tuberias.
Planos detallados con implantacidn de equipos, tuberias y consumos.
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» Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion
aire comprimido.
- Agua de refrigeracion de Proceso.
» Comprobacion de la instalacion existente.
» Dimensionado de tuberias.
» Planos detallados con implantacion de equipos, tuberias y consumos.
» Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion
agua refrigeracion.
- Vapor:
» Comprobacidn de la instalacion existente.
» Dimensionado de tuberias.
» Planos detallados con implantacion de equipos, tuberias y consumos.
» Estados de mediciones de los trabajos, asi como los materiales requeridos para la
instalacién vapor.
- Desagues:
» Comprobacidn de la instalacion existente.
» Dimensionado de tuberias.
» Planos detallados con implantacién de equipos, tuberias y consumos.
» Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para la instalacion
de desagules.
- Otros (accesos, seguridad, antiincendios, aspiracion de polvo/vacio de limpieza):
» Comprobacidn de las instalaciones existentes.
» Dimensionado de tuberias.
» Planos detallados con implantacién de equipos, tuberias y consumos.
» Estados de mediciones de los trabajos y materiales necesarios para las
instalaciones.
TRABAJOS NO INCLUIDOS.
Sera por cuenta de LA EMPRESA
1. Suministrar, a la firma del contrato, suficiente informacién para la preparacion de los planos
de instalacion, los cuales debera revisar y aprobar.
2. El contrato establecido es a precio fijo, la propuesta de EL PROVEEDOR incluye:
- Honorarios profesionales.
- Gastos de transporte y desplazamiento segin el alcance del suministro.
- Seguros y garantias.
- Impuestos.
- Permisos (si hubiere lugar) y otros costos ocultos que no estan especificados en el
contrato.

CLAUSULA CUARTA: DE LAS OBLIGACIONES DE EL PROVEEDOR
EL PROVEEDOR esta obligado a sujetarse a las Bases, que especifica:
Concentrar en la planta de sélidos de la planta Ate las producciones del area de solidos de la
planta de Pueblo Libre y Ate, segln el plan proporcionado por ABC S.A.
No interferir en la produccion operativa de las areas que no estén sujetas a remodelacion.
El disefio de las instalaciones debe cumplir con la normativa de BPM y regulaciones indicadas
por DIGEMID. Ver anexos Normas aplicables.
Disefiar seleccionando criterios de produccién de mayor capacidad productiva que los actuales,
teniendo en cuenta la maxima reutilizacion inicial de la maquinaria y sistemas existentes.
Cumplir los estandares y criterios de ABC S.A, en especial: Criterios de la produccidn, criterios
farmacéuticos, de contencion, de seguridad e higiene en el trabajo, anti incendios.
ABC S.A brindara la siguiente informacion técnica:

a) Formas farmacéuticas a fabricar.

b) Procesos previstos.

c) Maquinaria prevista.

d) Descripcion sucinta de los procesos de fabricacion.
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e) Volumenes de materia prima utilizada.
f) Planos de instalaciones de servicios existentes (climatizacién, aire comprimido, vapor,
agua sanitaria, agua de refrigeracion, etc.).
g) Caracteristicas de los servicios existentes (climatizadores, compresor, caldera de vapor,
etc.).

EL PROVEEDOR esta obligado a mantener reserva y confidencialidad sobre toda la
informacidn recibida, incluidos los datos, planos, célculos, material a la cual se tenga acceso
para el cumplimiento del contrato, obligAndose a adoptar las medidas que eviten su divulgacion,
y se compromete a no utilizarla para otros propositos que no sean los derivados del proyecto.
EL PROVEEDOR esté obligado a seguir el Plan para la transicion para construccion y absolver
las consultas que se le realice al equipo de disefio e ingenieria.
EL PROVEEDOR asumira la responsabilidad y los costos por accidentes, dafios a las personas
0 a la propiedad ocasionados por negligencia, actos u omisiones atribuibles a su personal.
EL PROVEEDOR comunicara inmediatamente a LA EMPRESA fallas que detecte luego de
subscribir el contrato.
LA EMPRESA evaluara las observaciones de EL PROVEEDOR y emitira su pronunciamiento
en un plazo no mayor de siete (7) dias habiles.
Si decide aceptar las observaciones, LA EMPRESA entregara las subsanaciones.
Si las observaciones no se admiten, LA EMPRESA comunicara para que EL PROVEEDOR
siga desarrollando la prestacién objeto del contrato.
LA EMPRESA sera la Unica responsable por las modificaciones que ordene y apruebe. EL
PROVEEDOR no realizara modificaciones de manera unilateral.

CLAUSULA QUINTA: DE LA VIGENCIA Y LOS PLAZOS

La ingenieriay disefio tiene un plazo de entrega de 100 dias calendario, a partir de la suscripcion
del presente contrato.

La suspension del plazo de entrega se puede dar en:

a) Retraso del cliente en la entrega de documentacion adicional (cargas internas, disposicion de
maquinaria, planos, croquis, etc.), su falta interrumpird y dejara en suspenso el plazo de entrega,
hasta que estos documentos sean entregados a EL PROVEEDOR en cuyo momento comenzara
a correr de nuevo el plazo de entrega.

b) Cuando existan otros proveedores, que realicen trabajos que impidan el progreso del trabajo
de EL PROVEEDOR.

c) Cuando por necesidades productivas de LA EMPRESA o de otra indole EL PROVEEDOR
no puedan continuar sus trabajos.

LA GARANTIA es por dos (2) afios, que cubre todos los costos que hubiera que asumir, por
deficiencias o defectos de instalacién, o vicios ocultos de montaje e instalacion de nuestros
equipos. La vigencia de la garantia, es la fecha sefialada en el Acta de recepcion.

CLAUSULA SEXTA: DE LAS GARANTIAS

EL PROVEEDOR presenta las siguientes garantias: Garantia de fiel cumplimiento y garantias
por adelantos.

Al momento de suscribir el contrato, EL PROVEEDOR entrega a LA EMPRESA la garantia
de Fiel Cumplimiento segun Carta Fianza N° 0000-0000-0000000000000000-00 emitida por el
Banco Crédito, por la suma de S/ 000,000.00 equivalente al 10 % del monto del contrato y, tiene
vigencia hasta un mes de culminado el plazo de contrato. Sélo se ejecutara si: Terminado el
contrato, y siempre que no haya deudas por parte del proveedor.

CLAUSULA SEPTIMA: DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LA EMPRESA por intermedio del jefe de ingenieria ejerce el control directo e inspeccionara el
servicio brindado.

Si se encontrard defectos no justificados en la prestacion, LA EMPRESA le aplicard a EL
PROVEEDOR una penalidad por dia de incumplimiento.

La penalidad se estimara de acuerdo a:
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Penalidad diaria = (0,10 * Monto) / (F*Plazo en dias). Dénde F = 0.20.

LA EMPRESA y EL PROVEEDOR no seran responsables por cualquier incumplimiento del
contrato debido a fuerza mayor.

EL PROVEEDOR en ningin caso serd responsable ante LA EMPRESA, por dafios
consecuenciales tales como, lucro cesante, pérdida de beneficio y similares.

CLAUSULA OCTAVA: DE LOS ANEXOS DEL CONTRATO Y PRELACION DE
DOCUMENTOS

Contrato suscrito, luego de la adjudicacién.

Propuesta de EL PROVEEDOR presentada durante el proceso de seleccion.

CLAUSULA NOVENA: DE LA FORMA DE PAGO

LA EMPRESA, realizara el pago por el servicio de ingenieria y disefio la suma de S/ 00,000.00
gue incluye todos los impuestos de ley.

LA EMPRESA pagard a EL PROVEEDOR en la moneda de soles.

A la suscripcion del presente contrato EL PROVEEDOR entrega a LA EMPRESA una carta
fianza por un valor de S/ 000,000.00 con fecha de vencimiento XX/XX/2020.

El pago que hard LA EMPRESA por el servicio de ingenieria y disefio sera de la siguiente
manera: 20% a la firma del contrato, contra entrega de Aval Bancario, el resto mediante
transferencia bancaria, conforme a la entrega de la documentacion: 60% por certificaciones
mensuales y el 20% al final de la ingenieria. La cancelacion del monto se producira previo
documento de conformidad emitido por: jefe de ingenieria y el Project manager, y la
presentacion de toda la documentacién comprometida.

CLAUSULA DECIMA: DE LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos generados, se resolveran de manera concluyente e inapelable a través del
arbitraje de derecho.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DEL DOMICILIO Y LA JURISDICCION

Cada una de las partes declaran como domicilio legal valido, los indicados al inicio del presente
contrato.

Ambas partes firman dando conformidad al contenido del contrato, en la ciudad de Lima a los
(DD) dias del mes de (MM) del afio dos mil diecinueve.

LA EMPRESA EL PROVEEDOR
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SOLICITUD DE
CAMBIO

REGISTRAR LA
SOLICITUD DE
CAMBIO

ANEXO X

FLUJO PARA EL CONTROL DE CAMBIOS

EVALUAR EL
CAMBIO

APROBAR
EL
CAMBIO

COMUNICAR EL
CAMBIO

IMPLEMENTAR
EL CAMBIO

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL
CAMBIO

COMUNICAR AL
SOLICITANTE

CERRAR EL
CAMBIO

Fuente y elaboracion: Autor de esta tesis

209



ANEXO XI

FICHA DE EVALUACION DEL EXITO DEL PROYECTO

ABC S.A.

FICHA DE EVALUACION DEL EXITO DEL

PROYECTO FOR.GC.33 v1
Proyecto:
Fecha:
Obijetivos del
Proyecto Resultados Dificultades/Soluciones
Objetivos del
Producto Resultados Dificultades/Soluciones

Realizado por:

Project manager:

Firma:

Fecha:

Jefe de ingenieria:

Firma:

Fecha:
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ANEXO XII
EVALUACION DE SATISFACCION AL CLIENTE

ABC S.A. FOR.GC.14 vl

ENCUESTA DE EVALUACION DE SATISFACCION AL CLIENTE

Su opinién es valiosa. Por tal motivo, le pedimos su apoyo en el llenado esta encuesta con total
honestidad y sinceridad, la cual le tomaré unos minutos, es confidencial y sus resultados nos
proporcionara las herramientas para mejorar el servicio brindado.

Valore su nivel de satisfaccion de acuerdo con las siguientes afirmaciones:
1: Muy insatisfecho 2: Medianamente insatisfecho 3: Ni satisfecho ni insatisfecho
4: Medianamente satisfecho 5: Muy satisfecho

Valoracion

N° | [tems

1/2[3]4]|5

I. Planificacion y Organizacion

Cumplimiento del trabajo asignado.

Cumplimiento y calidad de los entregables.

1
2
3 | Cumplimiento del costo del proyecto segun lo planificado.
4 | Monitoreo continuo del proyecto.

1. Competencia e implicacién del equipo

5 | Sélidos conocimientos y expertise del equipo.

6 | Compromiso del equipo con el proyecto.

7 | Entrega de informes a tiempo, claros y comprensibles.

111. Resultados del proyecto implantado

8 | Cumplimiento de los resultados. | 1T 1 1 1

V. Atencién al Cliente

9 Se informa de una manera clara y comprensible a los usuarios todo lo
relacionado a los entregables (informacidn técnica).

El equipo recoge de forma adecuada las, consultas, quejas y/o

10 . .
reclamos y brinda una solucién acertada.

¢ Qué sugeriria para mejorar?

iMuchas gracias!
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ANEXO Xl

EVALUACION DEL EQUIPO

ABC S.A.

FOR.GC.08. v1

EVALUACION DEL EQUIPO

Para tener un marco de referencia del desempefio de cada uno de los miembros, se realiza la siguiente evaluacion, la cual
proporciona un puntaje para cinco aspectos diferentes del trabajo: calidad y productividad, conocimiento, compromiso,
iniciativa, aporte personal y liderazgo, y trabajo en equipo.

Evalle con cuidado y objetividad, marque con X o a de acuerdo a lo que considere:
1: Muy insatisfactorio 2: Insatisfactorio 3: Satisfactorio 4: Muy satisfactorio 5: Sobresaliente

Nombre: Puesto:
Fecha de evaluacion:
N.° item Valoracion
I. Calidad y Productividad 1 2 3 4 5
1 Planificacion del trabajo para conseguir objetivos y
metas.
2 | Precision y calidad del trabajo realizado.
3 | Productividad del trabajo completado.
4 | Ejecucion en las fechas estimadas/pautadas.
5 | Responsabilidad para el cumplimiento del trabajo.
6 | Cumplimiento de los procedimientos existentes.
7 | Respuesta bajo presion.
I1. Conocimiento 1 2 3 4 5
3 Presente el expertise técnico y la experiencia
especifica.
9 Puede desempefiarse con poca 0 ninguna ayuda y/o
supervision.
10 | Entrena a otro personal.
I11. Compromiso 1 2 3 4 5
11 Su trabajo logra cumplir las expectativas de los
clientes internos y externos.
12 | Mantiene una buena predisposicién y compromiso.
13 | Puntualidad.
14 Participa activamente en las capacitaciones y/o
reuniones.
IV. Iniciativa, Aporte personal y Liderazgo 1 5 3 4 5
15 | Coordinacion y liderazgo.
16 Puede darle un seguimiento a las actividades que
realiza tanto él como otras personas.
17 | Elige prioridades de forma eficiente.
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Creatividad en el desarrollo de su trabajo y en

18 .
solucionar problemas.

19 | Capacidad para manejar conflictos.

20 | Capacidad de toma de decisiones.

V. Trabajo en Equipo

Mantiene un trato igualitario se trate de jefes, pares o

21 subordinados.

22 | Presenta actitud proactiva.

23 | Mantiene el respeto a todos los puntos de vista.

24 | Capacidad de aceptar criticas.

25 | Capacidad para generar criticas constructivas.

Comentarios:

Descripcion

Resultados

!EI nivel de Ia_ competencia se presenta en forma intermitente, con un 62 88 Deficiente
impacto mediano para lograr los objetivos trazados.

!EI nivel de la competencia no se evidencia en forma_permanente, puede 89 105 Aceptable
impactar de forma positiva para el logro de los objetivos.

El nivel de la competencia se presenta de manera permanente,

impactando significativamente para el logro de los objetivos. e g S
N° | Item Resultado

I | Calidad y Productividad

Il | Conocimientos

111 | Compromiso

IV | Iniciativa, Aporte personal y liderazgo

V | Trabajo en Equipo

Total
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ANEXO XIV
FICHA DE LECCIONES APRENDIDAS

ABC S.A.

FICHA DE LECCIONES APRENDIDAS FOR.GC.22 V1
Proyecto:
Item Fase Fecha Leccion aprendida Responsable

del registro

Observaciones 0 comentarios:

Revisado por:

Firma y fecha:
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