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PRESENTACION

En el ano de su cincuentenario, para la Universidad ESAN es suma-
mente grato y motivo de orgullo presentar la edicién en castellano
del libro La fundacion de ESAN: una aventura académica, escrito por
el doctor Alan B. Coleman, su decano fundador*. Es una historia
magnifica contada por su protagonista, un joven académico estadou-
nidense que en 1962 aceptd una misién trascendental en el Perd, sin
conocer el pais ni la idiosincrasia de su poblacién.

Este relato nos brinda la extraordinaria oportunidad de cono-
cer el desarrollo de los acontecimientos que dieron origen a ESAN,
desde el acuerdo inicial entre los gobiernos del Pert y los Esta-
dos Unidos, con la participacién de la AID, hasta el compromiso
y la entrega con que la Escuela de Negocios de la Universidad de

* La edicién en inglés data del 2005, pero para esta edicién el doctor Coleman ha tenido

la gentileza de actualizar al 2013 el epilogo de este libro, dedicado a una resefia de c6mo
es hoy la Universidad ESAN, cincuenta afios después de su fundacién.
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LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

Stanford asumié el encargo del gobierno de su pais de establecer
una escuela de posgrado en negocios en el Pert. Jugd también un
papel importante en esta gesta el empresariado peruano, que alen-
taba la iniciativa de contar con un centro especializado en formacién
gerencial. Nuestro reconocimiento a todos quienes hicieron posible
la creacién de ESAN, en especial al doctor Coleman.

Creo que la razén fundamental del éxito de ESAN, el primer
factor clave para su desarrollo, fue la definicién muy clara de su
mision y objetivos, en funcién de los cuales se trazé el camino por
seguir. El equipo liderado por Alan Coleman soné con un para-
digma, con un modelo para la educacién gerencial y nos dejé una
herencia invalorable. Por ello, cuando dejé el pais, el doctor Cole-
man fue condecorado por el Estado peruano con las Palmas Magis-
teriales en el grado de Comendador.

El segundo factor clave para ESAN ha sido su gente; en la direc-
cién, los decanos, los directores y el personal administrativo; en la
investigacion, la consultoria y la docencia, los profesores; y en el
campo gerencial, nuestros estudiantes y graduados, nuestro mejor
producto. El tercer factor es la vinculacién con el sector empresarial
privado y publico del pais. El cuarto factor es la constante innova-
cién, que es la marca distintiva de ESAN en su sector, y el perma-
nente liderazgo a lo largo de su historia. El quinto factor es estar
en perfecta sintonfa con las megatendencias que influyen en nues-
tro sector, en particular las que afectan la cadena de valor, como la
demografia, la tecnologia y la globalizacién de las economias.

Nuestra satisfaccién y sentimiento de logro nace de la esperanza
de que no solo quienes fundaron ESAN, sino también la comuni-
dad en general sienta orgullo de lo que significa ESAN después de

cincuenta anos.
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PRESENTACION

Reiteramos nuestro compromiso de seguir la senda delineada
por nuestros fundadores y de contribuir al desarrollo de nuestra
sociedad.

Nuevamente, agradecemos todo lo recibido.

Jorge Talavera Traverso
Rector, Universidad ESAN
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PREFACIO

Esta es la historia de una aventura educativa: la fundacién de ESAN
(Escuela de Administracién de Negocios para Graduados). Fue la
primera escuela de esta clase en América del Sur. Cuento la historia
inicial de ESAN segtin la vi, en tanto organizador y decano funda-
dor, por lo que esta narracién refleja una experiencia y un punto de
vista personales.

Me he preocupado de contar esta historia, ya que con el inevi-
table paso del tiempo muchos de estos recuerdos corren el riesgo de
perderse. Lamentablemente, algunos de los miembros de la plana
docente inicial ya han fallecido, lo que me motivé mds atin a escribir
estas memorias mientras todavia me sea posible recapturar la imagen
de aquellos anos.

Para recrear esos primeros momentos de la vida de ESAN, he
recurrido en gran medida a mi propia coleccién de los cuatro gran-
des volimenes de la historia de ESAN, que abarca desde 1962 hasta

|17



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

1966, afio en el que mi familia y yo partimos finalmente del Peru.
En la biblioteca de ESAN se encuentra un juego duplicado de estos
voltiimenes, conocidos como el Archivo Historico de ESAN. Los lecto-
res interesados podrdn consultarlos para conocer aquellos detalles
que, por razones de espacio, no podian incluirse en este libro.

Si cuento esta historia de una manera algo personal, desde la
posicién que ocupé en el corazén de este proyecto, es porque se trata,
en esencia, de una historia de cooperacién entre un gran niimero de
personas e instituciones, y entre los gobiernos del Perti y los Estados
Unidos. Debo enfatizar particularmente la importante contribucién
de tiempo, energia y —de hecho— dedicacién de la Universidad de
Stanford, y en especial de su decano, Ernest Arbuckle, del profesor
G. M. Oxley y del decano asociado Thomas Graves; de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y
de quien era su director en Lima, Robert Culbertson, asi como del
Gobierno del Perd. Todos ellos hicieron posible este proyecto como
parte de la Alianza para el Progreso, programa del Gobierno de los
Estados Unidos.

Una gran admiracién merece la plana docente inicial de ESAN,
que estuvo dispuesta a compartir los riesgos y los considerables
esfuerzos que se hicieron necesarios para lanzar esta aventura, y que
de muchas maneras ayud a convertir la idea en una realidad. Los
primeros profesores —todos estadounidenses— fijaron el tono, el
estilo y el espiritu que ain hoy en dia se encuentran presentes en
ESAN. Con ellos tenemos una permanente deuda de gratitud.

Enel2013, ESAN cumpli6 50 anos desde su fundacién, periodo
durante el cual ha pasado por interesantes épocas de transformacién
y crecimiento. Gracias al hébil liderazgo de los peruanos, ha supe-

rado de lejos los ideales y objetivos previstos por sus fundadores. En
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PrerACIO

el epilogo a estas memorias, proponemos una visién panordmica de
la Escuela en la actualidad, después del gran salto hacia adelante que
ha dado desde sus primeros dias.

Este proyecto muestra claramente lo que se puede lograr
mediante la cooperacién entre gobiernos, universidades, lideres
empresariales e individuos dedicados y visionarios. La creacién de
ESAN refleja el espiritu y el esforzado trabajo de muchisimas perso-
nas. Contrastar la ESAN de la actualidad con la de las primeras
épocas pone de relieve la efectividad con que los profesores peruanos
y el cuerpo administrativo se desempenaron en todos estos afos. Al
escribir este relato, he tratado de captar y registrar la relacién entre
los fundadores y la institucién tal como es ahora.

Para quienes tuvimos el privilegio de embarcarnos en esta aven-
tura, nos queda ahora solo mirar y admirar los hechos acaecidos. El
espiritu de empresa inicial ha madurado y dado lugar a una institu-
cién vibrante, exitosa y muy valiosa para el Perti. Y por ello, pode-

mos todos sentirnos muy orgullosos.

Alan B. Coleman
Sea Ranch, California
Enero del 2005
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CAPITULO 1

LOS INICIOS

Todo comenzé con una simple llamada telefénica. Y es que a veces,
a partir de acontecimientos aparentemente insignificantes, pueden
surgir iniciativas de mucha importancia e, incluso, aventuras. Eso
fue lo que sucedi6 un dia de marzo de 1962 cuando soné el teléfono
en mi oficina en la Escuela de Negocios de Harvard. Me llamaba el
profesor Leonard Marks Jr., de la Escuela de Negocios de Stanford,
un buen amigo y colega mio con quien tiempo atrds habia escrito un
libro de casos sobre administracién bancaria. Ted me llamaba para
preguntarme si me interesaba participar en un grupo conformado
por tres miembros de la plana docente de Stanford que llevarian a
cabo un estudio de factibilidad en Lima, Perti. Esta consultoria habia
sido solicitada por la Agencia de los Estados Unidos para el Desarro-
llo Internacional (USAID) para explorar la posibilidad de crear una
nueva escuela de negocios como parte del Programa de Asistencia

Externa de los Estados Unidos a América Latina. La iniciativa se
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denominaba Alianza para el Progreso, lanzada por el presidente John
E Kennedy a inicios de su Gobierno.

La llamada telefénica de Ted Marks fue suscitada por la deci-
sién que algunos meses antes habia tomado yo de dejar mi puesto de
docente en la Escuela de Negocios de Harvard, donde habia traba-
jado cuatro afos, para sumarme a la plana docente de la Escuela de
Negocios de Stanford. Habia obtenido mi Ph. D. en Stanford en
1960, y las raices sentimentales e histéricas de mi familia se encon-
traban en California. Por consiguiente, el regreso parecia una alter-
nativa interesante después de una ausencia de casi cinco anos. En
ese momento, no sabia nada acerca del Pert, pero la perspectiva de
pasar un mes en Lima, mientras exploraba la posibilidad de crear
una nueva escuela de negocios, sonaba muy atractiva. Acepté la invi-
tacién de unirme a los otros miembros del equipo en Lima para
comenzar nuestras tareas a fines de mayo de 1962.

En ese momento, poca cuenta me di de las profundas conse-
cuencias que tendria mi decisién de prestar asistencia a este proyecto
de consultoria, tanto para mi como para mi familia y para la escuela
que naceria después y, ademds, eventualmente, para la educacién
superior en el Perd y su economia en desarrollo. Ahora, con la visién
retrospectiva después de cincuenta afios, me doy cuenta de cémo
una decisién en apariencia menor, producto de una llamada telefé-
nica, influy6 en las vidas de miles de valiosos hombres y mujeres del
Perd, tanto en Lima como, en la actualidad, en el resto del pais.

Entonces, ;cémo se inicié efectivamente esta iniciativa educa-
tiva? El programa de la Alianza para el Progreso habia designado a
Robert Culbertson como nuevo director de la USAID para el Pert.
Antes de aceptar este puesto, Culbertson habia trabajado con la

Fundacién Ford, donde habia conocido a Ernest Arbuckle, entonces
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decano de la Escuela de Negocios de Stanford, y fue a través de esta
relacién que se habia familiarizado con las actividades internaciona-
les de Stanford y con el interés de larga data que tenia Arbuckle por
América Latina. Stanford habia recibido anteriormente una dona-
cién de la Fundacién Ford para llevar a cabo mds programas inter-
nacionales.

Después de su llegada a Lima, Culbertson empezé a reunir una
serie de posibles ideas para la participacién del Pert en la Alianza
para el Progreso. Uno de estos proyectos fue apoyado con entu-
siasmo por algunos lideres empresariales de Lima: la creacién de
una escuela de negocios. Entre los partidarios mds abiertos de este
proyecto estaba Norman King, director de Relaciones Industriales
de la Cerro de Pasco Corporation, empresa que en esa época era el
mayor empleador del Perd. Mds adelante, podré contar més acerca
del extraordinario aliento y apoyo que Norman King le presté a este
proyecto.

Después de recibir senales positivas de interés por parte de los
grupos empresariales limefios, Culbertson decidié escribir al decano
Arbuckle, preguntdndole si le interesaria enviar un pequefio grupo
de docentes al Perti para explorar en mayor medida esta sugerencia
y sus posibilidades practicas. Arbuckle respondié afirmativamente, y
se dedicé con prontitud a organizar el grupo exploratorio. Solicité al
profesor G. M. Oxley que asumiera la responsabilidad de la misién.

Oxley, que habia ingresado a la plana docente de la Escuela de
Negocios de Stanford en 1961, después de una distinguida carrera
en el campo de las leyes y como alto ejecutivo de la corporacién
W. R. Grace & Co., tenfa antiguas relaciones comerciales en toda
América Latina y, especialmente, en el Pert. El profesor Oxley habia

recibido su grado de bachiller de la Denison University, su grado en
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Leyes por la Universidad de Columbia, y en la W. R. Grace habia
sido vicepresidente de la Divisién de América Latina, con misiones
especiales en el Perti y Bolivia. La amplia experiencia administrativa
y empresarial de Oxley fue un aporte importante para la creacién
y el éxito de las operaciones iniciales de ESAN en Lima, al tiempo
que ocupaba el puesto fundamental de coordinador en el campus de
Stanford.

Los siguientes integrantes del equipo de Stanford —con G. M.
Oxley como presidente— fueron elegidos en marzo y abril de 1962:
John Ewing, Ezra Solomon y yo. Mientras tanto, se iniciaron las
negociaciones entre Stanford y la USAID con el fin de preparar un
contrato de corto plazo para la misién del equipo exploratorio. Estas
tratativas culminaron con el acuerdo entre Stanford y la USAID que
se suscribié el 11 de mayo de 1962. En ese mismo mes, el grupo se
volveria a reunir, segtin se habia decidido, para iniciar una evalua-
cién mds seria de la posible creacién de una escuela de negocios para
graduados. Si el proyecto llegaba a materializarse, seria el primero de
su tipo en América del Sur.

Después de su llegada a Lima, el equipo comenzé ripidamente
una larga serie de entrevistas con miembros de universidades perua-
nas, como decanos y rectores, y con lideres empresariales, funciona-
rios del gobierno y representantes de la misién de la USAID. A veces,
el grupo operaba como un equipo de cuatro integrantes, mientras
que en otras ocasiones se dividia para realizar entrevistas y visitas
de campo. Con alguna frecuencia, nos reuniamos para intercambiar
nuestras experiencias, impresiones y opiniones.

Las principales interrogantes que abordamos fueron: si se
necesitaba una escuela de negocios para graduados; si los dirigentes

empresariales y académicos peruanos mostraban suficiente interés;
y
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cudl serfa la misién de dicha institucidén; cémo estaria organizada;
y, sobre todo, cudl serfa su relacién con la comunidad universitaria
existente. Estas dos tltimas cuestiones fundamentales, la organiza-
cién y las relaciones universitarias, resultaron ser las mds complejas
y desafiantes. Pronto se hizo evidente que se necesitaba una escuela
de negocios para graduados, y que existia un gran interés en ella.
Cémo organizarla y ubicarla en el entorno de la educacién superior
requirié mucha reflexién y generé diversas opiniones entre el equipo
visitante.

Debido a nuestro interés en recomendar un programa rigu-
roso de alta calidad y sin connotaciones politicas, el grupo de lide-
res empresariales peruanos con quienes nos entrevistamos nos insté
enfiticamente a proponer una institucién independiente y auté-
noma, sin relaciones organizativas directas con las antiguas universi-
dades peruanas. Dichos empresarios sostenfan que la creacién de una
nueva escuela de graduados dentro de una universidad ya existente
someterfa el programa a presiones politicas e influirfa en el programa
de estudios y la plana docente, lo cual probablemente comprome-
terfa pronto la integridad y la calidad del emprendimiento. Existia,
sin embargo, al mismo tiempo, un claro interés en crear una escuela
de negocios en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la
mids antigua institucién de educacién superior del Pert. Su rector, el
doctor Luis Alberto Sinchez, deseaba que nuestro grupo recomen-
dase dicho curso de accién. Otras universidades también expresaron
un deseo similar, pero la mayor insistencia provino de Sinchez, un
prominente intelectual y politico peruano de gran influencia.

En nuestras numerosas entrevistas dejamos en claro que cual-
quier escuela de negocios para graduados que se previese deberia

convertirse en una institucién con raices verdaderamente peruanas.
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El papel de los Estados Unidos, en caso de que el proyecto se llevase
a cabo, serfa el de crear y organizar la escuela, encargarse de su opera-
cién durante unos cuantos afos, aportar modelos mientras se iba
preparando una plana docente local, y luego entregar la organizacién
completamente a peruanos para su administracién y direccién. Era
vital que todas las partes entendiesen claramente cudl era el interés
de los Estados Unidos y este objetivo de largo plazo. Durante los
ultimos dias de las tareas del equipo, sostuvimos discusiones estraté-
gicas para resumir y revisar las conclusiones que habfamos sacado de
nuestras extensas reuniones y entrevistas. En tltimo término, logra—
mos responder muchas de las preguntas fundamentales.

La cuestién crucial, sin embargo, seguia siendo la que se refe-
ria a la organizacién: ;qué lugar deberia ocupar una escuela de este
tipo en la estructura de la educacién superior peruana? ;Dentro de
una universidad ya existente, o, de alguna manera, afiliada a una, o
fuera del sistema, de manera independiente, por completo nueva,
sin conexiones institucionales directas? En ese momento, nos dimos
cuenta de que esta recomendacién serfa un elemento esencial para
el futuro éxito de nuestro emprendimiento. También nos dimos
cuenta de que, en cualquier caso, el lanzamiento de un proyecto
de este tipo implicaba riesgos para su durabilidad y su éxito a largo
plazo. Este tema se convirtié en el eje alrededor del cual giraria la
mayor parte de las demds decisiones sobre la escuela. Al aproximarse
el fin de nuestra estadia en Lima, estdbamos poco seguros del curso
de accién que debiamos recomendar, es decir, si la nueva escuela
deberia estar ubicada dentro de la estructura universitaria peruana
existente o fuera de ella.

Tenfamos varias preocupaciones relacionadas con esta decisién.

En primer lugar, éramos conscientes de que el equipo conocia poco el
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entorno politico y universitario peruano, puesto que, salvo el profe-
sor Oxley, ninguno de nosotros tenfa experiencia previa en el Pert.
Estdbamos bastante preocupados por la aceptacién de cualquiera
de las decisiones que adoptdsemos; mds atn: era evidente que, para
el lanzamiento de un nuevo programa, se necesitarfa recurrir por
completo a una plana docente enviada desde los Estados Unidos, la
cual habria de permanecer en el Perd, por lo menos, en los primeros
anos. En aquella época, la educacién en negocios a nivel de posgrado
era poco conocida o comprendida en el Perd, y no podiamos prede-
cir por cudnto tiempo se requeriria de los profesores estadouniden-
ses antes de poder realizar la transicién a los académicos peruanos.
;Cémo seria considerada la presencia de docentes provenientes de
los Estados Unidos si la escuela operase dentro de, por ejemplo, la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos? ;Gozarfan el decano y
los docentes de la libertad suficiente para llevar a cabo innovaciones,
asi como de la flexibilidad que necesitaba el nuevo emprendimiento?
En resumen, ;cémo seria vista esta iniciativa en el contexto del Pert
en general? Después de mds consultas de dltimo minuto con diver-
sos ciudadanos peruanos interesados, llegamos a una decision.

En primer lugar, la nueva escuela serfa independiente, es decir,
se estableceria fuera del marco universitario existente. En segundo
lugar —y para nosotros de la mayor importancia—, se establece-
ria una cierta relacién tanto con la comunidad universitaria como
con la empresarial mediante la creacién de un patronato, o junta
de directores, cuyos miembros representarfan a una amplia gama de
segmentos de la sociedad. Recomendamos que el patronato estuviese
compuesto por un representante de cada una de las siguientes insti-
tuciones: Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pontificia

Universidad Cat6lica del Perti, Universidad Nacional de Ingenieria,
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Universidad Agraria, Universidad del Pacifico, Cdmara de Comercio
de Lima, Corporacién Nacional de Comerciantes, Sociedad Nacio-
nal de Industrias, Instituto Nacional de Promocién Industrial, Insti-
tuto Peruano de Administracién de Empresas y un representante del
ministerio rector. Esta junta se encargaria de proporcionar orienta-
cién a las politicas de la nueva institucién.

Esperdbamos que dicho compromiso pusiera de manifiesto la
relacién entre los intereses universitarios y empresariales, al mismo
tiempo que se preservaba la libertad necesaria para el disefio, la inno-
vacién y el curriculo de estudios que requeria el programa experi-
mental. Sin embargo, cuando el equipo tomé esta decision, estd-
bamos plenamente conscientes del permanente interés de algunos
altos funcionarios de la Universidad de San Marcos y de la cierta
presidén que ejercian para que la escuela propuesta estuviese relacio-
nada con esta institucién. En retrospectiva, creo que los aconteci-
mientos demostraron que la recomendacién sumamente importante
hecha por el equipo de estudio de factibilidad del proyecto fue la
mejor posible.

Nuestra tarea de prospeccién en Lima concluyé en junio de
1962. El equipo regresd, entonces, a Stanford con la finalidad de
preparar el informe de factibilidad para la USAID, cuya sede se
encuentra en Washington D. C. Oxley y yo empezamos a redactar el
mencionado documento, que luego fue revisado por el ya fallecido
profesor Solomon, quien introdujo, ademds, varias mejoras de cardc-
ter editorial. El informe fue presentado a fines de mes.

Aunque el decano de la Escuela de Negocios de Stanford, Ernest
Arbuckle, seguia interesado en la idea, aparentemente la Universidad
participaria solo en la preparacién de la visita de prospeccién y el

estudio de campo. Al mismo tiempo, la USAID sefialé de manera
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informal que le agradaria que Stanford se encargase de llevar a cabo
este emprendimiento, en caso de ser aprobado en Washington. La
decisién final requeriria, en primer lugar, una aprobacién formal del
programa por el Gobierno y, en segundo lugar, un estudio del interés

de otras universidades estadounidenses en llevar a cabo el proyecto.

Transiciones

Regresé a la Escuela de Negocios de Harvard, y en julio de 1962
mi familia y yo partimos de Boston rumbo a California para que
yo pudiera ocupar mi nuevo cargo en la Escuela de Negocios de
Stanford como profesor asistente de Finanzas. Ese verano, la
USAID inicié un examen mds detallado sobre la posible creacién
de la escuela de negocios para graduados en el Pert, segtin los linea-
mientos detallados en el informe de factibilidad'. También se envi6
informacién sobre el proyecto a algunas otras universidades, dos o
tres de las cuales dieron indicios de un posible interés. Llegados a
este punto, Stanford no habia asumido todavia, sin embargo, una
posicién a favor o en contra de su futura participacién. En particu-
lar, una institucién, la Universidad del Estado de Oklahoma, y el
decano de su Escuela de Negocios, Eugene Swearingen, expresaron
un serio interés, incluyendo una posible visita al Pert para explorar
dichas posibilidades. Pero, finalmente, la Universidad del Estado de
Oklahoma no presenté una propuesta a la USAID.

1 Una copia de este informe se incluyd en el primero de los cuatro volimenes del Archi-
vo Histérico de ESAN, preparado por el autor y que se encuentra en la biblioteca de

ESAN.
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A principios de setiembre de 1962, quedé claro que la USAID
llevaria adelante el proyecto y envi6 a Stanford una comunicacién
para averiguar sobre su posible interés. El decano Arbuckle y los
catedrdticos Oxley y Solomon discutieron el tema y examinaron las
posibilidades, si bien se daban cuenta de las importantes incerti-
dumbres que subsistian.

Los riesgos que amenazaban un posible éxito a largo plazo
eran significativos. No habfa grandes dudas acerca de la capacidad
de un equipo formado principalmente por miembros de la plana
docente de Stanford para administrar y operar una pequena escuela
para graduados y disenar su programa de estudios. Los temas mds
relevantes giraban en torno a los asuntos de largo plazo: hacer que
la nueva escuela fuese una institucién con raices verdaderamente
peruanas y poder entregarla con éxito a una plana docente y admi-
nistrativa local, al mismo tiempo que se protegian los objetivos de
alta calidad y desempeno académico que se habian previsto en el
estudio e informe de factibilidad. Las numerosas incertidumbres,
sumadas al contexto politico y universitario del Pert, eran causa de
una gran preocupacion para los formuladores de politicas designa-
dos por Stanford, en particular Arbuckle y Oxley; al mismo tiempo,
los temas de la asignacién de personal y de la plana ejecutiva para
la escuela propuesta suscitaban serios cuestionamientos. El estu-
dio de factibilidad subrayaba que, para permitir la continuidad del
proyecto en sus frégiles etapas iniciales, el primer decano estadou-
nidense deberfa comprometerse a permanecer en el cargo por un
periodo de tres anos.

Es dificil convencer a un docente para que deje su campus
durante un tiempo tan prolongado. Desafortunadamente, la educa-

cién superior en los Estados Unidos no otorga grandes compensa-
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ciones a quienes asumen un compromiso de este tipo, y una larga
ausencia de un docente puede tener efectos adversos en su carrera.
No obstante, el decano Arbuckle estaba muy interesado en llevar
a cabo este emprendimiento, aunque solamente si los participan-
tes eran docentes de Stanford. Tanto Arbuckle como Oxley tenian
un gran interés en América Latina, debido sobre todo a su relacién
previa con la empresa W. R. Grace.

Poco a poco aumenté el impulso para el proyecto por parte de
la USAID Lima, Washington D. C. y Stanford. El entusiasmo creci6
gracias a la esperanza de que efectivamente fuese factible y de que, si
se lograba el éxito a largo plazo, la futura escuela podria realizar una
contribucién sustancial al sistema universitario peruano y al desarro-
llo econémico del pais.

Mientras tanto en Lima, varios lideres empresariales siguieron
apoyando el proyecto de la escuela. Entre ellos se encontraba Norman
King, de la Cerro de Pasco Corporation, y Carlos Mariotti, principal
ejecutivo de las Empresas Eléctricas Asociadas, ademds se contaba
del respaldo del Instituto Peruano de Administracién de Empresas
(IPAE). En vista del evidente deseo de la USAID de seguir adelante
con el proyecto, la decisién dependia bdsicamente de la disposicién
de la Escuela de Negocios de Stanford a aceptar ciertas responsabi-
lidades y de la capacidad de esta de proporcionar personal para el
programa. El decano Arbuckle estaba decidido a seguir adelante solo

si se podia resolver de manera satisfactoria esta tltima cuestién.
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La experiencia Imede

Después de recibir mi grado de MBA de Stanford en 1956, mi
esposa Janet y yo, junto con Kathleen, nuestra hija de tres meses de
edad, viajamos a Lausana, Suiza, donde trabajé como investigador
asociado en el Instituto para el Estudio de Métodos de Direccién
de Empresas (Imede). Este instituto es auspiciado por la empresa
Nestlé, cuya sede mundial se encuentra en Vevey, Suiza. Nestlé habia
llegado a un acuerdo con la Escuela de Negocios de Harvard para
organizar y proporcionar los docentes, mientras que Nestlé se encar-
garfa de brindar el apoyo financiero®. Los docentes de Imede eran, o
habian sido, principalmente catedriticos de la Escuela de Negocios
de Harvard. Uno de ellos era Leonard Marks, quien acababa de reti-
rarse de Harvard para aceptar un puesto en la facultad de Finanzas
de Stanford.

Por esa época, yo estaba empezando a ocuparme de mi docto-
rado en Finanzas, y el profesor Marks me invit6 a trabajar con él
como investigador asociado en el primer afno de funcionamiento de
Imede, en 1957. Por entonces, el Imede era una de las dos o tres
escuelas de negocios para graduados de Europa Occidental vy, por
tanto, también un emprendimiento pionero. Sus estudiantes, de
nivel ejecutivo, ocupaban altos cargos en empresas de muchos paises
europeos y otras regiones del mundo.

Esta experiencia en Suiza fue de especial valor para ESAN.
Aunque no me lo imaginaba en esa época, mi participacién como

joven docente de Imede me dio la oportunidad de ser testigo del

2 Recientemente, el Imede se fusioné con otra escuela y ahora se llama IMD. Estd consi-
derada una de las mejores escuelas de negocios para graduados de Europa Occidental.
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nacimiento de un nuevo establecimiento académico, observar la
evolucién de los temas referidos a politicas, asi como los problemas
organizativos a medida que iban evolucionando, y participar en la
integracién de docentes extranjeros (es decir, estadounidenses) en
una institucién educativa suiza. Ya que la creacién de una nueva
escuela de negocios independiente como Imede era un fenémeno
raro y casi Unico en esa época, la experiencia de participar en las
actividades durante el primer afo de la Escuela constituyé una expe-
riencia valiosa y me aporté conocimientos sobre el proceso y los
retos que implican crear una institucién. El aporte de un grupo de
docentes de Harvard, de muy alta calidad y gran talento, también
fue para mi un excelente ejemplo y una suerte de laboratorio de
experimentacién. Por supuesto, en aquellos dias no tenia yo idea de
la manera en la que cinco afios después las lecciones aprendidas en
los inicios de Imede influirfan en mi a medida que el proyecto de
ESAN iba desarrollindose. De no haber sido por el tiempo que pasé
en Suiza, mi historia personal y la de ESAN habrian sido, probable-
mente, muy diferentes.

En octubre de 1962, recibi una segunda llamada telefénica
profética en mi nueva oficina de la Escuela de Negocios de Stanford.
Mi familia se acababa de mudar a una cémoda casa en el campo en
Valle de Portold, cerca de Stanford. De hecho, las cajas de la mudanza
todavia evidenciaban el reciente cambio de direccién. Acababa de
empezar a ensenar Finanzas en el primer afio del MBA.

Esta nueva llamada telefénica, crucial y completamente ines-
perada, era del decano, Ernest Arbuckle. Para mi sorpresa, me
pregunté si me interesaria y si estarfa dispuesto a aceptar el cargo
de decano de la escuela de negocios que se proponia para el Per.

Arbuckle habia decidido aceptar la invitacién de la USAID para
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llevar adelante el proyecto, siempre y cuando se pudiese negociar
un contrato satisfactorio entre dicha agencia y Stanford, y, mds atn,
que este esfuerzo pudiese contar con personal proveniente princi-
palmente de nuestra universidad. En particular, el decano Arbuckle
habia llegado a la conclusién de que la direccién de la escuela debia
reposar en un miembro de la plana docente designado de manera
estable.

La oferta para ocupar el decanato me sorprendié totalmente
por varias razones. En primer lugar, porque yo acababa de incorpo-
rarme a la universidad, si bien entre 1954 y 1957 habia realizado alli
estudios de posgrado. En segundo lugar, yo era un joven de 33 anos
sin experiencia previa en temas administrativos. En tercer lugar, no
tenfa conexiones en América Latina, excepto por el mes que habia
pasado en el Perd como parte del equipo que habia realizado el estu-
dio de factibilidad. Y, en cuarto lugar, por tltimo, se trataba de un
proyecto complejo de alto riesgo que llevaria asociados el nombre y
la reputacion de Stanford. Le dije al decano Arbuckle que considera-
ria su ofrecimiento y que le responderia desptes.

Francamente, no sabia qué pensar, puesto que nunca me habia
imaginado que me harfan ese ofrecimiento. Durante tres semanas,
Janet y yo conversamos a fondo sobre los problemas que ello repre-
sentaria y nuestras preocupaciones. Ademds de las cuestiones profe-
sionales, habia muchos asuntos familiares involucrados, puesto que
ya tenfamos dos hijas: Kathleen, de cinco afos, y Frances, de tres.
La decisién de ir al Pert representaria una gran carga para Janet
y para mi. La designacién abarcaria tres anos completos. En tanto
esposa del decano, Janet tendria, por otra parte, responsabilidades
adicionales ante las familias de los demds docentes, a lo que se debia

afadir lo que significaba establecer y administrar un hogar en un
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pais completamente nuevo; por tltimo, pero de igual importancia, el
reto de llevar a cabo sus actividades cotidianas en una lengua extran-
jera. Mds aun: nuestras pequenas hijas iniciarfan su vida escolar en
el Perti. Por supuesto, Janet nunca habia conocido en persona este
contexto fascinante, pero muy diferente, que era el Pert, y mucho
menos estaba familiarizada con él.

Por mi parte, también tenfa serias incertidumbres. ;El plan
tenfa oportunidades razonables de éxito? ;Podria reclutar una plana
de nueve docentes para llevar a cabo esta misién bajo la direccién
de un recién llegado a Stanford? ;Las cruciales decisiones y reco-
mendaciones del estudio de factibilidad eran sélidas e inteligentes?
:Se obtendria el apoyo de los sectores sumamente politizados de la
economia peruana?

Se trataba de la decisién mds compleja y dificil que yo hubiese
enfrentado jamds. Un factor adicional era que hacia apenas unas
semanas habiamos vuelto a California, nuestro estado natal, después
de cinco anos de residir en Suiza y de trabajar en Harvard. Estdba-
mos felices de haber regresado al drea de la bahia de San Francisco,
donde nos habiamos reencontrado con nuestras familias y muchos
amigos. Todas estas consideraciones especiales se acumularon apenas
a los sesenta dias de nuestro retorno desde la Costa Este de los Esta-
dos Unidos. Durante este periodo, busqué en especial el apoyo del
profesor Oxley y del decano Arbuckle. Gail Oxley era mi mentor,
un ejecutivo con experiencia en América Latina y, por supuesto, el
lider del equipo de estudio. Conversamos con franqueza sobre los
riesgos y oportunidades. Este programa crearia la primera escuela de
negocios de nivel exclusivamente de posgrado de América del Sur, y,
si el proyecto tenia éxito, serfa una oportunidad tnica de hacer una

contribucién a la sociedad. También constituia un vehiculo inusual
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de desarrollo personal y enriquecimiento profesional para mi, para
Janet y para las nifas.

Finalmente, una noche Janet me dijo: «Si no lo intentas, lo vas
a lamentar siempre». Sabia que tenfa razén: una oportunidad tan
excepcional no se presentaria de nuevo. Al dia siguiente, entonces,
llamé por teléfono al decano Arbuckle para decirle que habia deci-
dido aceptar su oferta; él, a su vez, me respondié que estaba listo
para autorizar la participacién de Stanford en el proyecto. Y asi, a
principios de noviembre de 1962, se acepté el compromiso de crear
lo que al afio siguiente se convertiria en ESAN; sin embargo, como
nos enterarfamos pronto, antes de alcanzar esa meta, tendriamos
que sortear los muchos obstdculos que se iban a presentar en el
camino.

Durante mi breve estadia en el Perd, en mayo de 1962, habia
quedado fascinado con el pais y su particular historia. Al mismo
tiempo, la activa y elocuente comunidad empresarial limena era una
gran fuente de buenos vinculos con los Estados Unidos, factor que
desempenié un papel importante en nuestra decisién de aceptar la
designacién. Durante todos estos anos, Janet y yo hemos seguido
cautivados por la magia y el misterio del Peru.

:En qué reside este misterio? Desde mi primera visita al Peru,
quedé impresionado por el extraordinario legado humano y las
antiguas raices culturales de este pais. El Perti puede jactarse de
contar con una civilizacién y unos restos monumentales tan anti-
guos como los de las primeras dinastias egipcias. Quedé muy impre-
sionado por la combinacién de sus antiquisimas tradiciones cultu-
rales con el subsecuente extraordinario surgimiento y los logros del
imperio incaico. A principios del siglo XVI, la conquista espafola,

la llegada del idioma castellano y de las costumbres hispanas afiadie-
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ron otra dimensién a esta sociedad, ya de por si tan inusual e intere-
sante. No existen muchos lugares en el mundo donde se presenten
tanta diversidad y logros artisticos e histéricos, y ciertamente no las
hay en el hemisferio occidental. Debido a que vengo de Califor-
nia, que cuenta con su propia herencia espafola —aunque mucho
mds reciente—, me imagino que no debe sorprender que el Pert
me pareciera tan interesante. Y he mantenido ese interés desde mi

experiencia inicial en él.

Planes de creacién

Tanto la decisién administrativa tomada por Stanford como mi
propia determinacién profesional pusieron en marcha una larga serie
de actividades de planeamiento y negociacién. Una posible compli-
cacién de importancia se produjo poco después de que el equipo que
tuvo a su cargo el estudio de factibilidad partié de Lima. A media-
dos de 1962 se llevaron a cabo elecciones generales en el Pert, y el
aparente resultado electoral llevé poco después a un golpe de Estado
militar que, en general, se produjo de manera pacifica. Por tanto,
los resultados de las elecciones fueron descartados. La Junta Militar,
encabezada por el general Ricardo Pérez Godoy vy, luego, por el gene-
ral Nicolds Lindley Lépez, declaré poco después que se convocaria
a nuevas elecciones y que el presidente elegido en ellas asumirfa el
mando el 28 de julio de 1963.

Esta promesa fue cumplida, pero la nueva situacién politica
derivada del golpe significé que el contrato que requerfamos firmar
con el Gobierno peruano para la constitucién legal de la nueva

escuela serfa suscrito a través de canales militares con la Embajada
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de los Estados Unidos y la misién de la USAID en Lima. Asi pues,
se produjo casi una crisis en el mismo momento en el que nacia el
programa conjunto entre el Pert y los Estados Unidos. Felizmente,
los problemas relacionados con este tema se resolvieron de manera
satisfactoria tan solo setenta y dos horas antes de que la Junta Mili-
tar transfiriese formalmente el poder al recién elegido presidente
Fernando Beladnde Terry. Mds adelante, daremos mds detalles sobre
esta crisis en ciernes.

En noviembre de 1962, se iniciaron las negociaciones entre
Stanford, la USAID Washington y la USAID Lima. En representa-
cién de Stanford, estuvieron dirigidas por el profesor Oxley, mien-
tras yo empezaba a ocuparme de las cuestiones iniciales necesarias
para sacar adelante el programa. Oxley y yo viajamos a fines de afio a
Washington para seguir tratando estos temas, asi como los numero-
sos asuntos contractuales que surgen de un acuerdo trilateral como
este, que involucraba a los gobiernos de dos paises y a la Universidad
de Stanford.

A principios de 1963, se produjo un contratiempo significa-
tivo debido a que el profesor Oxley sufrié6 un ataque al corazédn.
Por fortuna, se trat6 solo de un problema cardiaco ligero y pronto
estuvo en capacidad de llevar a cabo las tareas correspondientes a la
negociacién. Y mientras él seguia tratando los mdltiples detalles del
contrato, yo exploraba el posible interés de los docentes para parti-
cipar en el grupo de fundadores. Al poco tiempo, se hizo evidente
también que el reclutamiento de docentes se convertiria en una
cuestién fundamental. El ndmero de profesores interesados en una
designacién en el extranjero de un riesgo relativamente elevado y
dispuestos a considerarla era limitado. El plan de trabajo detallado

requeria que el contingente estadounidense esté integrado por un
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total de diez personas: un decano, cinco catedrdticos, tres investi-
gadores asociados y un bibliotecario. En otra seccién de este libro,
proporcionaremos mds detalles sobre la bisqueda de estos docentes
y el éxito alcanzado.

A medida que avanzaban los primeros meses de 1963, tuve que
viajar a Lima para tratar asuntos relacionados con la constitucién
legal de la escuela, la creacién del patronato recomendado, y los esta-
tutos bdsicos de las politicas necesarias como marco de las operacio-
nes de la escuela. En vista de la situacién politica, ya que la Junta
Militar permaneceria en el poder hasta julio de ese afio, y dado el
cronograma mds bien ajustado que se habia acordado para el inicio
efectivo de los programas académicos a tiempo completo, fijado para
el primero de abril de 1964, se hizo claro que se requeriria la apro-
bacién de un decreto ley para que el programa empezara a funcionar.
Los representantes de nuestra embajada y de la USAID llegaron a la
conclusién de que esta era la mejor manera y la mds rdpida de proce-
der, y nos aseguraron que el decreto ley necesario se obtendria sin
dificultad. Como veremos posteriormente, se alcanzé este objetivo,
pero solo después de muchas complicaciones y demoras.

Si no hubiésemos podido contar con dicha norma, que sentaba
las bases legales de la escuela, habria sido necesario que el Congreso
recién elegido aprobase un proyecto de ley después de su instala-
cién el 28 de julio de 1963. En tal situacién, todo el cronograma se
habria visto amenazado seriamente, ya que se desconocia cudl seria la
composicién politica del nuevo cuerpo legislativo. Esperdbamos, sin
embargo, la oposicién de los lideres de uno de los mds importantes
partidos politicos nacionales, algunos de cuyos dirigentes querian que
la nueva escuela operase en la Universidad de San Marcos, posibilidad

que el equipo de estudio habia rechazado de manera explicita.
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Durante los tltimos cincuenta anos, ESAN ha atravesado y
superado con éxito muchas crisis y dificultades surgidas del contexto
politico y econémico peruano. Las vicisitudes para lograr la aproba-
cién del decreto ley fueron solo el primero de varios problemas serios
que afectaron la existencia misma de la escuela. En ese momento, el
equipo de estudio de factibilidad no apreciaba ni comprendia a caba-
lidad el contexto politico-legal que afecta a los fundamentos mismos
de un proyecto de este tipo ni, por supuesto, tenia la menor idea de
que se produciria un golpe militar poco después de partir de Lima.
Al recordar esos meses mds bien agitados, dudo de que la nueva
escuela hubiese cobrado vida sin la llegada y eventual apoyo que le
presté la Junta Militar a través de la dacién del mencionado decreto
ley. jQué extrafio es el papel que juega el destino en los asuntos del
ser humano! M4s adelante veremos cémo se desarrollé este drama.

Cuando viajé a Lima para ocuparme de los temas organizativos
y legales, la Junta Militar acababa de emitir un decreto ley prelimi-
nar con fecha 17 de marzo de 1963. Se delineaba alli la necesidad
de llevar a cabo reuniones para cumplir con la designacién de los
miembros de un patronato y elaborar los estatutos que regirfan la
nueva escuela; especificaba, asimismo, la creacién de una comisién
que tendria una vigencia de sesenta dias y que se reunirfa con un
representante de la Universidad de Stanford, con quien trataria estos
asuntos’. La norma legal enumeraba los miembros que integrarian
la Comisién Especial a partir de las recomendaciones que se habian

incluido en el informe de factibilidad.

3 Copia de este decreto se encuentra en el primero de los cuatro volimenes que compo-
nen el Archivo Histdrico de ESAN.
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La misién de la USAID en Lima culmind los detalles y organizé
estas reuniones a partir de la promulgacién del decreto ley preli-
minar, de manera que, a fines de marzo, dimos inicio a las nego-
ciaciones. Después de las presentaciones correspondientes y de la
designacién del presidente de la reunién, empezamos a explorar los
temas especificados en este primer decreto ley. Se me solicité que
explicase el papel de Stanford en el proyecto y la naturaleza gene-
ral de una escuela de negocios para graduados. Describi la educa-
cién en negocios para graduados de los Estados Unidos de la mejor
manera que pude, con ciertas limitaciones, sin embargo, debido a
que mi manejo del castellano no era ain perfecto. También delineé
el cardcter y modo de funcionamiento del programa de negocios
para graduados de Stanford, sefialando que esperdbamos introducir
este modelo en el Pertl con las modificaciones necesarias, teniendo
en cuenta el contexto nacional.

Después de esta conversacién, que fue mds bien un monélogo
mio, se hizo evidente que ninguno de los participantes en la confe-
rencia tenfa experiencia alguna ni estaba familiarizado con lo que
era un programa de negocios para graduados. En consecuencia, el
grupo me preguntd si podria redactar un esbozo de la constitucién
de la escuela tan pronto como fuera posible para presentarlo en
una reunién posterior para su revisién y consideracién. Acepté el
encargo.

Sali, por tanto, con la misién de preparar el Acta de Constitu-
cién Operativa, una clase de tarea que nunca antes habia realizado;
mds adn, se acord6 que la misién de la USAID en Lima haria llegar
mi proyecto a la Comisién Especial y se ocuparia de seguir impul-
sando el proceso, con la esperanza de que la Comisién lo aceptara sin

modificar significativamente la estructura que yo hubiese delineado.
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Me retiré a la habitacién de mi hotel para empezar la redaccién, muy
preocupado por lo que podria ser el resultado de este enfoque, para
nada familiar con la creacién de una nueva escuela en un contexto
significativamente diferente.

Mi principal consideracién al proponer el proyecto era asegurar
la independencia y la libertad de accién de las actividades acadé-
micas y administrativas de la escuela, y que estas se mantuvieran
en el futuro. En aquella época, en los afios sesenta, habia una gran
actividad y agitacién politicas en las universidades peruanas. Me di
cuenta de que la misién de la nueva escuela debia ser estrictamente
académica y exenta por completo de influencias politico-partida-
rias. También sentia preocupacién por garantizar la méxima libertad
académica de la plana docente y del decano, en particular en los anos
formativos.

Por supuesto que nuestro fin Gltimo era establecer un modelo
operativo que trabajase durante los pocos anos en los que los docen-
tes estadounidenses administrarian y harfan funcionar la escuela.
Ello constituirfa una gufa para la futura instalacién de docentes y
decanos peruanos. La libertad y la flexibilidad, el control operativo,
la exclusién de la politica y una dedicacién a tiempo completo al
estudio serio y riguroso constituyeron los puntos de referencia que
tuve en cuenta a medida que preparaba mis lineamientos para los
estatutos, las politicas y los procedimientos que regirfan este nuevo
emprendimiento. Una vez que terminé el proyecto, lo hice llegar
a los funcionarios de la USAID para que fuese sometido a consi-
deracién del comité encargado por el decreto ley y, posiblemente,
editado de manera adecuada en funcién del marco educativo vigente
en el Pert, siempre esperando que no se alterasen de manera signifi-

cativa sus aspectos sustanciales.
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Debido a mi programa de obligaciones, debia regresar a
Stanford, ya que pronto se iniciarfan las clases del periodo de prima-
vera de 1963. Los funcionarios de la USAID Lima prometieron
seguir impulsando la adopcién del borrador y la aprobacién, ahora
evidentemente necesaria, del decreto ley. Asi, llegamos al mes de abril
con un proyecto que avanzaba de manera sostenida. No obstante, yo
segufa preocupado acerca de los siguientes pasos que se debian dar
en Lima, ya que era cada vez mds evidente que el cronograma gene-
ral para el inicio de las operaciones de la escuela podria constituir un
reto importante. Todas las piezas tenfan que engarzarse sin demoras
indebidas, y ain quedaba mucho por hacer tanto en los Estados
Unidos como en el Per.

Cuando el equipo del estudio de factibilidad culminé sus tareas
de campo y envié su informe, ninguno de nosotros asumia que se
solicitarfa a Stanford implementar efectivamente el programa. Mis
bien pensibamos que estdbamos redactando una propuesta para
crear una institucién; por tanto, fuimos quizds demasiado optimistas
acerca del tiempo necesario para dar vida a dicho esfuerzo y ponerlo
en operacién. Los pasos para la constitucién legal que se necesita-
ban dar escapaban a nuestro alcance y comprensién. Estas iniciativas
recafan en los dos gobiernos, el del Pert y el de los Estados Unidos;
sin embargo, estas decisiones fundamentales resultaron vitales para
establecer un cronograma realista e implementar el programa.
Ademds, por supuesto, durante la realizacién del estudio de facti-

bilidad, no tenfamos idea de que se produciria un golpe de Estado.
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Contratacion de docentes

A mi regreso a Stanford, volvi rdpidamente a prestar atencién al tema
fundamental de la contratacién de docentes. No habiamos podido
encontrar ningiin docente peruano que contase con la experiencia
necesaria en una escuela de negocios para graduados. No obstante,
nos preocupaba recurrir a una plana docente extranjera en una
escuela nueva que, tarde o temprano, otorgaria titulos en tanto insti-
tucién peruana. Durante el estudio de campo, una serie de perso-
nalidades peruanas nos habian asegurado que contar con docentes
estadounidenses al principio constituiria una ventaja; sin embargo,
nos dimos cuenta de la delicada situacién politica que ello tal vez
crearia. Reiteramos varias veces, por supuesto, que la misién esta-
dounidense solo tenfa como propésito crear la escuela y ponerla en
marcha: el objetivo era entregarla a un liderazgo académico comple-
tamente peruano unos pocos afos después. Este énfasis, crefamos,
disminuirfa de modo considerable las posibles preocupaciones de
cardcter politico.

Mientras tanto, en Stanford el proyecto requeria que el decano
Arbuckle, el profesor Oxley y yo mismo hiciéramos un cierto
esfuerzo de ventas. En otras palabras: ;habria un niimero suficientes
de docentes de Stanford dispuestos a interrumpir sus carreras en su
pais y viajar al Perti junto con sus familias para lanzar este empren-
dimiento admisiblemente algo riesgoso? Mds atin, desde un punto
de vista realista, solo teniamos una idea imperfecta de los posibles
riesgos que implicaba un emprendimiento educativo de esta natu-
raleza, y que era por completo nuevo, ademds. Una persona bien
informada de Stanford nos dijo muchos afios después: «A ti y al

proyecto les daba menos de 50% de probabilidades de tener éxito a
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largo plazo». Por fortuna, no me lo dijo entonces, y su apreciacién
resultd errdnea.

Otro tema importante que me preocupaba estaba relacionado
con mis calificaciones para dirigir el programa. Acababa yo de incor-
porarme a la plana docente de Stanford, era joven y carecia de la
experiencia necesaria en administracién o en asuntos latinoamerica-
nos, aunque hablaba y lefa castellano relativamente bien. En vista de
tanta incertidumbre, ;habria otros docentes dispuestos a sumarse al
programa? A mediados de abril de 1963, solo se habia avanzado de
manera limitada en la contratacién. Entonces, se produjo el primero
de muchos acontecimientos afortunados.

Un miembro destacado de la plana docente de Stanford, con
mucha experiencia en los negocios, el profesor Frank Shallenberger,
decidi6 aceptar un puesto en el proyecto. Ello ayudé a «romper
el hielo» y alenté a otros miembros que ain estaban pensando en
qué decisién tomar. Gracias a su cardcter sociable, experimentado,
de orientacién muy préctica, innovador y emprendedor, Frank,
un hombre ya mayor, era la persona ideal para esta circunstan-
cia. Después de Shallenberger, pronto se sumaron otros mds: Lyle
Jacobsen, en Contabilidad; Roy Shaw, de la Universidad de Utah,
en Mdrketing; Robert Rehder, en Comportamiento Organizacio-
nal; y los candidatos al doctorado de Stanford Larry McKibbin,
Harold Wyman y Clay Whybark. Como demostré luego la expe-
riencia, estos excelentes docentes desempenaron un rol relevante en
la fundacién de ESAN. A cada uno se le debe otorgar un enorme
crédito por la manera como contribuyeron a establecer la escuela
v, luego, a hacerla funcionar durante sus primeros anos. Mds alld
de sus responsabilidades académicas, todos aportaron en diferentes

ambitos administrativos.
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En el estudio de campo y en las subsiguientes conversaciones,
pusimos mucho énfasis en la necesidad de crear una buena biblio-
teca como parte fundamental del proyecto. Por cierto, no habia un
bibliotecario en Stanford que pudiese emprender la tarea de crear
la biblioteca de ESAN, asi que llevamos a cabo la bisqueda de un
candidato externo. Después de un gran esfuerzo, ubicamos a un
excelente bibliotecario profesional bilingiie, el doctor Arnulfo Trejo,
a quien se le asigné la misién de fundar y organizar la biblioteca de
ESAN, que habria de tener un acervo de diez mil volimenes.

Como quedé demostrado mds adelante, el doctor Trejo fue un
funcionario clave para el desarrollo de la Escuela®. Senti un gran
alivio cuando se culminé con éxito la contratacién de los docentes.

El 13 de junio de 1963, después de prolongadas negociaciones,
se suscribi6 el contrato final entre Stanford y la USAID Washington.
El compromiso formal entre el Gobierno del Perti y la USAID Lima
habia culminado casi un afo antes, el 28 de junio de 1962. En
Stanford, el planeamiento e implementacién de los detalles sigui6
adelante, aunque quedaban por resolver muchas cuestiones de gran
interés. Aun no contdbamos, por ejemplo, con informacién sobre el
estado del importantisimo decreto ley. La USAID Lima respondi6 a
nuestros multiples mensajes afirmando que «todo iba bien y no habia
de qué preocuparse»; sin embargo, yo no sabia lo que podria estar
sucediendo con el texto inicial del proyecto y los estatutos que habia
preparado y entregado a los funcionarios de la USAID en marzo.
El tema seguia siendo vital, pero no teniamos otra alternativa que

confiar en el buen juicio de la USAID para que se resolviese con éxito.

4 En el apéndice 3 y en el primer catdlogo de ESAN (copia del cual aparece en el primer
volumen del Archivo Histérico de ESAN) se incluyen mds detalles sobre los miembros
de la plana docente inicial, junto con breves biografias de cada uno de ellos.
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A fines de junio, Janet y yo habfamos concluido nuestros trimi-
tes personales, alquilamos nuestra casa en Valle Portold, guardamos
muchos de nuestros enseres en un almacén, escogimos aquellas
cosas que embarcarfamos al Perd, preparamos a nuestras dos hijas,
Kathleen y Frances, que tenian por entonces seis y cuatro afos de
edad, respectivamente, y nos dispusimos a partir. Durante aquellos
ultimos meses, en especial, Janet desempend un papel invalorable
para mantener unida a nuestra familia y concentrada en este proyecto
durante periodos muy complicados. Su papel en este emprendi-
miento fue extremadamente importante, pues su calma e integridad
durante toda esta experiencia fueron una gran contribucién para un
resultado exitoso en dltimo término.

También debo dar crédito a los numerosos aportes que realizé
G. M. Oxley para este esfuerzo. En tanto coordinador universita-
rio del proyecto de Lima, Oxley se encargé de un gran nimero de
detalles organizativos y administrativos en Stanford y con la oficina
de la USAID en Washington para llevar adelante los compromisos
de asignacién de personal y arreglos logisticos relacionados con el
traslado de los diez docentes, de sus familias y efectos personales a
Lima. La experiencia profesional previa de Gail Oxley lo hacia una
persona idénea para estas tareas. Aport6 a nuestra labor su experien-
cia estable y profesional en los dmbitos empresariales y en América
Latina, asi como el conocimiento de primera mano que tenfa de
esta iniciativa desde que esta habia sido concebida, pasando por su
creacién y funcionamiento. Al mismo tiempo, el proyecto involu-
craba muchos detalles administrativos relacionados con el contrato
mismo, y, cuando llegué al Perd, Oxley sigui6 llevando a cabo tareas

de coordinacién entre Lima, Stanford y Washington.
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CAPITULO II

EL COMIENZO DE
LA AVENTURA

Mi familia —Janet, Kathleen, Frances— y yo partimos de San Fran-
cisco el 6 de julio de 1962, dos dias después de haber celebrado
con nuestros parientes nuestro décimo aniversario de matrimonio.
Después de una estadia de dos noches en Panamd, llegamos a Lima
en la manana del 8 de julio. Nos recibi6 en el aeropuerto Richard
Kaynor, el funcionario de la USAID responsable del proyecto, quien,
gracias a arreglos previos, nos llevé al Country Club de San Isidro,
donde nos quedariamos por un corto periodo hasta mudarnos a una
pension cercana. Luego, Janet asumiria la responsabilidad de buscar
una casa que alquilarfamos de forma m4s permanente.

Después de poco mds de un ano, finalmente, y tras largas y
tediosas negociaciones, estaibamos listos para inaugurar la primera
escuela de negocios para graduados de América del Sur. Ahora,
después de mds de cuarenta anos, recuerdo todavia las muchas

emociones que rodearon mis primeros dfas en Lima: entusiasmo,
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ajuste a un contexto bdsicamente nuevo, el desafio constante que
planteaba el uso permanente de un nuevo idioma, establecer a la
familia —lo que Janet manejé de modo admirable— y, sobre todo,
los retos que planteaba la realidad que teniamos por delante. Fue un
periodo emocionante, combinado con una nerviosa preocupacién
por las numerosas tareas que iban surgiendo ante nosotros. Y tal vez
la mayor preocupacién inmediata se relacionaba con el decreto ley
que, hasta el 10 de julio de 1963, todavia no habia sido promul-
gado. Este tema se convirtié en mi principal y mayor inquietud.
En las recientes elecciones generales, habia sido elegido el arquitecto
Fernando Belatinde Terry, quien asumiria el mando el 28 de julio de
1963.

El nuevo Gobierno no contaba con mayoria en el Congreso y
debia compartir el poder politico en el Poder Legislativo con diri-
gentes que tenfan una actitud negativa hacia la propuesta de la nueva
escuela de negocios tal como habia sido concebida. Si no se promul-
gaba el decreto ley a mds tardar el 27 de julio, la ley de autorizacién
de la escuela tendria que ser aprobada por el nuevo Congreso, lo
que, en el mejor de los casos, plantearia problemas. Pero igualmente
importante era que todo el cronograma de actividades, que se habia
puesto ya en marcha (la llegada de los docentes y la implementa-
cién del programa en conjunto), se verfa seriamente amenazado.
Asi, surgié la primera de las muchas posibles crisis de importancia
que rodeaban a la nueva escuela. Para decirlo de una manera més
sencilla: sin el decreto ley, ignordbamos cudles serian los siguientes
pasos legales necesarios para organizar el programa ni cudnto tiempo
demandarian esos tramites. Quedaban apenas dos semanas para que
finalizara el Gobierno de la Junta Militar y, ya que esta actuaba como

Poder Legislativo y Poder Ejecutivo a la vez, sus decretos eran siné-
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nimo de acciones rdpidas y eficientes. Por esta razén, diversos minis-
terios tenfan que apresurarse en lograr la aprobacién de la mayor
cantidad posible de leyes durante los tltimos dias de la Junta.

Nuestro proyecto cafa en el dmbito del Ministerio de Fomento
y Obras Publicas (una especie de Ministerio de Desarrollo). La
oficina de la USAID seguia en contacto casi diario con el ministerio
para impulsar el tema. Pero incluso en una fecha tan avanzada, yo
aun no tenia idea de lo que habia sucedido con el borrador que hacia
varios meses habia redactado para el comité especial encargado de
analizar la estructura y organizacién de la escuela. Yo estaba cada vez
mds preocupado por el resultado, aunque los funcionarios del minis-
terio y la USAID me aseguraban que todo saldria bien. Mientras se
producian estos acontecimientos, establecimos una oficina temporal
en el edificio de la USAID, anexo a la Embajada de los Estados
Unidos, que en esa época se encontraba en la avenida Wilson (hoy
Inca Garcilaso de la Vega), en el Centro de Lima. Se me asigné un
pequefio espacio, y poco tiempo después contraté una secretaria
bilingtie, Carmen Mongrut, quien continué trabajando conmigo
durante toda mi permanencia en el Pert. Carmen era muy eficiente,
trabajadora y leal.

Janet siguié ocupdndose de la familia, buscando un colegio
para nuestras hijas y explorando varias posibilidades de vivienda
para nuestra estadia de tres afios. Este tema resulté mds dificil de
lo que habfamos imaginado, pero finalmente encontramos una casa
adecuada de estilo colonial de Nueva Inglaterra y después de tres
meses nos mudamos muy contentos a un hogar amplio y cémodo
en la calle Alfredo Salazar de San Isidro, donde vivimos hasta nuestra
partida de Lima. Esta casa estaba a solo unas 16 cuadras (1.6 kiléme-

tros) de la que después seria la primera sede de la escuela, asi que a
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menudo iba a pie hasta la oficina cruzando por San Isidro, un barrio
agradable, bordeando el campo del club de golf.

A mediados de julio, todavia no se habia resuelto el tema del
decreto ley, y yo habia comenzado a perder la esperanza de que la
escuela fuese a gozar de una situacién perfectamente legal. Luego
supe que la presidn para la aprobacién de decretos ley en los diez
ultimos dias que le quedaban a la Junta Militar habia aumentado
tanto que cada ministerio habia recibido una cuota de proyectos que
debfa revisar para fechas fijas, y la Junta tenfa que reunirse casi todos
los dias. Solo quedaban cinco dias cuando, por fin, recibi una llamada
telefonica de la USAID: en ella se me comunicaba que, segtin les
habfa informado el Ministerio de Fomento, el decreto ley de creacién
de la escuela serfa aprobado el 25 de julio, apenas tres dias antes de
que terminara el Gobierno de la Junta Militar’. En ese momento, sin
embargo, la USAID no podia decirme qué decia el decreto. Se me
aconsejé comprar un ejemplar del diario oficial £/ Peruano, donde
apareceria la transcripcién oficial del Decreto Ley 14576, que creaba
la escuela. En la manana del 25 de julio, me apresuré a comprar el
mencionado periédico. Alli aparecia el texto que ratificaba la creacién
de la escuela y, lo que era mds importante, incluia todos los elementos
originales relativos a las facultades organizativas y operativas que yo
habia delineado en el primer borrador presentado al Comité Especial
en marzo pasado... jsin ningiin cambio!

Quedé inmensamente aliviado por el hecho de que esta inmi-
nente crisis, la primera de las muchas que sobrevendrian en estos

anos iniciales, se hubiese resuelto a nuestra entera satisfacciéon. El

5 El apéndice 1 presenta una copia del Decreto Ley 14576, aprobado el 25 de julio de
1963 y que permitié la constitucién legal de ESAN.
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nacimiento legal de este programa de gran alcance potencial se habia
logrado con apenas 72 horas de margen, ya que la Junta Militar cesé
en sus funciones, tal como se habia programado, el 28 de julio, y
ese mismo dia asumié el mando el nuevo Gobierno, del arquitecto

Fernando Belatnde Terry.

En busca de un nombre para la Escuela

La mayor parte de las instituciones educativas estadounidenses se
basan en antiguas tradiciones; para crear escuelas y universidades
nuevas se siguen modelos histéricos; las decisiones, tanto las grandes
como las pequenas, siguen la experiencia previa. Al fundar una escuela
completamente nueva en América Latina, se tenfa que reflexionar
sobre todas las decisiones y politicas, y tratarlas una por una. Una
de tales decisiones, y no la de menor importancia, se referia simple-
mente al nombre de la nueva institucién. Poco a poco surgié el nuevo
nombre de la Escuela en castellano: se hablaba de una Escuela de
Administracién de Negocios para Graduados. Esta era una denomi-
nacién genérica que se usaba para referirse a la Escuela, pero empezé
a usarse, con algunas variaciones, en la prensa peruana y en otros
medios. Pronto quedé claro, sin embargo, que ese nombre oficial era
demasiado largo y complicado, asi que se necesitaba alguna versién
mds corta, algin acrénimo que se pudiese usar en las miles de refe-
rencias escritas y orales que se harfan a este nuevo programa. Pero,
scémo crear un acrénimo o abreviacién adecuados? Poco después de
la dacién del decreto ley, empecé a tratar esta cuestién.

Experimenté con unas cuantas formas del nombre completo

para crear un acrénimo util, corto y efectivo. Después de algunos
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experimentos, tomé esc de escuela, a de administracion, y n de nego-
cios, con lo que el resultado fue Escdn. Lo comparti con varias perso-
nas, a quienes les parecié adecuado y estaban también de acuerdo
en que se necesitaba un nombre mds corto. Asi que opté por Escin
como nueva denominacién abreviada, sin desechar, por supuesto, el
nombre oficial completo.

Unos dias después, Carmen entré a mi oficina de la USAID
trayendo un paquete de papel membretado que me entregé con una
expresién perpleja. Le pregunté en qué pensaba, y ella, con duda y
amabilidad, me dijo que habia mencionado el acrénimo a algunos
amigos, y que estos le hicieron notar que Escdn sugeria otro signi-
ficado, ya que es en castellano es la forma en presente del verbo ser,
mientras que can es otra palabra de origen latino para decir perro,
por lo que inadvertidamente habia creado un acrénimo que queria
decir «Es perro». Con gran desazén de mi parte, me di cuenta de
inmediato de que habia que cambiar el acrénimo.

Después de reflexionar uno momento, le pregunté a Carmen
qué le parecia si elimindbamos la ¢ y convertiamos el acrénimo en
ESAN. Decidi, ademds, consultar con otras varias personas si ESAN
sugeria algin otro significado o si tenia alguna otra implicacién.
Desechamos la papeleria con el membrete anterior e hicimos un
nuevo pedido. Esta pequena aventura lingiiistica pone de manifiesto
las posibles trampas de crear una institucién completamente nueva.
No fue la Gltima de las decisiones que tuve que tomar, pero si una

con un final bastante auspicioso.
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El primer programa educativo

Volqué toda mi atencién en la organizacién del primer Programa
de Desarrollo para Ejecutivos de ESAN con el patrocinio conjunto
de ESAN y del Instituto Peruano de Administracién de Empresas
(IPAE). La planificacién de este seminario se habia iniciado, en
realidad, varias semanas antes con la invalorable asistencia de IPAE,
especialmente en lo referente al reclutamiento de ejecutivos partici-
pantes. IPAE acepté también asumir la responsabilidad financiera
del programa, con excepcién del pago de las remuneraciones de los
docentes, que estaban cubiertas por el contrato con Stanford. En los
primeros meses de la vida de ESAN, IPAE siguié prestando un gran
apoyo mediante su orientacion y contactos con el mundo empresa-
rial, y de esa manera nos ayudé a difundir la creacién de ESAN y
sus planes para el futuro. Agradeci mucho la gran disposicién de las
autoridades de IPAE de apoyarnos en nuestros esfuerzos.

Se decidié organizar el programa para ejecutivos en el centro
vacacional de Paracas, al sur de Lima, a suficiente distancia para
aislar a los ejecutivos participantes de sus actividades profesionales
y otras distracciones. La intencién era mostrar un programa para
ejecutivos riguroso a tiempo completo e ilustrar el tipo de actividad
educativa que serfa caracteristica de ESAN, tanto para estudios de
maestria como para los diversos cursos cortos dirigidos a ejecutivos.
El programa para ejecutivos en Paracas se inici6 el 18 de agosto de
1963 y concluyd el 13 de setiembre de ese mismo afio, cuatro sema-

nas después. Se matricularon veintisiete participantes®.

6 Ver detalles del programa de Paracas en el primero de los cuatro volimenes que forman
el Archivo Historico de ESAN.
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Tenfamos otras razones para dictar este seminario en Paracas.
Queriamos que los mismos docentes que ensenarian en ESAN cuando
esta empezara a operar a principios de 1964 tuvieran la oportunidad
de adquirir experiencia docente en un contexto nuevo. También nos
habiamos propuesto probar los materiales de ensefanza y tener un
perfil mds prominente en diversos grupos de la comunidad empre-
sarial. El programa tuvo éxito en el logro de todos estos objetivos.
Ademds, asistieron docentes de importantes universidades de Lima.
Estos contactos nos fueron ttiles después para reclutar postulantes
para la admisién al programa regular de maestria.

La publicidad que rodeé el programa de Paracas nos permiti6
darnos a conocer y difundir aspiraciones futuras. Al concluir el semi-
nario, en medio del gran entusiasmo de los participantes, empecé a
dirigir mi atencién a los urgentes temas de organizacién de ESAN
y, sobre todo, a ubicar una sede que fuese una construccién apro-
piada, ademds de seguir con los esfuerzos de relaciones publicas para
difundir nuestras metas y objetivos. No se entendia ni conocia bien
la educacién de negocios para graduados a la escala que habfamos
previsto, por lo que atin nos quedaba por delante la ardua tarea de
vender nuestro producto.

A estas alturas, el personal de ESAN estaba compuesto por mi
mismo, mi secretaria y Bruno Guerrero, nuestro mensajero y encar-
gado de tareas generales. Necesitdbamos mds apoyo con urgencia.
El 10 de agosto de 1963, lleg6 con su familia el profesor Robert
Rehder, nuestro siguiente catedrdtico a tiempo completo. Acababa
de concluir su Ph. D. en Stanford, y su contrato contemplaba la
docencia en Teorfa Organizacional y Relaciones Humanas. También
aceptd prestar su asistencia en muchas tareas administrativas que

enfrentdbamos desde el fin del programa de Paracas, donde él

|57 |



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

también habia ensefado, y el inicio del Programa de Maestria de
ESAN, programado para el primero de abril de 1964. La ayuda de
Bob Rehder en esta época fue muy valiosa, puesto que se hizo cargo
de varias tareas administrativas que requerian atencién inmediata.
Se ocupé con gran entusiasmo de todo lo que se le solicitaba en
un momento en que hacia falta mucho apoyo adicional. Quedaban
apenas seis meses en los que debiamos hacer todo lo que se requeria
para lanzar con éxito un programa completo para graduados.
Como coautor del estudio de factibilidad de ESAN, empecé
a darme cuenta de la magnitud de las tareas que adn teniamos por
delante en el tiempo disponible. Quedé claro que el estudio de facti-
bilidad que habia establecido el cronograma bésico para el lanza-
miento efectivo de ESAN habia subestimado el esfuerzo que reque-
rian los pasos esenciales destinados a crear una escuela de negocios
para graduados pionera en su género. No obstante, habifamos acep-
tado el compromiso, y yo estaba decidido a cumplir y a lograr nues-
tro objetivo de poner la Escuela en operacién. Pero estaba también
muy preocupado por mudarnos de nuestra pequefa y atiborrada
oficina temporal en el quinto piso del edificio de la USAID a un
local plenamente funcional en el tiempo del que disponfamos. Los

retos eran sustanciales y, para mi, incluso intimidantes.

La biblioteca de ESAN

El 13 de setiembre de 1963, el director del proyecto de la biblioteca
de ESAN, el doctor Arnulfo Trejo, llegé a Lima contratado por dos
afios. Como posteriormente demostraron los hechos, la designacién

del doctor Trejo fue una decisién extraordinaria. Su tarea consistia
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en crear una biblioteca de diez mil volimenes, segiin se requeria
en el estudio de factibilidad. El equipo encargado del estudio habia
acordado que la escuela necesitaria los recursos de una biblioteca de
primera clase sobre temas de administracién de negocios. Al comen-
zar nuestras tareas, no existia en Lima ninguna coleccién bibliogra-
fica significativa en dicho campo.

El doctor Trejo habia empezado a organizar la biblioteca de
ESAN incluso antes de partir de California. Habia culminado sus
estudios de posgrado en la Universidad Nacional de México y poste-
riormente trabajé en la biblioteca de la Universidad de California en
Los Angeles (UCLA). Comenzé pidiendo los libros y suministros
en Stanford, en colaboracién con la doctora Marion Smith, quien
entonces era la bibliotecaria de la Escuela de Negocios de Stanford.
Tras esta fase inicial, e inmediatamente después de su llegada al Perd,
Trejo se embarcé en un intenso tren de actividades.

Trabajando en un espacio muy pequeno en el quinto piso del
edificio de la USAID, Trejo pudo armar pronto una coleccién de 700
libros, un comienzo modesto. Luego, empezaron a llegar el equipo
y los suministros de la biblioteca. El primero de octubre, se contraté
a Mercedes Cdnepa, secretaria, para trabajar con Bruno, nuestro
asistente de oficina. Lo mds significativo fue cuando el doctor Trejo
contraté a la primera bibliotecaria, Isabel Olivera, que se encargé de
una amplia gama de tareas organizativas de la biblioteca. Su desig-
nacién constituyé un fundamental paso hacia adelante, ya que se
convirtié en una colaboradora de importancia vital para el desarrollo
de la biblioteca. Cuando el doctor Trejo culmind su periodo de dos
afos, Isabel Olivera fue la eleccién indiscutible para sucederlo en la
direccién de la biblioteca de ESAN, puesto que ocupé hasta su jubi-

lacién en julio del 2004. En el curso de su carrera, Olivera gané una
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reputacién nacional y, de hecho, internacional, y fue consultora en
la conformacién de otras bibliotecas en América Latina.

Después se sumé una segunda bibliotecaria, Erlinda Chévez,
que se encargd del catdlogo, mientras que Bruno trabajaba reali-
zando los arreglos fisicos necesarios para almacenar y colocar en los
estantes la coleccion bibliogrifica, que se hallaba en rdpido creci-
miento. M4s adelante, anadiré algunos detalles sobre el incremento y
desarrollo de la biblioteca después de que nos trasladamos a nuestra
primera casa, en San Isidro. Hasta bien entrado 1963, sin embargo,
permanecimos en nuestros cuarteles temporales de la USAID. El
doctor Trejo viaj6 por esos dias a México con la finalidad de llegar a
un acuerdo para la adquisicién de libros y publicaciones periédicas
en castellano. Aunque hicimos todo lo que pudimos por adquirir
tantos textos en castellano como fuera posible, existia relativamente
poco material que hubiese sido traducido del inglés. Esta situacién
fue cambiando gradualmente a medida que aparecian mds materia-
les sobre gerencia, pero el inglés seguia siendo el idioma predomi-
nante. Desde mi punto de vista, la biblioteca seguia teniendo una
gran importancia para que ESAN fuera una institucién educativa
de elevada calidad. Estdbamos llenando una necesidad definitiva y
creciente.

En el corazén de cualquier institucién académica seria existe
una buena biblioteca. El equipo de estudio determiné que se deberia
contar desde el principio con recursos bibliograficos sélidos como
componentes centrales de esta nueva institucién. Yo compartia
plenamente dicha idea. Cuando ESAN abri6 sus puertas, la biblio-
teca contaba con 1,682 volimenes, 360 estudios de casos de negocios
y alrededor de 188 publicaciones periédicas. Por tltimo, el equipo

de la biblioteca, sus aditamentos y suministros llegaron a Lima, y
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fueron pagados de nuestro presupuesto en soles. Querfamos adquirir
10,000 voliimenes tan pronto como fuese posible, probablemente
hacia fines de 1966, con un nicleo central bastante importante de

referencias en castellano.

Promocién y relaciones piblicas

Una vez que culming el programa para ejecutivos de Paracas, llegé el
momento de concentrarse en la promocidn, las relaciones publicas,
la admisién de postulantes y la bisqueda de un campus apropiado.
Todos estos esfuerzos habian comenzado en setiembre de 1963 y, en
vista de que esperdbamos abrir las puertas de ESAN en abril de 1964,
concentramos nuestros esfuerzos y atencién en las tareas pendientes.

La promocién y las relaciones publicas ocupaban un lugar
preponderante en mi orden de prioridad por muchas razones. Los
conceptos que subyacian a ESAN eran algo diferentes de los que
prevalecian en el entorno educativo local. Estdbamos decididos a que
nuestra nueva institucién se caracterizara por los principios de estu-
dio riguroso de posgrado a tiempo completo, una plana docente a
tiempo completo, ausencia de actividad politica y de «cogobierno»’,
tal como se habia delineado explicitamente en el Decreto Ley 14576,
mediante el cual se creaba ESAN. Ademis, ya que la educacién en
negocios para graduados era relativamente desconocida y nosotros
habiamos constituido una plana docente nueva extranjera y atin no

probada en este medio, consideré que era importante subrayar nues-

7 Gobierno de la institucion en el que los estudiantes participan directamente en los asun-
tos académicos y administrativos, a veces con importantes connotaciones politicas.

|62 |



EL COMIENZO DE LA AVENTURA

tras raices y conexiones con la Universidad de Stanford como medio
de validacién de nuestros objetivos.

Como resultado del programa para ejecutivos de Paracas y las
entrevistas con la prensa que habiamos conseguido previamente,
hacia fines del otofio de 1963 contdbamos con la ventaja de mds de
25 articulos sobre la Escuela publicados en diversos diarios y revistas.
También recibimos cierta cobertura en la televisién. Todos estos arti-
culos subrayaban la afiliacién con Stanford y la colaboracién como
parte de la Alianza para el Progreso entre los gobiernos del Pert y
los Estados Unidos. Para complementar estos esfuerzos, acepté invi-
taciones para dictar conferencias ante varios grupos empresariales y
organizaciones profesionales en el Centro de Lima en las que expli-
qué y convenci a mi audiencia de la importancia a largo plazo de este
programa para el Pert y para el sistema universitario peruano.

La respuesta de la comunidad empresarial limefia siguié siendo
muy positiva y alentadora. Como tenia que hacer presentaciones en
publico, sentia una gran presién por mejorar mi dominio del caste-
llano, ya que précticamente todas estas presentaciones, por supuesto,
las realizaba en esta lengua. Se puso a prueba mi antiguo interés
en este bello idioma, que se habia iniciado con extensas lecciones
privadas durante mis afos en la secundaria. Alrededor de esta época,
llegd ayuda adicional en temas de promocién. El 30 de octubre de
1963, Harold Wyman, nuestro director de investigacién y desarro-
llo curricular, llegd con su esposa Rosie y sus dos hijas, Andrea y
Angela. «Hal» habia trabajado antes para la International Petroleum
Company en Lima y hablaba castellano bastante bien. De inmediato
empez6 a ayudarme con mucha eficacia en algunas de nuestras tareas
de promocién. Continuamos con la publicidad y la difusién en la

medida de lo posible, dado nuestro reducido personal.
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Fl Patronato

Nuestro decreto ley de fundacién especificaba que se debia crear
un patronato de once miembros que se encargase de supervisar las
politicas del proyecto y de establecer una relacién formal con el
sistema universitario y la comunidad empresarial. La creacién del
patronato siguié detalladamente las recomendaciones del estudio de
factibilidad de 1962. Los miembros fundadores del primer Patro-
nato de ESAN incluyeron las siguientes organizaciones y persona-
lidades: doctor Emilio Romero, de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos; ingeniero Numa Leén de Vivero, de la Pontificia
Universidad Catélica del Perti; ingeniero Antonio Tarnawiecky, de
la Universidad Nacional de Ingenieria; ingeniero Jorge Gonzales,
de la Universidad Agraria; doctor Juan Elguera, de la Universidad
del Pacifico; sefior Juan Bazo Santamaria, del Instituto Nacional de
Promocién Industrial; sefor Norman King, del Instituto Peruano
de Administracién de Empresas (IPAE); doctor Gonzalo Ortiz de
Zevallos, de la Sociedad Nacional de Industrias; senor Eugenio A.
Larco Larrabure, de la Cdmara de Comercio de Lima; ingeniero
Gino Rota, de la Corporacién Nacional de Comerciantes; ingeniero
Jorge Pflucker, del Ministerio de Fomento y Obras Publicas.

La primera reunién oficial del Patronato se realizé el 14 de octu-
bre de 1963. La agenda abarcé principalmente cuestiones organiza-
tivas. Un elemento de particular importancia de esta reunién fue mi
nominacién y eleccién como primer decano de ESAN. Después de
haber tratado asuntos organizativos, informé al Patronato acerca de
nuestros progresos y actividades, y les pedi su apoyo continuo para
la promocién y publicidad de la Escuela. Por dltimo, acordamos

reunirnos nuevamente la semana siguiente para tratar otros temas.

| 64|



EL COMIENZO DE LA AVENTURA

En la segunda reunidn, se aprobé la creacién de un comité ejecutivo
compuesto por el doctor Emilio Romero, decano de la Facultad de
Economia de la Universidad de San Marcos, el doctor Juan Elguera
y el ingeniero Eugenio Larco Larrabure. El comité estaria autorizado
para actuar, segtin fuese necesario, en nombre de todo el Patronato.
La creacién de este comité me permitié proceder mds ripidamente
en temas que requerian la revisién y autorizacién del Patronato. En
la misma reunién, se aprobé y adopté el reglamento, segtin lo esti-
pulado en el Decreto Ley 14576°.

De igual importancia fue la designacién del doctor Humberto
Schenone como director administrativo de ESAN, cargo que habia
sido previsto en el estudio de factibilidad. Schenone tenfa una expe-
riencia administrativa considerable en el Pert y resulté ser de extre-
mada ayuda tanto para mi, personalmente, como para la Escuela, en
la medida en que debiamos tratar una gran cantidad de cuestiones
y problemas administrativos de gran y pequena envergadura. Era
esencial contar con un ciudadano peruano bien informado acerca de
estos temas. Schenone llevé a cabo sus tareas de manera muy eficaz
y me proporciond un apoyo y un aliento sumamente tranquilizantes
durante los primeros dieciocho meses de la Escuela.

Luego de estas reuniones con el Patronato sobre cuestiones orga-
nizativas, acordamos sesionar cada trimestre, para que sus miembros
se mantuvieran informados sobre los avances hacia nuestras metas, ya
claramente establecidas, la mds importante de las cuales consistia en
iniciar operaciones de manera efectiva el primero de abril de 1964.

Entre cada reunién, consultaba a menudo con el comité ejecutivo.

8 En el primero de los cuatro volimenes que forman el Archivo Histérico de ESAN se
encuentra una copia de este reglamento.
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El presupuesto

El Patronato asumié también la responsabilidad de aprobar y super-
visar el componente peruano del presupuesto operativo. El contrato
de la USAID exigfa que el Ministerio de Fomento del Perti otorgase
los fondos necesarios para financiar todos los egresos locales, tales
como apoyo de secretarias, servicios publicos, alquileres y gastos
generales administrativos. La contribucién de los Estados Unidos,
por su parte, comprendia todos los costos de la plana docente, la
creacién de la biblioteca, asi como los gastos administrativos en
Stanford. El costo total del proyecto durante sus primeros anos fue
de tres millones de ddlares, de los cuales dos millones provinieron
de los Estados Unidos, mientras que el Perti aporté un millén, una
suma muy importante en esa época.

El Congtreso peruano aprobé un presupuesto de un millén de
soles, con el cual ESAN cubrié sus gastos en 1963. Del millén de
soles, 666,666 soles ya habian sido recibidos, y se estaban haciendo
los trdmites para que el Ministerio de Fomento transfiriese a ESAN
la suma restante de 333,334 soles a principios de diciembre.

El Ministerio habia solicitado un presupuesto de 500,000 soles
para el afo calendario de 1964, pero asegurarnos de que el presu-
puesto en soles llegase de manera oportuna para cubrir los costos
locales resulté mucho mds dificil de lo que habiamos imaginado.
En algunos momentos se produjeron considerables demoras admi-
nistrativas, lo que a veces nos obligé a obtener de forma provisio-
nal financiamiento bancario de corto plazo. Finalmente, el Estado
cumplié con sus compromisos, aunque, de todas maneras, el finan-
ciamiento de los gastos locales sigui6 siendo un problema durante

algtn tiempo mds. Los préstamos del banco local me causaban una
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gran preocupacién, pero no habia alternativa. Al final, se pagaron

todos los adeudos.

Convocatoria de alumnos

En octubre, y durante varios meses mds, el reclutamiento de posi-
bles candidatos graduados fue una prioridad. Este esfuerzo requi-
rié mualtiples visitas a los campus de las principales universidades
peruanas de Lima: San Marcos, la Agraria, la UNI y la Catélica. Se
convino en realizar presentaciones ante los docentes y los alumnos
de los tltimos afios de estas instituciones para explicar en qué consis-
tia la educacién en negocios a nivel de posgrado y los objetivos y
metas de ESAN. Por supuesto que todo se hizo en castellano. Y visi-
tamos nuevamente estas instituciones para hacer el seguimiento de
las posibles candidaturas. Algunos miembros del Patronato ayuda-
ron en esta actividad de crucial importancia. Wyman, Schenone y
yo asumimos la mayor parte de esta responsabilidad, ya que éramos
los Gnicos miembros de ESAN que en esa época podiamos dictar
estas charlas en espanol. Mds adelante, en 1963, viajé también a
Arequipa, Trujillo y Cusco en busqueda de estudiantes, ya que esta-
bamos interesados en incluir desde el principio, en la medida de lo
posible, alumnos provenientes de provincias. Aunque era evidente,
sin embargo, que los integrantes de la primera promocién serian
principalmente del drea de Lima, tuvimos cierto éxito en lograr
candidaturas y admisiones fuera de la capital.

Un aspecto de este reclutamiento de postulantes me preocu-
paba sobremanera: no habfa forma de medir nuestro progreso y

estimar el grado de esfuerzo que se requeriria para lograr nuestra
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meta de aproximadamente doscientos candidatos para una primera
promocién admitida de alrededor de cincuenta estudiantes. No
tenfamos pautas ni ninguna manera de evaluar el grado de seriedad
de su interés en un programa educativo nuevo, el cual requeria, por
otra parte, todo un afo de estudios a tiempo completo y que era
relativamente oneroso para los estdndares del Pert. Las conversa-
ciones con los jévenes estudiantes evidenciaban un alentador grado
de posible interés, pero no me era posible estimar en qué medida
este interés se traduciria en solicitudes reales de admisién, de ahi
la constante preocupacién por el esfuerzo que se requeriria de un
grupo tan pequeno de personal para efectuar una convocatoria. Otro
motivo de incertidumbre estaba relacionado con la tendencia de los
peruanos a actuar y decidir a dltimo minuto: no existe en el Perd la
costumbre de planificar con anticipacién, a diferencia de los Estados
Unidos, donde los postulantes envian sus solicitudes de admisién,
por lo general, con muchos meses de anticipacién. No era el caso del
Perti. Me di cuenta, por tanto, de que no existia manera de determi-
nar cudnta atencién debiamos dedicar a promover las candidaturas
de los estudiantes. Llevamos a cabo todo este esfuerzo dedicindole
tanto tiempo como nos fue posible, aun cuando habia otras exigen-
cias que pesaban sobre los escasos recursos humanos con los que

contibamos.

La bisqueda de una sede y campus
Cuando el proyecto estaba atn en sus inicios, decidimos que no

era posible construir un edificio apropiado para nuestras necesida-

des debido tanto al costo que ello implicaria como a los plazos de
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los cuales disponiamos. En consecuencia, la tnica alternativa real
consistia en ubicar algin inmueble, alquilarlo y luego efectuar las
modificaciones necesarias en sus instalaciones. También descartamos
la posibilidad de ocupar un lugar en el campus de alguna univer-
sidad existente, ya que mantener nuestra independencia y libertad
de accién seguia siendo una prioridad vital para la nueva escuela.
No obstante, la dificultad de encontrar instalaciones apropiadas se
hizo pronto evidente. Habia muchos temas que requerian cuidadosa
atencién, tales como el tamano, la adaptabilidad, la ubicacién, la
facilidad de acceso y el costo. Nosotros cuatro —Rehder, Wyman,
Schenone y yo—, nos dedicamos a visitar diversos edificios que nos
sugerfan los agentes inmobiliarios. La busqueda se intensificé en
octubre y hasta principios de noviembre, ya que debiamos tomar
una decisién a mds tardar a fines de afio.

Nos pusimos este plazo porque asumiamos que se necesita-
rfan algunas modificaciones, las que evidentemente tomarfan cierto
tiempo. La presién por tener todo listo para el primero de abril de
1964 era un recordatorio permanente. Mds ain: poco después de
Ano Nuevo empezarian a llegar otros docentes, y era esencial contar
con oficinas para ellos y para el personal administrativo, atn redu-
cido, pero en crecimiento.

La busqueda continué, pero la mayor parte de las opciones
simplemente no nos parecian apropiadas. Llegamos a visitar mds de
treinta inmuebles, entre edificios, casas grandes y oficinas. Casi todas
las descartamos por diversas razones. Al final, nos quedamos con dos
opciones, ninguna de las cuales nos parecia suficientemente apro-
piada para nuestras necesidades, pero eran las mejores que habia-
mos encontrado. Una era una gran mansién en el distrito de Pueblo

Libre, ubicada casi a una cuadra del Hospital Militar. La otra era un
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antiguo colegio en la avenida Uruguay, en el Centro de Lima. Ambas
propiedades presentaban desventajas significativas. La casa de Pueblo
Libre, si bien era amplia, contaba con relativamente poco espacio
para las aulas (necesitdbamos por lo menos dos), asi como para las
oficinas de los docentes y del personal administrativo; ademds, como
estaba algo apartada, exigirfa muchos desplazamientos entre Lima y
Miraflores y sus respectivas zonas comerciales. En cuanto al antiguo
colegio, proporcionaba bastante espacio, pero estaba ubicado en una
zona en extremo congestionada y ruidosa del Centro de Lima, y no
ofrecia el tipo de ambiente que requiere una institucién académica
como la nuestra. El acceso y el estacionamiento de vehiculos plan-
tearfan serios problemas; y el entorno del centro de la ciudad, muy
ocupado y congestionado, habria restado mérito a nuestra mision.
Estas eran las mejores ubicaciones que habiamos podido encontrar;
yo sabia, sin embargo, que ninguna de las dos era realmente apro-
piada. Mientras tanto, se nos acortaba el tiempo y se requeria tomar
una decisién muy pronto. ;Qué hacer?

Una mafana, a fines de octubre de 1963, Arnulfo Trejo nos
visitd en nuestra residencia temporal en San Isidro mientras toma-
bamos desayuno. Su visita a una hora tan temprana nos sorprendi6
a Janet y a mi. Ademds de sus tareas en la biblioteca, Trejo habia
empezado a hacer muchas amistades en Lima, algo que, por ser
hablante nativo de castellano, y ademds bilingiie, le resulté facil.
Uno de sus nuevos amigos era un agente de bienes raices. Trejo le
menciond nuestra busqueda —en ese momento casi desesperada—
de un local para nuestra escuela. El agente le sugirié, entonces, una
casa en San Isidro que podria ser apropiada para nuestros propdsitos
y lo llevd con él a visitarla. Al verla, el bibliotecario pens6 que seria

posible adaptarla perfectamente a nuestras necesidades, por lo que a
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la mafana siguiente vino a informarme sobre esta nueva alternativa.
En ese mismo momento le propuse ir a visitar la propiedad.

Se trataba de dos construcciones ubicadas en el nimero 210
de la avenida Santo Toribio. Ambas conformaban una residencia
muy amplia que anos antes habia servido de sede a la Embajada de
Canadd. También habia una casa mds pequefa al otro lado de un
jardin cerrado que conectaba las dos edificaciones. En esta gran casa
habia espacio en el primer piso para las dos aulas, una biblioteca que
podria servir como oficina del decano, una gran cocina donde los
alumnos y el personal tendrfan la posibilidad de tomar alimentos
ligeros, y una bonita entrada. En la planta superior, habia muchos
dormitorios que fécilmente podrian convertirse en oficinas para los
docentes y el personal. La amplia recepcién daba a una terraza y un
jardin que serian apropiados para recepciones y ceremonias pablicas.
La casa situada al otro lado del jardin podria ser adaptada para que
funcionara en ella la biblioteca.

En el distrito de San Isidro hay residencias grandes y bonitas
en calles llenas de drboles. Apenas a unas cuadras de la casa de Santo
Toribio estaba el gran campo de golf del Country Club.

En conjunto, este lugar parecia casi perfecto para nuestras nece-
sidades, y no requeria demasiadas alteraciones interiores para que
fuera la sede de operaciones de la Escuela. El entorno era especial,
tranquilo y elegante, y la casa tenia suficiente espacio para cubrir la
mayor parte de nuestros requisitos académicos previsibles. De inme-
diato hice arreglos para que los demds miembros de la plana docente
y el personal visitaran la propiedad. Todos estuvieron de acuerdo en
que resultaba apropiada.

Informé, entonces, al comité ejecutivo del Patronato y conversé

con Richard Kaynor, nuestro valioso y servicial enlace en la USAID,
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recomenddndole que comenzara las tratativas con el propietario para
firmar un contrato de alquiler por dos anos con opcién de renovarlo.
Todas las partes estuvieron de acuerdo y procedimos a negociar el
contrato, proceso que, si bien fue algo tedioso, llegé a buen término.
Nos pusimos de acuerdo en un alquiler mensual total de mil délares,
que se pagarian con el presupuesto en soles.

El éxito obtenido en la busqueda de la sede de ESAN eliminé
una gran preocupacién entre los compromisos que nos quedaban
por delante para alcanzar nuestras metas. Las otras dos ubicaciones
alternativas no se comparaban en absoluto con la casa de San Isidro.
De haber escogido alguna de ellas, hubiésemos enfrentado un serio
problema y, de no haber sido por el afortunado descubrimiento del
doctor Trejo, probablemente asi habria ocurrido. Una vez mds, se
evitd una posible crisis.

El 20 de noviembre de 1963, el Patronato convocé una confe-
rencia de prensa en nuestra de sede de San Isidro para anunciar la
apertura de ESAN. El anuncio nos dio una muy necesaria publici-
dad adicional, la noticia de la Escuela se difundié entre el pablico, y
aparecieron excelentes articulos en los cuatro diarios mds importan-
tes de Lima. Ahora que ESAN tenia una direccién oficial, empezé
a cambiar mi orden de prioridad: la mudanza y determinar qué
cambios se necesitarfan para adecuar los edificios cobraron gran
urgencia. Por fortuna, las instalaciones no requerian modificaciones
estructurales muy complejas.

Paralelamente, seguia ocupando mi atencién la necesidad de
hacer més publicidad y relaciones publicas. Ademds de las confe-
rencias que tres de nosotros dictdbamos a los estudiantes universita-
rios de cuarto y quinto ano, nos esforzébamos por colocar articulos

en los diarios cuando fuera posible. Preparamos también cincuenta

173 ]



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

| 74

Edificio de la biblioteca en la primera sede de ESAN.



EL COMIENZO DE LA AVENTURA

afiches a cuatro colores con desglosables para solicitar informacién
y los colocamos en varios campus. Por tltimo, empezamos a dise-
fiar un prospecto de admisién a la Escuela en el que describiamos
con mayor detalle el programa de estudios previsto, con fotos de los
miembros del Patronato y de los docentes, asi como breves biografias
de estos ultimos. La firma de relaciones publicas McCann-Erick-
son nos ayudé en la preparacion del prospecto. Finalmente, hicimos
circular unas tres mil copias de este en todo el pais, pero en especial
en Lima.

Mientras tanto, se requeria resolver rdpidamente otros temas
sobre las politicas de la Escuela. En la reunién que tuve con el
Comité Ejecutivo del Patronato el 15 de noviembre, decidimos que
la Escuela debia otorgar el grado de Magister en Administracién.
Magister es la palabra latina correspondiente a maestro. El grupo
decidié usar la voz en latin debido a que la traduccién de la palabra
inglesa master al castellano no describe de forma adecuada la natu-
raleza del titulo. Se escogieron los términos «en Administracién»
para subrayar la amplitud del concepto tal como se enfatizaria en el
programa de estudios de la Escuela. En todo caso, la abreviatura del
titulo (MA) se conoce y entiende bien tanto en los Estados Unidos
como en Europa.

En consulta con el Patronato, decidimos, ademds, que la pensién
debia fijarse en 900 soles al mes, con un total de 9,900 soles por afio
académico’. Tuvimos en cuenta varios factores cuando decidimos
fijar esta cifra, relativamente elevada en el Perti. En primer lugar,
pensidbamos que los estudiantes tenian que invertir personalmente
en sus estudios de posgrado, pues de esa manera se contaria con un

9 Lamoneda peruana se cotizaba a 26.81 soles por ddlar. La pensién anual equivalia a 370
dolares de los Estados Unidos, monto significativo en el Perti por esos tiempos.

1751



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

alumnado dedicado y altamente motivado. También habia fondos de
crédito educativo para ayudar a los alumnos aptos admitidos, pero
que no podian pagar una pensién elevada. El costo de la pensién
no deberia impedir la admisién de ningtin candidato. En segundo
lugar, el otorgamiento de préstamos a los estudiantes necesitados
estaba de acuerdo con la filosofia de la Alianza para el Progreso de
apoyar a las personas para que se ayuden a si mismas. Pensando a
largo plazo, también deberia contribuir a establecer el principio de
que el alumnado deberia pagar por parte del valor de la educacién
recibida. Esperdbamos que ello contribuyese en el futuro al soste-
nimiento de la Escuela cuando dejase de recibir la ayuda financiera
de los gobiernos del Pert y de los Estados Unidos. También pensi-
bamos que serfa mds ficil convencer al sector privado, fundaciones
y otras instituciones para que apoyasen financieramente a ESAN si
podiamos demostrar que los mismos alumnos estaban efectuando
un aporte importante en términos comparativos. En realidad, si se
cobraba una pensién menor, los alumnos de familias mds acomoda-
das estarfan recibiendo un subsidio educativo de la Alianza para el
Progreso.

El 18 de noviembre recibimos firmado el contrato de alqui-
ler por las dos casas contiguas que serfan el campus de la Escuela
durante los primeros anos por lo menos. Una de las casas tenia una
extensién de 935 metros cuadrados sobre la avenida Santo Toribio,
y la otra, 255 metros cuadrados sobre la calle Nicolds de Rivera. Nos
mudamos de nuestras oficinas temporales al local de la avenida Santo
Toribio el 10 de diciembre. En noviembre habiamos consultado y
contratado ingenieros y arquitectos para conversar sobre las remo-
delaciones necesarias para acondicionar las casas. Habia que pintar,

dividir dreas y mejorar la iluminacién, y todo esto se hizo mientras
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el personal ocupaba la propiedad, ya que no ibamos a usar todas las
habitaciones de las dos casas hasta que llegasen los demds docentes
y comenzaran las clases. La remodelacién empezé inmediatamente
después de que nos mudamos, con la esperanza de que hacia febrero
de 1964 ya hubiesen concluido. Fueron épocas de mucho trabajo en
nuestras nuevas instalaciones, y por momentos habia mucho ruido
y agitacién, pero le pusimos gran empefo a la remodelacién porque

ya disponiamos de poco tiempo.

El logotipo

Entre noviembre y diciembre de 1963, se suscitaron cuestiones
importantes sobre las politicas de la Escuela, y otras no tan vitales,
que demandaban pronta solucién. Algunos ejemplos son la deci-
sién de otorgar nuestros propios titulos de magister y la fijacién de
una pensién educativa significativamente elevada. Uno de los temas
menores, pero de todas maneras importante, fue la necesidad de
contar con alguna clase de logotipo como medio de identificacién
visual de la nueva institucién. La cuestién era cémo disenar y elegir
el emblema.

Después de cierto debate, decidimos convocar a un concurso
universitario de disefio y elegimos a la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Nacional de Ingenieria como posible candidata. Les
proporcionamos algunas pautas: tendria que aparecer el acrénimo
ESAN, deberia sugerir visualmente alguna relacién con simbolos
peruanos y con parte del logo de Stanford, ademds de incluir la fecha
de fundacién de la Escuela. Mds alld de estos requisitos, los alumnos

tendrian total libertad de expresar su creatividad. Nos pusimos en
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contacto con la Asociacién de Alumnos de la Universidad Nacional
de Ingenieria (Acuni) y les propusimos la idea de ofrecer un modesto
premio en efectivo a los tres finalistas. Y junto con la Acuni, hicimos
la eleccién final.

La idea tuvo una buena aceptacién y se presentaron muchas
propuestas'’. El 3 de diciembre, Acuni anuncié a la ganadora del
primer premio, que fue Margaret Cugler, estudiante de segundo
ciclo de la Facultad de Arquitectura. El disefio original del logotipo
de ESAN ha sufrido, desde entonces, varias modificaciones, pero
su espiritu se ha preservado hasta hoy. Asi, dimos un pequefio paso
mids en la organizacién y creacién iniciales de la Escuela y pudimos
empezar a usar el nuevo logotipo en casi todos los materiales impre-
sos como un medio adicional para identificarla y relacionarla con su
acrénimo, ahora ya oficial.

Después de mudarnos a la primera sede de ESAN, seguimos
trabajando para llevar a cabo los muchos planes que requerfamos
concretar para asegurar el inicio de clases el primero de abril de
1964. El profesor Rehder coordiné las tareas relacionadas con el
primer catdlogo de cursos de ESAN; se disefiaron e imprimieron los
formularios de admisién, mientras continuaban las tareas de remo-
delacién a cargo del contratista. El profesor Wyman ayudé con la
compra de carpetas, mesas, pizarras y sillas, y se hicieron los prime-
ros planes para organizar una jornada de puertas abiertas a principios
de febrero. Contar con teléfono, por otra parte, se convirtié en una
prioridad urgente. Se eligieron y ordenaron cortinas y muebles para
la recepcién, y se inicié la instalacién de los equipos de traduccién
simultdnea en las aulas. En resumen, el periodo comprendido entre

10 El primero de los cuatro volumenes del Archivo Histérico de ESAN contiene unas
cuantas de las propuestas de logotipo.
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diciembre de 1963 y marzo de 1964 involucré a todo el personal, asi
como la ayuda de algunos de sus cényuges, para acondicionar esta
hermosa y gran mansién.

El ritmo de actividad y de toma de decisiones siguié siendo
intenso, ya que el calendario nos recordaba todos los dias nuestras
fechas limite. También empezamos a hacer planes para la ceremo-
nia formal de inauguracién, prevista para el 30 de marzo de 1964.
Habia que enviar invitaciones a destacadas personalidades empresa-
riales y autoridades peruanas, a la prensa y a la televisién locales, a
los funcionarios de la embajada de los Estados Unidos, a la misién
de la USAID y a una importante representacién de la Universidad
de Stanford. Y todo ello con comunicaciones algo lentas y tediosas,

tanto nacionales como internacionales.

Dificultades con el idioma

Mientras todos estos asuntos ocupaban nuestro tiempo y nos plantea-
ban retos, surgié un nuevo problema que no habia yo comprendido
en toda su dimensién: la interpretacién oral y la traduccién escrita al
castellano planteaban ahora una nueva amenaza. Por supuesto que
me habia dado cuenta de que necesitariamos gran cantidad de ayuda
para la traduccién de los materiales de ensefianza escritos, pero esa
tarea resultaba manejable. El principal problema surgié con la inter-
pretacién simultdnea en las aulas. Al inicio, yo era el tnico docente
que podia dictar clases directamente en castellano. Los demds cate-
drdticos, en cambio, necesitarfan interpretacién simultinea, por lo
menos durante el primer ano. Asumi, de manera errada, como me

di cuenta después, que en una gran ciudad cosmopolita como Lima
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habria un niimero considerable de intérpretes simultdneos. En reali-
dad, existian tan solo unos cuantos, tal vez cuatro o cinco. Después
de entrevistarlos e informarles sobre nuestros sustanciales y conti-
nuos requerimientos, surgi6 vircualmente un plan de fijacién mono-
polica de precios que nos habria demandado pagar una suma muy
alta, mucho mayor que lo que permitia nuestro presupuesto local
en soles. Era pricticamente imposible contratar a dichos intérpretes
locales con las tarifas que proponian. Entonces, surgié una vez mds
la pregunta: ;qué hacer?

Después de consultar con la USAID, supimos acerca de una
especialista en la capacitacién de intérpretes simultdneos, Gloria
Olsen, de la Ciudad de México. Rdpidamente hicimos los arreglos
necesarios con la finalidad de que viajase a Lima para capacitar y
preparar intérpretes simultdneos para los cursos de ESAN. La cues-
tién del tiempo se hizo crucial. Gloria llegé a principios de febrero
y de inmediato colocé avisos anunciando cursos de capacitacién
pagados por ESAN. Los mejores intérpretes serfan contratados por
la Escuela y los demds habrian adquirido nuevas habilidades profe-
sionales que podrian usar libremente. Un ndmero significativo de
candidatos, alrededor de cuarenta, respondié a los anuncios. Gloria
los entrevist6 y seleccioné a un grupo de quince para el curso de
seis semanas. Todos demostraron considerable eficiencia en ambos
idiomas. La capacitacién consisti6 en entrenamiento para escuchar
el discurso oral en un idioma mientras interpretaban el otro. Se trata
de una tarea muy exigente que solo algunas personas pueden desem-
pefnar con éxito.

Comenzamos el programa en febrero y lo concluimos a fines
de marzo, justo a tiempo para la inauguracién de ESAN. Una vez

mds, nos impulsaba la necesidad de cumplir con un cronograma
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en extremo ajustado. El curso de interpretacién tuvo un enorme
éxito. Escogimos a los cuatro mejores intérpretes para integrar nues-
tro personal, mientras que los otros once siguieron trabajando en
otros lugares. Si no hubiésemos logrado traer a Gloria Olsen a Lima
en el preciso y ultimo momento, hubiéramos tenido serios proble-
mas. Gloria se quedé en ESAN varios meses mds supervisando tanto
a nuestros intérpretes simultineos como el extenso programa de
traducciones de los materiales de ensenanza que necesitibamos con
urgencia. La necesidad de contar con interpretacién simultdnea fue
un problema que debi haber previsto antes, pero se solucioné satis-
factoriamente en dltima instancia. Por fortuna, habfamos podido

evitar una posible crisis.

Momentos cruciales

El periodo de enero a marzo de 1964 resulté ser quizds el momento
mds atareado y critico de la etapa de actividades previas a la inaugu-
racién de ESAN. En esos dias, llegaron los nuevos docentes. Clay
Whybark lo hizo el 25 de enero, mientras que Lawrence McKibbin
arribé el 26 de febrero, ambos profesores con sus respectivas familias.
Su ayuda fue muy bien recibida durante esta trajinada época. Janet
ayudé a acomodar a cada una de las familias a medida que llegaban.
Tanto Whybark como McKibbin se involucraron répidamente en
las maltiples tareas que requerian atencién urgente. Durante toda su
estadia contribuyeron siempre de manera importante al desarrollo
de la Escuela. Llegaron a sentirse muy cémodos usando el castellano
y demostraron un interés especial en los estudiantes, con algunos de

los cuales entablaron amistad. A fines de junio, viajé por dos sema-
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nas a Chile, Argentina y Brasil con el objetivo de sentar las bases de
una futura convocatoria de alumnos e intercambio institucional con
estos paises. Mientras tanto, en el Perd, continué el reclutamiento
de postulantes en Lima, Arequipa y Trujillo. A fines de febrero, la
biblioteca contaba ya con 1,149 volimenes, de los cuales 600 habian
sido completamente catalogados. Asimismo, continué el trabajo
de adaptacién de las instalaciones, aunque mds lentamente que lo
previsto. Y por ultimo, seguimos experimentando dificultades para
asegurarnos de contar con el prometido presupuesto en soles que nos
permitirfa cubrir nuestros costos locales. Este problema me preo-
cupaba mucho, pero después de muchas complicaciones se llegé a
resolver de forma satisfactoria. Por tanto, en esos noventa dias avan-
zamos hacia el logro de nuestros objetivos, al tiempo que experimen-
tdbamos verdadera ansiedad por problemas que podrian convertirse
en verdaderas amenazas: el lento aporte de los fondos presupuesta-
les locales, la culminacién con éxito del curso para intérpretes, la
finalizacién de los trabajos para acondicionar las instalaciones y un
tema de extrema importancia, que fue el procesamiento final de las
solicitudes de admisiéon de los alumnos, asi como la seleccién de
la primera promocién, ya que habiamos fijado el 28 de febrero de
1964 como plazo final para la recepcién de las solicitudes de admi-
sién de los postulantes.

Para mediados de febrero, sin embargo, apenas habiamos reci-
bido unas pocas solicitudes, de las cuales, tras una revision inicial,
solo diez o doce parecian plenamente aceptables. A pesar de los
considerables esfuerzos por conseguir alumnos y de la publicidad,
este resultado provisional me desalenté mucho, puesto que solo
quedaban dos semanas antes de que venciera el plazo final para la

presentacién de solicitudes. Mis amigos y colegas peruanos me acon-

|82



EL COMIENZO DE LA AVENTURA

sejaban que no me preocupase, puesto que «los peruanos siempre
dejan las cosas para el ltimo minuto»; sin embargo, me hallaba
muy intranquilo, ya que después serfa muy tarde para realizar cual-
quier nuevo esfuerzo promocional de envergadura. Hacia la tercera
semana de febrero, habiamos sumado apenas dieciséis solicitudes
completas y dieciocho parcialmente completas, mucho menos de lo
que necesitdbamos. Seguia muy desalentado, pues quedaban menos
de diez dias para que se venciera el plazo.

Mi oficina en ESAN estaba junto a la puerta principal del edifi-
cio. Desde mi ventana podia ver a todas las personas que entraban
y salian de las instalaciones. Alrededor del 21 de febrero, bajo mi
ansiosa mirada, el flujo de visitantes empezé a aumentar subita-
mente de manera notable. Me dijeron que muchas de estas personas
solo venian a recoger los formularios iniciales de solicitud de admi-
sién. Faltaba apenas una semana para que venciera el plazo que nos
habiamos fijado: ;c6mo podrian, entonces, completar una solicitud
bastante detallada, adjuntar los certificados de estudios y cumplir con
todos los demds requisitos de admisién en una semana o menos? El
flujo de visitantes aumentaba dia tras dia y, hacia el fin de la semana,
el nimero se habia incrementado de manera sustancial. Aunque
me habian dicho que los peruanos suelen esperar hasta el altimo
momento, no podia creer en ese desfile de candidatos que pasaba
bajo mi ventana. Quedé muy aliviado, sin embargo, de compro-
bar que no habia manera alguna de evaluar la demanda potencial
ni el esfuerzo de mérketing necesario para suscitar dicha demanda.
Evidentemente, habfamos hecho el esfuerzo necesario para convocar
postulantes y, una vez mds, otro de los posibles riesgos de la creacién
de ESAN se habia superado con éxito. Hacia el 28 de febrero habia-

mos recibido ya doscientas diez solicitudes completas para cincuenta
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vacantes, es decir una relacién de 4 a 1, que consideramos muy satis-
factoria para una escuela completamente nueva y sin ningtn antece-
dente de desempefio. jEstaba euférico!

Procesamos muchas de las solicitudes a medida que iban
llegando, pero quedaba un gran nimero pendiente que requeria
andlisis y decisiones, debido a la gran cantidad de ellas que se habian
recibido dentro del plazo establecido. Decidimos, entonces, entre-
vistar a todos los postulantes admitidos provisionalmente. Esta tarea
recay6 en Schenone, Wyman, Trejo y yo, los tnicos del grupo que
habldbamos castellano. Ademds, programamos un examen de admi-
sién para el 6y el 7 de marzo, antes de tomar una decisién definitiva
sobre cada solicitud.

Todo esto implicaba mucho trabajo, que se sumaba a los demds
preparativos para el inicio oficial previsto el primero de abril. En la
primera semana de marzo, se produjo la muy bienvenida llegada
de tres miembros mds de la plana docente: el doctor Lyle Jacobsen,
profesor de Contabilidad, de la Universidad de Stanford; el doctor
Jakob Diddens, profesor de Economia, procedente de Holanda; y
el profesor Frank Shallenberger, de Administracién Industrial, de la
Universidad de Stanford. Un comité de esposas ayudé a las nuevas
familias a instalarse. El arribo de estos docentes desencadend diversas
decisiones administrativas, como la asignacién de oficinas, la contra-
tacién de mds secretarias y la apresurada traduccién de materiales de
ensenanza.

Las esposas de los nuevos docentes se adaptaron bien a su
nuevo ambiente. La mayoria de ellas empez6 a tomar clases de
castellano con profesores privados y en cursos grupales. También
pusieron en marcha un programa de esposas de estudiantes con las

cuales se reunfan y realizaban actividades continuamente. Las damas
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se mantuvieron en estrecho contacto social informal entre si. Los
nifos asistian principalmente al colegio Franklin Delano Roosevelt,
y varios de ellos, incluyendo a nuestras hijas, aprendieron a hablar y
escribir en castellano bastante bien. Algunas de las esposas también
se involucraron de forma activa en proyectos de asistencia social en
la zona, cuidando nifos y prestando otros tipos de ayuda en las 4reas
pobres de Lima.

Las tres semanas restantes de marzo estuvieron colmadas de
actividades, y todos nosotros —docentes, administrativos y algunas
de las esposas— dedicamos muchisimo tiempo extra a llevar a cabo
y culminar las tareas pendientes. En estas semanas finales, continué
el trabajo de remodelacién de las instalaciones. Notificamos a los
postulantes admitidos, y siguié el entrenamiento de los intérpretes
simultdneos. Compramos e instalamos el mobiliario y continuamos
trabajando en la traduccién de los materiales de ensefianza. Planifi-
camos la logistica operativa y organizamos la asistencia financiera y el
programa de crédito estudiantil. Disenamos un plan de matricula de
alumnos y la distribucién de los materiales relacionados. Y también
fue de gran importancia la organizacién de la ceremonia oficial de
inauguracién. Todos trabajdbamos muchisimo para concluir todas
estas ambiciosas tareas y cumplir con nuestro extremadamente rigido
calendario. El planeamiento de las ceremonias de inauguracién y del
inicio oficial del programa requeria que los docentes, trabajadores
administrativos, invitados de Stanford y todos los conyuges asistie-
sen a una recepcién que se ofreceria el 29 de marzo. La ceremonia
de inauguracion se programé para las 7 de la noche del lunes 30 de
marzo. El registro y distribucién de los materiales de los alumnos se
haria el 31, y el 1 de abril serfa el primer dia de clases. Los invita-

dos especiales de Stanford eran Morris Doyle, presidente del consejo
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directivo de la Universidad, y Ernest Arbuckle, decano de la Escuela
de Negocios para Graduados.

Del Pert asistieron, entre otros, Victor Andrés Belainde, ilustre
humanista; Francisco Miré Quesada, ministro de Educacién; John
Wesley Jones, embajador de los Estados Unidos; el doctor Emilio
Romero, decano de la Facultad de Economia de la Universidad de
San Marcos; y muchos otros distinguidos miembros de los circulos
académico y empresarial. Trabajamos mucho para que esta ceremo-
nia fuera una celebracién del esfuerzo de cooperacién entre los dos
gobiernos, las comunidades empresarial y educativa del Perd, y la
Universidad de Stanford. También fue una buena oportunidad para
atraer mayor atencién del publico hacia la institucién y subrayar el
papel del programa de la Alianza para el Progreso en el Peru.

Gradualmente, todos los temas administrativos claves se pusie-
ron en buen orden. El programa de intérpretes simultdneos concluyé
apenas unos dias antes de la inauguracién. Escogimos para el perso-
nal de ESAN a varios excelentes intérpretes, incluyendo a Gloria
Olsen, Tamara de Querol, Nedra de Terry y Gloria Pérez. Tamara de
Querol se convirti6 en una intérprete de primer orden que también
podia trabajar con el idioma francés; se involucré e interesé muchi-
simo en el desarrollo institucional de ESAN y, ademds de sus tareas
como intérprete, actuaba como asistente administrativa.

Por esa época, nos llegaron las traducciones e impresiones de los
primeros materiales de ensenanza, junto con los dltimos muebles.
Se culminé la planificacién de los procedimientos de matricula del
alumnado y, el dltimo dia, literalmente hablando, antes de la inau-
guracién, los equipos de traduccién simultidnea (micréfonos y audi-
fonos para los alumnos y el resto de equipo eléctrico) pasaron las

pruebas operativas. Los carpinteros siguieron trabajando en la cons-
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truccién de las cabinas de interpretacién a prueba de ruidos hasta la
noche del 30 de marzo y las terminaron justo un dia antes del inicio
de clases. Esa noche estdbamos listos para empezar. Las semanas y
meses pasados, de gran agitacién y a menudo presién, quedaban
atras.

Los dos edificios de la Escuela se vefan muy bien gracias al
esfuerzo de todo el personal y a las esposas de los docentes, que
ayudaron a colocar los adornos, la flores y la decoracién. En los
hermosos jardines situados entre el edificio principal y la biblio-
teca acomodamos a los 300 invitados que asistieron a la ceremonia.
Los oradores fueron el sefor Francisco Miré Quesada, ministro de
Educacién, el doctor Emilio Romero, presidente del Patronato, el
embajador John Wesley Jones, el decano Arbuckle y yo.

Alrededor de los edificios, los reflectores realzaban la fachada de
la Escuela. Las abundantes flores daban una gran alegria al interior
de ambos edificios. Se multiplicaron las oportunidades para tomar
fotos, y después de que terminaron las ceremonias formales, se sirvié
champana y deliciosos bocaditos a los invitados, mientras estos se
paseaban entre los dos edificios. El memorable evento de inaugu-
racién de ESAN concluyé a las 9:30 p. m. Esta noche inaugural
quedard indeleblemente registrada en mi memoria. Fue una ocasién

grandiosa y festiva que nunca olvidaré.
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CAPITULO I1II

EMPIEZAN LAS CLASES

En la manana del primero de abril de 1964, se iniciaron las clases de
la maestria de ESAN. Anteriormente, yo habia decidido que dictaria
la clase inicial y que a las 10:30 de esa mafana ingresaria al aula para
moderar el primer debate. Este correspondia a un caso de finan-
zas denominado Gold Coast Marine Supply Co., que trataba de un
rapido crecimiento de las ventas y de la resultante insuficiencia de
capital de trabajo. También decidi que dictaria todas mis clases de
Finanzas en castellano, con lo cual me creé cierta euforia combinada
con ocasional frustracién. El resultado fue auspicioso, y los estudian-
tes parecfan apreciar mi esfuerzo. Al comenzar a hablar en la clase,
senti una gran satisfaccién, incluso orgullo, de haber enfrentado vy,
de alguna manera, superado, tantos obstdculos e incertidumbres. El
alumnado inicial resulté ser una buena combinacién de estudiantes
con formacién académica y empresarial, y todos parecian ansiosos

de aprovechar esta nueva oportunidad educativa.
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Antes del dictado de la primera clase, ofrecimos un programa
de orientacién de 8:30 a 10:00 de la manana, durante el cual presen-
tamos a los docentes, quienes expusieron brevemente sus planes
académicos para los cursos y comentaron su experiencia universitaria
previa. Después de una breve pausa para el refrigerio, el doctor Trejo
e Isabel Olivera mostraron la biblioteca, explicaron su organizacién
y el reglamento para los estudiantes. Por ultimo, el doctor Harold
Wyman presenté al equipo de investigadores, que incluia a los asis-
tentes de investigacién Lawrence McKibbin y Clay Whybark. El
resto de la tarde se dedicé a la preparacién del primer dia completo

de clases de los alumnos.

La primera clase

El primer grupo de alumnos de posgrado de ESAN fue admitido
a partir de seis criterios: 1) calificaciones de pregrado, 2) activida-
des extracurriculares, 3) experiencia laboral, 4) recomendaciones de
profesores, 5) entrevista(s) personal(es), 6) eximenes de ingreso''.
Se recibié y proces6 un total de 210 solicitudes. Se aceptaron
55 alumnos, de los cuales 50 se matricularon. De estos, 47 eran
varones y el resto, mujeres. De Lima procedian 41 alumnos y 9,
de las provincias, ademds de un alumno extranjero. En el pregrado,
19 habian asistido a la Universidad Nacional de Ingenieria, 6 a la
Universidad Nacional Agraria La Molina, 5 eran graduados de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 4 de la Universidad

11 Los miembros de la primera promocién admitida en ESAN aparecen en el primer volu-
men del Archivo Histérico de ESAN.
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Catdlica, 3 de la Escuela Militar y 9 de la Universidad de San Agustin
de Arequipa, la Universidad de Trujillo y la Universidad del Cusco;
4 habian asistido a otras instituciones de educacién superior. Estos
datos demogréficos resultaron ttiles para convocar y seleccionar el
alumnado de 1965-1966.

Como parte de nuestra politica, ofreciamos asistencia financiera
a los estudiantes aceptados y solo otorgidbamos créditos a quienes
solicitaban ayuda. No querfamos rechazar a ningun estudiante cali-
ficado debido a posibles dificultades financieras. Aproximadamente,
35 de los alumnos admitidos se inscribieron en el programa de crédi-
tos, financiado gracias a la asignacién presupuestal que recibimos del
Gobierno peruano.

Nuestro horario de cursos y ensenanza durante el primer afio
académico incluyé 19 cursos en 11 meses: Contabilidad (dos seccio-
nes), Politica de Negocios, Economia (dos secciones), Finanzas,
Relaciones Industriales, Mdrketing (dos secciones), Matemadticas,
Comportamiento Organizacional, Produccién (dos secciones) y
cursos electivos. Programamos cuatro cursos en el primer trimestre
y cinco para cada uno de los tres trimestres restantes. La primera
promocién se debia graduar el 15 de marzo de 1965, o alrededor de
esa fecha.

Un importante desafio en este momento fue encontrar o prepa-
rar materiales de ensefianza cuyos contenidos estuviesen directa o
estrechamente relacionados con la realidad peruana. En un principio
pudimos disponer de muy pocos, por lo que utilizamos materiales
provenientes de los Estados Unidos o de otros paises, y que fueran
lo suficientemente sencillos como para que resultaran aplicables al
Perti. Poco a poco, sin embargo, empezamos a contar con mds mate-

rial de ensefanza de contenido local.
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Traduccién e interpretacién

Las complicaciones surgidas debido a las diferencias de idioma resul-
taron significativas en esta etapa inicial de la vida de ESAN. Gloria
Olsen siguié supervisando a nuestros intérpretes simultineos, asi
como la gran cantidad de traducciones escritas que trataban casos de
negocios y notas de ensenanza de indole técnica. Al principio, toda
nuestra plana académica, excepto Harold Wyman, Jakob Diddens y
yo, llevaba a cabo su trabajo administrativo y docente en inglés con
interpretacién simultdnea. Ello colocaba, naturalmente, una pesada
carga sobre nuestros intérpretes —en especial durante el primer
aflo—, pero tanto los alumnos como los docentes se las arreglaron
sorprendentemente bien. Poco después, el profesor Jakob Diddens

empez6 a utilizar mds el castellano, como también los asistentes de

investigacién McKibbin y Whybark.

Planeamiento: 1964-1965

A medida que se afirmaban los cursos y nos ajustdbamos a una rutina
mds o menos regular, empecé a prestar mds atencién al planeamiento
para el resto de 1964 y el inicio de 1965. Nos concentramos en
organizar el préximo Programa para el Desarrollo de Ejecutivos
en Paracas; revisamos nuestros esfuerzos de convocatoria de alum-
nos y discutimos posibles mejoras; nos organizamos para encon-
trar posibles docentes peruanos que primero obtendrfan diplomas
de posgrado en los Estados Unidos; alentamos a nuestro equipo de
investigacion a preparar materiales de estudio de casos peruanos e

identificar otros materiales de ensefianza en espanol.
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Ahora que ESAN ya estaba en funciones, tenfamos que prepa-
rarnos para su posterior traspaso a docentes y administradores perua-
nos. Nos ddbamos cuenta de que el verdadero logro de este empren-
dimiento descansaria en nuestra capacidad para identificar, capacitar
y designar ciudadanos peruanos para que gradualmente sustituyeran
a los estadounidenses. Debfamos contar con personal gerencial que
pudiese administrar y operar la Escuela con éxito en el futuro. Ahora
puedo mencionar que este objetivo crucial de traspaso se logré con
gran éxito, aunque fue causa de gran preocupacién en los primeros
afos.

El segundo programa en Paracas se inicié con 27 participantes
el 17 de agosto y se prolongd hasta el 12 de setiembre de 1964.
Complementamos la plana de profesores de ESAN con tres docen-
tes sénior de Stanford, contratados a corto plazo: Herbert Dougall
(Finanzas), David Faville (Mdrketing) y John Walsh (Negocios Inter-
nacionales). Los demds éramos Diddens, Jacobsen, Shallenberger,
McKibbin, Rehder, Shaw y yo. Una vez mds, el programa concluyé
con gran éxito, pero se habia hecho mds dificil conseguir participan-
tes, ya que insistimos en que los ejecutivos permanecieran las cuatro
semanas completas en Paracas, y muchas empresas consideraban que
no podian dejar a sus altos ejecutivos ausentarse durante un periodo
tan prolongado. Después del segundo programa, decidimos que los
futuros programas para ejecutivos se dictarfan en ESAN, en San
Isidro, lo cual amplié considerablemente nuestro mercado.

En mayo y junio, empecé a organizar la segunda convocatoria
de ESAN. Esperdbamos incrementar nuestra matricula a 75 alum-
nos, pero yo sabia que podria ser un objetivo demasiado ambicioso.
Una vez mds, nuestros esfuerzos de promocién de la escuela inclu-

yeron mds publicidad, charlas en las universidades de Lima y ante
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grupos empresariales locales, todo ello complementado por anuncios
en los diarios convocando a nuevos postulantes. También decidi que
debiamos llevar a cabo estas iniciativas de convocatoria a una escala
mucho mayor en las provincias para atraer estudiantes de fuera de
Lima y alrededores, y para diversificar nuestra poblacién estudiantil.
Toda esta actividad de mérketing continué hasta principios de 1965.
Por fortuna, la Escuela se convirtié en objeto de noticias, felizmente
positivas, y la prensa limefa publicé muchos articulos acerca de ella.
El prestigio de Stanford y su reputacién académica ayudaron muchi-

simo en estos anos iniciales.

La busqueda de docentes peruanos

Empezdbamos ahora lo que seria un largo y dificil camino: la
busqueda de candidatos que podrian ser los futuros reemplazos de
los catedraticos provisionales estadounidenses de ESAN. En todas
las etapas del progreso de la Escuela, habia subrayado varias veces
que la plana docente, principalmente procedente de la Universidad
de Stanford, era solo un puente hacia el futuro. La prueba final del
éxito de ESAN llegaria cuando sus docentes y su personal adminis-
trativo reflejasen con claridad la sociedad peruana. Ya que la cali-
dad de cualquier institucién académica seria descansa en primer
lugar en las caracteristicas de sus docentes, este elemento tendria
que ser posiblemente el principal objeto de preocupacién perma-
nente en ESAN. A nosotros nos cabia solamente iniciar el proceso
de busqueda. El logro de nuestro objetivo demandaria muchos anos
y, a lo largo del camino, experimentariamos, sin poder evitarlo,

muchas desilusiones.

197 |



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

El plan estratégico se podia expresar en términos simples: iden-
tificar profesionales peruanos jévenes calificados e interesados en una
carrera académica a largo plazo, enviarlos a los Estados Unidos para
que recibieran una rigurosa educacién de posgrado a nivel de maes-
tria o doctorado, y lograr que regresaran al Perti para incorporarse
a ESAN, reemplazando asi, a lo largo de varios anos, a los docen-
tes invitados estadounidenses y convirtiendo a ESAN en una insti-
tucién académica verdaderamente peruana. ;Qué ficil era decirlo!
iPero qué dificil de implementarlo con éxito! En los tres anos para
los cuales me habian encargado la direccién de ESAN, todo lo que
podia hacerse era iniciar el proceso; sin embargo, culminarlo era lo
que determinaria en tltimo término el éxito de ESAN.

Comencé a investigar acerca de varios métodos de busqueda.
Enviamos cartas a los lideres de la comunidad empresarial y a los
decanos de las universidades solicitdndoles que recomendasen candi-
datos. Colocamos avisos en la prensa local (prictica corriente en el
Perti) explicando nuestros intereses, y contactamos a los miembros
de nuestro Patronato. Estos y otros esfuerzos siguieron en marcha
durante 1964 y 1965. En verdad, el progreso real fue lento, pero el
proceso, por lo menos, ya se habia iniciado. También empezamos a
pensar en que nuestros propios graduados podrian ser una fuente,
probablemente muy buena, pues pronto se hizo evidente que algunos
de los mejores estudiantes serfan capaces de convertirse en docentes
después de recibir mds formacidn en el extranjero. En tltimo término,
resulté quizds la mejor fuente que podiamos haber identificado. Hoy
muchos de los profesores de ESAN cuentan con grados de maestria
de ESAN, ademds de educacién en el extranjero a nivel avanzado.

Durante los meses que siguieron a la inauguracién de ESAN,

comenzamos también a planificar programas nocturnos de desarro-
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llo ejecutivo para altos ejecutivos. Estos cursos cubrirfan algunos de
los mismos materiales que se inclufan en el programa de tiempo
completo de Paracas, pero se prolongarian para que fuesen lo sufi-
cientemente flexibles, en vista de las multiples y a menudo pesadas
ocupaciones de los alumnos. El diseno de estos programas, que se
inici6 mds adelante, en 1964, tomé una gran cantidad de tiempo.
Los programas para ejecutivos continuaron, se ampliaron durante
mi permanencia en ESAN y se convirtieron en una manera muy
popular y eficaz de colaborar con un contingente relativamente
numeroso de gerentes. En los anos posteriores, estos programas de
menor duracidn, a tiempo parcial, dictados por las noches y que no
conferfan un grado académico, complementaron de modo eficaz el
drea de principal énfasis de ESAN, que seguia siendo el programa
de maestria a tiempo completo. Estos cursos también fortalecieron
y solidificaron nuestra relacién con la comunidad empresarial de
Lima. Entre abril y agosto de 1964, el ritmo de actividades de ESAN
se acelerd considerablemente. En julio, llegé el profesor Roy T. Shaw
Jr. para encargarse del programa de estudios de Mdrketing, lo que
constituy6 una bien recibida ampliacién de la plana docente. Shaw,
que habia obtenido su Ph. D. en Stanford, completé nuestra plana
docente inicial. Llegaba desde la Universidad de Utah, donde habia
ocupado la direccién del Departamento de Mérketing.

La sede de Santo Toribio 210, San Isidro, respondia admira-
blemente a nuestras necesidades para el alumnado, personal y plana
docente de ese entonces, pero se hizo evidente que, si incrementé-
bamos el alumnado por encima de 75 u 80 alumnos de posgrado,
enfrentarfamos problemas significativos. No obstante, durante los
primeros afios de vida de ESAN, estas instalaciones fueron bastante

adecuadas. De hecho, no fue sino hasta 1971 en que la Escuela
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se trasladé a las agradables y nuevas instalaciones que ocupa en la
actualidad. Las dos casas de San Isidro proporcionaban un ambiente
digno, tranquilo y sereno. Las edificaciones le daban personalidad a
la Escuela gracias a un entorno que propiciaba un estudio serio. Nos
sentfamos muy afortunados por poder disfrutar de ese lugar.

En agosto, otro valioso colaborador, el profesor G. M. Oxley,
coordinador de la Escuela en el campus de Stanford, llegé para
inspeccionar los progresos realizados. En Stanford, nos habia dado
un apoyo muy eficaz en la administracién de nuestras detalladas
solicitudes de docentes y demds personal. Durante sus dos semanas
de estadia, revisamos todos los aspectos del progreso realizado por
ESAN hasta la fecha. Al regresar a Stanford, redacté un informe
muy halagador y alentador, sin dejar de subrayar los muchos retos
que tenfamos por delante. A fines de agosto, la biblioteca ya contaba
con 3,306 volimenes y 252 revistas, lo que demostraba un avance
considerable hacia nuestra meta de contar con 10,000 voltiimenes. El
doctor Trejo encontrd suficiente tiempo para preparar una extensa
bibliografia de textos empresariales en castellano. El texto tenfa una
extensién aproximada de 175 pdginas, y cuando fue publicado,
circul6 ampliamente en toda América Latina. Mds adelante, fue
reimpreso en una segunda edicién aumentada.

El desarrollo de material did4ctico se incrementé en estos prime-
ros meses gracias a nuevos casos basados en el entorno empresarial
peruano que se plantearon para su utilizacién en el aula. También
ampliamos nuestra bisqueda de posibles docentes peruanos; sin
embargo, el resultado de este considerable esfuerzo fue decepcio-
nante. Era dificil encontrar jévenes brillantes y talentosos interesa-
dos en aceptar un compromiso académico a tiempo completo; més

aun: el elemento més critico era lograr que aceptaran regresar al

| 100 |



EMPIEZAN LAS CLASES

suappi(J 40Iv[ € uvqlyp (] uvuily plosvgy
Yapyay 14290y ‘mpyS Koy v vpundas 0Ly ofinully £ u0usqsS 01QUINE] UPULI]OT) UD]Y UITUIQUINVYS JUDALT
UIGYIINT 29Uy “U0sQoID[ AT vt aowrad vyouap v ppanbzi a7 F9GT NVST P [V191UL 21Ua0p vuv)J

| 101 |



LA FUNDACION DE ESAN: UNA AVENTURA ACADEMICA

Perti después de haber recibido una educacién avanzada importante
en el exterior para emprender una carrera académica. Convertirse
en miembro de la plana docente de una escuela especializada para
graduados era un concepto nuevo en el Perd. El requerimiento de
hablar el idioma inglés con fluidez también limitaba el nimero de
posibles candidatos.

En setiembre, ESAN podia jactarse de contar con 12 profesores
y un personal de apoyo de 31 miembros'?. El hecho de sumar para
entonces 43 personas constitufa un incremento sustancial en menos
de un afio. Este crecimiento del personal representaba de por si un
logro administrativo de no poca monta.

La planificacién del programa para ejecutivos de las noches se
intensificé en octubre. El horario previsto requeria dos sesiones de
clase a la semana: los lunes y jueves de 6 a 9 p. m. Las clases eran
dictadas por los docentes regulares de ESAN. Nuestro plan estimaba
contar con 40 participantes, la mayor parte de los cuales serian ejecu-
tivos de mando medio. Este serfa el tercer programa para ejecutivos
de ESAN, después de los dos dictados en Paracas. La plana docente
estaba compuesta por Diddens, Jacobsen, Shallenberger, McKibbin
y yo. El programa se dictaria del 16 de noviembre de 1964 hasta el
25 de febrero de 1965.

Una semana antes de que venciera el plazo de presentacién de
solicitudes, habiamos recibido solo 25 candidaturas, lo que desen-
cadend las usuales preocupaciones acerca del tamafo y la viabilidad
del programa propuesto, pero durante la semana restante se produjo

una verdadera avalancha de postulantes, con lo cual nuestras ofici-

12 Ver en el segundo volumen del Archivo Histérico de ESAN y en el apéndice 4 de este
libro, el informe hasta fines de agosto de 1964 y los nombres de los integrantes.
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nas quedaron ocasionalmente abarrotadas por unas cien personas.
La popularidad del programa nos abrumé.

Al final, aceptamos a 92 de las 125 personas que se presentaron,
por lo cual fue necesario dividir el grupo en dos secciones y hacer
pedidos de emergencia para que nos enviaran libros de texto, que
tenfan que llegar por via aérea desde Ciudad de México. También
tuvimos rdpidamente que contratar a nuestros intérpretes por un
nimero mayor de horas y preparar de manera apresurada los mate-
riales de ensefianza adicionales que necesitdbamos para dictar clase
a dos secciones en lugar de solo una. Era evidente que toda la publi-
cidad y promocién que nos habia tenido tan ocupados durante los
ultimos meses habia empezado a despertar un creciente interés en
ESAN. De este modo, se podia lanzar lo que se convirtié después en
un amplio conjunto de actividades educativas a tiempo parcial para
ejecutivos, algo que habia sido siempre uno de nuestros objetivos
originales.

Aunque el programa de maestria a tiempo completo siem-
pre fue nuestra misién principal, era evidente que la educacién de
ejecutivos formaria parte integral del trabajo de ESAN. La inaugu-
racién del tercer Programa para el Desarrollo de Ejecutivos (PDE)
marcé un punto de quiebre en el desarrollo institucional de ESAN.
El programa nocturno resulté ser muy popular, y los participantes
otorgaron altos calificativos tanto a los docentes como al plan de
estudios. De esta manera, la proyeccién efectiva de ESAN hacia la
comunidad empresarial en conjunto se incrementd significativa-

mente y le abrié muchas oportunidades.
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Acontecimientos a fines de 1964

Hacia fines de 1964, se designé a Isabel Olivera como la préxima
directora de la biblioteca de ESAN, ya que el contrato por dos anos
del doctor Trejo culminaria en julio de 1965. Decidimos enviar a
Isabel a realizar una visita de tres meses a Stanford para que se fami-
liarizara con el funcionamiento de la biblioteca de dicha universidad
y estableciera contactos que pudieran ser dtiles para el desarrollo
continuo de la de ESAN. Hacia noviembre, teniamos ya unos 4,000
voldmenes, y este nimero crecia al ritmo de unos 350 libros por
mes, lo cual nos ponia en vias de alcanzar nuestro objetivo inicial de
contar con 10,000 voldmenes hacia 1966.

Otro tema importante para ESAN en los dltimos meses de
1964 fue la asignacién en soles para el presupuesto de 1965 que
deberia otorgarnos el ministerio del ramo del Perti. Habia surgido,
sin embargo, una controversia sobre cudl ministerio estarfa a cargo
de los gastos de ESAN en moneda local, como requeria el contrato
entre la USAID Washington y el Perd. El Ministerio de Fomento,
con el cual se habia suscrito el Acuerdo Binacional en 1962, no
habia incluido una partida para afrontar los gastos operativos locales
de ESAN en 1965, como requeria el contrato inicial. Se llevaron
a cabo varias reuniones entre representantes de los ministerios de
Hacienda y Fomento y funcionarios de la USAID, en las que yo
participaba también. Mientras tanto, se habian hecho los arreglos
para contar con desembolsos de un banco local que cubririan nues-
tros gastos operativos normales hasta que se recibieran los fondos del
Estado. Era una decisién algo arriesgada de mi parte, pero no tenia
otra alternativa. El tema me preocupaba sobremanera, ya que si no

se resolvia el problema, se pondria en peligro a todo el proyecto.
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Segui profundamente preocupado por los problemas presupuestales
y la necesidad de recurrir a financiamiento bancario de corto plazo.

Al final, gracias a la intervencién de algunas personas ubicadas
en importantes cargos que apoyaban a ESAN a causa de su valor
para el Pert, se resolvié de manera satisfactoria el problema presu-
puestal. La solucién consistié en transferir el financiamiento de
ESAN del Ministerio de Fomento al Ministerio de Educacién. Este
nuevo acuerdo fue suscrito el 23 de diciembre de 1964, lo que cons-
tituyé un adecuado y muy bienvenido regalo de Navidad. Se asigné
la suma de 203,333 délares para cubrir los costos operativos locales
de ESAN vy, a principios de 1965, el Congreso del Pert aprobd el
presupuesto del Ministerio de Educacién, que incluia la asignacién
para ESAN.

Por fortuna, habiamos obtenido unas «utilidades» significativas
gracias al extenso programa para ejecutivos, asi que logramos pagar
gradualmente nuestros créditos bancarios. Una vez mds, a ultimo
minuto, evitamos un riesgo considerable. No habfamos esperado la
gran matricula ni los beneficios financieros que otorgaria el PDE
y que nos proporcionaron los fondos en moneda local para cubrir
nuestros gastos corrientes hasta que se resolviese el problema presu-
puestal. Fue un ejemplo mds de los riesgos de crear una institucién
joven y frigil. Con frecuencia me parecia que pasibamos de una
crisis o problema a otro, pero siempre, de alguna manera, y la mayor
parte de las veces a ultimo minuto, aparecia una solucién. Para mi,
estos retos operativos en un entorno poco familiar constitufan una
fuente continua de preocupacion y, a veces, de genuina angustia.

Mientras continuaban las negociaciones sobre el componente
peruano del presupuesto, recibimos a fines de octubre una solici-

tud del ministro de Trabajo, Frank Griffiths, para dictar un semi-
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nario sobre relaciones industriales a la plana mayor de su despacho.
Constituia la primera solicitud de su tipo formulada por un alto
funcionario gubernamental y decidimos que seria inteligente darle
una respuesta afirmativa.

El seminario lo dictaron cuatro catedrdticos de nuestra plana
docente: Shallenberger, Redher, McKibbin y Diddens. Ademds,
seis prominentes relacionistas industriales peruanos dieron charlas
también. Se dictd un total de ocho seminarios, de cuatro horas cada
uno, en ESAN con la participacién directa del propio ministro de
Trabajo, que asistié a todas las sesiones. Norman King, de la Cerro
de Pasco Corporation, proporcioné una gran ayuda en la organiza-
cién del evento. El programa fue bien recibido y sirvié como antece-
dente de muchas otras actividades conjuntas futuras entre ESAN y
el Gobierno peruano. Considerdbamos que eran de gran beneficio y
utilidad para el desarrollo institucional de ESAN.

A medida que nos acercibamos al final de 1964, el ritmo de
actividad en ESAN aument6 notablemente. Seguifamos preparando
los materiales de estudios de casos sobre el Perti, que pronto fueron
incorporados al curriculo. Anadimos algunos cursos electivos para
el tercer y el dltimo trimestres, y, ademds de nuestros docentes regu-
lares, los asistentes de investigacién Wyman y Whybark empezaron
a dictar algunos de estos electivos. La convocatoria para la segunda
promocién de ESAN se intensificé. Se formé un comité de admisién
compuesto por Diddens, Schenone y yo. Tamara de Querol se desem-
pend con gran aptitud como secretaria coordinadora del comité. Se
volvié a utilizar la mayor parte de los mismos métodos promociona-
les empleados para la primera convocatoria y se siguié poniendo gran
énfasis en la publicidad en los medios nacionales para difundir la

misién de ESAN y su importancia a largo plazo para el Pert.
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Nos habiamos fijado como objetivo incrementar el alumnado
de estudios de la maestria en un 40%, aunque estdbamos decididos
a mantener, e incluso aumentar, la calidad del estudiantado, aunque
ello significara aceptar menos candidatos que lo que nos hubiera
gustado; sucedid, sin embargo, que el ndmero de postulantes para
el ingreso del periodo 1965-1966 fue menor que el del afo ante-
rior, pero el promedio de los puntajes de los exdmenes de admisién
y los resultados de las entrevistas personales mejoraron de manera
sustancial. La reputacién que la Escuela habia ganado por dictar
un programa educativo riguroso disuadia de presentarse, evidente-
mente, a los postulantes menos preparados, lo que podia conside-
rarse algo muy positivo.

Después de los exdmenes de admisién —que inclufan pruebas
de razonamiento verbal y aptitud matemdtica— y de las entrevistas
personales, se admiti6 a 58 estudiantes de posgrado, es decir a 15%
mids que el primer afio. Todo el periodo de admisién, incluyendo el
procesamiento del gran nimero de solicitudes de dltimo minuto,
termind a fines de febrero, aunque con un poco menos de presién
que el afo anterior. La gran diferencia la marcaron los doce meses de
experiencia operativa que ya habfamos acumulado.

Mientras sucedia todo esto, el 25 de febrero de 1965 concluyé
el tercer PDE, gracias al cual 83 ejecutivos culminaron con gran
éxito este programa nocturno para el desarrollo de ejecutivos, que
habia sido pionero en su género. En el curso de tres y meses medio,
se habian dictado sesenta clases de Contabilidad y Control Geren-
cial, Finanzas Corporativas, Relaciones Industriales, Produccién,
Politica de Negocios, Economia y Mdrketing.

En resumen, el tercer PDE constituia una revision integral de la

gerencia de empresas. Fue el primer programa para el desarrollo de
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ejecutivos de su tipo, por su extensién y complejidad, que se habia
ofrecido en Lima. Tuvo tanto éxito y hubo tanta demanda de la
comunidad empresarial por uno nuevo que decidimos repetirlo. El
cuarto PDE se programé para comenzar el 19 de abril y terminar el 8

de julio de 1965, con el mismo formato y contenido que el anterior.
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CAPITULO 1V

UN MOMENTO PARA
LA REFLEXION

A mediados de diciembre de 1964, mi familia y yo regresamos a
California y a Stanford durante un mes, haciendo uso de una licen-
cia establecida en el contrato con la USAID. Los preparativos para
dejar Lima y ESAN durante cuatro semanas dieron lugar a muchas
reflexiones de mi parte acerca de lo logrado hasta el momento y las
dificultades que teniamos por delante.

No tenfa ninguna duda acerca de nuestra capacidad para
organizar y administrar exitosamente un programa para gradua-
dos de modesta envergadura, gracias a que contibamos con una
plana docente sélida y competente. El reto mucho mds importante
consistia en la capacidad a largo plazo de crear una institucién de
éxito sostenido y netamente peruana. Al reflexionar acerca de los
dos anos de esfuerzos intensos y concentrados por los que habfamos
pasado para llegar a este punto, me daba cuenta de que tendriamos

que enfrentar serias pruebas a medida que se iniciaba la transicién
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gradual. Mientras mi familia y yo nos prepardbamos para partir a los
Estados Unidos, senti una gran satisfaccién por los logros alcanza-
dos hasta entonces. Habiamos enfrentado —y aparentemente supe-
rado— una serie de graves problemas, algunos de los cuales ponian
en peligro la existencia misma de la Escuela. La dacién del decreto
ley de creacién en el dGltimo momento, la financiacién regular de
nuestro presupuesto local en soles, la bisqueda de un local adecuado
y la solucién de las dificultades de traduccién e interpretacién me
parecian logros remarcables. Nuestro progreso permitia avizorar un
futuro esperanzador.

Durante nuestra permanencia en Stanford, sostuvimos largas
conversaciones con el decano Ernest Arbuckle, el profesor Gail
Oxley y otros funcionarios en las cuales examinamos el progreso
alcanzado. Se expresé mucha satisfaccién y dnimo por los logros que
habia obtenido ESAN hasta ese momento y me senti muy compla-
cido con el grado de apoyo e interés que se mostraba. Regresamos
a Lima el 15 de enero de 1965 y encontramos que nos esperaba
un nutrido calendario de eventos, el principal de los cuales era el
proceso de admisién, que ya describi, de la segunda promocién de la
maestria de ESAN, y la organizacién de la ceremonia de graduacién

de nuestra primera promocién, prevista para el 2 de marzo de 1965.
Febrero y marzo de 1965: los planes para la graduacién

En febrero, se produjeron algunos eventos importantes para ESAN.

El acervo de la biblioteca llegé a sumar cinco mil volimenes, la

mitad de nuestro objetivo de mediano plazo fijado para este funda-

mental activo. Ademds, designamos a nuestro primer docente
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peruano, Ricardo Saettone, quien sustituiria a Frank Shallenberger.
El profesor Saettone habia estudiado durante el ano anterior en el
Programa de Capacitacién Internacional de Docentes de Stanford y
comenzaria dictando el curso de Administracién de la Produccién.
También decidimos contratar a dos o tres de los mejores alumnos
de la primera promocién de ESAN para que nos ayudasen a acelerar
la preparacién de materiales de ensefanza sobre el Pert. Las entre-
vistas para los candidatos a estos puestos de asistentes de investiga-
cién se iniciaron ese mes. También recibimos los primeros fondos
del Ministerio de Educacién para cubrir el presupuesto de costos
operativos locales, lo que constituia una esperanzadora senal del
fin de las preocupaciones por la falta de presupuesto que habiamos
venido experimentando. Nuestros créditos bancarios, que habian
aumentado de manera significativa, se redujeron vy, finalmente,
fueron cancelados.

Ahora debiamos poner toda nuestra atencién en la organiza-
cién de las ceremonias de graduacién de la primera promocién.
Decidimos que este evento fuese un acontecimiento publico tan
resaltante como fuera posible y que se convirtiese en un homenaje a
los graduados que habian estudiado y trabajado con tanta diligencia
durante los once meses anteriores. Invitamos al decano Arbuckle, de
Stanford, asi como a Morris Doyle, presidente del consejo directivo
de la Universidad de Stanford. Ambos aceptaron nuestras invitacio-
nes, lo que puso una vez mds de manifiesto el compromiso de la
Universidad de Stanford con la creacién de ESAN.

Dos dias antes de la ceremonia de graduacién, mi esposa y
yo ofrecimos en el jardin de nuestra casa una gran recepcién para
los estudiantes graduados y sus esposas y para toda nuestra plana

docente y el principal personal administrativo. La mdsica animada
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y las maravillosas delicadezas de la comida peruana anadieron gran
algarabia a este feliz evento, que también conté con la presencia de
nuestros destacados visitantes de la Universidad de Stanford.

Para la graduacidn, se decoré elegantemente los edificios de
Santo Toribio y se pidieron abundantes bocadillos y bellos arreglos
florales que dieron un toque especial a la reunién. Asistieron unos
300 invitados, entre los cuales se contaba una buena representacién
de la prensa, incluyendo a los canales de televisiéon de Lima. La cere-
monia se llevé a cabo el 2 de marzo de 1965 a las 7:30 p. m., y en
ella 43 estudiantes recibieron el grado de Magister en Administra-
cién (MA). Los oradores en la ceremonia fueron el doctor Emilio
Romero, presidente del Patronato, el decano Ernst Arbuckle, Carlos
Martigena, en nombre de la promocién, y yo mismo. Se traté de
una ocasion feliz y festiva que simbolizaba el importante trabajo
realizado y que habia comenzado con un simple estudio de factibi-
lidad. Las fotografias que se incluyen en estas memorias registran la
animacion y la sensacién de logro que todos experimentamos en esa
noche memorable. Yo también comparti estos sentimientos, mien-
tras reflexionaba sobre todo lo que se habia conseguido en los tres
ultimos anos. De cierta manera, sentia que esta empresa, fraguada
con tantos riesgos e incertidumbres, demostraba que podiamos
lograr nuestros objetivos y, a largo plazo, dejar al Pert un legado

perdurable de gran valor.
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Marzo de 1965

A medida que se desvanecia la excitacién creada por la graduacién de
la primera promocién de ESAN, vimos que nos enfrentdbamos a un
apretado calendario para marzo. Cuatro actividades cobraron pronto
gran prioridad. La primera fue buscar puestos profesionales adecua-
dos para los graduados del programa de maestria. También necesi-
tdbamos convocar ejecutivos para el siguiente programa nocturno
para ejecutivos; ademds, habfamos asumido la responsabilidad de
ser la sede de una importante conferencia de la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) y debiamos,
ademds, matricular a los alumnos del segundo programa de maes-
tria de ESAN. Este calendario de actividades nos mantuvo bastante
ocupados, ya que se sumaban a las tareas tipicas del periodo entre
dos semestres académicos regulares.

Conseguir empleos para los graduados de la primera promo-
cién de ESAN result6 un éxito. Las entrevistas comenzaron casi
inmediatamente después de la ceremonia de graduacién. Al contra-
rio del patrén usual en los Estados Unidos, los posibles empleadores
no llevaron a cabo entrevistas y un proceso de seleccién antes de la
culminacién del programa. Habiamos creado un moderno sistema
de notificaciones dirigidas a la comunidad empresarial, en las que se
les informaba que pronto tendriamos una promocién de graduados
y que estdbamos dispuestos a coordinar las entrevistas tanto dentro
como fuera de las instalaciones de ESAN. En el plazo de un mes,
todos los miembros de la promocién, excepto dos alumnos, habian
recibido por lo menos una oferta de empleo y muchos estaban consi-
derando varios ofrecimientos. Quedé claro que existia una fuerte

demanda por profesionales con capacitacién y educacién gerencial.
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Como suele suceder, todo este esfuerzo de colocacién laboral se
produjo bastante tarde, si lo comparamos con la prictica usual en
los Estados Unidos, y de manera mds bien apresurada. No obstante,
tanto la Escuela como los graduados considerdbamos que el resul-
tado era bastante satisfactorio.

Por otra parte, el proceso de seleccién para el cuarto PDE conti-
nud, habiéndose fijado como plazo final el 23 de marzo. Se eligié a
55 ejecutivos, y el programa comenzé el 19 de abril. El formato era
similar al del anterior, con la excepcidén de que esta vez incluia un
periodo intensivo de estudios, de tres dias, en el centro vacacional
de Huampani, cerca de Lima. En este tiempo, el grupo aprendia a
preparar casos de estudio que se discutian en clase, recibia una visién
panordmica del programa completo y los participantes se conocfan
entre si.

A fines de marzo, y justo antes de que se iniciara la nueva Maes-
tria en Administracién, fuimos los anfitriones de la conferencia
internacional auspiciada conjuntamente por la OCDE, con sede en
Paris, y el Instituto Nacional de Planificacién, del Perd. El tema de
la conferencia era la «Estimacién a largo plazo de las necesidades de
fuerza laboral y politicas educativas». Nos sentimos muy halagados
de que se nos pidiera brindar nuestras instalaciones para este evento
de una semana de duracién. El programa requeria interpretacién
simultdnea en castellano, inglés y francés, y dos de nuestros intér-
pretes podian llevar a cabo dicha tarea. Probablemente era ESAN
el tnico sitio en Lima que podia asumir tal encargo. Otro aspecto
importante de la designacién como anfitriones de esta reunién fue
que el presidente del Pert, el arquitecto Fernando Belatnde Terry,
habia decidido asistir a la inauguracién, lo que le dio a nuestra insti-

tucién gran publicidad y un mayor reconocimiento entre el pablico.
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Llegado el dia fijado para la conferencia, habia mucha animacién en
el ambiente debido a la visita presidencial. El arquitecto Belatinde
envié a la banda de musica, que se formd en las puertas de la Escuela,
ataviada con impresionantes uniformes. Cuando llegé la limusina
presidencial, la banda empezé a tocar himnos y marchas. El jefe de
protocolo me habia pedido a tltimo momento que, en mi calidad
de decano de ESAN, hiciese la presentacién del jefe de Estado, en
castellano por supuesto, y que esta no deberia exceder los diez minu-
tos. No tenfa tiempo para hacer ningiin preparativo, de modo que
improvisé mi discurso a toda prisa. En los anos iniciales de ESAN,
uno nunca sabia qué experiencia inédita podia surgirnos en el
camino. Me senti muy aliviado cuando terminaron los diez minutos
de mi intervencién y pude sentarme, después de haber presentado
formalmente jal presidente del Perd!

La conferencia resulté un gran éxito. En medio de ella, uno de
los directores de la OCDE me preguntd si estarfamos dispuestos a
ser los anfitriones de otro evento similar para los directores de varios
ministerios en el Pert. Acepté inmediatamente. Esta reunién de la
OCDE y la participacién en ella del presidente Belatinde nos dieron
un significativo impulso en la comunidad.

Por dltimo, el 30 de marzo, justo después de la conferencia,
matriculamos a la segunda promocién de la Maestria en Adminis-
tracién de ESAN. Estos alumnos pasaron por una sesién intensiva
de orientacién el 1y 2 de abril, y el 5 de abril empezaron sus clases.
Ahora, la Escuela cobraba un ritmo mds sosegado y mejor organi-
zado gracias a la experiencia acumulada durante un afo completo
de operaciones y un sentido mucho més claro de las tareas que
quedaban por delante. De hecho, al recordar este periodo inicial,

me doy cuenta de que los momentos de mayor presién y vulnerabi-
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lidad organizativa se produjeron después del estudio de factibilidad
hasta el éxito alcanzado en la convocatoria, la matricula y la posterior
graduacién de la primera promocién de ESAN.

En los apéndices 5 y 6 de este libro, he incluido resimenes
de las caracteristicas que tenfan la segunda y la tercera promocién;
asimismo, en el apéndice 7, hay un descripcién general del curriculo
correspondiente al afo académico 1965-1966. Por supuesto que en
esos afios iniciales no usdbamos —y muchos menos entendiamos—
las computadoras. Ni siquiera contdbamos con las calculadoras de
mano, de uso tan corriente ahora. Para nuestros andlisis, tanto los
estudiantes como los docentes, incluso yo, utilizdbamos reglas de
célculo, y cuando pienso en el equipo técnico, debo referirme a un
elemento vital: el teléfono. Finalmente, logramos que se instalaran
tres lineas telefénicas en la Escuela. Empezamos con solo dos, que
estaban siempre ocupadas. La tercera linea llegé tinicamente después
de hacer un pago especial para acelerar la instalacién.

Otra operacién significativa que me involucrd, en tanto decano,
provino de las llamadas telefénicas internacionales que debiamos
hacer, en particular a la Universidad de Stanford, para resolver diver-
sos problemas administrativos. A menudo, estas llamadas demora-
ban mucho, y la pobre calidad del sonido requeria un gran esfuerzo
para poder escuchar y ser escuchado. Actualmente, todas estas difi-
cultades y limitaciones ya han desaparecido, y comunicarse por telé-
fono desde y hacia Lima es fécil y cémodo. Las reglas de cdlculo han
desaparecido por completo. Ahora, la computadora, la calculadora
y la comunicacién casi instantdnea reinan por doquier. A veces me
pregunto cémo logramos hacer todo lo que hicimos con las condi-
ciones mds bien primitivas de ese entonces, en comparacién con la

muy avanzada tecnologia que hoy emplea ESAN.
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Proyeccién hacia las provincias

Con las clases de la segunda promocién de la Maestria en Adminis-
tracién, se inicié también el cuarto programa nocturno para ejecuti-
vos con 58 inscritos. Las clases se dictaban de 6 a 9 de la noche, los
lunes y jueves. El PDE termind el 8 de julio de 1965.

Nos abocamos, entonces, a una nueva y osada iniciativa para
tratar de proyectarnos hacia las provincias del interior, de manera que
la educacién gerencial llegase a las mds apartadas regiones del Per.
Nunca antes se habia intentado algo por el estilo, asi que concentra-
mos nuestra atencion en Chiclayo, al norte, y Arequipa, al sur. Este
esfuerzo se plasmaria en nuestro quinto PDE. Nuestro plan consis-
tia en recurrir a los docentes visitantes de Stanford —que venian
por periodos cortos—, los catedrdticos Herbert Dougall (Finanzas),
Arthur Kroger (Mdrketing) y Joseph Fetzer (Politicas Empresaria-
les), para que dictasen las clases en ESAN. Con esto, se liberaria a los
docentes regulares de ESAN para que pudiesen dictar los dos progra-
mas en provincias. La idea era llevar a cabo un programa a tiempo
completo durante tres semanas en el norte y otro en el sur. Chiclayo
concentraria el dictado para el alumnado de Trujillo y Piura, mien-
tras que al programa de Arequipa asistirfan estudiantes del Cusco,
Puno y Tacna.

Sabiamos que seria dificil convocar ejecutivos, de por si esca-
sos, para un programa con internado de tres semanas de duracién
como el propuesto, pero estdbamos desecosos de ampliar nuestra
convocatoria tan pronto como fuera posible hacia el interior del
pais. Siempre habiamos considerado que esta era una parte impor-
tante de nuestra misién y responsabilidad hacia el desarrollo insti-

tucional de ESAN.
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Habiamos previsto que nuestros docentes viajaran por via aérea
entre Chiclayo y Arequipa, lo que para nosotros en ese momento
constitufa un gran reto en términos de la energfa y, en cierta medida,
del riesgo que demandaba el proyecto. Las cdmaras de comercio
tanto de Chiclayo como de Arequipa nos dieron un gran aliento y
apoyo para la iniciativa. Ademds, dos o tres brillantes recién gradua-
dos de la primera promocién de ESAN se ofrecieron de voluntarios
durante sus vacaciones para apoyar sin remuneracién en la docencia.
Este ofrecimiento fue el inicio de una tradicién de los graduados de
ESAN, que tenfa un «efecto multiplicador», ya que los graduados
compartian sus nuevas habilidades con la comunidad en conjunto.
En los siguientes anos, hemos sido testigos de muchos ejemplos de
cémo opera este efecto multiplicador.

Vale la pena mencionar otras dos cuestiones que surgieron
durante el crucial mes de abril de 1965 con respecto al presupuesto
en soles y a la biblioteca. Ese mes enviamos al Ministerio de Educa-
cién una solicitud de asignacién presupuestal para nuestras obliga-
ciones locales por el monto de 6’500,000 soles o 243,000 délares, a
la tasa de cambio de 26.80 soles por délar, es decir un aumento de
1’100,000 soles o 41,000 délares en comparacién con el afio ante-
rior. Este aumento se relacionaba con el incremento del niimero
de docentes peruanos. Esperdbamos contar con siete profesores
de nacionalidad peruana: un decano asociado (José Barandiardn),
un catedritico asociado de Gerencia de la Produccién (Ricardo
Saettone), un catedritico asistente de Relaciones Industriales, la
directora de la biblioteca (Isabel Olivera) y tres investigadores asocia-
dos (alumnos graduados de la primera y segunda promociones). Este

personal constitufa la primerisima etapa de la transicién prevista.
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Habiamos estimado que el traspaso total demandaria entre siete y
ocho anos.

Al mismo tiempo, Isabel Olivera regresé6 a ESAN después de
una estadia de tres meses en Stanford que incluyé visitas a otras
reputadas bibliotecas universitarias de los Estados Unidos. Estaba
plenamente preparada para asumir la responsabilidad y la direccién
de nuestra biblioteca. Su liderazgo en este puesto es una de las gran-
des historias de éxito de ESAN.

La biblioteca de ESAN contaba ya para entonces con 5,700
volimenes, y a la tasa de adquisiciones, se lograria nuestro objetivo
de llegar a los 10,000 libros a fines de 1966. Desde esa época, la
biblioteca ha crecido de manera notable y ha llegado a convertirse
en una institucién importante en el Perti por derecho propio, con

proyeccién e influencia bastante mds alld de las fronteras del pais®.

13 Ver en el epilogo, al final de este relato, la descripcién de ESAN en el 2013, donde se
presenta también la evolucion de la biblioteca.
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CAPITULO V

UNA IDEA MAS SEGURA DE
NUESTRA MISION

Después del establecimiento de la segunda promocién de la Maes-
tria de ESAN y del lanzamiento del cuarto Programa de Direccién
de Empresas (PDE) nocturno, la vida académica fue mds previsi-
ble. Muchos de los problemas de corto plazo y de las dificultades
potenciales quedaron atrds. Los edificios funcionaban muy bien y
satisfacfan nuestras necesidades del momento. Tenfamos sefiales m4s
positivas sobre las cuestiones relacionadas con el presupuesto local, y
nuestra nueva institucién era de, cierta forma, mejor reconocida, al
menos en Lima. Empecé a notar referencias esporddicas, no suscita-
das por la Escuela, en la prensa local que mencionaban a ESAN o a
algtn recién graduado.

Recibia invitaciones para exponer ante varios grupos de profe-
sionales y universitarios sobre la educacién en Administracién de
Negocios y la creacién de ESAN. Siempre enfatizaba que los obje-

tivos de nuestra plana docente se centraban en la creacién de una
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institucién que, en un periodo razonablemente corto, pasaria a ser
dirigida y administrada por peruanos muy bien capacitados. En mi
opinidn, este énfasis era esencial ya que, desde el inicio, no tenfamos
una plana docente peruana, y la imagen publica de la Escuela pare-
cia muy estadounidense. Al mismo tiempo, resaltaba que nuestros
origenes provenian de Stanford, como una forma de afadir presti-
gio y credibilidad. Siempre crei que tratar con diplomacia y sensi-
bilidad la identidad y orgullo nacionales del Pert deberia ocupar
un lugar prioritario y principal en nuestra interaccién piblica con
los sectores mas amplios de la sociedad peruana. Eramos, después
de todo, un grupo de extranjeros que habia iniciado un nuevo
programa educativo en todo el Pert y América del Sur. Era vital
hacer un énfasis constante en que el programa era para ellos y no

para nosotros.

Nuevas ideas e iniciativas

Alrededor del 60% de los graduados de ESAN de la primera promo-
cién utilizaron nuestro programa de préstamos estudiantiles para
financiar sus estudios de un afo de duracién a tiempo completo.
Empezamos a explorar cémo podiamos utilizar estos créditos para
ayudar a otras universidades peruanas. La sugerencia fue condonar
la deuda generada por el préstamo estudiantil (por ejemplo, un 25%
al afo) si el graduado accedia a dictar clases a tiempo completo por
un periodo razonable. Dos graduados aceptaron esta oferta experi-
mental, uno en la Universidad Agraria y otro en la Universidad de
Trujillo. Decidimos supervisar de cerca este experimento, que fue

aprobado por el Patronato de ESAN en mayo de 1965, con la espe-
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ranza de que se expandiese, en la medida en que nuestros recursos
econémicos lo permitieran.

Una segunda iniciativa involucré a varios graduados mayores
pertenecientes a la primera promocién de ESAN, quienes ofrecieron
dictar clases en un nuevo programa para ejecutivos ofrecido por la
Universidad del Pacifico, recién fundada en Lima. Estas nuevas acti-
vidades fueron ejemplos adicionales del efecto multiplicador que se
habia enfatizado como elemento clave del desarrollo institucional de
ESAN. Siempre opiné que la creacién de ESAN surtirfa un efecto
magnificador, a través de sus graduados, en muchos sectores de la
sociedad peruana. Los beneficios obtenidos a partir de los gradua-
dos capacitados que trabajaban tanto en el sector publico como
en el privado, asi como en instituciones educativas, se multiplica-
rian con el paso del tiempo en una especie de crecimiento a tasa
de interés compuesto humano. A menudo enfaticé este concepto
en mis declaraciones publicas y escritas. Al mirar adelante, mds alld
del periodo que abarca esta narracién, puedo ver claramente que el
efecto multiplicador de los programas de ESAN y sus graduados ha
sido profundo y muy gratificante. La educacion es la base de una
sociedad democritica exitosa. Ese principio nos sostuvo y motivé a
medida que avanzdbamos en esta innovadora aventura institucional.

Durante la tercera semana de junio de 1965, recibimos dos
importantes visitas de Stanford: el profesor G. M. Oxley y el doctor
Thomas Graves llegaron al Perti para una semana de consultas inten-
sivas. Oxley habfa culminado su designacién de dos afios como
coordinador de ESAN y Tom Graves habia aceptado reemplazarlo.
Dedicamos una productiva semana a revisar nuestro progreso y a
resumir los retos que iban surgiendo ante nosotros. Durante muchos

afos, ya después de su partida, el profesor Oxley mantuvo un vivo
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interés en los asuntos de ESAN. Tom llevé adelante el trabajo en
el campus. Luego, dejé Stanford para ser presidente del College of
William and Mary, en Virginia, la segunda universidad mds antigua
de los Estados Unidos.

Un saludo a la plana docente inicial

A medida que se acercaba julio, una serie de acontecimientos rele-
vantes se sucedieron. Para ese entonces, varios miembros de la plana
docente original habian culminado sus compromisos de trabajo en
el Perti y se iniciaron los preparativos para sus respectivas partidas,
asi como para la llegada de sus reemplazos. El tiempo habia pasado
tan rdpido durante aquellos dos primeros anos y habian ocurrido
tantos hechos importantes que, de alguna manera, parecia extrano y
un poco triste pensar en el cambio del equipo original. Recordé mis
primeras preocupaciones, en agosto de 1962, con respecto a las posi-
bles dificultades de reclutar un buen grupo de docentes con quie-
nes compartir los riesgos de esta aventura educativa; sin embargo, a
medida que evolucionaba, el equipo de profesores se desempefnaba
extremadamente bien, y todos compartian el reto y la emocién de
crear una nueva instituciéon en América del Sur.

Un acontecimiento memorable fue la gran fiesta de despedida
llevada a cabo en nuestra casa. Entre los invitados estuvieron el
director de la USAID, Robert Culbertson, asi como varios funcio-
narios de esta entidad, toda la plana docente de ESAN vy sus c6nyu-
ges, y el personal clave de la Escuela. Fue una animada velada, con
muchas expresiones de agradecimiento por lo que se habia logrado

hasta el momento, pero también de gran nostalgia de parte de los
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que se iban y de los que se quedaban para continuar con el trabajo
en la Escuela. En nuestros recuerdos, dicha reunién permanece
como un evento importante entre las muchas experiencias maravi-
llosas vividas en el Peru.

Aunque ahora es dificil identificar los logros uno por uno, hubo
muchos. Para el lanzamiento de una nueva escuela, tenfamos que
disenar, decidir y organizar desde cero casi todo lo que uno normal-
mente daba por sentado en las organizaciones de donde procediamos.
Dado que nuestra plana docente no era numerosa (solo aumenté de
dos o tres miembros a unos diez) y que la inauguracién de la Escuela
y demds actividades estaban muy préximas, todos teniamos que
asumir también diversas tareas administrativas y académicas. La gran
cantidad de trabajo organizativo demandaba la ayuda de todos, y la
plana inicial de profesores emprendié la tarea con buena voluntad y
gran entusiasmo. Sin esa cooperacién voluntaria y adicional, que iba
mucho mds alld de lo que, por lo general, se espera de las labores de
un docente, no hubiésemos alcanzado nuestras metas.

Las primeras tres personas que arribaron a Lima, los profe-
sores Rehder y Wyman vy el bibliotecario Trejo, ayudaron con las
numerosas tareas administrativas, muchas de ellas dificiles de lograr,
y teniendo siempre al castellano como un continuo reto para la
mayoria de nosotros. Hal Wyman demostré ser muy valioso en ese
momento, ya que habia vivido anteriormente en el Perti y tenfa un
buen dominio del espafol. Cuando McKibbin y Whybark llegaron,
rapidamente sumaron su ayuda en numerosos proyectos.

El profesor Lyle Jacobsen contribuyé en gran medida, y su apren-
dizaje del castellano progresé de manera notable, al punto de que, tan
solo luego de un ano de residencia, dicté los cursos de Contabilidad

en espafol. También estableci6 un fuerte lazo con los estudiantes. El
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profesor Roy Shaw, de Mdrketing, fue un importante miembro de
la plana docente principal; varias veces aceptd reemplazarme como
decano cuando yo salia de viaje, y me ayudé sobremanera con diversos
asuntos administrativos; asimismo, demostrd ser un eficaz docente.

El miembro principal de la plana docente proveniente de Stan-
ford fue Frank Shallenberger, que ensenid los cursos de Produccidn,
Organizacién Industrial y Politica de Negocios. Frank logré crear un
vinculo sélido y admirable con todos. Fue una especie de personaje
ilustre entre los profesores. A menudo me acercaba a él para pedirle
consejo y asesorfa, ya que tenfa mucha experiencia, tanto empresa-
rial como académica. Desde el 3 de agosto hasta el 7 de setiembre
de 1965, el diario limefio La Prensa publicé una serie de articu-
los escritos por Frank titulados Ese gran fendmeno que es el cambio.
Este interminable debate de los cambios en la sociedad, debidos al
emprendimiento de los negocios y a un dindmico sector privado en
crecimiento, cred un interés sustancial entre los lectores. El subtitulo
de cada entrega era «De ESAN a la gerencia», lo que daba mayor
reconocimiento publico a nuestra mision'.

El dltimo miembro en incorporarse a la plana docente fue Jakob
Diddens, de los Paises Bajos, que demostré ser un colaborador alegre
y servicial. El ya residfa en el Perd y en esa época trabajaba en proyec-
tos econdémicos para el Instituto Nacional de Planificacién. Aporté
un enorme conocimiento del contexto econdmico peruano a sus estu-
diantes y al desarrollo curricular. Finalmente, Humberto Schenone,
que tuvo el cargo de director administrativo los 18 primeros meses,
coordiné los interminables detalles relacionados con su funcién, que

eran esenciales para el funcionamiento diario de la Escuela.

14 La serie completa de los articulos se incluye en el tercer volumen del Archivo Histérico

de ESAN.
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Toda la plana docente inicial hizo contribuciones significativas
y memorables a la fundacién de ESAN. La dedicacién y motivacién
que mostraron se proyecté con claridad en los estudiantes y el perso-
nal. No hay suficientes palabras para agradecer su trabajo e interés en
que la realizacién de este proyecto fuese un éxito.

Frank Shallenberger, Robert Rehder, Clay Whybark, Arnulfo
Trejo, Jakob Diddens y sus familias dejaron el Perti en julio de 1965.
Los cambios en la plana docente suscitaron grandes reflexiones e
hicieron que se revisara una vez mds los diversos problemas con los
que nos habfamos enfrentado, muchos de los cuales ain no habian
sido resueltos: la preparacién de los casos peruanos habia sido mds
dificil de lo que se esperaba; el relativamente poco conocimiento
de matemdticas de los estudiantes fue, ademds, un obstéculo en los
cursos de Economia. Asimismo, la plana docente se habia involu-
crado, por necesidad y mucho mds alld de lo normal, en los asuntos
administrativos, debido al poco personal y a las complejidades que
presentaba el inicio de nuevos programas ejecutivos y la maestria
para graduados.

Después de alcanzar cierta experiencia, nos dimos cuenta de
que el equipo encargado del estudio de factibilidad habia subesti-
mado el volumen y la diversidad de trabajo administrativo necesa-
rio para poner en funcionamiento la Escuela; sin embargo, una vez
comprometido con el proyecto, crei que simplemente teniamos que
cumplir el cronograma establecido, en especial porque fui coautor
del estudio. Todos nuestros compromisos con la plana docente y
otras obligaciones encajaban en dicho cronograma. Ahora, con el
beneficio de la experiencia que habian ganado los profesores salien-
tes, todos entendimos con mayor claridad cudles eran las cargas que

imponia el mencionado estudio. Los docentes también pensaban que
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habia mucho por hacer, muchisimo mds, incluso, para fortalecer la
experiencia educativa, tanto para los graduados de la maestria como
para los participantes de los programas para ejecutivos. No obstante,
creo que todos sentiamos que habiamos adquirido una experiencia
notable con la creacién de la institucién en un corto periodo. Entre
nuestros colegas que partian, existia un sentimiento de satisfaccién
personal mezclado con grandes e importantes expectativas para el
futuro. Al partir, dejaron en ESAN la huella de su habilidad profe-
sional, cardcter e integridad, que siempre hemos recordado los que

conocemos la especial historia de la Escuela.

Tributo a Norman King

En varias ocasiones, me he referido a las muchas preocupaciones
y crisis ocasionales relacionadas con los inicios de ESAN. Debido
a que yo era nuevo en el Pertl y su peculiar contexto, a menudo
necesitaba consejo y apoyo para resolver problemas e incertidum-
bres. Aunque habfa muchas personas que me proporcionaban buen
consejo, a quien yo acudia de manera especial cuando necesitaba
ayuda era Norman King, de la Cerro de Pasco Corporation.
Conocia Norman King en 1962, cuando realizaba el estudio de
factibilidad. El se interesé muchisimo en el concepto de una escuela
de negocios para graduados en el Perd y se comprometié a prestar
toda la ayuda posible. Norman era ciudadano britdnico y mexicano
al mismo tiempo, puesto que sus padres tenfan origen inglés y mexi-
cano. Era completamente bilingiie, y durante sus anos de residencia
en el Perd habia establecido muy buenas relaciones con funciona-

rios del Gobierno y muchos lideres empresariales y laborales. Me

|132]



UNA IDEA MAS SEGURA DE NUESTRA MISION

ofrecia generosamente su tiempo: siempre estaba presto a recibirme
cuando iba a pedirle consejo y necesitaba ayuda; asimismo, ayudé al
Patronato original de ESAN, y durante mis tres afnos en el Perd nos
hicimos buenos amigos, y lo seguimos siendo hasta hoy. No sé cémo
hubiese logrado superar muchos momentos dificiles sin su generosa

y sabia asesorfa. ESAN tiene una eterna deuda de gratitud con él.

La nueva plana docente: el inicio del cambio

Ahora ddbamos los primeros pasos para la transferencia gradual de
la Escuela a la plana docente peruana y la de algunos puestos de la
direccién administrativa. A la larga, la transicién confirmaria si este
experimento educativo podria prosperar y perdurar. Nuestro reto
consistia en encontrar y designar profesionales capacitados a tiempo
completo que acogieran con agrado una carrera en la educacién
superior y que se comprometieran con ese ideal.

El mds importante de estos primeros nombramientos fue el de
José «Pepe» Barandiardn, decano adjunto y profesor de Relaciones
Industriales. Pepe se gradué en la primera promocién de ESAN y
era alto ejecutivo de la Marcona Mining Corporation del Pert. Era
mayor y tenia mds experiencia que los demds graduados de ESAN.
Barandiardn habia decidido cambiar sus objetivos profesionales, y
fue una ayuda fundamental para mi y para ESAN, ya que mantuvo
contacto con las autoridades locales y nacionales. La gerencia de la
Marcona Mining no queria perderlo: me hicieron llegar sus protes-
tas, las cuales, incluso, llegaron hasta el propio decano Arbuckle en
Stanford. Esto me confirmaba su valor para ESAN. Pepe continué

prestando sus servicios de manera muy efectiva durante varios afios.
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Asimismo, se llevaron a cabo, en ese entonces, tres nombramientos
mds de profesionales peruanos: Konrad Fischer se unié a la plana
docente para ensefiar en el drea de Mdrketing; Ricardo Saettone
continué en el drea de Produccién, ensefiando los cursos que habia
dictado Frank Shallenberger; y, como ya lo habia mencionado, Isabel
Olivera asumio la direccién de la biblioteca de ESAN.

Ademis, tres nuevos profesores estadounidenses se unieron a
la plana docente: Henry Steiner, que acaba de recibir su Ph. D. de
Stanford, para reemplazar a Jakob Diddens en Economia; Robert
Seiler, de la Universidad de Houston, para hacerse cargo de las clases
de Contabilidad de Lyle Jacobsen; y Herbert Stewart, un antiguo
miembro de la plana docente de la Escuela de Negocios de Harvard,
que lleg6 por tres meses para dictar el curso Politica de Negocios.
Debido a que todas las partidas y llegadas se produjeron en los meses
de julio y agosto de 1965, hubo una considerable actividad adminis-
trativa relacionada con la reestructuracién de nuestro personal.

Ahora solo quedaba un ano mds de los tres por los cuales se
extendia mi nombramiento como decano, ademds de uno adicio-
nal de trabajo administrativo y organizacional en Stanford, antes de
nuestra llegada a Lima. Dado que el doctor Thomas Graves asumié
en Stanford la responsabilidad de la coordinacién con ESAN, una de
sus principales responsabilidades era encontrar mi reemplazo, una

tarea en la yo mantenia un profundo interés.

Los PDE en provincias

Durante todo este tiempo, Janet y yo viajamos a muchos lugares

del Pert y disfrutamos de los espectaculares paisajes y de la diver-
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sidad de este fascinante pais. Algunos de esos viajes estuvieron rela-
cionados con reuniones para presentar seminarios experimentales en
Chiclayo y Arequipa. En especial, apreciamos la gran belleza natu-
ral de Arequipa y su majestuoso escenario en las faldas del volcdn
Misti. Las visitas mds estimulantes y enriquecedoras, sin embargo,
se relacionaron, evidentemente, con el Cusco, la antigua capital del
Imperio Inca, el equivalente de Washington D. C. en el hemisfe-
rio occidental de los siglos XV y XVI. Este lugar, de una herencia
cultural impresionante, con su monumental arquitectura de piedra,
siempre nos ha producido un profundo sentimiento de historia y
simbolismo. Hicimos muchos viajes al Cusco durante nuestros tres
afos en el Perd, y en nuestras numerosas visitas posteriores. Y, por
supuesto, siempre valoramos la especial emocién de viajar a Machu
Picchu, la preciada joya arqueolégica peruana.

Continuamos la planificacién y el reclutamiento para nuestros
primeros PDE en provincias. Los cursos comenzaron el 16 agosto
en Chiclayo y el 23 de agosto en Arequipa y terminaron unas tres
semanas después. En total, fueron treinta participantes en Arequipa
y veintidés en Chiclayo. Todos estuvimos de acuerdo en que ESAN
debia hacer un esfuerzo para salir de la capital, incluso si esto creaba
una presion significativa sobre nuestros profesores; sin embargo,
avanzar sustancialmente hacia esta meta a largo plazo exigia que
contdsemos con una plana docente mds completa, sélida y nume-
rosa, un digno objetivo a lo largo del tiempo. En todo caso, estos dos
modestos PDE constituian un pequefo inicio.

Mientras que los nuevos docentes asumian sus responsabilida-
des y comenzaban a dictar sus clases en el programa regular de Maes-
trfa (MA) de ESAN, nosotros seguiamos enfrentando el problema

de la falta de materiales de ensefianza adecuados en castellano. Los
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mejores libros en dreas fundamentales, como Contabilidad y Finan-
zas, simplemente no estaban disponibles. El personal de la biblioteca
continué con intensidad la bisqueda de las nuevas traducciones exis-
tentes de los materiales de administracién y los casos que aumenta-
rian nuestra habilidad para relacionar el contenido de aquellos direc-
tamente con las condiciones de negocio en el Perd. Encontramos,
sin embargo, una diversidad de maneras para adaptar las estructuras
de los cursos al contexto local. Estaba claro que la mejor solucién era
la incorporacién gradual de miembros peruanos a la plana docente,
un proceso que recién empezaba.

La permanente necesidad de promocionar y atraer la atencién
del publico hacia ESAN seguia siendo un aspecto de especial impor-
tancia. Posicionar una institucién nueva e innovadora en la mente
del publico tomaba tiempo y un gran esfuerzo sostenido. Se llegé
a un acuerdo con la USAID para preparar un video promocional
sobre ESAN para la televisién, que se transmitié en Lima, Arequipa,
Tacna, Chiclayo y Piura. Se me pidié participar en un debate tele-
visivo de 45 minutos en Arequipa sobre la educacién en Adminis-
traciéon de Negocios en el Perd. También se present un programa
similar de radio utilizando el mismo formato.

Los numerosos cambios en la primera plana docente modifica-
ron el nuevo escenario de las clases en Lima. Ademds de Barandiardn,
Saettone, Fischer y Olivera, contratamos a tres investigadores adjun-
tos de nuestra primera promocién de graduados: Anibal del Aguila,
Juan Bernuy y Juan Huamdn. Asimismo, patrocinidbamos ahora
a dos graduados de ESAN que estudiaban en los Estados Unidos:
Nissim Alcabés, en Stanford, y Carlos Martigena, en la Universidad
de Columbia. Adicionalmente, llegaron tres nuevos docentes para

una misién de un mes, los profesores Herbert Dougall, de Finan-
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zas; Arthur Kroger, de Mdrketing —ambos de Stanford—; y Joseph
Fetzer, de Politica de Negocios, de la Universidad Estatal de San José
(California). Todos estos cambios, asi como los visitantes, nos dieron
mucha energia y entusiasmo.

El1 27 de agosto de 1965, se cred una asociacién oficial de alum-
nos. La directiva electa estaba formada por José Barandiardn (presi-
dente), Antonio Bazo (vicepresidente), Edgar Gaviria (secretario) y
Hans Frank (tesorero). En ese momento, incluyendo el quinto PDE
(Arequipa y Chiclayo), el total de alumnos egresados de ESAN era
de 43 en maestria y 246 en PDE, un modesto inicio para un nimero
que aument6 mucho en anos posteriores.

El primero de julio de 1965, Lawrence McKibbin, un miem-
bro de la plana docente original de ESAN, fue designado profesor
adjunto de Administracién de Negocios en las dreas de Compor-
tamiento Organizacional y Relaciones Industriales. Larry dicté sus
clases en castellano, idioma que dominaba, y se volvié un miembro
muy popular de la plana docente. Incluso extendié su contrato de
permanencia en ESAN, ya que se habia identificado intimamente
con ella y su misién. También asumié temporalmente el cargo de
director de Investigacién, reemplazando a Harold Wyman, que
habia regresado con su familia a los Estados Unidos, donde acepté
un nombramiento como docente de la Escuela de Negocios de
Harvard. Para finales de junio, la segunda promocién completé su
primer trimestre académico. Después de las evaluaciones, cincuenta
estudiantes de la maestria continuaron con el segundo trimestre, que

empez6 en julio.

15 Ver en el epilogo impresionantes ejemplos de crecimiento y proyeccién.
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En agosto, anunciamos pﬁblicamente nuestro sexto PDE, que
empezaria el 13 de setiembre y terminaria el 9 de diciembre. Los
PDE se habian consolidado en la comunidad empresarial peruana,
y se fortalecia el interés por inscribirse en ellos. Con 55 ejecutivos
seleccionados, el nimero de solicitudes de ingreso a los PDE se
incrementé gracias a las recomendaciones de los graduados de los
primeros programas. Este fue un respaldo muy alentador.

El 31 de octubre, llegé otro miembro mds a la plana docente de
ESAN: C. L. Kendall, de la Escuela de Negocios de Harvard, asumié
el cargo de director de Investigacién en reemplazo de Lawrence
McKibbin, que continué como docente en todos nuestros progra-
mas. Kendall fue muy bien recibido en la plana docente, ya que
necesitdbamos poner mds énfasis en el desarrollo de los casos perua-
nos, las notas técnicas y otros materiales de ensefianza. Su nombra-
miento era por dos afos. El se adapté a este nuevo ambiente con
mucho éxito y se convirtié en un miembro muy importante de la
plana de catedrdticos.

Al mismo tiempo, el personal de la biblioteca empezé a plani-
ficar la publicacién de una bibliografia de los libros de ESAN para
atraer la atencién de los diversos sectores del Gobierno y de las
comunidades académica y empresarial hacia la biblioteca, que crecia
rapidamente. La bibliografia del doctor Trejo sobre los libros de
Administracién en castellano tuvo una segunda edicién y fue muy
bien recibida.

Luego, en 1965, la plana docente empezé a explorar el uso de
grupos pequenos de estudiantes (de tres a cinco personas por equipo)
que trabajaban en varios proyectos de campo para dar un contenido
mds peruano a las sesiones de ensefianza en las aulas. El profesor

Saettone identificé varios proyectos y ayudé a coordinar esta inicia-

| 138



UNA IDEA MAS SEGURA DE NUESTRA MISION

tiva. Estos trabajos de campo estaban vinculados al curso Politica de
Negocios programado para el trimestre final de la segunda promo-
cién. Este uso de los estudios de campo era prictico, ya que ahora
habiamos empezado a incorporar docentes peruanos a nuestra plana
de catedraticos.

De manera general, pero con mucha perspicacia, ESAN empezé
a asumir un cardcter mds peruano. Podia sentir que cambiaba muy
positivamente para adoptar una identidad nacional, un objetivo
principal que habiamos establecido desde el inicio. El cardcter de
la Escuela empezé a transformarse notablemente. Una vez que las
operaciones se llevaban a cabo con fluidez, los problemas y preo-
cupaciones pasados se habian resuelto hasta cierto punto y tenia-
mos una vinculacién més grande con el Pert, empecé a sentir que
las aspiraciones de largo plazo que compartiamos al inicio podrian
volverse realidad. Para mi, ese fue un momento de optimismo y

satisfaccién personal crecientes.

Visita de retorno a Stanford

El decano Arbuckle y el decano adjunto Thomas Graves decidieron
que debia regresar a Stanford para asesorar en el planeamiento poste-
rior de ESAN después del final de mi periodo como decano. Mi
familia y yo planeamos dejar el Perti en junio de 1966, cuando reto-
mase mis responsabilidades como miembro de la plana docente del
Departamento de Finanzas de la Escuela de Negocios de Stanford.
Habia mucho que discutir sobre el futuro de ESAN y cémo podria
mantenerse e incrementarse el gran impulso en marcha. Tom Graves

estaba buscando mi reemplazo. El nuevo decano cumpliria el cargo
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durante dos afnos, desde 1966 hasta 1968. Anticipamos que el tercer
decano, para los tltimos dos anos, entre 1968 y 1970, seria también
estadounidense. Ademds, asumimos en nuestras discusiones sobre el
planeamiento a largo plazo que el primer decano peruano tomaria
el cargo en 1970 y 1971 y anos posteriores, cuando la plana docente
estadounidense ya se hubiese reducido considerablemente. Durante
las sesiones con los decanos Arbuckle y Graves y el profesor Oxley,
revisamos en detalle en qué posicién se encontraba ESAN en ese
momento, sus logros y sus futuras metas, asi como las dificultades
que conllevaba el reclutamiento de la plana docente en Stanford y
otras universidades estadounidenses para asumir cargos en el Pert.
Aun se daba el caso de que, dadas la naturaleza y la remuneracién
que otorgaban las instituciones estadounidenses, los nombramien-
tos en el extranjero no constitufan una motivacién significativa. El
tiempo que un docente de los Estados Unidos pasara apartado de sus
instituciones de origen probablemente significaba que sus investiga-
ciones se verfan afectadas, mientras que la ensefianza y la creacién
de una institucién en un contexto extranjero no era vista por algu-
nos como un valor equivalente a la investigacién y a la ensefianza
en nuestro pais, opinién con la que, no obstante, yo no estaba de
acuerdo. Conseguir docentes estadounidenses, por tanto, fue siem-
pre una tarea dificil.

En aquel entonces, e incluso muchos afios después, yo pensaba
que la experiencia y el valor para uno mismo de crear y compartir
el lanzamiento de una institucién Gnica en una cultura y contexto
empresarial nuevos superaban cualquier logro posible en el pais
natal en un periodo de tiempo similar. Senti, al igual que nues-
tra plana docente original, que nuestras diferentes funciones en

ESAN eran una gran oportunidad de hacer algo interesante, de
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crecer personalmente y fomentar un sentimiento de logro. Ahora,
mientras escribo estas lineas y recuerdo esos primeros momentos
en ESAN, estoy mds convencido que nunca de que esta dedicacién
de tiempo y energia representé para mi y mi familia quizds una de
nuestras experiencias mds invalorables y satisfactorias en una larga
carrera académica. Nunca me he arrepentido y, en realidad, siempre
he estado muy agradecido por la oportunidad de emprender esta
aventura educativa.

Sin embargo, en nuestras discusiones en Stanford, nos ddbamos
cuenta de las continuas dificultades que constituia el reclutamiento
de docentes. Decidimos que debfamos lanzar nuestra red hacia
otras universidades para conseguir el personal que requerfamos. La
pequena plana docente de la Escuela de Negocios de Stanford no
podia proporcionarnos en ese entonces todos los profesores necesa-
rios. Tom Graves se comprometié a realizar esfuerzos en la busqueda
de reemplazos, en especial del mio.

Otros asuntos que discutimos durante mi visita de dos sema-
nas a Stanford fueron: los créditos académicos que se darfan por
los estudios en ESAN para un titulo de MBA en Stanford (algu-
nos estudiantes habian expresado su interés en esta posibilidad); las
relaciones a largo plazo entre Stanford y ESAN; los compromisos
provisionales de los profesores Shallenberger y Gerald Wentworth,
de Contabilidad, de ir al Pert para futuros programas cortos de
desarrollo de ejecutivos; muchos detalles administrativos de la rela-
cién entre Stanford y ESAN; y finalmente, los arreglos para que el
decano Arbuckle, el decano adjunto Graves y Richard Guggenheim,
presidente del Consejo Directivo de la Universidad de Stanford, asis-
tieran a las ceremonias de graduacién de la segunda promocién de

ESAN programadas para marzo de 1966.
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Se logré mucho durante esta serie de reuniones de planea-
miento. Luego, regresé a Lima en noviembre, tras una ausencia de
tres semanas que incluyé estadias en Guatemala para dialogar con
funcionarios de la USAID sobre detalles de la escuela para gradua-
dos patrocinada por la Escuela de Negocios de Harvard (Incae). Los
funcionarios de la USAID querian mds informacidn sobre la estrate-
gia de crecimiento institucional de ESAN. Por suerte, estaban muy
impresionados con nuestro enfoque de creacién de la institucién.
También visité Bogotd y Cali, en Colombia; permaneci dos dias en
cada una de estas ciudades para poner al tanto a los funcionarios de
las universidades sobre nuestros programas y para evaluar el envio de
graduados colombianos a ESAN. Llegué a Lima el 20 de noviembre,
listo para terminar mis deberes.

El sexto grupo del PDE finalizé sus clases el 9 de diciembre con
51 participantes, a los que se entregé los certificados correspondien-
tes. Luego, se organizd la ceremonia de graduacién. El tercer trimes-
tre de la segunda promocién de ESAN termin el 22 de diciembre.
Esa noche se llev a cabo un emotivo evento a manera de celebracién
navidena anticipada y con una presentacién escénica organizada por
los alumnos. El programa estuvo lleno de humor y parodias de las
debilidades y peculiaridades de muchos docentes (incluido yo) y
de algunos de los personajes mds notables de la clase. Les siguie-
ron luego los cocteles y una cena en el jardin. Después de tantos
meses de presiones académicas rigurosas, fue muy divertido relajarse
y disfrutar de tan buena companfa.

Deberia comentar las presiones y retos experimentados por los
estudiantes de ESAN. Para casi todos ellos, el programa de estu-
dio habia sido uno de los mds exigentes de sus vidas y experiencias

académicas. Los estudios a tiempo completo para graduados dicta-
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dos por una exigente plana docente se convirtieron en una nueva
y seria disciplina académica, siempre intelectual y, algunas veces,
exigia mucho en el aspecto emocional. Como resultado, solia reinar
cierta tension en el ambiente, en especial cuando se acercaban las
evaluaciones trimestrales. Los estudiantes percibieron desde el inicio
del ano académico que se habfan matriculado en un programa de
estudios dificil y serio. El tono prevalecié hasta el cuarto trimes-
tre del cronograma de ESAN, en medio de una intensa presién por
alcanzar las metas fijadas. Casi todos los estudiantes respondieron
esforzindose mds alld de sus propias expectativas, pero un nimero
relativamente pequeno no lo logrd, y pronto abandond el esfuerzo.
La fiesta de Navidad ayudé a que se disipara la ansiedad, sobre todo
porque solo quedaban dos meses para completar el ano académico.
La fiesta y el buen humor nos dieron un respiro, al mismo tiempo
que se acercaban los dias feriados. La segunda promocién debia
graduarse el 2 de marzo de 1966.

Como sucede usualmente, las muchas otras actividades, los visi-
tantes y los eventos especiales coparon la agenda de diciembre. Por
ejemplo, se llevé a cabo en ESAN un seminario de tres dias patro-
cinado por la Asociacién Cristiana de Jévenes (YMCA) para que los
industriales peruanos y estadounidenses pudiesen reunirse, intercam-
biar ideas y explorar oportunidades creativas de negocios. Ademds de
los ejecutivos locales, también asistieron 19 delegados provenientes de
los Estados Unidos. A inicios de diciembre, el decano adjunto Baran-
diardn y el profesor Roy Shaw viajaron a Brasil, Argentina y Uruguay
a promocionar la Escuela y realizar intercambios con universidades
de dichos paises. El 4 de diciembre, una delegacién del Congreso de
los Estados Unidos visit6 ESAN como parte de una evaluacién del

programa de ayuda extranjera estadounidense en el Pert.
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Empezé la busqueda de puestos para la promocién que se
graduaba en marzo. Se enviaron unas 160 cartas a las firmas y
companias locales advirtiéndoles sobre la disponibilidad de nues-
tros graduados. Por ese entonces, también renegociamos, después de
largas discusiones con los propietarios de los inmuebles, los arrenda-
mientos de las dos casas en San Isidro, por dos afos mds, con opcién
a renovacion. Las instalaciones satisfacian muy bien nuestras necesi-
dades por el momento, pero claramente se iba a requerir un campus
mds grande si, como se habia anticipado, las matriculas, el personal
y la plana docente aumentaban.

Y mientras toda esta actividad ocupaba nuestros dias, la
busqueda y promocién activas continuaron para que la tercera
promocién ingresara e iniciara sus estudios el primero de abril de
1966. Esta era la ultima promocién entrante de la cual yo seria
responsable hasta el fin de mi permanencia. Por tanto, le puse un
profundo interés al reclutamiento y la seleccién de alumnos.

El profesor Larry McKibbin habia iniciado un estudio de los
criterios de admisién utilizados para las dos primeras promociones
a fin de evaluar c6mo habia evolucionado el proceso de seleccién; el
propdsito era contar con criterios de seleccién tan objetivos como
fuese posible y mejorar la consistencia de su aplicacién por el comité
de admisién. Segtin este estudio y los varios debates con la plana
docente, los siguientes factores se convirtieron en nuestra guia: notas
de la universidad (30%), prueba de admisién verbal (15%), prueba
de admisién cuantitativa (15%), entrevista personal (15%), expe-
riencia personal y actividades extracurriculares (15%), recomen-
daciones personales (de 5 a 10%) y contratos con la universidad
(5%)'°. Estos criterios se convirtieron en la base de la seleccién de la

tercera promocion. La tltima fecha de entrega de las solicitudes de
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admisién habia sido fijada para el 31 de enero de 1966 y, como ya
era usual, un gran nimero de estudiantes interesados presentaban
sus solicitudes recién a mediados de enero. Por tanto, hacer todo
el trabajo documentario en tan corto tiempo generaba una carga
administrativa muy pesada. Ademds, segun indicios preliminares de
inicios de enero, parecia que el volumen de los candidatos se incre-
mentaria enormemente con respecto al afio anterior y que necesita-
rfamos programar dos secciones en vez de una. Esto requirié modifi-
caciones posteriores al edificio principal para afadir un aula.

Una vez mds, habia problemas con la culminacién a tiempo
de las obras necesarias en el local para el inicio de la nueva promo-
cién. La opinién de que teniamos en perspectiva un crecimiento
solido se fundaba en que la reputacién de ESAN, por sus riguro-
sos estdndares de alta calidad, estaba ganando reconocimiento. A
medida que avanzaba el proceso de admisién, se aceleraron nuestros
esfuerzos por encontrar puestos de trabajo para los estudiantes que
se iban a graduar y surgieron muchas mds ofertas de trabajo para
este grupo, en especial de companias cuyos ejecutivos habian parti-
cipado en nuestros PDE. Este desarrollo fue por cierto bienvenido
y, finalmente, la ubicacién en puestos de trabajo de nuestra segunda
promocién de graduados fue un éxito.

La combinacién del trabajo relativo al proceso de admisién
con los esfuerzos de posicionamiento de los graduados significé un
considerable estrés para nuestro personal administrativo, y ello hizo
que los tres meses fuesen muy atareados; sin embargo, fue relativa-

mente mds fécil lidiar con estos asuntos que con las incertidumbres

16 Los contratos de la universidad se aplicaban a estudiantes de provincias patrocinados
por sus escuelas o facultades para posibles nombramientos como docentes después de su
regreso.
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de los diversos problemas que habfamos enfrentado al inicio. En
este punto, al menos, tenfamos una modesta experiencia que nos
guiaba y creaba una carga laboral mds manejable y mucho menos

preocupante.

Ayuda financiera

En enero de 1966, firmamos un acuerdo importante con el Insti-
tuto Peruano de Fomento Educativo (IPFE) para que nos asistiesen
econémicamente con el financiamiento y la administracién de los
préstamos a los estudiantes.

El IPFE accedié a financiar el 40% de las solicitudes proyecta-
das de los préstamos a estudiantes de ESAN, que iban en aumento,
y a gestionar la administracidn, la documentacién y la recaudacién
de pagos de los préstamos pasados y futuros. El IPFE tenfa mucha
experiencia en la gestion de la ayuda financiera a otras instituciones
de educacién superior peruanas. Por tanto, este acuerdo nos alivié
la carga administrativa y quizds, de manera muy significativa, marcé
la primera inyeccién de fondos del sector privado en la Escuela.

Esta decisién sirvié de ayuda para mejorar nuestro presupuesto
en moneda local y liberé de dichas tareas a nuestro personal, que
ahora se concentraria en otros asuntos administrativos. Fue un voto
de confianza muy apreciado y una contribucién muy bien acogida
en un momento en el que el crecimiento proyectado del alumnado
constitufa una sobrecarga de trabajo para nosotros. En febrero de

1966, se firmé el acuerdo para este nuevo programa.
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La graduacién y el nuevo inicio de clases

Las fechas se acercaban, y ain no habian culminado los prepara-
tivos para la llegada de nuestros visitantes de Stanford que obser-
varfan la ceremonia de graduacién de la segunda promocién de la
maestria de ESAN vy participarian en ella. Una vez mds, el decano
Ernest Arbuckle persuadi6 al presidente del Consejo Directivo de
la Universidad de Stanford, Richard Guggenheim, para que se nos
uniera en esta memorable ocasién. El doctor Thomas Graves vino
y nos dimos tiempo para discutir asuntos administrativos acumu-
lados. Finalmente, el doctor Sterling Sessions, de la Universidad
Brigham Young, también viajé al Perti, dado que habia sido seleccio-
nado como mi reemplazo. Me dio mucho gusto que tan descatado
miembro de Stanford viniese a Lima para la Gltima ceremonia de
graduacién que yo presidirfa. La presencia simbélica del presidente
del Consejo Directivo y de dos decanos de Stanford le otorgd una
considerable importancia a nuestras ceremonias.

A medida que la planificacién avanzaba, también tuvimos que
tomar decisiones relacionadas con la admisién de la tercera promo-
cién. Se recibieron aproximadamente 130 solicitudes de ingreso (un
35% de incremento respecto del ano previo) y se seleccioné a 86
ingresantes. En los apéndices 6 y 7, he incluido un andlisis de la
nueva promocion y una lista de la malla curricular planificada para
el afo académico 1966y 1967 (11 meses de duracién). El comité de
admisién concluyé que la calidad de los postulantes admitidos —tal
como evidenciaban su desempefio académico, trabajo y experiencia
extracurricular— confirmaba que estdbamos logrando llegar a un
conjunto de candidatos mds preparados. Debo enfatizar que en el

Perti de esa época no se entendian o no se encontraban bien implan-
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tados los estudios serios de posgrado a tiempo completo como parte
de algunas ciencias sociales. Por consiguiente, seguiamos siendo una
institucién pionera en el sistema universitario nacional. La matricula
de la tercera promocién se llevé a cabo el primero de abril y las clases
empezaron tres dias después.

En febrero, McKibbin y Barandiardn comenzaron a planificar
un programa innovador en Relaciones Industriales que duraba tres
meses y que empezaria en setiembre. Participarfan treinta ejecutivos
en relaciones industriales, diez dirigentes laborales y diez funciona-
rios del Ministerio de Trabajo en sesiones de dos noches por semana.
El seminario reunié por primera vez a funcionarios gubernamenta-
les, laborales y empresariales en un aula de clase para tratar un drea
muy sensible de la economia peruana. Asi, tuvimos otra oportuni-
dad de dar un alcance inusual y muy necesario a un sector vital de
la vida nacional. Este seminario tuvo gran éxito y sentd las bases
para muchas iniciativas similares en afios venideros. Finalmente,
fuimos anfitriones de numerosos oradores invitados de las comu-
nidades empresariales, gubernamentales y académicas, asi como de
importantes conferencias de prensa para los periédicos y estaciones
de radio y televisién que habian cubierto nuestra amplia gama de
actividades de los dos tltimos afios.

La noche del 4 de marzo de 1966 presencié la ceremonia de
graduacién de nuestra segunda promocién. Fue un evento muy
alegre y emocionante que compartimos con los destacados visitantes
antes mencionados. Una gran audiencia se reunié en el jardin de la
Escuela, y hubo una gran cobertura periodistica del evento, lo que
reflejaba la modesta, pero creciente, reputacién de ESAN en Lima.
Como en ocasiones anteriores, los edificios habian sido bellamente

decorados, y se sirvieron delicias peruanas y champana a alrededor
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de trescientos cincuenta invitados que habian llenado el campus. Las
nuevas medallas de graduacién disehadas fueron bafadas en plata
(para los diez mejores alumnos) y en bronce, y colocadas con cintas
de colores alrededor del cuello de los felices graduandos. La ceremo-
nia de las medallas se convirtié en una tradicién permanente. Fue
una noche alegre y reconfortante para los estudiantes, la plana de
docentes y el personal de ESAN, asi como para los numerosos fami-
liares y amigos que asistieron.

La promocién organizé una gran cena para celebrar la ocasién.
En esta alegre reunién, que incluyé mucha ceremonia, se otorga-
ron dos grandes y hermosas placas de plata finamente grabadas:
una para el decano Arbuckle y otra para mi. Esa placa ha ocupado
un lugar de honor en la pared de mi hogar desde ese entonces. Me
recuerda la emocionante noche en que celebramos la graduacién de
la segunda promocién, que tan fuertemente ligada estuvo a nuestra

plana docente durante los tltimos meses de mi residencia en el Pera.
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CAPITULO VI

UNA PAUSA ANTES DE
VOLVER A EMPEZAR

El primero de abril de 1966, la tercera promocién de la maestria de
ESAN inicié su orientacién y sus clases con 82 estudiantes inscritos,
un 62% mds que el ano anterior. Se siguieron los mismos procesos
de organizacidn, y la promocién, dividida en dos secciones, se pudo
instalar muy cémodamente. Luego empezé el sétimo PDE nocturno
con 80 participantes, divididos, una vez mds, en dos secciones, alter-
nando clases en la misma noche. El curso se llevé a cabo desde el 18
de abril hasta el 4 de julio de 1966. La demanda por este programa
habia aumentado fuertemente y tenfamos cien postulantes califica-
dos para ingresar. Se nos hizo evidente que el desarrollo institucional
y el reconocimiento ptblico de ESAN a partir del PDE nos habia
aportado un beneficio sustancial, ademds del valor educativo del
programa para los mismos participantes. Asimismo, los ingresos de
los PDE ayudaron de manera significativa a financiar nuestro presu-

puesto en moneda local. Esto fue importante para nosotros, ya que
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los pagos acordados por contrato con el Ministerio de Educacién
segufan pendientes. Por ejemplo, en abril de 1966, con la conside-
rable ayuda de Norman King y del senador Ferreyra, llegé por fin
el dinero correspondiente a los meses de enero hasta abril de 1966.
Casi siempre el flujo de caja estaba bajo presién debido a la irregula-
ridad de los desembolsos del Gobierno; sin embargo, se cumplieron
finalmente los acuerdos contractuales entre los Estados del Perti y de
los Estados Unidos.

Una vez que la tercera promocién inicié sus clases y se comple-
taron las admisiones del PDE, mi esposa y yo salimos de Lima
para una corta visita a Chile, Argentina y Brasil. En Chile, dicté
un seminario corto en la Universidad Catélica de Valparaiso por
invitacién del rector. En los tres paises, me contacté con personas
de las universidades y empresas interesadas en conocer ESAN y en
establecer vinculos de cooperacién entre esta y sus instituciones.
Este viaje exploratorio fue un agradable respiro en medio de las
obligaciones administrativas cotidianas, asi como una oportunidad
para aprender mds sobre la realidad de la educacién para ejecutivos
en esos paises. El deseo de iniciar estudios en Administracién de
Negocios habia empezado evidentemente a despertar, y el interés
por estos programas habia surgido sobre todo a nivel del pregrado
universitario.

Por tanto, durante el atareado mes de abril, nuestras modestas
instalaciones estaban utilizadas a su méxima capacidad por los estu-
diantes de la maestria y los ejecutivos. No podiamos pensar en crecer
mds alld del estado presente de nuestras instalaciones y, ademis,
todos los miembros de nuestra plana docente y el personal estaban
por completo ocupados. La Escuela sigui6 funcionando tranquidad

y con mds conflanza, nos sustentdbamos en los débiles cimientos

1152



UNA PAUSA ANTES DE VOLVER A EMPEZAR

de nuetros dos afios de experiencia. En aquel momento, estdbamos
razonablemente bien establecidos y gozdbamos de la aceptacién del
publico. Habiamos recibido considerable reconocimiento de los
circulos empresariales y universitarios, asi como alguna evidencia de
estima por parte de varios ministerios, en especial los de Educacién
y Trabajo. También habiamos demostrado, aunque de manera limi-
tada, nuestro objetivo y deseo de ir mds alli del mundo de los nego-
cios, al ayudar a otros actores claves del Perti: las universidades de
provincias, los ministerios y las diversas instituciones sociales. Crefa
firmemente que para que ESAN alcanzara verdadero éxito institu-
cional a largo plazo, sin perder su independencia, esta proyeccién y
ayuda a muchos sectores de este pais en sostenido crecimiento segui-

rfa siendo una preocupacién fundamental.

Preparativos para la partida del Pert

Con la Escuela funcionando eficientemente, la tercera promocién
bien establecida y el sétimo PDE en curso, volqué la atencién de
mi familia hacia los planes para nuestra partida. El nuevo decano,
el doctor Sterling Sessions, llegaria en junio y, después de un corto
periodo de transicién, dejarfamos el pais para viajar a Europa y
tomar unas largas vacaciones —muy necesarias— antes de regresar
a Stanford. Durante abril y mayo, reuni copias de los documentos
importantes que resumian los diversos elementos de la creacién de
ESAN. Desde inicios de julio de 1963, habia pedido a mi secretaria,
Carmen Mongrut, que guardase memorandos, acuerdos, actas de
reuniones importantes y documentos parecidos para que se conser-

vase una parte de la historia de nuestros esfuerzos y decisiones. En
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mayo, le pedi a Tamara de Querol que se hiciera cargo de revisar y
organizar lo que se habia convertido en una enorme cantidad de
materiales bibliograficos que se debian ordenar de manera coherente
para documentar los primeros afios de la Escuela.

Juntos reunimos los materiales e hicimos las copias necesa-
rias para tener dos juegos completos. Propuse que uno quede en
la biblioteca de ESAN al cuidado de nuestra bibliotecaria, Isabel
Olivera, mientras que yo me llevaria el segundo juego para guar-
darlo de manera segura en los Estados Unidos. Para ese entonces,
estaba convencido de que ESAN tenia el potencial de contribuir
sustancialmente a la educacién superior en el Pert. En realidad,
crefa que serviria como un modelo de organizacién institucional
con gran potencial para el pais, si bien aceptando que subsistian
muchos riesgos que podian poner en peligro los objetivos de la
institucién a largo plazo. La palabra potencial resumia mis senti-
mientos en ese momento.

Tamara y yo trabajamos durante esas ultimas semanas
reuniendo, organizando y preparando la documentacién histérica
que serfa un punto de referencia para el futuro. Cuando por fin
terminamos la tarea, llevé ambos juegos de documentos a un esta-
blecimiento donde empastaban libros. Pedi que los encuadernaran
de manera esmerada, con tapas hechas totalmente de cuero para
que se conservasen bien en el futuro. Cuando regresé a los Estados
Unidos, mi juego llegé a salvo junto con nuestras demds pertenencias
—que inclufan muchos recuerdos artisticos y culturales del Pert—y
permanece en mi biblioteca hasta la actualidad. Lo he usado exten-
samente para escribir estas memorias. Gracias a Dios, se ha preser-
vado esta historia, ya que el paso del tiempo y el fallecimiento de

muchos miembros fundadores importantes del dedicado equipo de
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ESAN han empezado a borrar inevitablemente la memoria institu-
cional de esos primeros anos de vida.

Mientras tanto, continuamos con los asuntos pricticos y admi-
nistrativos relacionados con nuestro retorno. Hubo muchas despedi-
das conmovedoras organizadas por los numerosos miembros de los
circulos empresarial y académico. En una de las reuniones, llevada a
cabo en el hotel Bolivar, de la plaza San Martin, se congregaron alre-
dedor de trescientos empresarios, académicos y amigos de ESAN.
Como es costumbre en el Perd, estaba obligado a pronunciar unas
palabras de despedida. La cena y demds ceremonias fueron muy
emotivas y tristes para mi. También se programaron otros almuerzos
y cenas para expresar un calido aprecio por la creacién de ESAN
a todos los miembros del grupo fundador, al que yo estaba muy
orgulloso de representar. También hubo una reunién memorable
con todo el personal de ESAN en un chifa, donde se nos entregé
un hermoso par de candelabros para conmemorar nuestros tres afos
en el Perti. Guardamos esta muestra de aprecio y amistad como un

recuerdo de esos tiempos felices y memorables.

Las Palmas Magisteriales

El 31 de mayo de 1966, recibi una carta de la Secretaria General
del Ministerio de Educacién en la que se me informaba que se
habia decidido otorgarme las Palmas Magisteriales —una presti-
giosa condecoracién que se destina a los maestros mds destacados
del Peri— en el grado de Comendador por mis contribuciones a la
educacién superior peruana como decano fundador de ESAN. Este

honor, raramente otorgado a docentes extranjeros, fue una sorpresa
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para mi. Definitivamente, me proporciond la gratificante confirma-
cién de cudnto apreciaban las principales autoridades gubernamen-
tales el rol de ESAN vy los valores que representaba para el pais.

La ceremonia de condecoracién de las Palmas Magisteriales
del Perti se llevé a cabo en la oficina del ministro de Educacién,
Carlos Cueto Fernandini, el 2 de junio de 1966. Le expresé perso-
nalmente mi agradecimiento y, al mismo tiempo, les recordé a todos
los presentes lo que en realidad representaba este honor: la colabo-
racién efectiva entre dos gobiernos —el del Pert y el de los Estados
Unidos—, el apoyo y la gran motivacién de la Universidad de Stan-
ford, la enorme ayuda de los miembros de las comunidades univer-
sitaria y empresarial peruanas, y la dedicacién y el apoyo entusiasta
de la plana docente inicial y de las que se sumaron a ESAN mis
adelante. Acepté la condecoracién y el honor en su nombre por el
enorme trabajo que habian dedicado para darle vida a esta joven
institucién. La ceremonia quedé grabada en mi memoria como un
dia inolvidable para mi y mi esposa, Janet, que asisti6 como invi-
tada especial. La condecoracién reposa en mi escritorio delante de
mi mientras escribo estas lineas. Esta expresién de reconocimiento
nacional fue la culminacién de jornadas llenas de eventos en el Pert.

Dias mds tarde, viajamos hacia Europa.

Logros y perspectivas
Mientras nos prepardbamos para partir entre tantas despedidas,
segufa pensando mucho sobre lo que realmente habiamos logrado.

Descubri dentro de mi mismo una mezcla de orgullo por las contri-

buciones de nuestra maravillosa plana docente y del personal y, al
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mismo tiempo, de preocupaciones por lo desconocido y los riesgos
que sabia que surgirian en el futuro.

;Qué habiamos logrado? Se habia creado la Escuela, y ella
estaba funcionando sin problemas. Habfamos formado una institu-
cién totalmente nueva con valores y altos estdndares que ayudaria al
Perti en los préximos anos. Nos habfamos ganado una muy buena
reputacién para un serio y riguroso programa académico de estudios
a tiempo completo en un contexto politicamente neutral. Habia-
mos organizado una biblioteca principal. Ademds, habiamos intro-
ducido un programa educativo de Administracién para graduados
donde nunca antes habia existido uno. Estos logros, conseguidos
en un corto periodo de tres anos, nos dieron gran esperanza para las
siguientes etapas de la vida institucional de ESAN.

Sin embargo, la experiencia en el Pertt me habia ensenado que
aun existian muchos peligros. Nuestros objetivos mds importantes a
largo plazo —crear una institucién académica no politica, indepen-
diente y auténoma de alta calidad, dirigida y administrada por una
plana docente peruana bien educada y bajo el liderazgo de decanos
peruanos calificados y muy motivados— podrian estar en riesgo.

Estaba orgulloso del inicio que habiamos logrado, pero también
me daba cuenta de que quedaba un camino institucional muy largo
y dificil para alcanzar todos nuestros objetivos fundamentales. ;Qué
enfrentaria ESAN en un futuro préximo? Estas preocupaciones
estuvieron, y siguieron estando por un tiempo, en mi mente.

:Serifa vélido el modelo organizacional bdsico a largo plazo? Es
decir, una institucién para graduados independiente y auténoma con
pocos vinculos con la comunidad universitaria peruana. No existia
un claro ejemplo de este modelo en los Estados Unidos, aunque si

en Europa: Imede en Suiza e Insead en Francia. ;Sobreviviria esta
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estructura organizacional a largo plazo? Hasta ahora habia sido
muy util. Esta era una de las principales interrogantes que habia-
mos enfrentado con el equipo del estudio de factibilidad en 1962. A
mediados de 1966, atin me hacia la misma pregunta.

:Serfa posible encontrar y conservar una plana docente peruana
a tiempo completo, calificada y educada con nivel de Ph. D.? Segtin
nuestra muy limitada experiencia, hasta 1966 ese reto seguia siendo
muy serio. Durante dicho delicado periodo de transicién, ;los altos
estdandares académicos seguirfan siendo una norma?

El financiamiento de la Escuela en los préximos afos serfa un
reto importante para su supervivencia y expansién. Era evidente
que el Ministerio de Educacién no costearia de manera indefinida
los gastos operativos peruanos. El acuerdo gubernamental con la
USAID tenia una vigencia finita. Por tanto, se necesitaria un finan-
ciamiento totalmente nuevo. En este punto, nuestros PDE habian
proporcionado un beneficio generoso que ayudaba mucho a cubrir
los gastos locales de funcionamiento. No crefa que podriamos seguir
contando por mds tiempo con dicha fuente de ingresos si la estruc-
tura institucional de ESAN crecia y se volvia mds compleja.

Otra cuestién principal se relacionaba con las instalaciones fisi-
cas de ESAN. El local de San Isidro se utilizaba a plena capacidad.
Simplemente, no habia mds espacio para crecer y, al mismo tiempo,
la biblioteca se acercaba a su meta preliminar de 10,000 volumenes,
lo que creaba mds problemas de espacio. ;Dénde encontrarfamos
un nuevo campus o un conjunto de edificios? ;Cémo se lograria la
adquisicién y construccién de un nuevo campus y cudnto tiempo
demoraria? Y, sobre todo, ;como seria financiado? Era evidente que,
debido a las nuevas instalaciones y una escuela mds grande, los gastos

operativos rutinarios aumentarfan de forma significativa.
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El futuro decanato a cargo de peruanos seguia siendo un tema
fundamental. El acuerdo conjunto convocaba a tres decanos esta-
dounidenses, yo por tres afios, luego dos mds por dos afios cada uno.
A inicios de 1970, un peruano asumiria el liderazgo. Este paso seria
crucial para el éxito sostenido de ESAN. ;Quién seria y cémo se
llevaria a cabo la seleccién?

Finalmente, también me preocupaban otros riesgos no medi-
bles. ;Qué podria ofrecer el futuro clima politico? ;Apoyaria a una
escuela de negocios del sector privado, independiente y capitalista?
La vida politica peruana siempre habia dado sorpresas y provocado
cambios en la administracién. ESAN ya habia sobrevivido a una casi
crisis al asegurarse que para su creacién se dictase el Decreto Ley
14576 durante el Gobierno de la Junta Militar en julio de 1963. No
habia manera de evaluar un futuro problema politico, aunque, en
realidad, unos anos mds tarde y durante algin tiempo, la vida insti-
tucional de ESAN se vio amenazada.

La Escuela también debfa diversificar sus vinculos con otras
universidades extranjeras y de los Estados Unidos para recibir apoyo
y asesoria de diferentes maneras. Aunque la Universidad de Stanford
proporcioné el impulso inicial para comenzar este experimento, se
hizo evidente que el vivo interés del inicio empezaria a desaparecer
a medida que la plana docente y los decanos regresaran a Stanford.

Me preocupaban mucho los riesgos que en el futuro pudiesen
amenazar el éxito de ESAN. La unica prueba realmente vilida de
éxito vendria con el tiempo y @ largo plazo. St ESAN prosperaba en,
por ejemplo, los préximos 25 afos, y de alguna manera cumplia y
superaba muchos de los retos que he descrito, entonces se podria
sostener que habfamos hecho un trabajo verdaderamente sorpren-

dente. Sin embargo, esto solo podria lograrse con un liderazgo y
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una direccién totalmente en manos peruanas. El inicio fue crucial,
pero solo los resultados a largo plazo confirmarian la sensatez de esta
intrépida iniciativa en el campo de la educacién.

A mediados de junio de 1966, Janet, Kathleen, Frances y yo
partimos del Pert. Nuestras experiencias en este pais enriquecie-
ron nuestras vidas de manera considerable. Hemos mantenido un
permanente interés en el pafs, en su gente y en su gran herencia
cultural y artistica. Janet y yo consideramos muchas veces la posibi-
lidad de regresar al Pert en los siguientes afios. Hasta el momento de
redactar este documento, he realizado 13 visitas a lo largo de mds de
35 afios. Cada vez que lo hago, para mi satisfaccién, descubro que
ESAN estd creciendo, enfrentando retos con éxito y amplidndose
por caminos que no habria imaginado al inicio. Considero que la
responsabilidad de organizar y dirigir ESAN en los primeros afios
fue quizds la experiencia mds importante y singular de mi vida profe-
sional. Janet comparte totalmente conmigo este sentimiento.

Por ultimo, para cerrar este relato, me referiré —como ya hice
anteriormente—, a la preparacién de los volimenes del Archivo
Histérico de ESAN. Después de reunir esa coleccién, escribi en

el primer volumen un breve prefacio para cerrar la narracién de la

historia de ESAN:

Estos voltiimenes resumen y quizds lleguen a describir una experien-
cia Unica en la educacién universitaria latinoamericana como fue la
fundacién y los primeros afios de ESAN. Esta escuela se inicié como
una experiencia conjunta entre los gobiernos de Pert y los Esta-
dos Unidos. El objetivo original de ESAN fue capacitar a gerentes
y administradores para una economia peruana en crecimiento. Sin
embargo, ESAN podria, en el futuro, significar mucho mds para el
Perti y su poblacién, ya que busca desarrollar los recursos materiales
y humanos del pais. Esperamos que ESAN demuestre ser un simbolo
(un modelo), un ideal, para la educacién en el Pera.
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Para aquellos de nosotros que aceptamos comprometer el nombre
y los recursos de nuestra universidad en ESAN, esto representé un
reto: la posibilidad de demostrar que los altos estdndares, la ense-
flanza activa y los estudios universitarios serios a tiempo completo
representan una meta que en la actualidad puede alcanzarse en el
Pert y perpetuarse en el futuro. Las pdginas de estos voliimenes
describen cémo dos gobiernos buscaron la creacién de una nueva
empresa académica. Estas crénicas resumen los ideales, las oportu-
nidades, algunas frustraciones y con suerte algunos de los logros de
los primeros afios de ESAN. La prueba de este éxito y nuestro deseo
por implantar nuevos y elevados estdindares universitarios en el Pert
reside en el futuro. Sin embargo, el inicio, como se resume aqui,
determinard en gran medida el resultado. Tenemos la esperanza de
que estos primeros pasos nos lleven al desarrollo de una institucién
de la cual todos estemos orgullosos.

Alan B. Coleman
Lima, 4 de junio de 1966
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Un comentario sobre el epilogo

Una gran transformacién ha ocurrido en ESAN desde su fundacién
en 1963. Este relato de los “inicios” de la Escuela termina a media-
dos de 1966. En consecuencia, he pedido a las autoridades de ESAN
que describan brevemente la Universidad tal como se encuentra en
el 2013, cincuenta anos después de su creacién oficial .

En las pdginas finales de esta historia, resumi las dificultades e
incluso las preocupaciones que albergaba sobre el futuro de ESAN
tal como la vefa cuando dejé el Perti. Por fortuna, esos problemas se
han resuelto. Si uno lee los hechos, observa las fotografias del campus
actual y reflexiona sobre el presente de ESAN, creo que puede
considerar que la transformacién en realidad ha sido sorprendente
y reconfortante. Dado que la educacién ejecutiva estaba dentro de
los objetivos principales de ESAN en sus primeros dias, es especial-
mente gratificante para mi senalar que mds de sesenta mil personas
han pasado por sus aulas.

El lector interesado deberia visitar la muy completa pagina web
en <www.esan.edu.pe>. Esta pdgina contiene amplia informacién
sobre la Escuela: plana docente, programas, recursos de la biblioteca,
actividades de proyeccién a la comunidad, investigacién, conve-
nios de intercambio internacional y mucho més. Esta pdgina web
resalta y hace patente la transformacién que ESAN ha experimen-
tado durante estos afnos asi como su excepcional gama de actividades

educativas.

* Agradezco a Ana Maria Villanueva, antiguo miembro del cuerpo administrativo de

ESAN, por recopilar este material.
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EPILOGO

ESAN, AcTUALMENTE UNIVERSIDAD ESAN
CINCUENTA ANOS DE CONTRIBUCION EXITOSA
EN EL CAMPO DE LA EDUCACION

Construida sobre la base del prestigio y la experiencia de la Escuela
de Administracién de Negocios para Graduados (ESAN) —fundada
el 25 de julio de 1963 tal como se relata en este libro—, la Universi-
dad ESAN adquirié su actual condicién de universidad mediante la
Ley 28021, el 11 de julio de 2003. De acuerdo con ello, la antigua
ESAN entr6 en un proceso de transformacién. Elegidas sus prime-
ras autoridades en el 20006, la institucién inaugurd su primer ciclo
universitario en el 2007 con cinco carreras: Administracién y Mdrke-
ting, Administracién y Finanzas, Economia y Negocios Internacio-
nales, Ingenierfa Industrial y Comercial, e Ingenieria de Tecnologias
de Informacién y Sistemas. Dos anos después, anadi6 a su oferta
tres carreras mds: Derecho Corporativo, Psicologia del Consumidor
y Dsicologia Organizacional. La primera promocién de las prime-
ras cinco carreras se gradiio en mayo del 2013. En este periodo,
la Universidad ESAN ha crecido a un ritmo vertiginoso, no solo
en numero de alumnos, sino en infraestructura. Hoy su campus,
ubicado en el distrito de Surco desde 1971, ha sido remodelado y
cuenta con modernas instalaciones equipadas con lo mds reciente en
tecnologfa.

Mientras el Pregrado se consolida, el Posgrado también se

expande y diversifica. El Magister en Administracién, el programa
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por excelencia de ESAN desde su fundacién, es un MBA lider en el
Pert y uno de los mds importantes de Latinoamérica. Hoy se dicta
a tiempo completo y tiempo parcial en Lima, y desde el 2003 se
ofrece a tiempo parcial en diversas ciudades del interior —Arequipa,
Cusco, Piura, Chiclayo, Trujillo, Pucallpa, entre otras— para contri-
buir con el proceso de descentralizacién del pais.

Ademis del MBA, en respuesta a las necesidades del mercado y
el desarrollo econémico del Perti, ESAN ofrece trece maestrias espe-
cializadas: Finanzas y Derecho Corporativo, Direccién de Tecnolo-
gias de Informacién, Gestién y Desarrollo Inmobiliario, Mdrketing,
Organizacién y Direccién de Personas, Supply Chain Management,
Gerencia de Servicios de Salud, Finanzas, Agronegocios, Project
Management, Gestién de la Energfa, Gestién Publica, e Investiga-
cién en Ciencias de la Administracién. Esta tltima maestria consti-
tuye un paso previo para quienes desean proseguir estudios doctora-
les en Europa, en universidades con las cuales ESAN ha establecido
convenios; nacié como el primer programa que se incorpord, volun-
tariamente, al proceso europeo de homologacién de estudios (Decla-
racién de Bologna).

En cuanto a la educacién ejecutiva, la Universidad ESAN ofrece
la formacién mds sélida del medio, con programas que cubren las
multiples necesidades del mercado. La oferta educativa comprende
los programas avanzados (PADE), que conducen a la especializa-
cién en dreas relativamente tradicionales de la gestién empresarial,
como mirketing, finanzas, administracién, operaciones, logistica y
gestion del potencial humano; los programas de alta especializacién
(PAE), que surgieron ante el crecimiento de nuevos sectores econé-
micos que demandaban materias mds especificas, como la gerencia

de servicios de salud, la gestién del desarrollo sostenible, el marke-
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ting de servicios, la direccién de ventas, la direccién avanzada de
proyectos y la gestién de la cadena de abastecimiento, entre otros; los
programas de especializacién para ejecutivos (PEE), que son cortos
y ofrecen un abanico de posibilidades en todas las dreas: casi una
cincuentena de cursos disefiados tanto para jévenes profesionales
que inician su carrera laboral como para ejecutivos experimentados
que necesitan actualizarse. Complementan esta oferta las decenas de
diplomados disefiados con propdsitos especificos, y que se encuen-
tran en aumento.

Otra modalidad de educacién ejecutiva son los programas insti-
tucionales, que se dictan para una empresa u organizacion especiﬁca
y de acuerdo con una investigacién de campo acerca de las particu-
lares necesidades de capacitacién y la propia realidad de la institu-
cién solicitante. Son programas “hechos a medida” que se adaptan
al tiempo disponible de las empresas y se desarrollan, segtn el caso,
en ESAN o en los propios locales institucionales (i house). La gama
de organizaciones que reciben estos programas es amplia: empre-
sas de distintos rubros, instituciones microfinancieras, entidades de
gobierno, fuerzas armadas y policiales, colegios profesionales, orga-
nismos sin fines de lucro, entre otras. Y los programas comprenden
distintas estructuras, pueden ser PADE, PAE, diplomados, semina-
rios, talleres o conferencias.

Al igual que el MBA y las maestrias especializadas, los progra-
mas de educacién ejecutiva llegan también a una veintena de ciuda-
des del interior, donde se dictan diplomados, programas de espe-
cializacién para ejecutivos (PEE), programas de alta especializacién
(PAE), programas avanzados (PADE), y programas institucionales.

Y en el 4mbito internacional, desde sus anos fundacionales la

Universidad ESAN ha establecido vinculos académicos con casas

| 168 |



ErfLoGo

de estudio del extranjero para enriquecer la formacién de sus estu-
diantes. En la actualidad, los convenios firmados con numerosas
universidades y escuelas de negocios de todo el mundo se plasman
en trabajos conjuntos, intercambio de profesores y alumnos, y la
posibilidad de obtener dos grados académicos.

El MBA ofrece la opcién de participar en un programa de inter-
cambio de estudiantes con mds de setenta universidades del mundo.
Algunas maestrias especializadas ofrecen un médulo internacional
completo que se lleva a cabo en una universidad contraparte. Los
alumnos de pregrado también tienen la oportunidad de cursar un
semestre en el extranjero, a partir del quinto ciclo; ademds, pueden
seguir programas de corta duracién, de una semana o dos, fuera del
pais.

Del mismo modo, el MBA ofrece a los estudiantes la alterna-
tiva de obtener un doble grado. Sus participantes estudian el primer
periodo del programa en ESAN y completan los dos ultimos en
una de las universidades extranjeras. Al final del programa, los estu-
diantes obtienen el grado otorgado por ESAN y un segundo grado
otorgado por la institucién del exterior. Entre las universidades
contrapartes en doble grado, se encuentran la Ecole Superieure de
Commerce de Clermont (Francia), la Florida International Univer-
sity (Estados Unidos), la Groupe Sup de Co Montpellier (Francia),
la Handelshochschule Leipzig (Alemania), el Institut Catholique des
Hautes Etudes Commerciales, ICHEC (Bélgica), el IESEG School
of Management (Francia), el Itesm, Campus Guadalajara (México)
y la University of Texas at Austin (Estados Unidos), entre otras. A
nivel de pregrado, los estudiantes también pueden conseguir un
doble grado internacional a través de la red de universidades con las

que se mantienen convenios.
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El enfoque internacional de la Universidad ESAN se expresa
también en la estructura de sus programas. Actualmente, todos
los PADE, los PAE, el MBA y las maestrias especializadas inclu-
yen un viaje de estudios al extranjero en su malla curricular. Este
viaje comprende la visita a empresas y la asistencia a cursos en
otras universidades y escuelas de negocios. En cada destino, ESAN
compromete la participacién de prestigiosas instituciones educati-
vas. Sus socias mds antiguas son Esade, de Espana; el Tecnolégico
de Monterrey, en México; la Universidad de Chile y la Universidad
Catdlica de Chile, en el vecino pais del sur; y la Universidad de los
Andes, en Colombia. Entre los destinos mds frecuentes de los lti-
mos afos, para el caso de las maestrias, se encuentran los Estados
Unidos, Espana y la Republica Popular China (el primer viaje al
pais asidtico fue en el ano 2004).

Otra actividad que contribuye a la exposicién del alumno a
otras realidades es la Semana Internacional, que se organiza dos veces
al ano, en enero y en julio. Se trata de una semana intensiva de clases
en la que participan mds de 1400 estudiantes de maestrias de dife-
rentes partes del Perti y del mundo, asi como mds de cuarenta profe-
sores extranjeros, reunidos en el campus de ESAN. Los participantes
tienen la oportunidad de capacitarse en un abanico de cursos (mds
de cincuenta temas especificos) dictados por profesores de universi-
dades extranjeras: Arizona State University (EE.UU), University of
Michigan (EE.UU), University of Colorado (EE.UU), Universidad
de Lovaina (Bélgica), Esade (Espafia), Fundacién Getulio Vargas
(Brasil), IESA (Venezuela) y la Universidad de Chile (Chile).

Las perspectivas académicas de la Universidad ESAN apuntan
a que sus graduados se desenvuelvan con solvencia en un entorno

global. De esta manera, extienden su red profesional a otros paises,
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obtienen una visién de negocios con mayores proyecciones y aumen-
tan sus oportunidades laborales en el exterior. Por ello, todos los
programas brindan cabida a materiales y cursos en inglés. Asimismo,
se ha desarrollado un nuevo programa, el MBA Internacional, para
aquellos interesados en estudiar la totalidad de los cursos en inglés.
De la misma manera, en las carreras universitarias, se brinda una
formacién bilingiie con un plan de estudios que incluye cursos de
carrera dictados en inglés.

La Universidad ESAN integra prestigiosas redes académicas
internacionales con las que lleva a cabo diversos proyectos, como el
Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracién (Cladea),
la Network of International Business & Economic School (NIBES),
el Partnership in International Management (PIM) y la Red Global
Partners in Education (GPE). Asimismo, es miembro de organiza-
ciones acreditadoras y de calidad académica, como la Association
of MBAs (AMBA), la Association to Advance Collegiate Schools
of Business (AACSB) y la European Foundation for Management
Development (EFMD).

Precisamente, en el aho 2002 la Universidad ESAN obtuvo la
acreditacién internacional de la Asssociation of MBAs (AMBA) para
su Programa Magister en Administracién; fue la primera escuela de
negocios peruana en conseguir esta acreditacion, y en los anos 2005,
2008 y 2013 logrd reacreditar este programa. Por otra parte, en
marzo del 2013 obtuvo la acreditacién de la Association to Advance
Collegiate Schools of Business (AACSB) para siete de sus programas
de posgrado y tres de sus programas de pregrado. Segun la presti-
giosa AACSB, de los trece mil programas de negocios en el mundo,
solo el 5% han recibido su visto bueno. Los programas de ESAN se

encuentran en este grupo.
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Otro aspecto de la gestién académica de la Universidad ESAN
es su rol de anfitriona de prestigiosas conferencias internacionales, en
las que participan profesores e investigadores de diversos paises. En
el ano 2012 fue sede de la conferencia del Partnership in Internatio-
nal Management (PIM) y de la conferencia anual de Cladea; y en el
2013, de la conferencia de la Business Association of Latin American
Studies (BALAS). La importancia de todos estos foros radica en la
difusién del conocimiento reciente en las ciencias administrativas.

A propésito de ello, la Universidad ESAN ha consolidado un
espacio institucional para la investigacién y la consultoria. Sus politi-
cas estimulan, en sus profesores, la busqueda de un balance adecuado
entre la experiencia profesional, la docencia y la investigacién. Para
impulsar aun mds el desarrollo de investigaciones, ha creado la figura
del profesor investigador, miembro del cuerpo académico cuya carga
de dictado de clases se reduce a cambio de su compromiso de realizar
actividad de investigacién, que exige dedicacién y tiempo. Con el
mismo fin, se estd incentivando a la facultad a seguir estudios docto-
rales; incluso las nuevas contrataciones estdn orientadas a profesio-
nales con grado doctoral.

En los dltimos anos, ha habido un crecimiento notable en
el nimero y la calidad de las contribuciones intelectuales. Estas
comprenden articulos en prestigiosas revistas académicas extranjeras
arbitradas por pares (peer review journals), libros, capitulos de publi-
caciones, documentos de trabajo, entre otras. Asimismo, la partici-
paci6n de los profesores en conferencias y congresos internacionales
es continua.

Como editorial universitaria, la Universidad ESAN aumenta
su catdlogo de publicaciones afio tras afio con titulos de desarrollo

conceptual, andlisis o discusién. Ademds de libros independientes
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y documentos de trabajo, ofrece también series de investigacién y
publicaciones periddicas de diferentes caracteristicas. Sobresale el
Journal of Economics, Finance and Administrative Science, que tiene
periodicidad semestral, es revisada por pares y se publica en inglés.

Asimismo, la Universidad ESAN ha afianzado la conduccién
de servicios de consultoria y asistencia técnica a nivel nacional e
internacional, orientados no solo al sector privado, sino también al
gubernamental. ESAN colabora con diversas entidades en el disefio
e implementacién de diversas herramientas de gestién y en el forta-
lecimiento institucional y participa en proyectos de gran impacto
social para el desarrollo del pais.

En los tltimos afos, la Universidad ha creado una serie de insti-
tutos que articulan un drea de investigacién especifica para gene-
rar conocimiento y ofrecer servicios especializados de consultoria y
capacitacién a organizaciones publicas y privadas. Todos, cada cual
en su dmbito, conducen proyectos de investigacién, disenan talleres,
diplomados y maestrias, establecen convenios y promueven espacios
de reflexién y debate, como seminarios o conferencias. ESAN cuenta
con siete institutos: el Instituto de Desarrollo Econémico (IDE), el
Centro de Desarrollo Emprendedor (CDE), el Instituto de Regula-
cién y Finanzas (FRI), el Instituto de Gobernabilidad y Gobierno
Corporativo (IGG), el Instituto de Negocios Internacionales (INI),
el Centro de Propiedad Intelectual, Competencia, Consumidor y
Comercio (Cepic) y el Instituto de Economia Urbana (Ineur).

Claves para el desarrollo de la Universidad ESAN son sus servi-
cios de informacién: el Centro de Documentacién, ESAN/Cendoc,
y el Centro de Cémputo, ESAN/Data. ESAN/Cendoc, creado sobre
la base de la antigua biblioteca Alan B. Coleman, es uno de los mds

prestigiosos de su tipo en Latinoamérica. Su coleccién consta de,
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aproximadamente, cincuenta mil volimenes de libros, documentos
impresos, documentos audiovisuales y otros materiales bibliografi-
cos, quince mil titulos de revistas en formato impreso o digital y tres
mil quinientas tesis. Ademds, cuenta con bases de datos especializa-
das en temas académicos multidisciplinarios y un metabuscador que
permite la bisqueda en todas las bases y recursos de libre acceso en
Internet.

ESAN/Data fue inaugurado en 1981 y desde entonces se convir-
ti6 en un referente del desarrollo de las tecnologias de informacién
en nuestro pais. En 1991 fue pionero en la implementacién del
primer nodo de Internet en el Perd, para lo cual se instal6 un enlace
satelital hacia la web y se desarroll$ aplicaciones de correo electré-
nico y navegacién. En la actualidad, continta el crecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y se mantiene la calidad y el acceso eficaz
a los diferentes servicios. Entre lo mds reciente se puede mencionar
la renovacién de equipos, la ampliacién de redes y comunicaciones,
la ampliacién del ancho de banda, la implementacién de seguridad
delared, y la creacién, desarrollo, mantenimiento y actualizacién de
nuevas pdginas y aplicaciones que se traducen en una mejor comu-
nicacién educativa y tecnoldgica.

La destacada trayectoria de ESAN en estos largos anos se ha
logrado gracias a la tradicién de excelencia legada por la Escuela de
Negocios para Graduados de Stanford y el compromiso de su cuerpo
académico y administrativo. La plana docente a tiempo completo
estd formada por profesores de la mds alta calificacién que han dedi-
cado muchos anos a conseguir la formacién necesaria para desempe-
fiarse con solvencia; han obtenido sus grados académicos de docto-
rado y maestria en instituciones reconocidas de los Estados Unidos,

Canadd, Europa y Asia. Son destacados académicos especializados
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en distintas dreas de la gestién empresarial que, ademds de las activi-
dades inherentes a su labor principal —docencia e investigacién—,
participan en la gestién institucional, conducen proyectos espe-
ciales y realizan consultorias a organizaciones privadas y publicas.
Asimismo, con licencia temporal, suelen ocupar cargos importantes
en instituciones del sector publico; algunos de ellos han sido o son
ministros de Estado.

Actualmente, la plana docente estd compuesta por once profe-
sores principales, dieciséis profesores asociados, nueve profesores
auxiliares, cuatro instructores y veintiGin profesores contratados a

tiempo completo.

MAxIMAS AUTORIDADES DE ESAN
1963-2013

Decanos de ESAN
Alan B. Coleman 1963-1966
Sterling D. Sessions 1966-1968
Gerald O. Wentworth 1968-1970
Tulio de Andrea Marcazzolo 1970-1975
Walter Pelloni Behm 1975-1976
Lander Pacora Coupen 1976-1982
Ricardo Rey Polis 1982-1984
Jorge Talavera Traverso 1984-1990
Luis Piazzon Gallo 1990-1994
Luis Carlos Rodriguez Martinez 1994-1998
Alfredo Novoa Pena 1998-2001
Alberto Zapater Cateriano 2001-2006

Rector de la Universidad ESAN
Jorge Talavera Traverso
2006-2011

2011- al presente
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. Decreto ley 14576, que crea la Escuela de Administracién de

Negocios para Graduados (ESAN)

Estatutos de la Escuela de Administracién de Negocios para
Graduados

Cuerpo docente residente a tiempo completo de ESAN
Personal docente y administrativo de ESAN, 1964

Resumen estadistico de la segunda promocién de ESAN
Resumen estadistico de la tercera promocién de ESAN
Reunién del cuerpo docente de ESAN, miércoles 16 de febrero
de 1966

Resolucién 2749 del Ministerio de Educacion, que otorga las Palmas
Magisteriales del Pert al doctor Alan B. Coleman
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APENDICE 1

Decreto ley 14576, que crea la Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados (ESAN)

REPUBLICA PERUANA

El Presidente de la Junta de Gobierno
POR CUANTO:
La Junta de Gobierno ha dado el siguiente Decreto-Ley:
LA JUNTA DE GOBIERNO:
CONSIDERANDO:

Que es de interés para el mejor desarrollo del pais la formacién y capacitacién

a un alto nivel, de profesionales en administracién de negocios;

Que para ello conviene la creacién de una Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados en la cual elementos de la Administracién Publica,
Industria, agricultura y comercio puedan seguir tal especializacién;

Que por encuadrar este propdsito dentro de los postulados de la Alianza
para el Progreso, el Gobierno del Perti celebré el Convenio 527-J-AB con la
"Agency for International Development” (AID) del Gobierno de los Estados
Unidos, con intervencién del Consejo Panamericano del Comité Internacional de

la Organizacién Cientifica (PACCIOS):

Que a mérito de dicho Convenio la Universidad de Stanford brindard
su asistencia técnica proporcionando por 5 afos el personal docente, equipo y
materiales para contribuir al funcionamiento de una Institucién de esta naturaleza
y para la preparacion del personal docente nacional que eventualmente se hard

cargo de la misma;
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Que para formular los Estatutos que deberdn regir la Escuela se nombré
por Decreto Supremo N° 16-E de 17 de Marzo dltimo, una Comisién Especial
integrada por representantes del Poder Ejecutivo, de las Universidades de la Capital

y de las instituciones nacionales participantes en la actividad econémica nacional;

Que dicha Comisién ha cumplido su cometido y presentado el respectivo
Proyecto de Estatuto que consta de 16 articulos y uno transitorio;

DECRETA

Articulo 1°.- Créase como persona juridica de derecho privado la Escuela
de Administracién de Negocios para Graduados, en esta Capital, con autonomia
pedagégica, econdmica y administrativa y con las facultades necesarias para el

cumplimiento de sus fines.

Articulo 2°.- Apruébase los Estatutos presentados por la Comisién nombrada
al efecto por Decreto Supremo N 16-E de 17 de Marzo dltimo, los que solamente
podrén ser modificados, a propuesta del Consejo de Profesores, por el Patronato
de la Escuela, con el voto conforme de dos terceras partes de sus miembros. Las
modificaciones de los Estatutos serdn aprobadas por Decreto Supremo con el voto
consultivo del Consejo de Ministros.

Articulo 3°.- La Direccién de la Escuela estard a cargo del Patronato, del
Consejo de Profesores y del Decano.

El Patronato estard integrado por un representante del Ministerio de
Fomento y Obras Pablicas y por uno de cada una de las siguientes Instituciones:
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Universidad Nacional de
Ingenierfa, la Universidad Agraria, la Pontificia Universidad Catélica del Perg, la
Universidad del Pacifico, el Instituto Nacional de Promocién Industrial, el Instituto
Peruano de Administracién de Empresas, la Sociedad Nacional de Industrias, la

Cémara de Comercio de Lima y la Corporacién Nacional de Comerciantes.

Articulo 4°.- Conjuntamente con la asistencia que prestard la "Agency for
International Development”, de acuerdo con el Convenio 527-]-AB ya citado, el
Estado otorgard anualmente la subvencién necesaria para el buen funcionamiento
de la Escuela.
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Articulo 5°.- De acuerdo con lo establecido en el Convenio 527-J-AB, la
Escuela podrd otorgar grados, titulos y certificados conforme a sus Estatutos y

reglamentos.

Articulo 6°.- Dentro del espiritu de proteccién a la ensefianza superior que
consagra la Ley N© 13417, se hace extensiva a la Escuela de Administracién de
Negocios para Graduados la exencién del pago de todo tributo nacional o local
creada o por crearse; la franquicia postal y telegrafica; la exencién de derechos de
Aduana y adicionales para los materiales, maquinaria, dtiles de ensenanza que
importe para el cumplimiento de sus fines, y la exoneracién para sus inmuebles de
las restricciones establecidas por las leyes de inquilinato. Asimismo, las donaciones
y legados que se hagan en favor de la Escuela no estardn sujetos al pago de ningtin
impuesto y su importe podrd considerarse como gasto por el doble de su valor en

las declaraciones destinadas a la acotacién de impuestos a la renta y a las utilidades.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los veinticinco dfas del mes de

Julio de mil novecientos sesentitrés.

GENERAL DE DIVISION NICOLAS LINDLEY LOPEZ
Presidente de la Junta de Gobierno
y Ministro de Guerra

VICEALMIRANTE TENIENTE GENERAL
JUAN FRANCISCO TORRES MATOS PEDRO VARGAS PRADA
Presidente de la Junta de Gobierno Presidente de la Junta de Gobierno
y Ministro de Marina y Ministro de Aerondutica
VICEALMIRANTE GENERAL DE BRIGADA
LUIS EDGARDO LLOSA G.P. GERMAN PAGADOR BLONDET
Ministro de Relaciones Exteriores Ministro de Gobierno y Policia
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GENERAL DE DIVISION GENERAL DE BRIGADA
JUAN ORREGO AGUINAGA AUGUSTO VALDEZ OVIEDO
Ministro de Justicia y Culto Ministro de Hacienda y Comercio
GENERAL DE BRIGADA VICEALMIRANTE
MAXIMO VERASTEGUI IZURIETA FRANKLIN PEASE OLIVERA
Ministro de Fomento y Obras Publicas Ministro de Educacién Piblica
GENERAL DE BRIGADA MAYOR GENERAL
VICTOR SOLANO CASTRO ALFONSO TERAN BRAMBILLA
Ministro de Salud Publica y Asistencia Social Ministro de Agricultura
MAYOR GENERAL

JOSE GAGLIARDI SCHIAFFINO
Ministro de Trabajo y Asuntos Indigenas

POR TANTO

Mando se imprima, publique, circule y se le dé el debido cumplimiento.
Lima 25 de Julio de 1963

NICOLAS LINDLEY LOPEZ

JUAN FRANCISCO TORRES MATOS

PEDRO VARGAS PRADA PEIRANO

MAXIMO VERASTEGUI IZURIETA
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APENDICE 2

Estatutos de la Escuela de Administracién de Negocios

para Graduados

ESTATUTOS
ESCUELA DE AMINISTRACION DE NEGOCIOS PARA GRADUADOS

1°.- La Escuela de Administracién de Negocios para Graduados es una persona
g p p
juridica de derecho privado sin fines de lucro, con sede en Lima, creada con el

objeto de formar y capacitar profesionales en administracién de negocios.
2°.- La escuela goza de autonomia pedagdgica, econdmica y administrativa.

3°.- La Escuela serd dirigida por el Patronato, el Consejo de Profesores y el De-

cano.

4°.- El Patronato estard integrado por un representante del Ministerio de Fomento
y Obras Pdblicas y un representante de cada una de las siguientes Instituciones:
la Universidad Nacional Mayor de San Marcos; la Universidad Nacional de Inge-
nierfa; la Universidad Agraria; la Pontificia Universidad Catdlica del Pert; la Uni-
versidad del Pacifico; el Instituto Nacional de Promocién Industrial; el Instituto
Peruano de Administracién de Empresas; la Sociedad Nacional de Industrias; la

Cémara de Comercio de Lima y la Corporacién Nacional de Comerciantes.

5°.- El Patronato dictard su propio Reglamento

Corresponde especialmente al Patronato la aprobacién o modificacién del
presupuesto anual de la Escuela que le someta el Decano, con el informe del Conse-
jo de Profesores, la determinacién de las inversiones o gastos extraordinarios y el in-
cremento del patrimonio para el mejor cumplimiento de los fines de la Institucién.

6°.- El Consejo de Profesores es la autoridad mdxima en toda cuestién académica
y pedagégica y estd integrado por el Decano, todos los profesores principales, dos
representantes de los profesores asociados y dos representantes de los profesores

auxiliares.
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Las atribuciones y las normas para su funcionamiento y para la eleccién de
sus miembros constardn en el Reglamento General que formulard y aprobard el
propio Consejo de Profesores.

7°.- El Decano es el representante legal de la Escuela y serd elegido por el Patro-
nato, presidird el Consejo de Profesores, con voto dirimente en caso de empate,
ejecutard sus resoluciones, hard cumplir los Reglamentos Internos y tendrd a su
cargo la marcha académica y administrativa.
El Decano supervisard y aconsejard a los catedrdticos y administradores, velando
por el buen funcionamiento de la Escuela y el desarrollo del curriculum.

El Decano nombrard al personal administrativo y de servicio necesario.

El Decano ejercerd su cargo por tres anos y puede ser reelegido por una

sola vez.

8°.- A falta de Decano, el Patronato designard a un Decano Interino, quien ejerce-
rd el cargo mientras no se efectde el nuevo nombramiento.

9°.- Los objetivos educacionales de la Escuela serdn los de desarrollar las facultades
de andlisis y de criterio; proveer conocimientos basicos del mundo de los negocios;
promover la eficiencia en la organizacién y operacién de grupos; estimular la ini-

ciativa; y fomentar el crecimiento de la responsabilidad profesional.
y p p

10°.- La Escuela tendr4 las siguientes categorfas docentes:

Profesor Principal

Profesor Asociado

Profesor Auxiliar

Los profesores principales, asociados y auxiliares serdn designados para des-
empefar su cargo hasta por tres afios, susceptibles de prérrogas tantas veces como
sea conveniente.

La Escuela procurard que el mayor niimero de sus profesores sea a tiempo
completo y, en lo posible, de dedicacién exclusiva.

Los requisitos para ser profesor, la forma de su designacién por el Consejo
de Profesores —por estricta evaluacién de méritos profesionales y personales— y
los derechos y obligaciones de los mismos constardn en el reglamento general
que establecerd las disposiciones que garanticen la carrera docente y estimulen la
formacién de profesores.
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11°.- Serdn alumnos de la Escuela los que se matriculen una vez cumplidas las
disposiciones y requisitos del Reglamento de Ingreso elaborado por el Consejo de
Profesores.

La matricula significa el sometimiento a las disposiciones del presente Esta-
tuto y de los Reglamentos de la Escuela.

La asistencia serd obligatoria. El minimo necesario de asistencia para la pre-
sentacién a examen, los sistemas de evaluacidn, calificacién y promocién serdn

establecidos en el Reglamento.

12°.- Los planes de estudio, el curriculum, las actividades curriculares y extracurri-
culares serdn dirigidas por el Decano y el Consejo de Profesores, correspondiendo

la aprobacién de los dos primeros al Consejo.

13°.- La Escuela otorgard grados, titulos y certificados, conforme lo disponga el Re-
glamento General, los cuales serdn expedidos por el Decano a nombre de la Escuela.

14°.- Constituirdn patrimonio de la Escuela todos aquellos bienes que adquiera
por cualquier titulo.

Constituirdn rentas de la Escuela, las que perciba por concepto de matricu-
las y pensiones, subsidios del Estado y donativos y legados de personas o Institu-
ciones, sean nacionales o extranjeras.

La cautela y administracién del patrimonio y renta de la Escuela correspon-
derdn al Patronato.

El Patronato podrd crear un comité especial para promover la ayuda econé-

mica a la Escuela.

15°.- La Escuela otorgard becas o préstamos a estudiantes que los soliciten y que
se hagan merecedores a esta ayuda, conforme a un reglamento que normard su

concesién y las obligaciones de los beneficiarios.

16°.- El Reglamento General y los reglamentos mencionados en estos Estatutos
fijardn las normas necesarias para la debida organizacién y buen funcionamiento

de la Escuela.
Articulo Transitorio.- La designacién de los profesores para el Primer Afio serd

efectuada por el Decano. Al término del Primer Afio, se procederd conforme a lo
dispuesto por el Art. 10.° de estos Estatutos.
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APENDICE 3

Cuerpo docente residente a tiempo completo de ESAN

COLEMAN, ALAN B.

Decano y profesor de Finanzas

Bachiller en Ciencias., Universidad de San Francisco, 1952. Mdster en Adminis-
tracién de Negocios (1956) y doctor (1960), Universidad de Stanford. Asistente
de Investigacion, Universidad de Stanford, 1956. Becado, Fundacién Ford, 1956-
1957. Auxiliar de Investigacion del Instituto para el Estudio de Métodos de Di-
reccién de Empresas (Imede), Lausana, Suiza, 1957-1958. Investigador asociado
(1958-1959), instructor (1959-1960), profesor asistente de Administracién de
Negocios (1960-1962), Escuela de Administracién de Negocios para Graduados
de la Universidad de Harvard. En Stanford desde 1962.

Jacossen, Lyik E.

Profesor asociado de Contabilidad

Bachiller en Ciencias, Dana College, 1951. Mdster en Administracién y conta-
dor publico, Universidad de Nebraska, 1955. Instructor (1955-1957) y doctor
(1958), Universidad de Illinois. Ejército de los Estados Unidos (Agencia de Au-
ditorfa), 1952-1954. Profesor visitante y consultor del Programa de Graduados,
Universidad de Puerto Rico (verano, 1961). Presidente del Comité de Estandares
Educativos, Asociacién de Contadores Ptblicos Certificados de California, 1960-
1961. En Stanford desde 1957.

McKiBBIN, LAWRENCE EDWIN

Asistente de investigacién

Bachiller en Administracién de Negocios (1959), instructor (1959-1960), Uni-
versidad de Toledo, Ohio. Méster en Administracién de Negocios, 1962, candida-
to doctoral, 1962, Universidad de Stanford. Beca Sloan, 1962. Beca, Fundacién
Standard Oil, 1963. Consultor en Gerencia, Ethiopian Airlines, 1963. Contralor
asistente y gerente de Crédito, Baron Steel Company, Toledo, Ohio, 1956-1959.
Profesor asistente, San Jose State College, 1962-1963.
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REHDER, ROBERT R.

Profesor asistente de Administracién de Negocios

Bachiller en Administracién, Universidad DePauw, 1952. Mdster en Adminis-
tracién de Negocios, Universidad de Indiana, 1958. Doctor, Universidad de
Stanford, 1961. Programa de Mdrketing de General Electric, 1958. Asistente ad-
ministrativo, Oficina del Decano, Escuela de Administracién de Negocios para
Graduados, Universidad de Stanford, 1960-1961. Asistente administrativo, Ofici-
na del Presidente y lecturer, Escuela de Administracién de Negocios para Gradua-

dos, Universidad de Stanford, 1961. En Stanford desde 1959.

SHALLENBERGER, FrANK K.

Profesor de Administracién Industrial

Bachiller en Administracién, Universidad de Stanford, 1935. Mister en Ad-
ministracién de Negocios, Universidad de Harvard, 1938. Instructor, Institu-
to Politécnico de Worcester, 1938-1941. Profesor asistente, Escuela de Admi-
nistracién de Negocios para Graduados, Universidad de Harvard, 1941-1945.
Jefe de Planta de Desechos Aeronduticos, Administracién de Fondos de Guerra
(1945-1946), director de Zona, Divisién Industrial, Administracién de Fondos
de Guerra (1946-1947). Presidente, Shaloo Corporation, 1953-1959. En Stan-
ford desde 1947.

Suaw, Roy T.

Profesor de Mdrketing

Bachiller en Ciencias, Universidad Estatal de Utah, 1945. Mdster en Administra-
cién de Negocios, Universidad de Stanford, 1947. Doctor, Universidad Estatal de
Ohio, 1955. Profesor y presidente, Departamento de Mdrketing, Texas Techno-
logical College. Profesor visitante y asesor técnico, Universidad de Stanford, Uni-
versidad de Filipinas. Contrato I.C.A., 1956-1957. Profesor y jefe, Departamento
de Miérketing, Universidad de Utah, desde 1957.

Trejo, ARNULFO D.

Director de la Biblioteca

Bachiller en Administracién, Universidad de Arizona, 1949. Mdster en Adminis-
tracién, Universidad de las Américas, México, 1951. Mdster en Bibliotecologfa,
Universidad del Estado de Kent, Ohio, 1953. Doctor en Letras, Universidad Au-
ténoma de México, 1959. Bibliotecario de consulta, Universidad de las Américas,
México, 1953-1954. Director asistente de la Biblioteca Central, Universidad Au-
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ténoma de México, 1954-1955. Bibliotecario de consulta, Universidad de Cali-
fornia en Los Angeles, 1955-1959. Director asistente, Biblioteca del Long Beach
State College, 1959-1963.

WHYBARK, Cray D.

Asistente de investigacién

Bachiller en Ciencias en Ingenierfa Aerondutica, Universidad de Washington,
1957. Mister en Administracién de Negocios, Universidad de Cornell, 1960.
Candidato doctoral, Universidad de Stanford. Supervisor de Personal de Planea-
miento para Instalaciones de largo plazo, Boeing Company, 1960-1962. Consul-
tor, Ethiopian Airlines, 1963.

‘WymaN, HaroLD

Director de Investigacién y Desarrollo de Cursos

Bachiller en Ciencias, Universidad de Indiana, 1954. Mdster en Administracién
de Negocios, Universidad de Washington, 1955. Asistente de cdtedra, Universi-
dad de Washington, 1954-1955. Supervisor de Costos y Estadistica, International
Petroleum Company, Lima, Pert, 1955-1961. Beca Sloan, 1961-1963. Autor de
casos, Universidad de Stanford, 1962-1963.
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APENDICE 4
Personal docente y administrativo de ESAN, 1964

CUERPO DOCENTE
COLEMAN, ALAN B. ScHENONE, HUMBERTO
Decano y profesor de Finanzas Director administrativo
DipDENS, JAKOB SHALLENBERGER, FrRaNK K.
Profesor asistente de Economia Profesor de Administracién Industrial
Jacossen, LyLg E. SiNnoBAD, DJjORDJE
Profesor asociado de Contabilidad Investigador asociado
MeckiBBIN, LAWRENCE EDWIN TrejO, ARNULFO D.
Investigador asociado Director de la Biblioteca
REHDER, ROBERT R. Wyman, Harorp E.
Profesor asistente de Administracién ~ Director de Investigacién y
de Negocios Desarrollo de Cursos
Suaw, Roy T. WHyYBARK, Cray D.
Profesor de Mdrketing Investigador asociado
ADMINISTRACION
CisNEROS, CELsO A. Toso, ALFREDO
Asistente administrativo Contador

INTERPRETES Y TRADUCTORAS

Ouvson, GLORIA QuEeRroL, TAMARA DE
Jefa de Departamento Intérprete y traductora
PirEz, GLORIA TeRRY, NEDRA DE
Traductora Intérprete
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SECRETARIAS

Arvarapo, HiLpa
Secretaria bilingiie del director
de Investigacién

BrakeLey, Karay
Secretaria bilingiie de los profesores

DickeNsON, GLADYS DE
Secretaria bilingiie de los profesores

FERREYRA, ZOILA

MARCHENA, Branca
Mecandgrafa

MonGrut, CarMEN E D
Secretaria ejecutiva del decano

RoOBILLARD, BESSIE
Secretaria bilingiie del Departamento
de Investigacién

VASQUEZ, MARTHA

Secretaria del director administrativo ~ Mecandgrafa
KALOUSEK, JEANNE
Secretaria bilingiie del Departamento
de Investigacién
BIBLIOTECA

ALvAREZ, ELsA
Bibliotecaria de Adquisiciones

CANEPA, MERCEDES
Secretaria bilingiie de la directora

de la Biblioteca

CONTRERAS, OSCAR
Asistente de estudiantes

CHAVEZ, ERLINDA
Bibliotecaria de Servicios Técnicos

DESCAILLEAUX, JAIME
Asistente de estudiantes

(GROSBERG, SARA
Asistente de Biblioteca

GUTIERREZ, LOURDES
Mecandgrafa
OLIVERA, [SABEL

Bibliotecaria de Servicios Publicos

SMITH-PALLISER, HERBERT
Asistente de estudiantes

SMITH-PALLISER, PABLO
Asistente de estudiantes

AYUDANTES DE OFICINA

GUERRERO, BRUNO
Mensajero

LEON, MARCELINO
Vigilante

MonTES, GENARO
Operador de la mdquina de
reproduccién

SALAs, MANUEL
Mensajero

MONTALVAN, JOSE
Ayudante de oficina

ZARATE, EDUARDO
Ayudante de oficina
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APENDICE §
Resumen estadistico de la segunda promocién de ESAN

(Informe mensual, abril de 1965)

Distribucién por edad

Rango de edad Ingresantes
19-22 afos 7
23-25 23
26-28 6
29-31 6
33-35 3
36-38 6
39-40 3
Total 54

Estado civil

Casados 17
Solteros 37
Total 54

Lugar de nacimiento

Lima 22
Cusco 5
Iquitos 3
Chiclayo 3
Trujillo 2
Arequipa 2
Ica 2
Quito (Ecuador) 2
Otros 13
Total 54
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Distribucién por universidad

(Pregrado)

Universidad Ingresantes

San Marcos
Ingenieria
Agrarfa
Catdlica
Cusco
Trujillo
Arequipa
Huancayo
Otras

Total

Especializacién
Economia

Ingenierfa Eléctrica y
Mecénica

Ingenieria Quimica e
Industrial

Ingenierfa Civil
Ingenieria de Minas
Agronomia
Derecho
Zootecnia
Fisica y Matematicas
Otras

Total

Ayuda financiera (préstamos)
Si 35
No 19
Total 54

14
11

0NN DWW W

54
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APENDICE 6

Resumen estadistico de la tercera promocién de ESAN

(Informe mensual, febrero de 1966)

Distribucién por edad Estado civil

Rango de edad Ingresantes Casados 23
21-25 48 Solteros 64
26-30 20 Comprometidos 1
31-36 11 Total 88
36-40 4
40-45 5

Total 88

Lugar de nacimiento

Lima 36
Provincias 38
Total 74
Especializacién Ingenieria
Ingenieria 25 Civil
Agronomia 11 Industrial
Zootecnia 3 Eléctrica y Mecdnica
Economia 23 De Minas
Derecho 4 Petrolera
Quimica 10 Electrénica
Fuerzas Armadas 8 Sanitaria
Otras 4 Total

Total 88
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Distribucién por universidad

(pregrado)
Lima
San Marcos 13
Ingenieria 22
Agraria 8
Catdlica 11
Federico Villarreal
E. M. C. 5

Escuela Naval
Subtotal 62
Provincias
Trujillo
Arequipa

Ayuda financiera

Ninguna 33

Cusco Pensiones 8

Ica . -
Pensiones y manutencién | 47

Huancayo Total | 88

Chosica

O = = = N =W

Subtotal

Ortros paises
Colombia 4
Bolivia 2
Ecuador 2
Chile 2
Argentina 2
Europa 2
Estados Unidos 3
Subtotal| 17
Total 88
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APENDICE 7

Reunién del Cuerpo Docente
Miércoles, 16 de febrero de 1966, 8:30 a.m.

Asistentes
Doctor Alan B. Coleman
Sefiores Barandiardn, Bernuy, Del Aguila, Huamadn, Kendall, Maurial,

McKibbin, Saettone, Seiler, Shaw, Stewart, sefiorita Olivera, sefiora Querol

El doctor Coleman informé a la plana docente que el sefior Maurice Reis, del
Cuerpo de Paz, vendrd a trabajar a ESAN por aproximadamente 15 meses, a
partir del primero de marzo de este afio. El asistir4 a los sefiores Coleman y
Barandiardn en asuntos administrativos especiales y proyectos, y ayudard al sefior

Kendall en el desarrollo de casos de Finanzas.

Se le ha encargado al doctor Maurial la organizacion de todos los aspectos
relacionados con la ceremonia de graduacién. Las preguntas con respecto a la
ceremonia se discutirdn directamente con él. Se pidié a la plana docente que
sugiriera qué personas deberfan invitarse, ademds de las listas de invitacién
personal. Asimismo, se les recordé que la capacidad méxima absoluta de la
Escuela es de quinientas personas. Existe la posibilidad de que USIS prepare una
pelicula corta sobre la ceremonia de graduacion, para su distribucién en el Pert y

otros paises latinoamericanos.

El doctor Coleman present6 un breve informe del proceso de admisién y el
procedimiento seguido:

Ingresaron ochenta y seis de un total de ciento veintisiete candidatos y, por
tanto, habrd dos secciones en 1966-1967. Como consecuencia (y debido a la
necesidad de obtener mayor espacio en la oficina), los gastos han aumentado.
Ademis, tenemos un mayor presupuesto de préstamos del que habiamos
anticipado, e incluso un posible aumento del alquiler.

Después de largos debates, se acordé que el curriculum para el siguiente afo

académico sea el siguiente:
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Primer trimestre
Estadistica
Contabilidad I
Mirketing I

Andlisis escrito de
casos

Segundo trimestre
Contabilidad II
Finanzas |

Produccién I
Miarketing 11

Comunicaciones I
(medio curso)

APENDICES

Tercer trimestre Cuarto trimestre

Produccién II Politica de

Negocios II
Finanzas I1 Seminarios
Relaciones
Industriales

Economia II

Politica de
Negocios II
(proyecto especial)

Comunicaciones I
(medio curso)
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APENDICE 8

Resolucién 2749 del Ministerio de Educacién, que otorga las
Palmas Magisteriales del Perd al doctor Alan B. Coleman

éwﬂuqﬁ%

MINISTERIO DE EQUCACION PUBLICA

Lima, 31 de mayo de 1966.

of. ¥e 5939

om0 o et

En la fecha se ha expedido la sigulente Resolucibn
Ministerial N@ 2749,

nVistos los antecedentes que se acom aﬂm;.-—&l’%;
DERANDOj .~~Que el Dr. ALAN B, COLEMAMN, Catedritico de la U-
niversidad de Stanford, es el Decano fundador de la Escuela
de Administraci8n de Negocios para Graduados (ESAN), y des—
de ese cargo ha realigado una proficua labor docente, sen -
tando las bases técnicas y clent{ficas de una carrera uni -
versitaria, fntimamente vinculada al desarrollo econdmico -
y social del pafsj.--Que merced a su inteligente gestidn, -
1a Escuela de Administracifn de Negocios para Graduados, se
ha convertido en un Centro universitario de influencia lati
noamericanaj.--Que es deber del Estado reconocer y premiar
ggg iglioso aporte a la Educacién Nacional.--De conformidad
Inc. 48) del Art. 39 del Reglamento del Decreto Ley
11192, aprobado por D.S. N2 70 de 10 de noviembre de 19653 .
we==SE RESUELVE},=-~~OTORGAR,al Dr. ALAN B. COLEMAN, la Conde
coracién de "Las Palmas Magisteriales dbl Perfi} en el Grado
de "COMENDADOR",-=Reg{strese y comun{quese.-~CUETO PERNANDI
NI.--Ministro de Educacién Péblica".

Que cumplo con trascribir a Ud. para su conocimien
to vy fines pertinentes.

\Ea% T z
~CESAR PACHECO VELEZ
Secretario General del Ministerio.

DISTRIBUCION:

0f. N 5774 Interesado
L3 L] JAgragade Cultural de la Embajada de Estados
594% Unidos.
» " 599 Decz.no de la Escuela de Administracién de Ne
gocios.
m m  594:Director General de Educacién
w m  2g.3Director de Personal y Escalafén,

Sec.Gral.
D.C.D.
JAYLS jpdeqe
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n este libro autobiogrifico, Alan B. Coleman, decano

fundador de ESAN, narra los pormenores de su gesta.

Al mejor estilo literario, con fluidez y buen manejo de la

palabra, desarrolla una trama interesante que sumerge al
lector en una «aventura académica» —como bien la denomina—

llena de vicisitudes. Describe con precisién las circunstancias y los
hechos que rodearon la creacién y los primeros afios de ESAN y
traza tanto las acciones como los caracteres de quienes lo
acompanaron en el proyecto o estuvieron ligados a este. A lo largo
del relato, transmite las reflexiones y los sentimientos que le suscita
toda esta experiencia, la cual tuvo un gran significado para su vida,
su familia y sus colegas de Stanford. Muestra a un hombre que se
enfrenta a las inquietudes y dudas que lo asaltan, pero también a
alguien resuelto, que dirige y toma decisiones, que se siente
complacido por el éxito y los reconocimientos, que admira al Peri y
a su cultura, y que, al final, se despide con la esperanza de que ESAN
se convierta en un modelo de educacién superior en nuestro pais.

En el ano de su cincuentenario, la Universidad ESAN se
enorgullece de entregar esta valiosa obra que, ademds de constituir
un imprescindible documento histérico, expresa el vinculo
entrafiable que la une a su fundador.
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