esSdans:is
BUSINESS

“Plan de Negocios de Servicio de Conexion por aplicativo mévil — TAXI

AMIGA"

Tesis presentada en satisfaccion parcial de los requerimientos para obtener
el grado de Magister en Finanzas y Derecho Corporativo

por:

Karen Paola Espinoza Espinoza De Torpoco

Jelitza Sandoval Espejo &2« %

Programa de la Maestria en Finanzas y Derecho Corporativo

Lima, 10 de mayo del 2021



Esta tesis

“Plan de Negocios de Servicio de Conexion por aplicativo movil — TAXI

ha sido aprobada.

AMIGA"

Paulo Comitre Bérry (Jurado)

Luis Angel Piazzon Gallo (Jurado)

Lydia Arbaiza Fermini (Asesora)

Universidad ESAN
2021



DEDICATORIA

Este trabajo se lo dedico en primer lugar a Dios por darme la oportunidad de seguir
superandome. A mi amado esposo por acompariarme en cada paso y ser mi motor para
avanzar, a mis pequefios hijos Camila y Salvador que con su amor y ternura me
recargan de energia. A mis padres por su ejemplo y carifio, en especial a mi madre que
me ensefid a esforzarme y a perseguir mis suefios contra toda dificultad y no dejar que
nada ni nadie me detenga. A mis queridos suegros, un agradecimiento especial por su

apoyo incondicional

Karen Paola Espinoza Espinoza De Torpoco

A Dios por todo lo que me brinda dia a dia, por la fe y el amor que siempre encuentro

en el.

Jelitza Sandoval Espejo



AGRADECIMIENTO

Un agradecimiento especial a nuestra Asesora Lydia Arbaiza, por apoyarnos durante

todo el desarrollo del plan de negocios y ser pieza clave de este plan de negocios.

Karen Paola Espinoza Espinoza De Torpoco

Jelitza Sandoval Espejo



INDICE GENERAL

CAPITULO 1. INTRODUCCION ....ccoouiuiiiiiieiniineineiseeeissssses s 1
00 R ) { oo [¥ Lol T o H TP P PR PP PPPOROPTON 1
1.2. Planteamiento del problema ...........eee i 1
O T 0] o 1=y a1V e [ = T I =T TP 3
I 0 oY= 1Yo N CT=1 4 I=1 ' | PSR 3
1.3.2 ODbjetiVOS ESPECITICOS ..occocuvveeeeetieeeeeciee e eectee e eecte e e ecttee e e tte e e e bae e e e sbae e e e enbaee s ennbaeeeenneeas 3
I VI o | o Tl o] o D T PP U PO UPRTOPP 4
I\ ot o [o RV I 1 - Tof o] o L= PP 6
L5000 AICONCES ..ttt sttt b e b e sbe e sttt et e b e saee st e 6
1.5.1.1. Tip0 de INVESLIGACION .....cccccuveeieeiiieiieiee e cetiee e eetee et e e st e e s ebee e s e ebee e s e nbeee e snseeas 6
I BV CY=To o [ ] { [ole F PP 6
1.5.1.3. SOCIOCCONGIMUCO. ....cc.ueeueiueiiieiiiieieeetee ettt ettt ettt et sbee sttt et e sbeesbeesaneeas 7
1.5.2. LIMITACIONES .....eeveiiiiiiiiiiii ittt ettt sttt re e s e s s 7
1.6. CONEIIDUCION..c...eiiiiiiiee ettt ettt ettt e e st e e sabe e sbe e e sabeesbaeesateesabeeesanes 8
1.7. Fuente y RecolecCion de datos .....c.ueeieciiieiiiiiie e s snaee e 8
Tenemos dos tiP0S A& fUBNTES: ........coii ettt e e et e e e erae e e eearaeeeeas 8
1.8. Estructura del Plan de NEZOCIOS ......ueiivcuiiieiiiiiieeeiieeeescrreeessitre e e ssiteeeessntaeesssasseeessasseeeeas 9

CAPITULO 1. ANALISIS CONTEXTUAL ...ttt 10
2.1, Sector transporte €N LiMa. ... ciiiiieiriiiiiiiiieeeee ettt ee e s sirree e e e e e s s ssibrraeeeeessnnes 10
2.2, Situacion de taxi €N LIMa ..o 12
P20 TR Vo] [ ToF- 1 Vo Tie [N = SRR 14
2.4, Seguridad CiUAadana.......ccccueiiiiiiiii e bae e e e 16
2.5. Delincuencia sobre mujeres y poblaciones vulnerables..........ccccccoeiiiieciiiinnnnnnnnn. 18
2.6. Covid 19 y servicios de transSpPOrte......ccccccuiiieeeiei et e e 19

CAPITULO 1. MODELO DE NEGOCIO .......coviiieceeeieeeeeeeeeeeeee e, 22
3.0 CANAIES et et b e s st s r e n e ns 22
3.2. Relacion CON ClIENTES. ..cc.ui ittt ettt st e et 22
3.3, S0CI0S ClAVE ..ottt s r e e e s re e nnes 23
3.4, ACtiVIdAdes ClaVe.....couiiiiiiiece et 23
3.5, RECUISOS ClaVE ..ottt ettt s e 24



3.6. Propuesta de ValOr.......cie ittt e e et e e et e e e erte e e e ebte e e e ebeeeeeeanes 24

3.7.568MENTO & ClIENTES ...ciiiiiiiii it e e s srte e e s sbee e e e sbeeeesenes 31
3.8, FUBNEE 0B INGIESOS ...utiiiiiiiiiee ittt ettt ettt e e et e e st e e s sbee e e s ssbeeeessbteeessseeeessseeeessnes 32
3.0, COSTOS ettt ittt et sa e e s sra e e e s eanes 32
CAPITULO IV. ANALISIS ESTRATEGICO ...coovvirreeieieeeierieessiesseesseenseens 34
4.1, STUACION INICTAL ... e 34
4.2. Definicion de 1a MiSiON Y VISION .........coveiiiiiiiiiiieieesiesee e 35
4.2.1. 17 o USRS 35
4.2.2. IVTISTON ...ttt ettt ettt st bbb 35

4.3. ODbjJetiVoS de 18 BMPIESA .......oiiiieieiieieiere ettt 36
4.3.1 Objetivo eStratégiCo gENEIral.........cccoreiiiiiiiiiiiecee e 36
4.3.2 Objetivos estratégicos eSPECITICOS ......cvvviviiiciiiiecece e 36
4.4. Analisis eXtern0 eStrateiCO .......cvuiieeieeie e et sreere e 36
Nt N 1= Tl 1T ¢ 1o [ 4 o USRI 36
4.4.1.1. Seleccion de 10S proCesos @ EXAMINAT..........ccoereeerereesesieeeese e 37
4.4.1.2. Medidas de deSEMPEI0 ........ccouiiiieiiieierie e 37
4.4.1.3. Seleccion de empresas comParables..........ccooeeiieneienenene e 37
4.4.2. ANGIISIS SETPEG .....eocueieieieieetieeeteeeee sttt ettt sttt st et en e sneesane e 38
4.4.2.1. FaCtores SOCIOCUITUIQIES ...........ccoouirueriiieiiienieeseeeeet ettt 39
4.4.2.2. FACLOIreS @CONOMIUCOS .......oeueeeeeeieenieieie ettt ettt sttt et sbt e saee st s teenbeesbeesaee e 40
4.4.2.3. FACLOres tECNOIOGICOS........cccccuveeeeeciieeeecteee et eeaee e e ette e e e et e e e srae e e s sbaeeeseaaeeaens 40
4.4.2.4 Factores PoliticoS Y 18GAIES............ccuuueiecuveiieciieiecciee et eevee e s e e e aee e 42
VN Wy R o ot {0 g <l =T ote) o1 [ [olo SRR 42
4.4.2.6 FACLOreS GEOGITUICOS ....c.uveeeeecureeeeeitieeeeeteeeeeeteeeeeeitaeeeesitaeeeestaeeeesasaeeessasaeeasansseeaans 43
4.4.3. Entorno Directo — 5 fUerzas de POIter.............cccuuiecciueeeeciieeeeciieeeesseeessveeeesveee e 44
4.4.3.1 Rivalidad entre empresas ACLUGIES .............coccuveeecciieeeeiiieeeeciieeeecreeeesvee e e eaeee e 45
4.4.3.2 Poder de negociacion de 10S COMPradores..............cooueuccveeeeciieeeeciieeeeciieeeeeeseeeen 46
4.4.3.3 Poder de negocion de 105 Proveedores ............ueuccueeeecceeeeeeiieeeeciieeeescveeeeeisseea e 47
4.4.3.4 Riesgos de NUeVOS COMPELIAOIES ..........cccuueeeeccuveeeciiiieeeiiieeeecireeeesreeessaeeessveee s 47
4.4.3.5. Amenaza de productos 0 Servicios SUSEILULOS ..........ceeeeeeecevuieeeeeeeeeiciiiieeee e e e e eeeneens 48
4.5. Andlisis de stakeholders EXtEINOS. .....couiiiiriiirieeiieeie ettt 50
4.6. Matriz de oportunidades Y @MENAZAS......ccccuiieeeiiiieeeiiieeeeiireeeecireeeesrreeessrreeeesareeeens 51

Vi



A7 CONCIUSTONES .. nnn 52

CAPITULO V. INVESTIGACION DE MERCADO........ccccsiieiieseeieeeseeereeeeesis 53
5.1. EStudio cUantitatiVo @ USUBIIAS.........ccerrerieeeiesiesiesiestesiessesie e e i sseeneeeens 53
5.1 1. FICNA TECNICA . ....iiviiiiiiieiiee bbb 53
5.1.1.1. Objetivos del Estudio de Mercado..........ccccevvevieeiieiieeie e 53
5.1.1.2. Caracteristicas metodolOgiCas. ........ccccvveruiiieiieii e 54
5.1.1.3. DiSeN0 de 1a MUESIIA ......coiueiieiieiieie et seeas 54
5.1.1.4. Tipologia de 12 MUESEIA .........ccoeiiriiiiiiere e 55
5.1.1.5. Recoleccion de informacion.........cccveveiereieve e 58
5. 1.2, ANALISIS....ecuieieiti ettt re e e e 58
5.1.2.1. Mujeres que suelen utilizar el servicio de taXi.........c.cceevveveiieeiiiiieiieie e, 58
5.1.2.3. Perfil de potenciales consumidoras del SErviCio .........ccccocevvveveivieieeineiiennnn, 60
TN 2 0 R = - o [P SUS RS RR 60
TN T I 1 1 4 | (o PSSR 61
5.1.2.3.3. EStAAO CIVil....viiiieieieiccieeee e 63
5.1.2.3.4. Tipo de puesto 1aDoral ..o 64
5.1.2.3.5. Aplicativo de taxi MAS USAAO .........cccereririerieiiirieee e 65
5.1.2.3.6. ¢ Cuénto gasta en promedio al mes en servicio de taxi? .........cc.ccccvevvenenenn, 66
5.1.2.3.7. ¢{ A qué lugares viajas cuando solicitas taxi por aplicativo? ....................... 67
5.1.2.3.8. ¢ Qué es lo que mas valoras de un servicio de taxi por aplicativo?............. 68
5.1.2.3.9. ¢ Del precio de taxi del mercado hasta que porcentaje adicional estaria

dispuesta a pagar por un servicio seguro y confiable? ..........cccccoeviiiiiiiiiiiciece, 69
5.1.2.3.10. ¢ Debido a la pandemia cual es el método de pago que usted elige? ........ 70
5.1.2.4. Estudio de mercado sobre la idea de negocio “Taxi Amiga” ...............c........ 71
5.1.2.4.1. Célculo del segmento de Mercado ...........coveererrreeereneese e 71
5.2. EStUIO CURITALIVO ....veevreiieciieeee ettt nne s 77
5.2.1. FICNA TECNICA. ...cuviiiieieeeie ettt ettt e s teene e reeneaneenrees 77
5.2.2. Analisis de 10S resultados. ..........cccveiveieiieiise e 77
5.2.2.1. Entrevistas de profundidad............cccoviiiiiiiie i 78
5.2.2.2. Lista de entreViStados ..........cccooieiiiiiiiiiiiie e 78
5.2.2.3. GUIA A& PrEQUNLAS........eiviicveciectee ettt ettt et beeae e sre s 78
5.2.2.4. Resultados de las entrevistas a taxiStas..........ccovvererieerenieieenese e 78
5.2.2.5. Opinion de la app de taxi para MUJEIES.........cccevveveieeieeie e 81
5.2.2.6. Exigencias en nuevo apliCatiVo............cecerieiiereciie e 81
5.3, CONCIUSIONES ...ttt bbbttt b 81

Vii



CAPITULO VI. PLAN DE MARKETING .......coooviteeeieeeeteieee e, 82

6.1. Objetivos del plan de Marketing .........ccooveieieiiiinisieeee e 82
6.1.1. ODJetivos CUANTITALIVOS........ccviieiieiieeic e 82
6.1.2. ODJetivos CUANITALIVOS. .........cceeieiieiieic e 82
6.2. Estrategias de Marketing..........ccoceiveiiiiiiiiie s 83
6.3. MArKEtiNG IMIIX ....ecuiiieiciie ettt te e baeaeaneenreas 83
6.3.1. PTOQUCTO ..ot 83
0.3.2. PIECIO ...ttt s 84
0.3.3. PlAZA ... 86
6.3.4. PrOMOCION .....viiiiiiiieeiteet ekttt 86
6.3.4.1. INQGreso al MErCAGO ........cccveieiicce et 87
6.3.5. PEISONAS......ooiiiiiiiiii 87
6.3.6. PrOCESOS.......oeiiiiiiiii 87
B6.3.7. PreSENtaACION ....ooviviiiiiciiiiiieie e 88
6.4. Presupuesto de Marketing.........ccccooiiiiiiiiiiiiese e 88
6.5. Conclusiones de Marketing..........ccccuviiiriiiiiiie e 89
CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES ........coooivisiieeeseceiiee e, 90
7.1. Estrategia de OPEraCioNES........ceieiiiecciiiiieeee e ecctttre e e e e e e e earere e e e e e e s saab e e e e e e e e e s naanrenneeeas 90
7.1.1. Objetivos de OPEIraCIONES .........ccccuueieeicveeeeiiieeeesieeeesiteeeesstee e e ssrae e e s sbae e s essbaeeesnsseeas 90
7.2, UDICACION.....eiiiiiiiiii it 91
7.3. Registro de Usuarias en el aplicatiVo: .......c.ueeeieciiiiicciiec e 92
7.4. Registro de Conductoras en el aplicativo:.......cccuviiivciiiiicciiie e 92
7.3. Solicitud de servicio de TaXi.......ccociviiiiiiiiniiiiiiii 92
7.3.1. Descripcion de los procesos de solicitud de taxXi:..........ccececeueeeecieeeeeciiieeeeeciee e e 93
7.3.1.1. PeditdO @ EOXI......cccueiiueiriiiiiiiiiiieie et 93
7.3.1.2. Asignacion de CONAUCTOIQ .............ccccuueeieciieeeeiiieeeeccieeeeecee e e scree e e s srae e s e sbaee s e saaaeas 94
7.3.1.3. Confirmacion de Servicio @l USUGIIO .............ceeccueeeeiiiieieieiiieeeccieee e eeee e eevae e e e 94
7.3.1.4. Brindar datos del conductor al USUQIIO ...............cccocieviiiiineiiiiiicicecceeeeeeee 94
7.3.1.5. ENtrega del SEIVICiO .........c.uuueeeuveieeiiieeeicieeeeeiee e e setee e s tae e e saae e s s aae e s e arae e e enraeas 94
20 2 B Y o To T =] =1 [ (o PSP 94
7.3.1.7 Calificacion del SEIVICIO ...........cccueeeeecuuieeeeiiieeeecee e e et e et e et e e e ree e e e rae e e e eareeas 94
A Y, =T oo T =Y 2 | U 95

viii



7.4.1.- Proyecto para regular el sevicio de taxi POr QPP ........c...ececceeeeeciveeeeciieeeecciee e e 95

7.5. Turnos y horarios del Personal ........ccueeeiiciiiiicciiie e 95
7.6. Herramientas y activo fijo NECESANIO ..uuviivviiiiiiiiiie ittt e e 96
7.6.0. PrOVEEUOIES. ...ttt ettt st sttt be e sbeesaeesane e 96
7.6.2. Gastos Pre operativos Y ACLIVOS FIJOS ........uuuuuuuuuuuuuuuuuuiiiiiuiuiniinerssninrennsnnnnnnnennnnnennnann 96
7.8.Indicadores de OPEIraCiONES .....ccuviiiiiciiieeertieee ettt ettt e e e et e e s esbee e e s sbteeessbeeeessbeeeessnnes 97
7.9. Desarrollo e implementacion de 13 @pP...ccueeecccieee e 98
7.10. ArquUItECtUra dE 12 @PP cooeveeeeieiiie ettt ettt e e e tte e e e e bte e e e stte e e s eataeeeebaeeeeennes 99
48 030 B oo T oo lo [=2e ] [ofs Tol o] ¢ NSRRI 99
7.11. Funcionamiento de la aplicacion MoVil.........ooccveiiviiiiiiiiice e 100
7.12. Interfaz grafica d@ 1@ APP ... ettt e e e 101
7.13. CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et ettt e st e e st e e s bt e e abeesabeeesabeesabeesnteesabeesnns 103
CAPITULO VIII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS ........cccoooiiiieereeessessienens 105
8.1. ODbjJetiVos Al PIaN ..coeeiieeiciie e e e e 105
8.2. Formalizacion de 12 EMPIeSa .......eeiieiiiieeeiiie ettt et e et e e e e e aaee e 105
8.2.1. REGIMEN LIIDULAIIO ......eeeeveeeeeeiiee et eecee e e ctee e e e ctee e e et e e e e bee e e e abae e e ennbaeeeenrenas 105
8.2.2. REGIMEN 1ADOIAI .........oeeeeiieeieiee ettt e s bee e s eabae e e s areeas 106
8.2.3. Esquema de 1G SOCIEAAD ................ooeccuueeeeeeee ettt e et e et e e ebae e e e eareeas 106
8.3. RegiStro del NEGOCIO......iiieiiiie ettt e st e e et ae e e e aaeeaeas 107
8.4. Estructura de 1a 0rganizaCion.........coccuieeieciiieicciiie et e 108
8.4.1. Objetivos del plan de recursos RUMQANOS...............cccecueeeeeciiieeesiiiee e see e 108
ES R 0o [ 4] [0 o 1 1 1o SRt 108
8.5. PUESLOS Al PEISONA...uiiiiiiiie ittt et e e e e e aaeeaean 109
8.6. Perfil de 105 COlaboradores ..........cociiiieiienieniericeeeeeeeee et 109
8.6.1. GEreNCiQ GENEIQL...........cccueieiueiiiiieieete ettt sree e s 109
8.6.2. JEfe A OPEIUCIONES ............eeeeeerieeeeeciee e et e e et e e et e e e et e e e e bae e e e nabaeaeeareeas 109
8.6.3. Ejecutivos de COll CENTEN ........cccuueeeeeieeeeeieee ettt s e ctee e st e e aae e e nabae e e aaaeas 110
8.6.4. INGENIEIO AE SiSLEIMQS ...c..evveeeeeiieee et ettt e sttt e s e e e ee e e sbae e e e abae e s e sabaeeeenseeas 110
8.6.5. PsicOlogo Organizacionl .................ccueeeeccueeeeeiiieeeeciieeeecee e e e eetae e e e ebae e e e 111
8.6.6. ASISTENTE.....uevviiiiiiiiiiiiiiitic e 111
8.7. SerVICiOs tErCEIZATOS. . c.veetieiieriieete ettt ettt sttt sbeesbeesaee e 111



8.7.1. Servicio de CONTADIlIAAU .............ooueeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeieeeeeeeeeee e ee e eeeeeeeeeees 111

8.7.2. ASESOIIQ LEGQAI .....ooveiiiiieeiiee ettt ere e ettt e e et e e s e e et e e e e e e e e e e nareeas 112
8.8. Reclutamiento, seleccidn, contratacidn y capacitacion........cccccceeeeccviveeeeeeeecccivieeenen. 112
8.8.1. Procedimiento para Reclutamiento y Seleccion de Conductoras.............cccueeenn..... 113
8.9. REMUNEIACIONES .....ueiiiiiiiiiiiii e 113
8.9.1. Estructura de las remuneracCiones.............ccoceecueeeeeneenieenieeneeeeeereesreesee s 113
8.10. Indicadores de Recursos HUMaNOS .........ccceeveriiniiniiiiinienicee e 114
811, PreSUPUESTO cooieeiii i 114
8.12. CONCIUSIONES ...ttt ettt sttt re e s sae e et e neenneesreesane e 115
CAPITULO IX. PLAN FINANCIERO ......ooveiieeeeeeerseessesiesesesisses s ianes s 116
9.1. Supuestos y consideraciones GENErales........ccocuieeieiiiieecciiee e e e eaaee e 116
0.2, INEIBS0S i i et 116
9.3, GASTOS..eiii ittt 117
9.3.1. GASEOS Pre OPEIALIVOS ....uveeveiiiieiiiiiiiiieeeeeeseitte et e e s e s sttt ee e s s e s ssbereeeeesssssannnenes 117
0.4, COSTOS ¥ BASE0S i iii i 117
9.5. Inversiones y fiNanCiami@Nnto .........coccuiiiecciiie ettt et e e 118
9.5.1. ACLIVOS fIJOS weveieiiieieeiiie ettt e et e st e e st e e st e e et e e e s aae e e e aaaeaeean 118
9.5.2. INVEISION ...ttt 119
9.5.3. FiNANCIami@NtOo...........c.cocuiiiiiiiiiiiiiii 119
9.6.  Estado de Resultados........cciviiniiiiiiiniiiiniii 119
9.7.  Periodo de evaluacCion........cceciniiiiiiiniiiinii 120
9.8.  Tasa de deSCUBNTO ......cceiiiiiiiiiiiiceee et 120
1 N o o1V Tolol o] We [l 2 U] [ 1Yo [l 6F: - 1RSI 120
CAPITULO X. MATRIZ DE RIESGOS.........oiieiieeirsiieeseresesesssessssesseesnisnensnes 124
CAPITULO XI. CONCLUSIONES .......covuieeiireeeereersesesiesissesesesses s s 125
CAPITULO XII. RECOMENDACIONES .......oovivieiiereiieeeeereeneesesesene s 128
ANEXO I. ENCUESTA A POTENCIALES CLIENTES.......ccccoiiiiiiieieenie e 129
ANEXO II. CUESTIONARIO -SEGUNDO ESTUDIO DE MERCADO................ 131
ANEXO 1. ENTREVISTA A EXPERTOS ... .ooiieee e 133
ANEXO IV: PROCEDIMIENTO PARA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
CONDUCTORAS . .. e 153
ANEXO V: FORMATO DE SOLICITUD DE AFILIACION — TAXI AMIGA ..... 159



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Xi



LISTA DE TABLAS

Tabla 1.1. Distritos en los que se brindaré el servicio de Taxi AmMiga ..........c..ccevvervennn, 7
Tabla 2.1. Victimizacion en Lima Metropolitana 2013 — 2018..........cccocevevineirennenn 17
Tabla 3.1. TIP0S 08 RIESHO ...ecvveivieiieieieeie ettt sre e ens 27
Tabla 3.2. Segmentacion de Clientes EXTErNO0S. ........cccovvevveveiieveeie e 31
Tabla 3.3. Segmentacion de Clientes INtErNOS..........ccocveveereiiereee e 32
Tabla 3.3. MOUGEIO CANVAES .......ocuiiiiiieiiiiieiee ettt 33
Tabla 4.1. Comparativo de aplicaciones moviles de taXi.........cccocevererivnriiesieerieriennn, 38
Tabla 4.2. Poblacion de 6 afios y més de edad, segun sexo y frecuencia de uso de
101 =] ] TP TP TP PPROUPRROPIN 41
Tabla 4.3. Stakeholders eXIEINOS ........c.viveieiie e 51
Tabla 4.4. Matriz de oportunidades y amenazas — matriz EFE.............ccccocvovienennnn, 51
Tabla 5.1. Mujeres de 25 a 65 afios de la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana y de los
NSE A, B Y Cooooeeoeeeeeeeesee et ss s ss s 53
Tabla 5.2. Frecuencia de solicitud de servicio de taxi en porcentaje y cantidad ......... 59
Tabla 5.14. Estimacion del segmento de mercado de “Taxi Amiga” ........ccccceviveeninnns 72

Tabla 5.15. Aceptacion de un precio mayor en “Taxi Amiga” en porcentaje y en

(02501 1o - To ISP 73
Tabla 5.16. Opinion sobre protocolos de Covid 19 en porcentaje y en cantidad......... 74
Tabla 5.17. Opinion sobre servicio brindado por mujeres en porcentaje y en

(02501 1o - To ISP 75
Tabla 5.18. Opinion sobre pago virtual en porcentaje y en cantidad...........c.ccceeeee. 76
Tabla 5.19. Lista de entreViStadas..........cccerveierierieesiese e 78
Tabla 5.20. Resumen de resultados de entrevistas a profundidad a taxistas................ 79
Tabla 6.1. Andlisis de ganancias de Taxi AMIga.......c.cooeererrererereese e 85
Tabla 6.2 Presupuesto del plan de marketing (&N S/).....ccoevveiiiiiiiiieiie e 89
Tabla 7.1. Presupuesto de Gastos PreoperatiVos........c.cccveeeveerieeiieeieesieeesieesiessiee e 96
Tabla 7.2. Presupuesto de ACtIVOS FIJOS ......cccciiiiiieiie i 97
Tabla 7.3. Indicadores de satisfaccion de usuarias y colaboradores de “Taxi Amiga” 98
Tabla 8.1 Tipo de Sociedad de TaXi AMIGa........ccocvririririeiieierese e 107
Tabla 8.2 Porcentaje de Participacion de SOCIOS ...........ccevvevereienc e 107
Tabla 8.3. RaNQ0S SAlAriales...........cccveiiiiiiiieiise e 113
Tabla 8.2. Indicadores de RRHH ...........cccoiieiiiii i 114
Tabla 8.3. Presupuesto de RRHH (S/) .ooeoiiiiiiee e 114

xii



Tabla 9.1. Gasto promedio mensual en Servicio de taXi .......ccccevveveereniieneeneniennenns 116

Tabla 9.2. Ingresos de “Taxi AMIZA” ......ccceiverriririiiiiseeeeee e 117
Tabla 9.3. Gastos pre operativos de “Taxi AmMIZa” .....ccccovvvverrieeiiieeiiieesinee e 117
Tabla 9.4. Costos y gastos de “Taxi AMIiZa” ......cccccvevruieiiiieiiiee e 118
Tabla 9.5. Inversion en activos fijos y gastos pre operativos de “Taxi Amiga”........ 118
Tabla 9.6. Estructura de la Inversion de “Taxi Amiga’........cccccevrieriiiiesiinensnineennnns 119
Tabla 9.7. Estructura de la Inversion de “Taxi Amiga’”........ccccevvveririierieninieiseennenns 119
Tabla 9.7. Estados de Resultados de “Taxi Amiga” (S/) ..cccvveverierreereniieneenieseeneens 120
Tabla 9.8. Flujos de Caja de “Taxi Amiga” (S/)...ccccvvviiriieiiriinieiiee e 121
Tabla 9.9. Analisis de sensibilidad de VENtas.............cocoeoriiniiinciccce 122
Tabla 9.10. Analisis de sensibilidad de COSOS...........ccoririiiiiiiiei 122
Tabla 9.11. ANAliSIS 08 ESCENAIIOS ........eiveiiieieieierieie e 123
Tabla 10.1. Matriz de riesgos, probabilidades, impacto y plan de contingencia....... 124

Xiii



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.1. Problemas en Lima y Callao (2018) ........cccooeiiiiiiiiiniiie e 2
Figura 1.2. Percepcién de inseguridad en Limay Callao ..........ccooeveveveieivinciciene, 3
Figura 1.3. PEA de Lima y Calla0 .........cccevviiiiieii e 5
Figura 2.1. Motivos de viajes en Lima Metropolitana (2019) ........cccccccevvevviiieieenenn, 11
Figura 2.2. Oferta de transporte €N LiMa...........cccooveieiiieieeie e 11
Figura 2.3. Resultados encuesta de movilizaCion ..........c.ccccocvveveieeii e s, 12
Figura 2.4. Calificacion respecto a tipo de tranSpOrte..........cocecveereererenieienesieseeenes 13
Figura 2.5. Posicionamiento de las empresas de taxi en la mente del consumidor ..... 14
Figura 2.6. Opinion de Seguridad. ... 15
Figura 2.7. Percepcién de la delincuencia como principal problema del pais, 2013 -
2008, et b ettt e et et e b et et ereete st ene et s 16
Figura 2.8. Victimizacion en el Perd, 2013 - 2018 .........ccceoveveveieveie e 16
Figura 2.9. Denuncias policiales a nivel nacional, 2013 - 2017 ..........cccccevveiveieennenn, 17
Figura 2.10. Porcentaje de victimas de robo e intento de robo, 2013 - 2018............... 18
Figura 2.11. Denuncias de violacién sexual a nivel nacional, 2013 - 2018................. 18
Figura 2.12. Denuncias de violacion sexual a nivel nacional segin grupos etarios,
2013 = 2018 ...ttt ettt bt e et e e 19
Figura 2.13. Protocolo de Covid 19 para el servicio de taXi.........ccccceeveveeiecnesrienenn, 20
Figura 3.1. Factor mas importante frente a la seguridad en Transporte Publico ......... 26
Figura 3.2. Tipos de Ac0S0 Sexual 8N MUJEIES .........cccvrieieieiieieiesie e 28
Figura 3.3. Modelo de Record de CONAUCTONA.........c.urerieieieiienie e 29
Figura 4.1. Marcas mas recordadas de empresas de taXiS........ccocoverrereneienenerenennns 34
Figura 4.2. Marcas mas preferidas por los empresarios limefios.............cccoceeeveeveenenn, 35
Figura 4.3. Distribucion de Hogares segun NSE 2020 - Lima Metropolitana............. 39
Figura 4.4. Principales problemas ambientales de Lima ........c.cccccoveviiviveeiie e, 43
Figura 4.5. Logo de la empresa TAXI MAMA S.O.S....cocooiiiiiiiiie e 45
Figura 4.6. Logo de la empresa QUENN TAXI ...cccoooiiiiiiiniiieie e 46
Figura 4.7. Logo de la empresa UBER ...t 48
Figura 4.8. Logo de la empresa BEAT ... 49
Figura 4.9. Logo de la empresa SATELITAL ... 49
Figura 5.1. Frecuencia de solicitud de Servicio de taXi........cccovvevvevieeieeiineerie e 59
FIQUIA 5.2, B ... et 60

Xiv



FIQUIA 5.3, DISTIITO ....ceveeeeeest bbb 62

Figura 5.4. EStado CIVIl .......cc.ooiiiiiiic s 63
Figura 5.5. Tipo de puesto 1aboral ...........cccoveviieiiiiee e 64
Figura 5.6. Aplicativo de taxXi MAS USAU0...........ccueireieiiieieeie e 65
Figura 5.7. Gasto MeNSUal N taXI.......ccviiveiieiicie e 66
Figura 5.8. Lugares de asiStenCia CON taXi .......ceccveieeieiiieireieeieseesie e s e 67
Figura 5.9. Caracteristicas mas valoradas en taxi POr @pp .......ccoceeererereneiereneneeiennes 68
Figura 5.10. Porcentaje adicional @ Pagar..........cccooerirerinieeieiese e 69
Figura 5.11. Medio 08 PAJO ....veiveiviriiriieiieieie ettt 70
Figura 5.12. Aceptacion del servicio de “Taxi AmMiga” .......cccoovvrveiirvenieienneneeieennes 71
Figura 5.13. Aceptacion de un precio mayor en “Taxi Amiga” .......cccoceeveereenireeninnns 73
Figura 5.14. Opinion sobre protocolos de Covid 19........ccccovveveiicie e, 74
Figura 5.15. Opinion sobre servicio brindado por MUJEresS ........ccccccvevveveeveeieseenneen, 75
Figura 5.16. Opinion sobre pago Virtual .............cccveviiieiiciece e 76
Figura 6.1. LOgO de TaXi AMIQA......ccuuieiiieieieriesie sttt 84
Figura. 7.1. Ubicacion de la oficina de TaxXi AMiga........ccccovevrereinieneneiesese e 91
Figura 7.2. Solicitud de SErviCio de taXi ......cccooerererirenieieieiee e 93
Figura 7.3. Arquitectura de la aplicacion movil de “Taxi Amiga”.........cccocevvvrrneene 100
Figura 7.4. INgreS0 @ 12 APP ..o 101
Figura 7.5. Principales pantallas del aplicativo.............ccccooeiviviiiiiiiece e 101
Figura 7.6. SOlICItUd de SEIVICIO .....ccvveieciecic st 102
Figura 7.7. Datos de la unidad y conductoras............cccecveevieiieieccie s 102
Figura 7.8. MONItOre0 e FULA .........ccveiuieiieiie e 103
Figura 7.9. Calificacion del SErVICIO .......cccvivieiiiieieese e 103
Figura 8.1. Organigrama de “Taxi AMIZa” .......cccccoeiierriieneeniesee e 108

XV



Karen Paola, Espinoza Espinoza De Torpoco

Profesional con 10 afios de experiencia afios de experiencia en las areas de: finanzas,
contabilidad y administracion; especialista en asegurar el control y seguimiento de los
procesos de facturacion y cuentas por cobrar a clientes de diferentes rubros
empresariales (infraestructura, construccion, mineria, produccion y servicios). Cuento
con un alto nivel de comunicacion, trabajo en equipo y con valores éticos.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Grupo Herrera (INDUBASA, FACUSA, FORMAINOX, EST. INCA)

Grupo Empresarial que se dedica a la fabricacion de productos de plésticos, cubiertos
y productos para el hogar, su venta es a nivel nacional e internacional.

Coordinadora Corporativa de Créditos y Cobranzas  Julio 2016 — Actualidad

Responsable del control de las cuentas por cobrar de todas las empresas del grupo a
nivel nacional e internacional. En mi actual desempefio he logrado implementar
politicas y procedimientos que permiten estandarizar las funciones y lograr una
reduccion de la morosidad. EI Grupo cuenta con una cartera de clientes con deudas no
mayor a 30 dias lo cual le permite tener liquidez para afrontar sus obligaciones sin tener
que recurrir a financiamiento externo por el cual pague altos intereses.

e Reduccién de los dias promedios de cobranza de 90 dias a 60 dias a nivel
nacional.

e Establecimiento de la Politica de Cobranzas y de Politica de Créditos

e Implementacion de indicadores (KPI’s), morosidad (deuda mayor a 30 dias) y
de incobrabilidad (todo lo que se mide se mejora)

e Reduccién del porcentaje de morosidad de 22% a 3.5%, de la deuda mayor a 30
dias a nivel nacional.

¢ Incremento en 15% del N° de clientes (con bajo nivel de riesgo).

Centria Servicios administrativos S.A. del GRUPO BRECA

Empresa encargada de realizar los procesos administrativos de las empresas
relacionadas del grupo.

Jefe de Facturacion y Cobranzas Marzo 2013- Junio 2016

Responsable de coordinar con el equipo de facturacion y cobranzas a fin de que las
funciones se desarrollen y logremos los objetivos anuales. Durante mi gestion se redujo
en un 70% la emision de notas de crédito por errores en la facturacion y de igual forma
en la gestion de cobranza se optimizo los dias de cobro de 75 dias a 50 dias lo cual se

XVi



reflejo en una reduccién en la morosidad lo cual permite que la empresa tenga caja y
liquidez en sus cuentas.

e Implementacion y Mejora del proceso de cuentas por cobrar y procesos de
cobranza dudosa.

e Establecimiento de la Politica y Procesos de Facturacion, Cuentas por Cobrar,
Cobranza dudosa, Autodetracciones y Distribucion de comprobantes de pago.

e Implementacion de indicadores (KPI’s) en la gestion de facturacion, distribucion
y cuentas por cobrar dentro del SAP. Indicador de Morosidad, incobrabilidad

e Cumplimiento de meta al 100% de Facturacion oportuna.

e Reduccidn en 35% de comprobantes no distribuidos.

e Reduccidn en 40% del porcentaje de morosidad.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2018 - 2020
Maestria en Finanzas y Derecho Corporativo

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2014 - 2014
Especializacion en Finanzas

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2011 - 2011
Especializacion y Profesionalizacion de Gestion de la Calidad
Total y Productividad

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA 2006 - 2010
Ingenieria en Gestion Empresarial

OTROS ESTUDIOS

e CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD FEDERICO
VILLARREAL

Estudio del Idioma Portugués (Intermedio) (2019)

CIBERTEC

Microsoft Office (2016)

ASOCIACION CULTURAL PERUANO BRITANICA (BRITANICO)
Estudio del Idioma Inglés (Bésico) (2013)

XVii



Jelitza Sandoval Espejo

Profesional con méas de 10 afios de experiencia en areas de Contabilidad, Finanzas e
Impuestos, generando valor en la administracion estratégica de los negocios.

Experiencia en administracion y logros de objetivos organizacionales, implementacion
de buenas practicas contables y financieras, gestion de mejora de indicadores
financieros, disefio de planes y mejoras en sistemas de sistemas de informacion,
acompariamiento en la gestion de Cambios Organizacionales. Nivel avanzado de inglés.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Maderas y Sintéticos del Pert S.A.C.
Empresa trasnacional dedicada a la comercializacién de productos aglomerados de

melanina y complementarios.

Jefe de Contabilidad Mayo 2013 — Actualidad

Liderar el equipo de contabilidad Perd, equipo cuya mision es realizar las labores
contables y financieras promoviendo un adecuado proceso de control interno. Reporto
a la Gerencia de Contabilidad y Gestion de Chile.

Logré los indicadores mas altos en control de gastos y administracion de recursos.

Procesos de adecuacién y mejoras en sistema SAP en lo que respecta a procesos de
costeo indirecto.

Establecimiento de lineamientos tributarios a areas de marketing, comercial y logistica.

Implementacion y mejora del proceso de control interno, 6rdenes de compra, controles
al area de logistica.

BDO Outsourcing S.A.C.

Empresa dedicada a brindar servicios de outsourcing, auditoria, impuestos, legal y
consultoria de negocios.

Analista de Contabilidad Diciembre 2010 —Abril 2013

XViii



Estuve a cargo de la gestion de la contabilidad de clientes del giro educativo, mineria 'y
banca. Reportaba a la Gerencia de Outsourcing.

Desarrollé la implementacion y mejora de los procesos de control de gastos.

Establecimiento y revision de politicas de facturacion, autorizaciones de gastos e
implicancias tributarias.

Implementacién en el sistema contable de nuevos clientes y la homologaciéon de
procesos contables y tributarios.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2018 - 2020
Maestria en Finanzas y Derecho Corporativo

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DEL PERU 2017-2017
Especializacion en Tributacion

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2013-2013
Diplomado en Programa de alta especializacion en Normas Internacionales de
Informacion Financiera-NIIF’S E IFRS

UNIVERSADAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL 2005-2009
Contadora Publica

OTROS ESTUDIOS

ASOCIACION PERUANO BRITANICO (BRITANICO)
Estudio del Idioma Inglés (Bésico) (2013)

UNIVERSIDAD SAN MARTIN DE PORRES

Estudio del idioma Portugués (Avanzado)

XiX



RESUMEN EJECUTIVO

La congestion vehicular y la inseguridad son dos de los problemas que mas aquejan
a Lima, siendo gran parte de las victimas mujeres que en busqueda de escapar del estrés

de conducir un vehiculo buscan opciones de transporte privado.

En los dltimos afios y con el mayor uso de la tecnologia mdvil, la oferta y la
demanda de taxi por aplicativo se ha incrementado, sin que eso se traduzca en una mayor
seguridad para los pasajeros, siendo un gran ndmero de agraviadas féminas que en

muchos casos optaron por este medio creyéndolo mas seguro.

El presente plan de negocios de servicios de taxi para mujeres por aplicativo moévil

conducido s6lo por mujeres, tiene su justificacion en los siguientes puntos:

Existe una necesidad en el mercado objetivo.
El incremento en la inseguridad.
Promover la formalizacién.

Tiempo y accesibilidad.

En este contexto nace la idea de “Taxi Amiga” un taxi por aplicativo de mujeres y
hacia mujeres, que busca diferenciarse de las demas alternativas con un mayor nivel de
confianza y seguridad, a un precio competitivo. Para tal efecto se plantea los siguientes

objetivos:

Desarrollar un aplicativo movil de taxi, cuyo servicio sea entregado por mujeres y para

mujeres, que sea viable desde el punto de vista legal y financiero.

Estudiar el estado actual del mercado de taxis en Lima Metropolitana.

Desarrollar un estudio de mercado con el fin de estimar el mercado objetivo de la
propuesta.

Elaborar un planeamiento estratégico para la propuesta.

Plantear una estrategia de marketing acorde a las necesidades del modelo.

Preparar un plan operativo y de sistemas para el desarrollo del aplicativo movil.
Desarrollar el plan de recursos humanos y aspectos legales del negocio.

Estimar la viabilidad econdémica y financiera del modelo.

XX



Taxi Amiga va a estar dirigido a mujeres de los segmentos socioecondémicos A, B
y C.

Este plan de negocios, pretende contribuir con la sociedad brindando una nueva
alternativa de transporte dando oportunidad de trabajo a mujeres que de acuerdo a su
disponibilidad de tiempo podran armar sus horarios y pertenecer a la poblacion
econdmicamente activa (PEA) y busca apoyar al empoderamiento de las mujeres para
que tengan la confianza de pedir un taxi por aplicativo y minimizar el riesgo de asaltos

y/o violaciones sexuales.

A partir de ello se elaboraron los planes del proyecto. A nivel estratégico se ofrece
un servicio diferenciado que permita aprovechar oportunidades del sector. A nivel de
marketing se propone impulsar un servicio a partir del lema “Seguridad y confianza
para ti, mujer” y un logo de alto impacto. Los precios no sélo permitirian ser mas

rentables a la empresa sino también a las colaboradoras.

Se identificaron los procesos operativos fundamentales y los materiales que se
requieren para el éptimo desempefio. El analisis de los procesos permitié elaborar un
prototipo de aplicativo amigable para las usuarias y de facil correccion, en caso se dieran
desviaciones. A su vez se identificaron los perfiles y puestos de las colaboradoras para

entregar el servicio de la mejor forma.

En el negocio las fuentes de ingresos seran dos: el porcentaje que pagara la
conductora cuando realice un viaje y el ingreso por la publicidad que se realizara en
alianza estratégica con empresas para que aparezca en el aplicativo y en las unidades

vehiculares.

Se realizaron dos estudios de mercado con un resultado positivo a partir de la
propuesta de negocio. Existe un namero significativo de demandantes que buscan

transporte seguro, comodo y limpio.

Los planes mencionados anteriormente incluyeron indicadores de desempefio que
permita monitorear la empresa en cada area, asi como presupuestos que se incluyen en

una evaluacion econdmica que resulta completamente viable con un VAN de S/
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103,213.12 mil soles, tomando en cuenta una tasa de retorno de 18%, consensuado entre

las accionistas.

Resumen elaborado por los autores
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CAPITULO I. INTRODUCCION
El presente capitulo abarca el planteamiento del problema, objetivo general y

especifico; asi como también la justificacion que sustenta el desarrollo del presente plan

de negocios.

1.1. Introduccion

En el pais, el uso de aplicativos mdviles se ha incrementado y ha tomado fuerte
posicionamiento en la demanda diaria de la poblacion; méas ain con la presencia de la
pandemia ocasionada por la Covid 19.

La consultora Pera Apps (Gestion, 2019), estimé que el desarrollo de aplicativos
moviles crece a ritmo de 50% al afio y representara un mercado cercano a los S/ 50
millones este afio, correspondiendo el 80% de las ventas a Lima. De acuerdo con el
Gerente General el Sr. Julio Ramon, los sectores con mayor demanda por soluciones
digitales son: retail, consumo masivo, finanzas y construccion.

Uno de los servicios mas utilizados por aplicativo movil en Lima es el servicio de
taxi. En ese sentido, el especialista de Transporte Lino de la Barrera, indica que las
aplicaciones mdviles responden a la necesidad de buscar un sistema de transporte
ordenado y seguro, pero este afan ha descuidado su regulacién y formalizacion.

Por otro lado, en el pais la delincuencia sigue en aumento y cada dia es mas dificil
encontrar un medio de transporte seguro para las mujeres; por los que la poblacién
femenina esta dejando de tomar taxis en las calles, optando por nuevas alternativas para
movilizarse.

Segun datos de INEI (2017), el 66.1% del total de la poblacion femenina tiene
acceso a internet. Ademas, por temas de seguridad y rapidez prefieren utilizar taxis por

aplicativo movil.

1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad el pais presenta multiples problemas, siendo dos de los que més
aquejan a la poblacion: i) el trafico que hace que cada dia sea mas dificil movilizarse de
un lugar a otro en corto tiempo y, ii) la inseguridad ciudadana, que hace que la poblacién

desconfie cada vez mas de los taxis por aplicativos.



Como se aprecia en la Figura 1.1, en Lima y el Callao, el porcentaje de inseguridad
y transporte ocupan los dos primeros lugares en los problemas que afectan la calidad de
vida en la ciudad.

Figura 1.1. Problemas en Limay Callao (2018)

¢Cuales cree que son los tres problemas mas importantes que afectan la calidad de vida en la ciudad?
Lima Metropolitana y Callao, 2018.
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La falta de agua potable
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(parques, plazas, calles, veredas, etc.)

.a cormupcion de los funcionarios o servidores publicos

Fuente: Encuesta “Lima como vamos” (2019)

Lima esta considerada como una de las ciudades mas peligros a nivel mundial, en
donde los hurtos, asaltos, estafas, robos a vehiculos y homicidios son situaciones
recurrentes que afectan al ciudadano. Por su parte INEI (2019), sefiala que la percepcién
de inseguridad de la poblacién femenina de Lima y Callao es 89.6% y 86.5%
respectivamente (ver Figura 1.2).

Uno de los principales factores de inseguridad que perciben las mujeres es el
servicio de taxis por aplicativo. El principal problema que se tiene con la prestacion de
servicios de taxi, contactados a través de estos medios es la falta de seguridad para el
usuario, quien a pesar de la confianza que puede generar el contar con informacion de
datos personales del conductor del vehiculo y la ruta mientras se brinda el servicio, no

Ilega a eliminar el riesgo de sufrir algan delito.



Figura 1.2. Percepcion de inseguridad en Lima y Callao
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Teniendo indicios de la necesidad, lo que se busca es plantear una opcion distinta
de servicio de taxi ofrecidos s6lo por mujeres para mujeres y con precios acordes al
mercado. En ese sentido los ingresos provienen de dos fuentes: i) comision por viaje y
ii) publicidad.

1.3. Objetivos de la Tesis

A continuacion, se sefialan los objetivos del plan de negocio.

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un aplicativo mavil de taxi, cuyo servicio sea entregado por mujeres y

para mujeres, que sea viable desde el punto de vista legal y financiero.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Estudiar el estado actual del mercado de taxis en Lima Metropolitana.
e Desarrollar un estudio de mercado con el fin de estimar el mercado objetivo de
la propuesta.

e Elaborar un planeamiento estratégico para la propuesta.



Plantear una estrategia de marketing acorde a las necesidades del modelo.
Preparar un plan operativo y de sistemas para el desarrollo del aplicativo movil.
Desarrollar el plan de recursos humanos y aspectos legales del negocio.

Estimar la viabilidad econdmica y financiera del modelo.

1.4. Justificacion

El presente plan de negocios de servicios de taxi para mujeres por aplicativo movil

conducido s6lo por mujeres, tiene su justificacion en los siguientes puntos:

Existe una necesidad en el mercado objetivo. De acuerdo al dltimo censo
realizado por INEI (2017) en Lima y Callao, el nimero de mujeres asciende a
5, 649,000 millones que representan el 51% del total de la poblacién. Es decir,
el segmento de mercado de TAXI AMIGA es amplio y con proyeccion de
crecimiento para el afio 2020 de aproximadamente 6, 000,000 millones de

mujeres.

La mujer cada dia tiene mayor empoderamiento y eso lo demuestran los datos
de INEI (2017). En la Figura 1.3 se muestra que la PEA femenina de Lima y
Callao representa el 45.8% del total de la poblacion, es decir que las mujeres
deben cumplir un doble rol en la sociedad, primero en la familia y segundo su
desarrollo profesional, para lo cual TAXI AMIGA brinda una solucion accesible
y segura para las usuarias a fin de que ellas pueden movilizarse con la mayor

seguridad.

El incremento en la inseguridad: El porcentaje de inseguridad en Lima y
Callao en unidades de transporte publico y/o particular asciende a 23.55% y

21% respectivamente (Lima Como Vamos, 2019).

Cabe precisar que el problema de la inseguridad es una constante en cualquier
escenario de uso de transporte publico; sin embargo, el uso de aplicativo movil
se ha vuelto hoy por hoy un mecanismo que se utiliza con mayor frecuencia para

contactar el servicio de taxi.

A este escenario se debe adicionar que la falta de regulacion contribuye a generar
una mayor desconfianza en el usuario, dado que la asimetria de la informacion

respeto de la identidad del usuario es débil porque las empresas proveedoras del



servicio no se encuentran obligadas a cumplir con pardmetros de transparencia
y verificacion de la identidad de las personas que se afilian en la plataforma del

aplicativo movil.

Si bien es cierto, el modelo de prestacion del servicio brinda un perfil del
conductor, estos datos muchas veces son meramente declarativos y, en caso se
realice una verificacion, esta no obedece a una autorregulacion de la empresa, el

cual no necesariamente es riguroso y no genera seguridad para los usuarios.

Por eso nace la idea de esta propuesta en la que la usuaria cuente con una lista
de conductoras disponibles para contactar el servicio de traslado; conductoras
debidamente capacitadas y sobre todo con toda la documentacién respectiva
(registros de antecedentes policiales, penales, domicilio, entre otros) que

brindaran a la usuaria la confianza necesaria para tomar este servicio.

Figura 1.3. PEA de Limay Callao

PEA de Lima Metropolitana y Callao, 2017.

2017 % VAR. 16/17 (%)
Por sexo

Hombre  2'819.400 54.2% 08
Mujer  2°385,000 45 8% 26

Por grupo de edad
14a24 afos 17745100 22.0% 0.4
25 ad44 anos 2739500 52.6% 0.7
45 afios amas  17319,700 25.4% 5.5

Por nivel educativo
Hasta nivel primaria 385,400 7.4% -1.4
Hasta nivel secundaria 2'494 BOO 47 9% 3.2
Hasta nivel superior no universitario 990,400 19.0% 22
Hasta nivel superior universitario 17333,700 25.6% 0.6
TOTAL  5'204,300 100.0% 1.6

Fuenite: INEI

Fuente: INEI (2017)

Promover la formalizacion: En la actualidad el servicio de taxi por aplicativo
es un segmento informal y lo que se busca promover es que las conductoras
cuenten con un Registro Unico de Contribuyente (RUC) para que puedan cobrar

sus comisiones por los viajes realizados.



e Tiempo y accesibilidad: En la actualidad el uso de internet y de un teléfono
movil esta al alcance de la gran mayoria. Pensando en la poblacion femenina
Taxi Amiga, les permitira a sus clientas solicitar su servicio de movilidad desde
cualquier parte y podran cancelar el servicio con efectivo, transferencia
bancaria, tarjeta de débito, tarjeta de crédito o yape. De esta forma se brindan
multiples opciones para realizar el pago y considerar el pago en efectivo como

ultima opcion, mas aun en un escenario actual de pandemia.

1.5. Alcances y Limitaciones

1.5.1. Alcances

1.5.1.1. Tipo de Investigacién

Este plan de negocios tiene una investigacion exploratoria — descriptiva.
Exploratoria dado que no se cuenta con informacién y datos del tema, por lo que se
necesita hacer un acercamiento al publico objetivo, para lo cual se realizaran
investigaciones y se reuniran datos relevantes que queden como precedentes para
futuros trabajos de analisis.

Descriptiva, dado que trata de explicar lo que esta sucediendo con los aplicativos

moviles de taxis, se quiere aclarar la situacion de las empresas y de los consumidores.

1.5.1.2. Geogréfico

Geogréaficamente, el presente plan de negocios en la primera etapa contempla
abarcar 20 distritos de la provincia de Lima y un distrito de la provincia constitucional
del Callao. A continuacion, en la Tabla 1.1 se muestran todos los distritos de Lima y

Callao en los que se brindaré el servicio.



Tabla 1.1. Distritos en los que se brindara el servicio de Taxi Amiga

Provincia Distrito

Callao Callao

Lima Barranco
Lima Brefia
Lima Cieneguilla
Lima Chaclacayo
Lima Chorrillos
Lima JesUs Maria
Lima La Molina
Lima La Victoria
Lima Lince

Lima Los Olivos
Lima Magdalena del Mar
Lima Miraflores

Lima Pueblo Libre

Lima San Borja
Lima San Isidro
Lima San Luis

Lima San Miguel

Lima Santa Anita
Lima Santiago de Surco
Lima Surquillo

Fuente: Autores de la tesis

1.5.1.3. Socioeconémico

Taxi Amiga va a estar dirigido a mujeres de los segmentos socioeconémicos A, B
y C.

1.5.2. Limitaciones

Este plan de negocios presenta algunas limitaciones que a continuacion se detallan:

e Escasa informacion: en la actualidad no existe mucha informacion con

respecto a empresas que brinden servicios de taxi por aplicativos
conducidos solo por mujeres.

e A nivel internacional la informacién es limitada.



e Recursos econdmicos: para desarrollar este plan de negocios la inversion
total asciende a S/ 209,034.50 soles.

e Marca: al ser un servicio nuevo y no conocido, llegar al publico objetivo
es un limitante dado que los consumidores prefieren productos y/o

servicios de marcas conocidas.

1.6. Contribucion
Taxi Amiga, pretende contribuir con la sociedad brindando una nueva alternativa

de transporte dando oportunidad de trabajo a mujeres que de acuerdo a su disponibilidad
de tiempo podran armar sus horarios y pertenecer a la poblacion econémicamente activa
(PEA). Este plan de negocios busca apoyar al empoderamiento de las mujeres y que
tengan la confianza de pedir un taxi por aplicativo y minimizar el riesgo de asaltos y/o

violaciones sexuales.

1.7. Fuente y Recoleccion de datos

Tenemos dos tipos de fuentes:

1.7.1.-Fuentes Primarias:
e Primer estudio de mercado, en el cual se encuestaron 384 mujeres que viven
dentro de los distritos donde se va brindar el servicio.
e Segundo estudio de mercado, en el cual en encuestaron 90 mujeres que viven
dentro de los distritos donde se va brindar el servicio.

e Se entrevistaron 10 conductoras que prestan servicio de taxi por aplicativo

movil.

1.7.2.-Fuentes Secundarias:

e Revistas
e Articulos de periodicos
e Ultimo censo realizado

e Bibliografia



1.8. Estructura del Plan de Negocios

El presente Plan de negocios presenta la siguiente estructura:
Capitulo I: Introduccion

Capitulo 1I: Anélisis Contextutal

Capitulo I11: Modelo de Negocio
Capitulo IV: Analisis Estratégico
Capitulo V: Investigacién de Mercado
Capitulo VI: Plan de Marketing

Capitulo VII : Plan de Operaciones
Capitulo VIII: Plan de Recursos Humanos
Capitulo IX: Plan Financiero

Capitulo X:Matriz de Riesgos

Capitulo X: Conclusiones

Capitulo XI: Recomendaciones

Después de haber realizado de forma detallada cada capitulo el resultado final es que el

plan de negocios es viable y genera rentabilidad a los accionistas.



CAPITULO II. ANALISIS CONTEXTUAL

En el presente capitulo se presentara el panorama en el que se desarrollara el
proyecto. Se tocan aspectos relacionados al sector transporte y seguridad que
definitivamente influyen en las decisiones de viaje de los usuarios. Estos datos seran
tomados en cuenta en el planeamiento estratégico y planes operativos de la propuesta.
Asimismo, serén cruzados con los resultados de los estudios de mercado.

2.1. Sector transporte en Lima

Hoy en dia, existe una emergencia sanitaria que ha afectado las diferentes
modalidades del transporte publico como: taxi por aplicativo, buses y motorizados. Sin
embargo, a finales del afio pasado, el ministro de Transportes y Comunicaciones,
informd que el presupuesto para este afio ascendia a S/ 13,745.16 millones, monto
superior al presupuestado en el 2020. Ademas, recalcO que este monto priorizara
proyectos de inversion que sean dirigidos para la mejora del sistema de transporte
nacional y urbano. (Andina.pe, 2020).

En un estudio dirigido por Lima Como Vamos en el Informe Urbano de Percepcion
sobre Calidad de Vida en la Ciudad (2019), se aprecia los distintos motivos de las
personas para movilizarse en la ciudad y qué medio de transporte emplean. En el afio
2019, los principales motivos de viaje, sin considerar trabajo o estudio, fueron: realizar
compras del hogar, visita a familiares, y recreacion. Adicionalmente, se puede visualizar
por género que las mujeres se movilizan mas en la ciudad por motivos de “compras para
el hogar, recoger nifios y asistencia médica”. Mientras que los hombres tienen mayor
movilizacion por “recreacion y realizar tramites personales” (ver Figura 2.1).

Segun la ATU (Autoridad de Transporte Urbano), el principal problema en Lima,
es la cantidad de unidades vehiculares con la que actualmente se cuenta. Se estimaron
un total de 679 unidades para una demanda de 116°100,020 usuarios. Esto quiere decir,
que efectivamente hay una necesidad grande de incrementar su capacidad. (Ciudad mas,
2020) (ver Figura 2.2).
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Figura 2.1. Motivos de viajes en Lima Metropolitana (2019)

Sin considerar viajes por trabajo o estudio, en la (lltima semana, ;justed se ha
movilizado de su hogar por... 7 Lima Metropolitana y Callao, 2019

% )

| Callao |
(Hombre | (Hombre | Mujer |
Compras para el hogar
Realizar alguna visita
Recreacién/ comer/ tomar algo/ hacer deporte
Tramites personales
Acistencia médica
Dejar o recoger a ninos de su hogar
Acompanar a alguien
Otros
Base: total de entrevistados Lima Cémo Vamos - 10P PUCP

Fuente: LimaComoVamaos.org (2019)

Figura 2.2. Oferta de transporte en Lima

BUSES DE BUSES DE
CORREDORES COMPLEMETARIOS,2018 METROPOLITANO,2019

Amarillo w Buses articulados

Buses convencionales

Verde

"..6.7.9... TOTAL DE BUSES m TOTAL DE BUSES

Fuente: LimaComoVamaos.org (2019)

Por otra parte, el servicio de taxi es una alternativa para movilizarse con mayor
seguridad y comodidad. Sobre todo, mas econémico que contar con un vehiculo propio.
Robilliard, cofundador de Easy Taxi, comenta que se puede ahorrar hasta tres veces mas
que teniendo auto propio en Lima ya que existen gastos que no se ven directamente

como la depreciacion del auto, seguro e incluso estacionamiento. (Gestion, 2019).
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Ademaés, a pesar de la pandemia actual, segiin La Republica (2021), el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones del Perd (MTC) ha tomado medidas y acciones para
el libre transito tanto de taxi como transporte publico para regiones con nivel extremo

como Lima, siendo estas medidas preventivas frente al virus.

2.2. Situacién de taxi en Lima

El Comercio (2019) informa que desde el 2019, la Gerencia de Transporte Urbano
de Lima (GTU), incentivo la formalizacion de taxistas con el fin de poner mayor orden
y seguridad en las calles. ATU (2020) asegura que, existe un total de 93,962 taxis
formalizados y autorizados tanto en Lima y Callao; dicho transporte labora como taxis
independientes, remisse y estacion.

En el estudio de Lima Como Vamos (2019), se comenta que los viajes que se
realizan por trabajo o estudios, representan la mayor parte de la movilizacion de un
ciudadano. Por ende, se basaron en estos motivos y los medios de transporte que usan
los limefios para llegar a su destino. De este modo, se evidencia que, en total, el 65.3%
de limefios usan transporte publico colectivo para movilizarse. Mientras que el 6.4%
utiliza transporte publico individual, siendo estos los taxis (ver Figura 2.3).

Figura 2.3. Resultados encuesta de movilizacién

¢ Como se moviliza usted principalmente dentro de la ciudad parair a su trabajo, oficina o
centro de estudio? Lima Metropolitanay Callao, 2019

Transporte puiblico Transporte plblico Transporte privado Transporte
colectivo individual individual sostenible
Bus Mototaxi Automavil propio Caminata
Combi o clster Taxi reqular Motocicleta Bicicleta
Metropolitano Tax por aplicacion
Colectivo
Carredores
complementarios
Metro de Lima

Fuente: LimaComoVamaos.org (2019)
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Adicionalmente, en el estudio se investigd sobre la calificacién que los ciudadanos
tienen respecto a cada tipo de transporte publico, tanto colectivo como individual; dando
como resultado que el Metro de Lima recibié la mejor calificacion luego de taxis. En
cambio, transportes pablicos como buses, custers, combis, entre otros, los calificaron

con un puntaje muy bajo (ver Figura 2.4).

Figura 2.4. Calificacion respecto a tipo de transporte

£ Como calificaria los siguientes servicios de transporte plblico?
Lima Metropolitana y Callao, 2019

| caiificacion _[lima | Calao | |_caiiicacion _[ilima | callao |

Muy malo f Malo  23.0%  31.3% Muy malo fMalo  21.2% 24.3%
Buses Mibueno nimalo  530% 530% Metropolitano Mibuenocnimalo 33.2% 320%
Bueno /Muy bueno 240%  15.7% Bueno / Muy bueno  45.53% 43.7%
Muy malo f Malo 346% 373% Muy malo [ Malo  70% 10.5%
Custers o combis = Mibueno nimalo 471% 49.7% Metro de Lima MNibueno nimalo  18.5% 211%
Bueno /Muy bueno  1B.2%  13.0% Bueno /Muy bueno 736% G6B4%
Muy malo f Malo  7.2% 4.3% Muy malo / Malo  10.4% 1.7%
- - ; — Corredores R o
axis Mibuenonimalo  301%  261% - Mibueenonimalo 360% 450%
complementarios
Bueno { Muy bueno 62.5%  696% Buenc / Muy bueno 53.2% 533%
Muy malo [ Malo  221% 17.3%
Mototaxis Mibuenonimalo  514%  57.6%

Bueno / Muy bueno  26.3%  251%

Fuente: LimaComoVamaos.org (2019)

Gestidn (2020), informo que en diciembre hubo un crecimiento de 57% en servicio
de taxis con destino a las playas del sur de Lima. La empresa de taxis Beat, asegurd que
hubo un mayor crecimiento de servicios de transporte en la tltima semana de este mes,
previos a las fiestas de fin de afio. Ademas, estimd que este incremento se mantendria
en alto durante las semanas proximas pese a la disposicion del gobierno de cerrar las
playas durante el verano 2021 por la propagacion de la pandemia. Adicionalmente,
comento que se incremento hasta en 10% la demanda de taxi hacia el aeropuerto debido
a la seguridad y comodidad que este servicio ofrece.

Debido a la emergencia sanitaria en la que se encuentra el pais, el servicio de
transporte publico estd medianamente restringido. Sin embargo, el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (MTC), detall6 que esta autorizado el servicio de taxis
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formales dentro de las 24 horas del dia para el transporte de personas con motivos
estrictamente laborales o muy urgentes (Gestion, 2021).

2.3. Aplicativos de taxi

Actualmente, las aplicaciones de taxi son las méas pedidas cuando se trata de elegir
un servicio de transporte individual. De acuerdo a la consultora Arellano (2019), reporto
que las empresas Beat y Uber son las mas usadas y recordadas por los ciudadanos de
Lima Metropolitana (ver Figura 2.5). Para el manager de la empresa Beat, la estrategia
para posicionarse entre las mejores, debe centrarse en mejores tarifas y eficiencia.

Figura 2.5. Posicionamiento de las empresas de taxi en la mente del consumidor

Sl PV @

que recuerda? % = @ 7%
{Top.of i) bty @ 2%

_— o | 40% o« @ Marca  *T%

2 v | 45% @cabify —— o @

) e | Uber T

§ 2% o B |

r v , ” @

I:u % 9 7%

o - @

| i % 23% ‘6“.] Marca - .9%

P~ v | 25% @cabify preferida 05%”

Cw|. uper “'®

i . . ﬂ -

Fuente: Consultora Arellano (2019).

El Comercio (2020), reporta que s6lo en Lima existen 22 taxis por cada 1,000
habitantes, siendo esto superior a otras ciudades grandes como Madrid y Nueva York
donde el promedio es de 3.7 y 4.7 taxis, respectivamente. Teniendo en cuenta esto, se
estima que el total de taxis en Lima es de 230,000 vehiculos, siendo alrededor del 50%
taxis por aplicativo.

Asimismo, Gregorio Gilardini, confundador de Leasy, revela que en Lima los
viajes en taxi ascienden a 3.3 millones al dia y a pesar de la emergencia sanitaria, se

espera que siga en aumento el uso de taxis debido a la mayor seguridad que brindan
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frente al transporte publico como buses o combis debido a la aglomeracién de personas
en un mismo vehiculo.

El Comercio (2021) comenta que, a pesar de la segunda ola y nueva cuarentena, los
servicios de taxi por aplicativo estan viendo un crecimiento, siendo reflejado en el 60%
aproximadamente del volumen normal antes de la pandemia. Ademas, como una
manera de reinventarse, las aplicaciones de taxi estan lanzando nuevos servicios como
es Courier, siendo este un servicio muy importante en el pico de pandemia ya que
transportan mercancia o viveres, alcanzando a ser casi el 20% de los viajes.

Sin embargo, dentro de las desventajas de los servicios de taxi, es la inseguridad
que en algunas oportunidades pueden sufrir tanto hombres como mujeres, siendo estas
Gltimas mas propensas a algun tipo de violencia. Lima Como Vamos (2019), report6 en
su estudio que alrededor del 20.2% de limefios fueron victimas de acoso sexual en
transporte publico en general. Ademas, si el enfoque es solo en mujeres, el porcentaje
sube hasta 28% (ver Figura 2.6).

Figura 2.6. Opinidon de seguridad

En las tiltimos 12 meses, ; usted o algin miembro de su hogar ha sido victima de alguno de los
siguientes hechos?

% )

| Callao |

Hombre| | 2019 |Hombre} Mujer |

[ 14.0% | 13.5% | 14.4% |

Sufrido de un accidente de trénsito | 5.8% | 4.2% § 7.2% |

Fuente: LimaComoVas.org (2019)
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2.4.Seguridad ciudadana

El pais considera a la delincuencia como uno de los principales problemas, llegando
a un pico de 48.4% en el afio 2016 (ver Figura 2.7). Por otro lado, la victimizacion a
nivel nacional paso de 35.9% en el 2013 a 26.2% en el 2018 (ver Figura 2.8).

Figura 2.7. Percepcion de la delincuencia como principal problema del pais, 2013

g 60% ™

50% 16.6% 48.4% B

42.5% -3%
40.4%

40% 39.6%

30%

20%

10%

0%
2013 2014 2015 2016 2017 sep-18

. S

Fuente: Ministerio del Interior, 2018.

Figura 2.8. Victimizacion en el Peru, 2013 - 2018

rm 35.9% )

35% 30.5% 30.8%
28.8%
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10%
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Fuente: Ministerio del Interior, 2018.
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Lima Metropolitana es una de las regiones donde el nivel de victimizacion es el
maés alto, no obstante, ha ido disminuyendo hasta llegar a 29.4% en el 2018 (ver Tabla
2.1).

Tabla 2.1. Victimizacion en Lima Metropolitana 2013 — 2018
Regién 2013 | 2017 | 2018 | Variacién

Lima Metropolitana | 40.4% | 31.0% | 29.4% -1.6%

Fuente: Ministerio del Interior, 2018.
Elaboracién: Autores de esta tesis

Con respecto a la denuncia de delitos, estas han ido incrementandose con el pasar
de los afios, llegando en el afio 2017 a 292,355 denuncias policiales a nivel nacional
(ver Figura 2.9). Lima Metropolitana fue la region que presenté méas denuncias a nivel
nacional, llegando a 163,818 denuncias, lo que significé un incremento de 20.3% con

respecto el 2013.

Figura 2.9. Denuncias policiales a nivel nacional, 2013 - 2017

/. I
305,000
235,000
287,806 292,355
285,000
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Fuente: Ministerio del Interior, 2018.

Con respecto a robos de dinero, cartera, celular, entre otros, pasé de 17.1% en el
2013 a12.7% en el 2018 a nivel nacional. Los intentos de robo también han disminuido
de 7.3% en el 2013 a 5.5% en el 2018 (ver Figura 2.10). En Lima region el porcentaje

de victimas de robo fue de 15.5%.
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Figura 2.10. Porcentaje de victimas de robo e intento de robo, 2013 - 2018
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Fuente: Ministerio del Interior, 2018.

2.5. Delincuencia sobre mujeres y poblaciones vulnerables

Con respecto a las mujeres y poblaciones vulnerables, las denuncias de violacion
sexual a nivel nacional han disminuido levemente desde 5,807 en el 2013 a 4,811 en el
2018 (ver Figura 2.11). Con respecto a los grupos etarios, las mayores denuncias son
presentados en grupo de edad de 14 a 17 afios con 2,473 denuncias en el 2017. En el

2017 se tuvieron 293 denuncias de mujeres y poblaciones vulnerables de 18 afios a 60

afios (ver Figura 2.12).

Figura 2.11. Denuncias de violacién sexual a nivel nacional, 2013 - 2018
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Fuente: Ministerio del Interior, 2018.
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Figura 2.12. Denuncias de violacion sexual a nivel nacional seguin grupos etarios,

2013 - 2018
r ™
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Fuente: Ministerio del Interior, 2018.

2.6. Covid 19y servicios de transporte

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2020), establecié un protocolo
sanitario para la prevencion del Covid 19 en el servicio de transporte publico en la
modalidad de taxi y vehiculos menores (ver Figura 2.13). La base legal de dicho
protocolo es la Ley N° 27181, Ley General de Transporte y Transito Terrestre y sus
modificatorias, Decreto Supremo N° 080-2020-PCM, decreto mediante el cual se
reanudan las actividades econdmicas de forma gradual por las circunstancias que
afectan al pais producto del Covid 19, Decreto Supremo N° 055-2010-MTC, decreto
que aprueba el reglamento de transporte publico especial para pasajeros en vehiculos

motorizados 0 no motorizados, entre otros.
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Figura 2.13. Protocolo de Covid 19 para el servicio de taxi
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Fuente: Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020b.

Dicho protocolo aplica para los vehiculos de categoria M1, es decir vehiculos de 8
asientos 0 menos, sin contar el asiento del conductor, que esté habilitado por la
autoridad para brindar el servicio de transporte publico especial en la modalidad de taxi.
El protocolo indica que el operador del servicio de taxi debe proporcionar al conductor:

- Infraestructura necesaria (lavadero, jabén liquido, papel toalla, dispensador de

alcohol gel, tanto al inicio como al fin de la jornada diaria).

- Mascarilla

- Alcohol en gel.

Adicionalmente, se le debe tomar la temperatura corporal al conductor con
termometro infrarrojo. Si el conductor presentara sintomas del Covid 19 o si ha tenido
contacto cercano con alguna persona que haya tenido Covid 19 en los ultimos 14 dias
se debe suspender el servicio de dicho conductor. Asimismo, la empresa debe llevar un

registro y control de sus conductores, asi como aplicar pruebas Covid 19 a los
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conductores que se hayan reincorporado luego del aislamiento o contar con alta
epidemioldgica.

Con respecto a los vehiculos, el operador del servicio de taxi debe asegurarse que
el vehiculo sea desinfectado antes y después de la jornada diaria de servicio. Ademas,
esta prohibido los “viajes compartidos”. Se debera promover el pago mediante opciones
tecnoldgicas, priorizando el pago sin contacto.

Para el caso de los usuarios del servicio, el conductor debera exigir que los clientes
cumplan las siguientes medidas:

- Uso de mascarilla durante el servicio.

- Sitose o estornuda, cubrirse la boca y nariz con el codo flexionado o pafiuelo.

- Cumplir el aforo establecido.

- No tomar servicio de “viaje compartido”.

- No generar basura en el vehiculo.

- Evitar tocarse la cara y la superficie del vehiculo.

- Priorizar el pago sin contacto.

- Maximo de dos pasajeros por viaje.
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CAPITULO IIl. MODELO DE NEGOCIO

En el presente capitulo se presenta la propuesta de valor del negocio a partir del

modelo Canvas, el cual explica los componentes clave del negocio en nueve cuadrantes.

3.1. Canales

Los canales directos son aquellos puntos de contacto directos con el cliente para la
adquisicion del producto. En el caso de la presente propuesta los canales serian
principalmente digitales.

Actualmente, con el auge del uso de los celulares, las empresas de mayor éxito
comercial utilizan aplicativos moviles que permiten mayor dinamismo en el contacto
con los clientes. La clave del éxito de este tipo de canal es que el aplicativo sea
innovador, Gtil y de facil comprension para los usuarios.

En la actualidad se tienen varios tipos de aplicativos moviles, pero el més utilizado
como canal de distribucion es el gratuito o libre que permite incrementar la base de
usuarios afiliados al servicio. Por tanto, la aplicacion mévil de “Taxi Amiga” sera de
libre acceso.

Este plan de negocios considera los siguientes canales:

e Aplicativo movil disponible en play store y en Apple store.
e Redes sociales : Facebook , WhatsApp

e Central telefonica

e Telefonia movil

e Correo electrénico

e Oficina

3.2. Relacion con clientes

La relacion con los clientes se determina por una necesidad de confiabilidad y de
seguridad. Es importe que el cliente conozca, se informe y sobre todo se sienta seguro
de contar con una nueva plataforma que le permita garantizar su seguridad integral, no
solo de su persona sino también la de sus familiares, amigos o allegados. Es por ello
gue mediante esta aplicacion se brinda un servicio que mitigue las acciones delictivas

por parte del conductor hacia féminas.
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“Taxi Amiga”, cuenta con dos tipos de clientes:

i) Cliente interno: las conductoras, son las encargadas de prestar el servicio de taxi

y la relacion con Taxi Amiga es de colaboracion, en la cual ambas partes se benefician

por los

i)

servicios prestados.

Clientes externos: las usuarias que utilizan el aplicativo, la relacion con las

usuarias seria mediante los aplicativos y las redes sociales, en las cuales podran ver las

novedades y promociones que brindara Taxi Amiga.

3.3. Socios clave

Se

identifican dos socios claves en este pan de negocios:

Empresa que va desarrollar el aplicativo y brindar mantenimiento.

Las conductoras que ofreceran el servicio, luego de que se registren en la
app Y acepten entregar el servicio. La principal actividad de este grupo de
colaboradoras es entregar un servicio integro que conste de comodidad,

puntualidad, y seguridad.

3.4. Actividades clave

Se consideran las siguientes tres actividades claves:

Vi.

Vil.

viii.

Desarrollo de aplicativo movil, disponible para sistemas operativo iOS y
Android.

Realizar publicidad del nuevo aplicativo a, a fin de que conductoras y usuarias
conozca el nuevo servicio y se animen a utilizarlo

Firmar el contrato de la oficina, asi como de los servicios de telefonia e internet.
Seleccion del personal administrativo.

Seleccion de las conductoras, con ayuda de un psicélogo organizacional se
seleccionaran a las conductoras mejor calificadas

Elaborar una base de datos de las conductoras y de los usuarios que se afilien al
aplicativo Taxi Amiga, respetando la ley de proteccion de datos personales N °
29733.

Elaborar el convenio de Taxi Amiga con las conductoras, en el cual se deje claro
el porcentaje de comisiones por viaje asi como por publicidad.

Realizar alianzas estratégicas con empresas que estén interesadas en tener

publicidad en nuestro aplicativo asi como en los vehiculos y redes sociales, por

23



ejemplo: toallas higiénicas, productos de belleza, utensilios de cocina, entre
otros.

ix.  Firmar convenios con empresas que se encarguen de brindar mantenimiento y
soporte al aplicativo movil.

X.  Realizar contratos con las empresas que nos van a brindar el servicio de
contabilidad, legal y reclutamiento.

xi.  Administracion y entrega del servicio, para lo cual se realizara un control y

seguimiento a los viajes a fin de cumplir con las expectativas del cliente.

Para llevar a cabo de forma dptima las tres actividades descritas anteriormente sera

necesario tener una comunicacion fluida.

3.5. Recursos clave

Se dividen en cinco grupos:

i) Fisicos, el cual consiste en un espacio desde donde se monitorearan los viajes, la
seleccion y capacitacion de las conductoras, asi como materiales y equipos.

ii) Intelectuales, conformada por el nombre de la empresa y la base de datos con
las conductoras y las clientas

iii) Humanos, que son los colaboradores que se requieren para entregar un optimo
proceso (encargado del monitoreo de la aplicacién movil, entre otros)

iv) Econdmicos, se trata del financiamiento para las inversiones del negocio.

v) Tecnologicos, estd conformado por el aplicativo y todo lo que comprende su

desarrollo y sostenibilidad en el tiempo.

3.6. Propuesta de valor

La propuesta resuelve la demanda insatisfecha de un taxi exclusivamente
conducido por mujeres, sin problemas judiciales ni policiales y con un nivel de manejo
adecuado. Asimismo, el estar acompafiado de una mujer da un caracter de seguridad
adicional a las pasajeras. Los pedidos del servicio de taxi seran realizados mediante la

aplicacién mavil.
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3.6.1. Propuesta de Valor para las usuarias del aplicativo TAXI AMIGA

e Sentir la seguridad de viajar al lado de una mujer.

e Tener la confianza de que todas las conductoras pasan por un proceso de
evaluacion y no presentan antecedentes negativos ni policiales ni judiciales.

e Todas las conductoras ante cualquier sintoma o sospecha de covid, procede a
realizar su cuarentena y no presta servicios.

e Todas las unidades vehiculares cumplen con los protocolos covid 19 y cuenta
con sus revisiones técnicas al dia.

e Las conductoras utilizan de forma correcta la mascarilla y desinfectan los
vehiculos antes y después de cada viaje.

e Precios acordes al mercado.

e El aplicativo permite compartir el viaje y que otra persona vea el recorrido hasta
llegar a su destino.

e Ofrece mdltiples opciones para realizar el pago.

e Se ofrecen descuentos y promociones al ser clientes asiduos.

e Las usuarias podran solicitar el servicio de taxi en el momento o resérvalo con
anticipacion.

3.6.2. Propuesta de Valor para las conductoras de TAXI AMIGA

e Les permite organizarse en sus tiempos libre y ganar dinero de forma segura y
eficiente.

e El aplicativo movil le permite conectarse a una red de clientes y poder elegir los
servicios de acuerdo a su disponibilidad.

e Las conductoras recibiran dos fuentes de ingreso: comisiones por los viajes
realizados y comisiones por publicidad.

e A fin de minimizar los contagios se ofrece multiples opciones para que la
conductora cobre por el servicio.

e Por seguridad la empresa realiza el seguimiento del recorrido hasta que llegue a
su destino.

e Se reanalizara un seguimiento ante cualquier sintoma o sospecha de covid.

e Se realizaran capacitaciones de forma virtual cada cierto tiempo.
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3.6.3. Propuesta de Valor en temas de Seguridad — Taxi Amiga

La propuesta de Valor en temas de Seguridad del aplicativo movil de Taxi Amiga
considera a los dos clientes que tenemos, primero al cliente externo que es la usuaria
que va solicitar el servicio de taxi y en segundo lugar a la conductora que es la que
brinda el servicio.

Ambos clientes tienen el mismo nivel de importancia dado que para que el
aplicativo funcione de forma idénea necesitamos conductoras disponibles y usuarias
con la necesidad de movilizarse.

De acuerdo al Estudio sobre la seguridad y presencia de mujeres en el trasporte
publico realizo por el MTC en el afio 2018, las mujeres expresan como factores mas
importantes frente a la seguridad del transporte publico los que se visualiza en la Figura
N°3.1

Figura 3.1. Factor mas importante frente a la seguridad en Transporte Publico

Tener un accidente _
Que me roben o me asalten _

2

Que alguien me pueda tocar /
rozar sin mi conocimiento

-
[
-

1

Llegar tarde a mi destino

Que alguien me diga cosas
desagradables / piropos [ silbidos

Il 1raRazén

[l 2daRazén

Que algin desconocido se
me quede mirando fijamente

Que el bus cambie su ruta r N

Fuente:https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/560781/Estudio

_sobre_la_seguridad_y presencia_de_mujeres_en_el_transporte_p%C3%BAblico.pdf



A continuacion, se detalla la propuesta de valor en temas de seguridad del
aplicativo movil TAXI AMIGA:
Tabla 3.1. Tipos de Riesgo

Riesgo Propuesta de Taxi Amiga
Violacion / Acoso Sexual Conductoras Mujeres
Robo / Asalto Filtros de reclutamiento y seleccion de
conductora.
Desviacion de ruta Seguimiento de Ruta / Compartir el

viaje/ Boton de emergencia

Contagio de Covid Protocolos Covid

Suplantacion de Identidad Reconocimiento Facial

Sufrir accidente ( desperfecto del | Vehiculos modernos con SOAT

vehiculo)
Sufrir accidente (conductora) Conductoras con experiencia
Mal servicio Calificacion de la conductora

Fuente: Elaboracion propia

3.6.3.1. Violacion / Acoso Sexual:

Taxi Amiga, al ser un aplicativo mavil de taxi de una mujer hacia otra mujer busca
mitigar el riesgo de violacion y/o acoso sexual por ambas partes tanto para la conductora
como para la usuaria.

Lo que busca nuestro servicio es brindar una nueva experiencia de transporte
basada en la seguridad y confianza de viajar al lado de una mujer y dejar de lado la
preocupacion de sufrir cualquier tipo de agresion sexual por parte del conductor, como
el conocido caso del afio 2018 de violacion sexual de la usuaria de taxi la Srta. Maria
Claudia (23) que solicito un servicio de taxi en el aplicativo movil Uber y fue violada
por el conductor de nombre Gianfranco Huaichao, en este caso el aplicativo no apoyo
con las investigaciones.

De acuerdo al Estudio sobre la seguridad y presencia de mujeres en el trasporte

publico realizo por el MTC en el afio 2018, se evidencia que en el Per( 7 de cada 10
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mujeres han sufrido de acoso sexual en el transporte publico y especificamente en Lima
Metropolitana ese nimero aumenta a 9 de cada 10 mujeres. Este estudio también nos
da a conocer los tipos de incidencia de acoso sexual, el 65% de mujeres indicaron que
fue por medio de tocamientos indebidos y solo un 20% por medio de piropos o frases
subidas de tonos (Figura 3.2)

La encuesta realizada por el observatorio Lima Como Vamos en el afio 2019, méas
del 32% de mujeres encuestadas en Lima Metropolitana y méas del 31% en Callao, ha
sido victima de silbidos, miradas persistentes e incomodas, ruidos de besos o gestos
vulgares en el transporte publico.

Figura 3.2. Tipos de Acoso Sexual en Mujeres

' NO
26%
Sl
T4%
Tipo de incidencia de acoso sexual
d N

65% 20% 11% 2% 2%

0
M Tocamientos M Piropo M Filmaciones / fotos
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Fuente:https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/560781/Estudio

_sobre_la_seguridad_y presencia_de_mujeres_en_el_transporte_p%C3%BAblico.pdf

3.6.3.2. Robo/ Asaltos

Taxi amiga cuenta con un riguroso Procedimiento para Reclutamiento y Seleccién
de Conductoras (PRO-01), en el cual las conductoras pasan por varios filtros que
permite revisar la documentacion y realizar las entrevistas psicoldgica y operativa para
definir que candidatas cumplen con los requisitos establecidos por la empresa.

La conductora de Taxi amiga debe alinearse al lema de la empresa “Seguridad y
Confianza para ti, mujer”, para lo cual no se recibiran conductoras con:

e Antecedentes policiales.
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e Antecedentes judiciales.
e Record negativo de conductor.

e Multas pendientes de pago.

Figura 3.3. Modelo de Record de Conductora

REGORD N° 99416662021

Apellidos y Nombres
DNI

Ne de Licencia Correlativo
Clase Categoria

Estado

Fecha de Expedicion
Fecha de Revalidacion
Restricciones

DATOS DE LA SANCION
NRO. TIPO DE SANCION N° DE RESOLUCION FECHA RESOLUCION ENTIDAD FECHA INICIO DE SANCION FECHA FIN DE SANCION CONSECUENCIA

- NO SE ENCONTRARON SANCIONES PARA EL ADMINISTRADO 2

DETALLE DE PAPELETAS IMPUESTAS
NRO. PALETA FECHA FALTA

NO SE ENCONTRARON PAPELETAS PARA EL ADMINISTRADO

Fecha de Emisidn 12/06/2021
Hora de Emisién 13:68:67

Fuente: https://recordconductor.mtc.gob.pe/

3.6.3.3. Desviacién de Ruta

El aplicativo movil va permitir a la usuaria:

e Realizar el seguimiento de su ruta hasta llegar a su destino y de esta forma
verificar que la conductora no se desvié.

e El aplicativo le va permitir compartir el viaje con un familiar o persona que el
usuario elija y de esta forma, otra persona también puede vigilar el
desplazamiento de la conductora.

e Finalmente, en el desarrollo del aplicativo se va incorporar un botén de
emergencia que le va permitir llamar de forma directa al 105 ante cualquier

indicio de peligro.

3.6.3.4. Contagio Covid
El aplicativo mdvil también busca cuidar dela vida de las usuarias por medio del
uso de protocolos covid establecidos por Taxi Amiga.

Los protocolos para minimizar el contagio de covid en los viajes realizados son:
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e Cada unidad vehicular contara con la division de la conductora con las usuarias
(parte posterior)

e Cada unidad vehicular contara con su botella de alcohol para que la pasajera
desinfecte sus manos al subir.

e Es uso obligatorio de mascarilla para la conductora, asi como para la usuaria.

e En cada viaje solo esta permitido dos personas.

e No se realizaran viajes compartidos.

e La conductora tiene la obligacion de desinfectar su vehiculo antes y después de

cada servicio.

3.6.3.5. Suplantacion de Identidad

Este sera el primer aplicativo moévil que va incluir la opcion de reconocimiento
facil, el cual consiste en tomar una foto a la conductora y la usuaria al momento de
realizar la confirmacion del pedido.

Esta opcidn va minimizar el riesgo de que otra persona suplante la identidad ya sea
de la conductora o de la usuaria y de esta forma cometer algun tipo de delito.
3.6.36. Sufrir accidentes - Vehiculos

Para afiliar a las conductoras como requisito el aplicativo que las unidades
vehiculares tengan las siguientes condiciones:

e Los autos no deben tener una antigiedad mayor a 6 afios.

e Cada auto debe tener su revision técnica vigente.

e Cada auto debe tener su SOAT vigente.

Con esta documentacion aseguramos que el vehiculo se encuentre en Gptimas
condiciones y asi evitar sufrir cualquier falla al momento de realizar los servicios.
3.6.3.7. Sufrir accidentes - Conductora:
Cada conductora para afiliarse al aplicativo debe demostrar que tiene habilidad para
manejar.

La documentacion a presentar es:

e Licencia de conducir vigente
e Buen record de manejo

e Solo faltas leves que no presente riesgo para la usuaria
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3.6.3.8. Mal Servicio

Después de cada viaje, el aplicativo permite al usuario calificar a la conductora y
de esta forma saber las debilidades de las conductoras y convertirlas en oportunidades
de mejora.

Mediante la calificacion podemos ver cuantos viajes ha realizado cada conductora
y la calificacion obtenida, Taxi Amiga desea brindar un servicio de excelencia y seguro,
para lo cual es de suma importancia que las usuarias califiquen y de ser necesario dejen
un comentario adicional.

Con el apoyo del Psicologo Organizacional se realizara el cronograma de las
capacitaciones virtuales enfocadas en las debilidades y asi mejorar el servicio y lograr
nuestra vision.

Con el desarrollo de estos 8 puntos se busca mitigar el mayor nimero de riesgos

que puedan presentarse al momento de prestar el servicio de taxi por el aplicativo movil.

3.7. Segmento de clientes
Este Plan de negocios cuenta con dos tipos de clientes internos y externos:
3.7.1. Clientes Externos

Se trata de una propuesta dirigida exclusivamente a mujeres que requieran
transportarse en taxi por la ciudad de Lima, y para lo cual demanden el servicio a partir
de un aplicativo movil. El mercado potencial de mujeres de los NSE “A”, “B” y “C”
que residan en distritos de Lima entre 25 a 65 afios, y que se movilicen haciendo uso de

taxi por aplicativo.

Tabla 3.2. Segmentacion de Clientes Externos

Tipos de Segmentacion Criterio
Se ha elegido 20 distritos de Lima y un
Geogréfica distrito del Callao
Demografica Mujeres de 25 a 65 afos
Socioecondmico NSEABYC

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.7.2. Clientes Internos

En este caso las conductoras deben ser mujeres y contar con su propia unidad vehicular.

Tabla 3.3. Segmentacion de Clientes Internos

Tipos de Segmentacion Criterio
Disponibilidad para trabajar en los distritos
Geografica establecidos dentro del alcance el plan
Demografica Mujeres
Socioecondmico NSEABYC

Fuente: Elaboracion Propia.

3.8. Fuente de ingresos
En el negocio las fuentes de ingresos seran dos: el porcentaje que pagara la
conductora cuando realice un viaje y el ingreso por la publicidad que se realizara en

alianza estratégica con empresas para que aparezca en el aplicativo y en las unidades

vehiculares.

3.9. Costos
Se contara con costos fijos y costos variables.
Costos fijos:
e Desarrollo del aplicativo movil.
e Alquiler de una oficina.
e Pago de servicios.
e Adquisicion de computadoras y celulares.
e Remuneracion de personal administrativo.
Costos variables:
e Publicidad en redes sociales.
e Consultorias para seleccion y capacitacién de conductoras.

e Mantenimiento y mejoras del aplicativo movil.
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Tabla 3.3. Modelo Canvas

8. Asociaciones clave 7. Actividades clave

e Conductoras. o Desarrollo del aplicativo

movil.

e Seleccion de conductoras.

e Administracion y entrega del
servicio.

e Comunicacién

6. Recursos clave

e Bases de datos de
conductoras y usuarias.

e Colaboradores.

e Inversion en el aplicativo.

2. Propuesta de valor
La propuesta resuelve la demanda
insatisfecha de un taxi

exclusivamente conducido por

mujeres, sin problemas judiciales
ni policiales y con un nivel de
manejo adecuado. Asimismo, el
estar acompafiado de una mujer

da un caracter de seguridad

adicional a las pasajeras.

4. Relaciones con los
clientes

o Clientes internos:
conductoras.
o Clientes externos: usuarias

del aplicativo.

3. Canales

e Aplicativos moviles
e Redes Sociales.

e Web.

e Correo electrénico.
e WhatsApp.

1.

Segmentos de clientes

Mujeres de los NSE “A”, “B” y
“C” que habiten en diversos
distritos de Lima entre 25 a 65
afios, y que se movilicen haciendo

uso de taxi por aplicativo.

9. Estructura de costos

e Desarrollo del aplicativo movil.
e Alquiler de una oficina.

e Remuneraciones de personal.

e Publicidad.

e Mantenimiento y mejoras al aplicativo movil.

5. Fuentes de ingresos
e Comision por servicio.

e Publicidad

Fuente y elaboracion: Autores de esta tesis.
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CAPITULO IV. ANALISIS ESTRATEGICO

El presente capitulo analiza el planeamiento estratégico, para lo cual se sigue lo
indicado por Arbaiza (2014). El planeamiento estratégico es el punto inicial del negocio
hasta contar con la estrategia.

4.1. Situacioén inicial

En la actualidad existen varias aplicaciones mdviles que ofrecen el servicio de taxi
en Lima. Empresas como Uber, Beat o Cabify son las mas conocidas en el mercado, las
cuales mueven mas de S/ 250 millones (Negocios Pert, 2020).

De acuerdo a lo indicado por Negocios Peru (2020) el 40% de taxistas no aceptan
viajes debido a las bajas tarifas del mercado y a las altas comisiones que exigen las
aplicaciones. De acuerdo a Arellano Marketing (2019) la marca méas recordada es Uber
con el 58%, seguida por Beat con 12%. Entre las marcas mas usadas también figuran
Uber y Beat como las primeras, con el 57% del mercado total. Finalmente, entre las
marcas preferidas, también figuran Uber y Beat como las primeras, con el 50% del total
de encuestados. (Figura 4.1)

Figura 4.1. Marcas mas recordadas de empresas de taxis
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Fuente: Arellano Marketing (2019)
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Con respecto a las comisiones, Cabify es el aplicativo que cobra mayores comisiones
a los taxistas con el 25%. Segun el estudio de Arellano Marketing (2019) Cabify cuenta
con la clientela mas leal. Por el lado de los empresarios en Lima, segin Mercado Negro

(2017) la aplicacion preferida es Uber con el 56% del total de encuestados. (Figura 4.2)

Figura 4.2. Marcas més preferidas por los empresarios limefios

¢CUAL ES LA APP DE TAXI PREFERIDA
DE LOS EMPRESARIOS LIMENOS?

:Qué marcas utilizo? 2016
UBER
BEAT
EASY
CABIFY
SATELITAL
TAXI SEGURO

Fuente: Mercado Negro (2017)

4.2. Definicién de la mision y visién
4.2.1.Vision

Taxi Amiga busca desarrollar como vision:

“Ser distinguida por los clientes como una empresa de conexion por aplicativo movil
de Taxi que brinde un servicio de excelencia y con un nivel de seguridad 6ptimo para

nuestras usuarias”.

4.2.2. Misién
La misidn de acuerdo Arbaiza (2014) es la razon de ser de la empresa. Es indicar a

que se dedica la empresa, quienes se encargan de las actividades y como se lleva a cabo.
Por tanto, la mision de Taxi Amiga es la siguiente:

“Ser la empresa de servicio de conexién por aplicativo movil de taxi para mujeres
que brinde un servicio de calidad a nuestros clientes debido a que contamos con altos

estandares de seguridad y utilizacion de la tecnologia en todos los servicios realizados”.
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4.3. Objetivos de la empresa

4.3.1 Objetivo estratégico general

En base a la informacién analizada sobre el mercado de aplicaciones mdviles de taxis,
el objetivo general es implementar una aplicacion movil que le permita a las mujeres
tomar un taxi con la mayor seguridad y que cuente con los protocolos de seguridad sobre
el Covid 19, de forma que la app sea el principal enlace entre taxistas mujeres y

conductoras, de forma que se genere valor.

4.3.2 Objetivos estratégicos especificos

¢ Implementar una version inicial o prototipo de la aplicacion mdvil, y hacer
las correcciones en base a la opinidn de los potenciales clientes.

e Contar con un plazo maximo de 1 afio para estabilizar la plataforma movil
y los procesos de afiliacion de las taxistas, venta y post-venta.

e Lograr una penetracion del mercado en el afio 1 del 0.25% y al finalizar el
afio 5 contar con una penetracion del 1.25%.

e Contar con actualizaciones constantes de la aplicacion, de manera que la

app se encuentre alineada a la vision y mision de la empresa.

4.4. Analisis externo estratégico
Arbaiza (2013) sefiala que se pueden utilizar herramientas para el anélisis del entorno
externo. A continuacion, se examina el entorno externo que influye en el desarrollo del
negocio.
e Benchmarking.
e Andlisis SEPTEG.

e Cinco fuerzas de Porter.

4.4.1. Benchmarking
De acuerdo a lo descrito por Arbaiza (2014) el benchmarking es un proceso de

comparacion del desempefio en toda empresa con el de sus mejores competidores.
Wheelen y Hunger (2007) precisa que este analisis se puede realizar para hacer la
comparacion del desempefio del negocio contra empresas similares.

La metodologia cuenta con los siguientes puntos:

a. Seleccionar los procesos que se van a comparar, lo cual permitira encontrar

la ventaja.
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b. Hallar los indicadores o métricas de desemperio de los procesos seleccionados
y realizar su medicién.

c. Determinar a los competidores mas importantes del mercado para realizar la
comparacion.

d. Estimar las principales diferencias y analizar los motivos.

e. Disefiar programas que mitiguen las diferencias estimadas.

f.  Implementar dichos programas y hacer nuevamente la comparacion.

4.4.1.1. Seleccidn de los procesos a examinar
El proceso que se ha seleccionado es el servicio de taxi mediante una aplicacion

movil.

4.4.1.2. Medidas de desempefio
Se identificaron 2 medidas de desempefio a analizar:
1. Los servicios que brinda cada aplicacion movil.
2. Las comisiones que se cobran a los conductores.

4.4.1.3. Seleccién de empresas comparables
A continuacion, se listan las principales aplicaciones competidoras:

e Uber: brinda a sus clientes una red de transporte mediante el uso de una
aplicacion, conectando al usuario del taxi con los conductores registrados.

e Cabify: ofrece el servicio de conexidn para transporte en vehiculos particulares.
Dentro de sus servicios se encuentra Lite y Executive.

e Beat: es unared de transporte y actualmente mantiene un posicionamiento muy
fuerte en el mercado y ofrece servicios con tarifas diferenciadas, tales como

Beat y Lite.

La Tabla 4.1 muestra las principales caracteristicas de las 3 principales aplicaciones

moviles.
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Tabla 4.1. Comparativo de aplicaciones moviles de taxi

Categorias Uber Beat Cabify

Servicio de taxi por Servicio de taxi por aplicativo | Servicio de taxi por aplicativo
Producto " O L L

aplicativo movil movil movil
Precios Medios Medios Altos

Comunicacién

Redes sociales

Paneles publicitarios

Redes sociales

Paneles publicitarios

Redes sociales

Paneles publicitarios

Plataforma que permite
contar con un servicio de

Plataforma que permite contar
con un servicio de taxi.

Plataforma que permite contar
con un servicio de taxi.

Plataforma taxi. También permite hacer | También permite hacer envios| También permite hacer envios
envios de paquetes. de paquetes. de paquetes.
Lite
Easy Economy
UberX Beat
Executive
Servicios Uber Pool Lite
Cabify Corp
Uber Comfort XL
Executive Corp
Héroes
N° de servicios |3 3 6
Comisiones 2596 Beat: 25% 25%
para conductor Beat Lite: 15%

Fuente: Elaboracién propia.

Segln lo mostrado en la Tabla 4.1 la aplicacion Taxi Amiga debe ofrecer una
alternativa de servicios distinta y ademas cobrar una comision competitiva segin el

mercado de aplicaciones moviles de taxis.

4.4.2. Analisis SETPEG

El entorno en el que se desarrolla una empresa es relevante para su crecimiento por
lo cual el SETPEG, segun Arbaiza (2014), es considerado una herramienta estratégica ya
que permite comprender las variables economicas, tecnologicas, socioculturales y
politico-legales del entorno indirecto y tienen impacto sobre: productos, procesos,

mercados Yy clientes de la empresa.
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4.4.2.1. Factores socioculturales

Los factores culturales facilitan conocer los rasgos que hacen diferentes a los grupos
humanos dentro de un mismo espacio geografico y social; y permiten comprender, a
través de ellos, cdmo se ha producido el desarrollo de manera histérica de esta sociedad.
En la actualidad los NSE A, By C corresponden a un total del 69.2% de la poblacion de
Lima Metropolitana como se aprecia en la Figura 4.3.

El ingreso familiar mensual en el NSE A es de S/ 13,016 mientras que enel By C
son de S/ 7,309 y 4,269, respectivamente. En cuanto al gasto de transporte en orden
descendente de los NSE son de S/ 698, S/ 240 y S/ 60, respectivamente. Por otro lado, el
gasto en comunicaciones en los gque se incluyen los servicios de internet y teléfono mavil
son de: S/ 633, S/ 483y S/ 271 (APEIM, 2020).

Por otro lado, en los paises de Latinoamérica en los que se incluye al Per(, cada vez
existe una mayor busqueda de equidad de género en el mercado laboral. Esto se observa
en el Ranking PAR 2020, en el que participaron mas de 200 empresas peruanas de los
sectores publicos y privado; siendo algunas de ellas: Interbank, Konecta y OEFA.

Entre los hallazgos de la encuesta se encuentra una reduccion de brechas de género.
Es asi que un 23% de directores ejecutivos y un 21% de CEO son mujeres, siendo las
cifras mejores que afios pasados, pero aun por debajo de paises como Colombia y México.
Asimismo, la presencia de mujeres en las corporaciones ha significado un incremento de
la rentabilidad operativa y financiera de las mismas.

Figura 4.3. Distribucion de Hogares segin NSE 2020 - Lima Metropolitana

N° Hogares 27883764 | nse J estrato)
Al 0.8

NSE A 4.4 A A2 3.6
NSE B 22.0 B = o
B2 149
NSE C 42.8 c = o
c2 16.2
NSE D 24.8 D D 24.8
NSE E 6.0 E E 6.0

Fuente: APEIM (2020).
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4.4.2.2. Factores econémicos

BCRP (2021) sefiala que la actividad econdmica global ha mostrado una ligera
recuperacion, impulsada por el consumo y la recuperacion de los empleos. Se espera una
recuperacion de 5.4% en el presente afio y de 4.0% en el 2022, impulsados por el
desarrollo y aplicacion de vacunas en las diferentes regiones; que a su vez respaldaria la
recuperacion de los mercados financieros y de los precios de los commodities, lo que
haria mejorar los términos de intercambio del pais.

La economia peruana se ha venido recuperando desde el tercer trimestre del afio
pasado, luego de las estrictas medidas de confinamiento; que se estan revirtiendo con los
planes de reanudacion de actividades, que ha evitado el mayor deterioro del consumo y
del mercado laboral. De ese modo se espera que el crecimiento del PBI peruano esté por
encima del 11% y 4% en los afios 2021 y 2022, respectivamente.

Las medidas que impulsarian la economia en los proximos dos afios serian: mayor
inversion y gasto privado, expansion de créditos, recuperacion de confianza de los
mercados, y la reanudacion de proyectos en el sector publico. Por otro lado, el fisco tomé
medidas que reduzcan la carga de las empresas que pasaron momentos complicados desde
el afio pasado.

También se tomaron medidas monetarias que brindaron liquidez a los agentes
econdmicos a partir de programas crediticios. EI BCRP, ademas redujo la tasa de
referencia equivalente en negativa en términos reales, con el fin de abaratar los costos de
financiamiento. A esto se suma, el programa Reactiva Per( que tuvo el objetivo de
financiar de capital de trabajo a las empresas y que se rompan las cadenas de pagos.

En cuanto a la inflacién, esta se mantuvo por debajo de 2% los tres primeros
trimestres del 2020, y aumentd en noviembre como reflejo de la activacion econdémica.
Para el presente y el proximo afio se espera que la inflacion se encuentre por encima del

1.6% y mas pegado al rango inferior meta.

4.4.2.3. Factores tecnolégicos

El sector tecnoldgico tiene gran expectativa de crecimiento a nivel mundial. Los
servicios de tecnologia y transformacion digital seguirdn dinamizandose debido a la
mayor demanda de soluciones y herramientas. De acuerdo a Mario Rodriguez Rossi, CCO
de Canvia, las empresas privadas en el PerQ invertiran flujos en este tipo de intangibles

con el objetivo de ganar eficiencias y posicionamiento en el mercado.
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Por su parte, Javier Alvarez, Trends Director de Ipsos Per(, indico que alrededor del
80% de las personas de la generacion millennials utilizan su celular mientras realizan
otras actividades como viajes en auto o transporte publico, espera de atenciones, y
mientras ven television o caminan.

Ortiz Bisso (2020) sefiala que la pandemia ha hecho explotar el uso de la tecnologia
en dispositivos maviles, encontrando utilidades que antes no tenian en cuenta. Ademas,
se destina un mayor tiempo en busqueda de soluciones en su vida diaria y los negocios,
en lo que se incluyen apps relacionadas a las Fintechs.

La cuarentena y reglas de distanciamiento social, si bien es cierto afecté a muchos
sectores incrementd la demanda por servicios como los taxis por aplicativo ante la
imposibilidad de poder usar movilidad propia. Sin embargo, muchas de las alternativas
presentan debilidades relacionadas a actos delictivos y pérdida de bienes, incluyendo
alimentos.

Cabe sefalar que INEI (2020) que en el ultimo afio tanto varones como mujeres han
incrementado la frecuencia de uso de Internet a nivel diario (ver Tabla 4.2), siendo las
actividades de mayor uso la comunicacion y el entretenimiento. En cuanto a las mujeres
de mayor edad lo utilizan con mayor frecuencia para obtener informacion relevante y

comunicarse via chat o correo electronico.

Tabla 4.2. Poblacién de 6 afios y méas de edad, segun sexo y frecuencia de uso de

Internet
Sexo/Frecuencia de uso de Intemet Ene-Feb-Mar 2019 | Ene-Feb-Mar 2020 P/ S
(Puntos porcentuales)

Total 100.0 100,0

Una vez al dia 78,8 81,2 24 e
IUna vez a la semana 19,4 17,0 -2.4 e
IUna vez al mes o cada dos meses o mas 19 18 0.1

Hombre 100,0 100,0

Una vez al dia 79,2 81,5 23 e
IUna vez a la semana 19,2 16,8 24 b
IUna vez al mes o cada dos meses o mas 16 1.7 0,1

Mujer 100,0 100,0

Una vez al dia 78,2 80,8 26 b
lUna vez a la semana 19,6 17,3 23 -
IUna vez al mes o cada dos meses o mas 2.2 20 0.2

Fuente: INEI (2020).
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4.4.2.4 Factores politicos y legales

La situacion politica del pais es inestable, sobre todo en los ultimos cinco afios donde
se han tenido hasta cuatro presidentes en diferentes momentos; pasando por la renuncia
de Kuczynsky y la vacancia de Vizcarra, ambos con fuertes indicios de corrupcion. A eso
se le suma los efectos de la pandemia que desnudaron el egoismo de politicos que
aprovecharon sus puestos para obtener la vacuna de manera ilegal en el caso conocido
como “Vacunagate”.

A esto se afiade que el 2021 es un afio electoral atipico debido a la pandemia, y en el
que al menos cinco candidatos, algunos sin experiencia profesional y politica, y con
procesos judiciales abiertos o por desarrollar, tienen posibilidades de llegar a la segunda
vuelta electoral. Cabe sefialar, que la responsabilidad es grande para el préximo
mandatario no sélo por el cargo sino por tratarse del afio del bicentenario.

En el aspecto legal relacionado al sector, Lima es una de las ciudades con més taxistas
informales y con gran cantidad de vehiculos antiguos. En la actualidad existen mas de
200 mil vehiculos circulando de los cuales 68 mil son taxis que operan en la informalidad
lo que significa un 34% del total de la industria (Limacomovamos,2019). Estas
debilidades del sistema son aprovechadas por postulantes a curules del legislativo en
momentos de campafia electoral, siendo sus propuestas inviables para el crecimiento de
la capital.

Aungue en los ultimos afios se han desarrollado normas que promuevan el tréafico
vehicular como el transito por ciertas vias segin el nimero de las placas (Par-Impar); sin
embargo, los resultados de estas medidas no han sido comprobados y se han paralizado
por la pandemia. Otras medidas ha sido la ejecucion de obras publicas, y la puesta en
marcha de corredores que seria ain mas eficiente cuando funcionen las lineas del Metro

de Lima.

4.4.2.5. Factores ecoldgicos

El Comercio (2018) indica que, en Lima y Callao, se concentran el 66% de todos los
vehiculos del pais; que ademas son los principales responsables de la contaminacion del
aire, debido principalmente a la circulacion de vehiculos antiguos en mal estado y la
calidad deficiente de los combustibles. Ambos factores causan el 70% de la
contaminacion del aire.

Por su parte RPP (2021) indica que mas de siete millones de personas mueren cada

afio por este tipo de contaminacion en el mundo. Esta se produce principalmente por la
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qguema de combustibles que generan particulas que se terminan ingresando al sistema
respiratorio y sanguineo. EI mismo articulo indica que si se cambiara el 5% de la flota de
taxis que circulan en Lima se reduciria alrededor de 100 mil toneladas de dioxido de
carbono, reduciéndose los casos de infecciones respiratorias, derrames cerebrales y
enfermedades cardiacas.

En ese sentido es necesario emprender acciones que promuevan las energias limpias,
los cuales ademés se encuentren alineados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y la
Agenda 2030. En el pais en las Gltimas dos décadas hubo una reconversion de unidades
de gasolina a gas, que reducen la contaminacion; sin embargo, debe darse un cambio aun
mayor hacia energias limpias como la solar y eléctrica.

Las mas recientes generaciones son mas conscientes de estos aspectos, por lo que
incluso se esta fomentando el uso de bicicletas, scooters y motos eléctricas. Este mayor
uso se ha visto durante la pandemia, ante la necesidad de transportarse en medio del
distanciamiento social. Cabe sefialar que muchos de estos ciudadanos consideran que el
principal problema ambiental de Lima es la contaminacion vehicular, que incluye

emisiones de gases y ruidos (ver Figura 4.4).

Figura 4.4. Principales problemas ambientales de Lima

3 1afla de 2rboes ¥ mantenimeni(
E) sistema de rec B [ 20.1% 32.6%
La falta de | 17.8% | % 18.1%
20.5% 32.7% [ 31.7% |
L3 Caldad gel aqua gel mar u‘,x’ m m
El derroche de agua potable = [ 11.0% | [ 12.2% |
La falta de ciudado de 2onas/areas naturales [Em m _

Fuente: Lima como vamos (2019).

4.4.2.6 Factores geograficos

Lima es la capital del Per( y la ciudad con mayor desarrollo comercial del pais. Muy
cerca de ella se encuentra uno de los aeropuertos mas grandes y mejor catalogados de
Latinoamérica, asi como uno de los puertos mejor geolocalizados en el Pacifico Sur. La

mayor parte de empresas nacionales y transnacionales que funcionan en el Perd cuentan
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con oficinas en esta ciudad, lo que ha elevado la demanda de transporte en los Gltimos
afios tanto en el sector privado como a nivel de infraestructura pablica.

Lima ademaés cuenta con alrededor de diez millones de habitantes con una proporcion
de 50% a nivel de género y con una influencia de la cultura occidental que alimenta los
deseos de las mujeres a superarse cada dia ya sea como ejecutivas, empresarias, 0
emprendedoras. Pese a que el pais cuenta con un sueldo minimo de S/ 930, Lima es de
las ciudades con mayores ingresos y gastos promedios, comparable s6lo con otras grandes
ciudades como Trujillo, Lima, Arequipa, y Piura.

Lima ademas es una ciudad privilegiada con clima templado. No existen meses ni
dias de tiempos extremos de calor o frio, que si se presencia en ciudades de la sierra y
selva, lo que muchas veces imposibilita el traslado de personas y mercancias.

Pese a las grandes ventajas de vivir en una gran ciudad como Lima, existen
externalidades como la contaminacion y el ruido, lo que provoca muchas veces que
personas que saben conducir lo eviten usando transporte publico o taxis en caso se cuente

con los recursos para adquirir ademas seguridad y confortabilidad.

4.4.3. Entorno Directo — 5 fuerzas de Porter

Porter (2009), sostiene que la formulacion de una estrategia competitiva consiste
esencialmente en relacionar una empresa con su ambiente. Aungue el ambiente relevante
es amplio, su aspecto fundamental es la industria o industrias donde ella compite, cuya
estructura contribuye decisivamente a las estrategias y planes operativos.

Las fuerzas externas de la industria afectan a todas las compafiias del sector siendo
cinco las fuerzas competitivas. En el caso de “Taxi Amiga”, las fuerzas de Porter se
resumen de la siguiente forma:

¢ Rivalidad entre empresas actuales: Taxi S.0.S. Mama y Queen Taxi.
e Poder de negociacion de los compradores: usuarias del servicio.

e Poder de negociacion de los proveedores: conductoras

e Riesgos de nuevos competidores.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: Uber, Beat, Cabify, Satelital y

InDrive.
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4.4.3.1 Rivalidad entre empresas actuales

En la actualidad los principales competidores directos en Lima son dos por lo cual su

poder de negociacion es bajo, dado el tamafio del mercado. Estos son:

Taxi Mamé S.O.S.. Este aplicativo nacio en el afio 2017 de la idea de Marianella
Chévez, su fundadora. Ha sido nominado al Premio Internacional Mujer de Oro
lider por Excelencia, que otorga la Comunidad Empresarial de Tratados
Comerciales. Lo que caracteriza a esta aplicacion es que las conductoras son
madres y emprendedoras, que buscan trabajar sin dejar de lado los quehaceres del
hogar.

Los vehiculos que prestan el servicio se encuentran implementados con los
accesorios necesarios de acuerdo a la edad del nifio que van a movilizar, por
ejemplo: asiento para bebés, boosters alzadores para nifios y juguetes. El publico
que puede usar esta aplicacion son los nifios de 0 a 4 afos, nifios de 4 afios a mas,
mujeres adultas y ancianos. Las conductoras se afilian de manera personal luego
de pasar varias pruebas psicologicas, y de recibir capacitaciones.

Actualmente s6lo funciona en Lima, pudiéndose pagar en efectivo o tarjetas. No

cuenta con quejas en Indecopi.

Figura 4.5. Logo de la empresa TAXI MAMA S.O.S

‘ WW. TRXIMAMASD0S5.PE ‘

Fuente: http://www.taximamasos.pe/
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e Queen Taxi. A mediados del 2017, nace esta empresa ante el creciente niUmero
de denuncias de casos de violacion sexual contra mujeres cometidas por taxistas.
Los fundadores son Medalit Arainga y César Uberti querian darles a las mujeres
mayor seguridad en el transporte; por lo que el servicio es brindado Unicamente
por conductoras de entre 18 y 25 afios, que deciden sus horarios de acuerdo a su
disponibilidad.

Algunos de los servicios que incluyen los taxis de este aplicativo son: revistas,
espejos y tissues, pues muchas de sus clientas se maquillan durante su viaje.
Actualmente sélo funciona en Lima y sus precios se mantienen en el promedio
con una ligera diferencia de dos a cinco soles versus las aplicaciones comerciales,

recibiendo sélo pagos en efectivo.

Figura 4.6. Logo de la empresa QUENN TAXI

M
ToxXI®

Fuente: Facebook de Queen Taxi

4.4.3.2 Poder de negociacion de los compradores

Se cuenta con los siguientes dos grupos de clientes:

a. Conductoras. Son las usuarias internas que en basqueda de ingresos emplearan
la aplicacién mdvil de Taxi Amiga. Lo que se busca es captar a las mejores

conductoras y fidelizar su afiliacion. Se considera que cuentan con un nivel de
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negociacion medio, y los aspectos a tomar en cuenta en los planes operativos son:

comisiones, capacitaciones, reconocimientos, incentivos y bonificaciones.

b. Usuarias finales. Son las mujeres que desean ser transportadas y que muchas
veces desisten en tomar ciertos vehiculos porque son conducidos por varones que
les brindan desconfianza. Estas usuarias buscan comodidad, seguridad, un precio
justo, y llegar en el tiempo justo a su destino. Su fidelizacion es un aspecto crucial
a tomar en cuenta en los planes operativos. Se considera que estas usuarias tienen

un poder medio-alto.

4.4.3.3 Poder de negocion de los proveedores

Para el presente plan de negocios el poder de negociacion de los proveedores es bajo,
debido a que se existe un gran numero de ofertas en las posiciones técnicas y
administrativas.

En ese sentido se requiere un desarrollador de aplicaciones moviles para sistemas
Android y l0S. Algunas de las empresas reconocidas en el pais son: +1 SAC, Abcdroid,
Apps Lovers, Beatrix Sofware, Andes Pacifico Sur SRL, Beyond y Doapps. Asimismo,
se requiere de una empresa de hosting para almacenar la informacién; entre las empresas
que ofrecen este servicio se tiene: Hosty, Bluehosting y Rackeo.

Si bien las conductoras, han sido sefialadas en el anterior acapite como clientes, estas
son un eslabon importante de la cadena de valor y también se les puede considerar como

proveedoras, que entregan un servicio a cambio de una comision.

4.4.3.4 Riesgos de nuevos competidores

A la fecha no existes normas regulatorias que impidan el ingreso a nuevas
aplicaciones de taxi. En ese sentido las barreras de entrada son bajas tomando en cuenta
la necesidad de trabajar y/o generar ingresos extras con activos ociosos, por ejemplo, los
vehiculos de sus hogares.

Es posible que, al detectar el éxito de una nueva marca, en el mercado mas grande
del PerG que es Lima Metropolitana, aparezcan nuevas propuestas que busquen imitar el
modelo. Sin embargo, en la estrategia y en los planes operativos se preveran las acciones
que permitan consolidar la marca y fidelizar a los usuarios. A su vez, al momento de
estimar el mercado objetivo se supondra abarcar no mas de entre 5% a 10% del mercado

potencial.
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Por las razones expuestas, se considera que en una primera etapa el poder de
negociacion es medio-bajo, y que en un escenario adverso podria evolucionar a medio-

alto.

4.4.3.5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

En el Peru se cuenta con una gran diversidad de sustitutos por lo que su poder de
negociacion es relativamente bajo, al contar con un gran nimero de alternativas

reconocidas, como las que se detallan a continuacién:

e Uber. Es una empresa estadounidense fundada en San Francisco que no sélo
presenta servicios de taxis. Cuenta con diferentes unidades de negocios que
funcionan en todos los continentes a partir de la reserva de unidades por aplicativo
movil. Las lineas que desarrolla la empresa son: UberPOOL que es un servicio de
taxi compartido, UberX que brinda caracteristicas de comodidad adicionales al
servicio normal, UberEATS que es un servicio de entrega de comida de
restaurantes afiliados al servicio, UberRUSH que es un servicio de mensajeria
ciclista. Los métodos de pagos son diversos: efectivo, tarjetas y billetera

electrénica, siendo la comision de 25%.

Figura 4.7. Logo de la empresa UBER

U S

Fuente: Facebook de UBER
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Beat. Fundada en Grecia y con gran expansion en Latinoamérica. Funciona a
partir de un aplicativo, cobrando el 25% de comision al taxista. Cuenta con
modalidades Lite y Normal, dependiendo de las caracteristicas del vehiculo a

abordar.

Figura 4.8. Logo de la empresa BEAT

Fuente: Facebook de BEAT

Satelital. Se trata de una empresa peruana y considerada como una de las mas
fiables en el mercado limefio, ademas de encontrarse respaldada por un importante
grupo empresarial colombiano. Brindan sus servicios, desde hace mas de veinte
afios, ampliando su forma de oferta en estos tiempos con una app. Cuentan con
una amplia flota que ofrece servicios dirigidos a segmento regular, élite, van,
corporativo. Ademas, realizan alquiler de vehiculos por tiempos determinados.

Figura 4.9. Logo de laempresa SATELITAL

 F555555)

SATELITAL

Fuente: Facebook de SATELITAL
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4.5. Analisis de stakeholders externos

De acuerdo a lo indicado por Arbaiza (2013), se identificaron stakeholders:

e Usuarias finales, que son las demandantes de servicio de transporte en taxi por
aplicativo.

e Conductoras, que son quienes manejan los taxis demandados a cambio de una
retribucion econémica o comision.

e Competencia, que son los demas aplicativos de taxi como Uber, Cabify y Didi;
que tienen una oferta general no diferenciada.

¢ Redes sociales, como Facebook e Instagram que seran canales de promocién para
“Taxi Amiga”.

e Proveedores, dentro de este grupo se encuentran personas naturales que seran
empleados; y empresas tercerizadas que entregaran servicios especializados de:
contabilidad, servicios legales, de alquiler de espacio fisico (Coworking), y de
tecnologia para la creacion y actualizacion del aplicativo.

e Entidades Gubernamentales, como SUNARP en el caso de registro de la empresa,
SUNAT en el caso de declaracion y recaudacion de impuestos, y el MINTRA que
vigila por los derechos laborales.

e Organizaciones No Gubernamentales (ONG), que amparen por los derechos de la

mujer y que deseen incorporarse como promotoras de la empresa.

La Tabla 4.3, presenta a los principales stakeholders externos, asi como su relacion

con la idea de negocio.
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Tabla 4.3. Stakeholders externos

Que espera el

. Que espera Taxi Aliado/ | Oportunidad/
Stakeholder | Prioridad | Stakeholder Arﬁ’]iga Conflictive |~ Amenaza
Servicio de
calidad y Fidelizacion de las
Usuarias Alta confianza usuarias Aliado Oportunidad
Comisiones Compromiso de
Conductoras Alta justas servicio Aliado Oportunidad
Quitar cuota de Ofrecer un mejor
Competencia Media mercado servicio Conflictivo Amenaza
Alianza
Redes sociales Media estratégica Difusion 6ptima Aliado Oportunidad
Alianza Insumos de 6ptima
Proveedores Media estratégica calidad Aliado Oportunidad
Formalizacion Respeto por
Gobierno Alta derechos Aliado Oportunidad
Apoyo a las
ONG Media mujeres Apoyo y fomento Aliado Oportunidad

Fuente: Autores de esta tesis

4.6. Matriz de oportunidades y amenazas

La matriz de evaluacién de factores externos (EFE) ayuda en el anélisis de las

amenazas y oportunidades que presenta el entorno. La Tabla 4.4 presenta las

oportunidades y amenazas identificadas para “Taxi Amiga”.

Tabla 4.4. Matriz de oportunidades y amenazas — matriz EFE

Oportunidades Peso Ponderacién Puntaje
ponderado
Necegldad de un servicio diferenciado que brinde seguridad al 0.15 4 06
usuario.
Pandemia ha hecho explotar el uso de la tecnologia en dispositivos 01 3 03
moviles. ' '
Ausencia de servicios similares 0.05 4 0.2
Poca competencia directa. 0.1 3 0.3
Economia en crecimiento post Covid 19 0.1 3 0.3
Apoyo de instituciones (ONG) enfocadas en la mujer 0.05 4 0.2
Flexibilidad del usuario para realizar un mayor pago por un servicio 01 3 03
seguro. . .
Amenazas
Reclamos de taxistas formales contra los servicios de taxi por 01 3 0.3
aplicativo movil. ' :
Reaccidn de los otros aplicativos 0.05 2 0.1
Cambios futuros en la legislacion (regulacién mayor). 0.1 3 0.3
Competencia ya consolidada en el mercado. 0.1 2 0.2
TOTAL 1 3.1
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4 | Muy importante

3 Importante
Calificarentre 1y 4

2 | Poco importante

1 | Nada importante

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el cuadro, la matriz EFE obtiene un resultado de 3.1. El valor de las
oportunidades es 2.2 y de las amenazas es 0.9, el valor de las oportunidades es superior
que las amenazas, significa que el entorno externo es favorable para la marca y que

existen mas oportunidades que amenazas.

4.7. Conclusiones

Segun lo presentado previamente, la estrategia de “Taxi Amiga” estard centrada en
la diferenciacion de los competidores; para lo cual es importante que las usuarias y
conductoras puedan utilizar la aplicacion movil de forma facil; ademas debe ofrecer
seguridad tanto al usuario como al taxista.

Otro punto importante en el negocio es el crecimiento, por lo que es vital llegar lo
mas rapido posible al 1.25% de penetracion en el mercado determinado. Para esto el
fundamental contar con un plazo méaximo de 1 afio para implementar la plataforma mavil
y adecuar los procesos de afiliacion de las taxistas, venta y post-venta.

Por otra parte, segun el analisis externo se hallé6 como las principales oportunidades
la necesidad de un servicio de taxi diferenciado que brinde seguridad. Ademas, la
pandemia ha hecho explotar el uso de la tecnologia en dispositivos méviles. Finalmente,
Taxi Amiga contaria con poca competencia directa.

Las amenazas mas fuertes son los posibles reclamos de los taxistas formales en contra
de los servicios de taxi por app y los potenciales cambios futuros en la legislacion, asi
como contar con una competencia ya consolidada en el mercado. Es por ello que Taxi
Amiga propone una estrategia de diferenciacion al inicio, la cual podria variar

dependiendo de la aparicion de nuevos competidores.
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CAPITULO V. INVESTIGACION DE MERCADO

En este capitulo se estudiara la situacion del mercado de taxi mediante aplicaciones
moviles para mujeres. Se realizara un analisis cuantitativo a partir de encuestas disefiadas
a usuarias. Por otro lado, se realizara entrevistas a mujeres que realicen el servicio de taxi
por aplicativo.

Con la informacion recogida del estudio de mercado, se proyectara la demanda

potencial y el mercado objetivo a atender.

5.1. Estudio cuantitativo a usuarias
El estudio cuantitativo identifica al publico meta, el que considera a mujeres de los
distritos de la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana de 25 a 65 afios de los NSE A, By C.

Tabla 5.1. Mujeres de 25 a 65 afios de la zona 6 y 7 de Lima Metropolitana y de los
NSEA ByC

Habitantes deLima | Habitantes dela | Habitantes de25 | Habitantes de los Habitantes
Metropolitana zona 6v 7 a 65 afios NSEA.BvC muj eres

8894412 1,097,391 602,103 429,299 221,948

Fuente: INEI, 2017. APEIM, 2020.

Elaboracion: Propia.

5.1.1. Ficha técnica
El Anexo | muestra la metodologia del estudio de mercado cuantitativo, “Taxi por
aplicativo movil para mujeres”, realizada a partir de portales tecnoldgicos debido a la

pandemia.

5.1.1.1. Objetivos del Estudio de Mercado

El principal objetivo es generar estadistica descriptiva con el fin de proyectar el
mercado potencial de mujeres de los niveles socioecondmicos “A”, “B” y “C” residentes
en diversos distritos de Lima entre 25 a 65 afios, y que se movilicen haciendo uso de taxi
por aplicativo.

Objetivos Especificos:

e Determinar los perfiles de usuarias potenciales.
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e Reconocer habitos de consumo de las féminas.

e Verificar la aceptacion de la propuesta de “Taxi Amiga”.

5.1.1.2. Caracteristicas metodologicas
Tipo de Estudio

Estudio cuantitativo.

Metodologia

Encuestas virtuales por Internet.

Técnica del estudio cuantitativo

Se trata de encuestas virtuales con algunas preguntas de descarte que minimicen los
sesgos e informacion de baja calidad.

Fecha de encuestas

Del 16 al 27 de febrero del presente afio, es decir en las dos Gltimas semanas de ese

mes en pleno verano de Lima.

5.1.1.3. Disefio de la muestra
Poblacion objetivo

Mujeres de los NSE “A”, “B” y “C” que se localicen en las zonas 6 y 7 de Lima
Metropolitana entre 25 a 65 afios, que usen servicio de taxi a partir de aplicativo para

movilizarse.

Ambito geografico
Los distritos de las zonas 6 (Jesis Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San
Miguel) y 7 (Miraflores, San Isidro, San Borja, Surco y La Molina).

Unidad de investigacion
Las encuestas se realizardn mediante medios virtuales y la unidad a investigar es una

persona.

Informantes

Seran mujeres con edades de 25 a 65 afios segun lo indicado previamente.
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5.1.1.4. Tipologia de la muestra
De acuerdo al libro “Estadistica para Administracion y Economia (Anderson et al.,
2008)”, sefiala que existen dos tipos de muestreo, el muestreo probabilistico y el muestro

no probabilisticos, A continuacion, se detallan las caracteristicas de cada uno:

Muestreo Probabilisticos:
e Permite calcular la probabilidad.

e Se emplea para obtener intervalos de confianza con los que se pueden obtener

limites para el error muestral.

e En este caso los muestreos probabilisticos mas utilizados son:
Muestreo Aleatorio Simple

v

v Muestreo Aleatorio Estratificado
v Muestreo por Conglomerados

v

Muestreo Sistematico

Muestreo No Probabilistico:
e No de ben utilizarse cuando el investigador desea determinar la precision de

las estimaciones.
e Este muestreo es de bajo costo.

e A diferencia del probabilistico es mas facil de realizar y de recolectar los

datos.
e Este tipo de muestreo no permite de estadistica valida cudl es la precision de
la estimacion.
e En este caso los muestreos probabilisticos mas utilizados son:
v Muestreo por conveniencia

v" Muestreo subjetivo

Al revisar a detalla cada tipo de muestreo, Taxi Amiga opto por elegir el tipo de

muestreo no probabilistico por conveniencia, por las siguientes razones:

5.1.1.4.1. Accesibilidad / Pandemia
El pais atraviesa por una pandemia del virus SRAS-CoV-2 o también conocido

como el nombre de Covid, desde marzo del 2019 de forma obligatoria las personas
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utilizan mascarillas y deben mantener distanciamiento social, en este contexto es dificil
realizar un muestreo probabilistico dado que en estos momentos las personas por
resguardar su seguridad no aceptan participar de una encuesta de forma presencial ya que
representa un peligro de contagio para el encuestador y en encuestado.

Hoy en dia la tecnologia en sus diversas formas como correo electronico, wasap

y el celular nos ha permitido realizar las dos encuestas:

e La primera encuesta la realizamos a 384 mujeres, para saber el uso de los
aplicativos moviles en la poblacion femenina de Lima
e La segunda encuesta la realizamos a 90 mujeres, para saber que tanto aceptaban

la idea de negocio de Taxi Amiga

En este caso se enviaron las encuestas a una muestra que se encuentra dentro de la
poblacion de interés, que son mujeres de 25 a 65 afios que vivan en los distritos de las
zonas 6 (Jesus Maria, Lince, Pueblo Libre, Magdalena y San Miguel) y 7 (Miraflores,

San Isidro, San Borja, Surco y La Molina).

5.1.1.4.2. Fécil de Realizar

El muestreo por conveniencia es mas facil de realizar dado que de acuerdo al contexto
hemos elegido todos los medios virtuales para enviar las encuestas a nuestra muestra de
interés y de esta forma la reeleccion de datos fue mas rapido y sobre todo sin riesgo de

contagio de covid.

5.1.1.4.3. Tiempo (rapido)

Este método nos permitié de forma rapida recolectar la informacidn necesaria para
nuestros dos estudios de mercados realizados del 16/02 al 27/02 del presente afio.

En un contexto normal un estudio de mercado por muestreo probabilistico demora
de 30 a 45 dias y considerando la variable covid y distanciamiento este tiempo se puede

duplicar.
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5.1.1.4.4. Bajo Costo

Se realizaron tres cotizaciones a empresas que realizan estudios de mercados y un
presupuesto para los dos estudios de mercados que requeriamos ascendia a S/ 25,000 soles
sin considerar la pandemia.

Tomando en cuenta las restricciones y los protocolos covid para salvaguardar la vida
el presupuesto se incrementa en un 40% por las siguientes razones:

e Uso de implementos de seguridad ante el covid

e Tiempo del estudio de mercado, que ante la coyuntura aumenta y genera mayor

costo.

e Regalos para que la muestra participe en el estudio.

Teniendo en cuenta que la muestra en su 100% son mujeres y son las que presentan
mayor aversion al contacto fisico, se opté por lo virtual.

Realizando un comparativo del presupuesto de un muestreo probabilistico que
asciende a S/ 35,000 frente a un muestreo por conveniencia que s6lo necesitamos internet

y que va dirigido a la poblacion especifica, se optd por el muestreo no probabilistico.

Tamarfio de muestra

El tamafio muestral es de 384 encuestados. Siguiendo a Gates y McDaniel (2011) se
determiné un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, los cuales se ajustan
a los resultados que se esperan obtener. Adicionalmente, se trabajo con una probabilidad
de éxito y fracaso (p) de 0.50, debido a que no se cuenta con informacion previa. La

férmula aplicada para poblaciones infinitas (mayor a cien mil individuos) fue la siguiente:

N.Z&.p.(1—p)
EE

De acuerdo a Gates y McDaniel (2011):

p: Factor de probabilidad éxito fracaso
Z: Nivel confianza.

e: Margen de error.
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Datos:

p =50%
Z=196
e=5.0%

5.1.1.5. Recoleccién de informacion
Informantes

Seran mujeres con edades de 25 a 65 afios segun lo indicado previamente.

Estrategia para el levantamiento de la informacion

Se enviard a la muestra la encuesta por medios virtuales con el link:
https://docs.google.com/forms/d/1VC6kCfxDLXzTpCokgo5 zVrOeoBalA3k9Y8Y8K
xx_f4/edit.

Adicionalmente, se contaron con preguntas filtros dentro del cuestionario que
permitieron descartar a mujeres que no utilizarian la aplicacion movil o no utilizaran el

servicio de taxi por aplicativo.

5.1.2. Analisis
Con la informacion obtenida de las encuestas se presentan a continuacion los

principales resultados.

5.1.2.1. Mujeres que suelen utilizar el servicio de taxi
De las encuestadas se obtuvo que el 93.23% utiliza el servicio de taxi; y el 6.77%
nunca (ver Figura 5.1). De las 384 personas encuestadas para el estudio cuantitativo solo

se consideran a las mujeres que suelen tomar servicio de taxi, es decir 358 encuestadas.
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Figura 5.1. Frecuencia de solicitud de servicio de taxi
35.00%

28.91%
30.00% 27.34%

25.00% 59 0%

20.00%

14.58%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% « T —— —

Diario Interdiario Semanal Mensual

SEI

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.2. Frecuencia de solicitud de servicio de taxi en porcentaje y cantidad

Frecuencia % # Mujeres
Mensual 28.91% 103
Semanal 27.34% 98
Interdiario 22.40% 80
Diario 14.58% 52
Nunca 6.77% 24
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.

Se evidencia que casi el 30% de las encuestadas, toma servicio de taxi por aplicativo de

forma mensual.
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5.1.2.3. Perfil de potenciales consumidoras del servicio
El perfil obtenido a continuacion describe las caracteristicas de las potenciales
usuarias del servicio de taxi mediante la aplicacion movil, tales como: edad, ocupacion,

entre otros.

5.1.2.3.1. Edad

Del total de encuestadas el 20.01% cuenta de 25 a 29 afos, el 24.52% tiene 30 a 34
afos, el 21.61% de 35 a 44 afios, el 17.45% de 45 a 54 afios, el 9.11% de 55 a 65 afios y
el 7.30% otra edad (ver Figura 5.2).

Figura 5.2. Edad

De 252 29 De30a34 mDe35a44 mDe45a54 De 55 a 65 Otra edad

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis
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Tabla 5.3. Edad en porcentaje y cantidad

Edad % # Mujeres
30a 34 24.52% 88
35a44 21.61% 77
25a 29 20.01% 72
45 a 54 17.45% 62
55a 65 9.11% 33
Otra edad 7.29% 26
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.

Se puede apreciar que el mayor porcentaje de mujeres que toma taxi se encuentra en el

rango de 30 a 34 afios.

5.1.2.3.2. Distrito
Del total de encuestadas el 23.18% reside en Surco, el 20.31% en La Molina, el
17.71% vive en San Borja, el 14.32% vive en San Isidro, el 6.51% en Miraflores, el 4.43%

en Barranco y el 13.54% en otros distritos (ver Figura 5.3).
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Figura 5.3. Distrito

San Isidro San Borja Surco La Molina Miraflores Barranco  Otro

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.4. Distrito en porcentaje y cantidad

Distrito % # Mujeres
Surco 23.18% 83
La Molina 20.31% 73
San Borja 17.71% 63
San Isidro 14.32% 51
Otro 13.54% 48
Miraflores 6.51% 23
Barranco 4.43% 16
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.3. Estado civil
Del total de encuestadas el 38.28% son solteras, el 29.43% son casadas, el 17.19%
son convivientes, el 9.11% son separadas y el 5.99% son viudas (ver Figura 5.4).

Figura 5.4. Estado civil

Soltera mCasada ™ Conviviente M Separada Viuda

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.5. Estado Civil en porcentaje y cantidad

Estado Civil % # Mujeres
Soltera 38.28% 137
Casada 29.43% 105
Conviviente 17.19% 62
Separada 9.11% 33
Viuda 5.99% 21
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.4. Tipo de puesto laboral
Del total de encuestadas el 36.98% es asistente o analista, el 26.04% cuenta con otro
tipo de puesto laboral (aeromoza, auxiliar de cabina, chef), el 25.78% es independiente y

el 11.20% es ejecutiva o gerente (ver Figura 5.5).

Figura 5.5. Tipo de puesto laboral

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Independiente Asistente / Analista Ejecutiva - Gerente

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.6. Tipo de puesto laboral en porcentaje y cantidad

Tipo de puesto laboral % # Mujeres
Asistente/Analista 37.00% 132
Otro 26.00% 93
Independiente 25.80% 92
Ejecutiva- Gerente 11.20% 40
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.5. Aplicativo de taxi mas usado
Del total de encuestadas el 35.68% usa Uber, el 29.17% Beat, el 23.18% Cabify, el
6.25% Taxi Mama S.0.S. y el 5.72% utiliza otro aplicativo (ver Figura 5.6).

Figura 5.6. Aplicativo de taxi mas usado

35.68%

29.17%

Uber mBeat mCabify mTaxi MamaS.O.S. Otro

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.7. Aplicativo de taxi mas usado en porcentaje y cantidad

Aplicativo de taxi mas usado % # Mujeres
Uber 35.68% 128
Beat 29.17% 104
Chify 23.18% 83
Taxi Mama S.0.S 6.25% 22
Otro 5.72% 20
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.6. ¢ Cuanto gasta en promedio al mes en servicio de taxi?
Del total de encuestadas el 93.75% gasta mas de S/ 150 en servicios de taxi (ver
Figura 5.7).

Figura 5.7. Gasto mensual en taxi
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.83%

20.00%

10.00% worll

1.04% 1.30% 3.91%

0.00% - . 7 |

DeS/0a$/50. DeS/5128/100 DeS/101aS/ DeS$/151aS/ MasdeS/200
150 200

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.8. Aplicativo de taxi mas usado en porcentaje y cantidad

Gasto Mensual en Taxi % # Mujeres

Mas de S/200 72.92% 261
S/ 150 a S/ 200 20.83% 75
S/ 100 a S/ 150 3.91% 14
S/50 a S/ 100 1.30% 5
S/0aS/50 1.04% 4
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.7. ¢ A qué lugares viajas cuando solicitas taxi por aplicativo?

Del total de encuestadas el 29.43% sefial6 que usaban el taxi para ir a su centro de
labores. Para regresar a su casa e ir de compras, lo emplean 26.56% y 28.91%,
respectivamente. Para salir de paseo e ir a reuniones la cifra es menor al 10% en cada
caso. (ver Figura 5.8).

Figura 5.8. Lugares de asistencia con taxi

30.00% 28.91%

26.56%
25.00%

20.00%

15.00%

9.90%

5.20%

0.00% s I

Trabajo Deregresoacasa A reuniones De compras Par mis
famili on hijos a pasear
amigos

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.9. Lugares de asistencia con taxi en porcentaje y cantidad

Lugares defr asistencia con % # Mujeres
axi

Trabajo 29.43% 105
De compras 28.91% 103
De regreso a casa 26.56% 95
Para llevar a mis hijos 9.90% 35
A reuniones familiares 5.20% 19
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.8. { Qué es lo que més valoras de un servicio de taxi por aplicativo?
Del total de encuestadas el 66.15% valora mayormente la seguridad, el 19.53% la
rapidez, el 7.29% la puntualidad y finalmente el 7.03 el precio. (ver Figura 5.9).

Figura 5.9. Caracteristicas mas valoradas en taxi por app

Puntualidad

Rapidez 19.53%

Seguridad 66.15%

l

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.10. Caracteristicas mas valoradas en taxi por app en porcentaje y

cantidad
Caracteristicas mas % # Mujeres
valoradas en taxi por app

Seguridad 66.15% 237
Rapidez 19.53% 70
Puntualidad 7.29% 26
Precio 7.03% 25
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.9. ¢Del precio de taxi del mercado hasta que porcentaje adicional estaria
dispuesta a pagar por un servicio seguro y confiable?
Del total de encuestadas cerca del 92.71% pagarian por encima del 10% de lo que

pagan actualmente (ver Figura 5.10).

Figura 5.10. Porcentaje adicional a pagar

70.00%
59.64%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

mEntre 0%y 5% ®MEntre 5%y 10% MEnfre 10%y 15% Mas de 15%

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.11. Porcentaje adicional a pagar en porcentaje y cantidad

Porcentaje adicional a % # Mujeres
pagar
Mas de 15% 59.64% 214
Entre 10% y 15% 33.07% 118
Entre 5% y 10% 4.69% 17
Entre 0% y 5% 2.60% 9
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.3.10. ¢ Debido a la pandemia cual es el método de pago que usted elige?
Del total de encuestadas: el 33.07% usaria tarjeta de crédito, 32.81% pagaria con
tarjeta de débito, 24.74% utilizaria Yape, 6.25% seria con transferencia bancaria y

finalmente el 3.13% pagaria con efectivo (ver Figura 5.11).

Figura 5.11. Medio de pago
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

0.00% —
Efectivo Transferencia Tarjeta de débito  Tarjeta de
bancaria crédito

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.12. Medio de pago en porcentaje y cantidad

Medio de Pago % # Mujeres
Tarjeta de debito 33.07% 118
Tarjeta de crédito 32.81% 117
Yape 24.74% 89
Transferencia bancaria 6.25% 22
Efectivo 3.13% 11
Total 100% 358

Elaboracion: Propia.
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5.1.2.4. Estudio de mercado sobre la idea de negocio “Taxi Amiga”

5.1.2.4.1. Célculo del segmento de mercado

Para calcular el segmento de mercado, se elabor6é un segundo estudio de mercado
con una muestra de 90 mujeres, consultando a las encuestadas sobe su opinién sobre la
propuesta de “Taxi Amiga” (ver Anexo Il). Segun el segundo estudio cuantitativo, el
81.11% de las nuevas encuestadas estaria de acuerdo y totalmente de acuerdo con una
idea como “Taxi Amiga” (ver Figura 5.12).

Primera Consulta: Aceptacion del servicio Taxi Amiga

Figura 5.12. Aceptacion del servicio de “Taxi Amiga”

Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis
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Tabla 5.13. Aceptacion del servicio de “Taxi Amiga”en porcentaje y cantidad

Aceptacion del servicio de Taxi % # Mujeres
Amiga
Totalmente de acuerdo 47.78% 43
De acuerdo 33.33% 30
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8.89% 8
En desacuerdo 6.67% 6
Totalmente en desacuerdo 3.33% 3
Total 100% 90

Elaboracion: Propia.

Para estimar el segmento de mercado, se utiliza lo calculado en la Tabla 5.14. De ese

resultado preliminar, el 81.11% de las encuestadas podrian usar la aplicacion movil de

“Taxi Amiga”, 0 cual seria 167,834 mujeres (ver Tabla 5.14).

Tabla 5.14. Estimacion del segmento de mercado de “Taxi Amiga”

Mujeres
Habitantes de | Habitantes | Habitantes | Habitantes Habitantes Usan que
Lima delazona6 | de25a65 de los NSE mujeres servicio | aceptan el
Metropolitana y7 afos A ByC de taxi | modelo de
negocio
8,894,412 1,097,391 602,103 429,299 221,948 206,922 167,834

Fuente: Autores de la tesis.

Adicionalmente, se consultd sobre la posibilidad de un pago mayor en el servicio de

“Taxi Amiga”. De ese total, el 73.33% de las encuestadas estaba de acuerdo o totalmente

de acuerdo con un mayor precio de “Taxi Amiga” (ver Figura 5.13).
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Sequnda Consulta: Aceptaciéon de un precio mayor en “Taxi Amiga”

Figura 5.13. Aceptacion de un precio mayor en “Taxi Amiga”
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Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.15. Aceptacién de un precio mayor en “Taxi Amiga” en porcentaje y en

cantidad
Aceptacién_lgle un pr_ecio mayor en % # Mujeres
axi Amiga
Totalmente en desacuerdo 41.11% 37
De acuerdo 32.22% 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12.22% 11
Totalmente de acuerdo 8.89% 8
En desacuerdo 5.56% 5
Total 100% 90

Elaboracion: Propia.
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Tercera Consulta: Opinidon sobre protocolos de Covid 19

Sobre los protocolos Covid 19, obteniendo que el 85.56% de las encuestadas estaba

de acuerdo o totalmente de acuerdo con contar con dichos protocolos (ver Figura 5.14).

Figura 5.14. Opinion sobre protocolos de Covid 19

Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.16. Opinién sobre protocolos de Covid 19 en porcentaje y en cantidad

Opinion sobre pggtocolos de Covid % # Mujeres

De acuerdo 53.33% 48
Totalmente de acuerdo 32.22% 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6.67% 6
En desacuerdo 4.44% 4
Totalmente en desacuerdo 3.33% 3
Total 100% 90

Elaboracion: Propia.
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Cuarta Consulta: Opinién sobre servicio brindado por mujeres

Sobre el servicio brindado por mujeres, el 68.89% estaba de acuerdo. (ver Figuras 5.15)

Figura 5.15. Opinion sobre servicio brindado por mujeres
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Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

De acuerdo Totalmente de

acuerdo

Tabla 5.17. Opinidn sobre servicio brindado por mujeres en porcentaje y en

cantidad

Opinidn sobre servicio brindado % # Mujeres
por mujeres
Totalmente de acuerdo 36.70% 33
De acuerdo 32.20% 29
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20.00% 18
En desacuerdo 8.90% 8
Totalmente en desacuerdo 2.20% 2
Total 100% 90

Elaboracion: Propia.
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Quinta Consulta: Opinion sobre pago virtual

Sobre las opciones de pago virtual, el 83.33% estaba de acuerdo (ver Figuras5.16).

Figura 5.16. Opinion sobre pago virtual
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desacuerdo

Seriesl

Fuente: Resultados de estudio de mercado.
Elaboracién: Autores de la tesis

Tabla 5.18. Opinidn sobre pago virtual en porcentaje y en cantidad

Opinidn sobre pago virtual % # Mujeres
Totalmente de acuerdo 43.33% 39
De acuerdo 40.00% 36
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5.56% 5
En desacuerdo 8.89% 8
Totalmente en desacuerdo 2.22% 2
Total 100% 90

Elaboracion: Propia.
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5.2. Estudio cualitativo

5.2.1. Ficha Técnica
Objetivo

El objetivo es contar con informacion cualitativa utilizando la técnica de entrevistas
a profundidad a mujeres que realizan el servicio de taxi, para identificar el nivel de
aceptacion de la implementacion de una app movil de taxi para mujeres.
Tipo de Estudio

Cualitativo.

Técnica

Entrevistas a expertos (Hernandez et al, 2014).

Metodologia

Siguiendo a Hernandez et al (2014) para el estudio se llevaron a cabo diez entrevistas
a profundidad a taxistas mujeres. Para ello se aplicaron 2 etapas en el estudio:
e Recojo de informacion.

e Andlisis de resultados.
Poblacion a investigar

Esta conformada por mujeres que realizan taxi a partir de aplicativos moviles.

Muestra

Se realizaron 10 entrevistas a profundidad a taxistas mujeres de las principales

empresas Yy aplicativos moviles de taxis del pais.

Fecha de ejecucion

Se realizaron durante el mes de febrero de 2021.

5.2.2. Andlisis de los resultados
Del analisis de las entrevistas, se presentan los resultados. Las transcripciones de las

entrevistas se encuentran en el Anexo IllI.
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5.2.2.1. Entrevistas de profundidad
Los objetivos especificos de las entrevistas fueron:
v" Conocer situacion actual de las conductoras de taxi mujeres.
v" Identificar su nivel de conocimiento sobre el negocio; asi como el uso de
tecnologias de informacion.

v" Conocer su opinioén y comentarios sobre el negocio a implementar.

5.2.2.2. Lista de entrevistados
Las personas entrevistadas fueron escogidas por ser taxistas mujeres (ver Tabla 5.19).
Tabla 5.19. Lista de entrevistadas

Nombre Empresa
Sandra Maldonado Uber
Diana Floriano Ruiz Beat
Carol Aguilar Beat
Luz Ascencios Taxi Satelital
Jacqueline Gonzales | Taxi Mama S.O.S.
Marlene Guzman Beat
Analy Pifias Uber
Elizabeth Hinostroza Beat
Blandy Bravo Indriver
Maria Caceres Cabify

Fuente: Autores de esta tesis.

5.2.2.3. Guia de preguntas

Las preguntas a realizar son:

1. ¢Qué es lo que més valoran los usuarios del servicio que les da?

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia?
¢ Qué aspectos especificamente?

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ; Cual es el porcentaje aproximado
que le cobran de comision?

4. ¢ Cuales son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?

5. ¢ Y cuales serian las desventajas? ¢ Cree que hay algo que podria mejorar?

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo
consideraria como opcion? ¢De qué dependeria?

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios,

¢cudles serian? ¢ Cudl es el numero de carreras que brinda mensualmente?

5.2.2.4. Resultados de las entrevistas a taxistas

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 5.20.
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Tabla 5.20. Resumen de resultados de entrevistas a profundidad a taxistas

Jacquelin Marlene Analy E!'ZabEth Blandy Sandra quna Carol Luz Maria
e . . Hinostroz Floriano - . . Resumen
Guzman Pifias Bravo Maldonado ; Aguilar Ascencios Caceres
Gonzales a Ruiz
1. ¢Qué es lo que .
mas valoran los Puntualidad . . Precioy . . . I-Dr-euo_,
; Trato Confianza A Seguridad y . - Seguridad . Rapidezy | Seguridad | eficiencia,
usuarios del y . Limpieza 20 disponibilida 200 Seguridad ; . o
L amable - Yy precio limpieza y limpieza precio y precio limpieza y
servicio que les tranquilidad d ;
da? comodidad
2. ¢ Considera
qué ha
cambiado el
servmo_bajo el Siporlos | Siporlos St por los Si por los Si por los Si por los Si. Mayor | Siporlos | Siporlos | Siporlos St.
escenario actual protocolo Protocolos y
. protocolos | protocolos protocolos | protocolos protocolos demanda | protocolos | protocolos | protocolos
de pandemia? S demanda
¢ Qué aspectos
especificamente
?
3. ¢ Trabaja
para alguna
2rr}?c§;?/§7 Taxi mama Varios
'?:uél es ei S.0.S. Beat. 20% a | Uber. Beat. 20% | Indriver. 15% Uber. 30% Beat. 20% | Beat. 20% | Satelital. Cabify. Entre 150'/ a
¢ ) 20% a 25% 20%. a 25% a20% i a 25% a 25% 20% a 25% | 20% a 25% o 0
porcentaje 28% 30%
aproximado que
le cobran de
comision?
4. ;Cuales son .
las ventajas de . Seguridad Sggurldad,
Hay filtro . - - - - Mayor . Mayor | evitar perder
usar a Hay filtro | Ingresos y evita Programacio Servicio Servicio , Hay filtro , -
. L de . L . namero de . namero de tiempo,
intermediarios - de seguridad extra perder n rapido rapido - de seguridad - .
. seguridad X servicios servicios ingresos
en el servicio tiempo extra

gue brinda?
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Jacquelin

Elizabeth

Diana

o Marlene Analy Hinostroz Blandy Sandra Floriano Carol Luz Maria Resumen
Guzman Pifias Bravo Maldonado . Aguilar Ascencios Caceres
Gonzales a Ruiz
5. ¢Y cuales Inseguridad,
serfan las Las tarifas Distancias Insequrida Distancias penalidades,
desventajas? son bajas y Pocas largas y Pocas Pocas Inseguridad q ?:on Penalidade laraas Penalidade | distancias
¢Cree que hay no es ganancias pocas ganancias ganancias | con pasajeros . S gas y s largas y
g X pasajeros penalidades
algo que podria rentable ganancias pocas
mejorar? ganancias
6. ¢Si existiera
un nuevo
aplicativo . . .
. Si. . Si. Si .
enfocado al Si Si . . . Si
. s . . | Depende i Depende | Siporque | dependiend | Siporque '
servicio solo de si dependiend | Si, por mi de los dependiendo si de los serfa mas o del seria més dependiend
mujeres, lo odela seguridad - dela - , o de las
. . ! requisitos y L requisitosy |  seguro namero de seguro .
consideraria comisién S comisién - - condiciones
L comisién comisién servicios
como opcion?
¢De qué
dependeria?
7. Si tuviera que
decirnos dos o
tres tarifas que
mas se repite en
suprios | S| s, | S| B g5 | s1s 00 | (S | SRS | s | G2 S0
¢ ' - 35. 80 viajes - - 90 viajes 50 viajes L . 16. 60 viajes . 45. 65 viajes
¢Cual es el viajes viajes viajes viajes viajes viajes
namero de
carreras que
brinda

mensualmente?

Fuente: Autores de esta tesis.
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5.2.2.5. Opinidn de la app de taxi para mujeres
De la opinion de las taxistas entrevistadas se identifico lo siguiente:

e Las usuarias valoran mas el precio, la eficiencia, la limpieza y comodidad.

e Bajo el escenario actual los clientes valoran que se respeten los protocolos de
bioseguridad. Ademas, indican que se ha incrementado la demanda de este
tipo de servicios.

e Lacomision promedio que cobran los aplicativos méviles van de 15% a 30%.

e Las tarifas més pagadas son varian entre los S/ 10 y los S/ 45. Los viajes

promedios son de 65 viajes al mes.

5.2.2.6. Exigencias en nuevo aplicativo
La mayoria veria bien la aparicién de un nuevo aplicativo enfocado en mujeres, pero
su afiliacion dependeria de las condiciones y la comisién. Ademas, algunas hicieron

hincapié en la seguridad.

5.3. Conclusiones

El estudio de mercado cuantitativo muestra un resultado positivo a partir de la
propuesta de negocio. Existe un ndmero significativo de demandantes que buscan
transporte seguro, comodo y limpio. La idea de que el vehiculo sea conducido por otra
mujer es muy bien aceptada, mas aun si el pedido se realiza por una aplicacion amigable
como las que vienen utilizando.

Por el lado de la oferta el estudio de mercado cualitativo a partir de entrevistas, sefiala
que existen conductoras en las diversas aplicaciones de taxi. Este servicio les permite
acceder a un horario de trabajo flexible y a ingresos extras. Sin embargo, no descartan
emplear otras alternativas si las comisiones y los requisitos las benefician, mas aun si sélo

son clientas.

81



CAPITULO VI. PLAN DE MARKETING

En el presente capitulo se desarrolla el plan de marketing de “Taxi Amiga”. Para ello
se sefialaran los objetivos del plan a nivel cualitativo como cuantitativo, los cuales
deberén ser plausibles dado el contexto actual y el planeamiento estratégico previamente
desarrollado.

Con ello se propondra la estrategia de marketing, asi como las actividades a
realizar en base a las 7P de mercadotecnia. Estas deberan ser tomadas en cuenta en la

elaboracion del presupuesto del plan.

6.1. Objetivos del plan de marketing
Los objetivos del plan se clasifican en dos tipos: cuantitativos y cualitativos. A

continuacion, se describe cada uno de ellos.

6.1.1. Objetivos cuantitativos
e Alcanzar el 1.25 % de penetracion del mercado meta, al final del periodo de
evaluacion (afio 5). En el primer afio se propone alcanzar el 0.25 % (periodo de
introduccién) y al tercero el 0.75 %. Luego de esto se pasara a un periodo de
madurez que variara entre 1.00 % y 1.25 % en los ultimos dos afos.
e Generar una rentabilidad neta no menor al 20%, a partir de los precios propuestos
y resultantes del estudio de mercado.

e Conseguir una fidelidad superior al 90% de las usuarias de la aplicacion.

6.1.2. Objetivos cualitativos

e Ser la aplicaciéon de taxi nimero uno en uso del publico femenino, en Lima
Metropolitana.

e Contar con un alto reconocimiento de la marca desde los primeros meses de
funcionamiento, y generar una buena reputacion que permita ser multiplicador de
usos y usuarias.

e Crear un logotipo sencillo y facil de recordar para el mercado y las usuarias.

e Crear un aplicativo maévil de facil descarga y uso en las principales plataformas

utilizadas por las limefias.
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6.2. Estrategias de Marketing

Segun lo indicado en el objetivo principal de “Taxi Amiga”, la estrategia se basa en
logar la mayor fidelizacion posible de las usuarias de la aplicacion movil, y que esté bien
enfocada en el nicho sefialado en los capitulos anteriores, de forma que se diferencie de
lo que ofrece actualmente el mercado.

Ademas, se buscara contar con un alto reconocimiento de la marca, que permita
lograr el posicionamiento de “Taxi Amiga” para que las usuarias descarguen el aplicativo
masivamente y lo utilicen, facilitindoles su movilidad en medio de las restricciones de la
pandemia por el Covid 19 en Lima Metropolitana. Para conseguir esto, se hara uso de los
canales de comunicacion de las redes sociales, como Facebook, Instagram, entre otros.

Adicionalmente, el posicionamiento buscado para “Taxi Amiga” es la de lider en el
sector tecnologico y de seguridad a la mujer en un contexto de pandemia. Las
caracteristicas principales seran:

a. Aplicacion destinada a la mujer en el mercado limefio, tanto para las taxistas
como para las pasajeras.

b. Buenas comisiones para las taxistas afiliadas.

c. Servicio de calidad, con autos modernos.

d. Seguridad garantizada debido a los filtros que se utilizaran para seleccionar a
las conductoras afiliadas.

6.3. Marketing Mix
El marketing mix se realizara a partir de las 7P que es una version extendida de las
4P (producto, precio, plaza, promocién), que ademas incluye: procesos, personas, y

presentacion.

6.3.1. Producto

La actividad principal de la empresa es el transporte automovilistico para mujeres.
El cual seré realizado exclusivamente por mujeres capacitadas y experimentadas tanto en
el sector de transporte como en atencion al publico, ya que la empresa se caracterizara
por el impecable servicio y atencion que se les brindara a las clientes. De esta manera,
ofrecer una experiencia diferenciada en taxi.

La empresa “Taxi Amiga”, busca mediante su slogan y logo que los clientes logren
identificar en un corto plazo. Ademas, el objetivo es transmitir la seguridad de ingresar a
un automavil seguro en el cual pueda sentir como suyo y confiar en la persona encargada

de conducirlo. El lema de la empresa sera el siguiente:
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“Seguridad y confianza para t1, mujer”

Asimismo, el logo de la empresa (ver Figura 6.1) demuestra comodidad a través de
los colores de tono pastel, el cual denota confort. Ademas, resalta el nombre de la empresa
en el centro que refleja cercania y confianza ya que utiliza la palabra “Amiga”; asi como
también, las letras y color del nombre reflejan seriedad y seguridad que es uno de los
compromisos que el servicio desea mostrar.

Finalmente, se afiade la frase “Transporte para mujeres” en el lado inferior del logo

con el fin de resaltar que el servicio es exclusivo y Unico para este género.

Figura 6.1. Logo de Taxi Amiga

=2

S

TAXI
AMIGA

TRANSPORTE PARA MUJERES

w 5§
ESTAMOS CUANDO NOS NECESITAS

Fuente y elaboracién: Autores de esta tesis.

6.3.2. Precio

Tomando en cuentas lo sefialado en el CANVAS, dos seran las fuentes de ingresos
por lo que cada una de ellas tendra su respectiva tarifa, de acuerdo al anélisis de la oferta
y la demanda del mercado.

Se propone que el precio estara definido principalmente por dos aspectos: la
distancia entre el punto de procedencia y el de destino; y la congestion con la que se
encuentra la ruta. Para ponerlo de manera sencilla, el precio, tomando en cuenta la
diferenciacion de recibir un servicio otorgado por mujeres tendria un precio superior que
oscilaria entre 10% y 20%. Esto permitiria generar un mayor margen de ganancia para

“Taxi Amiga” y a la vez brindar una comisién mas alta para la conductora.
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Tomando el testimonio de Blandy, una de las conductoras entrevistadas, cuya
tarifa frecuente es de S/ 25 que se incrementaria a S/ 28.75 con “Taxi Amiga” la situacion
para la empresa y la persona cambiaria segun lo sefialado en la Tabla 6.1, en la que se
observa que “Taxi Amiga” ganaria 15% adicional que sus similares; y que ademas sus
colaboradoras obtendrian mayores beneficios.

Por otro lado, se tendré el ingreso por publicidad visible cuando se use el
aplicativo, lo que representard un ingreso menor de la empresa y sera a tarifas del
mercado. En este cuadro se considera que la comision de la empresa seré del 15% de la
tarifa.

Tabla 6.1. Andlisis de ganancias de Taxi Amiga

Operador Actual Taxi Amiga
Tarifa (S/) 25 28.75
Ingreso Empresa (S/) 3.8 4.3
Ingreso Conductora (S/) 21.25 24.44
Beneficio Adicional (S/) 3.19
N° viajes 30
Beneficio Adicional Total (S/) 95.62

Fuente: Autores de esta tesis

6.3.2.1. Variables del Tarifario

Para que el aplicativo realice el calculo del precio del viaje realizado debe tener en

cuenta las siguientes variables:

e Tiempo Transcurrido desde el momento del recojo hasta la llega al punto de
destino.

e Distancia entre el punto de recojo y el punto de destino.

e Trafico vehicular, considera un porcentaje adicional cuando se presenta
congestion en la ruta.

e Demanda, en los horarios denominados horas punta tiende a subir el precio.
En el aplicativo se van a considerar los siguientes valores:

e Tarifa Base : S/ 5 soles

e Tarifaminina: S/ 7 soles

e Porminuto:S/0.5

e Por kilébmetro : S/1.2

e Tiempo maximo de espera : 10 minutos

e Por cada minuto adicional a los 10 minutos el costo es de : S/ 0.5
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¢ No se cobrara la cancelacion si el motivo es ajeno al cliente
e Si se cobrara cancelacion del servicio (50% del precio), si la unidad llega al punto
y €s un motivo ajeno al conductor.

e Latarifa inicial no va cambiar.

6.3.3. Plaza

Inicialmente, la presencia de la empresa sera solo en la ciudad Lima transportando a
todos los distritos de Lima Metropolitana y Callao. El servicio serd mediante aplicativo
movil y podran obtenerlo desde cualquier celular ya que estara disponible para Android
y Apple.

Ademas, podran rastrear la ubicacion de los taxis por el aplicativo, asi como

informacion y datos personales de cada conductora.

6.3.4. Promocion

Este es un elemento muy importante ya que con este medio se puede llegar a
potenciales clientes, con mayor razon sabiendo la gran demanda que existe y la poca
oferta.

De este modo, los medios tecnoldgicos como redes sociales, publicidad en paginas
web, entre otros es muy necesario ya que se ha demostrado la gran afinidad con estos
medios. Por lo tanto, se utilizara las plataformas como Facebook, Instagram, entre otros.
Para aprovechar las herramientas que brindan al crear una “Fan Page” de la empresa
donde se utilizara los beneficios que otorgan las redes sociales como es la publicidad
pagada, en la cual se puede agregar una breve descripcion del servicio, fotografias del
personal contratado y de los clientes. Ademas, videos promocionales donde se puede
explicar detalladamente el tipo de servicio a ofrecer. De igual manera, en la red social
Instagram, se puede aprovechar las herramientas de publicidad pagada con las que
cuentan ya que estas tienen el beneficio de aparecer de manera publica en la cuenta de los

usuarios y en la opcion de “historias”.

86



6.3.4.1. Ingreso al mercado
Taxi Amiga, a fin de darse a conocer y captar nuevos clientes como estrategia de

introduccién de mercado ofrecera lo siguiente:

e Descuento del 20% en el primer viaje.
e Por cada 5 recomendaciones el cliente obtendra un descuento del 20%

e Descuento por contratacion de paquetes y pago adelantado.

6.3.5. Personas

El personal es uno de los principales activos de “Taxi Amiga”, por lo que sera
prioritario contar con colaboradores capacitados para dar el mejor servicio y una buena
atencion. Otro factor importante son las conductoras, las cuales no son personal directo,
pero son las personas que daran la cara a las usuarias finales. Por tanto, las conductoras
deberan contar con una breve capacitacion sobre el servicio y atencion que deben dar a
sus clientes. Para lograr dicho fin, se contara con una metodologia para elegir a los
colaboradores y las conductoras alineadas a los valores de “Taxi Amiga”.

La cultura de “Taxi Amiga” esta fundamentada en las necesidades y requerimientos
del segmento de mercado elegido y en base a valores tales como tecnologia, seguridad,
calidad, respeto y puntualidad. Las conductoras se identificaran con su DNI o fotocheck

con el logo de la “Taxi Amiga”.

6.3.6. Procesos
Los procesos de “Taxi Amiga” se clasifican en dos tipos: internos y externos, que
buscaran cumplir los deseos de los clientes y de las usuarias finales. Los procesos estaran
divididos de la siguiente manera:
Los procesos internos son:
e Desarrollo de aplicativo mdvil e innovacion: procesos en los que participan los
empleados de la empresa.
e Mantenimiento, soporte y actualizaciones de la aplicacion: se haran las
correcciones y mejoras respectivas.
e Busqueda de usuarios y fidelizacion: proceso de marketing y fidelizacion de

usuarios que permitan incrementar los ingresos de la empresa.
Los procesos externos son:

e Registro de usuarios y conductoras.
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e Descarga de aplicacion de usuarios finales, la cual estard disponible en
plataformas 10S y Android.

e Soporte y asistencia a conductoras y clientas.

6.3.7. Presentacion

“Taxi Amiga” ofrecerd a las usuarias el servicio de taxi seguro en Lima
Metropolitana, el cual serd conducido por una mujer. La aplicacion movil sera de facil
uso y para solicitar un servicio el usuario primero debera registrarse. Ademas, debera
activar la ubicacion del celular para poder hacer el pedido. Por otro lado, la empresa
ofrecerd descuentos y promociones especiales a las clientas frecuentes, asi como chat
interactivo a través de WhatsApp donde las clientas podran hacer consultas y reclamos.

La empresa buscara que la experiencia de las usuarias y el disefio de la aplicacion sea
Ilevada integramente bajo la direccién del equipo de colaboradores. También se definiran

los colores y el logotipo de “Taxi Amiga”, el cual sera aprobado por la gerencia.

6.4. Presupuesto de Marketing

En este punto se detalla el presupuesto destinado para el plan de marketing
considerando un horizonte de tiempo de 5 afios, los cuales estdn compuestos por gastos
en publicidad.

Para ganar notoriedad en el mercado con la aplicacion movil se comenzara con una
campafa masiva mediante medios digitales, con el fin de obtener nuevas usuarias a traves
de descuentos para el primer servicio. El presupuesto destinado para dicha campafia sera
de S/ 10,000 durante todo el primer afio. Luego, a partir del segundo afio se invertira en
marketing digital.

e Marketing digital

El gasto promedio mensual en marketing digital sera de S/ 1 500. Dicha inversion se
destinara para redes sociales, tales como Facebook con el fin de lograr un mayor alcance,
pero también se contara con publicidad digital y activaciones de bajo costo.

Dicho presupuesto se incrementara en 5% de forma anual. La Tabla 6.2 presenta el

presupuesto del plan de marketing de “Taxi Amiga”.
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Tabla 6.2 Presupuesto del plan de marketing (en S/)
1 2 3 4 5

Primer pedido 10,000

Medios 18,000 18,900 19,845 20,837
digitales
Total 10,000 18,000 18,900 10,845 20,837

Fuente: Elaboracion Propia.

6.5. Conclusiones de Marketing

Se ha definido al usuario final y a los colaboradores principales como las fuentes de
ingresos de “Taxi Amiga”. El plan de marketing fue disefiado en base a las 7P, siguiendo
objetivos cuantitativos y cualitativos, con el fin de ser reconocidos como la mejor marca
en cuanto a servicio de taxi para mujeres.

La aplicacion cobrara una comision a las conductoras y no tendré costo al momento
de hacer la descarga. Finalmente, se hizo la proyeccion a 5 afios de los gastos de
marketing, obteniendo un presupuesto que durante el primer afio buscara la estabilizacion
de la plataforma y los procesos y en el segundo afio se buscara incrementar la captacién

de mayores usuarias y se les fidelizara.
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CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones que se desarrolla a continuacion sigue la estructura propuesta
por Arbaiza (2013). En el mismo se desarrollarén las estrategias acordes al planeamiento,
los procesos incluyendo actividades y el presupuesto requerido. Asimismo, se mostrara
el funcionamiento de la aplicacion mdvil, el cual es una pieza fundamental de la

propuesta.

7.1. Estrategia de operaciones
La empresa tiene como fin brindar un 6ptimo servicio y destacar en este aspecto

frente a la competencia. De esta manera, ofrecera el servicio de taxi por aplicativo
conducido por mujeres y exclusivamente para mujeres dentro de Lima Metropolitana.
Para brindar un nivel de éptimo servicio se busca contar con un gran nimero de
vehiculos y conductoras, en las diferentes zonas de Lima. Se busca concentrar gran
cantidad de taxis cerca al radio en el que se encuentre cada pasajera con el fin de que ésta
no tenga que esperar mucho tiempo en conseguir el servicio de taxi. Ademas, la empresa
destacara en los precios accesibles de cada ruta y puntualidad en llegar al destino.
Se contara con personal capacitado y que tenga experiencia en el rubro de transporte
a nivel administrativo. Ademas, las conductoras seran minuciosamente seleccionadas
pasando por filtros de seleccion los cuales daran la seguridad y confianza de estar libres
de antecedes policiales y judiciales. De esta manera, se brindara un servicio impecable de
transporte.
Solo podran afiliarse al aplicativo unidades vehiculares que cuenten con las
siguientes caracteristicas:
e Antigliedad no mayor a 6 afios
e Puede ser modelo auto o camioneta
e Que tenga su revision técnica al dia

e Equipado todas las protecciones covid 19

7.1.1. Objetivos de operaciones
Para cumplir con la estrategia diferenciadora, previamente sefialada se tomara en

cuenta los siguientes objetivos:
e Garantizar gran flota de taxis a disposicion de cada pasajera.

e Brindar un éptimo servicio en atencién al cliente.
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e Ofrecer seguridad y confianza de nuestras conductoras hacia los clientes.
e Asegurar la puntualidad en cada ruta.

e Optimizar tiempos y dar facilidad a travées de la app a los clientes.

7.2. Ubicacion
La ubicacion de las oficinas de “Taxi Amiga” sera en Av. Javier Prado Oeste 757,

Magdalena del Mar (ver Figura 7.1). Ademas, cabe resaltar que se ha optado por oficina
del tipo Coworking, la cual ofrece un precio menor y se adapta a las necesidades del
negocio. El precio del alquiler de este inmueble es de S/ 600 al mes.

Figura. 7.1. Ubicacién de la oficina de Taxi Amiga
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Fuente: Google Maps, 2021.

Las caracteristicas del local a alquilar son las siguientes:

o Lugar: Av. Javier Prado Oeste 757, Magdalena del Mar.

o Oficina privada.
. Gestidn de paqueteria y correo.
o Sala de reuniones.
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7.3. Registro de Usuarias en el aplicativo:
Las usuarias para registrarse en el aplicativo deberan seguir los siguientes pasos:

e Descargar el aplicativo en su celular (gratuito)
e Registrar sus datos completos: Nombre, Dni , correo , celular y forma de pago

de su preferencia.

Taxi Amiga, contara con una base de datos de sus clientes, los cuales respetara bajo la
ley de proteccion de datos personales y siempre y cuando cuente con autorizacion

enviara promociones y descuentos.

7.4. Registro de Conductoras en el aplicativo:
Una vez finalizado el proceso de reclutamiento y sean aceptadas dentro de TAXI AMIGA, las

conductoras deberan registrarse en el aplicativo siguiente estos pasos:

e Descargar el aplicativo en su celular (gratuito)
e Registrar sus datos completos: Nombre, DNI, correo, celular y forma de pago de
su preferencia.

e Disponibilidad de Horario y zona

Taxi Amiga, contara con una base de datos de sus conductoras, los cuales respetara bajo
la ley de proteccién de datos personales. Estos datos seran utilizados para realizar la

mejor asignacion de servicios de acuerdo a su disponibilidad y ubicacién.

7.3. Solicitud de servicio de Taxi
“Taxi Amiga” se centrara en dos maneras de obtener el servicio: aplicativo y teléfono

(ver Figura 7.2). Cabe mencionar que, los servicios de contabilidad seran tercerizados
teniendo en cuenta que son necesarios pero que en el mercado hay ofertas que lo podran

desarrollar con mayor eficiencia.
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Figura 7.2. Solicitud de servicio de taxi

Pedido de taxi
Aplicativo Teléfono

A 4

Asignar conductora

Confirmar el servicio al usuario

Brindar datos del conductor al usuario

Se realiza el servicio

Pago del servicio

Calificacion del servicio

Fuente: Autores de esta tesis.

7.3.1. Descripcion de los procesos de solicitud de taxi:
A continuacion, se describen los procesos principales.

7.3.1.1. Pedido de taxi
En este punto, la pasajera debera ingresar a cualquiera de las dos opciones que tendra

la empresa para solicitar el servicio (app o llamada). De esta manera, el cliente hace el
pedido del taxi mas cercano a su ubicacion. Para elegir un taxi deber& primero poner sus
datos personales, método de pago y finalmente la ubicacion donde se encuentra y la

direccion de destino.
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7.3.1.2. Asignacion de conductora
En este proceso, luego que la cliente pone todos sus datos, incluyendo la ubicacién,

el aplicativo o la persona encargada del call center, ubicara los autos méas cercanos a su
ubicacion. Se evaluara cuantos autos tiene a disposicion la cliente y el tamafio de cada
uno para que pueda elegir cual se acomoda més a ella, a su ruta y al tiempo que puede
esperar.

7.3.1.3. Confirmacion de servicio al usuario
Cuando el aplicativo o la persona encargada de call center logré ubicar los posibles

taxis para la cliente, este servicio se confirma brindando la ubicacién de los taxis mas
cercanos Yy sus placas. Ademas, brindara el tiempo que demoraria el vehiculo para llegar

a su ubicacion y de esa manera, la cliente tendra la libertad de elegir el que desee.

7.3.1.4. Brindar datos del conductor al usuario
En este paso, la cliente ya eligié un taxi acorde a sus necesidades. En este momento,

la empresa le manda al cliente, mediante la aplicacién o mensaje de WhatsApp, los datos
personales de la conductora, asi como los datos completos del auto y las calificaciones de
clientas anteriores. De este modo, se crea ambiente de seguridad y confianza para que la

pasajera pueda viajar con mayor tranquilidad.

7.3.1.5. Entrega del servicio
Ya elegido el auto, la conductora se aproxima e inicia el viaje realizando el servicio

requerido. En este proceso, la cliente puede visualizar toda la ruta que se dard mediante
el aplicativo, asi como el tiempo en el cual llegara a su destino; asi como la informacion

de la persona que estéa realizando el servicio.

7.3.1.6. Paga el servicio
Una vez terminado el servicio, en el aplicativo se podra observar cual es el total de

su viaje y tendré la opcidn de elegir el método de pago. Todos los taxis estaran equipados
con POS por si la cliente lo requiere. Ademas, se le enviaré la boleta detallada con la ruta,
fecha y datos de la conductora, a su correo electrénico. De esta manera, la clienta puede

tener un aval del servicio que se le brindo.

7.3.1.7 Calificacion del servicio
En este Ultimo proceso, se le pedira a la cliente que, por medio del aplicativo, pueda

calificar a la conductora, la ruta que se tomd y el trato que se le ofrecid. De esta manera,

como empresa, se podra cuantificar el desempefio de cada colaboradora.
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7.4. Marco legal
Gestion (2020) sefiala que el Gobierno ain no tiene promulgada una ley que regule

los taxis por aplicativos, pero cuando esta se realice la Autoridad de Transporte Urbano
para Lima y Callao (ATU) sera quien elabore la normativa para regular su servicio. Al
estar regulado por esta entidad, los vehiculos no podran excederse de mas afios de
antiguedad (Nacional, 2021).

A la fecha, no existe regulacion vigente; sin embargo, debido a la pandemia se exigen
aspectos como: pesaje adecuado, certificado de inspeccion técnica y SOAT vigentes, asi

como las medidas necesarias para enfrentar la pandemia.

7.4.1.- Proyecto para regular el sevicio de taxi por app

RPP Noticas (22.04.2021), en la actualidad existe un nuevo proyecto de ley
del Congreso que plantea que las empresas de los aplicativos de taxi paguen beneficios
laborales a sus conductores afiliados. La iniciativa, que se encuentra en la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso, busca regular el servicio de taxis y el
trabajo de los conductores a través de estas apps. "El trabajo de los operadores
(conductores) que brindan el servicio de taxi por aplicativo es de carécter intermitente,
bajo los alcances del régimen laboral de la actividad privada vigentes", indica
el predictamen de la ley.

Para el laboralista, Jorge Toyama, esta medida estableceria una relacion laboral entre
los conductores y la empresa de la app, por lo que esta tendria que pagar los beneficios
laborales de ley como gratificaciones, CTS, vacaciones, entre otros.

Ademas, la norma obligaria a que estas empresas asuman costos laborales, aun
cuando no se den elementos de laboralidad.

Cabe mencionar que desde hace poco una medida similar ya esta siendo aplicada
en Reino Unido, donde una sentencia del Tribunal Supremo concluy6 que los conductores

de Uber deben tener acceso a todos los derechos basicos de un trabajador.

7.5. Turnos y horarios del personal
La empresa “Taxi Amiga” respetard el horario laboral vigente establecido por el

Ministerio de Trabajo, el cual indica que las horas semanales laboradas no pueden exceder
las 48 horas. Es por eso que, el horario de trabajo de la empresa se dividira en dos turnos

para satisfacer la demanda, siendo el turno administrativo de 8am a 5pm.
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Por otro lado, en la central de operaciones se contard con servicio las 24 horas del
dia via teléfono y WhatsApp. Cabe resaltar que el personal debera reportar su asistencia
al empezar a laboral y al retirarse.

7.6. Herramientas y activo fijo necesario
Para el optimo desempefio de “Taxi Amiga” sera necesaria la inversion en

herramientas y activos fijos.

7.6.1. Proveedores
En cuanto a los proveedores de equipo de oficina y mobiliario, como: sillas, mesas,

laptops, estos son de facil acceso en varios lugares y tiendas especializadas de la ciudad
de Lima. Los equipos de proteccion personal para el Covid 19 también son de facil acceso
en los mercados mayoristas.

En cuanto a la elaboracion de la aplicacion mavil, pagina Web y Facebook, se
contratara a una empresa especializada en el rubro de tecnologia. En Lima se cuenta con
empresas dedicadas a dicho fin.

Finalmente, con respecto a los colaboradores, en Lima se cuenta con un mercado
laboral dindmico y que actualmente dada la pandemia necesita de oportunidades
laborales. Por tanto, sera efectivo el acceso al personal requerido: un gerente general, jefe
de operaciones, secretaria. Ademas, el acceso a las conductoras esta garantizado dado el

mercado actual.

7.6.2. Gastos Pre operativos y Activos Fijos
Para iniciar las operaciones es necesario invertir en intangibles, tales como la

constitucién de la empresa, el disefio de la aplicacién movil, creacion de la pagina web,
entre otros. Dicho tipo de gasto se le conoce como gastos pre operativos (ver Tabla 7.1).

Tabla 7.1. Presupuesto de Gastos preoperativos

Concepto Cantidad Precio unitario (S/.) Inversion (S/.)
Constitucién de la empresa 1 600.00 600.00
Aplicacién movil 1 25,000.00 25,000.00
Facebook 1 49.00 49.00
Pagina web 1 500.00 500.00
Otros 1 1,000.00 1,000.00

Total 27,149.00

Fuente: Autores de esta tesis
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Ademas de los gastos pre operativos previamente presentados, también seran
necesarios activos fijos que se depreciardn y que son imprescindibles para la
implementacién del negocio. Dicha inversion se presenta en la Tabla 7.2.

Tabla 7.2. Presupuesto de Activos Fijos

Mobiliario de Oficina Cantidad Precio unitario (S/.) Inversion (S/.)

Escritorio de jefaturas 2 249.90 499.80
Escritorio de secretaria 1 249.90 249.90
Archivador de cajones — negro 1 349.90 349.90
Sillas de escritorio 3 199.90 599.70
Computadora 1 1,900.00 1,900.00
Laptop 2 1,800.00 3,600.00
Impresora 1 750.00 750.00
Celulares 3 400.00 1,200.00
Sillones 2 300.00 600.00
Microondas 1 290.00 290.00
Dispensador de agua 1 249.00 249.00
Hervidor de agua 1 99.00 99.00
Menaje de oficina (taza, vasos, platos y cubiertos) 1 199.00 199.00
Juego de mesa y sillas 1 499.00 499.00
Total 11,085

Fuente: Autores de esta tesis

7.8. Indicadores de operaciones
“Taxi Amiga” contara periédicamente con mediciones sobre la experiencia de los

clientes mediante indicadores de satisfaccion (ver Tabla 7.3). Ademas, se realizara un
control permanente de las posibles quejas de las usuarias sobre el servicio con el fin de

hacer las correcciones respectivas.
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Tabla 7.3. Indicadores de satisfaccion de usuarias y colaboradores de “Taxi

Amiga”
Indicador Definicion Calculo Técnica Métrica
Cumplimiento (ObJe_t|vo
o cumplido / ‘e
- de objetivos L Informacion Mayor a
Cumplimiento de tareas S Actividades
segun tiempos ianad Interna 90%
indicados asignadas) x
100
Mide el nivel ,
NUmero de las .
de Informacion
. . . - respuestas de la Mayor a
Satisfaccion laboral satisfaccion Interna 'y
encuesta 70%
de los encuestas
mayores a 8
colaboradores
Nimerode | 1ab5,dondel
Satisfaccion de; registro de satlsfechos en es nada Encuesta >= 90%
usuarios registro a la | satisfecho y 5 es
aplicacion muy satisfecho.
Nimerode | 1ab5,dondel
Opiniones servicio de taxi satls_fechos en &S nada Encuesta >=90%
registro a la | satisfechoy 5 es
aplicacion muy satisfecho.

Fuente: Autores de esta tesis

7.9. Desarrollo e implementacién de la app

La aplicacion necesitara un entorno de desarrollo interactivo integrado (IDE) de cada
plataforma. Para Android requerira de una herramienta de desarrollo de software (SDK)
mientras que para el lenguaje iOS se necesitard de xCode (herramienta de desarrollo de
Apple). Por otro lado, es necesario indicar que los IDE pueden solicitar del pago de una
licencia, el cual incluye emuladores de prueba.

Con respecto a la implementacion, se deberé contar con un emulador agil y eficiente.
Ademas, debe contarse con una separacion de la presentacion y la logica de
funcionamiento para obtener el mayor provecho. Asimismo, debe hacerse un seguimiento
sobre el control de la aplicacién y la seleccion de una herramienta idonea para la
construccion de la interfaz grafica de “Taxi Amiga”.

Las pruebas de la app se haran en base a las herramientas del IDE. Para el caso de
Android se usara la herramienta monkeyrunner, la cual es una de los mas comunes.
También sera necesario hacer pruebas de estrés sobre la aplicacion para revisar su futuro

desempefio cuando se cuente con una gran cantidad de usuarios en linea.
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En cuanto a la distribucién de la aplicacion movil seré necesario contar con una firma
mediante un certificado digital que brinde la acreditacion del desarrollo. Por otro lado, si
la distribucién sera por terceros, como los market places, se debe acreditar el derecho a
publicar aplicacion mavil, asi como considerarse responsables. Todas estas etapas sobre
el desarrollo e implementacion de la aplicacion seran realizadas por quien la desarrolle,

y estara bajo la supervision de los inversionistas en la empresa “Taxi Amiga”.

7.10. Arquitectura de la app
La aplicacion mévil de “Taxi Amiga” estara en la nube, desarrollada sobre servicios

como Amazon Web Services (AWS) que permiten la construccion y ejecucion de
aplicaciones maviles, sin la necesidad de contar con el administrador y el ejecutor juntos.
Ademas, este tipo de desarrollo es mejor, genera mayor confiabilidad y es més barato.
La Figura 7.3 presenta la l6gica para cada dispositivo. Es decir, por un lado, se cuenta
con la nube y en otro lado se cuenta con la infraestructura del usuario, lo cual le da una
mayor seguridad, mejor desempefio y mas beneficios al momento de realizar
actualizaciones. Las interfaces de programacion (API) son los nodos de conexion entre la

aplicacion movil en el dispositivo y la nube.

7.10.1. Légica de aplicacion
La aplicacion mdvil va tener que interactuar con servicios externos por internet. Por

tanto, es frecuente el uso de un front-end y un back-end. La plataforma AWS, que se esta
planteando para el desarrollo del presente negocio, posee el servicio de Lambda que
ejecuta codigos Java, js o Python cuando se necesario. Lambda es una herramienta que

permite optimizar recursos sin disminuir el desempefio.
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Figura 7.3. Arquitectura de la aplicacion mavil de “Taxi Amiga”
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Fuente: Caro et al (2019).

7.11. Funcionamiento de la aplicacion mavil
Como se explico en plan operativo, para que el cliente pueda pedir el servicio de taxi

debe ingresar a la aplicacion, ingresar sus datos e indicar su lugar de destino. De esta
manera, se le asignara taxis cercanos para que pueda elegir el indicado para la ocasion.
Luego, podré visualizar los datos personales de la conductora, tipo de carro y
calificaciones anteriores realizados por clientes. Al ingresar al auto, podra visualizar la
ruta que se hard y el tiempo en el que debe llegar a su destino. Al finalizar el servicio
tiene opcion de elegir el método de pago y finalmente calificar a la conductora para un
préximo viaje. Lo mencionado puede visualizarse en el diagrama de la Figura 7.4.

100



Figura 7.4. Ingreso a la APP

Al ingresar al auto,

Ingresar datos y Visualizar datos del puede viualizar la

lugar de destino conductor y auto ruta y tiempo para
llegar al destino

Elegir método de

Calificar conductor pago

Fuente: Autores de esta tesis

7.12. Interfaz gréafica de la APP
La interfaz de la aplicacién se detalla en la Figura 7.5. El aplicativo mévil permitira

el acceso al cliente cuando desee pedir el servicio de taxi y ver su historial de servicio.

Figura 7.5. Principales pantallas del aplicativo

() () : )

Fuente: Autores de esta tesis

La interfaz le permite a la clienta registrar sus datos, ubicacion y lugar de destino; y
de esta manera, poder buscar un taxi cercano a donde se encuentra (ver Figura 7.6).
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Figura 7.6. Solicitud de servicio
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Fuente: Autores de esta tesis

La app movil mostrard datos de la conductora y el tipo de auto. Ademas, las
calificaciones que tiene de pasajeras respecto a los servicios que han brindado

anteriormente (ver Figura 7.7).

Figura 7.7. Datos de la unidad y conductoras

Fuente: Autores de esta tesis

Ademas, podra visualizar la ruta en la que se encuentra y el método de pago con el

que desea cancelar el servicio (ver Figura 7.8).
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Figura 7.8. Monitoreo de ruta
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Finalmente, la aplicacion movil permite calificar a la conductora. De esto modo, se
ayuda a futuras pasajeras a elegir el mejor servicio, y la empresa podra cuantificar el
desempefio de sus colaboradoras.

Figura 7.9. Calificacion del servicio
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Fuente: Autores de esta tesis

7.13. Conclusiones
Al finalizar el capitulo se tiene claro que “Taxi Amiga” tiene una estrategia de

diferenciacion de mujeres hacia mujeres, cuyo objetivo es dar un factor adicional
de tranquilidad y comodidad respecto a otras alternativas del mercado. Contara

con una oficina administrativa, asi como también se desarrollaran ciertas
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actividades desde los propios hogares de las colaboradoras, siempre respectando
los horarios laborales vigentes.

Se cuenta con un diagrama de procesos que tiene una secuencia de siete pasos desde
el momento en que se solicita el servicio hasta que se califica a quien lo entregd. Este
ultimo sera parte de un conjunto de indicadores que se deben tomar en cuenta para la
gestion de la empresa.

Con el fin de asegurar la entrega adecuada de los servicios desde el momento inicial
se han elaborado dos presupuestos de gastos preoperativos y de inversion en activos fijos
que suman alrededor de S/ 40,000. Este presupuesto incluye el desarrollo de una app con

una arquitectura impecable, y amigable a los ojos de las usuarias.
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CAPITULO VIIIl. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El presente capitulo sefiala como se compone organizacionalmente “Taxi Amiga”,
los requerimientos necesarios para iniciar las operaciones y como contar con el registro
de la marca. También se presenta el detalle del recurso humano necesario para
implementar las operaciones, los perfiles de los colaboradores y sus funciones. También

se muestra el presupuesto del plan de recursos humanos.

8.1. Objetivos del plan
En este punto se define la conformacién de “Taxi Amiga”, el régimen tributario y

laboral.

Los objetivos del plan de recursos humanos son:

e Disefar el organigrama del personal de “Taxi Amiga”.
e Contar con los perfiles del personal segun lo obtenido del estudio de mercado.

e Seleccionar el tipo de sociedad al que pertenecerd “Taxi Amiga”.

8.2. Formalizacion de la empresa
Siguiendo los plazos para conformar una empresa en el Peru, se podra hacer la

formalizacion de “Taxi Amiga” en setenta y dos horas. Dicho tramite se realiza a través
del servicio de Constitucion de Empresas en Linea, el cual es del Estado Peruano.
Segun la SUNARP (2018) los pasos a seguir son 6:

e Bulsqueda y reservacion del nombre.

e Minuta para la constitucién de la empresa

e Realizar el aporte de capital de “Taxi Amiga”.

e Elaboracion de la Escritura publica

e Inscripcion de la empresa en el Registro de Personas Juridicas.

e Hacer la inscripcion del RUC.

8.2.1. Régimen tributario
“Taxi Amiga” seguira el réegimen general de impuesto a la renta (IR), mediante el

cual se puede aplicar la depreciacion acelerada de activos en 3 afios y ademas se pueden

trasladar pérdidas econdmicas del estado de resultados de afios pasados, lo cual permite
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disminuir el pago de impuestos. Entre las obligaciones impositivas y de tributos a cumplir
segun la SUNAT (s.f.) se tienen:
e Emision de comprobantes de venta.
e Pago de impuesto a la renta, impuesto temporal de los activos netos, EsSalud
(9%) y ONP (13%).
e Contar con libros contables legalizados fisicos o libros electronicos.
e De acuerdo al apéndice Il de la ley del impuesto general a las ventas articulo
2, se encuentran exonerados del impuesto general a las ventas los servicios de
transporte publico a pasajeros dentro del pais, por lo que nuestra empresa
tendrd& como actividad econémica principal las actividades de servicio
vinculadas al transporte por via terrestre y pagara IGV Unicamente por las
comisiones generadas, ademas buscara compensar dentro de sus actividades el

crédito fiscal y el débito fiscal.

8.2.2. Régimen laboral
“Taxi Amiga” pertenecera al Régimen Laboral de la Micro y Pequefia Empresa

(MYPE), el cual estd normado en el Decreto Legislativo N° 1086 “Ley de Promocion de
la Competitividad, Formalizacion y Desarrollo de la Micro y Pequefia Empresa y del

Acceso al Empleo Decente”. El régimen para “Taxi Amiga” sera de microempresa.

8.2.3. Esquema de la sociedad
“Taxi Amiga” ha elegido el tipo de Sociedad Andnima Cerrada (SAC), la cual esta

contemplada en la Ley General de Sociedades (Decreto Legislativo N° 26887) y estara
conformada por dos accionistas. EI Gerente General sera el encargado de tomar las

principales decisiones de la empresa.
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Tabla 8.1 Tipo de Sociedad de Taxi Amiga

TIPO

Sociedad Anonima Cerrada (S.AC)

# DE ACCIONISTAS

De 2 a 20 accionistas

CANTIDAD DE SOCIOS

~
e

DENOMINACION

La denominacion es seguida de las palabras
"Sociedad Anonima Cerrada”. o de las siolas

JUNTA/DIRECTORIO

Junta General de Accionistas, Directorio
(opcional) Gerente General

CAPITAL DE LA SOCIEDAD

Aportes en moneda nacional y/o extranjera o en
bienes

VIGENCIA

Determinado o Indeterminado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.2 Porcentaje de Participacion de Socios

Nombre de las Socias

Participacion

Fuente: Elaboracién propia

8.3. Registro del negocio

Karen , Espinoza Espinoza 50.00%
Jelitza, Sandoval Espejo 50.00%
100%

Para que la marca “Taxi Amiga” no sea usada por otro negocio, se hara el registro en

el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad

Intelectual (INDECOPI). Dicha institucion brinda el registro de la marca por diez afos,

sin embargo, puede ser renovado.
Se deben seguir las siguientes etapas:

e Buscar marcas similares.
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e Realizar el registro de “Taxi Amiga”, para lo cual se debe contar con el
nombre y el logotipo.

e Pagar la tasa correspondiente.

8.4. Estructura de la organizacion
A continuacién, se precisa la estructura organizacional y se hace la presentacion de

los colaboradores de “Taxi Amiga”.

8.4.1. Objetivos del plan de recursos humanos
Los objetivos del presente plan son:

e Contar con la estructura de la organizacion.

e Presentar las habilidades y competencias con las que debe contar el personal,

con el fin de definir las funciones de cada uno.

8.4.2. Organigrama
La estructura organizativa de “Taxi Amiga” se presenta en la Figura 8.1.

Figura 8.1. Organigrama de “Taxi Amiga”

GERENTE GENERAL

|

JEFE DE OPERACIONES

ING. SISTEMAS PSICOLOGO ORG.

CALL CENTER ASISTENTE

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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8.5. Puestos del personal
La empresa contara con los siguientes puestos: gerente general, jefe de operaciones,

ingeniero de sistemas, personal de Call Center y asistente. Dichos puestos se cubriran con

personal en planilla.

8.6. Perfil de los colaboradores
A continuacion, se pasan a detallar los perfiles de los puestos sefialados. Estos

perfiles han sido disefiados en base a lo que solicita el mercado laboral actual.

8.6.1. Gerencia General
El gerente es el responsable de manejar los recursos con el fin de lograr los objetivos

de la planificacién financiera de la empresa. Por otro lado, seré el responsable legal de
“Taxi Amiga”.
Perfil: Licenciado en Administracion, Ingenieria Industrial, Ingenieria Econémica o
Economia. Contar al menos con 5 afios de experiencia en cargos similares.
Responsabilidades:
e Manegjar las operaciones de “Taxi Amiga”.
e Controlar el presupuesto anual de la empresa.
e Implementar el plan de negocios.
e Guiar la seleccion de los colaboradores.
e Seleccionar a la empresa encargada de crear la app movil.

e Ser el representante legal de la empresa.

8.6.2. Jefe de operaciones
Encargado de la organizacion de los servicios que brindard “Taxi Amiga”, hard la

planificacion de potenciales promociones y coordinar todos los aspectos administrativos
y logisticos de la empresa. Serd el encargado de hacer el seguimiento del buen
funcionamiento de la app.
Perfil: Licenciado en Administracion, Economia, Contabilidad o Ingenieria
Industrial. Contar con al menos tres afios en puestos similares.
Funciones:
e Organizar el alcance de la app movil.
e Hacer las negociaciones con potenciales clientes.
e Disefiar el plan con los requisitos minimos para el ingreso de las

conductoras.
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¢ Planificar las promociones a las usuarias del servicio.

e Supervisar al personal.

e Evaluar los perfiles y requisitos de los colaboradores a contratar.

e Mantener comunicacion constante con el ingeniero de sistemas que

asegure el buen desempefio de la app.

8.6.3. Ejecutivos de Call Center
Son los colaboradores responsables de atender las Ilamadas de las clientes que deseen

el servicio de taxi, 0 en caso contrario tengan alguna recomendacion o reclamo sobre el
servicio. También realizardn monitoreo en linea de los servicios, ante cualquier
eventualidad o emergencia.

Perfil: Tener como minimo estudios de secundaria completa, experiencia minima de
1 a 2 afos en puestos similares. Ademas, buen trato con los clientes y capacidad para
solucionar problemas o inconvenientes con los clientes de manera eficiente.

Funciones:

e Atender llamadas de clientes

e Ubicar a taxis cercanos a las rutas indicadas

e Rastrear y monitorear a las conductoras

e Solucionar inconvenientes con clientes

e Captar futuros clientes

Competencias: buena predisposicion de atencion al cliente, fluidez de vocabulario,

rapida atencion, proactivo, honestidad y compromiso.

8.6.4. Ingeniero de Sistemas
Es el encargado del funcionamiento general de la aplicacion, ademéas de ser el

responsable del rastreo de los autos, cobertura de sefial y funcionamiento del sistema de
métodos de pago de los clientes.

Perfil: tener como minimo carrera universitaria en ingenieria de sistemas o carrera a
fin, experiencia minima de 2 afios en puestos similares, y recomendaciones de trabajos
anteriores.

Funciones:

e Responsable del 6ptimo funcionamiento del aplicativo

e Mantenimiento e instalacion de actualizaciones de la app
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Competencias: eficiencia profesional, proactividad, ordenado, capacidad de trabajar

en equipo, responsable y comprometido con la empresa.

8.6.5. Psicologo Organizacional
Es el encargado de realizar las entrevistas virtuales y pruebas psicologicas a las

conductoras postulantes.
Perfil: Licenciada en Psicologia con especialidad en Psicologia Organizacional
Funciones:
e Responsable de la evaluacion psicoldgica dentro del proceso de reclutamiento y
seleccion de personal.
e Responsable de realizar el cronograma de capacitaciones para las conductoras.

e Responsable de dictar las capacitaciones virtuales.

Competencias: eficiencia profesional, proactividad, ordenado, capacidad de trabajar

en equipo, responsable y comprometido con la empresa.

8.6.6. Asistente
El asistente realizard multiples funciones las cuales son de suma importancia para los

colaboradores y la empresa.

Perfil: contar con minimo secundaria completa o carrera técnica en administracion,
secretariado o afines. Experiencia minima como practicante o empleado de minimo seis
meses en puestos similares.

Funciones:

e Colaborar con el &rea de Call Center y funcionamiento del aplicativo
e Envio de correos electronicos o documentos en fisico

e Apoyo en documentacion, logistica y otros.

Competencias: proactivo, servicial, capacidad de trabajo en equipo, orientacion al

cliente, amable, ordenado, puntual y honesto.

8.7. Servicios tercerizados
La empresa contard con el servicio contable, de manera tercerizada.

8.7.1. Servicio de contabilidad
Para seleccionar al profesional de contabilidad que se encargara del registro de

documentos contables, se realizara una seleccion primero de tres opciones de
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profesionales para el puesto. Luego, se elegira la opcion que se considere mas adecuada
toméandose en cuenta el perfil de afios de experiencia, clientes de referencia y costo.
Adicionalmente, se debe recalcar que dicho estudio o profesional, debe de encargarse de

realizar la declaracion de impuesto de la empresa.

8.7.2. Asesoria Legal
Cuando tengamos consultas u otro tipo de requerimiento se buscara ayuda profesional de

un abogado para recibir la asesoria correspondiente.

8.8. Reclutamiento, seleccidn, contratacion y capacitacion
De acuerdo a los perfiles requeridos en cada puesto descrito anteriormente, las

accionistas de la empresa seran las encargadas de evaluar y convocar a los potenciales
colaboradores. De esta manera, las ofertas laborales pueden ser publicadas en las bolsas
de trabajo de universidades e institutos mas destacados de la ciudad donde tengan carreras
afines a las que se requieren. Ademas, pueden apoyarse de las paginas web que se
encargan de la busqueda de personal de trabajo como son: Aptitus, Computrabajo, entre
otras.

Posteriormente, luego de una exhaustiva busqueda, se realizara la evaluacién y
revision de las hojas de vida de cada profesional. Seguido de esto, se agrupara a los
clasificados de acuerdo a cada puesto, estos seran entrevistados y evaluados.

Adicionalmente, pueden ser sometidos a pruebas practicas referentes a cada puesto
con el fin de evaluar su desenvolvimiento dentro de la empresa, solucionando diversas
tareas. De esta manera, se obtendrd mayor garantia de haber elegido el colaborador
adecuado para cada sector. En caso la prueba sea de uno o mas dias laborales, estos seran
remunerados debidamente.

En base a lo mencionado, se elegira a los mas calificados, quienes seran informados
con el fin de realizar el contrato de trabajo previamente firmado. Cabe resaltar que este
sera firmado siempre que estén de acuerdo con el salario propuesto por la empresa “Taxi
Amiga”

Finalmente, una vez que el contrato esté debidamente firmado y ambas partes de

acuerdo, se llevara a cabo la capacitacion de todos los colaboradores segin sea su puesto.
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8.8.1. Procedimiento para Reclutamiento y Seleccién de Conductoras

Taxi Amiga, cuenta con un riguroso Procedimiento para Reclutamiento y Seleccion de

Conductoras que se visualiza en el Anexo IV asi como la solicitud de afiliacién de

conductoras en el Anexo V.

8.9. Remuneraciones

8.9.1. Estructura de las remuneraciones

Los colaboradores de la empresa “Taxi Amiga” seran remunerados de acuerdo al

rango presentado en la Tabla 8.1. Dichos rangos salariales pueden ser modificados si los

accionistas consideran prudente de acuerdo al desempefio laboral y el crecimiento de la

empresa. Ademas, se evaluara realizar el pago de bonos a los colaboradores de acuerdo

al desempefio individual y de cada puesto de trabajo siendo estos, relacionados al logro

de los objetivos financieros.

Tabla 8.3. Rangos salariales

Cargo Regl lil?zr(z;(;)ién N° colaboradores Condicion
Gerente General 6,000 1 Planilla
Jefe de Operaciones 4,500 1 Planilla
Call Center 1,500 3 Planilla
Ingeniero de Sistemas 3,500 1 Planilla
Psicélogo Organizacional 3,500 1 Planilla
Asistente 1,500 1 Planilla

Fuente: Autores de esta tesis
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8.10. Indicadores de Recursos Humanos
Toda empresa u organizacion debe evaluar el desempefio de sus colaboradores, esto

con el fin de tomar medidas disciplinarias en caso lo requiera. Ademas, evaluando el

desempefio se puede contribuir a la medicion del clima laboral, asegurando la satisfaccion

o disgusto de los colaboradores dentro de la empresa “Taxi Amiga”. De esta manera, el

Gerente General puede alertar a los encargados por si se requiere optimizar el bienestar

del personal y la empresa. La Tabla 8.2 presenta los indicadores a usar por “Taxi Amiga”.
Tabla 8.2. Indicadores de RRHH

Indicador Definicion Calculo Técnica Métrica
Fotaidn de | Grado de permanencia (Renuncias/N° Uso de o
. . . e <= 10%%
personal de colaboradores trabajadores) x100% |mnformadon intema
Ausentismo ™ horas ausentes /IN° Uso de
Faltas v/o tardanzas ® . - <=175
laboral - homs totales) x 100%¢ |informacon intema
Acridentes - ) - ) Uso de
N®accidentes N®accidentes pormes | S <=1
labomales n formacidn intema
Fommacion v | Homas de capacitacion Uso de
T 3 Homs mensuales ) . >=&h
capacitacion por colaborador mformacion mtema
Vacante no Tiempo promedio de o Uso de
) P ) N dias ) . =15
cubierta vacante no cubierta mformmacidn intema

Fuente: Autores de esta tesis

8.11. Presupuesto
A partir de los salarios considerados anteriormente, la Tabla 8.3 muestra el

presupuesto salarial para cinco afios, que ademas sera tomado en cuenta en la evaluacion

econdmica y financiera de “Taxi Amiga”. El presupuesto se va incrementando no por

incremento de colaboradores sino como efecto de la inflacion.
Tabla 8.3. Presupuesto de RRHH (S/)

1 2 3 4 5

Gerente General 72,000 74,160 76,385 78,676 81,037
Jefe de Operaciones 54,000 55,620 57,289 59,007 60,777
Call Center 54,000 55,620 57,289 59,007 60,777
Ingeniero de Sistemas 42,000 43,260 44,558 45,895 47,271
Psicologo Organizacional 42,000 43,260 44,558 45,895 47,271
Asistente 18,000 18,540 19,096 19,669 20,259

TOTAL 282,000 290,460 299,174 308,149 317,393

Fuente: Autores de esta tesis
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8.12. Conclusiones

Al finalizar el presente capitulo, se concluye que “Taxi Amiga” serd una empresa
formal desde el primer dia. Para ello ha identificado el perfil y el nimero de colaboradores
para cada puesto. Se ha preparado un plan que va desde el reclutamiento hasta la
contratacion. Con el fin de llevar el monitoreo de colaboradores se han propuesto
indicadores de medicion del area, para realizar correcciones en las desviaciones de ser
necesarias. Finalmente, se ha elaborado un presupuesto que sera tomado en cuenta en la

evaluacion financiera.
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CAPITULO IX. PLAN FINANCIERO

9.1. Supuestos y consideraciones generales
Para el andlisis se consideraron los siguientes supuestos:

El horizonte de evaluacion del negocio es de cinco (05) afios.

Depreciacion al afio del 20% para equipos y mobiliario.

Tasa de inflacion anual del 3%, tomando el rango meta de inflacion méaxima
del BCRP (BCRP, 2021).

Penetracion al inicio del 0.25%.

Comision promedio para “Taxi Amiga” del 25%.

Ingresos por publicidad del 2% de los ingresos totales.

Tasa de crecimiento de la poblacion del 1.7% anual (INEI, 2020).

9.2. Ingresos
Los ingresos se originaran por las comisiones cobradas a las conductoras, la cual sera

de 25%. La demanda estimada se proyecto en base al nimero de potenciales usuarias y la

penetracion en el mercado planteada.

De acuerdo al estudio de mercado 167,834 personas utilizarian el aplicativo movil

planteado segun las caracteristicas indicadas. No obstante, se plantea una penetracion

inicial del mercado del 0.25%, por lo que se llegaria en el afio 1 a 340 usuarias. Segun lo

indicado por las encuestadas, la Tabla 9.1 indica los rangos de gastos promedio mensual

en servicio de taxi.

Tabla 9.1. Gasto promedio mensual en servicio de taxi

Gasto promedio mensual en taxi | Porcentaje
25 1.0%
75 1.3%
125 3.9%
175 20.8%
200 72.9%

TOTAL 100.0%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

Para el célculo del ingreso se calcula el gasto anual en base al nimero de clientes

estimados y el rango de gasto mensual en servicio de taxi. Por lo tanto, los ingresos de

“Taxi Amiga” son los que se presentan en la Tabla 9.2.
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Tabla 9.2. Ingresos de “Taxi Amiga”

Ano 1 Afio 2 Atio 3 Ano 4 Afo 5
Metcado meta 167,834 170,687 173,380 176,340 179,341
Usuarios que usarian Ia aplicacion (81.11%) 136,130 135444 140,793 143,192 143,626
Penetracion 0.23% 0.50% 0.75% 1.00% 123%
Usuarios finales 340 692 1,056 1,432 1,820
(asto en tan 768,600.00 1,563,100.00 2.387.400.00 3.237.000.00 4.114.500.00
Ingresos (Comisidn por venta 25%) 192,150.00 391,275.00 596,850.00 809.250.00 | 1,028,625.00
Ingresos por publicidad (2%) 3.843.00 7.825.50 11,937.00 16,185.00 2057250
Ingresos totales 195,993.00 399,100.50 608,787.00 825,435.00 | 1.049.,197.50

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.3. Gastos
9.3.1. Gastos pre operativos

Los gastos necesarios para iniciar las operaciones de “Taxi Amiga” son de alrededor

de S/. 27,149. En la Tabla 9.3 se indican los gastos pre operativos del negocio:

Tabla 9.3. Gastos pre operativos de “Taxi Amiga”

Concepto Costo (S/)

Constitucién de la empresa 600
Aplicacion movil 25,000.00
Facebook 49
Pagina web 500
Otros 1,000.00
Total 27,149.00

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.4. Costos y gastos

Los costos estan relacionados con la planilla, alquiler de oficina, servicios como

internet y el presupuesto para marketing. La Tabla 9.4 presenta los costos y gastos para

los 5 afios de analisis.
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Tabla 9.4. Costos y gastos de “Taxi Amiga”

Rubro Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Gastos Administrativos 332,934 350,622 361,501 372,724 384,303
Planilla 282,000 290,460 299,174 308,149 317,393
Servicios de contabilidad 6,000 6,180 6,365 6,556 6,753
Asesoria Legal 4,500 4,635 4,774 4,917 5,065
Presupuesto marketing 10,000 18,000 18,900 19,845 20,837
Alquiler de oficinas coworking 7,200 7,416 7,638 7,868 8,104
Mantenimiento de oficina 1,188 1,224 1,260 1,298 1,337
Utiles de oficina 1,908 1,965 2,024 2,085 2,147
Productos de aseo y protocolo covid 4,788 4,932 5,080 5,232 5,389
Bidones de agua y otros 2,400 2,472 2,546 2,623 2,701
Servicios ( Luz y agua) 3,000 3,090 3,183 3,278 3,377
Telefonia fija e internet 2,399 2,471 2,545 2,621 2,700
Telefonia celular 7,552 7,778 8,011 8,252 8,499
Costos de Ventas 8,667 8,731 8,993 9,263 9,540
Pago de ingreso apple store 95 0 0 0 0
Pago de ingreso play sotore 95 0 0 0 0
Costo de membresia anual apple store 376 387 399 411 423
Costo de membresia anual play store 376 387 399 411 423
Costo del host/servidor 224 231 238 245 252
Mantenimiento del aplicativo 7,500 7,725 7,957 8,195 8,441
TOTAL 341,601 359,353 370,494 381,987 393,843

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.5. Inversiones y financiamiento
9.5.1. Activos fijos

La inversion en activos fijos es de S/ 11,085.00, los cuales incluyen la adquisicion de

equipos de oficina, los gastos pre operativos, entre otros. La Tabla 9.5 muestra la

inversion en activos fijos y gastos pre operativos.

Tabla 9.5. Inversion en activos fijos y gastos pre operativos de “Taxi Amiga”

Inversion S/

Activo fijo 11,085.00
Gastos pre operativos 27,149.00
TOTAL 38,234.00

Elaboracién: Autores de esta tesis.
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9.5.2. Inversion
Para la puesta en marcha de “Taxi Amiga” se necesita de S/ 190,734.50 y presenta la
estructura indicada en la Tabla 9.6.
Tabla 9.6. Estructura de la Inversion de “Taxi Amiga”

Inversion Afo 0
Actlvqs Fijos y gastos pre 38,234.00
operativos
Aportes a Cap. Trabajo 170,800.50
Total 209,034.50

Elaboracion: Autores de esta tesis.
9.5.3. Financiamiento

Para iniciar “Taxi Amiga” se requiere de S/ 209,034.50, lo cual sera financiado por
capital propio en su totalidad. Las necesidades adicionales de capital seran asumidas por

las accionistas en el primer afio de “Taxi Amiga”.

Tabla 9.7. Estructura de la Inversion de “Taxi Amiga”

Estructura del Financiamiento Ao 0
Deuda Financiera 0
Capital Propio de las Socias 209,034.50
Total 209,034.50

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.6. Estado de Resultados
El horizonte de evaluacion del proyecto es de cinco afios para los cuales se han

estimado los Estados de Ganancias y Pérdidas, lo muestra la penetracion de mercado
desde el primer periodo de 0.25% hasta llegar a ser el 1.25%.
La utilidad antes de impuesto u operativa al final del primer afio es negativa en S/
153,255, pasando a ser en el afio 3 a S/ 230,646, y llegando en el Gltimo afio a S/ 647,708.
Por otro lado, la utilidad neta al cierre del primer periodo es negativa en S/ 153,255,
siendo de S/ 230,646 en el afio 3 y llegando finalmente a S/. 456,634.

en el ultimo afio. La Tabla 9.7 presenta los Estados de Resultados por periodo.
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Tabla 9.7. Estados de Resultados de “Taxi Amiga” (S/)

0 | ] 3 { 5
Ventaz 193,943 273,162 608,787) 823433 1,049,198
(astos Administrativos 332934 350,622 361301 AT2TM| 384303
Costos Ventas §.667 4,731 5993 9263 8340
Deprec. y amott. -164] -1.647 -1.64] 1647 1647
Utilidad antes de impuestos 183258 93838 1306460 433801 647,708
(| Impuesto a la Renta 0 0 0f -123710)  -191074
Utilidad Neta 153245 934838 1306460  312,092) 456,634

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.7. Periodo de evaluacion
Las inversionistas han decido evaluar el periodo a cinco afios, 1o que no quiere decir

que esa sera la fecha de caducidad de la empresa.

9.8. Tasa de descuento

Las inversionistas de “Taxi Amiga” serdn las Unicas financiadoras del proyecto, es
decir no existird deuda financiera. En ese sentido, y por acuerdo de las accionistas,

esperan un rendimiento no menor al 18%.

9.9. Proyeccion de Flujos de Caja

A partir de los Estados de Resultado de “Taxi Amiga”, se estiman los Flujos de Caja
Proyectados (ver Tabla 9.8) que incluyen los presupuestos previos de los planes
operativos. A partir de ellos, se evaluara para un periodo de cinco afios si el negocio es
viable econdmicamente. Cabe sefalar, que los flujos de caja econdmicos se calculan de
sumar los flujos de cajas operativos y los flujos de caja de inversion (activo fijo y capital

de trabajo).
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Tabla 9.8. Flujos de Caja de “Taxi Amiga” (S/)

1

0 ] ] ] 3

EBITDA 137961 18,343 B I S
Impuestos i 0 0 -1237100 18104
Efecto IGV -17 668 36,768 09382 -148578)  -175093
Flujo de Caja Operaciones 135,630 115313 136,358 2317 487907
Tnversion Activo Fijo 33234

Inversion Capital de Trabajo 170,801 0 0 0 0 170801
Flujo de Caja Inversiones -100,038 0 0 0 0 170380
Fujo de Caja Economico 00,038 133630 113313 136,388 2517 68,107

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.10. Evaluaciéon Econémica

Al descontar o traer el presente los flujos de caja con la tasa de 18%, se obtiene un
Valor Actual Neto (VAN) de S/ 103,213.42 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) de

25.19%

9.11. Andlisis de sensibilidad

Se ha elaborado un analisis de sensibilidad unidimensional para las dos variables

elegidas en el modelo que son las ventas y los costos operativos. En ambos casos

se han realizado variaciones porcentuales de +/-20% para cada variable. En la

Tabla 9.9 se muestra que una reduccion de las ventas, representadas por las

comisiones, en 20% reducirian el VAN a S/ 75,974; mientras que un incremento

en esa misma cifra incrementaria el VAN hasta S/ 130,453. Por otro lado, la Tabla

9.10 muestra que un incremento de los costos en 20% reduciria el VAN a - S/

119,628.
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Tabla 9.9. Analisis de sensibilidad de ventas

Var. VAN TIE
Ventas 103,213 15.19%
-20% 75974 23%
-150% 82,784 24%
-10% 85 304 4%
-5 06,403 23%
0% 103,213 25%
50 110,023 26%
10% 116,833 26%
15% 123,643 27%
20% 130,433 21%

Elaboracién: Autores de esta tesis

Tabla 9.10. Analisis de sensibilidad de costos

Var. VAN TIR
Costos 103,213 25.19%
-20% 326,055 42%
-15% 270,345 38%
-10% 214,634 33%
-3 158,924 20%
0% 103,213 25%

5% 47,503 21%
10% -3,208 17%
15% 63,918 14%:
20% -119 628 10%

Elaboracién: Autores de esta tesis.

9.12. Andlisis de escenarios

Con el objetivo de evaluar el comportamiento de las proyecciones, se ha decidido
realizar un analisis de tres escenarios: pesimista, esperado, y optimista. La Tabla
9.11 presenta que un escenario optimista podria hacer que el VAN llegue hasta S/
130,453.12; mientras que en un escenario pesimista el VAN se vuelve negativo

en 75,973.71, en este Ultimo escenario no seria viable el proyecto “Taxi Amiga”.
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Tabla 9.11. Anélisis de escenarios

Resumen del escenario

Valores actuales: ptimista Esperado Pesimista
Celdas
cambiantes:
Ventas 0.00 20% 0% -20%
Costos 0.00 -20% 0% 20%
Celdas de
resultado:
VAN 103,213.42 353,294.97 103,213.42 -146,868.13
TIR 25.19% 44.82% 25.19% 8.53%

Notas: La columna de valores actuales representa los valores de las celdas cambiantes
en el momento en que se cred el Informe resumen de escenario. Las celdas cambiantes de
cada escenario se muestran en gris.

Elaboracion: Autores de esta tesis.

9.13. Conclusién del capitulo

Al finalizar el presente capitulo, se demuestra que el proyecto “Taxi Amiga” es viable
econdémicamente, con una tasa de descuento de 18% por acuerdo de las accionistas,
requiriéndose una inversion de S/ 209,034.50 mil soles que sera financiada enteramente
por las propietarias. El analisis permitié identificar que las ventas, a partir de las
comisiones, y los costos operativos son las variables mas sensibles del proyecto por lo
que se les evaluo6 independientemente. Finalmente, a partir del analisis de escenarios se
identificd que en un escenario pesimista el proyecto sigue siendo rentable lo que respalda

la propuesta de negocio como generadora de valor.
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CAPITULO X. MATRIZ DE RIESGOS

Los riesgos que podria presentar “Taxi Amiga” se muestran en la Tabla 10.1.
Ademas, se presenta el potencial impacto de los riesgos obtenidos.

Tabla 10.1. Matriz de riesgos, probabilidades, impacto y plan de contingencia

. . - Plan de
N Riesgo Probabilidad | Impacto Contingencia
Incrementar
1 | Aumento de demanda por parte de las usuarias Medio (0.2) el registro de
conductoras
Incrementar
2 Uso de otras apllcamones similares pueden Medio (0.2) las ofertgs_ de
incrementarse los servicios
de taxi
Generar
Usuarias utilizan pocas veces el servicio de taxi Nuevos
3 an p A L Bajo (0.5) incentivos
mediante el aplicativo movil o
para fidelizar
a las usuarias
Realizar
seguimiento y
4 Las conductoras no cumplen con las reglas de la Bajo (0.5) Bajo monitoreo de
app las
conductoras

Elaboracion: Autores de esta tesis.
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CAPITULO XI. CONCLUSIONES

Las conclusiones estan relacionadas a cada objetivo especifico, por ello se los
enlistara.
Objetivo Especifico 1: Analizar la situacion actual del mercado de taxis en Lima

Metropolitana.

Los mayores motivos de movilizacion vienen dados por motivos diversos, como: ir
a trabajar, realizar compras, visitar, o entretenimiento. Las opciones para el transporte
publico van desde fuentes informales como colectivos y combis, hasta corredores y
metro; y taxis o vehiculo propio en el privado. Lima se caracteriza por ser una de las
ciudades con mayor congestion vehicular e inseguridad; este ultimo punto se incrementa
para el caso de mujeres. Las opciones de taxi, pese a contar con mayores opciones de
monitoreo no han reducido los agravios hacia las féminas que buscan constantemente
opciones mas seguras de traslado.
Objetivo Especifico 2: Desarrollar un estudio de mercado con el fin de estimar el
mercado objetivo de la propuesta

A partir de estudios cuantitativos (dos encuestas) aplicadas en mujeres de NSE A, B
y C de entre 25 y 65 de diferentes estados civiles y con diversidad de puestos laborales,
se logré identificar que un 22.40% de mujeres solicita taxi por aplicativo con frecuencia
interdiaria. Mas del 70% de las encuestadas gasta por encima de S/ 200 mensuales
valorando sobre todo la seguridad, y ademas un 59.64% estarian dispuestas a pagar hasta
un 15% adicional por mayor seguridad.

Tomando en cuenta las preferencias de las damas, se le mostr6 la propuesta “Taxi
Amiga” la cual tuvo una gran aceptacion en una segunda y ultima encuesta, con la que se
pudo estimar un mercado meta de 167,384.

Por el lado de la oferta, a partir de entrevistas, se pudo identificar que existe un gran
numero de conductoras que buscan generar ingresos extras sin depender de un horario.
En ese sentido, la propuesta de “Taxi Amiga” fue atractiva siempre que cumpla con no

descontarles comisiones muy altas.
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Obijetivo Especifico 3: Elaborar un planeamiento estratégico para la propuesta

La estrategia de “Taxi Amiga” se centra en la diferenciacion, por ofrecer un servicio
de mujeres y hacia mujeres con un precio ligeramente superior al de otras aplicaciones
del mercado. Para ello debe de contar con una aplicacién amigable que permita captar un
mercado de hasta el 1.25% durante la vida de evaluacion. En el corto plazo se recogeran
recomendaciones de usuarias para estabilizar el funcionamiento del aplicativo.

El analisis externo sefiala como las principales oportunidades la necesidad de un
servicio de taxi diferenciado que brinde seguridad. Ademas, la pandemia ha hecho
explotar el uso de la tecnologia en dispositivos modviles. Asimismo, “Taxi Amiga”
contaria con poca competencia directa.

Por otro lado, las amenazas mas significativas son los posibles reclamos de los
taxistas formales y los potenciales cambios futuros en la legislacion. Es por ello que “Taxi
Amiga” propone una estrategia de diferenciacion al inicio, la cual podria variar
dependiendo de la aparicién de nuevos competidores.

Obijetivo Especifico 4: Plantear una estrategia de marketing acorde a las necesidades

del modelo

Se ha definido al usuario final y a los colaboradores principales como las fuentes de
ingresos de “Taxi Amiga”. El plan de marketing fue disefiado en base a las 7P, siguiendo
objetivos cuantitativos y cualitativos, con el fin de ser reconocidos como la mejor marca
en cuanto a servicio de taxi para mujeres.

La aplicacién cobrara una comision a las conductoras y no tendré costo al momento
de hacer la descarga. Se contara con una campafia de publicidad de alto impacto con lema
y logo que se grabe en la mente de las consumidoras como la opcion mas segura y de
mejor reputacion.

Obijetivo Especifico 5: Preparar un plan operativo y de sistemas para el desarrollo del

aplicativo movil

Se identificaron todos los procesos claves para el 6ptimo funcionamiento de “Taxi
Amiga”, para lo cual se contara con un grupo humano de experiencia, e indicadores de
desemperio a nivel de actividades. Los procesos se encuentran enfocados en brindar una
experiencia Unica desde la descarga del aplicativo, que serd disefiado por excelentes
profesionales del area.

Con el fin de asegurar la entrega adecuada de los servicios desde el momento inicial
se han elaborado dos presupuestos de gastos preoperativos y de inversion en activos fijos
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que suman alrededor de S/ 40,000. Este presupuesto incluye el desarrollo de una app con
una arquitectura impecable, y amigable a los ojos de las usuarias.
Objetivo Especifico 6: Desarrollar el plan de recursos humanos y aspectos legales del

negocio

“Taxi Amiga” serd una empresa formal desde el primer dia. Para ello ha identificado
el perfil y el nimero de colaboradores para cada puesto. Se ha preparado un plan que va
desde el reclutamiento hasta la contratacion. Cabe mencionar que dos puestos claves
como la Gerencia General y la Jefatura de Operaciones estaran a cargo de las dos
accionistas que no percibiran salario.

Con el fin de llevar el monitoreo de colaboradores se han propuesto indicadores de
medicion del area, para realizar correcciones en las desviaciones de ser necesarias.

Obijetivo Especifico 7: Estimar la viabilidad econémica y financiera del modelo

El proyecto “Taxi Amiga” es viable econdmicamente, con una tasa de descuento de
18% por acuerdo de las accionistas, requiriéndose una inversion de S/ 209,034.50 mil,
soles que seré financiada enteramente por las propietarias. El analisis permitié identificar
que las ventas, a partir de las comisiones, y los costos operativos son las variables mas
sensibles del proyecto por lo que se les evalu6 independientemente.

A partir del anélisis de escenarios se identifico que en un escenario pesimista el
proyecto sigue siendo rentable lo que respalda la propuesta de negocio como generadora

de valor.
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CAPITULO XII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

e Al finalizar el horizonte del anélisis del negocio analizar la expansion a otros
distritos de Lima Metropolitana e inclusive a provincia.

e Conseguir mayor financiamiento para la expansion del alcance del aplicativo
movil a otros distritos de lima y provincia, a través de personas y empresas
interesadas en negocios sobre tecnologias de informacion, dado que segun los
resultados “Taxi Amiga” resulta viable economicamente.

e Ampliar el espectro a negocios similares al propuesto, los cuales podrian ser
evaluados mediante estudio de mercado.

e Participacion activa en redes sociales y conferencias virtuales o presenciales
sobre aplicaciones, tecnologias de informacién o relacionadas al servicio de taxi.

e Se recomienda contratar a una empresa consultora o persona experta en temas
de aplicativos moviles, para que brinde sus comentarios o propuesta de mejorar

al inicio de la implementacién del negocio.
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ANEXO I. ENCUESTA A POTENCIALES CLIENTES
ENCUESTA

I. DATOS DE CONTROL

1. ¢Cual es su edad?
(Circule solo una alternativa)

De 20a 24
De 25a 34
De35a44
De 45 a 54
De 55 a 64
Otra edad (especifique):

BN INS =

2. ¢En qué distrito reside?
(Circule solo una alternativa)

San Isidro

San Borja

Surco

La Molina

Miraflores

Barranco

Otro (indicar)

NookownhE

3. ¢Cuél es su estado civil?
Soltera
Casada / Conviviente
Separada / Viuda

wnN e

4. ¢Qué tipo de puesto laboral posee?
Independiente
Asistente / Analista
Ejecutiva — Gerente
Otro

N S

1. HABITOS Y ATRIBUTOS

5. ¢Con que frecuencia solicitas un taxi por aplicativo movil?
Diario
Interdiario
Semanal
Mensual
Nunca (ACABA LA ENCUESTA)

grwbdE

6. ¢Cudl es el aplicativo de taxi que mas utilizas?
Uber
Beat
Cabify
Taxi Mama S.0.S
Otro

agrwbdE
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arwdE

oINS =

arwdE

el NS

agrwbdE

7. ¢Cuénto gasta en promedio al mes en servicio de taxi?

De S/0a S/ 50.
De S/50a S/ 100
De S/ 100 a S/ 150
De S/ 150 a S/ 200
Mas de S/ 200

8. ¢A qué lugares viajas cuando solicitas taxi por aplicativo?
Trabajo
De regreso a casa
A reuniones familiares o con amigos
De compras
Para llevar a mis hijos a pasear

9. ¢Queé es lo que mas valoras de un servicio de taxi por aplicativo?
Seguridad
Rapidez
Puntualidad
Precio

1. EVALUACION DE LA IDEA DE NEGOCIO

10. ¢Utilizarias un aplicativo movil de servicio de taxi en el cual los conductores
sean solo mujeres?
Si
No

11. ¢ Del precio de taxi del mercado hasta que porcentaje adicional estaria
dispuesta a pagar por un servicio seguro y confiable?
Entre 0% y 5%
Entre 5% y 10%
Entre 10% y 15%
Mas de 15%

12. ;Debido a la pandemia cual es el método de pago que usted elige para utilizar?

Efectivo
Transferencia bancaria
Tarjeta de debito
Tarjeta de crédito
Yape
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ANEXO Il. CUESTIONARIO -SEGUNDO ESTUDIO DE MERCADO

EVALUACION DE IDEA DE NEGOCIO

El presente negocio buscar brindar una solucion de transporte rapido y seguro para las
mujeres mediante un servicio de taxi por aplicativo movil. El servicio seré brindado
Unicamente por conductoras mujeres y el segmento de mercado elegido seré
exclusivamente sélo mujeres.

El modelo del negocio desea ser un aliado para la mujer de hoy, que trabaja, que
estudia y a la vez desarrollan sus actividades en casa, queremos que sepa que “Taxi
Amiga” siempre estard cuando lo necesite para movilizarlas al trabajo u otro destino
gue necesiten ir.

TAXI
AMIGA

TRANSPORTE PARA MUJERES

A\

ESTAMOS CUANDO NOS NECESITAS

A partir de eso favor calificar las siguientes preguntas segln la escala propuesta:

1. ¢Tomaria el servicio de taxi como el presentado por “Taxi Amiga”?

a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo.

2. ¢Pagarias méas por un servicio como el presentado de “Taxi Amiga”?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo

c. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo.

3. ¢Es importante cumplir con los protocolos originados por Covid 19?
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o

o0 o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

¢Estaria de acuerdo con que el servicio sea sélo brindado por mujeres?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

¢ Es importante tener opciones de pago digital?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.
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ANEXO I11. ENTREVISTA A EXPERTOS

PRIMERA ENTREVISTA

Nombre: Jacqueline Gonzales Villacrez
Edad: 38 afios

Empresa: Taxi mama S.0.S

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
A mis usuarios lo que mas les gusta es mi servicio y trato, soy cordial, amable respetuosa y
alegre también manejo con mucho cuidado y responsabilidad para que vayan seguros.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ¢Qué
aspectos especificamente?

Considero que cambio mucho porque ahora hay protocolos y mas cuidado en cuanto a higiene
se tiene mas restricciones para proteger tanto al cliente y al conductor. Me parece bien porgue es
necesario para prevenir contagios asi nos protegemos mutuamente.

Con Alcohol y también se tiene que poner una maya de plastico en la parte trasera del taxi son
parte de las restricciones.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Si trabajo con aplicativos cobran ente el 25% y 28% de porcentaje.

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
Pienso que es mas seguro porgue sale nuestros datos y también del cliente donde lo llevare ya
depende de uno si me beneficia ir hasta su destino o no.

5. ¢ Y cudles serian las desventajas? ¢ Cree que hay algo que podria mejorar?
Desventajas en el pago a veces hay aplicativos que cobran muy econémico y no rinde por lo que
se gasta gasolina.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opciodn? ¢De qué dependeria?

Si claro me parecia perfecto mas seguridad sobre todo para las mujeres seria genial. Ya que es
un poco inseguro para las chicas. A veces he tenido comentarios referentes a ese tema mucha
inseguridad.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢ Cudl es el numero de carreras que brinda mensualmente?
Primera Tarifa: S/ 13 soles
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Lugar de origen: Clinica Javier Prado

Lugar de destino: Surco

Segunda Tarifa: S/ 17 soles

Lugar de origen: San Isidro (zona empresarial)
Lugar de destino: Universidad Esan

Tercera Tarifa: s/ 15 soles

Lugar de origen: La Molina

Lugar de destino: Jockey Club

Un promedio mensual de carrera que realiz6 al mes es de 100 viajes.
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SEGUNDA ENTREVISTA

Nombre: Marlene Guzmén de Vergara
Edad: 56 afios

Empresa: Beat

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Lo que mas valoran mis usuarios es la puntualidad en mi servicio y sobre todo la tranquilidad
con gue viajan.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ¢Qué
aspectos especificamente?

En este nuevo contexto el servicio cuenta con restricciones y medidas de seguridad a fin de que
evitemos la propagacion del Covid 19.

En los vehiculos debemos contar con alcohol, lejia y una division entre el conductor y los
pasajeros.

3. ¢Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cual es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Actualmente trabajo con BEAT, y el aplicativo que me cobran es del 20% al 25%.

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
Mediante un intermediario como conductora me siento mas seguro dado que no me arriesgo a
tomar a cualquier pasajero en la calle sin tener sus datos y saber a donde va.

5. ¢ Y cuales serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?
Los aplicativos brindan muchos beneficios y promociones a los clientes con el objetivo de
fidelizarlos que al final disminuyen el precio del servicio.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidén? ¢De qué dependeria?

Si me gustaria pertenecer a ese aplicativo, sobre todo por mi seguridad. Pero un factor a
considerar seria el porcentaje que me van a descontar.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?

Primera Tarifa: S/ 20 soles
Lugar de origen: Mall de santa Anita

Lugar de destino: Surco
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Segunda Tarifa: S/ 28 soles
Lugar de origen: San Isidro (zona empresarial)

Lugar de destino: Universidad Catolica
Tercera Tarifa: s/ 65 soles
Lugar de origen: La Molina

Lugar de destino: Aeropuerto

Al mes realizé en mis tiempos libres unos 80 viajes al mes.
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TERCERA ENTREVISTA

Nombre: Analy Pifias Baca
Edad: 30 afios
Empresa: UBER

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Lo que mis usuarios valoran es que brindo un servicio de confianza y a un precio justo.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ¢Qué
aspectos especificamente?

Ahora mi unidad cuenta con medidas de bioseguridad que me permiten minimizar el riesgo de
propagacion de este nuevo virus Covid 19.

He instalado en mi vehiculo, una division y con alcohol, y cada vez que realizé el servicio debo
limpiar la unidad y es de uso obligatorio el uso de mascarilla.

3. ¢Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cual es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Trabajo con el aplicativo Uber, actualmente me cobran el 20% del servicio brindado.

4. ¢Cudles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
Me permite trabajar en mis tiempos libres y ganar dinero extra de forma segura.

5. ¢ Y cuéles serian las desventajas? ¢ Cree que hay algo que podria mejorar?

El aplicativo Uber, no me permite ver el destino del pasajero y eso me perjudica dado que a
veces acepto servicios que no me convienen por la distancia y el pago. Podria mejorar el
aplicativo indicando el lugar de destino y que el porcentaje de cobro sea menor.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opciodn? ¢De qué dependeria?

Si me gustaria seguir trabajando en mis tiempos libres y como mujer me preocupa ser victima
de robo u violacion por parte de mis usuarios, en caso e existir un aplicativo para brindar
servicio solo para mujeres seria una excelente opcion para mi.

En este caso el segmento femenino cada dia estd mas empoderado y pagan por un servicio
diferenciado y si ofrecen mejores comisiones, usaria el aplicativo.
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7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢;cuales serian?
¢ Cudl es el numero de carreras gque brinda mensualmente?

Primera Tarifa: S/ 15 soles
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: Surco

Segunda Tarifa: S/ 17 soles

Lugar de origen: San Isidro (zona empresarial)
Lugar de destino: San Luis

Tercera Tarifa: s/ 25 soles

Lugar de origen: San Miguel

Lugar de destino: Aeropuerto

En un mes realiz6 40 viajes.
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CUARTA ENTREVISTA

Nombre: Elizabeth Hinostroza Cruz
Edad: 42 afos
Empresa: BEAT

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Cada vez que brindo un servicio me preocupo por ser puntual, pulcra y sobre todo llevar el aforo
permitido y eso es lo que hoy en dia valoran mis usuarios.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ;Qué
aspectos especificamente?

La pandemia ha obligado a los que prestamos el servicio de taxi a realizar cambios como
desinfectar el vehiculo antes y después de cada servicio, colocar una divisién y llevar como
maximo dos pasajeros en la parte posterior. De igual forma la prueba Covid 19 es recomendable
cada 15 dias a fin de evitar los contagios.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?

Trabajo actualmente con el aplicativo BEAT el cual me descuenta del 20% al 25% del pago del
servicio.

4. ¢Cudles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
El intermediario me permite trabajar de forma segura y eficaz, dado que no pierdo tiempo ni
dinero saliendo a la calle a buscar pasajeros.

5. ¢ Y cudles serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?
Las tarifas deben incrementarse dado que en aplicativo el servicio es seguro y responsable.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidén? ¢De qué dependeria?
Dependeria de los requisitos y el precio que cobre por cada servicio brindado.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢;cuales serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?
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Primera Tarifa: S/ 25 soles
Lugar de origen: S.J.L.
Lugar de destino: Mall Santa Anita

Segunda Tarifa: S/ 20 soles
Lugar de origen: Miraflores
Lugar de destino: Lince
Tercera Tarifa: s/ 35 soles
Lugar de origen: Los Olivos

Lugar de destino: Pueblo Libre

Llevé a cabo 70 viajes mensuales.
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QUINTA ENTREVISTA

Nombre: Blandy Alexandra, Bravo Bances
Edad: 21 afios

Empresa: Indriver

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Los clientes valoran un servicio a precio justo y que viajan de forma segura, sobre todo con
todos los protocolos del Covid 19.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ;Qué
aspectos especificamente?

El servicio ha cambiado dado que ahora invertimos en todos los articulos que necesita el
protocolo para brindar el servicio y también los pasajeros y el conductor estamos obligados a
usar mascarilla.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?

Trabajo con el nuevo aplicativo Indriver, el cual s6lo me descuenta del 15% al 20% del costo
del servicio.

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
Al utilizar un intermediario me permite programar mis actividades diarias y aceptar servicios
gue me queden cerca y no descuidar mis estudios.

5. ¢ Y cuales serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?
Podrian asignar los servicios de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de los conductores y con
precios atractivos.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidén? ¢De qué dependeria?

Lo que me interesa de prestar el servicio es que el costo sea atractivo y me permitan pagar mis
estudios.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢ Cudl es el numero de carreras que brinda mensualmente?
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Primera Tarifa: S/ 35 soles
Lugar de origen: S.J.L.

Lugar de destino: San Isidro

Segunda Tarifa: S/ 13 soles
Lugar de origen: San Luis

Lugar de destino: Lince

Tercera Tarifa: s/ 35 soles
Lugar de origen: Los Olivos

Lugar de destino: Pueblo Libre

Aproximadamente prest6 90 viajes.
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SEXTA ENTREVISTA

Nombre: Sandra Maldonado Bueno
Edad: 48 afos
Empresa: UBER

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Los precios y la disponibilidad de vehiculos.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ¢Qué
aspectos especificamente?
Si ha cambiado porque tenemos protocolos para el traslado de pasajeros.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Trabajo con Uber, y cobran una comision del 20%.

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio gque brinda?
Activar la aplicacion y contar con servicios de forma réapida.

5. ¢ Y cuales serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?
Los filtros de pasajeros no son 100% seguros.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcion? ;De qué dependeria?
Me gustaria.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?

Primera Tarifa: S/ 15 soles
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: Surco
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Segunda Tarifa: S/ 20 soles
Lugar de origen: San Isidro

Lugar de destino: Lima Cercado
Tercera Tarifa: s/ 40 soles
Lugar de origen: San Isidro

Lugar de destino: Aeropuerto

En un mes realiz6 50 viajes.
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SEPTIMA ENTREVISTA

Nombre: Diana Floriano Ruiz
Edad: 42 afos
Empresa: BEAT

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
La seguridad y ahora en la pandemia la limpieza del vehiculo y tener cuidado con los
protocolos.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ;Qué
aspectos especificamente?

En los primeros meses los servicios se detuvieron, pero actualmente la demanda se ha
incrementado porque las personas prefieren trasladarse de forma mas segura.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cual es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?

Trabajo actualmente con el aplicativo BEAT el cual me descuenta del 20% al 25% del pago del
servicio.

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?
Puedo conseguir pasajeros de forma mas rapida ya que es muy popular este aplicativo.

5. ¢ Y cuéles serian las desventajas? ¢ Cree que hay algo que podria mejorar?
Siempre hay un riesgo ya que el filtro no es al 100%.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidn? ¢De qué dependeria?
Si lo consideraria, depende de los requisitos y la comision que cobren.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?

Primera Tarifa: S/ 45
Lugar de origen: Comas

Lugar de destino: San Isidro
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Segunda Tarifa: S/ 14 soles
Lugar de origen: San Isidro

Lugar de destino: Surco
Segunda Tarifa: S/ 35 soles
Lugar de origen: San Isidro

Lugar de destino: Los Olivos

Presto 45 servicios mensuales.
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OCTAVA ENTREVISTA

Nombre: Carol Aguilar Céceres
Edad: 34 afios

Empresa: Beat

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que mas valoran los usuarios del servicio que les da?
Los clientes prefieren un servicio seguro.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ¢Qué
aspectos especificamente?
El servicio ha cambiado porque las personas prefieren una empresa que cumpla los protocolos.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Trabajo con el aplicativo taxi Beat, la comisién es de 20 a 25%

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio gque brinda?
Podemos conseguir mayor cantidad de servicios.

5. ¢ Y cuales serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?
A veces no hay disponibilidad de tiempo y de no aceptar el servicio te cobran penalidades.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcion? ;De qué dependeria?
Me interesa porque seria mas seguro para las conductoras.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?
Primera Tarifa: S/ 40 soles

Lugar de origen: Callao

Lugar de destino: San Isidro

Segunda Tarifa: S/ 35 soles

Lugar de origen: San Martin
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Lugar de destino: San Isidro

Tercera Tarifa: s/ 12 soles
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: San Isidro

Aproximadamente presto 60 viajes.
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NOVENA ENTREVISTA

Nombre: Luz Ascencios Rodriguez
Edad: 33 afios

Empresa: Taxi Satelital

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que més valoran los usuarios del servicio que les da?
Los clientes prefieren un servicio mas econémico y rapido (que no demore el aplicativo).

2. ;Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ;Qué
aspectos especificamente?
El servicio tiene cambios principalmente porque se deben cumplir con los protocolos.

3. ¢ Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cudl es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?
Trabajo con el aplicativo taxi Satelital del 20 al 25%

4, ¢Cuéles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio gque brinda?

Es un servicio garantizado la mayoria de personas que toman el servicio son educadas y
tenemos filtros de seguridad por parte de la empresa (pasajero frecuente, zonas de traslado
seguros).

5. ¢ Y cuéles serian las desventajas? ¢ Cree que hay algo que podria mejorar?
Las distancias de viaje son muy largas y debemos aceptar porque de lo contrario nos inactivan el
aplicativo.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidn? ¢De qué dependeria?
Me gustaria, depende del plan de trabajo que tengan y la cantidad de clientes afiliados.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢cuéles serian?
¢Cual es el nimero de carreras que brinda mensualmente?

Primera Tarifa: S/ 10
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: San Isidro
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Segunda Tarifa: S/ 15 soles
Lugar de origen: San Isidro

Lugar de destino: La Molina

Tercera Tarifa: S/ 16
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: Surquillo

Aproximadamente presto 60 viajes.
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DECIMA ENTREVISTA

Nombre: Maria Caceres
Edad: 34 afios
Empresa: Cabify

PREGUNTAS:

1. ¢Qué es lo que més valoran los usuarios del servicio que les da?

Los clientes prefieren un servicio seguro.

2. ¢Considera qué ha cambiado el servicio bajo el escenario actual de pandemia? ;Qué
aspectos especificamente?

El servicio ha cambiado porque las personas prefieren una empresa que cumpla los protocolos.

3. ¢Trabaja para alguna empresa o aplicativo? ;Cual es el porcentaje aproximado que le
cobran de comision?

Trabajo con el aplicativo taxi Beat, la comision es de 20 a 25%

4. ¢Cuadles son las ventajas de usar a intermediarios en el servicio que brinda?

Podemos conseguir mayor cantidad de servicios.

5. ¢ Y cudles serian las desventajas? ¢Cree que hay algo que podria mejorar?

A veces no hay disponibilidad de tiempo y de no aceptar el servicio te cobran penalidades.

6. ¢Si existiera un nuevo aplicativo enfocado al servicio solo de mujeres, lo consideraria
como opcidén? ¢De qué dependeria?

Me interesa porque seria mas seguro para las conductoras.

7. Si tuviera que decirnos dos o tres tarifas que mas se repite en sus usuarios, ¢;cuales serian?
¢ Cudl es el numero de carreras que brinda mensualmente?
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Primera Tarifa: S/ 40 soles
Lugar de origen: Callao

Lugar de destino: San Isidro
Segunda Tarifa: S/ 35 soles
Lugar de origen: San Martin
Lugar de destino: San Isidro
Tercera Tarifa: s/ 12 soles
Lugar de origen: San Borja

Lugar de destino: San Isidro

Aproximadamente prest6 60 viajes.
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ANEXO IV: PROCEDIMIENTO PARA RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE

CONDUCTORAS
) PROCEDIMIENTO PARA RECLUTAMIENTO Y PRO-01
Y o AMIcA SELECCION DE CONDUCTORAS
B W g Revision 00
Elaborado por: Elaborado por : Revisado por: Aprobado por: Pégina:
KEspinoza JSandoval LArbayza LArbayza 153 de 4

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos a ejecutar para reclutar y seleccionar a las conductoras que
van a brindar el servicio de taxi en el aplicativo mévil “Taxi Amiga”.

Las conductoras, que no cumplan con las condiciones y requisitos indicados, no seran
sujetos de afiliacién al aplicativo movil.

ALCANCE

Este procedimiento aplica para todas las solicitudes de las conductoras que deseen

afil

iarse al aplicativo mavil Taxi Amiga.

DEFINICIONES

Solicitud de Afiliacién. - Documento en el cual se registran los datos y anexan
documentos generales de las conductoras nuevas que deseen afiliarse.

Nueva Conductora. -Nueva conductora que desea pertenecer al equipo de
conductoras que presten el servicio de taxi en el aplicativo movil.

DNI: Documento Nacional de Identidad, que nos permita identificar a la conductora.

Declaracion jurada de domicilio: Documento que deja constancia el domicilio actual
de la conductora.

Licencia de conducir. -Documento que acredita que la conductora esta autorizada por
el MTC para manejar vehiculos automotores.

RUC. -Régimen Unico de contribuyente, en este caso cada conductora debe contar con
su RUC.

Antecedentes Policiales. - Documento que nos permite saber si la conductora cuenta
con antecedentes policiales negativos o no registra antecedentes.

Antecedentes Penales. — Documento que nos permite saber si la conductora cuenta
con antecedentes judiciales negativos o no registra antecedentes.

Record de Conductora. — Documento que nos permite ver las sanciones y multas de
las conductoras.

C.V.- Esel curriculum de la conductora que contiene todos los datos y experiencia.

Prueba de Antigeno. - Documento que nos confirma si la conductora tiene covid al
momento de postular a Taxi Amiga.

Revision Técnica. -Constancia que nos permite saber si el vehiculo se encuentra
autorizado para circular.

Tarjeta de propiedad. -Todas las conductoras deben contar con la tarjeta de
propiedad del vehiculo.
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- SOAT. - Seguro obligatorio de accidentes de transito.

4.  CONDICIONES
Solo se aceptaran afiliar a las conductoras que cumplan con las siguientes condiciones:
- Licencia de conducir vigente.
- Conductoras sin antecedentes policiales y judiciales.
- Conductoras con vehiculos con antigliedad no mayor a 6 afos.
- Conductoras sin papeletas pendientes de pago.
- Conductoras con un buen record de manejo.
- Conductoras con prueba de antigeno con resultado negativo.
- Conductoras que tengan revisiones técnicas vigentes.

- Conductoras que tengan vigente el pago de su SOAT.
- Conductoras que cuenten con RUC.

Cualquier excepcion al procedimiento solo puede ser aprobado por el Gerente General con su
firma y con una APROBACION por escrito en la solicitud de afiliacion.

5. RESPONSABILIDADES
5.1 Asistente

- Recibe las solicitudes de afiliacién de las conductoras que desean pertenecer al
aplicativo movil Taxi Amiga.

- Solicita via correo toda la documentacion a las conductoras para iniciar el proceso de
reclutamiento y seleccion. Los documentos que solicita son:

- CV.

- Antecedentes Policiales (con antigliedad no mayor a un mes)

- Antecedentes Penales (con antigliedad no mayor a un mes)

- Record de Conductor (con antigliedad no mayor a un mes)

- Confirmacién de que su vehiculo no tiene mas de 6 afios de antigliedad.
- Copiadel DNI

- Una vez recabada toda la documentacion, procede a revisar que la documentacion este
conforme con lo indicado en el punto 4.

- Realiza la verificacion de datos de las conductoras.

- Firma las solicitudes de afiliacién de las conductoras que pasaron el filtro de la
documentacion.

- Envia al Psicélogo Organizacional los expedientes de las conductoras que pasaron la
revision.
- Devuelve a las conductoras las solicitudes y documentacion que esta incompleta.

- Se comunica con las conductoras aceptadas y a fin de culminar el proceso de afiliacién
solicita la siguiente documentacion:

- Declaracién Jurada Simple de Domicilio
- Resultado de Prueba de Antigeno (con antigiiedad no mayor a 2 dias)

- Copia de revision técnica del vehiculo (vigente)
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- Copia del Soat (vigente)
- RUC
- Cuenta Bancaria
Se brinda un plazo de 48 horas para que complete la documentacion.

Una vez que cuente con toda la documentacion se procede con la afiliacion de la
conductora al aplicativo mavil.

5.2 Psicologo Organizacional

Recibe los expedientes de las conductoras y procede a realizar la verificacion de los
datos.

Realiza una entrevista virtual con las conductoras postulantes y sélo las que aprueban
la entrevista pasan a completar pruebas psicologicas.

Emite su informe sobre la evaluacién psicolédgica de cada conductora evaluada.

Determina que conductoras se encuentran calificadas psicol6gicamente para prestar el
servicio de taxi en el aplicativo Taxi Amiga.

Firma las solicitudes de afiliacion de las conductoras que pasaron el filtro del analisis
psicoldgico.

Envia al Jefe de Operaciones los expedientes de las conductoras que pasaron la
entrevista y las pruebas psicolégicas.

Envia al asistente los expedientes rechazados para ser archivados.

5.3 Jefe de Operaciones

Recibe los expedientes de las conductoras que pasaron las pruebas psicoldgicas.

Realiza una entrevista virtual con las conductoras para evaluar habilidades al manejar
y conocimientos generales sobre primeros auxilios y mecanica.

Emite su informe sobre su entrevista.
Determina que conductoras son aceptadas y seran afiliadas al aplicativo.
Firma las solicitudes de afiliacion de las conductoras gque pasaron su entrevista.

Envia al Gerente General sélo los expedientes que tengan alguna observacion pero que
considere que podria calificar para afiliarse.

Envia al asistente los expedientes rechazados para ser archivados.

5.4 Gerente General

Recibe los expedientes de las conductoras que presentan alguna observacion y
determina si son aceptadas para la afiliacion.

Firma la solicitud de afiliacion de los expedientes de conductoras que tenian alguna
observacion, siempre y cuando consideré que son aptas.

Rechaza los expedientes de conductoras que tenian alguna observacion, cuando
considera que la observacion

Envia al Jefe de Operaciones sélo los expedientes autorizados.

Envia al asistente los expedientes rechazados para ser archivados.
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6. RECURSOS (Equipos, herramientas y Materiales)

Los equipos, herramientas y materiales para realizar las actividades, son diversas y sobre
todo predomina el uso de medios electronicos para realizar este proceso.
Entre los principales medios estan:

- Correo electronico
- Llamadas

- Whatsapp

- Video llamadas

7.  REGISTROS DOCUMENTOS DE REFERENCIA
e SOLICITUD DE AFILIACION

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

| Actividad |

Descripcion de las actividades

Inicio

Solicitud de afiliacién

Las conductoras, deben enviar la solicitud de afiliacion, con toda la informacién y
datos requeridos para la evaluacion. Ademas, debe confirmar que esté completa.

Informacion y
Documentacién

|

Proceso de Revision de

El Asistente inicia el proceso de revision de documentacién y verificacion de
datos, teniendo un plazo de 24 horas, si todo es conforme lo envia al Psicdlogo
Organizacional y si esta incompleta lo devuelve a la conductora postulante.

‘ Evaluacion Psicoldgica ‘

El Psicélogo Organizacional procede a realizar las entrevistas virtuales a las
conductoras y sélo las que pasen la entrevista proceden con las pruebas
psicoldgicas.

Para realizar este proceso tiene un plazo de 72 horas.

Envia al Jefe de Operaciones los expedientes aprobados y al asistente los
expedientes rechazados.

[ Evaluacion Operativa }

N

Procede la solicitud } [

Se envia el expediente al asistente
para que pida la documentacion y
afilie al conductor

El Jede de Operaciones realiza una entrevista virtual y define si procede o

no la solicitud.
[ Rechaza la solicitud } Se envia al asistente para ser
archivado
Solicitud Observada ]
156



Se envia la solicitud el Gerente General para que la
revise y determine si se acepta la solicitud.

procede la solicitud.

El Gerente General revisa el expediente observado y determina si
Tiene un plazo de 24 horas.

Revision Final de la solicitud observada

Fin
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9. MODIFICACIONES DEL DOCUMENTO
Rev. |Fecha Breve descripcion del cambio Seccion(es) afectada(s)
000
10. HISTORIAL DE REVISIONES

Rev. Fecha Elaborado por |Elaborado por |Revisado por |Aprobado por
001 KEspinoza JSandoval LArbaiza LArbaiza

Periodicidad de la revisiéon: Anual
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ANEXO V: FORMATO DE SOLICITUD DE AFILIACION — TAXI AMIGA

FORMATO DE SOLICITUD
DE AFILIACION — TAXI AMIGA

S-1

ESTAMOS CUANDO NOS NECESITAS

I. DATOS DE LA CONDUCTORA POSTULANTE

Nombre:

DNI:

Celular:

Teléfono Fijo:

Correo electronico:

Edad :

Estado Civil:

Persona de Contacto / Teléfono :

1. TRABAJAS ACTUALMENTE EN OTRO APLICATIVO MOVIL DE TAXI (Marcar
conuna “X”)

Sl NO

Si la Respuesta es Si, indicar en cual:

I11. DISPONIBILIDAD DE HORARIO (Marcar con una “X”)

Horario Rango
Mafiana ( )
Tarde ()
Noche ()

IV. REFERENCIAS LABORALES

Empresa Giro del Sector Jefe Directo
Correo Electronico  Teléfono
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V. DATOS DEL VEHICULO

Marca Modelo Afio Color N° de asientos

NOTA: Importante afiadir fotos del vehiculo (frontal y lateral)

VI. COMO DESEAS QUE REALIZAR EL COBRO DEL SERVICIO (Marcar con una
“X”, puedes marcar mas de uno)

Transferencia
Electronica

Tarjeta de Debito

Tarjeta de Crédito

Yape

Efectivo

Otro

VII. DOCUMENTOS SOLICITADOS:
-C.V.
- Antecedentes Policiales (con antigiiedad no mayor a un mes)
- Antecedentes Penales (con antigiiedad no mayor a un mes)
- Record de Conductor (con antigiiedad no mayor a un mes)
- Confirmacion de que su vehiculo no tiene mas de 6 afios de antigliedad.
- Copia del DNI

VIll. APROBACIONES:

Asistente Psicologo Organizacional | Jefe de Operaciones Gerente General

IX. OBSERVACIONES:
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