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RESUMEN:

A través de la presente Tesis se ha podido conocer, que se viene incrementando el
interés y respaldo por parte de los Gobiernos en lo relacionado a Innovaciones; por lo

mismo, en la actualidad existen iniciativas de innovacién en la administracién publica.

Al hablar de innovacidn, y realizar la investigacion pertinente, se puede manifestar
que se entiende por la misma a aquel proceso, por el que se presenta: una Nueva idea
aplicada, la que responde a una necesidad especifica o problema que involucre cambios
en el comportamiento de los agentes, las practicas, procesos y/o productos (bienes
y/o servicios ptiblicos) y la cual permitird mejorar el desempefio institucional y generar
resultados. Asimismo, que agregue valor publico, contribuyendo al fortalecimiento

institucional y a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Contando con un concepto claro de innovacidn, y ya que este se da en la gestion
publica, podemos determinar que la innovacién se refleja en el esfuerzo de los
funcionarios o servidores publicos para emprender procesos de reforma o
modernizacion; esfuerzo que se plasma toda vez que existen factores coadyuvantes que
permiten que se llegue a concretar los objetivos de la innovacidon que es que se

optimicen los servicios para el ciudadano, sean de calidad y eficientes.
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Siendo nuestra investigacion realizada en entidades del gobierno central del Perd,
en primera instancia se investigd el tipo de contexto que enfrenta la innovacion,
encontrando que es un contexto dificil con caracteristicas como la burocracia clientelar,
manifestando una situacién particular, la que se plasma a nivel institucional y que se
refleja en las Organizaciones Publicas Peruanas ya que estas son parte del Estado
Peruano a nivel de Gobierno Central. Nuestra investigaciéon se complementd, al
presentar en la tesis dos casos de innovacion por parte de las organizaciones publicas,

lo que permiti6 establecer que realmente el Perd cuenta con un contexto institucional

dificil.

Por lo tanto, teniendo conocimiento del tipo de contexto institucional con el que
cuenta el Perd y que aun asi existen innovaciones, ha sido necesario presentar un marco
analitico propicio para el Perd; por lo mismo, proponemos un Marco analitico,
desarrollado en el Capitulo IV, como el marco conceptual aplicable para el Perd, dado
que a través del andlisis de las experiencias innovadoras y de los resultados obtenidos
de la investigacién se podra verificar que en principio existen innovaciones en el Perd
a pesar de su contexto dificil y que los conceptos sefialados en el marco analitico

propuesto son los idéneos.

Por lo antes expuesto y para fines de la presente investigacion, se construyeron
conceptos para ser aplicados al Pert, basdndonos en lo indicado por diversos autores;
el primer concepto a tener en cuenta para lograr el objetivo de la presente tesis, fue saber
qué es una innovacién; por otro lado, también se ha construido las definiciones de cada
uno de los factores organizacionales y de los factores que coadyuvan, los cuales se

presentan cuando se realizan las innovaciones en las Organizaciones Publicas.

El objetivo de la presente tesis es dar a conocer en primera instancia el marco
analitico desarrollado ya que el marco conceptual que se obtiene de
literatura/bibliografia extranjera, no es aplicable al Perd debido a que el contexto es
dificil; asimismo, realizar una investigacion que aborde las innovaciones a Nivel de
Gobierno Central, teniendo presente que es una situacion transcendental en una
administracién publica que se estd modernizando como la peruana y dado que no se

cuenta con investigaciones, estudios referenciales o preliminares en el pais.
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El hecho de la existencia de innovaciones en el tipo de contexto institucional que
el Perud presenta, es porque se cuenta con factores denominados coadyuvantes, que

influyan en los servidores ptblicos para que logren realizar innovaciones.

Para refrendar lo sefialado, como menciondramos se ha escogido dos innovaciones
realizadas en dos Organizaciones Ptblicas del Pert, organizaciones que son diferentes
en su concepcion y estructura. Por un lado, vamos a identificar a la Innovacién a través
de dos criterios como son la Idea Nueva y el Valor Publico; por otro lado, vamos a
identificar los factores organizacionales para dar a conocer qué condiciones tanto
politicas como administrativas al momento que se realizan las innovaciones se
presentaron y en qué sentido. Asimismo, se identificard cudles son los factores que
coadyuvan a que se logren las innovaciones teniendo en cuenta el dificil contexto del
Perd a nivel institucional como organizacional, ya que el primero se refleja en el
segundo; como verificamos del andlisis ciertamente los factores motivacionales tanto
intrinsecos como extrinsecos y el perfil del innovador son los factores que se hacen

presenten en este tipo de contexto dificil como es el peruano.

Es justamente lo precisado lineas arriba, lo que ha motivado al presente grupo de
tesis a abordar este tema y a realizar un andlisis profundo, que incluye el estudio de dos
casos reconocidos en el Sector Ptblico como innovaciones, para lograr determinar en
principio que a través de criterios se puede identificar una innovacién, seguido de
determinar que existen factores (Institucionales, Organizacionales y Coadyuvantes) que

se encuentran cuando se realizan innovaciones. Estos dos casos analizados son:
* Caso Simplificacion de Registros de Hidrocarburos de OSINERGMIN
¢ Caso Condominiales de SEDAPAL

La metodologia empleada para la presente investigacion es de tipo exploratorio
y descriptivo; asi también se ha usado un enfoque de investigacion de tipo analitica,
propositiva, bibliografica y de campo. La recoleccion de datos se desarrolld a través de
entrevistas a los miembros de los equipos de innovadores de los dos casos escogidos, a

través de una “Guia de entrevista semiestructurada”.

Aplicar esta metodologia permite sefialar que el marco analitico que proponemos a

ser considerado como el marco conceptual aplicable al Perd, es una primera
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aproximacion de investigacion. El marco analitico, ha servido como base para realizar
la investigacion en los dos casos materia de estudio; siendo asi, se ha logrado tener
conocimiento de qué se entiende por innovacidn, determinar cudndo se estd ante una
innovacién, con qué tipo de contexto cuentan las organizacionesy que factores
coadyuvantes se presentan cuando una Organizacién Publica Peruana realiza

innovaciones.

En virtud de lo antes mencionado, hemos realizados recomendaciones en razén de
que las Organizaciones Publicas estudiadas, asi como otras organizaciones puedan
tomar en cuenta nuestra investigacion preliminar en caso que decidan llevar a cabo
innovaciones o en todo caso realizar una investigacién mas profunda para mejorar el

marco analitico desarrolla en la presente tesis a fin de perfeccionarlo y complementarlo.
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