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RESUMEN EJECUTIVO

La Amazonia peruana abarca practicamente el 61% del territorio nacional. La
ausencia del Estado propicia la vulnerabilidad de estas poblaciones ante otras amenazas
de diversa indole, como son las de la propia naturaleza, como inundaciones y epidemias,
y las amenazas provocadas por el hombre, muchas de ellas a cargo de organizaciones
delincuenciales que someten y explotan a las poblaciones rurales para desarrollar

actividades ilicitas.

La Marina de Guerra del Pert ha fortalecido su presencia en la Amazonia,
realizando actividades enmarcadas dentro de su mision fundamental de defensa y
desarrollo, entre las que destaca: la Accion Civica, la cual brinda asistencia humanitaria
a las poblaciones riberefias de nuestra selva. En abril del 2012 esta institucion plante6 al
Gobierno el cambio de las “acciones civicas” tradicionales por “acciones sociales

sostenibles en el tiempo™ con participacion de otras instituciones publicas y privadas.

A raiz de esta idea, el Estado consideré conveniente desarrollar la estrategia
denominada “Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad en zonas amazonicas
rurales para la implementacion del Plan Nacional de Accion por la Infancia y la
Adolescencia 2012-2021 (PNAIA)” priorizando en una primera etapa en la cuenca del
Alto Napo. El Servicio proyectado a las comunidades de la Amazonia considera 7

cuencas amazonicas: Napo, Putumayo, Morona, Ucayali, Tigre, Yavari y Marafion.

Los programas y servicios del Estado considerados en la Estrategia de Accion
Social con Sostenibilidad (EASS), incluyen a las siguientes entidades publicas:
Ministerio de Salud (MINSA), Direccion Regional de Educacion, Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), Registro Nacional de Identidad y Estado
Civil (RENIEC), Comision Nacional para el Desarrollo y Vida Sin Drogas (DEVIDA),
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), Banco de la Nacion (BN).

Los fundamentos de la implementacion de la Estrategia de Accion Social con
Sostenibilidad (EASS), inicialmente llevada a cabo en la cuenca del rio Napo, es acercar

al Estado a las zonas excluidas de los procesos de desarrollo, ejecutar y concretar
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politicas publicas articuladas en una Amazonia Peruana, a partir de la prestacion de
servicios para el desarrollo integral en la cuenca del rio Napo que se proyectara a otras

cuencas de la region Loreto y fortalecer el proceso de descentralizacion del Estado.

En el presente estudio, se ha considerado la evaluacion de las condiciones actuales
y como se dan los procesos logisticos de la PIAS Rio Napo, se han determinado
diversos aspectos que afectan el nivel de servicio a la comunidad amazonica, entre los
que se pueden mencionar: La falta de sincronia de los procesos logisticos que impacta
en el nivel de servicios de la PIAS, al no contarse con la totalidad de programas y
servicios del Estado en fecha oportuna, la falta de una planificacion centralizada de las
necesidades que no permite aprovechar las economias de escala y la existencia de
retrasos en las entregas del material a la PIAS. Creemos que la principal razon para
estas carencias administrativas es que no existe un organizador general del Centro de
Coordinacion de Accion Social con Sostenibilidad (CCASS) y tampoco una Directiva

General que norme las funciones de cada organizacion para cumplir con la EASS.

Asimismo, la falta de indicadores cualitativos de los resultados de la PIAS no
permite evaluar todo el proceso; la falta de programacion de adquisiciones y de una
unidad de almacén, correctamente equipada, determina demoras en los actos
preparatorios antes del zarpe y riesgos fisicos al personal involucrado en las tareas de

almacenaje y distribucion.

En ese sentido, luego de la evaluacion pertinente y revisar experiencias similares en
Colombia y Brasil, se han considerado las siguientes recomendaciones que permitiran
mejorar el nivel de servicio ofrecido por la PIAS rio Napo: El proceso de planificacion
del aprovisionamiento, que comienza con la determinacion de necesidades, debe
iniciarse con un afo de anticipacion para cumplir con los plazos establecidos en la
normativa vigente y a su vez disponer de la totalidad de recursos requeridos para las
acciones sociales al momento del zarpe de la PIAS, debe designarse un Alto
Comisionado dependiente de la Presidencia de Consejo de Ministros encargado de
planificar, desarrollar, ejecutar y supervisar la cadena de abastecimiento logistica de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad en la Amazonia (EASS), efectuando
coordinaciones de detalle con cada organismo, se debe instituir una directiva general

que norme las funciones y tareas que debe realizar cada organismo del Estado en el
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desarrollo de la Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad en la Amazonia (EASS),
asi también, se debe utilizar un cuadro de mando integral logistico en el planeamiento,

la determinacién de objetivos e indicadores de resultados.

Por otro lado, se debe establecer un sistema de informacion para el registro de
beneficiarios, ademas de servir para la focalizacion de los diversos programas, deberia
orientarse a poder proporcionar criterios y datos de resultados para permitir la
“graduacion” de aquellos beneficiarios que alcanzan ciertas capacidades o niveles
adecuados de vida de acuerdo al apoyo recibido, y esto permitiria “Personalizar” los
programas y servicios del Estado, de acuerdo a las caracteristicas de la comunidad
amazonica, para que de esta manera se usen eficientemente los recursos que requiere la

comunidad a ser visitada.

Asimismo, se recomienda la centralizacion del presupuesto y las funciones de
almacenaje y distribucion en el CCASS, y el uso de compras corporativas en seguros,

vestuario, combustible y racionamiento.

Se estima que del resultado obtenido en la presente investigacion, se pueda replicar
los resultados en las demas PIAS, pues lo que se buscara es que el Centro Coordinador
de Acciones de las PIAS asuma mayor protagonismo y desarrolle la estrategia de accion

social con sostenibilidad del Estado en forma integral.

Por ultimo este trabajo resalta la enorme importancia que representa para el Estado
peruano y para los pobladores de la Amazonia, el desarrollo eficaz y eficiente de la
Estrategia de Accion Social con Sostenibilidad (EASS), en virtud de los beneficios
identificados para ambos, Estado y Poblacion, de invertir en mejorar los procesos
logisticos, y como consecuencia, elevar el nivel de servicio deseado en la PIAS Rio

Napo, motivo del presente estudio.
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