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Introduccion

Segtin la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (Sunat),
la evasion fiscal en el Pert del afio 2012 se considero la més alta de Amé-
rica Latina; esta ascendi6 a 50% en el caso del impuesto a la renta (IR) y a
35% en el del impuesto general a las ventas (IGV) (Sunat, 2013). Situacién
que demuestra el grado de informalidad existente en la economia del pais,
causante de fomentar la competencia desleal entre personas y empresas
formales (Schneider & Enste, 2000) y afectar el crecimiento econémico al no
proveer al Estado de financiamiento sostenible para los bienes y servicios
publicos. Es esta la importancia de estudiar el cumplimiento tributario en
el Pery, tanto desde el punto de vista te6rico como empirico.

La evasion de impuestos en los tltimos afios ha aumentado enorme-
mente. Investigaciones realizadas sobre el tema han concluido que no solo
se debe a factores externos como el grado de complejidad del sistema tribu-
tario, por sus multiples tasas impositivas y diversidad de normas legales,
sino que también influyen factores internos como la actitud o la voluntad
de los contribuyentes ante sus deberes fiscales!.

1. Algunos conceptos sobre las causas de la evasién tributaria los recogen Sanabria
(1999) y Garcés Moreano (1981), quienes sostienen que se trata de un problema
que no solo estd relacionado con factores econémicos, politicos, técnicos, juridicos
y psicosociales, sino con factores de motivacién. Por ello, pagar o evadir impuestos
es un acto individual y, por tanto, adicional a los factores del sistema donde operan
los individuos. Las motivaciones y las actitudes desempefian un papel importante
en la toma de las decisiones fiscales.
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En una encuesta aplicada a contribuyentes de Australia, con una elevada
tasa de impuestos respecto de Hong Kong (Gilligan & Richardson, 2005),
se demostré la existencia de factores vinculados con el comportamiento
humano que predominan en el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
tales como la edad, el género, la educacion, el nivel de ingresos, la fuente
de ingresos, el estado ocupacional, la moral tributaria, la percepcién de la
complejidad de las normas, el temor de ser detectado, las sanciones puni-
tivas y las tasas. Se concluy6 que los asalariados con un nivel de ingreso
medio pagaban mas impuestos que lo que en justicia les correspondia, se
detect6 ademads signos de posiciones neutrales respecto de la imparcialidad
y el niimero de beneficios que reciben de su gobierno, pues opinaban que
su sistema tributario estaba sesgado en favor de los contribuyentes ricos,
que las tasas deberian ser proporcionales a la capacidad de pago, y que su
actual sistema de impuesto a la renta les obligaba a pagar mas de lo que
les correspondia.

No se ha realizado un estudio de este tipo para el Perti. Partiendo de
este vacio observado en la literatura revisada, el presente libro busca un
primer acercamiento al tema mediante la investigacion de las motivaciones
que impulsan a los profesionales en su calidad de contribuyentes del Estado
a cumplir con sus obligaciones tributarias.

En este acercamiento se busca detectar los principales factores perso-
nales y sociales que influyen en las actitudes, la intencién y el comporta-
miento de los profesionales en relacién con el pago de impuestos. Para ello
se desarrolla un modelo conceptual que explica las actitudes de los contri-
buyentes hacia el pago de impuestos con base en la teoria de la acciéon
planeada de Iceck Ajzen. Ademads, se intenta identificar la relacién de ac-
titudes, normas y control percibido en las intenciones, y los principales
factores personales y sociales que influyen en las actitudes de los profesiona-
les contribuyentes hacia el cumplimiento voluntario del pago de impuestos.

El estudio se realiz6é en Lima Metropolitana y utilizé una encuesta a
150 profesionales de diversas especialidades, estudiantes del MBA de la
Universidad ESAN. La seleccién de este centro de estudios respondi6 a las
caracteristicas de sus alumnos que los hacian apropiados para el estudio, ya
que, actualmente, son requisitos para iniciar una maestria haber cumplido
25 afios de edad y tener experiencia en el ejercicio de la profesion. En ese
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sentido, el haber ejercido, o seguir ejerciendo, implica haber percibido, o
seguir percibiendo, ingresos que, con independencia de su origen, estan
gravados con impuestos directos, como el IR, o indirectos, como el IGV.

Como parte de los resultados de la investigacion se verificé que es im-
posible medir con exactitud la moral tributaria, en coincidencia con lo que
refiere la diversa literatura revisada, a pesar de que se utilizé un cuestiona-
rio de naturaleza anénima y confidencial para dar confianza al encuestado.

El libro se divide en cuatro capitulos:

¢ El primero presenta el marco tedrico, a partir de la revisiéon de una
extensa literatura sobre el sistema tributario y los enfoques conduc-
tuales relacionados con el comportamiento tributario.

¢ Elsegundo capitulo esboza el marco contextual de la investigacion:
el sistema tributario peruano y sus grados de cumplimiento.

* El tercer capitulo expone el procedimiento metodolégico seguido
en la investigacion.

* El cuarto capitulo muestra los resultados desagregados de la en-
cuesta aplicada y valida sus resultados utilizando diversas herra-
mientas estadisticas.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio y las recomenda-
ciones para futuros estudios sobre el tema.



Marco tedrico

Establecer los factores que influyen en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias requiere partir del conocimiento actual sobre este tema, me-
diante la revision de la literatura sobre los antecedentes y las bases tedri-
cas de las distintas corrientes de investigacion que lo han explorado. Esto
permitird construir un marco tedrico que respalde el estudio. Este ejer-
cicio parte de las teorias del comportamiento humano que, desde los
enfoques psicoldgico, social, econémico e interdisciplinario, explican el
comportamiento de los individuos en general e identifican los principales
factores de naturaleza personal y social que influyen en sus decisiones
para aplicarlas al caso concreto de los contribuyentes y su conducta en el
Pert.

Con este fin, en este primer capitulo se realiza el planteamiento del
problema, se revisan los modelos y los factores que influyen en el com-
portamiento humano y en las actitudes de las personas, se presentan los
resultados de diversas investigaciones realizadas en el &mbito internacional
sobre el comportamiento tributario y se definen los factores que afectan el
comportamiento del contribuyente.

1. Planteamiento del problema

En todo Estado, los impuestos son fuente econémica importante para el
cumplimiento de sus principales funciones. Las instituciones encargadas
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de recaudarlos han utilizado diversos métodos y estrategias que van desde
los coercitivos hasta los mas persuasivos con el fin de crear incentivos para
el pago de impuestos. Sin embargo, la evasion fiscal contintia siendo hasta
ahora uno de sus grandes problemas.

Las ciencias del comportamiento humano demuestran que la forma de
actuar de un individuo estd fuertemente asociada con sus actitudes hacia
ese comportamiento o accién; por la misma razén, las actitudes de los
contribuyentes hacia el pago de impuestos podrian influir en su decisién
de cumplir o no su obligacién.

El presente estudio pretende conocer las actitudes que tienen los
profesionales frente al pago de sus obligaciones tributarias, asi como los
factores determinantes que inciden en su comportamiento fiscal pues, con-
siderarlos y conocerlos como clientes del Estado, permitirdn a las entidades
recaudadoras disefiar con eficacia sus estrategias para reducir la evasién y
mejorar sus actuales programas de concienciacion tributaria encaminados
a persuadir para el cumplimiento voluntario.

En materia de pago de impuestos, Kirchler y Wahl (2010) concluyeron
que las actitudes y las creencias difieren en los distintos grupos poblacio-
nales debido a la heterogeneidad de una poblacién influenciada por su
entorno social. Asi, un pais con alto grado de auditoria y presion tributaria
siempre tendrd un mayor promedio de cumplimiento.

Por otro lado, las teorfas del comportamiento humano que tienen sus ori-
genes en los planteamientos de Max Weber sostienen que el desarrollo de los
paises se debe, entre otros, a la moral tributaria y a la buena socializacién de sus
miembros. Por su parte, McClelland (1962) afirma que la socializacién es uno
de los factores que motiva al ser humano en su realizacién personal, por lo que
como ser social requiere de la convivencia con otros para desarrollarse. Nace
asi el concepto de Estado que como tal necesita de los ingresos que solo sus
integrantes pueden proveerle a través de los impuestos para que se encargue
de la satisfaccion de sus necesidades basicas; por lo que ambos factores son
vitales tanto para las personas como para el Estado.

Asi, resulta oportuno preguntarse por qué, si estos impuestos son
necesarios, no todos los contribuyentes cumplen con su deber en igual
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medida. Cuestion que se intentara responder en la presente investigacién
con apoyo de las teorias del comportamiento humano que refieren que los
seres humanos acttian por una necesidad que, si bien tiene raices biolégicas,
puede ser modificada por la cultura del medio ambiente (McClelland, 1962).

Todas las personas se enfrentan a situaciones que las obligan a tomar
decisiones como comprar, ahorrar y pagar impuestos o evadirlos, decisio-
nes que abordan las teorias del comportamiento econémico (Van Raaij &
Verhallen, 1990) y aquellas sobre el grupo en el cual estas se desenvuelven
(Ash, 1958). Por su parte, la teoria de la accién planeada (Ajzen, 1991)
trata de explicar la conducta del sujeto basandose en el supuesto de que
este es esencialmente racional y hace uso sistematico de la informacién
disponible en su entorno antes de actuar, y que muchas de sus acciones de
relevancia social estdn bajo su control por lo que su conducta no es tan di-
ficil de predecir al existir una correspondencia perfecta entre la intencién
y el comportamiento.

El incumplimiento tributario siempre ha sido de interés de los gobier-
nos, dado que constituye uno de los principales problemas para la recau-
dacion. Becker (1968) sostuvo que existen determinantes individuales en el
incumplimiento de las normas tributarias basadas en el principio de maxi-
mizacién de la utilidad personal, por lo que un contribuyente cumplira con
sus obligaciones fiscales en la medida en que perciba que la probabilidad
de ser detectado y castigado es suficientemente alta como para disuadirlo,
pues de lo contrario buscara una mayor utilidad eligiendo no pagar.

Las teorias de la disuasién de Klepper y Nagin (1989) y Grasmick y
Bursik (1990) han determinado que las limitaciones existentes en los estu-
dios sobre la economia del delito han permitido la evolucién de nuevas
teorias que incluyen a las normas sociales como factores de incumplimiento
tributario. Estos autores se centraron en identificar algunos aspectos que
explican cémo los contribuyentes deciden entre cumplir o evadir el pago
de impuestos, teniendo en cuenta el riesgo y los costos de oportunidad que
representan el cumplimiento o el incumplimiento.

Otras explicaciones tradicionales referidas al cumplimiento se han
basado en el disefio del esquema impositivo que posee cada Estado y se-
falan que los impuestos con tasas bajas son la mejor receta para eliminar
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la evasioén, por lo que a partir de la década de 1970 se comenz6 a insistir
en las administraciones tributarias como piezas claves para lograr el cum-
plimiento tributario en la medida en que las cargas impositivas no fuesen
altas. Sin embargo, después se ha determinado que el sistema impositivo
no era necesariamente lo que movia a los contribuyentes al pago de sus
impuestos, sino que existian otras variables muy importantes que explican
la disparidad en el cumplimiento, asociadas con los valores morales y las
percepciones sobre la justicia del sistema tributario, impuestas por el medio
en el cual viven los contribuyentes (Torgler, 2002).

Sin embargo, en estas investigaciones no se ha podido explicar cémo
llegan las personas a tomar la decisiéon de pagar impuestos; pues, a pesar
de que se muestra que las sanciones y los riesgos importan mucho a la
hora de cumplir, siguen existiendo evasores no obstante ser conscientes
de las consecuencias de evadir. Por ello, estos estudios se han enfocado
principalmente en las reacciones de los contribuyentes frente a las normas
legales y sociales establecidas, pero no desde la perspectiva de la voluntad
que los mueve a cumplir o no. Situacién que no se puede constatar en el
Pert dado que no hay estudios previos relacionados con los factores de
naturaleza personal y social que influyen en las decisiones fiscales de los
contribuyentes, aun cuando la evasién y la informalidad constituyen dos
de los grandes problemas que aquejan al Estado peruano.

2. Modelos del comportamiento humano

A'lo largo de la historia, la psicologia, la economia, la sociologia, y la com-
binacién de estas ciencias bajo un enfoque interdisciplinario, han desarro-
llado diversas teorias de la motivacién que tratan de entender y explicar
el comportamiento humano (tabla 1.1).

2.1. Enfoque psicolégico

Durante los siglos XIX y XX, la psicologia desarrollé diversas teorias de la
motivaciéon humana con la finalidad de entender y explicar el comporta-
miento humano desde esta perspectiva. Del Cerro (2006) sefiala que las
actitudes de los individuos son las que determinan sus preferencias y estas,
a su vez, explican sus elecciones entre las diferentes alternativas que se les
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presentan. Ademas, agrega que desde el punto de vista psicoldgico los
factores contextuales son determinantes en las decisiones en igual o mayor
medida que las preferencias, por lo que resultaria dificil establecer diferen-
cias entre estas si no se tienen en cuenta los factores contextuales. Por su
parte, Ormazabal (2002) considera las teorias elaboradas bajo este enfoque
como modelos descriptivos, ya que tratan de explicar el porqué del com-
portamiento humano. Dentro de estas teorias estdn las teorias de la nece-
sidad, o de contenido, y la teoria cognitiva, o de proceso.

Las teorias de la necesidad se caracterizan por estudiar las necesidades
y los objetivos que tienen las personas para poder entender aquello que las
motiva a realizar determinadas actividades. En el siglo XIX, una de las pri-
meras teorias bajo los preceptos establecidos por el darwinismo consideraba
que la conducta humana estaba controlada por los instintos, descritos por
Tinbergen (1951) como una conducta compleja que no es aprendida, sino
innata. Sin embargo, esta teoria fue rechazada posteriormente porque no
explicaba la razén de esos instintos y cémo funcionaban en el comporta-
miento humano, naci6 asi la teoria de los impulsos que tiene su sustento
en las necesidades que motivan a los seres humanos como impulso interno
basico que origina los deseos que, a su vez, crea una demanda que necesita
ser satisfecha. Dentro de estas teorias destacan las de las necesidades huma-
nas, la de la existencia, la relacién y el crecimiento, y la de las necesidades
adquiridas.

2.1.1. La teoria de las necesidades humanas

Esta teoria, denominada como la jerarquia de las necesidades humanas,
sefiala que, hasta el momento en que se satisfacen las necesidades, algu-
nos motivos son mas importantes que otros y, por tanto, un individuo
atendera las necesidades ubicadas mads alto en la pirdmide siempre que
haya satisfecho las necesidades basicas, ubicadas en la base de la piramide
(Maslow, 1943).

Maslow ordeng, a través de la imagen de una pirdmide, las necesida-
des (figura 1.1). En la base se encuentran las bésicas y en la ctispide, aque-
llas que se satisfacen cuando las anteriores ya han sido atendidas. Sefialé
que el ser humano actiia para satisfacer sus necesidades mas urgentes,
por lo que podria considerarse que si un contribuyente cumple con sus
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Autorrealizacion
Necesidades del ego
Necesidades sociales

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiolégicas basicas

Figura 1.1. Jerarquia de las necesidades de Maslow

Fuente: Maslow, 1943.

impuestos estaria satisfaciendo la necesidad de seguridad, puesto que la
probabilidad de ser detectado y sancionado por la administracién tribu-
taria es casi nula.

2.1.2. La teoria de la existencia, la relacion y el crecimiento

La teoria de la existencia, la relacién y el crecimiento (ERG) se basé en los
principios de Maslow, para lo cual su seguidor Aldefer (1969) utilizé el
modelo de frustracién-regresion e identific6 tres niveles de necesidades
que pueden motivar al individuo, incluso cuando las anteriores no hayan
sido satisfechas. Consider6 a estos tres niveles como necesidades centrales:
las de existencia, que exige los requerimientos basicos de las necesidades
fisiol6gicas y de seguridad; las de relacién, vinculadas al deseo de mantener
relaciones interpersonales importantes como los deseos sociales y de esta-
tus; y las de crecimiento, relacionadas con el deseo intrinseco de desarrollo
personal, estima y autorrealizacion.

Asimismo, ademas de sustituir las cinco necesidades de Maslow por
solo tres, refiriendo que més de una necesidad puede operar al mismo
tiempo, reconocié que las motivaciones se ven influenciadas por el gru-
po social en el que actiia el individuo. Siendo asi, podria ocurrir que inclu-
so las decisiones fiscales se vean influidas por el medio en el que habitan
los contribuyentes.
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2.1.3. La teoria de las necesidades adquiridas

Propone que las necesidades que afectan la motivacién de los individuos
no son instintivas sino que se van adquiriendo con el tiempo a través de
las vivencias personales. McClelland (1961) sostiene que todos los indivi-
duos tienen tres necesidades importantes y agrega que muchas de estas
necesidades se adquieren de la cultura en la que la persona se desarrolla,
por lo que sus necesidades son aprendidas. Las tres necesidades a las que
se refiere son:

* Necesidad de logro, como el impulso por sobresalir u obtener éxito.

* Necesidad de poder, como las acciones que se realizan y afectan la
conducta de otros.

* Necesidad de afiliacién, como el deseo de tener amigos o relacio-
narse con los demas.

Asimismo, plantea que cuando surge una necesidad fuerte en los indivi-
duos esta los motiva a comportarse de tal manera que se sientan satisfechos;
por ejemplo, una elevada necesidad de afiliacién llevara a mantener buenas
relaciones sociales. Si se relaciona esta teoria con el tema de investigacion se
tiene que si las personas experimentan necesidades de afiliacién tendran la
necesidad de tener amigos e interactuar con las redes sociales que pueden
influir positiva o negativamente en sus decisiones tributarias.

2.1.4. La teoria de la equidad

Las teorias cognitivas estudian los procesos internos y conscientes del
individuo en la medida en que afectan su comportamiento para lograr un
objetivo, entre ellas se encuentra la teoria de la equidad.

Sobre esta teoria, Adams (1965) sefial6 que los empleados comparan
sus esfuerzos y gratificaciones con las de sus compafieros, basando su
hipétesis en que la motivacion de las personas depende en gran medida
de que sientan que son tratadas con equidad en la distribucién de los re-
cursos respecto de los demas. Asi, cuando un individuo detecta un estado
de inequidad tratara de hacer justicia y se sentird satisfecho si nota que sus
compafieros reciben los mismos recursos que €l, de lo contrario sentira una
sensacion de injusticia.
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Esta teoria se incorpora a esta investigaciéon desde la perspectiva en
que los contribuyentes pagardn o evadirdn impuestos en la medida en
que perciban que estos tienen un destino para la satisfaccion general de la
sociedad en su conjunto y no de solo algunos, y cuando vean que su siste-
ma tributario es justo y equitativo, si no, trataran de hacer justicia por sus
propios medios al evadir impuestos.

2.2. Enfoque econémico

El enfoque econémico del comportamiento humano ha estado orientado
a la racionalizacién de los problemas mediante el empleo de férmulas
matemadticas para simular la conducta de los individuos, de lo que se ha
derivado su denominacién de teorias o modelos normativos. Este enfoque
también considera que la informacién que posee el individuo es completa,
perfecta y oportuna, situacién que le permite optar por la mejor alternativa
y maximizar su posicion frente a los demas (Ormazabal, 2002).

Bajo este enfoque se forjaron las teorias del comportamiento econémico
que, si bien tienen una corta historia, son de vital importancia pues ayudan a
comprender el comportamiento humano desde una perspectiva econémica.

La economia, como ciencia social que estudia la forma en la cual los
seres humanos utilizan los recursos escasos para obtener diversos bienes
y servicios y la distribucién que realizan para su consumo presente y fu-
turo, se sustenta en que el individuo, en calidad de consumidor, elige entre
las diferentes alternativas que le ofrece el mercado de manera racional y
trata de alcanzar un cierto bienestar a partir de sus limitados recursos. Este
enfoque se centra en el concepto del hombre econémico, el cual orienta su
comportamiento hacia la maximizacién de utilidades gracias al conoci-
miento completo de sus necesidades y de los medios disponibles para sa-
tisfacerlas (Lambin & Peeters, 1983).

En esta perspectiva, el comportamiento humano es eminentemente
racional, egoista y maximizador. Es completamente racional y egoista por-
que para tomar una decisién se guia por los precios y no por los intereses
comunes del bienestar social, y es maximizador porque con el solo hecho
de decidir racionalmente logra obtener mayores utilidades, beneficios y
ganancias (Morales, 1997).
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2.2.1. La teoria de la causacion de la conducta econémica

Las primeras referencias acerca de los factores que influyen sobre la con-
ducta econémica las hizo, a finales del siglo XIX, Gabriel Tarde, precursor
de la teorfa de la causacién de conductas econémicas, quien sostuvo que
la cultura propia de una sociedad es el resultado de una accién conjugada
de causas psicolégicas de deseo y carencia (Barry & Thrift, 2007).

Tarde (1902) sefiala que el comportamiento social se explica mediante
la imitacién y la invencién. La imitacion es una especie de estado hipnético
que lleva a los individuos a repetir de manera automatica conductas previa-
mente desarrolladas por otros. Es un proceso psicolégico que se inicia en las
creencias y los deseos de un individuo que luego se repiten en la sociedad,
estos grupos sociales desarrollan a su vez actitudes y sentimientos comunes
que, al ser expresados puiblicamente, proporcionan a todos sus miembros
la confianza para compartir creencias que posteriormente se convierten en
tradiciones que se repetiran en las préximas generaciones. La invencién, en
cambio, es todo nuevo pensamiento o acciéon que surge de dos o més ideas
combinadas, las cuales han sido adquiridas previamente por imitacién o
por las précticas existentes y ayudan a la superacién de una sociedad.

Bajo el enfoque de la teoria de la causacion, en la cual la conducta eco-
noémica es el resultado de la combinaciéon de creencias y deseos, Tarde
explicitd los siguientes supuestos que permiten conocer el comportamien-
to econémico:

* Que la conducta econémica es el resultado de la accién conjugada
de las causas psicoldgicas del deseo y las creencias.

* Que elindividuo es un ser hecho de deseos y apetitos, que cree, con
o sin razén, en la utilidad agregada del deseo cuando lo consigue.

* Que el precio es lo que cuesta o lo que desea el individuo en térmi-
nos efectivos y estd determinado por la intensidad del deseo.

* Que la demanda refleja la fuerza de las creencias representada por
los mitos existentes en una determinada época.

* Que el consumo cambia constantemente y, de acuerdo con la forma
en que los mitos adquieren poder, ambicién y desafios, se amplia
con la imitacién.
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Que la produccién depende del trabajo y la invencion, factores que
a su vez estan determinados por las necesidades.

Que el capital es el resultado de la suma de los beneficios que gene-
ran los deseos manifestados segtin las creencias del momento.

Ademas, Tarde sefial6 once elementos que es necesario tener en cuenta
para la comprensién de la compleja conducta humana:

Que el comportamiento econémico no tiene lugar en el vacio ni
estd separado de otros aspectos del comportamiento humano, por
el contrario, se relaciona con ellos.

Que todas las decisiones econémicas implican dinero, tiempo y es-
fuerzo para obtener bienes o servicios e involucran resolver situa-
ciones relacionadas con el ahorro y el gasto.

Que las decisiones econémicas se caracterizan por las renuncias
que debe hacer un individuo, que no son sino el costo de oportuni-
dad, como la evaluacién de los beneficios presentes o futuros de un
desembolso, la evaluacién de los beneficios esperados de algunas
alternativas (costo/beneficio) y la realizacién de la conducta con-
creta.

Que los criterios usuales para una decisién econémica son el finan-
ciero, el temporal y la evaluacién del esfuerzo requerido para con-
seguir las expectativas presentes y futuras de bienestar.

Que las decisiones econémicas incluyen los factores personales, so-
ciales, culturales, situacionales y otros, que de una u otra manera
estimulan o inhiben la conducta.

Que los factores personales comprenden las caracteristicas de la
personalidad, el estilo de vida personal y familiar, las normas y los
valores de conducta, los niveles de comprensién del mundo eco-
némico y, a su vez, se ven influenciados por otros factores como el
sexo, la region de residencia y la subcultura.

Que los factores sociales y culturales incluyen también el estrato
socioeconémico de pertenencia, las expectativas sociales y las ca-
racteristicas globales del sistema politico y cultural en el que opera
el individuo.

Que los factores situacionales son las condiciones y las circunstan-
cias que normalmente limitan la toma de decisiones econémicas,
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como el ingreso disponible, el tamafio de la familia, el tipo de ho-
gar, las situaciones de mercado y la existencia de ofertas.

* Que los factores econdmicos generales se relacionan con la percep-
cion del estado econdmico, como tasas de inflacidn, tasas de interés,
equidad de la distribucién del ingreso y politicas econémicas; la
cual puede provocar actitudes pesimistas u optimistas y generar
expectativas que influyen en las decisiones de gasto, ahorro o in-
version.

¢ Que las consecuencias de las decisiones econdémicas son la satisfac-
cion, el bienestar o el descontento de los individuos.

* Que las decisiones econémicas sirven de experiencia de aprendiza-
je que puede influir sobre las decisiones futuras del individuo.

Como se aprecia, las variables que influyen en la toma de decisiones
econdmicas individuales o colectivas, y la forma en que las personas com-
prenden el mundo de la economia y sus variaciones, tienen relaciéon con los
efectos de la economia y el comportamiento individual econémico como
ahorrar, invertir o pagar impuestos (Denegri, 2004).

2.2.2. La teoria del comportamiento econémico

Katona (1965) sostiene que los procesos econémicos surgen directamente
del comportamiento de las personas quienes estan influenciadas por sus
diferentes reglas de conducta; por ello, los procesos econémicos son fené-
menos influidos por las decisiones humanas. Su modelo considera cuatro
variables: el estimulo, las actitudes previas, el ambiente percibido, las
actitudes modificadas y la respuesta. Entre el estimulo econémico y las
respuestas median variables psicolégicas (figura 1.2):

¢ El estimulo econémico se refiere a las condiciones econémicas ob-
jetivas existentes como las tasas impositivas. Las respuestas a los
estimulos son las conductas que se manifiestan a través del cumpli-
miento o el incumplimiento tributario. Las variables psicoldgicas
actian como intermediarias y son las actitudes previas, el ambiente
percibido y las actitudes modificadas.

¢ Las actitudes previas pueden ser aprendidas, algunas se adquieren
en la infancia y permanecen en el tiempo y otras pueden cambiar
por efecto de las nuevas experiencias que viven las personas.
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ACTITUDES PREVIAS

(E) ESTIMULO AMBIENTE PERCIBIDO (B) RESPUESTA

Y

ACTITUDES MODIFICADAS <

Variables psicoldgicas

Figura 1.2. Modelo de la conducta econémica

Fuente: Katona, 1965: 14.

* El ambiente comprende la situacion econémica del individuo, la
percepcion de la situacion social y las condiciones reales de inter-
cambio.

e Las actitudes modificadas son el efecto de la conducta individual
ante los resultados obtenidos; es decir, si ante el incumplimiento
(respuesta) al contribuyente lo detecta la administracién tributaria,
este modificara su préxima actuacién por el cumplimiento (actitud
modificada), toda vez que las sanciones también le resultan perju-
diciales para su economia.

Striimpel (1972), a partir de fundamentos de la teoria de Katona,
desarroll6 su propio modelo de comportamiento econémico al agregar
nuevas variables como el bienestar subjetivo, el ambiente econémico, las
caracteristicas personales, el descontento social y el comportamiento eco-
noémico (figura 1.3). En este modelo el bienestar subjetivo lo determinan
el ambiente econdémico y las caracteristicas personales. La percepcion de
bienestar subjetivo incluye la satisfaccion o la insatisfaccion que siente un
individuo respecto de los diversos aspectos de su vida (trabajo, consumo,
ingreso, entre otros) y cuyas consecuencias pueden ser el descontento
social ante las politicas de sus autoridades, lo que finalmente determinara
su comportamiento econémico que podria ser un cambio de politica im-
positiva no acorde con sus expectativas o ingresos, este comportamiento
puede materializarse en una actitud negativa: el incumplimiento fiscal. El
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Ambiente Descontento

econoémico \ social

PERCEPCION DE
BIENESTAR SUBJETIVO

Caracteristicas / Comportamiento

personales econoémico

Figura 1.3. Modelo del comportamiento econémico

Fuente: Striimpel, 1972: 25.

descontento social se refiere a la insatisfaccion con el empleo, la politica del
gobierno o los precios, entre otros; y el comportamiento econdmico incluye
el gasto, el ahorro, el pago de impuestos, la demanda, etc.

Albou (1984) expuso dos bases del comportamiento econémico que
influyen en las decisiones de las personas: las contextuales, representadas
por el contexto econémico, politico y sociocultural de una sociedad en una
época determinada, y las psicoldgicas, integradas por tres sectores. Estos
son el conativo, es decir, las actividades econdémicas; el afectivo, constituido
por los sentimientos; y el cognitivo, que permite percibir e interpretar la
realidad de la sociedad en que se desenvuelven los individuos.

Van Raaij (1981) sostiene que la conducta econémica esté relaciona-
da con la decisién que asumen las personas para elegir entre diferentes
alternativas de uso de recursos como dinero, tiempo, esfuerzo, espacio,
recursos materiales y energia para satisfacer sus necesidades. Considera
que existe una retroalimentacién constante entre la conducta econémica y
las condiciones del medio donde habitan las personas.

2.2.3. La teoria de la utilidad

Bunge (1985) sefiala que el individuo, al enfrentarse constantemente con las
condiciones del medio, tiene que realizar diversas elecciones que lo fuerzan
a tomar decisiones y, al ser un maximizador racional, las decisiones que
tome son las que es mas probable que maximicen sus utilidades y beneficios.
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Quintanilla y Bonavia (2005), abordan la evasion de impuestos, sefia-
lando que no solo la maximizacién de beneficios hace que las personas
evadan impuestos sino que existen otros factores relacionados con los
sentimientos de inequidad, la oportunidad de evadir y los descuentos que
pueden recibir de las autoridades fiscales. Los sentimientos de inequidad
son producidos por la percepcion y la evaluacién que tiene el individuo
de su sistema de impuestos; la oportunidad de evadir esta asociada con la
edad, con las personas jovenes como mds propensas a presentar actitudes
negativas de evasion, y recibir un descuento por parte de las autoridades
fiscales es visto como una ganancia que, de alguna manera, ayuda a reducir
la evasion, pero no la hace desaparecer.

Finalmente, Allingham y Sandmo (1972) sefialan que la evasién es el
resultado de la decisién tomada por el individuo que trata de maximizar
utilidades y cuya conducta negativa dependerd de su estimacién de los
costos y los beneficios que espera por evadir sus impuestos.

2.3. Enfoque socioldgico

El enfoque sociolégico se basa en el principio de que el comportamiento
humano, aparte de estar determinado por las caracteristicas internas de la
persona y por las circunstancias econémicas, también esta influenciado por
las condiciones del entorno (Bunge, 1985).

2.3.1. La teoria de la influencia social

La teoria de la influencia social propone que el comportamiento humano
se ve afectado por la sociedad en que se desenvuelven los individuos.
Asch (1958) sefiala que la necesidad de aprobaciéon social es de tal mag-
nitud que los individuos aceptan las opiniones mayoritarias y ceden sus
propias opiniones, inclusive siendo conscientes de que pueden ser equi-
vocadas, con el tinico fin de pertenecer a un grupo y no ser rechazados
socialmente.

La influencia social puede ser informativa y normativa. La primera
ocurre cuando los individuos sienten la necesidad de estar informados y la
segunda cuando los individuos modifican su comportamiento adaptandolo
a las expectativas de los otros con la finalidad de ser aceptados por ellos.
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2.3.2. La teoria de la obediencia a la autoridad

La influencia social incluye la persuasion, la conformidad social, la acep-
tacion social y la obediencia social (Milgram, 1960). La persuasion es el
proceso mediante el cual se influye en el comportamiento de una persona
para intentar modificar sus actitudes y cambiar su comportamiento. La
conformidad social se produce cuando los individuos cambian sus actitudes
y comportamientos para cumplir con las normas grupales y asi poder adap-
tarse a la sociedad. La aceptacion social, en cambio, implica una peticién
directa de un individuo a otro, consiste en aceptar lo que la otra persona
le pide o le exige. La obediencia social supone que una persona obedece
6rdenes directas de otra que tiene algtin tipo de autoridad en determinado
grupo social.

2.4. Enfoque interdisciplinario

Las diferentes ciencias (psicologia, economia y sociologia) se han enfocado
en tratar de entender y explicar cémo se comportan los individuos frente a
las distintas situaciones que se les presentan y algunos autores han tratado
de integrar parte de estos fundamentos tedricos con el fin de explicar mejor
la conducta humana.

2.4.1. La teoria de la conducta planeada

Con un enfoque interdisciplinario, la teorfa de la conducta planeada de
Ajzen (1991) parte del supuesto de que los individuos son esencialmente
racionales, cualidad que les permite hacer uso de la informacién dispo-
nible para la realizacién o no de determinada conducta; plantea asi una
correspondencia directa entre la intencién y el comportamiento. Por ello,
considera que la mejor manera de comprender y predecir la conducta de
los individuos es conociendo las intenciones que los llevan a actuar.

Esta teoria relaciona tres variables: la actitud, la norma subjetiva y el
control conductual percibido. Las actitudes se ven influidas por las creencias
de las personas y las evaluaciones de la posible conducta; la norma sub-
jetiva, por las creencias normativas y la motivacién para formarse; ambos
elementos ejercen control sobre las intenciones. El constructo de control
conductual percibido se relaciona con el contexto, pues se plantea que en
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el momento en que los contribuyentes realizan una accién pueden surgir
imprevistos (obstaculos) que les impidan ejecutar su cometido (figura 1.4).

Creencias sobre el * Actitud hacia el
comportamiento comportamiento %

. COMPORTAMIENTO
Creencias * Norma subjetiva |* Intencion b
normativas :
Control de ’ Control conductual ﬁ
las creencias percibido

Control de la
conducta real

Figura 1.4. Modelo basado en la teoria de la conducta planeada

Fuente: Ajzen, 1991: 3.
2.4.2. La dindmica del proceso de toma de decisiones

Camic (1986) disefi6 un modelo de diagrama de flujo de la dindmica del
proceso de toma de decisiones en un contexto situacional que se inicia con
el reconocimiento de que la mayoria de las acciones se determinan més por
inercia o habito que por la toma de decisiones conscientes; por ello, deliberar
sobre una accién evaluando intenciones y su ejecuciéon implica un costo de
esfuerzo, tiempo y, a veces, de dinero que la gente prefiere evitar a menos
que sienta que es importante hacer una eleccion cuidadosa porque recibira
un beneficio econémico (figura 1.5).

En este proceso, la accién especifica que resulta de los habitos depende
de una secuencia légica:

® Antecedentes: las situaciones y lo que han hecho en el pasado los
individuos.

* Nueva informacion: por ejemplo, en el tema fiscal, la exposicion
a cambios en las leyes fiscales, el clima econémico y las situacio-
nes econémicas personales que hacen que el pago de impuestos
sea mas relevante, sobre todo cuando comprenden que su propia
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INERCIA O HABITO <

v

Y

Formulario de intencion
(opciones)

Cambio en la situacion, informacion
de adquisicion. Cambio en la situacion
economica. Cambio en la ley de impuestos.

Aspectos
importantes de
impuestos

Ganancia

jagnostico inicial
como ganancia o
pérdida

Pequeria

Pérdida/ganancia

Esfuerzos a
la decision que vale
la pena

Grande  No

Investigar y evaluar las opciones

Si

Formulario de intencion
(opciones)

No

Formulario de intencion
(opciones)

Figura 1.5. Diagrama de flujo del proceso de decisién

Fuente: Camic, 1986: 32.

situacion fiscal se vera afectada con el cumplimiento o el incumpli-
miento. Por esta razén, la toma de decisiones de un contribuyente
implica verificar aspectos importantes ante un cambio, sobre todo

de las leyes tributarias.

* Diagnéstico: andlisis sobre si la decisién representa una ganancia o
una pérdida, con el fin de determinar si vale o no la pena realizar el

esfuerzo.
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* [Investigar o evaluar opciones: considerar un abanico de opciones como
pagar, no pagar o pagar solo una parte de los impuestos que le co-
rresponden. Puede comenzar con la decisiéon general de incumplir
tanto como pueda para no pagar los impuestos, o puede comenzar
verificando la cantidad maxima de impuestos que esta dispuesto a
pagar para entonces decidir.

Beach (1982) distingue tres etapas en la toma de decisiones fiscales que
son utiles en el andlisis del comportamiento tributario: el diagndstico de
las decisiones, etapa en la que las personas definen su decisién; la toma
de la decisién, en la cual esta forma sus intenciones sobre qué hacer; y las
decisiones de aplicacion, en la que se configura la manera de llevar a cabo
estas intenciones.

El diagnéstico de las decisiones comienza cuando los cambios de situa-
cién hacen relevante el tema de impuestos, entonces, los contribuyentes
evaltiian si su situacion fiscal personal puede verse afectada positiva o
negativamente, por lo que las potenciales ganancias y pérdidas vienen a
representar los costos de la toma de decision.

En la toma de la decision, el grado de esfuerzo puesto y el uso de esta
como estrategia dependen en gran medida de la evaluaciéon preliminar
sobre las probables consecuencias, como la cuantia de la responsabilidad
personal. Por ello, muchos contribuyentes perciben que para una determi-
nada decisiéon no vale la pena el esfuerzo y trataradn de volver a los habitos
que tenian antes, lo que puede significar el incumplimiento total o parcial
de sus obligaciones tributarias.

Las decisiones que llevan a cabo las intenciones se refieren a la combi-
nacion del comportamiento y la inclinacién con la preferencia o la tendencia
del contribuyente sobre una accién particular o un conjunto de acciones
relacionadas con asuntos fiscales.

3. Factores que influyen en el comportamiento humano

El comportamiento de un individuo esta influido por los estimulos que
recibe de su entorno. Segun Vargas Bianchi (2013), existen tres factores
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principales que influyen en el comportamiento del individuo: la cultura,
la motivacién y la percepcién. La cultura es el modo de vida de una comu-
nidad o un grupo en la que el individuo para encajar debe seguir normas
culturales formalmente establecidas o tacitas, que definen lo que puede o
no hacer.

Por otro lado, investigadores como Hall (1998) sostienen que la cultu-
ra es como un iceberg porque engloba la conducta, las creencias y los
valores. La cultura interna determina y motiva la conducta cultural del
individuo al enfocarse mas en los sentimientos que en sus ideas y la cul-
tura externa, como aquella que interacttia y tiene conflictos con la cultura
interna, la cual puede adquirirse a través de la observacion, la educacién
o la instruccién, por lo que puede ser facil de cambiar, como las costum-
bres. Por su parte, Eagleton (2001) la define como el conjunto de valores,
costumbres, creencias y practicas que constituyen la forma de vida de un
grupo especifico.

En un contexto que considera al individuo como contribuyente del Es-
tado, Torgler (2002) sefiala que las actitudes y las creencias no son factores
exdgenos sino que forman parte de la estructura individual del contribuyen-
te que se ve influenciado por las interacciones que tiene con las autoridades
fiscales. Por ello, las actitudes y las creencias no solo son importantes en la
forma en que el individuo actda frente a una oportunidad de evasién sino
también cuando la tiene como su primera opcién.

Estas definiciones ayudaran en la presente investigacion para determi-
nar en qué medida el pago de impuestos que realizan los contribuyentes se
ve influido por la cultura que lo caracteriza, y si esta constituye un factor
que lo motiva a la hora de decidir si cumplir o evadir.

3.1. Motivacion

Segtin Vargas Bianchi, la motivacién es una variable que impulsa al indi-
viduo a considerar una necesidad mas importante que otra y, por tanto, se
exigira satisfacerla en primer lugar de acuerdo con su grado de importancia:

La motivacién es una dindmica compleja alimentada por diferentes nece-
sidades de naturaleza fisioldgica, bioldgica y social. Por ejemplo, cuando
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un individuo se halla motivado por la necesidad de sentirse seguro, por lo
general va a comprar productos o servicios que se encuentren alineados
con dicha necesidad, tanto en el plano funcional (objetivo) como percep-
tual (subjetivo) (2013).

Otros autores cuyos estudios destacan desarrollan esta idea:

e Chiavenato (2009) define la motivacién como un proceso psicol6-
gico basico que, junto con las actitudes, la personalidad, la percep-
cién y el aprendizaje, se convierten en elementos importantes para
comprender el comportamiento humano.

e Mitchell et al. (1997) sefialan que la motivacién esta formada por
tres componentes: la direccion, referida a la eleccién que se realiza
cuando se tienen varias opciones; la intensidad, que es la fuerza
que tiene la respuesta cuando el individuo ha hecho su eleccién; y
la persistencia, la cual se relaciona con el tiempo que dura el esfuer-
zo realizado por el individuo.

* Bindra (1959) sostiene que la motivacion es la manera de incitar un
comportamiento, lo que significa darle energia, mantenerlo y diri-
girlo hacia determinadas acciones.

* Hellriegel y Slocum (2009) sostienen que la motivacion tiene seis
fases:

» Laprimera es el inicio del proceso motivacional con la identifica-
cién de las necesidades representadas por las carencias o las defi-
ciencias que las personas sienten en determinados momentos, las
cuales pueden ser fisiolégicas, psicolégicas o socioldgicas.

» La segunda en la que estas necesidades o carencias crean ten-
siones en la persona que la impulsan a realizar esfuerzos para
reducirlas o eliminarlas.

= Latercera cuando la motivacion tiende a dirigirse a la meta y los
objetivos que se pretenden alcanzar.

» La cuarta cuando la persona evaltia sus metas logradas y revisa
su desempefio con el fin de mejorarlo en el futuro.

» La quinta es la retroalimentacién. McManus (2001) sefiala que
sin retroalimentaciéon no hay motivacion, pero si esta se realiza
de manera equivocada la persona ird también en una direccién
equivocada.
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= La sexta es aquella en la cual la persona reevalta sus necesida-
desy, entonces, se reinicia el proceso motivacional.

Considerando las motivaciones del individuo como contribuyente del
Estado, la teoria prospectiva sustentada en el modelo de los factores socia-
les y psicoldgicos que influyen en la formacién de las intenciones y las

motivaciones para la realizacién de una accién, expuesta en particular por
Triandis (1977) y Fishbein y Ajzen (1980), combina en sus estudios aspectos
materiales, consecuencias y normas tributarias que influyen sobre el cum-
plimiento de los contribuyentes, e indica que los factores que afectan sus
motivaciones son: las oportunidades situacionales, las restricciones, los
factores expresivos, las consecuencias, las opiniones juridicas, las opinio-
nes sobre el gobierno, las opiniones sobre el sistema de impuestos, las

normas sociales y las referencias de otras personas. Todos ellos interactian

entre si (figura 1.6).

OPORTUNIDADES
SITUACIONALES / RESTRICCIONES

Factores expresivos

A

Consecuencias materiales

Y

INTENCION

A

\
ACTITUDES Y OPINIONES SOCIOJURIDICAS

\

Opiniones sobre
el sistema de
impuestos

Opiniones sobre
el gobierno

Y
7/
EXPECTATIVAS NORMATIVAS

Normas

internalizadas

t

Expectativa

Antecedentes y factores situacionales, incluyendo los grupos
de referencia y de pertenencia, y las redes de comunicacion

de otras
referencias

Figura 1.6. Modelo social y psicolégico de los factores que afectan las intenciones

del contribuyente

Fuente: Triandis, 1977; Fishbein & Ajzen, 1980: 17.
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3.2. Percepcién

Seguin Vargas Bianchi (2013), la percepcién es la opinién prevaleciente
acerca de un determinado producto o servicio y es susceptible de cambiar
con el paso del tiempo. Los individuos pueden tener la misma necesidad,
pero compran marcas totalmente distintas y esto es debido a que cada uno
tiene su propio sistema perceptual.

Otros investigadores como Lindsay y Norman (1976) sefialan que la
percepcion se torna cada vez mas importante, ya que el comportamiento
de las personas se basa en la percepcion de lo que es real para cada uno y
no de la realidad en si; estos autores precisan que la percepcién no solo se
asocia a temas psicoldgicos, sino que abarca otras disciplinas como las
sociales y las culturales.

Robbins y Judge (2009) definen la percepcién como el proceso en el cual
las personas organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con la
finalidad de asignar un significado a su entorno. Dentro de los factores que
influyen sobre la percepcion se encuentran los factores internos, representa-
dos por la personalidad, las actitudes, la motivacidn, el interés, la atencién
y la experiencia previa, entre otros; y los factores externos, representados
por el tamafio de un objeto en particular, su movimiento, la proximidad y
los sonidos, entre otros. Ambos conjuntos se ven influenciados por un tercer
factor de contexto, como el ambiente y la ubicacién entre otros.

De estas definiciones se puede concluir que la percepcién desempefia
un papel importante en el comportamiento humano, en tanto que todos
los sentidos entran en juego para lograr una observacién del mundo que
lo rodea para, finalmente, interpretarlo de manera individual. De alli que
las percepciones difieran de una persona a otra, como ocurre en el caso
especifico materia de analisis, en el que algunas percibirdn como de suma
importancia cumplir con el pago de impuestos, mientras que habra otras
a las que les parecerad irracional la existencia de estos. Asi, el grado de per-
cepcion del riesgo de ser aprehendido y sancionado por incumplimiento
de las normas impositivas, o la percepciéon de un sistema tributario justo
y equitativo, definiran las diferencias entre el comportamiento de un con-
tribuyente y otro.
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3.3. Actitudes

Las actitudes de las personas constituyen uno de los temas més estudiados
por las ciencias humanas al constituir expresiones del comportamiento
adquiridas a través de la experiencia del individuo y su interaccién con su
mundo social (Tejada & Sosa, 1997).

Secord y Backman (1961) definen las actitudes como ciertas regulari-
dades de los sentimientos, los pensamientos y las predisposiciones de un
individuo a actuar hacia algin determinado aspecto del entorno en el cual
se desenvuelve.

Fishbein y Ajzen (1975) las concepttian como una predisposicién apren-
dida por el individuo para responder en forma consistente, de modo favo-
rable o desfavorable, hacia el objeto de la actitud. Selltiz et al. (1976) sefialan
que son una disposiciéon fundamental que interviene en la determina-
cién de las creencias, los sentimientos y las acciones de aproximacién o
elusién del individuo con respecto de un objeto y que existe un cierto
acuerdo en considerar las actitudes como un factor importante, pero no el
unico, en la determinacién de las conductas externas del individuo.

Eagly y Chaiken (1993) proponen definirlas como una tendencia psico-
légica que se expresa mediante la evaluacién de una entidad o un objeto
concreto con cierto grado de favor o animosidad. Schunk (1997) considera
que las actitudes son creencias internas que influyen en los actos personales
y reflejan caracteristicas individuales como la generosidad, la honestidad
o los hébitos de vida saludables.

Martinez (1999) postula que las actitudes se refieren a las concepcio-
nes fundamentales relacionadas con la naturaleza del ser humano, pues
implican ciertos componentes morales, exigen un compromiso personal y
se definen como una tendencia constante a percibir y reaccionar ante una
determinada circunstancia.

Morales (2000) las entiende como una predisposiciéon aprendida, no
innata y estable, aunque susceptible de cambiar, a reaccionar de una
manera favorable o desfavorable ante un individuo, un grupo social, una
situacion, etc.
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4. Investigaciones sobre el comportamiento tributario

Adam Smith, un autor cldsico, plantea cuatro factores que definen la con-
ducta de los contribuyentes con respecto de los tributos: la justicia, referida
ala equidad de los impuestos y el esfuerzo que cada uno realiza para con-
tribuir con el Estado; la certidumbre, relacionada con un sistema tributario
no discrecional o arbitrario en el cual todos pueden comprender cémo se
determinan los impuestos; la comodidad, que debe darse en la oportunidad
de cobro de los impuestos; y la economia, relacionada con los menores
costos de cumplimiento para el ciudadano.

En la bibliografia moderna destaca el modelo de Allingham y Sandmo
(1972) y se puede encontrar diferentes autores que han estudiado el com-
portamiento de los contribuyentes mediante una amplia gama de variables
como factores de influencia en las decisiones tributarias de los individuos,
entre los que se encuentran: la cultura, las normas sociales, la religion, la
identidad nacional, la aversion al riesgo, la cultura tributaria, la moral
tributaria, los valores, la ética fiscal y las multas, entre otros. En sus estu-
dios, recurrieron a diversos métodos de medicién como cuestionarios,
focus groups, juegos simulados, encuestas, etc. Estos autores concluyeron
que no solo los factores econémicos, como multas y sanciones, motivan el
cumplimiento tributario, por lo que en sus investigaciones ampliaron el
modelo de Allingham y Sandmo (1972) con otras variables (tabla 1.2).

Los diferentes modelos utilizados detallan una relacién de factores
tanto internos como externos que determinan el grado de cumplimiento
tributario.

Es importante mencionar que el modelo de Allingham y Sandmo se basa
principalmente en determinar las relaciones entre los impuestos y la toma de
riesgos que implica su incumplimiento, basandose en el supuesto del ahorro
fiscal producto de la evasion; pues las personas tienen dos alternativas al
momento de realizar sus declaraciones de impuestos: declarar sus ingresos
reales o declarar menos, pero siempre con el riesgo de ser detectadas por
una investigacion de la autoridad fiscal. Lo que se concluye es que mientras
menor sea la probabilidad de deteccién, mayor sera el grado de evasion, y
cuanto menor sea la multa, mayor serd el incumplimiento.
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Este modelo fue ampliado con otras variables en investigaciones reali-
zadas por Andreoni (1994), quien incluy6 las amnistias fiscales como factor
que motiva el cumplimiento tributario; Polinski y Shavell (2001), quienes
anotaron la presencia de la corrupcién en las administraciones fiscales;
Boadway et al. (2002), quienes pusieron en evidencia la colaboracién mutua
de los contribuyentes para evadir en conjunto los impuestos que les corres-
pondia pagar; Macho-Stadler y Perez-Castrillo (2004), quienes repararon en
la reduccién de las sanciones también por acuerdos con los contribuyentes
inspeccionados por las autoridades fiscales; y Martinz-Vasquez y Torgler
(2005), quienes utilizando las encuestas World Values Survey y European
Values Survey, realizadas en los afios 1981, 1990, 1995, 1999 y 2000, que
aportaron informacién sobre variables como capital social, confianza en el
Parlamento, religiosidad, orgullo ciudadano y variables socioeconémicas,
llegaron a conclusiones originales como que las mujeres, las personas de
mayor edad y los miembros de las clases menos favorecidas son quienes
tienen mejor moral tributaria y, por ende, mejor cumplimiento fiscal.

Witte y Woodbury (1983) utilizaron modelos matematicos. Por su parte,
Kinsey (1984) empled encuestas a los contribuyentes, andlisis estadistico de
la auditoria utilizada por la Internal Revenue Services (IRS), agencia federal
del gobierno de Estados Unidos de América (EUA), datos de aplicacion
descriptiva de Clotfelter (1983), estudios de simulacién de laboratorio de
Webley y Halstead (1985-1986), el modelo de costos de cumplimiento en
el pago de impuestos de Slemrod y Forum (1984) y el modelo de Shimp
y Kavas (1984). Estos autores concluyeron que las normas sociales, la
percepcién de la justicia del sistema tributario, la moral tributaria y el
conocimiento de las normas tributarias establecidas en un Estado influyen
en el cumplimiento fiscal.

A partir de estas investigaciones se puede verificar que el cumplimien-
to o el incumplimiento en el pago de impuestos es el resultado de considerar
opciones y decisiones conscientes, de hacer lo que es mas facil o simple-
mente no actuar ante una decisién deliberada. Se destaca que los factores
que mds pueden influir en la toma de decisiones de cumplimiento o incum-
plimiento tributario son: la moral tributaria, la influencia social, la percep-
cién de riesgo de ser detectado y sancionado, el conocimiento de las normas
que regulan el sistema tributario, la confianza en el Estado (gobierno e
instituciones) y la percepcion de la equidad del sistema tributario.
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5. Factores que influyen en el comportamiento del contribuyente

Enlarevision de la literatura relacionada con las teorias que buscan explicar
y entender el comportamiento humano se identificaron aquellas relaciona-
das con el comportamiento tributario de los contribuyentes referidas a las
motivaciones que influyen en el cumplimiento o el incumplimiento fiscal.

De esta revision se puede deducir que los factores que més afectan el
cumplimiento fiscal son la moral tributaria, el riesgo de ser detectado y
sancionado por la administracién tributaria y las normas sociales, los cuales
se analizan y explican en el modelo de investigaciéon propuesto bajo los
preceptos establecidos por la teoria de la accién planeada.

5.1. Moral tributaria

El primer factor clave es la moral tributaria; pero, ;qué significa exactamente
este concepto? A continuacion, algunas definiciones:

* Alm y Torgler (2004) la definen como la motivacién intrinseca que
tienen las personas hacia el pago de impuestos y la relacionan con
los valores morales, dado que estos cumplen un papel especial en el
desarrollo de los individuos y en las consecuencias de sus acciones.

* Tekeli (2011) la considera como la obligacién moral de pagar im-
puestos 0 como una creencia que tienen los individuos de contri-
buir a la sociedad mediante el pago de impuestos.

* Song y Yarbrough (1978) la definen como el conjunto de normas
de conducta que rigen las acciones de los ciudadanos en calidad de
contribuyentes en su relaciéon con el gobierno.

¢ Torgler y Murphy (2004) la entienden como el conjunto de princi-
pios morales o los valores que tienen los individuos sobre el pago
de sus impuestos.

Como sinénimos de moral tributaria se utilizan también términos como
ética tributaria, situacion ética o moral de la fiscalidad (Alvarez & Herrera,
2004). Precisando, el término ética es una disciplina filoséfica que formula
las reglas o los principios del actuar moral, donde una situacién es moral, o
moralmente correcta, si se ajusta a los principios de la teoria ética. Ademas,
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el cumplimiento de las leyes es también un deber moral y los contribuyentes
se encuentran obligados a presentar declaraciones y consignar los datos
exigidos de acuerdo con las normas tributarias establecidas, lo cual podria
ser inttil cuando el contribuyente carece por completo de conocimientos
fiscales o no comprende los textos legales y la jurisprudencia relacionada,
o simplemente no los conoce. Por ello, el conocimiento de las normas que
rigen el sistema tributario de un Estado es un factor importante que influye
en la moral tributaria y tiene consecuencias positivas sobre el cumplimiento
fiscal.

Fallan y Eriksen (1993) sefialan que las actitudes hacia la fiscalidad estan
influidas por el comportamiento ético del contribuyente. Torgler (2002),
siguiendo la linea de trabajo de Allingham y Sandmo (1972) segtin la cual
los valores estan relacionados con la moral tributaria de los contribuyentes
e influyen en sus decisiones de cumplimiento o incumplimiento, operacio-
naliza el concepto de moral tributaria sefialando que la escala de valores
que identifica a los contribuyentes en una sociedad permite predecir los
niveles de evasion de impuestos. Erard y Feinstein (1994) sostienen que
para que un contribuyente decida evadir, los beneficios de hacerlo deben
ser superiores a los costos morales que enfrenta, y que este costo moral solo
aparecerd cuando los contribuyentes consideren que la tasa de impuesto
que se cobra es justa y equitativa.

Por otro lado, algunos estudios sefialan que la moral tributaria de los
contribuyentes se ve influenciada por otros factores como la confianza en
el Estado respecto de la gestion de los recursos fiscales y la equidad perci-
bida del sistema tributario. Alm y Torgler (2004) sostienen que las acciones
positivas de un gobierno tienen un efecto significativamente positivo en
la moral tributaria, dado que si un Estado acttia de manera confiable los
contribuyentes estdn méas dispuestos a cumplir con sus impuestos. Asi, un
aumento en la confianza acerca del sistema legal o del gobierno aumenta el
numero de personas que estdn dispuestas a cumplir con sus obligaciones
tributarias y, con ello, crece el universo de contribuyentes que tienen una
moral més alta. Torgler (2005) indic6 que la confianza de los contribuyentes
en su presidente y sus funcionarios se asocia positivamente con la propen-
sién de estos a pagar impuestos y que la moral tributaria es mayor cuando el
contribuyente percibe que el gobierno es eficiente, es decir, cuando es capaz
de proporcionar servicios y bienes ptiblicos razonables con los ingresos
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recaudados por impuestos; de lo contrario, los contribuyentes lo castigaran
evadiendo si observan que los recursos no se gastan bien.

En sentido contrario, Frey (2003) encuentra que la moral tributaria se
reduce cuando los ciudadanos tienen poca confianza en su Estado y se sien-
ten maltratados por el sistema tributario. También cree que, en la medi-
da en que se trate al contribuyente de manera respetuosa, justa y equitativa,
este se sentird respaldado y apoyado por su institucién, lo que lo motivara
a cumplir con el pago de impuestos. Considera a la disuasion (sanciones y
multas) como factor extrinseco y a la moral tributaria como factor intrinseco.
Ademas, afade que a nadie le gusta pagar impuestos y por ello se hace
necesaria la disuasién para cumplir con la tributacién, pero que a su vez
existe en el individuo un componente voluntario (moral tributaria), lo que
hace que el acto de pagar impuestos sea cuasi voluntario.

Resumiendo, Tekeli (2011) propone que la moral tributaria es un factor
determinante en la mejora del cumplimiento tributario en la medida en
que haya una variedad de politicas tributarias, ademés de la coaccién, que
ayuden a reducir el fraude fiscal.

La moral tributaria se ve afectada por otros factores como el conoci-
miento de las normas tributarias, la equidad percibida del sistema tributa-
rio y la confianza en el Estado, por lo que estas definiciones ayudaran en
el andlisis con el fin de determinar en qué medida el conocimiento de las
normas tributarias, la confianza en el Estado (gobierno e instituciones) y la
equidad percibida del sistema tributario pueden influir en la aceptacién por
parte del contribuyente de sus responsabilidades y, sobre todo, si motivan
su sentido de responsabilidad para pagar impuestos.

5.1.1. Cultura tributaria

Etimoldgicamente, el término cultura proviene del latin cultus (cultivado)
y ura (resultado de una accién). La Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco) define la cultura como
el conjunto de rasgos definitivos, materiales, espirituales, intelectuales
y afectivos que caracterizan a una sociedad y que engloba los modos de
vida, los derechos fundamentales del ser humano, sus valores, tradiciones
y creencias. Posteriormente, agrega que también moldea los pensamientos,
la imagen y el comportamiento (Unesco, 1996).
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Lamizet (1998) aplica este concepto al tema tributario al afirmar que
existe una cultura politica institucional relacionada con una visién determi-
nada que tienen los ciudadanos de su sistema tributario, lo cual constituye
su cultura, representada por las leyes, los usos y las costumbres que les
permiten tener conciencia de su importancia y la necesidad de incluirlas
en sus practicas sociales.

Cortazar (2000) vincula la cultura tributaria a cuatro conceptos:

Los valores, entre los que destacan la solidaridad, la justicia y la
cooperacion.

La nocién de Estado y de ciudadania en el ejercicio de los deberes y
los derechos del ciudadano.

La evolucion de los tributos a través de la historia de un Estado.
Los conocimientos basicos de tributacion que incluyen sus caracte-
risticas y los objetivos del sistema tributario.

Asimismo, sefiala que es el principal recurso para modificar la indi-
ferencia respecto del sostenimiento financiero de un Estado, dado que el
conocimiento de estas normas tributarias facilita el cumplimiento fiscal.

Robles (2002) sostiene que los aspectos matriciales mas importantes y
sobre los cuales se debe crear una cultura tributaria son cinco:

El pacto social: porque las sociedades estdn llamadas a hacer un pac-
to contractual con el Estado, las instituciones, el gobierno, los pode-
res, los partidos y los sistemas tributarios, ya que si cada uno actta
en forma independiente se desarrollardn bajo un ambiente de falta
de credibilidad y legitimidad.

La sociedad como proyecto: porque la sociedad debe sentir la necesi-
dad de hacer un nuevo pacto que involucre a todos sus miembros
para la consecucién de sus objetivos.

La dindmica: que implica percibir a la sociedad como una institucién
que se encuentra en constante evoluciéon y construccién, influida
por los sistemas de informacién, la gestion de sus directivos y la
globalizacién de la economia.

La informacion y el conocimiento: porque la multiplicacién de la infor-
macién y el conocimiento son el punto de partida para la revolucién
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fiscal, més atin cuando actualmente los ciudadanos demandan tener
mads y mejor informacién y conocimiento para sentirse en mayor
capacidad de garantizar sus derechos y controlar todo aquello que
les afecta de los proyectos que desarrolla su Estado.

* La participacion ciudadana: porque todos los ciudadanos deben par-
ticipar en la concepcion, el disefio, la planeacién y la conduccién de
la sociedad como proyecto, en la definicion y la elaboracién de las
politicas tributarias y en la decisién del sistema tributario que se
necesita para el desarrollo de todos sus miembros.

Se concluye asi que es de estos aspectos estructurales de donde se de-
rivaran las pautas para la generacién de una cultura tributaria en la que el
sistema tributario y la administracion tributaria tienen que ser institucio-
nes que encarnen estos principios, ya que no se puede aspirar a que si un
sistema y una administraciéon no son coherentes con estos principios tenga
los frutos de cultura tributaria deseados.

Maksvytiené y Sinktniené (2012) definen la cultura tributaria como un
fenémeno social que se expresa a través de las personas que participan en la
creacion del sistema tributario, la cual se percibe a través de su actitud en el
sistema de impuestos. También precisan que es la totalidad de las relacio-
nes fiscales que se forman por la cultura nacional para la optimizacién de
ingresos fiscales y que abarca actitud y comportamiento de los individuos
en el sistema de impuestos, influenciados por el nivel de desarrollo de un
pais, la situacion social y el sistema de educacion. Ademas, refieren que los
factores especificos del sistema fiscal son la experiencia histérica del Estado,
el grado de desarrollo econémico del pais, la condicién social de los ciuda-
danos, la calidad del sistema educativo y la educacion familiar (figura 1.7).

Robles (2002) sostiene que se ha demostrado que la complejidad tribu-
taria lleva al menor crecimiento econémico de un pais, lo que significa que
mientras mds simple sea la estructura tributaria mas facil serd cumplir con
la obligacién fiscal. En igual sentido, el Centro de Estudios Econémicos del
Sector Privado de México concluyé6 que el grado de complejidad, la multi-
plicidad de tasas y los diversos regimenes especiales que existen no hacen
mas que alentar la cultura del no pago, conduciendo a que paguen mas
los que menos deberian con un costo excesivo tanto para el contribuyente
como para las autoridades (Miranda, 2010).
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Condicié
Nivel de desarrollo o.n cion Nivel del sistema
o social de los .
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Experiencia \ Educacion

histérica I CULTURA familiar
TRIBUTARIA

Factores especificos del sistema fiscal

Figura 1.7. Factores que influyen en la cultura tributaria

Fuente: Maksvytiené & Sinkiiniene, 2012.

Slemrod (1990) establece que la complejidad del sistema tributario
afecta la certidumbre, la capacidad de fiscalizacién, la dificultad y el ma-
nejo de las normas. La certidumbre precisa que las obligaciones tributarias
estén claramente definidas por leyes, pero, cuando no hay claridad, el
contribuyente tiene dificultades para determinar su obligacién tributaria,
lo que impacta sobre la capacidad de fiscalizacién. Ello porque la adminis-
tracion tendra mayores dificultades para comprobar los delitos, puesto que
el contribuyente puede argumentar un error involuntario o una interpre-
tacion equivocada o distinta de la norma. La dificultad supone mayores
costos para el cumplimiento y la fiscalizacién, por lo que a mayor comple-
jidad es menor la probabilidad de detectar la evasion. Para el contribuyen-
te, el grado de complejidad se asocia con los costos en que incurre; por
ejemplo, el tiempo que dedica a entender las leyes y los procedimientos,
reunir los antecedentes requeridos y declarar, contar con asesoria, y pro-
blemas similares. Todo ello afecta su aceptacion del sistema tributario lo
que trae como consecuencia el incumplimiento.

Alvarez y Herrera (2004) sostienen que el cumplimiento de las leyes
estd relacionado con la informacién o la desinformacién que tienen los
contribuyentes acerca de las normas legales que regulan el sistema tribu-
tario, el cual se ve afectado cuando el contribuyente carece por completo
de conocimientos fiscales, no los comprende o simplemente no los conoce.
Se incrementa asi la evasion fiscal.
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La consultora Yankelovich, Skelly & White, Inc. (1984) considera que las
normas tributarias estan sujetas a una amplia variedad de interpretaciones,
sin embargo, con el conocimiento de estas hay una relaciéon negativa entre
la complejidad y el cumplimiento, por lo que son un medio que facilita el
cumplimiento fiscal.

Dentro de este amplio rango de acepciones sobre cultura tributaria que
abarcan el conjunto de valores, creencias, conocimiento de leyes y normas
tributarias, asi como actitudes compartidas por una sociedad respecto de la
tributacién y las leyes que la rigen (CIAT, 2012), para efectos de esta investi-
gacion se hard referencia a solo un aspecto especifico: el conocimiento de las
leyes y las normas tributarias que facilita el cumplimiento fiscal, ya que las
demads variables estdn incluidas dentro del estudio de la moral tributaria.

5.1.2. Confianza en el Estado (gobierno e instituciones)

Al igual que el cumplimiento tributario, el gasto ptblico es importante
por ser la herramienta de distribucién de los ingresos recaudados por los
tributos al interior de una sociedad. Por ello, las percepciones que tengan
los contribuyentes del uso o el destino del gasto ptblico dirigido al bienes-
tar general, dependiendo del grado de necesidades, podrian motivar la
aceptacion de la carga impositiva de su sistema tributario.

Sobre la confianza en el Estado existen aportes de distintos autores:

* Para Falkinger (1988), el gasto ptiblico es un factor que influye en el
cumplimiento fiscal, por ello a los ciudadanos se les debe considerar
desde una doble perspectiva: como beneficiarios y como contribu-
yentes, ya que evaltian simultdneamente los costos representados
por las cargas tributarias obligados a pagar y los beneficios que les
reporta el gasto del gobierno y, bajo ciertas circunstancias, el nivel
de incumplimiento disminuye cuando el contribuyente percibe los
beneficios del gasto publico.

¢ Tipke (2002) concluye que si el Estado pretende exigir el cumpli-
miento fiscal deberd observar en sus propias actuaciones un com-
portamiento moral y ético, transparente y eficiente, mostrando la
corresponsabilidad de los impuestos, su recaudacién y su uso, dado
que el contribuyente los percibe a través de los servicios ptiblicos y el
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gasto social. Por lo que la motivacién para el pago depende mucho
de la calidad de los servicios ptiblicos que recibe y de la gestion del
gobierno, de los cuales espera ser informado a través de la publica
rendicion de las cuentas.

Spengler (1974) destaca que un contribuyente, si bien sabe que de-
pende de las prestaciones del Estado porque no puede construir por
si mismo carreteras, escuelas, hospitales, etc., estd convencido de que
el Estado es un derrochador y que ofrece prestaciones minimas, y
por ello considera que los impuestos solo se deben pagar si existe
una contraprestacion equivalente.

Rahmani y Fallahi (2012) encontraron que a mayor democracia y
menor corrupcion los contribuyentes percibiran que los impuestos
se destinan a financiar bienes publicos (educacién, salud e infra-
estructura) y, por tanto, se sentiran impulsados a cumplir con sus
deberes fiscales.

Barone y Mocetti (2011) enfatizan que la ineficiencia en el gasto
publico influye negativamente en la moral tributaria, por lo que la
actitud hacia el pago de impuestos es mejor cuando los recursos se
gastan de manera eficiente. Plantean también que el comportamiento
eficiente del sector ptiblico en la prestacion de bienes y servicios esti-
mula una reaccién cooperativa de los contribuyentes en la forma de
una mejor actitud hacia sus deberes fiscales. Asimismo, indican que
los contribuyentes perciben el pago de impuestos como una relacién
costo-beneficio cuya ineficiencia en el gasto implica una pérdida de
recursos, lo que supone una situacién menos favorable entre la oferta
de bienes publicos y los impuestos utilizados para financiarlos; por
ello, el contribuyente puede reaccionar con una menor propension a
pagar sus impuestos debido a la injusticia fiscal de los gobernantes.
Concluyen que un menor nivel de gasto publico genera resentimien-
to en los contribuyentes que se vuelven mds sensibles a la forma en
que se gastan los recursos.

Torgler (2005 y 2011) sostiene que la moral tributaria es mayor cuan-
do el contribuyente percibe que el gobierno es eficiente, es decir,
cuando es capaz de proporcionar servicios y bienes publicos razo-
nables con los ingresos recaudados por impuestos; de lo contrario,
los contribuyentes lo castigardn evadiéndolos si observaran que los



Marco tedrico 51

recursos no se gastan bien. También pronostica que las personas no
van a pagar sus impuestos si no les gusta la manera en que estos
se gastan o si sienten que su gobierno no responde a sus deseos y
necesidades.

* Almetal. (2012) concuerdan en que la comunicacién a los ciudada-
nos de las decisiones que toma el gobierno respecto de los ingresos
fiscales y el gasto estimulan el cumplimiento de los contribuyentes
con el pago de sus impuestos.

* Rothstein (2007) postula que, para aumentar la confianza de los
contribuyentes, los gobiernos deben sumar esfuerzos en demostrar
que los recursos fiscales se invierten en el bienestar ptiblico y no en
llenar los bolsillos de los funcionarios ptblicos o del gobierno.

¢ Kahnemany Tversky (1981) y Lewis (1982) sostienen que las opinio-
nes sobre los fines que cumplen los impuestos influyen en las deci-
siones de los contribuyentes, las cuales pueden estar relacionadas
con la eficacia del gobierno, las prioridades del gasto y la confianza
en los lideres del gobierno.

Por lo tanto, resulta claro que el grado de cumplimiento fiscal volun-
tario también se ve influido por la confianza que se tenga en el Estado y la
calidad de los servicios que brinda y en qué medida estos responden a las
necesidades de la poblacién.

5.1.3. Equidad percibida del sistema tributario

Como se ha indicado, la equidad es también un elemento interviniente.
Smith y Kinsey (1987), utilizando un modelo de ecuaciones estructurales,
demuestran que la imparcialidad percibida del impuesto sobre la renta
afecta tanto el compromiso normativo como el cumplimiento efectivo;
es decir, si los contribuyentes perciben que la estructura impositiva del
impuesto a la renta no estd de acuerdo con su nivel de ingresos, buscaran
la manera de incumplir con las leyes y tratardn de pagar menos de lo esta-
blecido por su sistema tributario y, por tanto, la recaudacién efectiva del
Estado serd menor.

La teoria kantiana afirma que los contribuyentes perciben como un im-
puesto equitativo aquel que es justo para todos los demds contribuyentes,
y que el evadirlo puede afectar su imagen frente a los demas.
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Tipke (2002) constata que los contribuyentes son sensibles a la justicia
tributaria y se escandalizan de las desigualdades de los impuestos, de los
numerosos beneficios fiscales que solo pueden ser invocados por algunos
sectores y de que las leyes tributarias no se apliquen por igual.

Un estudio realizado por Bergman y Nevarez (2005) comparé dos
escenarios para determinar la equidad percibida por los contribuyentes
en el pago de sus impuestos, asocidndolos con su profesiéon. Asi, en un
escenario de un pais A de alta evasién quienes efectivamente pagan sus
impuestos son menos que en el pais B, pues en este tiltimo hay mds con-
tribuyentes que pagan y, por ello, el cumplimiento es més uniforme; sin
embargo, en el pais A se percibe como perdedores a los profesionales a
quienes les son retenidos sus impuestos por las empresas donde trabajan
y se creen los tinicos incapaces de salirse del juego del cumplimiento y
que cumplen con sus impuestos. Al no parecerles una situacion justa, los
contribuyentes siempre aprovecharan cualquier circunstancia para esca-
par del cumplimiento y, con ello, las tasas de evasién en el pais A tendran
mayor probabilidad de aumentar. Por el contrario, en el pais B donde la
mayoria de los contribuyentes cumple, el incentivo de copiar a los evaso-
res disminuye, por lo que la percepciéon de perdedores de quienes pagan
también serd considerablemente menor, lo que reduce las probabilidades
y los incentivos para evadir.

Hernandez Batista (2006) afirma que se llega a la equidad tributaria
cuando la administracién garantiza a los que cumplen con pagar sus
impuestos y a los que no cumplen les aplica las sanciones de ley que les
corresponden, las cuales para ser més eficientes deben ser oportunas, es
decir, hacerse efectivas cuando se detecta el incumplimiento.

Cummings et al. (2005) postulan que si la administracién tributaria es
percibida como justa, honesta, informativa y que acttia al servicio del con-
tribuyente, y no como superior en una relacién jerdrquica de dominio, ge-
neraréd en los contribuyentes mayores incentivos para pagar honradamente
sus impuestos. Esta situacion esta relacionada con la buena reputaciéon que
tienen y deben mostrar las administraciones fiscales en el cumplimiento
de sus funciones con el fin de crear confianza en todos los administrados a
través de la eficiencia y la eficacia en la gestién tributaria.
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La consultora Yankelovich, Skelly & White, Inc. (1984) concluyé que
a algunos contribuyentes no les parecen justos los impuestos que pagan
en su sistema tributario, lo que incrementa las posibilidades de evasion.

Estas precisiones ayudardn en la presente investigacion con el fin de
determinar si la equidad percibida del sistema tributario por parte de los
contribuyentes influye en la decisiéon de estos de pagar o evadir sus im-
puestos.

5.2. Normas sociales

Las normas sociales ayudan a definir la conducta de los individuos y
refuerzan lo que es bueno o malo, mas alld incluso de lo que establezcan
la Constitucion Politica o las leyes, y tienen validez siempre que los indi-
viduos consideren que un determinado comportamiento es visto por la
sociedad como algo positivo o negativo, por lo que, desde el momento en
que forman parte de esa sociedad, aceptan de manera directa o indirecta las
responsabilidades, los deberes y los derechos que regulan la convivencia
social, ya que como seres sociales tienden a interactuar y compartir con
otras personas, lo que origina el intercambio de experiencias, conocimien-
tos, puntos de vista, etc., relacionados con el modo de dirigir sus vidas y
hasta las obligaciones que tienen por el hecho de formar parte de un Estado
(Klepper & Nagin, 1989).

Estos autores también sostienen que las expectativas normativas de
otras referencias pueden afectar directamente las intenciones en la medida
en que estas pueden ofrecer recompensas informales o sanciones a la per-
sona. Estas referencias pueden obtenerse de la observacién de las sanciones
impuestas a otras personas, o a través de conversaciones con personas que
tienen altas probabilidades de incumplimiento. Estas normas sociales en
la presente investigacion se materializan en dos variables: la influencia
de personas cercanas y la tolerancia a la informalidad como factores que
también influyen en las decisiones tributarias de los contribuyentes.

5.2.1. Influencia de personas cercanas

Kagan (1986) sostiene que las intenciones del comportamiento estan in-
fluenciadas por las normas sociales, las expectativas de referencia del grupo
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y los valores que identifican a una sociedad. Torgler (2003) afirma que el
cumplimiento tributario se ve influenciado por las normas sociales; asi,
el cumplimiento es mayor en sociedades con mayor sentido de cohesién
social, al mismo tiempo que los individuos cuyas amistades son evasoras
de impuestos tienen més posibilidades de serlo.

Spicer (1986) y Baldry (1984) sefialaron que las normas sociales son una
comprension compartida acerca de las acciones obligatorias, permitidas o
prohibidas y, por tanto, el individuo se comportard como si fuera a expe-
rimentar costos psiquicos si no se ajustase a las normas sociales.

Gordon y Slemrod (1988) relacionan el cumplimiento tributario con los
costos psiquicos de la decision de evadir, interpretdndolos como derivados
del entorno social en el que opera el contribuyente relacionado con la pér-
dida de prestigio social o de reputacion. Bordignon (1993) sostiene que los
individuos modifican su comportamiento a la luz de una norma social y
la perciben como que el Estado tiene propiedad de legitimo derecho sobre
parte de sus ingresos.

Myles (1995) afirma que si las personas que evaden conocen a mas
personas que también lo hacen lo seguiran haciendo mientras interactiien
con ellas. Por su parte, Torgler (2004) sefiala que si los individuos creen que
la mayoria de los miembros de la sociedad cumplen con las leyes existira
una motivacién que mejorara el pago de los impuestos.

Andreoni et al. (1998) sefialan que la vergiienza y la culpabilidad existen
si el contribuyente siente culpa por evadir incluso si no es atrapado y, si es
descubierto por un auditor, sentird vergiienza siempre que en la sociedad
en que viva la evasion sea vista como algo reprochable.

Torgler (2005) plantea que si los individuos advierten que los otros
son honrados en el pago de sus impuestos su voluntad de hacerlo también
aumenta, mientras que, por el contrario, si son persuadidos por otros que
evaden su cumplimiento disminuye su motivacién para cumplir.

Bergman y Nevarez (2005) apuntan que cuando la mayoria de los con-
tribuyentes de una sociedad cumple con los impuestos, los incentivos de
copiar a los evasores son menores, reduciéndose con ello las probabilidades
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de evasion. Kidder y McEwen (1989) y Scholz (1986) proponen que las re-
des y las asociaciones sociales ayudan a dar forma a las percepciones y las
actitudes frente al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por ultimo, Ratto y Verge (2002) sugieren que las normas sociales pue-
den ser mediadas por lo menos de dos formas: interna, relacionada con el
valor intrinseco derivado del concepto de ser fiel a si mismo, y externa, en
referencia al valor extrinseco derivado de la influencia del comportamiento
de los demas.

5.2.2. Tolerancia a la informalidad

Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas del Perti en el aspecto
econdmico es la informalidad se hizo necesario conocer si este mal social
influye en las motivaciones fiscales.

El Banco Mundial analiza la informalidad en América Latina como un
fendmeno complejo que conduce a un equilibrio social no 6ptimo en el que
las empresas, las microempresas y los trabajadores quedan desprotegidos
en términos de salud y empleo y cuyas causas principales son los altos im-
puestos laborales, la mala legislacién en seguridad social, las inadecuadas
politicas macroeconémicas y las reformas comerciales que no incentivan
la productividad de los actores sociales (Perry et al., 2007).

Loayza (2011), al estudiar las causas de la informalidad en el Perq,
establecié que este mal que aqueja al pais disminuye cuando la ley y el
orden, al igual que la libertad y el nivel educativo aumentan. De similar
manera, el fenémeno es menor cuando la base productiva del pais se aleja
de la actividad agricola y las presiones demograficas de los jévenes y de la
poblacién rural se reducen. Por otro lado, anota que los costos de la forma-
lizacién son de dos tipos: de ingreso al mercado formal, como los largos,
complejos y costosos procesos de inscripcion y registro; y de mantenerse
dentro del sistema formal, como el pago de impuestos, beneficios sociales
y remuneraciones, entre otros.

Este autor identifica como beneficios de la formalizacién la proteccién
policial frente al crimen y al abuso, el respaldo del sistema judicial en
la resolucién de conflictos y el cumplimiento de contratos, el acceso a
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instituciones financieras para la obtencién de créditos y la diversificacién
de riesgos y, sobre todo, las posibilidades de expandirse local e internacio-
nalmente. Agrega que pertenecer al mercado formal elimina la necesidad
de pagar sobornos, multas y tarifas a las que pueden estar expuestas las
empresas que trabajan en la informalidad. Concluye enfatizando que el
sector informal predomina cuando el marco legal y normativo es opresivo,
los servicios publicos no son de calidad y la presencia y el control del Es-
tado son débiles.

Schneider (2005) sostiene que la economia informal afecta el cumpli-
miento tributario, definiéndola como aquella que incluye a todos los fac-
tores de produccion legal del mercado de bienes y servicios que se ocultan
deliberadamente de las autoridades ptblicas con la finalidad de evitar el
pago de impuestos y beneficios de seguridad social.

Torgler y Schneider (2007) argumentan que el incumplimiento tri-
butario aumenta cuando los individuos perciben que existen mayores
incentivos para trabajar en el mercado informal. Alm (2004) plantea que
hay una correlacion negativa entre el tamafio de la economia en la sombra
y el cumplimiento fiscal, situacién en la cual las acciones reveladas de los
individuos que perciben esta deficiencia econémica (informalidad) se rela-
cionan con sus actitudes sobre el pago de impuestos. Estos autores también
enfatizan que una reduccién de la moral tributaria disminuye los costos
morales del comportamiento ilegal y aumenta los incentivos para trabajar
en el mercado informal.

5.3. Riesgo percibido de ser detectado y sancionado
por la administracién tributaria

Actualmente, nuestro modelo de sistema tributario, al igual que la mayoria
de las administraciones tributarias, tiene a las sanciones y las fiscaliza-
ciones como las dos principales herramientas para reducir la evasién. La
combinacién de ambas representa para los contribuyentes la posibilidad
de determinar los incentivos econdmicos que los llevaran a cumplir o eva-
dir, siempre y cuando perciban que las posibilidades de ser detectados y
sancionados sean altas o bajas. Sin embargo, se debe tener en cuenta que,
dada la realidad peruana, no necesariamente incrementar las sanciones
conduciria a lograr un mayor cumplimiento tributario, por el contrario, el
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uso excesivo de estas herramientas puede llevar en la préctica a no poder
imponer sanciones, sobre todo si las normas contienen vacios legales que
ponen en riesgo los derechos de los contribuyentes, incrementdndose con
ello las posibilidades de evasion.

Para Becker (1968), el paradigma basico de incumplimiento es el que
se basa en la maximizacién de la utilidad personal del contribuyente quien
cumplira con sus obligaciones tributarias siempre que perciba que la proba-
bilidad de ser detectado es lo suficientemente alta como para cumplir con
el pago. Sin embargo, también un contribuyente racional con informacién
perfecta evadira siempre sus impuestos bajo este paradigma si tiene cono-
cimiento de que la tasa de ser auditado es baja, lo que lo llevara finalmente
a incumplir.

Segtin el modelo de Allingham y Sandmo, el contribuyente pagara sus
impuestos en la medida en que haya mayor riesgo de deteccién; por el
contrario, elegird un grado de evasion para maximizar su utilidad esperada
si percibe que no hay posibilidades de ser detectado.

Spengler (1974) califica al contribuyente como un homo aconomicus que,
si bien piensa en su conveniencia econémica, también calcula el riesgo de ser
descubierto pues las penas y las sanciones resultan perjudiciales para su
economia, por lo cual actuara de una manera u otra dependiendo de cémo
perciba la existencia de mayor o menor riesgo.

Los trabajos de Spicer y Lundstedt (1976) constituyen una de las prime-
ras referencias en la consideracion de los factores sociales no econémicos
que influyen en el cumplimiento tributario, su modelo incluye la probabi-
lidad de sanciones y el concepto de coercitividad. Plantean esta hipétesis:
a mayor coercitividad (sanciones e inspecciones) habrad menos evasion y
el incumplimiento tributario serd menor cuando la probabilidad de ser
detectado sea alta.

Otros estudios ofrecen precisiones adicionales:

¢ Kahnenan y Tversky (1979) encuentran que las decisiones que toman
los contribuyentes se realizan con base en probabilidades subjetivas
que pueden diferir de manera significativa de las probabilidades
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objetivas, es decir, por el riesgo de ser detectado por las autoridades
fiscales més que por las auditorias efectivamente realizadas por las
administraciones tributarias.

Lempert (1982), atendiendo a los significados subjetivos de las san-
ciones oficiales, constaté que las personas pueden ver la recepcién de
una notificacion de la administracién tributaria como una sancién,
por lo que considera un factor importante la percepcién y la valo-
racion subjetiva que hacen los contribuyentes sobre determinadas
situaciones relacionadas con los impuestos.

Tanzi y Schome (1993) reparan en que si el tiempo que transcurre
entre la realizacion del delito y la aplicacion del castigo es muy largo,
el castigo pierde todo efecto disuasivo. Si esto lo saben los contribu-
yentes por diferentes medios, se incrementaran sus posibilidades de
evadir.

Robles (2002) estima que la penalizacion no debe ser es un factor
mas activo en el cumplimiento tributario ni tampoco debe ocupar el
primer lugar en las administraciones tributarias; sin embargo, si cree
que debe estar presente como factor de persuasion, reconocimiento
y sancionador del incumplimiento de las obligaciones fiscales.

Torgler (2003) anota que la sensacién de impunidad y la severidad
en la aplicacién de los castigos son factores de relevancia para la
legitimidad del sistema tributario, en especial porque su ausencia
puede significar una justificacién para dejar de cumplir o hacerlo en
menor medida.

Gilligan y Richardson (2005) estiman que muchas personas evitan
evadir impuestos porque perciben que la probabilidad de que su
comportamiento sea detectado, investigado y procesado es muy alta.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se puede advertir que la
percepcion del riesgo de ser detectado por las autoridades fiscales puede

disminuir cuando se percibe que los medios de deteccién y fiscalizacién
utilizados por las administraciones tributarias son ineficientes, por lo cual,
con un bajo nivel de aversion al riesgo, aumentaran los niveles de evasién
cuando se disponga de alguna oportunidad para evadir. Los contribuyen-
tes asocian el riesgo de ser detectado con las auditorias realizadas por las
administraciones tributarias (Crane & Nourzad, 1986).
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Asimismo, diversos estudios han concluido que las administraciones
tributarias no deben dejar de vigilar a los contribuyentes pues la mayoria
siempre va a preferir no pagar impuestos:

* Segun el CIAT (2005), el cumplimiento voluntario puede mantenerse
en una tasa razonable siempre que exista una fuerza disuasiva creible
contra la evasion, lo que implica que todos los Estados deben demos-
trar su capacidad para detectar y sancionar sin temor o preferencia.

¢ Kirchler (2007) considera que la disposicién de los contribuyentes a
pagar sus impuestos se incrementa con un aumento de la conciencia
sobre las leyes fiscales y las normas pertinentes que combaten la
evasion y que estan relacionadas con las sanciones y las multas.

¢ Almetetal. (2011) proponen la hipétesis de que la decisiéon compleja
de pagar impuestos no puede estar determinada exclusivamente
por el riesgo que percibe un solo contribuyente, no obstante que el
modelo de Allingham y Sandmo sostiene que la honradez tributaria
aumenta con la mayor probabilidad de auditoria y multas severas,
ya que los efectos disuasivos de auditorias y multas siempre estan
presentes en los gobiernos, pero no siempre son un factor estimulante
para aumentar el cumplimiento tributario, dado que mas bien los
contribuyentes los perciben como sefial de falta de confianza y, por
tanto, incrementan sus posibilidades de evadir impuestos.

Como se puede observar, el factor determinante de la decisién de pagar
o no pagar no solo depende de la probabilidad que tiene el contribuyente
de ser detectado y sancionado sino de la percepcién acerca de la eficacia
de la administracién tributaria para detectar delitos de evasién y de su
capacidad para fiscalizar a todos; que, sumada a la informacién disponi-
ble del entorno, llevard al contribuyente a formar su decisién de cumplir
o incumplir con el pago de sus impuestos, segtn perciba el riesgo de ser
detectado o no por la administracién tributaria.
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En este segundo capitulo se expone, brevemente, el marco contextual de la
investigacion: el sistema tributario y el cumplimiento tributario en el Perd.

1. El sistema tributario peruano

A través de la historia tributaria del Pert se puede observar cémo la im-
posicién de los tributos siempre ha estado presente en la vida cotidiana de
las personas sin importar su cultura, religiéon o lengua. Asi, el sistema fiscal
tuvo dos etapas: antes y después de la llegada de los espafioles, en ambas
el Estado actu6 como receptor de bienes en moneda, trabajo o especie que
destinaba a financiar el cumplimiento de sus funciones.

1.1. Antecedentes historicos

La primera etapa corresponde a la época incaica en la que la tributacién
tuvo sus bases en la reciprocidad del intercambio de la fuerza y la energia
humana, los tributos recaudados eran contribuciones destinadas al Inca y
al culto del Sol, situacién que permite a Klauer (2005) clasificarlas como
contribuciones permanentes, periédicas y esporddicas (tabla 2.1).

En la segunda etapa, la época colonial, el tributo consisti6 en la entrega
de una parte de la produccion, personal o comunitaria, al Estado, por lo que
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Tabla 2.1. Tributos aplicados en la época incaica

Permanentes

Periédicos

Esporadicos

Mujeres y hombres asignados
a la actividad de extraccion de
oro y plata que eran llevados
al Cusco.

Hombres destinados al
resguardo de los depdsitos de
armas.

Hombres destinados a la
custodia de las mujeres del
Inca.

Hombres destinados a cargar
las andas del Inca.

Hombres y mujeres
destinados al sembrio de
tierras.

Hombres y mujeres
dedicados a la recoleccion
y la cosecha de productos.

Mujeres destinadas a la
confeccidon de prendas de

vestir del Inca y sus mujeres.

Mujeres destinadas a la
limpieza de las instalaciones
de las fortalezas incaicas.

Hombres destinados
a acompaniar al

Inca en sus diversas
actividades diarias.

Hombres y mujeres
dedicados a

realizar actividades
eventuales, como las
festividades y los
cultos.

Fuente: Klauer, 2005: 129.
Elaboracion propia.

se emitian ordenanzas y mandatos de acuerdo con los regimenes tributarios
para el establecimiento de las tasas a pagar. Los principales contribuyen-
tes eran los indios de las encomiendas y de las comunidades, sobre los
cuales recaia el mayor peso de la carga impositiva.

Asimismo, se instituy6 la obligacion de pagar tributos a los conquista-
dores, quienes regularon los medios necesarios para la efectiva recaudacién
a través de una institucién administradora de la recaudacién de impuestos.

Las encomiendas fueron el instrumento principal de explotacién de la
mano de obra. Consistian en la entrega de indigenas a los esparfioles en
calidad de encomendados, para que estos aseguraran la recaudacién del
tributo indigena, fuente fundamental de recursos financieros del Virreinato.
Posteriormente, por disposicién del virrey Toledo, esa funcién pasé a ma-
nos de los corregidores que, ademas, tenian potestad de fijar las tasas y
controlar los fondos recaudados. Entre ellos:

* Quinto real: tributo por el cual se obligaba la entrega de la quinta
parte de los tesoros de la conquista al rey de Espafia.

* Diezmos: tributos pagados a favor de la iglesia a la que le correspon-
dia el 10% de lo producido en un determinado periodo.

* Tributos varios: venta de titulos, alcabala, impuesto al vino, a la im-
portacién de esclavos, almojarifazgo y pagos de aduanas.
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Los principales 6rganos de control y supervision eran los tribunales de
cuentas, creados para vigilar y juzgar los asuntos fiscales, y el Consejo de
Indias, el cual disefiaba las politicas que debian seguir las colonias espafiolas
en materia tributaria.

Habria que precisar que el tnico tributo directo fue el indigena, el cual
también tuvo la mayor rentabilidad, manteniéndose hasta la época republi-
cana. En 1854 lo abolié el presidente Ramén Castilla junto con la esclavitud.

En el siglo XIX, con Nicolds de Piérola, se introdujo un nuevo modelo
de tributacién en el cual el Estado asume nuevas responsabilidades como la
educacion y la salud publica, que necesitaba financiar a través de impues-
tos, lo que lo obligaba a ampliar la base tributaria. Ese fue el punto de
partida de la época moderna en la que el sistema tributario comienza su
proceso de transformacién al convertir a los impuestos en la fuente prin-
cipal de ingresos, dado que representan el medio para cubrir los costos de
mantenimiento de los servicios publicos y asistenciales de todo el Estado
(CIAT, 2012).

1.2. La tributacion moderna

La tributacion actual sigue un estdndar internacional y se constituyé a través
de la adopcién de una politica fiscal, la creacién de un sistema tributarioy
la formacién de una administracién tributaria (figura 2.1).

Si bien es cierto que los tributos existieron como tales desde la anti-
giliedad con la formacién de los Estados, también es cierto que su nocién
se ha modificado por el concepto del deber que tienen los ciudadanos de
contribuir con el gasto del pais en forma consistente con su capacidad
de pago. Por ello, en las sociedades modernas todos los tributos, con inde-
pendencia de su denominacion, se aplican a los contribuyentes de acuerdo
con las operaciones que realicen y sirven como fuente de recursos para el
desarrollo del pais (Sunat, 2012).

Smith y Kinsey (1987) consideran al contribuyente como el nexo
principal entre el individuo y el Estado y a las leyes tributarias como ex-
presion del derecho administrativo estructurado para el cumplimiento de
sus fines. Sefialan también que el cumplimiento es tan problematico como
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el incumplimiento, pues las personas tienen diferentes oportunidades
tanto para cumplir como para evadir; por ello, identifican cuatro grupos
de factores que influyen en las decisiones sobre cumplimiento: las conse-
cuencias materiales, las expectativas normativas, las actitudes y las creen-
cias sociojuridicas, y los factores expresivos.

En el Pert se considera como tributos a los impuestos, las contribucio-
nes y las tasas:

Impuestos: son los tributos cuyo pago no origina una contrapresta-
cién directa a favor del contribuyente, como el IGV o el IR.

Contribuciones: son tributos que se originan a partir de los benefi-
cios recibidos de las actividades del Estado, como los de la seguri-
dad social brindados por la Oficina de Normalizacién Previsional
(ONP) o el Seguro Social de Salud (EsSalud).

Tasas: son los pagos que se realizan por un servicio individualizado
por parte del Estado a favor del contribuyente, como emisién del
documento nacional de identidad (DNI) o de la licencia de condu-
cir (Sunat, 2012).

El marco legal del sistema incluye las siguientes normas:

Ley del Sistema Tributario Nacional, Decreto Legislativo 771 y nor-
mas modificatorias

Ley del Impuesto a la Renta, Decreto Legislativo 774

Ley de Tributaciéon Municipal, Decreto Legislativo 776 y normas
modificatorias

Cddigo Tributario, Decreto Legislativo 816

Ley del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Con-
sumo, Decreto Legislativo 821

La administracién tributaria esta a cargo de la Sunat, cuya funcién
principal es realizar el proceso de recaudacion para el Estado, a partir de:

Asegurar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributa-
rias de los contribuyentes.
Ampliar la base tributaria y recaudar de manera eficaz y eficiente

los tributos, combatiendo y sancionando la evasiéon y el contra-
bando.
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* Promover la competitividad a partir de la facilitacién del comercio
exterior, la reduccion del tiempo que requieren las operaciones de
comercio exterior y la simplificacién de los procedimientos vincu-
lados a las operaciones tributarias y aduaneras.

La Sunat es un organismo técnico especializado adscrito al sector eco-
nomia y finanzas?. Para el cumplimiento de sus objetivos propone la regla-
mentacion de todas las normas en materia tributaria y aduanera, e identifica
a los sujetos obligados y las sanciones que se aplican, de corresponder, en
caso de incumplimiento de las normas. La carga impositiva incluye los
tributos directos e indirectos. En 2012, los ingresos tributarios del gobierno
central ascendieron a S/. 7281 millones (Sunat, 2013).

De otro lado, se encuentran las municipalidades que son las institucio-
nes encargadas de la recaudacion de tributos como los impuestos predial,
de alcabala, a juegos y apuestas, al patrimonio vehicular, y a los espec-
taculos publicos no deportivos, asi como tasas de acuerdo con sus diferen-
tes procedimientos y contribuciones especiales por obras ptblicas.

2. El cumplimiento tributario en el Pera

Como se ha indicado, el incumplimiento tributario en el Pert es alto.
Schneider et al. (2010) realizaron una investigacion acerca de las tasas de
informalidad que existen en los diversos paises del mundo, la cual
relacionaron con el incumplimiento fiscal. En el afio en el que investigé la
tasa estimada de informalidad en el Pert fue de 66.4% del PBI (figura 2.2).

En un estudio nacional de hogares realizado por encargo de la Sunat,
el Instituto Cuanto (2009) identificé diversos factores que influyen en la
decisién de pago de impuestos por los contribuyentes, clasificindolos por
orden de impacto (figura 2.3). Segtin ese estudio, los factores que mas influ-
yen son la democracia, la cooperacion, el papel del Estado y la honestidad.

2. Fue creada por la Ley 24829 y su funcién se perfeccioné mediante el Decreto Legis-
lativo 501 y la Ley de Fortalecimiento de la Sunat, Ley 29816.
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Figura 2.2. Estimacién de la tasa de informalidad como porcentaje del PBI,
por paises
Fuente: Schneider et al., 2010.
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Figura 2.3. Factores que influyen en la responsabilidad fiscal
del contribuyente peruano

Fuente: Cuéanto, 2009: 12.
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La Sunat considera que la cultura tributaria es uno de los ejes estraté-
gicos fundamentales para la ampliacién de la base tributaria, la cual debe
ser impulsada por sus propios funcionarios y difundida a través de fami-
liares y amigos, transmitiendo la importancia de la tributacién y el rechazo
ala evasion, la informalidad y el contrabando a partir de la exigencia de la
entrega de comprobantes de pago en cada transaccién econémica que
realicen. Como parte del cumplimiento de su objetivo de lograr generar
conciencia tributaria, en 2011 lanz6 un proyecto conjunto con el Ministerio
Publico para promocionar los beneficios que trae consigo la tributacion.
Para este proyecto, la cultura tributaria estd vinculada con el conocimiento
de las normas tributarias y las creencias acertadas que tienen los contribu-
yentes sobre los beneficios del cumplimiento fiscal, la cual da origen a ac-
titudes positivas (figura 2.4).

[ INCREMENTAR LA PRESION TRIBUTARIA j
[ Ampliar la base tributaria ]

<> B B

Incrementar la sensacion Facilitar el cumplimiento Generar conciencia tributaria

deri fecti voluntario de las obligaciones los ciudad
e riesgo efectivo il uiiEEs en los ciudadanos

Control Facilitacion Conciencia tributaria

y satisfaccion interna

[ Posicionamiento institucional j
[ Fortalecimiento institucional ]

LINEAS ESTRATEGICAS

Figura 2.4. Proyecto de cultura tributaria de la Sunat

Fuente: Sunat, 2011: 8.

Con respecto de la equidad percibida del sistema tributario, la Sunat
estima que los contribuyentes la perciben de acuerdo con su experiencia
y en la medida en que tengan voz para participar en el proceso de deter-
minacién de la politica tributaria y sean escuchados por las autoridades,
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el Estado y los funcionarios que lo dirigen. De alli que los contribuyentes
perciben y califican si son justos los mecanismos para la definicién de los
niveles de impuestos o de exoneraciones, la asignacion, la redistribucion
de los ingresos fiscales y las sanciones impuestas a los evasores. Por ello, a
mayor percepcion de justicia mayor es el reconocimiento de la legitimidad
de las decisiones adoptadas por Estado y, por ende, mayor sera su dispo-
sicion de cumplir con las normas.

Ademas, esta justicia se refiere a la percepcién de la progresividad
en el sistema tributario y de las relaciones de intercambio equilibradas y
favorables para los contribuyentes. Por lo que si el contribuyente percibe
que paga maés el que genera mas ingresos se verd incentivado a tener un
mayor compromiso y actuard cooperando; de lo contrario, tratara de justi-
ficar sus actitudes a favor de la evasién como mecanismo de hacer justicia
para conseguir la equidad en el intercambio fiscal.

Asimismo, la Sunat entiende que existen otros factores que influyen en
la percepcién del sistema tributario, como la equidad en la distribucién de
la carga fiscal en tanto se perciba que las normas la salvaguardan, y la
equidad en el intercambio fiscal referida a la existencia de correspondencia
entre los tributos que se pagan y el suministro de servicios que recibe por
parte del Estado quien debe garantizar sus derechos como ciudadano. De
ello se puede concluir que la aceptacion del sistema tributario se hace ne-
cesaria si se quiere elevar el cumplimiento, pero si este se percibe como
injusto, o que los impuestos no cumplen con los fines para los cuales se
crearon, los contribuyentes creen que se estan gestionando de manera in-
eficiente los recursos del Estado y, por ello, como es obvio, estaran menos
dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias.

Finalmente, la Sunat asume que el individuo cooperara con el Estado y
la sociedad en la medida en que las normas sociales se adecuen a los precep-
tos de una cultura positiva del pago de impuestos, es decir; que cumplira
si otros también lo hacen y siempre que le inspiren confianza. Estas leyes
sociales comprenden las costumbres y las reglas minimas compartidas
que generan sentimientos de pertenencia y facilitan la convivencia entre
los miembros del grupo o la sociedad. Se precisa que los ciudadanos que
perciben un alto grado de madurez democrética del sistema politico tende-
ran a estar mas dispuestos al cumplimiento de sus obligaciones tributarias
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en forma voluntaria como mecanismo para preservar el orden politico y
social. Se concluye que los contribuyentes perciben que el Estado no esta
cumpliendo con el rol que le corresponde, lo que puede explicar sus du-
das respecto al uso y el destino de los impuestos; asi, por un lado, existen
personas que piensan que el Estado deberia ser benefactor, pero que estd
recibiendo pocos ingresos fiscales, pero, por el otro, algunas lo ven como
regulador y consideran que recibe demasiados recursos.



Procedimiento metodoldgico

La investigacion realizada es de tipo cuantitativo, de corte transversal y
correlacional. Es de tipo cuantitativo (Hurtado & Toro, 1998) porque se
utilizaron técnicas estadisticas para la medicion de las variables; de corte
transversal porque se recolecté datos en un solo momento y tiempo deter-
minado, con el fin de describir las variables para su posterior analisis de
incidencia o interrelacion con las actitudes del contribuyente hacia el cum-
plimiento voluntario del pago de impuestos; y correlacional porque rela-
ciona las variables, lo que permite conocer su grado de influencia sobre el
cumplimiento fiscal.

En el presente capitulo se describe la metodologia usada en la inves-
tigacion: el modelo de investigacion y el sistema de variables planteado,
el universo y la poblacién de la muestra analizada, la operacionalizacién
de las variables, el disenio del instrumento de recoleccion de datos, las
hipétesis de la investigacion en términos estadisticos y las herramientas
de analisis estadistico.

1. Modelo de investigacién

En toda investigacion es importante plantear un modelo que explicite y
relacione las variables a estudiar. En este caso, el modelo de investigacién
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a utilizar considera los factores que mas influyen sobre el comportamiento
de los contribuyentes hacia el pago de sus obligaciones tributarias identi-
ficados por los estudios previos revisados.

Esas variables son la moral tributaria, el conocimiento de las normas
tributarias, la confianza en el Estado (gobierno e instituciones), la equidad
percibida del sistema tributario, la influencia de personas cercanas, la
tolerancia a la informalidad en la economia de una sociedad y el riesgo
percibido ante una accién fraudulenta. Estos son los factores determinan-
tes para que los contribuyentes decidan si cumplir o no con el pago de sus
impuestos.

Este modelo de investigacion toma como referencia el modelo propuesto
por Ajzen (1991), el cual se ha aplicado ampliamente en estudios relacio-
nados con el comportamiento humano en distintas disciplinas e incluye
factores de naturaleza personal, social y de contexto que influyen en la
formacién de las intenciones de los individuos que finalmente determinan
su comportamiento. De alli que no solo puede servir para comprender la
complejidad de la conducta del individuo, sino también para explicar su
comportamiento en asuntos fiscales.

Elmodelo de Ajzen proporciona una mayor seguridad en la mediciéon de
los factores determinantes del comportamiento tributario al afirmar que los
comportamientos no son muy dificiles de predecir y que existe una relacién
directa entre la intencion y el comportamiento; con la intencién como un
componente esencial del cumplimiento tributario pues solo a partir de esta
se podria predecir el comportamiento de los contribuyentes.

Como ya se ha mencionado, la teoria de la accién planeada postula
que la intencién de un individuo estd determinada por las actitudes, las
normas subjetivas y el control conductual percibido considerado por el
contribuyente como un obstéculo para la realizacién de acciones negativas
(incumplimiento). En ese sentido, para esta investigacion:

* Laactitud, relacionada con las actitudes positivas representadas por
la moral tributaria, se define como el juego de las variables: cono-
cimiento de normas tributarias, confianza en el Estado y equidad
percibida del sistema tributario.
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Las normas sociales se definen como el juego de las variables: ac-
titud de personas cercanas, como familiares y amigos, que ejercen
influencia en las decisiones fiscales, y tolerancia a la informalidad.

El control conductual se define por la variable riesgo percibido de
ser detectado y sancionado por la administracién tributaria.

Cada variable genera una hipétesis de estudio que, al relacionarse con
las demas, explicaria el comportamiento del contribuyente (figura 3.1).

Las variables consideradas y las hipétesis que se derivan de ellas son:

Conocimiento de normas tributarias: la primera hipétesis de investiga-
cién es que el conocimiento de las normas tributarias tiene un efecto
positivo en la moral tributaria de los contribuyentes.

Confianza en el Estado: la segunda hipétesis de investigacion es que
la confianza en el Estado (gobierno e instituciones) posee un efecto
positivo en la moral tributaria de los contribuyentes.

Equidad percibida: 1a tercera hip6tesis de investigacion es que la equi-
dad percibida (un sistema tributario justo) tiene un efecto positivo
en la moral tributaria de los contribuyentes.

Influencia de personas cercanas (familiares y amigos): la cuarta hipéte-
sis de investigacion sostiene que la influencia de personas cercanas
(amigos y familiares) tienen un efecto negativo en la intencién del
contribuyente de evadir impuestos.

Tolerancia a la informalidad: 1a quinta hip6tesis de investigacion afir-
ma que la tolerancia a la informalidad en la sociedad donde vive la
persona tiene un efecto positivo en la intencion del contribuyente
de evadir impuestos.

Moral tributaria: la sexta hipétesis de investigacién es que la mo-
ral tributaria tiene un efecto positivo en el riesgo percibido por los
contribuyentes; la séptima hipétesis es que la tolerancia a la infor-
malidad por parte de los contribuyentes tiene un efecto negativo en
la moral tributaria; y la octava hipétesis es que la moral tributaria
tiene un efecto negativo en la intencién del contribuyente de evadir
impuestos.
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* Riesgo percibido: 1la novena hipétesis de investigacion es que el riesgo
percibido de ser detectado, aprehendido y sancionado por la ad-
ministracion tributaria tiene un efecto negativo en la intencién del
contribuyente de evadir impuestos.

e Intencion de evadir impuestos: la décima hipétesis de investigacion
es que la intencién del contribuyente de evadir impuestos tiene un
efecto positivo en el comportamiento del contribuyente hacia el pago
de impuestos.

2. Universo y muestra de la investigacién

El universo estudiado fue el segmento de profesionales peruanos, quienes
por su condicién son el caso tipico de contribuyentes que estan en la posi-
bilidad de decidir si cumplen o evaden el pago de impuestos.

La muestra incluy6 150 profesionales contribuyentes, hombres y mu-
jeres, entre los 25 y los 59 afios de edad, estudiantes de posgrado de la
Universidad ESAN, en Lima Metropolitana, que en el mes de agosto del
2013 se encontraban cursando una maestria. Los entrevistados cumplian
los siguientes criterios de inclusién: profesionales contribuyentes, con
ingresos y gastos gravados con impuestos directos, y cuyas actividades
profesionales y cotidianas de naturaleza econémica estén gravadas con
impuestos indirectos.

La muestra fue no probabilistica basada en la autoseleccién cuyo ins-
trumento utilizado (cuestionario) se dirigié a un grupo especifico de pro-
fesionales de la maestria de la Universidad ESAN, lo que implicé que del
universo de estudiantes que se encontraban en el mes de agosto del 2013
cursando una maestria, solo algunos pudieron responder al cuestionario
por decision propia, por lo que era de esperar una menor representatividad
de la poblacién (Anderson et al., 2008).

3. Operacionalizacion de las variables

Con el propésito de hacer mensurable cada variable de estudio se ela-
boraron preguntas especificas y escalas valorativas, de ambito general y
especifico.
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3.1. Variables de moral tributaria

Para investigar la influencia de la motivacién intrinseca en el cumplimiento
del pago de impuestos, Alm y Torgler (2004) utilizaron la siguiente pregunta
de la Encuesta Mundial de Valores aplicada de 1990 a 1997:

Por favor, digame para cada una de las siguientes afirmaciones si usted
piensa que siempre puede justificarse, no puede justificarse nunca, o algo
intermedio (en una escala de 1 a 10, en la cual Nunca es justificable =1y
Siempre es justificable = 10); donde la afirmacion era: Hacer trampa en los
impuestos cuando tiene la oportunidad de hacerlo es...

Asimismo, otros autores utilizaron como variables la confianza y la
desconfianza en el sistema juridico (sistema legal) y en el Parlamento
(relacion con el Estado y el gobierno) en Espafia y EUA con informacién
disponible de la Encuesta Mundial de Valores. Se formularon las siguien-
tes preguntas:

— ¢(Me podria decir qué tanta confianza tiene en el Parlamento? ;Es una
gran confianza? ;Una buena confianza? ;No mucha confianza? ;0 ningu-
na en absoluto? (en una escala de Mucho =4 y Ninguna = 1).

— ¢Podria indicarme cudnta confianza tiene en el ordenamiento juridico-
legal? ;Es una gran confianza? ;Una buena confianza? ;No mucha con-
fianza? ;0 ninguna en absoluto? (en una escala de Mucho = 4 y Ninguna
=1).

El estudio de Frey (2003) también tuvo como fuente de informacién la
Encuesta Mundial de Valores y recogi6 la misma pregunta que utilizaron
Alm y Torgler (2004). Finalmente, esta pregunta se adapt6 al cuestionario
del presente estudio en cuatro preguntas.

3.1.1. Conocimiento de las normas tributarias

Esta variable cae dentro del concepto de cultura tributaria y para la presente
investigacion se considera como el conocimiento que tienen los contribu-
yentes sobre el sistema tributario peruano en general. Para definirla se
adaptaron las variables utilizadas por Maksvytiené y Sinkiiniené (2012),
teniendo en cuenta las particularidades nacionales y los conocimientos
normativos fruto de la experiencia laboral en la administracién tributaria.
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Se elaboraron ocho preguntas sobre el grado de acercamiento a las normas
legales tributarias de los entrevistados.

3.1.2. Confianza en el Estado (gobierno e instituciones)

Esta variable estd relacionada con la confianza que tienen los contribuyen-
tes respecto del uso de los recursos fiscales por parte del Estado peruano.
Para explorarlos se usaron varias preguntas. La primera fue una pregunta
utilizada en la encuesta realizada en Italia en 2004 (Banca d'Italia, 2006: 119)
encaminada a recoger las opiniones de los ciudadanos sobre la actuacién
del Estado como encargado de proveer bienes y servicios ptblicos:

¢Cudn justificable es «No pagar por su billete de transporte ptiblico»? (en
una escala de 1 y 10 puntos, donde: Nunca es justificable = 1 y Siempre es
justificable = 10).

Con esta pregunta se pretendié determinar la inclinacién del individuo
a contribuir a la provisién de un bien publico. Si bien se trata de una pre-
gunta indirecta, sirve para conocer la propension que tiene el contribuyente
peruano a financiar los servicios ptblicos a través del pago de sus impuestos
basandose en la confianza que tiene en el Estado (gobierno e instituciones).

La segunda pregunta utilizada fue otra de la encuesta mencionada,
adaptada a la realidad peruana:

¢Qué tanto estd de acuerdo con lo siguiente? (En una escala de 1 a 5, don-
de Nada =1, Muy poco =2, Regular = 3, Bastante = 4 y Mucho = 5):

e El pago de impuestos es uno de los derechos basicos de la ciudadania.

* No pagar impuestos es uno de los peores crimenes que una persona
puede cometer, ya que perjudica a toda la comunidad.

* Hay derecho a no pagar impuestos si usted piensa que son injustos.

e Incluso si alguien piensa que un impuesto es injusto, él o ella debe
pagar primero y luego se queja si es necesario.

3.1.3. Equidad percibida del sistema tributario
Esta variable estd relacionada con la percepcién de cudn justo o injusto es

el sistema tributario para los contribuyentes. Para su medicién se utiliz6 el
modelo de cuestionario empleado por Gilligan y Richardson (2002). El cual
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se aplic6 a una muestra de 407 estudiantes de escuelas de negocios de
posgrado en Australia y Hong Kong, cuyas respuestas demostraron que
las diferencias de percepcion de equidad entre ambas jurisdicciones, te-
niendo en cuenta sus distintas estructuras tributarias, influian en el cum-
plimiento fiscal. Asi, una administracién tributaria puede ser menos exito-
sa en la medida en que sus sistemas de impuestos se perciban como injus-
tos o inequitativos, situacién que alienta a los contribuyentes a evadir sus
responsabilidades.

Finalmente, se incorporaron cinco preguntas sobre esta variable.
3.2. Variables de normas sociales

Las normas sociales se definen como la influencia de familiares y amigos y
la tolerancia a la informalidad sobre el comportamiento de pago o no pago
de impuestos en la sociedad en que se desenvuelven los contribuyentes.

3.2.1. Influencia de personas cercanas (familiares y amigos)

Cullis et al. (2006) realizaron la medicion de esta variable a través de una
encuesta aplicada a contribuyentes del Reino Unido e Italia. De ella, se han
adecuado tres preguntas al cuestionario aplicado.

3.2.2. Tolerancia a la informalidad

Torgler y Schneider (2009), analizando datos de mds de 50 paises, encon-
traron una correlacion negativa entre la moral tributaria y la economia en
la sombra (informalidad), concluyendo que la moral tributaria desempe-
fia un papel importante en la determinacién del grado de informalidad
econdmica, donde una moral més alta conduce a una menor economia
informal.

Por su parte, y en referencia al Pert, De Soto (1986) sefialé que la infor-
malidad llena el vacio entre produccién y reproduccion en la totalidad de
las actividades que generan ingresos o ahorran gastos, tanto en el comercio
como en el transporte. Al respecto, Schneider y Enste (2000) aportan una
taxonomia de las actividades informales (tabla 3.1).
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Tabla 3.1. Taxonomia de las actividades informales

Transacciones monetarias Transacciones no monetarias
Trueque o intercambio de articulos
Actividades | Comercio de bienes robados, narcotréfico, |robados, sustancias prohibidas,
ilegales prostitucién, contrabando, estafa, apuestas. | contrabando. Produccién de
drogas y hurtos para uso propio.
Evaden Eluden Evaden Eluden
impuestos. impuestos. impuestos. impuestos.
Actividades Ingresos subdeclarados. Descuentos a Intercambio Trabajo por .
legales Salarios y bienes de los empleados, | de servicios y cuenta propia
trabajo no reportados | jncentivos. productos legales. y tra.lb.a] N
relacionados con servi- familiar.
cios y productos legales.

Fuente: Schneider & Enste, 2000.

Considerando estos aportes se incluyeron cuatro preguntas en el cues-
tionario, afiladiendo aspectos referidos a la pirateria y el contrabando de
bienes que son relevantes para la realidad peruana.

3.3. Variable de control conductual percibido

El riesgo percibido de ser detectado y sancionado por la administracién
tributaria se define como la actitud que tiene un contribuyente cuando
percibe las posibilidades de amenazas contra su seguridad relacionadas
con el cumplimiento tributario. En ese sentido, se podria afirmar que un
contribuyente que percibe un mayor riesgo de ser detectado por la autori-
dad tributaria estaria mds dispuesto a cumplir dado que su seguridad se
encuentra en peligro.

En términos generales, Allingham y Sandmo (1972) demostraron que
el aumento de la sancién o de las actividades de auditoria por parte de las
administraciones tributarias mejora el cumplimiento tributario. Sin embar-
go, en el caso del Pert la informacién de los contribuyentes se encuentra
protegida por la reserva tributaria® y solamente puede ser utilizada por la
administracién en el cumplimiento de sus propios fines como establecer
monto de impuestos o determinar rentas y bases imponibles, entre otros.
Por ello, mas que una presion coercitiva, las actitudes de los contribuyentes

3. Establecida en el articulo 85 del Cédigo Tributario.
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hacia el pago de impuestos se ven influidas por la percepcién del riesgo
y la eficacia del control que tiene un sistema tributario. Para la medicién
de esta variable se utilizaron los fundamentos de Barone y Mocetti (2011),
quienes exploraron la eficiencia del gasto ptblico y su influencia en la moral
tributaria a través de la siguiente pregunta:

;Seria una buena idea si las inspecciones fiscales se hicieran con mas fre-
cuencia o no? (donde 1 = Si, quiero que se haga con mas frecuencia, debido a
que es la tinica forma de detener la evasion fiscal; 2 = Si, me gustaria que
se hagan mds a menudo, pero dentro de unos limites, para detener que el
gobierno interfiera demasiado en la vida de las personas; 3 = Creo que las
cosas estan bien como estdn; 4 = No, me gustaria que se hagan con menos
frecuencia, debido a que el actual nivel de control es ya demasiado gran-
de; y 5 = No, por supuesto que no, yo creo que se deben hacer con menos
frecuencia).

La razon por la que estos autores incluyeron esta pregunta en su es-
tudio fue para demostrar que los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones fiscales son mas sensibles a un aumento en la probabilidad
de ser capturados por las administraciones tributarias, adecuandose estos
fundamentes tedricos a seis preguntas del cuestionario.

4. Diseiio del instrumento

El instrumento de recoleccién de datos para la investigacion fue un cues-
tionario estructurado. Su proceso de disefio, siguiendo los lineamientos de
Churchill (1979), pasé por tres fases: resumen de la literatura, desarrollo
del instrumento y perfilamiento de este (figura 3.2).

4.1. Resumen de la literatura

La primera fase se inici6 con la revision de la literatura relacionada con el
tema de investigacion, identificAndose en cada uno de los instrumentos
aplicados modelos de preguntas con sustento tedrico y probadas en dis-
tintos estudios, las cuales sirvieron de fuente para la estructuraciéon y la
adecuacion de un cuestionario adaptado a la realidad peruana (tabla 3.2).
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Conceptualizacién

Revision de la literatura

-

Identificacion de los instrumentos
utilizados en investigaciones previas

-

Desarrollo de preguntas que
representan el constructo

Desarrollo del instrumento

-

Validacién del constructo

-

Prueba preliminar (n = 10)

-

Modelo piloto (pretest) (n = 30)

-

Refinamiento del
instrumento

Evaluacion de confiabilidad con
alfa de Cronbach (n = 30)

-

Validacion respecto de las variables
materia de estudio

Figura 3.2. Proceso de desarrollo del instrumento de investigacion

Elaboracion propia.
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4.2. Desarrollo del constructo

En la segunda fase, se organizé y validé un cuestionario inicial con el fin
de determinar el grado de comprensién de las preguntas.

Los elementos recogidos de la literatura se resumieron en 45 preguntas.
Este primer cuestionario fue aplicado a diez profesionales contribuyentes
que cursaban una de las maestrias ofrecidas por la Universidad ESAN en
agosto del 2013, para verificar la comprensién de todas y cada una de las
preguntas, dada la naturaleza y la complejidad del tema de estudio.

Para la medicién individual de cada pregunta se utilizé la escala psi-
cométrica de Likert (1932), con varios tramos:

* De cero a cuatro (0-4) para las variables moral tributaria, confianza
en el Estado (gobierno e instituciones), equidad percibida, riesgo
percibido, normas sociales y tolerancia a la informalidad. En este
caso, 0 significa totalmente en desacuerdo y 4, totalmente de acuerdo.

* De cero a cuatro (0-4) para la medicién de la variable comportamiento
del contribuyente. Aqui 0 significa nunca y 4, muy frecuentemente.

* Suma de puntos por cada respuesta correcta para la variable conoci-
miento de las normas tributarias, con uno (1) asignado a la respuesta
correcta y cero (0), a la incorrecta.

* De cero a cuatro (0-4) para la medicién de la variable intencién del
contribuyente. Aqui, 0 significa totalmente improbable de realizar
determinadas acciones y 4, totalmente probable.

El instrumento se validé en el campo. Los resultados de la aplicacién
del cuestionario a la muestra sirvieron para la estructuracién de un cues-
tionario piloto también de 45 preguntas (anexo 1).

4.3. Confiabilidad del instrumento piloto

En la tercera fase, el cuestionario piloto se aplicé a una muestra de 30
profesionales de la maestria de ESAN a quienes se envi6 el cuestionario
por medio de su correo institucional facilitado por la Coordinacién de
las Maestrias de ESAN. Los resultados se sometieron a una prueba de
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confiabilidad con el coeficiente alfa (o)) de Cronbach?, cuyos resultados se
muestran a continuacién.

Para la variable moral tributaria, que abarca cinco preguntas del cues-
tionario piloto (cuadro 3.1), se advirtié que la pregunta P3— (escala reversa)
no se correlacionaba con la escala total, pues arrojaba como resultado un
alfa de Cronbach de 0.59. Por esta razon, se elimind y la variable mantuvo
cuatro preguntas, con un alfa de Cronbach igual a 0.66, indice aceptable
segin Nunnally (1978) y Kerlinger y Lee (2002).

Cuadpro 3.1. Alfa de Cronbach de la variable moral tributaria en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach

Moral tributaria 0.59
P1 Evadir impuestos es malo 0.51
P2 Pagar impuestos es un deber ciudadano 0.47
P3-# No pagar impuestos es justificable 0.66
P4 Yo serfa capaz de denunciar a una persona que no paga 0.60

impuestos o que no emite comprobantes de pago

P5 La evasién de impuestos es un delito 0.36

* Pregunta eliminada por no tener correlacién con la escala total.
El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracién propia.

En la variable confianza en el Estado (gobierno e instituciones), com-
puesta por cuatro preguntas del cuestionario piloto (cuadro 3.2), no fue ne-
cesaria la eliminacién de ningtin elemento, puesto que su alfa de Cronbach
era equivalente a 0.79, nivel de confiabilidad aceptable.

Para la variable equidad percibida, con cinco preguntas en el cuestiona-
rio piloto (cuadro 2.3), entre ellas P10- y P14— (escalas reversas), se observo
que la pregunta P10-no se correlacionaba en forma aceptable con la escala
total, con un alfa de Cronbach de 0.69. Por esta razén se eliminé y quedaron
cuatro preguntas con un alfa de Cronbach de 0.80, medicién aceptable.

4. Es un modelo de consistencia interna basado en el promedio de las correlaciones
entre las preguntas. Una de sus ventajas es la posibilidad de evaluar cudnto mejoraria
(o empeoraria) la fiabilidad de la prueba si se excluyera una determinada pregunta.
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Cuadro 3.2. Alfa de Cronbach de la variable confianza en el Estado en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Confianza en el Estado (gobierno e instituciones) 0.79
P6 El gobierno hace buen uso de los impuestos que pago 0.66
pP7 Confio en que el actual gobierno hace bien las cosas 0.69
P8 Yo pienso que el actual Congreso hace bien las cosas 0.71
P9 Yo confio en la administracion tributaria (Sunat) 0.85
Elaboracion propia.

Cuadro 3.3. Alfa de Cronbach de la variable equidad percibida en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Equidad percibida 0.69
P10—*  En general, los impuestos en el Perti son justos 0.80
P11 No es justo que se paguen tantos impuestos 0.59
P12 En el Perti hay demasiados impuestos 0.64
P13 Los impuestos en el Perti son demasiado altos 0.53

P14-  Cuando comparo lo que pago en impuestos con lo que pagan

los demds me parece justo 0.58

* Pregunta eliminada por no tener correlacion con la escala total.
El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracion propia.

Para la variable riesgo percibido, con seis preguntas del cuestionario
piloto (cuadro 3.4), entre ellas las preguntas P18- y P19- (escala reversa),
se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.53 que advertia que la pregunta P15
no se correlacionaba con la escala total.

Cuadro 3.4. Alfa de Cronbach de la variable riesgo percibido en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Riesgo percibido 0.53

P15*  Las posibilidades de ser multados y sancionados en el Perti son 0.58
bajas

P16 El control de la Sunat es muy eficiente 0.37

P17 La Sunat detecta muy facilmente a las personas y negocios 0.43
que evaden impuestos

P18-  No me preocuparia que la Sunat revise el pago de impuestos con 0.57
mds frecuencia

P19- En materia de impuestos prefiero no correr riesgos 0.36

P20 Es posible que alguna vez me atreva a engafiar a la Sunat 0.55

* Pregunta eliminada por no tener correlacién con la escala total.

El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracion propia.
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Por esta razén se eliminé la pregunta P15; sin embargo, el alfa de
Cronbach atdn era de 0.58 (cuadro 3.5), verificindose que también la
pregunta P18- (escala reversa) no se encontraba correlacionada con la
escala total.

Cuadro 3.5. Alfa de Cronbach de la variable riesgo percibido con la eliminacion
de P15 en el cuestionario piloto

Alfa de Cronbach con
Pregunta Concepto ..
una pregunta eliminada

Riesgo percibido 0.58

P16 El control de la Sunat es muy eficiente 0.42

P17 La Sunat detecta muy facilmente a las personas y 041
negocios que evaden impuestos '

P18~ No me preocuparia que la Sunat revise el pago de 0.67
impuestos con mas frecuencia '

P19-  Enmateria de impuestos prefiero no correr riesgos 0.49

P20 Es posible que alguna vez me atreva a engafiar a la Sunat 0.57

* Pregunta eliminada por no tener correlacién con la escala total.
El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracién propia.

Luego de la eliminacién de la pregunta P18- (escala reversa), todavia se
tenia como resultado un alfa de Cronbach de 0.67 (cuadro 3.6), verificindose
que tampoco la pregunta P20 se encontraba correlacionada con la escala
total. Por esta razon, se elimind y quedaron finalmente tres preguntas con
un alfa de Cronbach igual a 0.73, medicién aceptable.

Cuadro 3.6. Alfa de Cronbach de la variable riesgo percibido con la eliminacion
de P18— en el cuestionario piloto

Alfa de Cronbach
Pregunta Concepto con dos preguntas
eliminadas
Riesgo percibido 0.67
P16 El control de la Sunat es muy eficiente 0.56
P17 La Sunat detecta muy facilmente a las personas y negocios 047
que evaden ’

P19-  Enmateria de impuestos prefiero no correr riesgos 0.60
P20*  Es posible que alguna vez me atreva a enganar a la Sunat 0.73

* Pregunta también eliminada por no tener correlacion con la escala total.
El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracién propia.
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Para la variable influencia de personas cercanas (amigos y familiares),
con tres preguntas en el cuestionario piloto (cuadro 3.7), se obtuvo un alfa
de Cronbach de 0.79, lo que hizo innecesario eliminar alguna, pues se tra-
taba de una medicién aceptable.

Cuadro 3.7. Alfa de Cronbach de la variable influencia de familiares y amigos
en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Influencia de familiares y amigos 0.79
P21 Mi familia piensa que el sistema de impuestos en el Pert 0.91
es bueno
P22 Mis amigos piensan que el sistema de impuestos en el Perti 0.53
es bueno
P23 Mis compafieros de trabajo piensan que el sistema 0.65

de impuestos en el Pert es bueno

Elaboracién propia.

Para la variable tolerancia a la informalidad, con cuatro preguntas
del cuestionario piloto (cuadro 3.8), se advirtié que la pregunta P24 no se
correlacionaba con la escala total, lo que arrojaba un alfa de Cronbach de
0.53. Por esta razon, se elimind y quedaron tres preguntas con un alfa de
Cronbach igual a 0.70, medicién aceptable.

Cuadro 3.8. Alfa de Cronbach de la variable tolerancia a la informalidad
en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Tolerancia a la informalidad 0.530
P24* Los pequefios negocios sobreviven porque no pagan impuestos 0.700
P25 Es bueno que existan comercios y negocios informales en el 0.467
Pera
P26 Comprar en un negocio informal es totalmente aceptable 0.079
P27 Esté bien comprar copias pirata de discos y libros 0.409

* Pregunta eliminada por no tener correlacién con la escala total.
Elaboracién propia.

Para la variable comportamiento del contribuyente, con cinco pregun-
tas del cuestionario piloto (cuadro 3.9), se obtuvo un alfa de Cronbach de
0.74, por lo que fue innecesario eliminar alguna pregunta, dado que es una
medicién aceptable.
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Cuadro 3.9. Alfa de Cronbach de la variable comportamiento del contribuyente
en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Comportamiento del contribuyente 0.74
P28- Yo pido comprobantes de pago en todas mis compras 0.77
P29 He comprado copias pirata de discos o libros 0.80
P30 He comprado cosas de contrabando 0.59
P31 He comprado sin factura para gastar menos 0.62
P32 He comprado en establecimientos comerciales que no otorgan 0.64

comprobantes de pago o informales

El signo negativo significa que corresponde a una escala reversa.
Elaboracién propia.

Para la variable intencién de evadir impuestos, con cinco preguntas del
cuestionario piloto (cuadro 3.10), se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.88,
por lo que tampoco fue necesario eliminar alguna pregunta, dado que se
trataba de una medicién aceptable.

Cuadpro 3.10. Alfa de Cronbach de la variable intencion de evadir impuestos
en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Intencién del contribuyente 0.88
P41 Evadir impuestos 0.92
P42 Comprar sin comprobantes de pago 0.84
P43 Comprar articulos pirata 0.86
P44 No exigir comprobante de pago 0.83
P45 Comprar en negocios informales 0.80

Elaboracién propia.

Para la variable conocimiento de las normas tributarias, con ocho
preguntas en el cuestionario piloto (tabla 3.3), las respuestas correctas se
consideran puntos sumados en la obtencién del resultado final.

Finalmente, con los resultados obtenidos de la medicién de confiabi-
lidad de la encuesta piloto, se procedié a la aprobacién del cuestionario
final compuesto por 39 preguntas (anexo 2). Este fue el cuestionario que
se aplico a la muestra.
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Tabla 3.3. Variable conocimiento tributario en el cuestionario piloto

Pregunta Concepto
Conocimiento
P33 Las tasas y contribuciones que paga a las municipalidades son impuestos
P34 El sistema tributario es un medio legitimo que el gobierno tiene para recaudar
ingresos que le sirven para gestionar la economia
P35 Las normas que regulan los impuestos son claras en el Pert
P36 Los funcionarios de la administracién tributaria conocen todas las normas
tributarias
P37 Hasta donde yo sé, todos las personas estan sujetas a un impuesto fijo en el
sistema actual de recaudacién
P38 Hasta donde yo sé, los contribuyentes que no cumplen pueden ser encarcelados,
si son declarados culpables por evadir impuestos
P39 Hasta donde yo sé, todos los que obtienen ingresos en el Perti deben registrarse
ante la administracion tributaria
P40 Hasta donde sé, puedo deducir todos mis gastos personales en la declaracion de
mis impuestos
Elaboracién propia.

5. Hipétesis de investigacién en términos estadisticos

Las hipétesis de investigacion se replantearon en términos estadisticos para

una mejor evaluacion de las correlaciones existentes entre las variables

mediante el coeficiente de correlacién de Pearson®. Se formularon diez

hipétesis:

Primera: la correlacion lineal entre el conocimiento de las normas
tributarias y la moral tributaria del contribuyente es positiva.

Segunda: la correlacion lineal entre la confianza hacia el Estado en
general (gobierno e instituciones) y la moral tributaria del contribu-
yente es positiva.

Tercera: la correlacion lineal entre la equidad percibida (un sistema
tributario justo y equitativo) y la moral tributaria del contribuyente
es positiva.

Cuarta: la correlacién lineal entre la influencia de personas cercanas
(amigos y familiares) y la intencién de evadir impuestos es negativa.

5. Es una medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas, in-
dependiente de la escala de medida de las variables.
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® Quinta: la correlacion lineal entre la tolerancia a la informalidad en
la sociedad donde se desenvuelve y la intencién de evadir impuestos
es positiva.

® Sexta:la correlacion lineal entre la moral tributaria del contribuyente
y el riesgo percibido de los contribuyentes es positiva.

e Séptima: la correlacion lineal entre la tolerancia a la informalidad
del contribuyente y la moral tributaria es negativa.

® Octava: la correlacion lineal entre la moral tributaria y la intencién
de evadir impuestos es negativa.

¢ Novena: la correlacion lineal entre el riesgo percibido de ser detec-
tado, aprehendido y sancionado por la administracién tributaria y
la intencién de evadir el pago de impuestos es negativa.

® Décima: la correlacion lineal entre la intencién de evadir impuestos
y el comportamiento del contribuyente hacia el pago de impuestos
es positiva.

6. Herramientas de analisis

En el anélisis de los datos procesados se utilizaron las siguientes medidas
estadisticas: el alfa de Cronbach, la media, la desviacién estandar y la co-
rrelaciéon lineal de Pearson.

El alfa de Cronbach como método estadistico permite estimar la fiabi-
lidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de preguntas
que se espera midan el mismo constructo, cuanto mas cerca se encuentre
el indice a 1 mayor serd la consistencia interna de las preguntas que se
estan analizando (Welch & Comer, 1988). Hernandez et al. (2010) sefialan
que la confiabilidad de un instrumento es el grado en el cual su aplicacién
repetida a una misma persona produce resultados iguales. Por su parte,
Nunnally (1967) sostiene que para una investigacion bdsica se necesita al
menos 0.8 de fiabilidad y en una investigacién aplicada, entre 0.9 y 0.95;
sin embargo, concluye que un nivel satisfactorio de confiabilidad depende
de como se utilice la medida y, en algunos casos, un valor de confiabilidad
de 0.50 0 0.60 es aceptable y puede ser suficiente. Teniendo en cuenta esta
teoria, se procedi6 a la evaluacién de cada una de las variables estudiadas,
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considerandose para la presente investigacion un rango de valores de entre
0.49 y 0.85, que indica una confiabilidad aceptable.

La media, o valor promedio, de una variable es una medida de loca-
lizacién central de los datos (Anderson et al., 2008), la cual se utiliz6 para
calcular el promedio de los datos de cada variable analizada.

La desviacion estandar es una medida de dispersién que indica cuanto
pueden alejarse los valores respecto del promedio de los datos analizados
(la media) (Anderson et al., 2008), la cual se empleé para buscar las proba-
bilidades de que cada una de las preguntas del cuestionario explicara cada
una de las variables analizadas.

La correlacion lineal de Pearson se utiliz para determinar el grado
de relacién lineal existente entre las preguntas del cuestionario con cada
una de las variables analizadas. Este coeficiente toma valores entre -1y 1,
donde 1 indica una relacién lineal perfecta positiva y —1, una relacién lineal
perfecta negativa.



Actitudes de los profesionales
ante el pago de impuestos

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada
sobre las actitudes de los profesionales de Lima Metropolitana ante el pago
de impuestos, a partir del andlisis de las respuestas al cuestionario aplicado.
Para ello se utiliza el programa estadistico SPSS, versién 2.0, y, a través
del alfa de Cronbach y medidas estadisticas de correlacion, se evaltian las
hipétesis planteadas.

1. Descripcién de la muestra

Como ya se ha mencionado, la muestra analizada correspondi6 a una pobla-
cién de 150 profesionales contribuyentes, quienes se encontraban cursando
una de las maestrias ofrecidas por la Universidad ESAN en el mes de agosto
del 2013, y cumplian con todos los criterios de inclusién desarrollados en
el capitulo correspondiente.

La edad promedio de los encuestados es 37 afios y oscila entre 25 y 60
afos. El 62.67% corresponde a profesionales hombres y 37.33% a profesio-
nales mujeres. De ellos, un 84% es dependiente y 16%, independiente o
tiene un negocio propio (cuadro 4.1).
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Cuadro 4.1. Profesionales encuestados por sexo y condicion laboral
en el cuestionario definitivo

Masculino Femenino Total
Encuestados
Casos % Casos Y% Casos %
Profesional dependiente 78 62.40 47 37.60 125 100.00
Profesional independiente 16 64.00 9 36.00 25 100.00
0 con negocio propio
Total 94 62.67 56 37.33 150 100.00

Elaboracién propia.

2. Confiabilidad y validez del instrumento definitivo

El alfa de Cronbach permite analizar la confiabilidad de las variables (cua-
dro 4.2), que en la mayoria de los casos estdn mas cerca a 1, es decir, son
confiables.

Cuadro 4.2. Alfa de Cronbach de las variables de estudio
en el cuestionario definitivo

Variable Alfa de Cronbach
Moral tributaria 0.49
Confianza en el Estado 0.74
Equidad percibida 0.83
Influencia de amigos y familiares 0.84
Tolerancia a la informalidad 0.69
Riesgo percibido 0.64
Intencién de evadir impuestos 0.85
Comportamiento 0.67

Elaboracién propia.

Como se observa, la variable moral tributaria tiene un alfa de Cronbach
de 0.49 y, de acuerdo con autores como el citado Nunnally, el constructo
utilizado para su medicién pareciera no obtener una confiabilidad acepta-
ble; también Kerlinger y Lee (2002) sefialan que diversos investigadores han
establecido 0.70 como limite entre confiabilidad aceptable y no aceptable.
Sin embargo, no existe ninguna evidencia para apoyar esta regla arbitraria,
por lo que un valor bajo de confiabilidad puede ser aceptable si el instru-
mento de medicidn tiene alta validez.
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Al respecto, Gronlund (1985) precis6 las consideraciones que deben
tenerse en cuenta al decidir si un valor de confiabilidad es aceptable, entre
ellas qué tipo de decision se toma al utilizar el instrumento de medicién;
asi, si la decision se puede confirmar mediante otros datos o tiene efectos
temporales, un valor bajo de confiabilidad resulta aceptable. Segtin estos
criterios, pese a que la variable moral tributaria tiene un alfa de Cronbach
de 0.49, le corresponde una confiabilidad aceptable toda vez que se utilizé
un instrumento para su medicién validado por expertos en investigaciones
previas. Precisamente, esas investigaciones encontraron que esta variable no
esta libre de sesgo dada su naturaleza, a pesar de emplearse instrumentos
confiables para su medicion.

Por su parte, Weigel et al. (1987) sefialan que los resultados de los
cuestionarios utilizados para medir la moral de los contribuyentes siempre
son propensos a errores significativos, dado que las respuestas tienden a
ser subjetivas y, por tanto, no pueden estar libres de sesgo. Torgler (2004
y 2010) y Schneider (2007) sefialan que, debido a que los datos disponibles
de los cuestionarios se basan en autoinformes de los encuestados, pueden
tender a exagerar su grado de cumplimiento tributario. Andreoni (1988)
indica que no existe ninguna medida objetiva o directamente observable
de moral tributaria disponible. Finalmente, Schneider (2007) afirma que la
moral tributaria es un concepto multidimensional y por ello afectado por
errores aleatorios pues muchos encuestados pueden no contestar honrada-
mente cuando se trata de investigar su comportamiento en el cumplimiento
o el incumplimiento del pago de impuestos.

Las demads variables tienen una confiabilidad aceptable, de acuerdo
con el criterio de Nunnally. Los resultados de cada una de las variables de
estudio se muestran a continuacion.

2.1. Respecto de las variables de moral tributaria

2.1.1. Alfa de Cronbach de moral tributaria

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendi6 cuatro preguntas,
es de 0.49 concluyéndose que las preguntas utilizadas para su medicién son

coherentes con el objetivo del instrumento por la naturaleza multidimen-
sional de la variable, lo que significa que tiene confiabilidad o consistencia
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interna aceptable. Esto permite inferir que las preguntas planteadas son
validas y consistentes para medir este constructo (cuadro 4.3).

Cuadro 4.3. Alfa de Cronbach de la variable moral tributaria
en el cuestionario definitivo

Alfa de Cronbach con
Pregunta Concepto ..
pregunta eliminada
Moral tributaria 0.49
P1 Evadir impuestos es malo 0.35
P2 Pagar impuestos es un deber ciudadano 0.51
P4 Yo serfa capaz de denunciar a una persona que no 0.49
paga impuestos o que no emite comprobante de pago
P5 La evasién de impuestos es un delito 0.31

Elaboracién propia.
2.1.2. Alfa de Cronbach de confianza en el Estado (gobierno e instituciones)

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendi6 cuatro preguntas,
es de 0.74 concluyéndose que estas son satisfactorias para la medicion y
coherentes con el objetivo del instrumento, lo que significa que su con-
fiabilidad o consistencia interna es aceptable. Esto permite inferir que las
preguntas planteadas son validas y consistentes para medir este constructo
(cuadro 4.4).

Cuadro 4.4. Alfa de Cronbach de la variable confianza en el Estado
en el cuestionario definitivo

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Confianza en el Estado (gobierno e instituciones) 0.74
P6 El gobierno hace buen uso de los impuestos que pago 0.59
pP7 Confio en que el actual gobierno hace bien las cosas 0.60
P8 Yo pienso que el actual Congreso hace bien las cosas 0.71
P9 Yo confio en la administracion tributaria (Sunat) 0.78
Elaboracién propia.

2.1.3. Alfa de Cronbach de equidad percibida

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendié cuatro preguntas,
una con escala reversa, es de 0.83, concluyéndose que estas responden sa-
tisfactoriamente y son coherentes con el objetivo del instrumento, lo que
significa que tiene una confiabilidad interna aceptable. Esto permite inferir
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que las preguntas planteadas son vélidas y consistentes para medir este
constructo (cuadro 4.5).

Cuadro 4.5. Alfa de Cronbach de la variable equidad percibida
en el cuestionario definitivo

Alfa de Cronbach con
Pregunta Concepto ..
pregunta eliminada
Equidad percibida 0.83
P11 No es justo que se paguen tantos impuestos 0.74
P12 En el Perti hay demasiados impuestos 0.76
P13 Los impuestos en el Perti son demasiado altos 0.75
P14- Cuando comparo lo que pago en impuestos con lo que 0.87

pagan los demds. me parece justo

Elaboracién propia.
2.1.4. Puntaje de conocimiento de las normas tributarias

Para esta variable se consignaron ocho preguntas en el cuestionario final
para medir el grado de conocimiento que tienen los contribuyentes del
sistema tributario general (cuadro 4.6), cuyas respuestas correctas se con-
sideraron puntos sumados en la obtencion del resultado.

Cuadpro 4.6. Variable conocimiento de normas tributarias en el cuestionario definitivo

Pregunta Concepto SI NO
Conocimiento

P33 Las tasas y contribuciones que paga a las municipalidades son 0 1
impuestos

P34 El sistema tributario es un medio legitimo que el gobierno tiene para 1 0
recaudar ingresos que le sirven para gestionar la economia

P35 Las normas que regulan los impuestos son claras en el Perti 0 1

P36 Los funcionarios de la administracién tributaria conocen todas las 0 1
normas tributarias

P37 Hasta donde yo sé, todas las personas estan sujetas a un impuesto fijo 0 1
en el sistema actual de recaudacion

P38 Hasta donde yo sé, los contribuyentes que no cumplen pueden ser 1 0
encarcelados si son declarados culpables por evadir impuestos

P39 Hasta donde yo sé, todos los que obtienen ingresos en el Perti deben 0 1

registrarse ante la administracion tributaria

P40 Hasta donde yo sé, puedo deducir todos mis gastos personales en la 0 1
declaracién de mis impuestos

Elaboracién propia.
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2.2. Respecto de las variables de normas sociales

2.2.1. Alfa de Cronbach de influencia de personas cercanas
(familiares y amigos)

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendi6 tres preguntas, es
de 0.84, por lo que se concluye que estas responden de manera satisfacto-
ria y son coherentes con el objetivo del instrumento, lo que significa que
tiene una confiabilidad interna aceptable. Esto permite inferir que las pre-
guntas planteadas son vélidas y consistentes para medir este constructo
(cuadro 4.7).

Cuadro 4.7. Alfa de Cronbach de la variable influencia de familiares y amigos
en el cuestionario definitivo

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Influencia de familiares y amigos 0.84
P21 Mi familia piensa que el sistema de impuestos en el Perti 0.83
es bueno
P22 Mis amigos piensan que el sistema de impuestos en el Perti 0.75
es bueno
P23 Mis comparieros de trabajo piensan que el sistema 0.73

de impuestos en el Pert es bueno

Elaboracion propia.
2.2.2. Alfa de Cronbach de tolerancia a la informalidad

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendié tres preguntas,
es de 0.69, por lo que se concluye que estas responden en forma satisfac-
toria y son coherentes con el objetivo del instrumento, lo que significa que
tiene una confiabilidad interna aceptable. Esto permite inferir que las
preguntas planteadas son vélidas y consistentes para medir este construc-
to (cuadro 4.8).
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Cuadpro 4.8. Alfa de Cronbach de la variable tolerancia a la informalidad
en el cuestionario definitivo

Alfa de Cronbach
Pregunta Concepto -
con pregunta eliminada
Tolerancia a la informalidad 0.69
P25 Es bueno que existan comercios y negocios informales 0.72
en el Pert
P26 Comprar en un negocio informal es totalmente aceptable 0.57
P27 Esta bien comprar copias pirata de discos y libros 0.46

Elaboracién propia.
2.3. Respecto de la variable control conductual percibido

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendié tres preguntas, una
con escala reversa, es de 0.64 por lo que se concluye que estas responden
de manera satisfactoria y son coherentes con el objetivo del instrumento,
lo que significa que tiene una confiabilidad interna aceptable. Esto permite
inferir que las preguntas planteadas son validas y consistentes para medir
este constructo (cuadro 4.9).

Cuadro 4.9. Alfa de Cronbach de la variable riesgo percibido en el cuestionario definitivo

Alfa de Cronbach
Pregunta Concepto ..
con preguntas eliminadas
Riesgo percibido 0.64
P16 El control de la Sunat es muy eficiente 0.49
P17 La Sunat detecta muy facilmente a las personas 0.50

y negocios que evaden impuestos
P19- En materia de impuestos prefiero no correr riesgos 0.62

Elaboracioén propia.
2.4. Respecto de la variable intencién de evadir impuestos

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendi6 cinco preguntas,
es de 0.85, concluyéndose que estas responden en forma satisfactoria y
son coherentes con el objetivo del instrumento, lo que significa que tiene
una confiabilidad interna aceptable. Esto permite inferir que las preguntas
planteadas son validas y consistentes para medir el constructo (cuadro 4.10).
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Cuadro 4.10. Alfa de Cronbach de la variable intencion de evadir impuestos
en el cuestionario definitivo

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Intencion del contribuyente 0.85
P41 Evadir impuestos 0.87
P42 Comprar sin comprobantes de pago 0.82
P43 Comprar articulos pirata 0.81
P44 No exigir comprobante de pago 0.82
P45 Comprar en negocios informales 0.78

Elaboracién propia.
2.5. Respecto de la variable comportamiento del contribuyente

El alfa de Cronbach para esta variable, que comprendié cinco preguntas,
una con escala reversa, es de 0.67, por lo que se concluye que estas respon-
denen forma satisfactoria y son coherentes con el objetivo del instrumento,
lo que significa que tiene una confiabilidad interna aceptable. Esto permite
inferir que las preguntas planteadas son validas y consistentes para medir
este constructo (cuadro 4.11).

Cuadro 4.11. Alfa de Cronbach de la variable comportamiento del contribuyente
en el cuestionario definitivo

Pregunta Concepto Alfa de Cronbach
Comportamiento del contribuyente 0.67
P28- Yo pido comprobantes de pago en todas mis compras 0.67
P29 He comprado copias pirata de discos o libros 0.65
P30 He comprado cosas de contrabando 0.62
P31 He comprado sin factura para gastar menos 0.53
P32 He comprado en establecimientos comerciales que no otorgan 0.58

comprobantes de pago o informales

Elaboracioén propia.

3. Resultados estadisticos

Los resultados en términos estadisticos de la muestra aplicada se presentan
en términos de desviacién y de correlacion.
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A partir de los resultados se obtuvieron la desviacién estandar, la media,
el maximo y el minimo (cuadro 4.12).

Cuadro 4.12. Descripcion de los constrictos de respuestas al cuestionario definitivo

Desviacion

Descripcion J Media Maximo Minimo
estandar
Moral tributaria 0.60 298 4.00 1.00
Confianza en el Estado 0.60 0.90 3.25 0.00
Equidad percibida 0.78 3.06 4.00 0.25
Conocimiento 0.27 5.37 8.00 2.00
Influencia de amigos y familiares 0.70 1.32 3.00 0.00
Tolerancia a la informalidad 0.83 0.98 4.00 0.00
Riesgo percibido 0.67 1.12 4.00 0.00
Intencién de evadir impuestos 0.86 1.48 3.80 0.00
Comportamiento 0.60 1.57 3.20 0.40

Elaboracién propia.

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable

moral tributaria (P1, P2, P4 y P5), en las que un indice 4 significaba que

los contribuyentes tienen una alta moral tributaria, se aprecia que los en-
cuestados muestran una moral tributaria relativamente alta (en promedio
de 2.98) por estar de acuerdo con que evadir impuestos es un delito, pagar
impuestos es un deber ciudadano y denunciarian a una persona que no
paga impuestos o no emite comprobantes de pago. Son 88 los encuestados
que estan totalmente de acuerdo en que el pago de impuestos es un deber
ciudadano mientras que ninguno estd totalmente en desacuerdo (figura 4.1).
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Figura 4.1. Pagar impuestos es un deber ciudadano (P2)

Elaboracién propia.
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En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
confianza en el Estado (gobierno e instituciones) (P6, P7, P8 y P9), en las
que un indice 4 significaba que los contribuyentes confian en el Estado, se
aprecia que los encuestados muestran en promedio una confianza de 0.90.
Ello podria significar su desacuerdo con la actuacién del gobierno respecto
del uso de los recursos fiscales, ya que no confian ni en el Congreso ni en
la Sunat, pues cuando se les pregunto si estaban de acuerdo con que el go-
bierno hace buen uso de los impuestos que paga, 64 de ellos respondieron
estar en total desacuerdo y solo 1 se mostré totalmente de acuerdo, lo que
proyecta un escenario de muy poca confianza (figura 4.2).
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Figura 4.2. El gobierno hace buen uso de los impuestos que se
pagan (P6)

Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable equi-
dad percibida (P11, P12, P13 y P14-), en las que en un indice 4 significaba
que los contribuyentes no perciben que haya equidad en el sistema tribu-
tario, se obtiene un promedio de 3.06. Los encuestados estan de acuerdo
con que no es justo que se paguen tantos impuestos, que en el Perti existen
demasiados impuestos y que estos son altos; tampoco les parece justo el
pago de sus impuestos cuando se comparan con otros contribuyentes, tanto
que 81 de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo en que no
es justo que se paguen tantos impuestos (figura 4.3).

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
riesgo percibido (P16, P17 y P19-), en las que 0 significaba que los contribu-
yentes no perciben que haya riesgo en la deteccién de la evasion fiscal por
parte de la Sunat, el riesgo percibido por los encuestados es en promedio de
solo 1.12 (figura 4.4) por no estar de acuerdo en que el control de la Sunat
sea eficiente y pueda detectar con facilidad a personas y negocios que eva-
den impuestos; como afirman 81 de los encuestados. Sin embargo, cuando
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se les pregunté si prefieren no correr riesgos en materia de impuestos, 119
respondieron estar totalmente de acuerdo (figura 4.5).
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Figura 4.3. No es justo que se paguen tantos impuestos (P11)

Elaboracién propia.
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Figura 4.4. La Sunat detecta muy facilmente a personas y
negocios que evaden (P17)

Elaboracioén propia.
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Figura 4.5. En materia de impuestos prefiero no correr riegos
(P19-)

Elaboracioén propia.
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En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
influencia de familiares y amigos (P21, P22 y P23), en las que un indice 4
significaba que los contribuyentes consideraban que sus familiares, ami-
gos y comparferos de trabajo estdn en total acuerdo en que el sistema de
impuestos en el Perti es bueno, se obtiene un promedio de solo 1.32. Esto
significa que la mayoria de encuestados respondi6 estar en desacuerdo con
que sus amigos piensen que el sistema de impuestos sea bueno (figura 4.6).
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Figura 4.6. Mis amigos piensan que el sistema de impuestos es
bueno (P22)

Elaboracién propia.

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
tolerancia a la informalidad (P25, P26 y P27), en las que un indice 0 signi-
ficaba una absoluta tolerancia, se aprecia que los contribuyentes toleran
la informalidad pues, en promedio, solo 0.98 estd en desacuerdo con que
existan negocios informales en el Perti y no acepta comprar en un negocio
informal ni copias de discos y libros piratas. Son 130 los encuestados que
aprueban esta tltima posibilidad (figura 4.7).
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Figura 4.7. Esta bien comprar copias de discos y libros pirata (P27)

Elaboracion propia.
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En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
comportamiento (P28-, P29, P30, P31 y P32), en los que en un indice
4 significaba que los contribuyentes compran bienes en negocios informa-
les y provenientes del contrabando con mucha frecuencia, se aprecia que
los contribuyentes tienen un comportamiento hacia estas actitudes negati-
vas en promedio de 1.57, lo cual significa que rara vez o casi nunca han
comprado sin factura para gastar menos o han comprado en establecimien-
tos comerciales que no otorgan comprobantes de pago (figura 4.8).
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Figura 4.8. He comprado en establecimientos comerciales que
no otorgan comprobante de pago (P32)

Elaboracién propia.

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable in-
tencioén de evadir impuestos (P41, P42, P43, P44 y P45), en las que un indice
4 significaba que los contribuyentes muy probablemente evadan impuestos,
se aprecia que los contribuyentes tienen la intencién de evadir impuestos en
promedio solo 1.48, lo cual significa que es poco probable que compren sin
comprobante de pago, adquieran articulos pirata, no exijan comprobante
de pago o compren en negocios informales (figura 4.9).

En los resultados obtenidos de las preguntas que miden la variable
conocimiento (P33, P34, P35, P36, P37, P38, P39 y P40), en las que un punto
corresponde a una respuesta correcta, se aprecia que la mayoria de los en-
trevistados consiguié en promedio 4 puntos por preguntas bien contestadas,
con un puntaje maximo de 8 puntos obtenido por un contribuyente y un
minimo de 2 puntos obtenido por dos contribuyentes, verificindose que
los entrevistados tienen conocimientos basicos de las normas que rigen el
sistema tributario peruano (figura 4.10).
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Figura 4.9. Comprar sin comprobante de pago (P42)

Elaboracién propia.
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Figura 4.10. Puntaje de respuestas correctas en respuestas al cuestionario
definitivo

Elaboracién propia.

3.2. Validacion de hipétesis

Utilizando el coeficiente de correlacién de Pearson para medir la relacién
entre dos variables a través de los promedios simples se obtuvieron los
siguientes resultados:

® Hipdtesis 1:1a correlacion lineal entre el conocimiento de las normas
tributarias y la moral tributaria del contribuyente es positiva. En
los resultados con promedio simple se encontré que la variable co-
nocimiento de las normas tributarias tiene un nivel de significancia
con la variable moral tributaria del contribuyente de 0.16, lo que
demuestra que no es significativa. Al no ser estadisticamente sig-
nificativa, no arroja evidencia empirica sobre que el conocimiento
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de las normas tributarias tenga un papel importante en la moral
tributaria del contribuyente.

* Hipétesis 2: la correlacion lineal entre la confianza hacia el Estado
(gobierno e instituciones) y la moral tributaria del contribuyente es
positiva. En los resultados con promedio simple se hallé que la va-
riable confianza en el Estado en general (gobierno e instituciones)
tiene un nivel de significancia con la variable moral tributaria del
contribuyente de 0.19, lo que muestra que es relativamente signi-
ficativa y confirma que la confianza en el Estado cumple un papel
en la moral tributaria del contribuyente. De alli la importancia de
la confianza, pues tiene un efecto positivo sobre la moral tributaria
y, por ende, tiende a incrementar las actitudes positivas de los con-
tribuyentes.

* Hipdtesis 3: 1a correlacién lineal entre la variable equidad percibida
(un sistema tributario justo y equitativo) y la moral tributaria del
contribuyente es positiva. En los resultados con promedio simple
se encontrd que la equidad percibida tiene un nivel de significancia
con la variable moral tributaria del contribuyente de -0.11, es decir,
no es significativa. No aporta evidencia empirica sobre que la equi-
dad percibida del sistema tributario tenga un papel importante en
la moral tributaria del contribuyente, por lo que un aumento en la
escala de percepcién de equidad no necesariamente conduciria a
mayor moral tributaria.

* Hipdtesis 4: 1a correlacion lineal entre la influencia de personas cer-
canas (amigos y familiares) y la intencién de evadir impuestos es
negativa. En los resultados con promedio simple se encontré que
la variable influencia de personas cercanas (familiares y amigos)
tiene un nivel de significancia con la variable intencién para evadir
impuestos de —0.13, es decir, no es significativa. Esto no arroja evi-
dencia empirica sobre que la influencia de personas cercanas posea
un rol importante en la intencién del contribuyente de evadir im-
puestos.

* Hipdtesis 5: la correlacion lineal entre la tolerancia a la informali-
dad en la sociedad donde se desenvuelve y la intenciéon de evadir
impuestos es positiva. En los resultados con promedio simple se
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encontré que la variable tolerancia a la informalidad tiene un nivel
de significancia con la variable intencién del contribuyente para
evadir impuestos de 0.45, esto demuestra que es significativa y, con
ello, provee evidencia empirica sobre que la tolerancia a la infor-
malidad tiene un papel en la intencién del contribuyente de evadir
impuestos.

Hipétesis 6: la correlacion lineal entre la moral tributaria del con-
tribuyente y el riesgo percibido de los contribuyentes es positiva.
En los resultados con promedio simple se encontré que la variable
moral tributaria del contribuyente tiene un nivel de significancia
con la variable riesgo percibido de ser detectado y sancionado por
la administracién tributaria de 0.12, esto muestra que no es signi-
ficativa por lo que no genera evidencia empirica acerca de que la
moral tributaria cumpla un papel importante en el riesgo percibido
por el contribuyente.

Hipétesis 7: 1a correlacion lineal entre la tolerancia a la informalidad
del contribuyente y la moral tributaria es negativa. En los resulta-
dos con promedio simple se encontré que la variable tolerancia a la
informalidad tiene un nivel de significancia con la variable moral
tributaria del contribuyente de —0.27, lo que muestra que esta va-
riable es significativa por lo que proporciona evidencia empirica
sobre que la tolerancia a la informalidad tiene un papel importante
en la moral tributaria, ya que se correlaciona con una motivaciéon
intrinseca de pago de impuestos baja y, por tanto, aumenta la inten-
cién del contribuyente de evadir.

Hipétesis 8: la correlacion lineal entre moral tributaria e intencién
de evadir impuestos es negativa. En los resultados con promedio
simple se encontré que la variable moral tributaria del contribu-
yente tiene un nivel de significancia con la variable intencién del
contribuyente de evadir impuestos de —0.37, lo que muestra que es
significativa, por lo que proporciona evidencia empirica acerca de
que la moral tributaria tiene un rol importante en la intencién del
contribuyente de evadir impuestos.

Hipétesis 9: la correlacion lineal entre el riesgo percibido de ser de-
tectado, aprehendido y sancionado por la administracién tributaria
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y la intencién de evadir el pago de impuestos es negativa. En los
resultados con promedio simple se encontré que la variable riesgo
percibido de ser detectado y sancionado por la administracién tri-
butaria tiene un nivel de significancia con la variable intencién del
contribuyente para evadir impuestos de -0.35, lo que muestra que
es significativa, por lo que ofrece evidencia empirica sobre que el
riesgo percibido desempefia un papel importante en la intencién
del contribuyente de evadir impuestos.

* Hipétesis 10: la correlacion lineal entre la intencién de evadir im-
puestos y el comportamiento del contribuyente hacia el pago de
impuestos es positiva. En los resultados con promedio simple se
encontré que la variable intencién del contribuyente de evadir im-
puestos tiene un nivel de significancia con la variable comporta-
miento del contribuyente de 0.68, es decir, que es significativa, por
lo que brinda evidencia empirica sobre que la intencién del con-
tribuyente de evadir impuestos tiene un papel importante en su
comportamiento tributario.

4. Analisis de resultados

Las correlaciones encontradas entre las distintas variables permiten rede-
finir el modelo de investigacion, al descartarse la significacién de factores
como el conocimiento tributario y la equidad percibida sobre la moral tri-
butaria o que la moral tributaria cumpla un papel importante en el riesgo
percibido por el contribuyente (figura 4.11).

El resultado de las correlaciones muestra la correspondencia directa
entre la intencién de evadir impuestos y el comportamiento del contri-
buyente (tabla 4.1); asimismo, proporciona evidencia empirica sobre la
correlacién significativa existente entre la moral tributaria y la intencién
de evadir impuestos.

Por ello se evidencia que la intencién es buen predictor del comporta-
miento, aunque no necesariamente produce incumplimiento real, ya que
los contribuyentes pueden estar motivados a cumplir con sus obligaciones
fiscales y también tienen control sobre su capacidad para incumplir. De
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Confianza en
el Estado

—0.11(NS)

Equidad
percibida

—0.27**

-0.13 (NS)

MORAL TRIBUTARIA

-0.37**

0.68**

INTENCION DE

Y

Influencia de
personas cercanas
Tolerancia a la
informalidad

0.12 (NS)

COMPORTAMIENTO

EVADIR IMPUESTOS

RIESGO PERCIBIDO

Figura 4.11. Correlaciones entre las variables

* La correlacién es significativa a un nivel de 0.05.
** La correlacion es significativa a un nivel 0.01.
NS: La correlacién no es significativa.

Elaboracién propia.

CORRELACION SIGNIFICATIVA

CORRELACION NO SIGNIFICATIVA

« Actitudes positivas
« Moral tributaria
- Confianza en el Estado

- Normas sociales
- Tolerancia a la informalidad

« Control conductual percibido
« Riesgo percibido

« Actitudes positivas
» Conocimiento de normas tributarias
« Equidad percibida del sistema
tributario

+ Normas sociales
- Influencia de personas cercanas
(familiares y amigos).

Tabla 4.1. Correlaciones significativas y no significativas de variables de estudio

Elaboracién propia.
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esta observacion nace la importancia de incluir mas variables de estudio
que puedan aproximarse a los factores que afectan el cumplimiento o el
incumplimiento real y que se plantean en el capitulo siguiente como reco-
mendaciones para futuras investigaciones.

Finalmente, destaca que, a diferencia de la teoria abordada en el desarro-
llo de la presente investigacion que sefiala que la sociedad puede influir en
las decisiones fiscales de los contribuyentes, en la muestra no hay evidencia
empirica de que ello suceda, lo cual puede deberse a que, segtin Jandt (2007),
nadie puede adaptarse exactamente a las normas sociales establecidas, dado
que cuando una cultura se caracteriza por el individualismo este ocupa el
primer lugar frente a lo colectivo, es decir, el interés del individuo prevalece
sobre los intereses de grupo; mientras que en una cultura donde prima lo
colectivo el interés del grupo prevalece sobre el interés del individuo. De
alli que es posible y probable que la muestra tomada como referencia en este
estudio pueda caracterizarse por una cultura individualista; sin embargo,
se hace necesaria una investigacién que pueda incluir la variable cultura
en las decisiones fiscales de los contribuyentes mientras que, por el con-
trario, la variable tolerancia a la informalidad como un problema social se
correlaciona significativamente con una baja moral tributaria y, por tanto,
aumenta la intencién del contribuyente de evadir impuestos.



Conclusiones

El propésito de la presente investigacion fue realizar un estudio de los facto-
res de naturaleza personal y social que més influyen en el comportamiento
fiscal de los contribuyentes profesionales. Para poder entender estas posi-
bles determinantes fue necesario la construccién de un modelo conceptual
de estudio basado en la teoria de la conducta planeada de Ajzen, pues esta
incluye aspectos de naturaleza personal, social y de contexto que la hacen
propicia para su utilizacién en este estudio, perspectiva que también ha
sido utilizada en otras investigaciones de distintas disciplinas que tratan
de entender y explicar el comportamiento de los individuos.

Una de las limitaciones encontradas en el desarrollo de la investigacion
fue el sesgo en la informacién suministrada por los encuestados cuando se
trata un tema sensible como es la moral tributaria, porque generalmente,
y de acuerdo con la revision de la literatura, suelen exagerar en sus res-
puestas relacionadas con el cumplimiento o el incumplimiento tributario y,
por tanto, segtin nuestro estudio, existe evidencia empirica en la muestra
analizada que advierte que es imposible obtener respuestas honradas, a
pesar de que se utiliz6 un cuestionario de naturaleza anénima con la fina-
lidad de brindar confianza a los participantes sobre la confidencialidad de
sus respuestas. Esto nos muestra que es imposible medir con exactitud el
comportamiento fiscal real por este tipo de restricciones impuestas por los
mismos contribuyentes.
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El modelo derivado de los resultados encontrados conservo las varia-
bles del modelo de Ajzen, aunque con particularidades que se discuten a
continuacion.

1. Discusion de los resultados

Sibien el uso de medidas coercitivas no asegura el cumplimiento tributario
y, por el contrario, puede aumentar el fraude fiscal (Torgler, 2002), la sensa-
cién de ser controlados por la administracién tributaria tiende a incentivar
la motivacién intrinseca de cumplimiento fiscal (moral tributaria) de la
muestra analizada, por lo que la forma como perciban el riesgo las personas
podria ser un factor que contrarreste las altas tasas de evasién de impuestos.

En ese sentido, se debe debatir la posibilidad de que la percepcién del
riesgo de ser detectado y sancionado estimule o no la intencién de cumplir,
para el disefio de politicas preventivas que ataquen la evasion fiscal en
lugar de solo administrar y buscar soluciones cuando el incumplimiento
ya ocurrid. Esto porque las multas, finalmente, representan altos costos que
pueden tener consecuencias econdémicas nefastas sobre el patrimonio de
las personas o las empresas, por lo que lo tinico que conseguiria la admi-
nistracion seria reducir su base tributaria, ya que se tendria menos empre-
sas o personas naturales que tributan.

Esta situacién ha quedado demostrada con la realidad peruana ya que,
sibien la revista The Global Enterpreneurship Monitor (2007 y 2008) ubicé
al Pert entre los paises con mas emprendedores del mundo, refiriendo que
4 de cada 10 peruanos desarrollaban actividades de emprendimiento, la
Sunat ha sefialado que cada afio se registran 300,000 nuevas empresas pero
que son 200,000 las que cierran, evidencidndose con ello una alta mortandad
empresarial y menos empresas y personas que tributen.

Si bien no hay un estudio especifico en el Perti que indique con precisién
que una de las causas de esta situacion sea la intervencién de la Sunat, al
ingresar a cualquier pagina de Internet se verifica que las fiscalizaciones
y las elevadas multas impuestas hacen quebrar a las empresas y a las per-
sonas. Lo que lleva a que las deudas por multas aplicadas por evasion de
impuestos se conviertan en incobrables, con altos costos para la ejecucién



Conclusiones 119

de su cobranza, muchas veces declaradas como cobranza dudosa, recupe-
racion onerosa o, simplemente, imposible de hacerse efectiva.

De los resultados obtenidos sobre equidad percibida, un elevado por-
centaje estuvo totalmente de acuerdo en que no es justo que se paguen
tantos impuestos y de acuerdo en percibir injusticia en esta situacion. Esta
realidad advierte al Estado sobre la necesidad de adoptar medidas enca-
minadas a evaluar el sistema tributario, su funcionamiento y la manera en
que las tasas impositivas pueden flexibilizarse para que haya una diferen-
ciacion de los impuestos de acuerdo con los ingresos y los gastos de las
empresas y las personas naturales; puesto que la desventaja de deduccién
de algunos gastos para las empresas y no para las personas naturales puede
ser un factor de percepcién de injusticia por parte de los contribuyentes, lo
mismo que algunos beneficios tributarios que pueden ser invocados solo
por algunos.

En cuanto a la falta de conocimiento de las normas tributarias, es muy
comun en los contribuyentes su poco conocimiento, tal vez por la comple-
jidad de estas que las hace susceptibles de ser interpretadas de distintas
maneras. Por tanto, cada contribuyente espera ansioso que su interpreta-
cién sea la correcta, pero, en caso no sea asi, espera que la administracién
tributaria lo trate diferente al que si lo hizo con el propésito de evadir im-
puestos. Sin embargo, es posible que estos contribuyentes sean penalizados
y sancionados de igual forma que los infractores, lo que puede ocasionar
resentimiento al considerar que su confianza y predisposiciéon para cumplir
con las leyes no ha sido correspondida, situacién que podria motivar que
su comportamiento cambie con altas probabilidades de evadir.

Si bien esta variable no tiene una correlacion significativa con la moral
tributaria, si es importante para contrarrestar el obstaculo de la complejidad
legal, ya que el conocimiento actda como facilitador del cumplimiento
fiscal. De alli que la administracién tributaria debe instaurar politicas que
diferencien el trato para aquellos que tengan errores genuinos mientras
actia de manera severa con los que quieran desafiar las normas legales,
siempre de la mano con la aplicacién de facilidades para el cumplimiento
tributario. Facilidades que deben comunicarse a través de charlas, encuen-
tros juveniles, espacios en los medios de comunicacién como television,
radio y redes sociales con ayuda de Internet, para una difusién adecuada
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de las normas y el incentivo al habito de cumplimiento fiscal. En especial
se debe promover la costumbre de solicitar comprobante de pago en ca-
da transaccion realizada, aspecto sobre el que se debe enfatizar, ya que un
tercio de los encuestados indic6 que es muy probable que en su préxima
transaccion no exija comprobante de pago.

Estas actividades de comunicacién deben ser simples y eficaces con la
finalidad de que puedan ser comprendidas por los contribuyentes, insis-
tiendo no solo en sus obligaciones sino en sus derechos cuando quieran
ejercerlos y puedan percibir a la Sunat no tinicamente como la encargada
de recaudar vy fiscalizar, sino también de informar y educar de manera
sencilla y didactica. Esta funcién debe comenzar con la capacitaciéon de sus
funcionarios encargados de orientar a los contribuyentes, dado que en
las respuestas de los entrevistados una aplastante mayoria afirmé que estos
no conocen totalmente las normas tributarias.

Por otro lado, la imagen de la administracién tributaria no solo esta
constituida por el conocimiento y la integridad de sus funcionarios publi-
cos, sino por los niveles de eficiencia en la detecciéon del incumplimiento,
que son la garantia para los contribuyentes de un trabajo eficaz. Funcién
que, de acuerdo con los resultados de la encuesta, no estda cumpliendo a
cabalidad, dado que més de la mitad de los encuestados dijo no confiar en
la Sunat y que no percibe que su control sea eficiente.

Teniendo en cuenta que garantizar un alto nivel de cumplimiento tri-
butario no es de exclusiva responsabilidad de la administracién tributaria,
sino del Estado en su conjunto, este también debe concienciar a través de
sus acciones positivas a los contribuyentes sobre los impuestos que corres-
ponden al precio pagado por la contraprestacion y el intercambio de bienes
y servicios publicos de calidad. Sobre todo ante la concepcién generalizada
de que los servicios ptiblicos son los més ineficientes por lo que el contribu-
yente tiene que recurrir a los servicios privados, lo que debilita su confianza
y con ello desincentiva el cumplimiento fiscal. En los resultados obtenidos,
cerca de la mitad de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo en que
el Estado no hace buen uso de los impuestos.

Respecto de la equidad tributaria, més de la mitad de los encuestados
estuvo totalmente de acuerdo en que no es justo que se paguen tantos
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impuestos. Resultado que puede explicarse por la estructura de la tributa-
cién que existe en el Pert en la que los contribuyentes no solo pagan im-
puestos por sus ingresos, como el IR, sino por las transacciones de bienes
y servicios, como el IGV, el impuesto selectivo al consumo (ISC) y el im-
puesto a las transacciones financieras (ITF), entre otros, situaciéon que
también puede proyectar la sensacién de que son demasiados impuestos
en relacién con los ingresos que el contribuyente genera.

Por otro lado, los resultados obtenidos demuestran que la influencia
de personas cercanas en el cumplimiento tributario de los contribuyentes
analizados no tiene una correlacién significativa con la moral tributaria.
Ello responderia a que las decisiones fiscales podrian estar influenciadas
por otras variables sociales como la cultura del pais, como se afirma en un
estudio que resalta que las personas se integran a una fuerte y cohesiona-
da norma social impuesta por el grupo donde se desarrollan. Asi, podria
suceder que en una sociedad cumplidora de impuestos los contribuyentes
tributen de manera voluntaria y la evasion seria menor, pues es un mal
social que no se puede erradicar totalmente (Hofstede, 1980). Asimismo,
podria deberse a que los encuestados hayan asociado las preguntas con
el IR, el cual es deducido directamente por sus empleadores y, por ende,
ello no tienen ningtin tipo de control. De alli que la influencia de personas
cercanas como familiares y amigos no tiene efecto alguno en la muestra en
la que 83.3% de los entrevistados eran profesionales dependientes.

Por otro lado, cuando se evalud la tolerancia a la informalidad, se en-
contré una correlacién significativa con la moral tributaria, lo que puede
deberse a que el Pert se caracteriza por tener una economia informal
bastante desarrollada (Alm & Embaye, 2011), lo que implica que las perso-
nas tienen mds posibilidades de adquirir bienes o servicios en estableci-
mientos informales. Por ello, si bien solo un quinto de los encuestados
sefnal6 que es aceptable comprar en un negocio informal, la informalidad
estd tan arraigada que podria ser que incluso las personas no sean cons-
cientes de que estan transando con una empresa informal, ya que un tercio
de los encuestados sefial6 que no exigen, o lo hacen rara vez, comproban-
tes de pago en sus compras, y casi la mitad que alguna vez ha comprado
en establecimientos comerciales que no otorgan comprobantes de pago, tal
vez por no estar dispuestos a perder tiempo en la entrega del comproban-
te o simplemente porque no les interesa exigirlo.
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2. Significado de los resultados

Hoy en dia son notables los esfuerzos que realiza la Sunat con la finalidad
de combatir la evasion fiscal, aproximarse a un mejor nivel de cumplimiento
voluntario y lograr mayor recaudacion fiscal. Sin embargo, en el disefio de
sus politicas debe incluir aquellos componentes de naturaleza personal y
social que mas influyen en el comportamiento fiscal, como la moral tributa-
ria, encaminados a reforzar la confianza de los contribuyentes haciéndolos
participes en propuestas de mejora del sistema tributario y capacitacién
de los funcionarios para una correcta y eficiente orientacion, entre otros.

Asimismo, debe enfocar sus esfuerzos en los negocios informales y
mantener la generacién de riesgo como método disuasivo para que los
contribuyentes perciban las consecuencias de sus actuaciones negativasy,
sobre todo, que en la medida de lo posible la coaccién no sea el instrumento
mas utilizado para lograr el cumplimiento tributario.

También es importante sefialar que las politicas de la Sunat deben ser
reforzadas en lo referente a la educacién desde los primeros afios de la edad
escolar hasta los estudios de posgrado, dado que en las instituciones edu-
cativas se comparte mayor tiempo y corresponden a etapas que influyen
en la formacién y el modelamiento de conocimientos, conductas y compor-
tamientos (influencia del factor social). Es cierto que en las tltimas etapas
podria resultar dificil modificar la conducta del no pago, pero también se
sabe que muchos de los principios éticos y morales se valoran de acuerdo
con el grupo social en que se desarrollan los contribuyentes, lo que hace
que sean un ambiente propicio para promocionar programas de educacién
fiscal en el curriculo obligatorio de los profesionales.

Por otro lado, se suele escuchar a los contribuyentes afirmar que las
normas tributarias son muy complejas, lo cual no puede negarse puesto
que basta ingresar al portal electrénico de la Sunat en la seccién normativa
para apreciar el nimero de normas vigentes lo que, afladido a los términos
legales utilizados, poco amigables para cualquier persona que no es abo-
gado o contador, dificultan la comprensién y perjudican el cumplimiento.

De alli que la Sunat debe tratar de simplificar el estilo de presentacién de
las normas, de modo que no sea tan generalizada, porque no todos necesitan
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aplicarlas en su totalidad debido a los diferentes regimenes existentes, ni
tan individualizada que lo tinico que haga sea aumentar explicaciones a
través de directivas, circulares, etc., que lo que consiguen es complicar ain
mas el ya abigarrado panorama legal existente.

Sobre este tema conviene recordar que Luna Victoria y Vasquez (1991)
seflalaron hace mas de dos décadas que nadie ha inventado ni podra in-
ventar jamds la manera en que se redacte una ley tributaria que pueda ser
comprendida con una simple lectura. Sin embargo, no se trata de que las
normas deban entenderse con una simple lectura, pero si que deban ade-
cuarse para que se comprendan con facilidad y, sobre todo, se cumplan. Para
ello se deben flexibilizar los procedimientos de pago y mejorar la atencién
al contribuyente, entre otras medidas que traerian resultados favorables
no solo para los contribuyentes sino para la propia Sunat.

3. Posibles investigaciones futuras

A partir de la investigacion desarrollada se pudo constatar que la conducta
humana es muy compleja y por ello debe abordarse desde sus diferentes
componentes, mas atn cuando se trata de entender el comportamiento
fiscal.

Ante esta constatacion, una de las recomendaciones que surge del estudio
es que debe repetirse en otros grupos sociales y sectores econémicos, in-
cluyendo variables como educacién, profesion, cultura, ingresos, creencias
religiosas, satisfaccion financiera y fuente de ingresos, que también pueden
ser factores que influyan en que el contribuyente decida si cumplir o in-
cumplir sus deberes fiscales; ademads de otra referida a la complejidad de
las normas, para contar con mayor evidencia empirica. Esto porque, si bien
en este estudio el conocimiento no obtuvo una correlacion significativa con
la moral tributaria, puede que los resultados sean otros si se aplican junto
con esas algunas variables adicionales debido al alto grado de dependencia
del asesoramiento contable y fiscal que genera costos a las personas y las
empresas. Los nuevos estudios también deberian incluir a los funcionarios
de la administracién tributaria en su relacién con los contribuyentes, con
el fin de determinar si son conscientes de su labor como servidores ptbli-
cos y no como autoridades a las que se debe temer; pero, sobre todo, si su
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capacitacion es coherente con los cambios normativos que son naturales
en el sistema tributario para no inducir a error a los que solicitan su orien-
tacion. Como variable importante seria igualmente necesario profundizar
en el tema de la informalidad, dado su significativo impacto en la moral
tributaria.

Todo ello permitiria mejorar la capacidad explicativa de los modelos de
comportamiento tributario con el objetivo de incentivar el cumplimiento
voluntario de los contribuyentes.
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1. Cuestionario piloto para el estudio de los
factores que influyen en el cumplimiento
tributario

2. Cuestionario definitivo para el estudio de
los factores que influyen en el cumplimiento
tributario



0}1[op un sa sojsandur op uoIsLAd B | G
o8ed ap ajueqorduwod ajrwe ou anb o
sojsondwr e3ed ou anb euosiad eun e repuNULp ap zeded eL1S 0K |
a[qeoynsnl sa soysandwr reSed oN | ¢
ouepepn 1gap un sa soysondur rede | g
orew sd soysonduur arpeay | 1
VIIVLINARIL TVION
14 € < T 0
opIande ap oﬁummwammv d
AuaHIEIoL Juawiejo],
OIdO¥dd OIDODIAN
......................... pepd 0x3§ HINAIANIdId :0(V4VIL 4d OdLL

"aselj e[ U0d> OQYANDV Ad ALNAWTV.LOL ©isd pajsn anb eoyrusis 3, 14
"9se1y e[ U0d OQYANDVSAA N3 AINFNTV.LOL ©ise anb eogmsis 0, 14
dpuoq

‘sojsanduur so op o3ed [ eey
PN3IOR B UOD SEPRUOIDR[DI SAUOIIENIIS SLJUNSIP € ud1dyal as anb ef “1eze [e of1odey opueiad sejungaid sepoy e 93Sajuod “I0ARy 10 ]

‘eperdoxde spw 919pISUOd O OpIANdE Ip
9159 Tend e[ uod uonAo ©f 91qos opuedIew B)sandsar eun o[os elf £ openuNuL [2 djuauresopepmd e[ ‘ejundard eped 1e3sauod ereJ

‘[eDUDPIUOD I930rIed 9p Uos seysandsar sef ‘ojuey of 10d ‘A uoneSnsoaur exsanu ered
RIIAIDS SOU anb ewsruw ef “e3sanous djuasaid e[ 9p O[[OLIESIP [ Ud UOIdRIOqR[0d NS 0dzapeide of[a 10d £ ‘ayueyrodwr Anw s uorurdo ng
:9juedpnred opewrnsy
SODINIAVOV LNANVILOINILSH SANII VIVd
TVIDONAAIINOD ¥31DYVUVD 3d VLSINONA

oureynqrr oyuarwrduwmnd [3 ud uaAnyjur anb sarojoey soy ap orpnysa |3 ered ojoqid orreuonsan) ‘1




PAGAR O NO PAGAR ES EL DILEMA

144

ouaNq 9 NIJ [d Ud

soysondwr ap ewa)sis [@ anb uesuard ofeqen ap sozeuedwod sy | ¢
ouang $d NI o Ua soysanduur op ewd)sis [ anb uesuard sodnwue sty | 7z
ouanq 9 NI [o ud soysandwur op ewrdjsis @ anb esuard erruey A | 1g
(soSrwre £ sareriurey) STTVIDOS SVWION
Jeung ef e reyeduo e eadrje aw zaa eundye anb ajqisod sq | og
s08sarr 121100 ou oxana1d soysondwur op eryew uyg | 61
eUINIALY
sewr uod sojsanduwur ap oZed [a asiaax jeung ey anb errednoosid sw oN | 8T
sojsonduur
uapead anb somoZau £ seuoszad sef e syuswuroRy Anw vI0L3Op JeUNG B | /T
9JuaDya Anwi S jeung ey ap [opuod 14 |91
sefeq uos 19 ] [9 Ud sopeuomnues A sopejnuw 19s ap sapepriqisod se |G
odaIdinyad OOSsIrd
oysn| adared aw sewrap sof
ueded anb o] uod soysonduur us oded anb o oredwos opuen)y |1
SOJ[e OpeISEWAp U0S NIdJ [d U soysanduwr so | ¢
soysondwir sopersewap Aey NI [P Uq | T
sojsanduwur sojuey uenged as anb oisnlsa oN | 1T
soysn[ uos nIdJ @ ud soysanduir sof ‘[erousd ug | O
vaidiydad avainod
(3eung) errenqgrLI} UOERIISTUTWIPE B UD OJUOd OX | 6
SeS0d sef uaIq ey 0saIduo)) renjoe [@ anb osuard ox | g
SeS0D Se[ UdIq a0rY OwIdIqoS [enjoe [@ anb us ogyuo) [/
o3ed anb sojsanduur sof ap osn uang ey oursrqoS g |9

OdvVv.Lsid T4 N3 VZNVIINOD




145

Anexos

soysanduwur spw op ugeIRIP

e[ ua saeuosiad sojsed stur sopoy anpap opand ‘9s 04 apuop eisey] | of
PLIRJNLI} UQDRIISIUTWPE B[ d)UR ISIRnSIZoI
Uagap NI9 [@ Ud S0saxdur uauanqo anb soy sopoy ‘9s 04 apuop ejser] | ge
soysanduur arpeas 10d a[qedno operepap sa 9s 1s ‘sope[edIedud

195 uepand usrdumd ou anb sajuaAngrryuod sof ‘9s 04 apuop ejser] | 8¢

UQIDEPNEIAI 3P [ENJOL BUII)SIS [0 Ud
ol o3sonduur un e sejafns upysa seuosiad se[ sopoy “9s 04 apuop ejse] | /¢

SeLIe)NqL} SewIou sey
SEPO) UIDOUO0D BLIRINLI} UQDEISIUTWPE B[ 9P SOLIEUODUNJ SO | 9¢
N9 [9 o sexepd uos soysanduur sof uengax anb seuwtou se| | g¢

eruIou0dd e[ reuonsad ered uaAls of anb sosardur repnesar
ered auan ourarqod (o anb ownr3a orpawr un s9 oLreINLY BWRISIS [ | FE
sojsandwrt uos sopepredorunu sef e e3ed os anb souonqriyuod £ sesey se | ¢¢

< T
oN IS O.LNAINIDONOD

soreurtojur o oded ap sajueqorduwod
ue31030 ou aNnb SIRIISWOD SOJUSTLUIIS[LIS? Ud operdwod o] | ze
souawr rejsed ered einjoey urs operdwod o | 1¢
opueqenuod ap sesod operdwod 3 | 0g
so1qry o sodstp ap ejeard serdod operdwod a1 | 6g
sexdwod stw sepoy us oSed ap sajueqordwod oprd ox | gz

4 € (4 T 0
uuzuzwmnmzuwuw m:N”Mﬁ< Zaa erey m“”n-vz eouny HINIANIIILNOD Tdd TVAAIAIANI OLNATANVLIOJIINOD

soiqr[ A soostp ap eyexrd serdoo rexdwod uaiq eysy | /7
91qesdeoe ajuauye3o) Sa fewrrojur oogau un us rexdwo) |9z
NId [ Ud S9[BULIOJUI SOOZaU £ SODIaWOD ue)sixa anb ouang sy | Gg
soysandwr ueSed ou anbiod uaaraaiqos sopodau sousnbad so7 |z

AVAITVIANYOINI V1V VIDNVITTOL




PAGAR O NO PAGAR ES EL DILEMA

146

sa[eurIojur sono3au us rexdwo) | ¢
o3ed ap ajueqordwod 1181xe oN | FF
eyerrd sononae rexdwo) | ¢f

o3ed ap sayueqordwod urs rexdwo)) | gy
soysonduwr xipeay | 1§

4

0

Jrqeqoxd
AnA

arqeqoxduur
AnpA

;SauoIdOk Se)sd ap eundye aorfear pajsn anb ap peprpiqeqoad ef sa jeny?
HINAANITYILNOD T4d NOIDNHALNI




147

Anexos

"aseqy B[ U0d OAYANIV A ALNANTV.LOL s pajsn anb eogrusis 3, 19
"asely e U0d OAYANDVSAA NA ALNAWTV.LOL #isd onb eoyrusis 0, 19

:apuoq
"TVIONAdIINOD HINAIWTVIOL S3 VISANDNA V1 3dN0 HAYINITA 'SVIVIA O SVNANG SVILSANISTI AVH ON

‘'OLNHINV.LIOJINOD 3d SOLIIVH
A NOINIJO NS V OQ¥ANDV 3d VANOISTY A ‘NOINIIO NS ALSAINVIN ‘AVANIADNIS VAOL NOD FLSTLNOD “dOAVA 40d

"aseqy e uod OYANDV Ad TINTNTVIOL ise paysn anb eoymsis 3, 19
"aselj e[ uod OAYANDVSIA NA ZINTNTV.LOL gise anb edoygmulis 0, 14
dpuoq

‘soysandwur op

oZed o eroey pNyIIOE B[ UOD SEPLUOIDL[I SOUOIDEN]IS SLJUTISIP  UaIdyal as anb ef “reze e ozeoey opuejias seyundard sepoy e 9)S9)uo0d “I0ALJ 10
‘eperdoxde spw a19pISuod o

opIande ap 93sd [end ] uod uordo ey 21qos opuedIrew ejsendsar eun o[os elije A openuUNUL [d djuawesopepmd Lo ‘eyungaid eped 1e3sauod ere
*BJSONOUD dyuasaid e[ 9p O[[OIILSIP [@ US UQIORIOGR[OD NS odzapeide oo 10d A sjueyroduur Anw so uorurdo ng

'NVSH 4d 40S3410dd

‘VNVINLL NVN[ ¥0ID0d T4 ¥Od VAIDTIIA NOIDVOLLSAANI VNN S V.LSH ‘SODINIA VIV ALNANVIDINMLSH SANII VIVd
:djuedonred opewrnsy

SOJINIAVOV FLNINVLONILSH SANIA VIVd
TVIDONAAIINOD ¥41DYVIVD 3d VLSINONA

orrenqrny ojudrwriduwmd [2 ua udAnpur anb saxojdej sof ap orpnysa [3 ered oA TUYIP OLIBUONSIND) T




PAGAR O NO PAGAR ES EL DILEMA

148

ouanq sa NIdJ [@ ud soysonduur op ewdjsis 2 anb uesuard soSrure sy

(44

ouanq sa NIdJ [@ ud soysandwr ap ewajsis [a anb esuard errurey A

1c

S03sar1 191100 ou oxayaxd soysondwur op erjeW U

61

sojsonduwur
uspead anb soroSau £ seuosiad se e sjuswEy ANW L1OS3AP Jeung e

L1

JUIYD AN S Jeung e[ op [0IU0d [

91

ojsnf adared sw
sewrap sof ueded anb o[ uod soysandwur us oded anb of oredwos opuen)

14"

SO}e OPeISEUIdP U0S NI [2 Ud sojsanduur so]

€l

soysondwir sopersewap Aey NIdJ [0 ug

soysanduwur sojuey uenged as anb oysnl sa oN

(3eung) eLIeINQL UQIDRIISIUTWPE B UD OIJU0D O X

SBS0D Sef UdIq 9oeY 0sa13u0)) Tenjoe [2 anb osuard ox

SBS0D Se[ Ualq a0k OuwIdIqod Tenjoe [@ anb ua oryuo)

oZed anb soysenduur sof op osn uang ey ourdrqod [

0)1[op un sa sojsandur 9p UQISLAd B

O[O [DN| 0| O | —

o3ed ap ajueqordwod ayrure ou anb
o soysanduwur e3ed ou anb euosiod eun e repunuep ap zeded erres o x

<t

ouepepn 19qap un sa soysandwr 1edeJ

ofeur so mOamwﬂ—&EM Ipeayq

14

0

opIande ap
djuawyejo],

opIaNdESIp
U djuauejo],

s O TONMT [YOOIAN

* pepd

* 0X2g

JINHIANAdIA :0[VAVYIL 3d OdILL




149

Anexos

eLIRINLI} UQDENSIUIWPE B dJUL ISILNSIaT

Uagap NI9 [@ Ud S0sa13ur uauanqo anb sof sopoy ‘9s 04 apuop eser | 6¢

soysenduwr 1rpeas 10d sapqed[nd sopereap uos Is SOPL[EdILdUd
195 uapand usydumd ou anb sajueAnqriuod sof ‘9s o0& apuop eiser] | §¢

UQIDEPNEIAI 9P [ENJO' PUII)SIS [ UD
olry oysonduur un e sejalns ugysa seuosiad sef sOpo} ‘9s 0L apuop eiser] | /¢

SerIRIN(LI} SLULIOU
Se[ Sepo} UadOUO0D eLIRINLI} UQIDRISIUTWPE B[ 9P SOLIPUOUNJ SO | 9¢
NId [0 ud soxep uos soysandwr so] uem3ax anb sewrou se | Gg

eIuIou02a e[ reuonsad ered uaars o anb sosaxdur repnedar
exed suan ourarqod 9 anb owmndar orpawr un so orreNqLI} BWL)SIS [ | ¢

sojsonduur
uos sepepredoprunw sef e eded as anb sauonnqrnuod £ sesey se| ¢¢

[4 1
OLNHINIOONOD
ON IS
sarewojur o o8ed ap sajueqordwod
ued1030 ou anb saperdIOW0d sojuATWIIA[qE)Sd ud operdwod o] | 7€
souawr rejsed ered eanjoey urs operdwod a1 | ¢
opueqenuod ap sesod opexrdwod 9] | 0¢
souqry 0 sodstp ap eyeard serdod operdwod 9 | 67
sexdwod stwr sepoy ua oded ap sajueqordwod oprd ox | gz
soiqr A soostp ap eyerrd serdoo rerduwod usrq visy | /g
a1qeidaoe ayuawye}o) so Teurroyur onodau un ue rexduwo) | 9z
NI9J [9 Ud So[eWLIOJUT SO1008au £ SoIawod ue)sixa anb ousng sg | 6z
ouang s NIdJ
@ ud soysanduur ap ewraysts [2 anb uesuard ofeqen) ap sorouedwod st | €7
14 € < T 0
dJUdUIdUINDALY ZaA ZaA eounu eoun uaknqriuod [3p fenprarpur ojudrwejroduwo))
An]Al eung[y | erey 1seD) N




PAGAR O NO PAGAR ES EL DILEMA

150

“YorqUOID) 9P EJ[e [d dJURIPIW UODEPI[EA B 9p 08on| uorejredsap A ojorid eysanous ef ue uoxedsrjde as 1s anb

F¢ £ 0 ‘81 ‘ST “0T ‘¢ seyunSaxd se[ opeurnwura uey s OLIEUONSIND 933 Ud “‘orequua urs ‘seyundard sef op [eurSLI0 UQDRISWNU ] OPIUSJULW Y 3G

safeurroyur sorpogau us rexdwo)) | Gf
o3ed ap ajueqordwod 18xe oN | FF
eyeard somopre rexdwo) | ¢f
oSed ap sajueqordwod urs rexdwo) | zf
soysondwr ripeaqy | 1
sojsandur sTur 9p UQIdRIL[IAP B Ud
sareuosiad sojsed srur sopoy monpap opand ‘9s oA apuop eiser] | 0F

drqeqoxd
AnA[

srqeqoxaduur
An\

/SauoTdde Sseysa ap eungye adrpear pajsn anb ap peprpiqeqoad ef sa jen)H?
HAINFANAIYIINOD T4d NOIDONHLNI




Sobre los autores

Juan TIMANA DE LA FLOR jtimana@san.edu.pe

Ph. D. in Business Administration (doctor en Administracién de Nego-
cios) por The Pennsylvania State University, magister en Administracién
(MBA) por la Universidad ESAN y bachiller en Ciencias por la Universi-
dad Nacional de Ingenieria. Tiene treinta afios de experiencia como pro-
fesor de posgrado y programas para ejecutivos. Se ha especializado en es-
tadistica aplicada, metodologia de la investigaciéon, métodos cuantitativos
para la gestién, modelos para la toma de decisiones, e investigacion de
mercados. Ha sido profesor invitado en la Universidad de Miami, donde
ha dictado cursos de estadistica para la administracién en el programa
MBA. Sus areas de investigacion incluyen comportamiento del consumi-
dor, recursos humanos, modelamiento y ecuaciones estructurales. Es tam-
bién asesor de empresas en el sector privado.

Yulissa PAZO PURIZACA ypazop@gmail.com

Magister en Administracién (MBA) con mencién en Negocios Internacio-
nales por la Universidad ESAN y contadora publica por la Universidad
Nacional de Piura. Curso de Especializacion en la Escuela Superior de
Administracién y Direccién de Empresas (Esade), Barcelona, Espafia. Es-
pecialista en Aduanas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administraciéon Tributaria (Sunat). Ha cursado diversos diplomados
en comercio exterior y aduanas (Universidad ESAN), normas internacio-
nales de informacién financiera (Sunat) y habilidades gerenciales (IPAE).
Es integrante de la plana docente del Instituto de Desarrollo Tributario y
Aduanero (Indesta, Sunat).



Impreso por
Cecosami Preprensa e Impresién Digital S. A.
en mayo del 2014
Calle Los Plateros 142, Ate
Lima, Pera
Teléfono 625-3535
ventas@cecosami.com
WWW.cecosami.com





