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Walter Andy Chavez Espinoza

Profesional con méas de 7 afios de experiencia en areas de logistica, proyectos, procesos,
planificacion financiera, estrategia, control de gestion y finanzas comerciales, generando
valor a través de la participacion en la definicion de las estrategias comerciales y analisis
de la informacion para mejorar el proceso de toma decisiones. Experiencia en redisefio,
disefio de procesos y definicion estructuras organizacionales alineando la gestién con la
estrategia empresarial.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Grupo Gloria.

Conglomerado peruano dedicado al sector de alimentos lacteos, alimentos no lacteos y
bebidas.

Jefe de Finanzas Comerciales Noviembre 2015 - Actualidad

Lidero un equipo cuya misién es ser el socio estratégico de las unidades de negocio
generando valor a traves de la planificacion y analisis de las acciones comerciales, asi
como de la evaluacion financiera de las campafias comerciales.

 Generar ahorros para la compafiia a través de la implementacion de indicadores claves
para evaluar la eficiencia de las acciones comercial y alinear la estrategia comercial con
los objetivos estratégicos.

« Definir las estrategias comerciales que permitan rentabilizar el portafolio de productos
y coordinar con el equipo comercial su posterior implementacion.

* Logre implementar el médulo de control presupuestal SAP FM en tiempo record para
6 empresas del grupo permitiendo generar ahorro en el uso eficiente de los gastos
comerciales.

Grupo Los Portales.

Empresa lider en el desarrollo de negocios inmobiliarios, estacionamientos y hoteles
presentes en 18 ciudades y 13provincias del Peru.

Especialista de Planeamiento Octubre 2013 - Noviembre 2015

Estuve a cargo de los procesos de planificacion estratégica, planificacion financiera y
control de gestion de las unidades de negocio del grupo, asi como la filial de Estados
Unidos. Lidere el proceso de despliegue de los objetivos estratégicos en cada unidad de
negocio.

« Desarrollé modelos de planificacién financiera que permitieron disminuir el tiempo de
elaboracion del presupuesto, procesamiento de informacion y analisis de desviaciones.

« Participe en el disefio de la estrategia y despliegue de objetivos estratégicos a nivel
gerencial. Disefie en coordinacion con Gestion del Talento Humano el proceso de
asignacion y gestion de bonos anuales alineando los incentivos con los objetivos y la
estrategia.

Xi



Analista de Control de Gestion Abril 2012 — Setiembre 2013

Lideré los comités de control de gastos con las diferentes areas y direcciones del grupo.
Implementar el &rea y los procesos de control de gestion. Liderar los comités de eficiencia
brindado informacion sobre las iniciativas claves alineadas a los objetivos estratégicos.

 Lidere el equipo de proyecto para la implementacion del moédulo de control
presupuestal (FM) ERP SAP, enfocado en el control del presupuesto de gastos.
Logrando el cumplimiento del 100% del plan de despliegue a los key users y un 100%
de colaboradores sensibilizados e informados sobre las politicas de control
presupuestal.

 Implemente el area de control de gestion y participe en el disefio e implementacion de
nuevos procesos de control de gastos. ldentificacion de iniciativas y gestion de
proyectos de ahorro por S/. 2MM anuales.

FORMACION PROFESIONAL
ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - 2019

Maestria en Gestion Empresarial (C)

PAD UNIVERSIDAD DE PIURA 2013 - 2013

Desarrollo del Talento Directivo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA 2007 - 2012

Ingenieria Industrial
OTROS ESTUDIOS

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2018 - 2018

Modelamiento Financiero
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Jesus Daniel Navarro Torres

Profesional con mas de 8 afios de experiencia en areas de educacion, administracion y
capacitacion, generando valor en el servicio e implementacion de objetivos estratégicos
con vision estratégica del negocio. Experiencia en analisis financiero, econdmico,
servicios y educativo, cuento con experiencia en elaboracion de presupuestos de empresas
estatales y privadas, asi como en la elaboracion y evaluacion de planes estratégicos y
operativos. Solidos conocimientos en Liderazgo, Planificacion y RRHH

EXPERIENCIA PROFESIONAL
UNIVERSIDAD ESAN

La Universidad ESAN es la primera institucion académica de posgrado en
Administracion creada en Hispanoamérica, actualmente ofrece programas de maestrias,
postgrado y nueve carreras universitarias a nivel de pregrado.

ESAN es una institucion peruana, privada, de alcance internacional y sin fines de lucro,
con autonomia académica y de gestion.

Jefe de PC curso “INGENIERIA DE METODOS Y ERGONOMIA” Agosto 2015 -
Actualidad

Responsable de las actividades preliminares del curso guiado de un plan de actividades
académicas realizadas con el profesor al comenzar cada ciclo. Responsable de brindar la
coordinacion, elaboracion de casos, controles, practicas calificadas y correcciones de los
mismos y busqueda de visitas de plantas para fortalecer la ensefianza del estudiante
Reporto a la profesora del curso — Mdnica Chavez

« Desarrolle un banco de preguntas para los préximos 5 ciclos, con apoyo de la profesora
del curso, he logrado actualizar cada afio el silabo del curso buscando hacer las clases
mas didacticas posible para un mejor aprendizaje del estudiante.

« Organizacidn de visitas de plantas estudiantiles hasta la actualidad, manteniendo lazos
de comunicacién y fraternidad para futuras visitas en las mejores empresas del pais con
la finalidad de analizar las secuencias de fabricacion, los materiales y equipos
empleados, los criterios para el disefio de los puestos de trabajo, asi como los factores
ergondmicos incorporados en estos puestos.

Analista - Servicios y Registros académicos - Pre-Grado Noviembre 2012 -
Actualidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas en el area. Buscar
siempre mejoras y brindar un servicio de excelencia de atencion y servicios en el counter
de sala de profesores. Expandir el trabajo de equipo sabiendo las tareas a realizar
diariamente. Fortalecer las acciones de revision, actualizacion y evaluacion de las
responsabilidades que se asigna.

 Desarrollé mantener el orden y seguir con las actividades en los turnos que soy
responsable con un equipo de 4 personas teniendo a nuestro servicio a 320 profesores
y 850 secciones de pregrado, mantenido el respeto, solidaridad, trabajo en equipo y los
estandares de calidad de servicio de la institucion.

+ Disefio de estrategias en los diferentes exdmenes que contamos cada ciclo como son la
creacion de horarios, elaboracion de practicas calificadas, examenes parciales, finales
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y devolucion de exadmenes son descuidar el servicio y atencion del area para los
profesores tanto previo, durante y después de su clase.

UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

La Universidad San Ignacio de Loyola, es una institucion educativa superior privada
que cuenta con cuatro campus en Lima y dos en provincia, brinda treinta y tres carreras
universitarias y doce de post grados

Asistente de servicios y capacitador de la base de datos Julio 2011 - Octubre 2012

Fui responsable de brindar capacitaciones a vicerrectores, rectores, directores,
coordinadores, profesores y alumnos en busquedas de informaciones académicas y
cientificas de manera virtual, asi como también de la unidad de marketing y publicidad
de la Biblioteca.

» Formé parte del equipo de Biblioteca para la implementacion del sistema de catalogo
de libros virtuales y fisicos, como también participe en los diferentes congresos
estudiantiles de la institucion con foco en la estrategia y el servicio.

* Realicé charla a todos los estudiantes de primer ciclo en busqueda de inculcar la
utilizacion de los recursos virtuales de la institucion, logrando un 80% de indice de
satisfaccion con los servicios ofrecidos.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - 2019
Maestro en Gestion Empresarial (c)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES 2004 - 2015

Licenciado en Administracion de Empresas
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Deivis Moises Verastegui Castillo

Ingeniero Automotriz y Maestro en Gestion Empresarial (c) de ESAN con més de ocho
afios de experiencia laboral en areas de Post Venta y Repuestos, Producto, Comercial,
Supply Chain, Compras y Abastecimiento en empresas lideres del sector automotriz en
el PerQ. Especializacion posgrado en Marketing, Supply Chain y fidelizacion de clientes.
Alta capacidad de analisis y solucion de problemas para la toma de decisiones

EXPERIENCIA PROFESIONAL
AUTOREX PERUANA S.A

Empresa comercializadora de partes, equipos y accesorios para la industria automotriz,
representante exclusivo en el Per( de marcas renombradas a nivel mundial entre las que
destacan las Alemanas BOSCH y SONAX.

Jefe de Producto Octubre 2018 - Actualidad

Posicionar las marcas de las lineas de producto a cargo dentro del segmento de mercado
en el que participa cada una. Desarrollo y negociacion del Business Plan Anual (Ventas,
Margen, Utilidad) de las lineas asignadas. Desarrollo de catalogos, ofertas, promociones,
campanas.

e Logré cumplir mas del 115% de la meta de ventas, ampliando el portafolio de
productos, ofertas y promociones asi gestionando correctamente el inventario.

e Culminé el proyecto de desarrollo de una marca blanca de repuestos para autos y
camionetas.

e Incrementé el stock de productos A en 35% , reduje los C en 30% e incrementé la
rotaciéon en 18%, esto mejorando el planeamiento de reposicion asi como
incrementando las ventas

DIVEIMPORT S.A.

Empresa automotriz, representante exclusivo en el Peru de las marcas Mercedes Benz,
Fiat, Jeep, Dodge y Freightliner

Analista de Gestion de Repuestos Mayo 2016 — Abril 2018

Responsable de la gestion de compras, proveedores, abastecimiento y reposicion de
repuestos para la marca Freightliner y OEM Americanos (Meritor, Fuller, Eaton,
Donaldson, etc.) coordinando y gestionando con todas las areas / actores involucrados
desde el contacto inicial con el proveedor (USA/MEX) hasta la llegada al Centro de
Distribucion.

e Incrementé la rotacion del inventario de repuestos asignado en 45%, mejorando
el proceso de compras usando 2 tipos de clasificacion Pareto ABC (unidades y
ventas valorizadas) e incrementando las ventas de la categoria A en 50%.

e Reduje el inventario de repuestos en USD 730,000 promocionando repuestos
obsoletos y controlando pedidos calzados.

e Mejoré los procesos de compra y analisis de reposicion maritima y aérea, lo cual
ayudo a mejorar el mix ABC del inventario llegando a tener en repuestos de
categoria “A” el 50% del valor del inventario total.
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AUTOMOTORES GILDEMEISTER - PERU S. A.

Empresa automotriz, representante exclusivo en el Per( de las marcas Hyundai, Volvo,
Land Rover, Jaguar, Mini y BMW Motorrad.

Analista de Repuestos — Marcas Premium Julio 2015 — Mayo 2016

Responsable del area de repuestos y accesorios de las marcas: Jaguar, Land Rover, VVolvo,
MINI y BMW Motorrad. Promocién comercial y estrategia de posicionamiento de
repuestos y accesorios originales. Elaboracion del analisis de reposicién y los pedidos a
proveedores de repuestos, accesorios, lubricantes y neumaticos.

e Logré reducir la obsolescencia de repuestos MINI en 50% logrando negociar con
fabrica MINI la subvencion del scrapping a cambio de una recompra de repuestos
y accesorios de categoria A.

e Logré el 118% el presupuesto de ventas de repuestos por mostrador del afio 2015.

e Logré una reduccion de precios en 10% en la compra de lubricantes optimizando
la reposicion y negociando con el proveedor, lo cual se vio reflejado en un
incremento de la utilidad bruta.

CROSLAND AUTOMOTRIZS. A.C.
Empresa automotriz, representante exclusivo en el Peru de las marcas Kawasaki y Bajaj
Analista de Planeamiento de Repuestos Septiembre 2013 — Junio 2016

Responsable del abastecimiento de repuestos, neumaticos y lubricantes de las marcas
Bajaj y Kawasaki. Encargado de la promocion y camparias de repuestos de baja rotacion
y obsoletos.

e Logré reducir mas de USD 1 millon en inventario de repuestos Bajaj.
e Logré incrementar la rotacion en un 65%.

Analista de Posventa Enero 2013 — Agosto 2013

Encargado de coordinar el soporte Posventa, Repuestos y Servicios de las marcas Bajaj y
Kawasaki. Analicé, desarrollé y mejoré los procesos y planes de accion de soporte
posventa frente a la falta de stock de repuestos. Encargado de presentar los reportes y KPI
de abastecimiento de repuestos

e Logré reducir la incidencia de reclamos por falta de repuestos en
aproximadamente 45% implementando un reporte dindmico de control de
repuestos faltantes, causas y planes de accion.

e Logré reducir de 32 a 6 unidades que estaban en desarme por falta de stock de
repuestos.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 — 2019
Maestro en Gestion Empresarial ()

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2015 - 2017
Cursos de Educacion Ejecutiva PEE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU 2007 — 2012
Ingeniero Automotriz
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Liz Katherine Villa Meza

Profesional con experiencia en areas de Control de Calidad y Gestion de Proyectos,
generando valor en la formulacion e implementacion de proyectos con vision estratégica
acorde al rubro del negocio.

Experiencia en conceptualizar estrategias, planificar y monitorear proyectos,
enfocandolos en logros de optimizacion, comunicacion y productividad de forma préactica
para proyectos en sostenimiento minero subterraneo con parametros de perfil de
responsabilidades y funciones de la mano con una cultura en seguridad del Talento
Humano y el patrimonio organizacional.

Modelando cada proyecto con una cultura de mejora continua en areas de interés comun,
como calidad, seguridad, MMAA y administracion de informacion.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
CONCRETERA ANDINA S.R.L.

Produccidn, transporte y Lanzado de Shotcrete (Concreto Lanzado) para obras civiles y
proyectos mineros. Miembro del Grupo INPECON. Renting de equipos especializados
en proyectos mineros y civiles con un modelo de negocio respaldado por su experiencia.

Gerente de Proyecto Abril 2016 - Actualidad

Liderar un equipo de trabajo encargada de gestionar y monitorear con controles y
valorizacion de produccion de las unidades de ORCOPAMPA, CMH y Renting acorde a
la cultural de la empresa calidad y exclusividad en nuestro servicio para apalancar la
produccion gestionando la logistica organizacional de forma efectiva e integral. Reporto
a la Gerencia de GG y a la Gerencia de Operaciones.

» Se logré los indicadores méas altos en operatividad de maquina y estandares de
seguridad asi mismo el posicionamiento en la unidad como una contrata estratégica y
de apoyo a la productividad de la unidad, con el apoyo del jefe de proyecto,
Disponibilidad de recursos.

» Promocidn y Organizacion de eventos de capacitacion para personal de la localidad de
la unidad de este modo reducir costos de movimiento de personal y reduccion de
rotacion, generando una sinergia con la comunidades aledafias y la construccién de
fidelizacion del personal estratégico.

INDUSTRIA PERUANA CONCRETERA SRL Noviembre 2013 - Marzo 2016

Estuve a cargo de planear y analista de costos del proyecto de Uchucchacua —
Buenaventura en Peru, organizacién de funciones y control ajustados al proyecto.
Reportaba a la Gerencia de Proyecto.

 Desarrollé la estrategia de programacion y monitoreo de eficiencia mensual de la
unidad, y los margenes que aporta a la empresa y formular el proyecto de costeo para
proyectos futuros.

+ Implementacién de un sistema integrado de la Empresa alineado a la Mision, Vision y
Valores Corporativos. (GESAL)

* Certificacion SGS de Seguridad y Gestion de Procesos de la unidad y la empresa
INPECON.
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SAN JOSE PERU S.A.C

Constructora de Ascendencia Espafiola, con presencia en sud-América. Ejecutora de
proyectos inmobiliarios y ejecutivos en numerosos puntos del pais.

Ingeniera de Calidad y Certificacion Octubre 2012 - Julio 2013

Gestora de control de calidad de materiales y procesos de obra de trabajo a cargo de los
procesos relacionados a LEAD CONSTRUCTIONS con el fin de garantizar una
certificacion de compromiso ambiental de la Empresa. Supervision y coordinacion de la
programacion y ejecucion de procesos y controles. Acorde a los valores de Gestion del
programa de Responsabilidad Medio Ambiental. Reportada a la Residente de Obra.

» Formé parte del equipo de registro y certificacion para la implementacion la
certificacion de LEAD CONCTRUCTIONS, con foco las buenas practicas Eco
amigables durante la realizacion del proyecto. Logrando el cumplimiento del 100% del
plan Certificacion e informados sobre avances del mismo.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2017 - 2019

Maestro en Gestion Empresarial (c)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA 2007 - 2013
Ingeniera Civil

OTROS ESTUDIOS

MADOX Consulting: Gerencia de Operaciones 2016

COLEGIO DE INGENUEROS DEL PERU: 2014

Control de Peligros y Riesgos

PUC: Gestién y Manejo de Proyectos Civiles 2013
IDIOMAS
Nivel intermedio de inglés (no concluido) 2018

Nivel avanzado de portugués (concluido) 2019
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RESUMEN EJECUTIVO
Grado: Maestro en Gestion Empresarial

Titulo de la tesis: Plan de negocio: " Plan de negocio para una empresa
dedicada al acopio y comercializacion de botellas de
plastico PET en Lima Metropolitana. "

Autor(es): Walter Andy Chavez Espinoza
Jesus Daniel Navarro Torres
Deivis Moises Verastegui Castillo
Liz Katherine Villa Meza

Resumen:

Motivados y comprometidos con el medio ambiente, considerando la
realidad de nuestro pais, la cual no refleja una sélida cultura de acopio y reciclaje
de plastico PET. Reciclo tiene como propuesta de negocio para la recoleccion y
comercializacion de botellas de plastico PET de forma dinamica ofreciendo un

beneficio por acopiar botellas.

El presente plan de negocio nace de un problema recurrente en el pais con
el volumen de desechos que encontramos en las diferentes calles, rios y mares,
donde los residuos solidos estan en constante circulacion y permanecen afios de

afios antes de degradarse (ejemplo: botellas de plastico — 400 afios)

Nuestra propuesta consiste en un proceso de recoleccion vy
comercializacion de botellas de plastico de PET con beneficios para las personas
que reciclan y empresas privadas que compren botellas de plastico Pet para ser
reutilizado.

Nos parece importante resaltar que distritos dentro de Lima metropolitana
ya cuentan con un plan de reciclaje con sus vecinos tales son el ejemplo de los
distritos de Santiago de Surco y San Borja, donde el proceso de recojo de su basura
sea preseleccionado por los mismos habitantes, en ello existe un trabajo
compartido donde las municipales ofrecen bolsas de diferentes colores a sus
habitantes para la diferenciacion del mismo. La cual es una excelente oportunidad
para que las personas perciban un beneficio por acopiar las botellas que ya viene
compartiendo con las municipalidades.
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En el desarrollo de nuestro trabajo de investigacién hemos realizado una
encuesta donde 324 personas pudieron participar, donde 204 personas (63%)
fueron mujeres y 120 hombres (37%), de todos los distritos de Lima
Metropolitano permitieron el desarrollo del mismo.

La investigacion de mercado nos permite identificar la disposicién para el
acopio de botellas PET, se pudo encontrar que el 57.4% acopia sus botellas de
plastico y las entrega sin percibir ningun beneficio. Ademas, que el 97.5% esta
dispuesto a reciclar con nuestro nuevo modelo de negocio.

Buscamos una conexion directa con nuestros usuarios, poniendo a
disposicion nuestro servicio en los principales supermercados y centros
comerciales, con ello no solo daremos una oportunidad diferente de reciclar, sino
que también se podra obtener descuentos en cines, dandole un valor percibido

distinto a las botellas (\Valor percibido 29 centavos).

La evaluacion econdmico-financiera muestra que el modelo de negocio es
rentable presentando un VAN 133 mil soles y refleja una TIR de 23% para el
proyecto con un periodo de recuperacion de 4 afios aproximadamente con lo cual

lo hace viable para la presente investigacion.

XX



INTRODUCCION

El presente plan de negocio nace de la necesidad de buscar un mejor uso
de las botellas de plastico PET, un problema recurrente en el pais es la cantidad
de desechos que encontramos en las diferentes calles, donde los residuos sélidos

estan en constante circulacion.

Se busca generar una mayor conciencia del desperdicio de botellas de plastico,
buscando aumentar la cultura ambiental, donde la opcion de reciclar a futuro se
convierta en una actividad cotidiana que pueda ser gratificante para todos los
participantes ya que con su contribucién ayudara a salvar el planeta. Todos juntos

iPodemos ser participes del cambio!

Reciclo se presenta como opcion viable para todos los ciudadanos de Lima,
nuestras maquinas recolectoras de botellas de plastico PET estaran ubicadas en 3

distritos;
. Santiago de Surco.
" Ate Vitarte.
. La Molina.

Dentro de cada distrito nos segmentaremos en los principales Centro

Comerciales y Supermercados

Por lo cual planteamos un negocio Bi- dimensional que relaciona a los

siguientes actores.
Usuarios que estan dispuestos a reciclar.

Empresas que requieran una cantidad considerable de botellas PET para su

produccidn y para ser utilizadas nuevamente.

En el mundo afio a afio el concepto de reciclar ya no esta tan ajeno en las
personas y las empresas, es mas, ya existen empresas dedicadas exclusivamente
al reciclaje donde encontraron una oportunidad de negocio, sea la forma que pueda
darse, ayudara a preservar los recursos naturales y frenar la contaminacion que se
realiza con productos altamente agresivos a nuestro ecosistema como lo puede ser

las botellas fabricadas a partir del PET (Tereftalato de polietileno) las cuales en

21



su mayoria son usadas para el embotellado de bebidas como refrescos, agua,

jugos, gaseosas y demas productos de consumo masivo en el mundo.

En el Pert son muy pocos los programas formales que se tienen para el
reciclado y ello hace que el recolectado de los envases de plasticos se dificulte
debido a la diversificacion de puntos de recoleccion y si a ello le sumamos la poca

conciencia ambiental de nuestros ciudadanos se torna mucho mas complejo.

El desarrollo de la idea del reciclaje en el presente plan de negocio buscara
aumentar la cultura de reciclaje en el Pert donde solo el 3% de los peruanos recicla
la basura diariamente segun informacion del Ministerio del Ambiente, brindando

un alcance sencillo y practico para el mismo.

Nuestra primera meta es capturar una porcion del mercado del plastico
PET que es reciclado y no, para poder crear “valor comercial” y “valor social”
para nuestros clientes y proveedores con el fin de contribuir un desarrollo
sostenible, incluyendo la salud, de las personas y de las sociedades y tomando en

consideracion las expectativas de cada ciudadano.
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CAPITULO I: IDEA DE NEGOCIO

1.1 Idea de negocio

La propuesta de negocio busca formar una empresa dedicada al acopio de
botellas de plastico PET para su comercializacion en Lima Metropolitana, ademas
se busca crear conciencia y cultura de reciclaje comenzando en Lima y después

trasladarlo a todo el pais.

Nuestros clientes serén todos los habitantes que busquen una alternativa
diferente a la hora de decidir botar sus plasticos PET al consumir bebidas y otros

productos que sean embotellados.

Segun informacion dada por el ministerio del ambiente en el mundo se

utilizan 5 billones de bolsas al afio, casi 10 millones de bolsas por cada minuto.

Segun la Fundacion Ellen MacArthur, si siguen las empresas de
produciendo pléastico sin control, es probable que en el afio 2050:

. Habra mas pléstico que seres vivientes en el océano

. Aproximadamente 99% de aves habran ingerido plastico.

" La basura marina perjudicara a 600 especies marinas.

. El 15% de especies afectadas por ingestion y enredamiento con

basura marina plastica se encontraran en peligro de extincion.

Con la finalidad de conceptualizar mejor nuestra propuesta, vimos por
conveniente crear una pagina en Facebook, realizar entrevistas a expertos en el
reciclaje y una encuesta publica donde se realizd preguntas generales con
respuestas abiertas y especificas; en el cual se les presentd Reciclo, como
oportunidad de reciclaje a cambio de beneficios para cada persona que esta

dispuesta ayudar a contribuir en la preservacion del medio ambiente.
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1.2 Antecedentes

El presente plan de negocios nace a partir de la necesidad que actualmente
tenemos en todo el planeta de preservar los recursos naturales evitando la
contaminacion y maximizando el uso de productos que tardan en degradarse y
dafian contaminando el medioambiente, dentro de estos productos tenemos las
botellas fabricadas a partir del PET (Tereftalato de Polietileno) las cuales son
usadas para el embotellado de bebidas como refrescos, agua, jugos, gaseosas y
demas productos de consumo masivo que actualmente gran parte de estos
terminan perjudicando los suelos, mares y el aire de nuestro planeta. En la
actualidad en el Pert son muy pocos los programas formales que se tienen para el
reciclado, reutilizacion o reduccién del consumo de productos a base de PET. En
el reciclaje del PET el reciclador informal en triciclos es basicamente el que inicia
la cadena de reciclaje del PET desde los tachos o puntos de acopio de basura en
cada distrito y no se incentiva directamente a los consumidores a que se involucren

en el proceso de reciclaje y no se crea una cultura de reciclaje.

Actualmente a nivel mundial segun estudios realizados por Euromonitor a
nivel mundial menos del 50% de botellas se recolectan para ser recicladas y solo
el 7% se vuelven a convertir en botellas lo cual hace que se requiera en exceso
material PET virgen volviendo al circulo de consumo indiscriminado de PET a

nivel mundial.

Tener presente que segun él MINAM cada persona genera 870 gramos de
residuos solidos por dia en Lima y Callao y que solo 3% de los peruanos recicla

la basura que genera diariamente.

Se viene gestando esfuerzos entre el Ministerio del Ambiente y algunas
ONGs, pero aun no se alcanza el nivel de crecimiento de reciclaje esperado. Paises
como México, Suiza y Dinamarca presentan niveles de reciclaje de 60%, 90% y
90% respectivamente.

Segun recicla.pe actualmente se consumen 12 mil botellas PET por minuto
de las cuales solo se recicla el 36% el cual principalmente es gestionado por los
recicladores enfocados en reutilizar el material mas nos en el 3% que recicla en
promedio. Lo recuperado puede reutilizarse en botellas, frazadas, mochilas,

frascos entre otros.
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Segun un estudio de recicla.pe las botellas de plastico PET son las que mas
tardan en degradarse. El proceso puede demorar entre 100 a 500 afios lo cual se
ve reflejado a nivel mundial con las 13 toneladas de plastico que llegan a los mares

cada afo.

1.2.1 Reciclaje — Ministerio del Ambiente.
Segun el ministerio del ambiente existen 180 mil recicladores en el pais,

dicho sector se proyecta a subir con el pasar de los afios.

La ley dada en el pais que prohibe el plastico de un solo uso en Peru
permite abrir un nuevo mercado donde los emprendedores puedan fabricar
productos sustitutos del mismo y ademas pueda motivar a nuevos personajes que

vean como una oportunidad de negocio el reciclaje.

Segun el MINAM buscara hacer estrategias de las 3R (reducir, reutilizar y
reciclar) en todo el pais ya que las cifras que se tiene en el pais en cuanto al

reciclaje no son muy alentadoras.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el afio 2016 del total
de residuos urbanos que son sdélidos solo se reciclo el 11% y si comparamos con

Colombia en el mismo tiempo se reciclo 6% mas (17%).

Se toma en cuenta que el reciclaje ya no es un concepto ajeno en el pais,
pero si el desconocimiento y las graves consecuencias de no realizarlo son lo que

se refleja en los porcentajes dados.

Segun estimaciones del MINAM en el pais aumento en 66% mas que en

el afio 2009 la cantidad de recicladores.

En la actualidad, el nivel de reciclaje que se da en el pais, es menor al 5%

juntando todos los tipos de residuos.

25



PANORAMA DE LOS RECICLADORES EN EL PAIS
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Figura 1 — Panorama de los recicladores en el pais.

Fuente: EI Comercio

1.2.2 Campaias — MINAM
Se sabe que desde hace varios afios en busca de un cambio del reciclaje

realiza diferentes campafias en busca de disminuir la basura en las calles de

nuestro pais, a continuacion, se detalla lo antes mencionado.

Campana “Empecemos por casa’

Esta campafia buscaba que los ciudadanos puedan seleccionar la basura

que tienen en sus hogares con el fin de evitar acumulacion en las calles.

Lo dado el afio pasado con Villa Maria del triunfo el 2018 al declararse en
emergencia debido a su acumulacion de residuos, teniendo un 60% que son
organicos y 40 % inorganico, sabiendo que lo ultimo cuenta con opcion de
reciclar, tener presente que lo que causa el volumen de la basura es el inorganico,
la separacion de los mismos es una oportunidad de hacer negocio y ayudar a

nuestro planeta.

El MINAM en respaldo de ello lanzo una app donde uno puede saber los
diferentes lugares donde uno puede dejar sus diferentes desperdicios que tiene en
su hogar,

La aplicacion puede mostrar puntos de acopio ya sea en empresas 0
municipales donde se puede dejar plastico, cartdn, pilas, celulares entre otros.
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Figura 2 — En casa yo Reciclo

Fuente: Google Play.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un plan de negocio para una empresa dedicada al acopio y

comercializacion de botellas de pléstico PET en Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico integral del mercado de acopio de botellas de
plastico PET para la comercializacion en Lima Metropolitana.
Estimar mediante un estudio de mercado, la demanda de volimenes de
botellas de pléstico recicladas.

Disefar el servicio de acopio y comercializacion de botellas de
pléstico.

Proponer las estrategias generales y funcionales para la nueva empresa,
incluyendo los planes de marketing, finanzas, operaciones y talento
humano.

Evaluar el atractivo del negocio propuesto para decidir su
implementacién en Lima Metropolitana.
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1.4 Alcances y limitaciones

1.4.1. Alcances

El plan de negocio comprende el desarrollo de acopio de botellas de
plastico PET para la comercializacion en Lima Metropolitana.

El plan de negocio se enfocara en los habitantes que puedan transitar
en los principales centros comerciales, supermercados y colegios de
los distritos de Santiago de Surco, Ate Vitarte y Surquillo.

Tenemos presente que con un solido desarrollo del presente plan
sumandole tecnologia accesible, capacidad de cambio de las personas
en reciclar y buscando crecer las tendencias de la preservacion del

medio ambiente podemos obtener una mejora sustancial para el futuro.

1.4.2. Limitaciones

Encontrar informacion secundaria de empresas formales que ven como
oportunidad de negocio el reciclaje

Limitaciones en la obtencién de informacion econémica y financiera
de modelos de negocios similares locales.

Poca cultura que se tiene dentro del reciclaje, si bien es cierto afio a
afio estd cambiando dicha idea los porcentajes de basura que

encontramos en el ministerio de ambiente todavia se hace insuficiente
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL
2.1 ;Cémo comenzo el reciclaje en el mundo?

Las primeras informaciones encontradas se dan desde hace 20 afios atras
aproximadamente donde el concepto de reciclaje daba sus primeros pasos en
Estados Unidos para el mundo, buscando proteger y preservar el medio ambiente.
Se sabe que en la actualidad todos los esfuerzos dados son insuficientes en la
cultura de reciclar. En el 2005 la Unesco (Organizacion de las Naciones Unidas
de Educacion, Ciencia y Cultura) comenzé a promover el Dia Internacional del
Reciclaje, buscando unificar todos los paises posibles en el mundo buscando un
objetivo en comun: Comenzar a dar en marcha planes y estrategias para el
tratamiento de desechos que permitan el ahorro de energia y de materias primas

buscando disminuir el impacto ambiental y contribuyan a la proteccion del mundo.

2.2 Paises mas representativos en el reciclaje
En diferentes estudios del reciclaje que hace el banco mundial, el
continente americano es el menos comprometida sin embargo existen paises con

diferentes métodos que hace posible el reciclaje con sus habitantes:
Suiza

Se sabe que dicho pais practica el reciclaje de manera obligatoria ya que
de lo contrario puede acceder a multas que pueden llegar hasta los 10,000 euros,

el reciclaje es tan importante que recicla aproximadamente;
93% de vidrio.
91% de latas.
83% de las botellas PET.

Con lo mencionado logran ahorrar dinero, pero sobre todo brinda una

respuesta a los grandes problemas socio ambientales.
Suecia

Es un modelo de reciclaje, es el Unico pais en el mundo a la que su cantidad
de residuos que genera no le alcanza y tiene que importar de paises aledafos, el
99% de residuos son para generar electricidad en las plantas de dicho pais y con

ello brinda energia a mas de un cuarto de pobladores.
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Austria

Cuenta con un 63% de reciclaje donde los grandes resultados se encuentran
en la region de Estiria (region de Austria) donde sobresale por sus diferentes

niveles que presenta de politicas, acciones y gestion de residuos y reciclaje.
Alemania

Logra reciclar un 62% de basura que genera, ello parte con un inici6 con
disminuir la predisposicion de bolsas de plastico, sumandole a nuevos
reglamentos, una educacion ecoldgica desde muy pequefios y dandole la prioridad

del mismo.
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Figura 3 — Seis paises alrededor del mundo reciclan mds de 50% de su basura durante
el afio

Fuente: La republica- Recuperado de https://www.larepublica.co/responsabilidad-social/seis
paises-alrededor-del-mundo-reciclan-mas-de-50-de-su-basura-durante-el-ano-2813051 (2019)

2.3 Reciclaje del plastico en el Peri y América Latina
El gobierno peruano ha buscado promover la cultura de reciclaje, no

obstante, los resultados alin son minimos.

Por otra parte, en Limay Callao el 96% de los distritos ya presenta servicio
de recoleccion de residuos en general, sin embargo, solo los distritos de Santiago
de Surco y San Borja cuentan con plantas que procesan abono y de alguna manera
contribuyen con la preservacion del medio ambiente. (Fuente: EI Comercio)
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Figura 4 Reciclaje
Fuente: Publimetro - Recuperado de :https://publimetro.pe/actualidad/noticia-reciclaje-zonas-

urbanas-peru-no-supera-2-67899.

A nivel sudamericano las cifras no son tan alentadores, lo que si es cierto
es que ya existe un pequefio crecimiento porcentual de reciclaje, esto con llevo
que los diferentes ministerios de ambiente y salud no han escapado su
responsabilidad de fomentar el reciclaje de productos tantos organicos como
inorganicos de todas las regiones, existen desde campafias en empresas, ciudades,
colegios y otros donde la meta es reducir el mal uso de deshechos y aprovecharlo
muchas veces como oportunidad de negocio, dado ello se menciona los principales

paises de Sudamérica como entes de informacion:

Chile

Segun la informacion dada, se pudo encontrar que genera 17 millones de
toneladas de residuos solidos, de las cuales 6.5% corresponde a residuos de cada

hogar chileno

Esta cifra a simple vista es alta, ya que el porcentaje de los desechos que

van al reciclaje llega al 10%

En este pais el Ministerio del Medio Ambiente busca promover el reciclaje
de todo residuo es por ello las diferentes campafias y acuerdos dados en diferentes
empresas y entidades del caso, como prueba de ello se dieron los diferentes

eventos:
e Reciclar vidrio para fomentar la ayuda en infantes de Coaniquem.

e Campafias de recojo de plastico en zonas agricolas de Rezagada.
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e Empresas se comprometen libremente en busca del cero residuos.
e Colocacion de punto verde en plazas principales de la ciudad.
Colombia

La cifra aproximada de reciclaje de residuos solidos se estima un 15% y se
estd promoviendo campafias para aumentar este porcentaje al 20%, en los
siguientes tres a cuatro afios aproximadamente, formando alianzas estratégicas

entre el gobierno de turno y los recicladores formales de dicho pais.

En Colombia segun el MMA busca afianzar lazos con empresas que
trabajan en el pais, con dicho apoyo busca crecer el tema del reciclaje en su nacién,

eventos tales como:

e Talleres nacionales de utilizacién y mejora de deshechos para

fomentar su reutilizacion.
e Campafa industrial de reciclaje en plastico en todas las areas.
¢ Reciclaje a cielo abierto en la ciudad de Bogota.

e Aprovechar residuos organicos en las empresas que se abastecen

de materiales que pueden reciclarse.
Peru

El principal ente del estado del pais es el Ministerio del Ambiente, donde
hoy busca crecer el porcentaje del reciclaje, una nueva tarea seré el promover la
formalizacién de las empresas recicladoras a corto plazo y seguir mejorando la
ensefianza a todos los pobladores de saber diferenciar los depositos diferenciados
en las principales calles de Lima como parte de una cultura y una responsabilidad

hacia la sociedad y uno mismo.

En el dia mundial del reciclaje (17/05/2019), Se menciond que se generan
cada dia 19,000 toneladas en promedio de residuos en general en los distritos, de
ellos el 50% se generan en Lima y Callao.

De los residuos sélidos obtenidos, el 54% son organicos (frutas, verduras,

alimentos y otros) y un 20% son solidos inorganicos valorizables (papel, vidrio,
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carton, latas, plasticos, entre otros). De ello en el pais solo se recicla el 3% aprox

del mismo.
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Figura 5 - Botellas PET recicladas y compactadas
Fuente: MINAM - Recuperado - http://www.minam.gob.pe/menos-plastico-mas-vida/cifras-
del-mundo-y-el-peru/ (2019)

Argentina

En pais argentino se demuestra las solidad politicas que tienen sobre la
preservacion de salud urbana y publica donde busca predominar la preservacion
ambiental y campafas de disminucion de la generacion de residuos, buscando no
solo implementar el reciclaje de basura sino el saber y valorar que realmente

desechar, las estrategias y campafias mas resaltante son:
e Publicidades de las 3r (recicla / reutiliza / reduce).

e Campafas de salud donde participan los administradores de los

edificios y la cooperativa de recicla.
e Leyes y obligaciones donde se promulga que la “Basura Cero”.

En el presente capitulo, se busca mostrar diferentes contextos y diferentes
modelos de los paises mas representativos en la actualidad donde el reciclaje ya
tenga un modelo definido ya sea por la politica del estado o habito diario de las
familias buscando un bien comdn (como Suecia, el 99% de residuos son para
generar electricidad en las plantas de dicho pais y con ello brinda energia a mas

de un cuarto de pobladores).
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En el pais, los distritos de Santiago de Surco y San Borja son los distritos
mas representativos en reciclaje en la actualidad donde por ejemplo se encuentra

informacidn de parques ecoldgicos o charlas de educativas de reciclaje.

2.4 Consumo de bebidas en el Peru

2.4.1 Consumo de bebidas no alcohélicas en el Peru

Sales of Soft Drinks in Peru
Off-trade Volume - million litres - 2003-2022
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Figura 8 - Venta de Bebidas no alcohdlicas en Pert

Fuente: Euromonitor - Estilo de vida del consumidor en el Pert 2018.

La venta de bebidas no alcohdlicas en Peru crecio en 12%. El crecimiento
del consumo se sostiene en el aumento de la temperatura en la estacién de verano
se proyecta también una tendencia de crecimiento de consumo de bebidas en los
proximos afios lo cual nos indica indirectamente que se consumiran también mas
botellas a base de PET. (Euromonitor, Informe Ventas de bebidas no alcohdlicas
en Peru, febrero 2018).
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Figura: Compafias de bebidas no alcohdlicas en Peru
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Figura 9 - Compaiiias de bebidas no alcohdlicas en Peru

Fuente: Euromonitor - - Estilo de vida del consumidor en el Per(i 2018

2.4.2 Participacion de Mercado de bebidas no alcohdlicas por empresa

Mas del 85% de la comercializaciébn de aguas embotelladas esta
concentrada en 4 empresas. La compafiia con mayor participacion de mercado en
la comercializacion de bebidas no alcohdlicas es Arca Continental alcanzando
48.2% del mercado y posicionandose en el segundo lugar tenemos a AJEPER con
20.6%. (Euromonitor, Informe Ventas de bebidas no alcohdlicas en Per, febrero
2018)

Participacion de Mercado de bebidas no alcohdlicas por marca. En el
mercado de bebidas no alcoholicas podemos verificar que las 8 principales marcas
que hacen el 65% del mercado total se comercializan principalmente en botellas
de PET siendo lideres en aguas carbonatadas Coca Cola e Inka Cola mientras que
en aguas embotelladas Cielo y San Luis. (Euromonitor, Informe Ventas de bebidas
no alcoholicas en Perd, febrero 2018)

2.5 Distrito Ecologico — Santiago de Surco
El distrito de Santiago de Surco cuenta con la planta de reciclaje mas

grande del pais.
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Segun informacion dada del diario EI Comercio, la planta cuenta con un
terreno de 10 mil metros cuadrados, donde se da tratamiento a mas de 50 toneladas
de material inorganico en el dia, donde afio a afio va en aumento, dicho espacio es
conocido como Voces del Clima donde posee una linea de segregacion que esta
dada por 8 fajas donde el trabajo del hombre es un ente supervisor de todo el

proceso ya que dicha maquinaria mejora la capacidad hombre-méquina.

= S0
BECLA

Figura 10 Contenedores de Reciclaje — Santiago de Surco.
Fuente: El comercio — Recuperado - https://elcomercio.pe/lima/sucesos/surco-

instalan-31-contenedores-ecologicos-reciclar-residuos-inorganicos-noticia-nndc-
607517 (2019)

2.5.1 Surco Verde

Planta de procesamiento de residuos sélidos

El distrito de Santiago de Surco con ¢l lema “En surco la basura sirve como
se menciond cuenta con la planta mas moderna del pais, donde toda la basura de
residuos sélidos sera procesada y contara con zonas de embarque, de acumulacion,

empaquetado y una fabrica de bolsas de color naranja.

Tratamiento de agua

Se realiza el tratamiento de agua buscando preservar la salud y calidad de
vida de los habitantes del distrito del canal del Rio Surco, lugares como Voces del
clima e Intihuatana son los lugares donde se realiza y con ello no solo brindarlo a

los habitantes sino también regar las areas verdes de todo el distrito.
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Vivero

Un espacio ecologico donde predomina la ensefianza a la siembra y al
cuidado del medio ambiente, lo mas resaltante de dicho espacio es la siembra de

moringa, planta multivitaminica la cual es utilizada en adultos y nifios.
Biohuerto

Hortalizas como papa, tomate, y otros son cultivados y una vez cosechado
son regalados a los vecinos de manera gratuita, son 100% organicos y no se utiliza

ningun fertilizando ni pesticida por lo que es totalmente natural.

Figura 11 Surco alberga el parque ecoldgico mds grande de Sudamérica

Fuente: Diario El comercio — Recuperado - https://elcomercio.pe/lima/surco-
alberga-parque-ecologico-grande-sudamerica-255724?foto=14 (2015)
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CAPITULO I1l. ANALISIS DE CONTEXTO

3.1 Objetivos

En este capitulo se presentara un andlisis de los factores principales del
macroentorno y microentorno que favorecen en algunos casos y en otros no a
nuestro negocio, por ello, detallaremos los factores que estan dentro del
macroentorno como social, legal, econdémico, politico, tecnolégico, ecoldgico. Y
dentro del micro entorno evaluaremos la rivalidad entre competidores, amenazas

de nuevos competidores y poder de negociacion.

Utilizamos el analisis PESTEL para poder evaluar los factores externos
que pueden afectar el desempefio del de negocio. De esta manera buscamos

aprovechar las oportunidades que ofrece y compensar sus amenazas.

Politico
Legal Econémico

PESTEL

Ecoldgico Social

Tecnolégico

Figura 6 - Escaneando el ambiente: Andlisis de PESTEL

Fuente: Business —to- You Recuperado de https://www.business-to-you.com/scanning-the-
environment-pestel-analysis/

3.2 Macroentorno

3.2.1 Entorno Econdmico

En la actualidad el estilo de vida de las personas se ha dinamizado y la
economia acomparia esta tendencia en el mundo lo cual ha promovido el consumo
de envases de uso unico o desechables en especial el plastico lo cual segun el
Banco Mundial “Los plasticos son especialmente problematicos. Si no se

recolectan y gestionan adecuadamente, contaminaran y afectaran los cursos de
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aguas y los ecosistemas durante cientos, sino miles, de afios. Segun el informe, en
2016 se generaron en el mundo 242 millones de toneladas de desechos de plastico,

que representan el 12% del total de desechos de solido.” (Banco Mundial, 2018)

Botellas de bebidas

Una marea de plastico que crece

( C En 2016, se vendieron
480.000 millones

Se compran 1.000.000
de botellas por minuto

110.000 millones de ellas
o 20.000 por segundo las fabricé Coca Cola

Y >
L2 (&
Menos del 50% Solo el 7% se convierte
se recolecta para reciclaje en nuevas botellas

Fuente: Euromonitor [Blalc]

Figura 7 - Botella de Bebidas

Fuente: BBC Recuperado de https://www.bbc.com/mundo/noticias-43411826

“La mala gestion de los desechos esté perjudicando la salud humana y los
entornos locales, agravando al mismo tiempo los desafios que plantea el cambio
climatico”, afirmé Laura Tuck, vicepresidenta de Desarrollo Sostenible del Banco
Mundial

La situacion no es diferente segln la comision econémica para américa
latina y el caribe, se estima que el Per( crecera 3.6% en el 2019, 0.2% menos que
el 2018.

En este anélisis se considera la situacion econdmica del pais y las

repercusiones que tendran sobre el negocio

Segun el BCRP el PBI del Primer trimestre es de 2.3 %, 1.3% por debajo

de lo proyectado por la comision econdmica para américa latina y el caribe

Como se prevé que la generacion de desechos aumente con el desarrollo
econémico Yy el crecimiento de la poblacion, es probable que en los paises de
ingreso mediano bajo se registre el mayor aumento de la produccion de desechos.
(Banco Mundial, 2018)
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Figura 8 - Generacion de desechos a nivel regional (Anualmente)
Fuente: Banco Mundial
El Banco Mundial publico que la tasa media de generacion de basuras per
capita en Ameérica Latina (en los paises cuyo idioma oficial es espafiol o
portugués) es de 0,87 kg. al dia, lo que supera el promedio mundial fijado en 0,74
kg.

Cantidad de desechos generados por pais
(kilogramos / per céapita / al dia)
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Fuente: Banco Mundial, ‘Los desechos 2.0: Un panorama mundial de la gestion de desechos sélidos hasta 2050'. BEE
Figura 9 - Cantidad de desechos generados por pais

Fuente: Banco Mundial (2018)
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Segun el Banco Mundial de los 15 millones de personas que viven de
recuperar materiales reciclables en la basura, 4 millones estan en Ameérica Latina,
de los cuales al menos el 75% trabaja en condiciones de insalubridad. Se estima

que solo en Brasil hay entre 500.000 y 800.000 "cartoneros".
Reciclaje en el Peru

El Pert genera un 0.75 kg/dia de basura por persona. (Banco Mundial,
2018)

Utilizando datos del Ministerio del Ambiente (MINAM), del Informe
Nacional de Residuos Solidos, la generacion de residuos sélidos urbano fue de 18
533 t/dia en el 2013. De estos solo el 87.5 % se recolectaron para su disposicion
final que puede ser en relleno sanitarios autorizados (7656 t/dia), botaderos
municipales (8545 t/dia) y en otros destinos no especificados (300.3 t/dia)
(Ministerio del ambiente, 2013).

La generacion de residuos per capita en el Peri se incrementa
proporcionalmente al incremento de la economia. Seguin datos del Ministerio del
Ambiente se tienen los siguientes datos del 2013 al 2017 respecto a residuos

solidos generados por habitante:

Generacion per capita de residucs sélidos domiciliarios por departamento
Kilogramos por habitante por dia (kg/Hab-Dia)
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Figura 10 - Generacion Per Capita de residuos sélidos domiciliarios por departamento

Fuente: MINAM (2017)
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Durante el 2013, en el Perl se generaron 6.8 millones de toneladas de
residuos solidos urbanos, siendo el 73% residuos solidos domiciliaros y el 27 %

no domiciliarios. Del total generado la mayor parte de concentrd en Lima (42%).

Figura 11 - Programa nacional de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos sélidos

Fuente: MINAM (2011)
El MINAM inicio la implementando el 2011 el Programa de Segregacion

y Recoleccién Selectiva de Residuos Solidos en viviendas en todo el territorio
nacional, con la finalidad de reducir la peligrosidad de los residuos solidos
desechados inadecuadamente, promoviendo la formalizacion del reciclaje y
generando un incremento de la conciencia ambiental en la ciudadania.

El programa ha logrado con éxito involucrar a 249 municipios en las 25
regiones del Per(; y una reduccion significativa de la contaminacion, se ha
mejorado la calidad de vida y compromiso ambiental, asi como la generacion de
nuevos puestos de trabajo formales. En la actualidad 210 municipios han adoptado
los programas de segregacion en la fuente y recoleccion selectiva, se ha facilitado
el reaprovechamiento y su disposicion final diferenciada y técnicamente correcta
con insercion de recicladores formalizados. A través del programa, se recuperan
10, 974 toneladas de residuos solidos al mes. (MINAM)
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Restos

domiclaos  Sicisdn  Regtiosio  Reidiosne
re::lrg::sc‘zlsal’:;s preparacién de reaprovechables reaprovechables
alimentos
( %) (%)

Amazonas 57 60,23 27,64 6,12
Ancash 6,82 52,99 27,94 10,6
Apurimac 10,53 45,19 32,49 12,58
Arequipa 11,67 45,48 30,05 10,69
Ayacucho 6,07 473 28,09 16,73
Cajamarca 6,01 56,61 2574 9,46
Callao 10,29 51,58 29,59 6,69
Cusco 6,15 44,84 33,49 13,07
Huancavelica 6,92 42,58 26,77 23,06
Huanuco 5,35 49,75 29,53 14,71
lea 10,05 48,42 25,03 22,05
Junin 9,68 49,82 25,52 15,55
La Libertad 7,05 52,18 22,59 16,23
Lambayeque 8,81 51,64 248 15,85
Lima 97 48,88 30,0 12,19
Loreto 2,56 70,19 20,24 5,28
Madre de

Dios 5,58 48,14 36,93 6,94
Moguegua 10,87 51,64 21,75 9,74
Pasco 10,54 48,68 23,22 16,93
Piura 59 39,92 34,59 18,01
Puno 8,44 35,22 31,81 26,19
San Martin 26 70,46 18,55 7,78
Tacna 14,85 39,13 37,21 143
Tumbes 11,57 41,27 29,35 17,26
Ucayali 3.86 68,54 18,05 8,22
Promedio 7.9 50,43 27,88 13,45

Figura 12 - Composicion fisica de residuos solidos

Fuente: MINAM (2005)

Reciclaje en Lima

Dentro del entorno de nuestra ciudad, las entidades gubernamentales han
tratado de contrarrestar la contaminacion extrema que se tenia en diversos
distritos, pese a esos intentos de recoleccién de residuos sélidos, los esfuerzos no
Ilegan a ser suficientes ya que el dinamismo demografico de la ciudad y su poder
adquisitivo ha volcado a la poblacién a un consumismo de productos en envases

altamente contaminantes y de Unico uso.
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Figura 13 - Generacion de Desechos solidos en Lima Metropolitana 2009

Fuente: MINAM (2009)

3.2.2 Factor Politico
Se debe tener en cuenta que el origen de toda normativa legal descansa

sobre los objetivos que persigue la Constitucién Politica de 1993. Este documento
sefiala que entre los derechos fundamentales de la persona humana se encuentra
el de gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de la vida. A su
vez, la politica ambiental en nuestro pais se rige por el articulo 67 perteneciente
al Capitulo Il Del ambiente y los recursos naturales:

“Articulo 67°. - El Estado determina la politica nacional del ambiente.
Promueve el uso sostenible de sus recursos naturales”. (MINAM)

El entorno politico es un factor importante, ya que regula y promueve de
forma directa las empresas del sector, ya que pueden verse afectadas por

variaciones en las politicas de estado que influyen en las leyes, tratados,
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reglamentos o lineamientos en la industria del reciclaje dado que el gobierno el
cual aspira incursionar en proyectos ecologicos, es necesario seguir promoviendo
con mayor trascendencia e importancia politicas medioambientales y eco
sostenibles por parte del estado central.

Penosamente la corrupcion y la problemética de caos Politico ha traido
repercusiones de ralentizacion en la evolucion de las legislaciones para el

desarrollo de un plan de administracion de residuos solidos mas activo y eficiente.

Indicador: Gasto municipal per capita en gestion de residuos solidos

cadores Nacionales »

Gasto municipal per capita en gestion de residuos solidos
Soles por habitante (S/ hab.)

al & B8 O

|+

150 | 2017
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Amazonas Cajamarca 2017 - 6234 gLy

Figura 14 - Gato Municipal per capita en gestion de residuos sélidos

Fuente: Sinia (2017)

Esta variable no es insignificante dado que segun los indicadores de la
Figura N° , podemos observar que pese al presupuesto considerable en gestion de
residuos sélidos de cada departamento en el Perd, contindan siendo insuficiente
frente a la constante contaminacion de nuestras ciudades, por lo cual la propuesta

no es reparar sino educar con mayor intensidad.

SINEFA se encarga de impulsar y promover el cumplimiento de las

obligaciones ambientales en los agentes econdmicos y la mejora del Sistema
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Nacional de Gestion Ambiental, de manera articulada, efectiva y transparente,
contribuyendo con el desarrollo sostenible del pais.

3.2.3 Factor Social
El ministerio del ambiente publico que actualmente hay un aproximado de

180 mil recicladores en el Perd y unas 500 mil personas dependen
economicamente de esta actividad, sefialé la ministra del Ambiente, Lucia Ruiz,
quien sostuvo que este tipo de trabajo debe ser mas digno y mas rentable para

quienes lo ejercen. (MINAM)

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ( MTPE ) ejecutara un
programa de capacitacion para 600 recicladores de Lima Metropolitana, Arequipa,
Trujillo, Piura e Iquitos dentro de un marco de gestion adecuada de residuos, en
favor de la proteccion del medio ambiente y la promocion de la formalizacion
laboral. Los beneficiados serdn capacitados en tres modulos: desarrollo de
habilidades socioemocionales; manejo de residuos sélidos, seguridad y salud; y

gestion de negocios y elaboracion de planes de negocios. (Peru21, 2016)

Tendencia de crecimiento en responsabilidad social: Segun el MTPE, el
86.57% de los recicladores se encuentra en situacion de pobreza extrema, y solo

el 4.3% de los recicladores trabaja de forma organizada.

Actualmente la cultura de reciclaje en el Perl es muy tenue, se viene
trabajando en promover la conciencia ambiental en cada Ciudadano, pero la
evolucion de esta propuesta a sido de poco impacto respecto al 100% de la

poblacion.
Segun fuentes de IPSOS, se resalta los siguiente:

i. Cerca del 43% de los habitantes en la Region Lima, tiene hijos y vive en la

casa de sus padres.

ii. Aproximadamente el 84% trabaja en la actualidad y de ellos el 61% lo hace de

manera dependiente, es decir, recibe mensualmente sus honorarios.
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Figura 15 - Evolucidn de la generacion de residuos solidos de Lima.
Fuente: Oefa (2014)

Segun el ministerio del Ambiente gran parte del problema es que la
poblacion no segrega los desechos antes de convertirlos en basura. Es decir, no
separa aquello que se puede reciclar. Este proceso empieza en casa. Ante ello, la
ministra del Ambiente invocé a la poblacion a sumarse a la campafia nacional de
sensibilizacion y educacion ambiental "En casa yo reciclo”, que promueve un
cambio en la cultura de la sociedad para la segregacién de residuos. Con esta
iniciativa, el MINAM busca que las personas aprendan a seleccionar y a segregar
residuos en sus hogares y centros de estudio, en las empresas e instituciones

publicas y privadas donde trabajan. (Republica, 2019)

A lo qgue MINAM ha lanzado el primer censo nacional de recicladores para
obtener informacion sobre las necesidades, ingresos econdémicos, nivel de
organizacion, distribucion en el distrito y las rutas de trabajo actuales de las
personas que laboran en la actividad de reciclaje, con el fin de adoptar politicas

publicas en su beneficio.

3.2.4 Factor Legal
En la actualidad se cuenta con variedad de decretos y leyes para la

proteccién del medio ambiente, pero a la fecha se carece de una educacién
ecologista por parte de la poblacion es necesario entes promotores y fiscalizadores

de las iniciativas ya establecidas como la ley N°30884 que regula el uso de
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plasticos de un solo uso, asi como de otros plasticos no reutilizables como los

envases descartables empleados para alimentos y bebidas.

Normas Internacionales

Las instituciones internacionales promueven con gran impetu y
compromiso con el medio ambiente a través de politicas eco-amigables, muchas
de ellas han sido adoptadas por muchos paises del primer mundo. Sobre
poniéndose a sus diferencias legales, ya que existe un conjunto de politicas,
declaraciones y protocolos que organizaciones mundiales con la intencion de

reducir contra la contaminacion ambiental.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) o la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco), la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
promueve con acciones concretas como enfrentar los efectos del cambio

climatico. Por medio de acuerdos mundiales:

i Acuerdo de Paris. Fue adoptado el 12 de diciembre del 2015 y abierto
para la firma el 22 de abril del 2016. El acuerdo tiene como principal
objetivo las Normas Nacionales de compromiso con cada ciudad y
localidad.

ii. Declaracion de Rio sobre el Desarrollo y Medio Ambiente. Fue
promulgada en 1992 y reemplaz6 a la Declaracion de Estocolmo sobre
Desarrollo Sostenible en 1982.

iii. Protocolo de Kioto. Adoptado el 11 de diciembre de 1997 en Jap6n. Que
entrd en vigor el 16 de febrero del 2005. Su objetivo principal es
disminuir las emisiones gases de efecto invernadero que causan el
calentamiento global. “incrementar la capacidad de adaptacion, fortalecer
la resiliencia y reducir la vulnerabilidad ante el cambio climatico”

(Forbes, 2017).

48



Normas Peruanas

Después de 15 afios de promulgada la Ley General de Residuos Sélidos, el
Peru sufre aun de graves problemas de limpieza pablica. Cada dia somos mas
habitantes urbanos (ahora 75% de los peruanos vivimos en las ciudades) y cada
dia en las ciudades el peruano produce méas basura (en promedio un peruano
genera mas de medio kilo al dia). EI volumen de basura producido en el Peru esta
aumentando; hace 10 afios era de 13 mil T/dia, hoy alcanza las 18 mil T. El 50%
de estos residuos no se disponen adecuadamente: tenemos ciudades sucias, calles,

rios, playas y quebradas sucias, etc. (MINAM)

Reglamento de la Ley MYPE aprobado por Decreto Supremo N° 008-
2008-TR (Ley N° 28015) que contiene las disposiciones aplicables a la promocion
de la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa y
del acceso al empleo decente Reglamento de la Ley N° 28376, tiene por finalidad
contribuir a garantizar y proteger la salud y seguridad de los menores de edad, asi
como de los consumidores en general frente a juguetes o Utiles de escritorios
toxicos que contengan sustancias de riesgo o dafinas.

Por Decreto Supremo N° 57 se aprobd el reglamento de la Ley 27314. En
el Decreto Legislativo N° 1065 promulgado el 28 de junio del 2008 se realiza la
modificacion de la Ley 27314 con la intencion de “promover el desarrollo de la
infraestructura de residuos solidos, para atender la demanda creciente de la
poblacion y del propio sector privado que constituye una fuente importante de
generacion de residuos, producto de las actividades econémicas que realizan las

empresas del pais” (Ministerio de Justicia, 2008).

El objeto de la presente Ley N° 29419 es establecer el marco normativo
para la regulacion de las actividades de los trabajadores del reciclaje, orientada a
la proteccion, capacitacion y promocién del desarrollo social y laboral,
promoviendo su formalizacion, asociacion y contribuyendo a la mejora en el
manejo ecoldgicamente eficiente de los residuos sélidos en el pais, en el marco de
los objetivos y principios de la Ley nim. 27314, Ley General de Residuos Sélidos,
y la Ley nim. 28611, Ley General del Ambiente.
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La nueva ley de gestion integral de residuos solidos, ley N° 27314,
D.L. N°1278 tiene tres ejes que plantea una gestion integral de residuos solidos
en el pais que son:

I. Basura como materia prima

I1. Industrializacién del reciclaje.

1. Involucramiento actores

Municipios

Los municipios son quienes tienen la responsabilidad del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final segura de los residuos sélidos a
todos los vecinos. Ademas, tienen el rol de cobrar por ese servicio y de velar
por la salud publica, manteniendo las ciudades libres de vectores.

La Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, promulgada el
27 de mayo del 2003, norma la organizacion, autonomia, competencia,
funciones y recursos de las municipalidades, asi como el régimen especial de
la capital de la republica. (MEP, 2016)

Debemos apoyarlos en desarrollar sus capacidades, pues los
municipios son las entidades encargadas de dar el servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final segura de los residuos sélidos. Hoy tenemos un
gran déficit, pues alrededor del 30% de la basura queda en las calles y mas del
50% de la basura no llega a un relleno sanitario, espacio de disposicion final
segura. (MINAM)

3.2.5 Factor Tecnoldgico:
Segun DATUM cada vez mas peruanos Yy peruanas tienen acceso a

internet. En el 2015, tan solo el 52% de la poblacion contaba con este servicio, y
para finales del 2016 esta cifra crecié a un 66%. Sin embargo, la brecha digital en
nuestro pais es aun bastante amplia: en las zonas urbanas, el 73% de la poblacion

goza de este servicio; mientras que en las zonas rurales llega a un escaso 27%.

La Desarrollo de la tecnologia en acopio y mantenimiento del material
reciclado. Es uno de los factores que resulta algo mas complejo de analizar debido
a la gran velocidad de los cambios en esta area, sin embargo, veremos cOmo se

comporta las personas en la edad de 18a 70 afios frente a la propuesta.
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Otros factores que se debe considerar en el factor Tecnoldgico, tratan de
superar tres elementos més resaltantes ante una actividad: Confidencialidad,
integridad, y autenticacion (Arias, 2015). Son variables de las cuales muchos
usuarios han corroborado en experiencia la poca confiabilidad de las paginas,

sistemas y/o instituciones.

“La adopcion de tecnologias innovadoras e inteligentes puede ayudar a
aumentar la eficiencia y la productividad en la industria de la gestion y del
reciclaje de residuos, con la consiguiente reduccion de los costos de mano de obra,
transporte 'y dano medioambiental.” (EcoNoticias, 2017) Contenedores
inteligentes, una serie de nuevas tecnologias ya permiten monitorear los
contenedores de basura y optimizar la recoleccion de residuos. Ello se logra
mediante unos sensores inalambricos que se colocan en los contenedores y son
capaces de medir cudndo estan llenos, para generar horarios de vaciado
y optimizar las rutas de recoleccion (EcoNoticias, 2017) Anélisis de Datos Se
desarrollan dispositivos que se colocan en los camiones de recoleccion de
residuos, con los que es posible recopilar datos reales, del depdsito, la recogida y
la gestion de los desechos urbanos. Con los datos obtenidos es posible saber con
certeza, qué barrios son los mas colaboradores y cuéles necesitan mayor
informacidn, se puede conocer la eficiencia en la recogida y como mejorarla y
hasta se verifica si en las rutas de los camiones hay baches u otros problemas, que
puedan afectar al buen funcionamiento de las flotas. (EcoNoticias, 2017).

Figura 16 - Reciclaje inteligente

Fuente: Econoticias (2017)
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3.2.6 Factor Ecologico y Ambiental

El proyecto tomard como pilar nuestro compromiso con el cuidado y
proteccion del medio ambiente, a causa del cambio climatoldgico en el cual

estamos inmersos por la contaminacion.

Reduccidn de productos PET (reciclaje): Como una accion del cuidado y
proteccion del medioambiente. La tendencia a mejorar la predisposicion al
reciclaje de plastico y evitar la alta contaminacion del mar. El término ecoetiqueta,
es definido como un componente de certificacion intencional para la evaluacion
ambiental de ciertos productos y servicios, a fin de su disminucion del impacto

ambiental.

En promedio, la regién tiene una cobertura de recoleccion de RSU de
89,9% (medido en relacién al porcentaje total de la poblacién), y los gobiernos
locales son los que se encargan del servicio. Sin embargo, el porcentaje de
municipios que cuenta con planes de manejo de residuos sélidos en la region LAC
es de 19,8%, y la cobertura del servicio de disposicion final adecuada de RSU (en
rellenos sanitarios) es aproximadamente del 55%, lo cual implica que en LAC hay
un gran reto por enfrentar (45%) en la disposicion o tratamiento adecuado de
residuos. (BID, 2015).

PERU: MUNICIPALIDADES QUE NO REALIZAN
EL SERVICIO DE RECOJO DE RESIDUOS SOLIDOS,
SEGUN DEPARTAMENTO, 2015

. "
PERU: MUNICIPALIDADES QUE

REALIZAN EL SERVICIO DE RECOJO Amazonas ]9
DE RESIDUOS SOLIDOS, 2015 Junin 1 4
Lima Provincias 1/ [T 3
Loreto [} 3
Lma [ 3
No realizan Cajamarca [ 3

recojo  _J Ayacucho [ ] 3
(38)
21%

Arequipa [ 3
Ancash 3
SanMartin [ 2
Apurimac [ 2
Puno [T 1
lca [ 1
I 1

Cusco

S

1/ Comprende la provincia de Huaura (3).
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2016.

Figura 17 - Comparativo de Municipalidades de recojo de residuos solidos

Fuente: Registro nacional de municipalidades (2016)
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A nivel nacional, el 97,9% (1 mil 813) de las municipalidades realizan el
servicio de recojo de residuos solidos. Sin embargo, aun existen 38 municipios
distritales que no realizan esta funcion, ubicados principalmente en los
departamentos de Amazonas (9) y Junin (PERU, 2016)

En el 2015, las municipalidades recogen un promedio diario a nivel
nacional de 22 mil 390 toneladas de residuos solidos, lo que representa una
recoleccion por habitante de 0,7kg. La provincia de Lima registra el mayor recojo
diario per cépita con 1,0kg; seguido de la Provincia Constitucional del Callao y el
departamento de Lambayeque, ambas con 0,9kg; mientras que los que registran el
menor recojo diario per capita son Huancavelica con 0,2kg y Amazonas con
0,3kg. (PERU, 2016)

PERU: CANTIDAD PROMEDIO DIARIA PER CAPITA DE RESIDUOS SOLIDOS QUE
RECOGE LA MUNICIPALIDAD, SEGUN DEPARTAMENTO, 2015
(kg/ hab / dia)

Provincia de Lima | 1 10
Prov. Const. del Callao ) 0.9
Lambayeque ) 09
Lalibertad ) 0.8
Arequipa T T 0.8
lca T 0.8
Madre de Dios ] 08
Tacna ) 0.8
Ucayall ) 0,7
Cusco T 07
Lima Provincias 1/ T— 7 07
Peri I (7
Pasco ) 07
hneash T 07
Moguegua ) 06
Purs ) 06
Apurimac ) 0.5
Lorete T 05
Junin ) 0,5
Hudnueo T 05
San Martin 0] 04
Ayacucho T— 04
Tumbes 0 04
Puno [ 04
Cajamarca T 04
Amazonas [T 03
Huancavelica T2 0.2

1/ Comp las provincias de Baranca, G Canta, Cafiete, Huaral, Huarochiri, Huaura, Oyon y Yauyos.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2016.

Figura 18 - Promedio Per Capita de Residuos Solidos.

Fuente: Registro nacional de municipalidades (2016)
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Asimismo, fueron 515 (28,4%) las municipalidades que destinaron al

menos una parte del total de residuos solidos al reciclaje.

PERU: MUNICIPALIDADES QUE DESTINAN
PARTE DE LOS RESIDUOS SOLIDOS AL
RECICLAJE, SEGUN DEPARTAMENTO, 2015
(Porcentaje)

PERU: MUNICIPALIDADES QUE REALIZAN EL e [ 381
SERVICIO DE RECOJO DE RESIDUGS SOLIDOS Provinca de Lima [, 372
'SEGUN DESTINO FINAL, 2015 Lambayeque [, 364

(Poroenizie) Paseo [ s

Lima rovinces 11 [, 344

. SonMartn [Ty 113

[' Huancaveb 8
Tumbes [ 308
2 24 Pl I 73,1
192 Cajpmarca [ 234

Lalibertad ) 229
Ayecuche [ 201
Huanueo [ 221
Botaders  Relerosaniario  Recclss  Cusmada | P T 204
Ueayall [, 200
Mogiequa [ 200
Arequipa [T, 198
Amazonas [ 187
Loreto 0 160
Prov. ConsL. del Calas [, 143
Madre de Dics [ 8.1
Tacna [ 74

Caiatanibo, Cania, Cafce, Huara, Huaroghii, Huaura, Oyin y Yauyos.
£

Figura 19 - Municipalidades que realizan servicio de recojo

Fuente: Registro nacional de municipalidades (2016)

En el ambito de Lima Metropolitana, son 17 las municipalidades que
destinan parte de los residuos sélidos recolectados al reciclaje, en mayor
porcentaje lo hacen Santa Maria del Mar y Cieneguilla (30,0% cada uno),
Carabayllo y Rimac (25,0% cada uno), San Luis (21,0%), La Punta y Lurigancho
(20,0% cada uno).

LIMA METROPOLITANA: MUNICIPALIDADES QUE DESTINAN PARTE DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS AL RECICLAJE, 2015
(Porcentaje de residuos sélidos)

Santa Maria del Mar | ] 300
Ci illa | ] 300
Carabayllo | ] 250

Rimac [ ] 250

Sanlus 7] 210
LaPunta | ) 20,0
Lurigancho T 20,0
Surquilo T3 70
PuebloLibe T3 7,0
VillaEl Salvador T 50

Breia ] 40
Ae [ 10
SanBoja O 10
Miraflores [ 1,0
LaVictoria [ 1,0
Independencia O 1,0
Sanlsidro O 1,0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - Registro Nacional de Municipalidades 2016.

Figura 20 - Lima Metropolitana: Municipalidades que destinan parte de los residuos sélidos al reciclaje.

Fuente: Registro nacional de municipalidades (2016)
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Sin duda en el &mbito internacional Suiza, es el lider mundial en
reduccion de basura, ha logrado este impacto mediante una estricta
reglamentacion. No necesitamos solo de prohibiciones sino también de lecciones
y educacion. Asi, mientras la gente aprende a generar menos basura, la
tecnologia y la ciencia pueden ayudarnos a moderar la cantidad que va directo al
basural. (Mundo, 2018)

Es importante realizar un trabajo en conjunto para poder alcanzar el
objetivo de mantener ciudades sostenibles y eco amigables.
3.3 Microentorno

En este capitulo se analizardn en detalle las 5 fuerzas de Porter que rigen
en la industria, para recabar informacion detallada del por entorno del proyecto.
3.3.1 Riesgo de ingreso de competidores potenciales

Existen las empresas recolectoras que compran el PET de las personas que
reciclan de forma informal. Los cuales no le entregan ningun beneficio al
consumidor final y muchos de ellos los extraen de los centros de residuos. Las
empresas pueden llegar a formalizar sus negocios con la ayuda de promocién por
parte del MINAM.

Figura 21 - Camidn de Reciclaje Informal

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Dado que el modelo de negocio es relativamente facil de replicar existe el
riesgo del ingreso de nuevos competidores creando una reduccion de margen.

Caber recalcar de alianzas estratégicas y un considerable capital inicial. Desde
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otra perspectiva las empresas eco amigables y con capacidad financiera que tenga

predisposicion a invertir en un proyecto de reciclaje.
Barreras de Ingreso

La barrera que se desarrollara sera de diferenciacion de servicio ya que en
la actualidad el usuario no recibe ningan beneficio a cambio de cada botella. La
propuesta serd un intercambio de beneficios con cada persona dispuesta a
recolectar y aportar con el medioambiental al retirar las botellas PET de nuestras

calles y reducir el volumen de residuos altamente contaminantes.

Desde otro angulo la barrera por medio de alianzas estratégicas con marcas
reconocida como CUPONIDAD, RECYCLEAN PERU.

Del mismo modo se trabajara en el posicionamiento de la marca, atreves
del cual nuestro pablico se identifique y fidelice. Se realizar una distribucion de
nuestras maquinas de forma masificada al iniciar el proyecto con 60 maquinas el
primer afio y en el 3er afio se insertaran 10 y en largo plazo se proyecta incursionar
en una recoleccién integrada. El acceso comercial a empresas que utilizan el

plastico PET reciclado y su predisposicion de recogerlas de nuestras maquinas.
Reaccion de Competidores:

La reaccion de los competidores es limitad ya que crecimiento del sector

es lento y el mercado tiene la capacidad de absorber a los nuevos.

Segun el informe del MINAM la demanda de recoleccion de botellas PET
no se a logrado cubrir y en la actualidad las entidades diversas solo reutilizan un
3.5 % del total generado.

3.3.2 Grado de rivalidad de competidores de la industria

Actualmente, en el Per( solo existe una empresa que es una competencia
directa, pero en la actualidad no ha tenido un impulso considerable para
posicionarse en el mercado. No obstante, debido a la facilidad de replicar el
modelo es importante un posicionamiento agresivo ya que con el aumento de la
concientizacion de la poblacién por el tema medioambiental es posible la aparicion

de empresas que ofrezcan el mismo servicio.
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El nimero de competidores es menor y el crecimiento es un poco mas lento

por lo cual un Incrementos de la capacidad seré la estrategia a seguir.
Poder de negociacion de los clientes

Existe gran cantidad de empresas recicladoras en las zonas que vamos
operar. Por tal motivo, los clientes ejercen un gran poder de negociacion con
nosotros ya que compran en grandes volimenes, pero como una estrategia para
afrontar esta realidad se ha realizado una alianza estratégica con RECYCLEAN
PERU quien sera nuestro cliente exclusivo con el acuerdo gue recoja las botellas

PET de los centros de acopio.
3.3.4 Poder de negociacion de los proveedores

Para que un proveedor tenga un poder alto de negociacion debe tener la
capacidad para imponerte precios y condiciones. En nuestro plan de negocio
consideramos que proveedores tiene un poder de negociacion bajo ya que en
nuestro sector en el proyecto se desarrolla los proveedores (usuarios) no ejercen
poder de negociacion ya gque somos una empresa pionera en este modelo de

negocio.

Los proveedores impactan en los costos y competitividad de las pymes, y
las que no son. A través de la materia prima, lo que quiere decir que la

dependencia de la operacion es alta.
3.3.5 Amenaza de servicios sustitutos

Actualmente existen pocos competidores directos, uno de los mas similares
el estandar de nuestra propuesta es ECOVEN , pero cabe resaltar que su propuesta
se diferenciada de la nuestra en que ECOVEN vendi6 2 maquinas al Real Plaza y
les ofrece la gestion de su sitio web como parte de su proyecto de compromiso de

compromiso con el medio ambiente.
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Figura 22 — Ecoven

Fuente: La Republica (2019)

En el caso de Mall del Sur fue parte de su proyecto de compromiso
corporativo con el medio ambiente el cual solo fue un monitoreo el cual ofrecia
puntos en una web que no estaba activa y sus maquinas no fueron gestionadas
acorde a la necesidad del cliente y actualmente retiraron su servicio del mercado.
Cabe resaltar que la respuesta a esta propuesta ha sido muy positiva por parte del
publico lo que reflejaria un aumento de la concientizacion de la poblacién en el

tema medioambiental.
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Figura 23 - Recibo Ecoven

Fuente: Elaboracion Propia.

Se podria considerar potencial competencia a los proyectos o programas
de recoleccion de diversas entidades (universidades, empresas, estado); muchas

de ellas son ad honore, otras han logrado hacerse autosustentable.

Figura 24 - Tachos de Basura - Universidad Esan

Fuente: Elaboracion Propia.

Muchas de las empresas recicladoras mas posicionadas son

municipalidades y realizan estas actividades en base a su politica de medio
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ambiental como Surco, Miraflores. Una alternativa para contrarrestar esta

amenaza por las empresas del sector es ofrecer vales de descuentos en productos.

Riesgo de ingreso de competidores potenciales BAJO
Amenaza de servicios sustitutos MEDIO
Grado de rivalidad de competidores de la industria BAJO
Poder de negociacién de los clientes BAJO
Poder de negociacion de los proveedores MEDIO

Figura 25 - Nivel de Fuerzas Competitivas

Fuente: Elaboracién Propia.

Estructura de |la Industria
de RECICLAJE PET

Barreras de entrada
*Grandes inversiones (formal)
+La empresa que incursiona en formalizar el reciclaje

Determinantes de la Rivalidad
+Costo de almacenamiento alto.

*Gran flota de maguinas +Calidad de servicios diferenciados
*Alto concepto de Sezuridad +Beguridad para el cliente.
I com b logia da B +Competencia desleal.

de posici i de ECOVEN +Beneficios recibidos

Poder de negocizeidn
de los proveedores

Podar da negociacion
de les compradores

del poder del C
+Precio diferencizde por volumen de venta
+Oferta abajo precio de informales.
+Mecesidades especificas para sus procesos.
+Exigencia de entreza inmediata
+Precios diferenciados por regiones.

D. i del poder de P
»Cantidad v Frecuencia de reciclaje
*Costo de acuerdo al volumen reciclado
B A hacia del p
«Publicidad en sus plataformas de redes

+Loz precio de Kz de PET acorde al volomen.
+La prop de recibir b ios per los desech
+El PET es el producto mas contaminante.

Figura 26 - Estructura de la Industria Reciclaje PET

Fuente: Elaboracion Propia.

60



3.4 Conclusiones del Capitulo
Factores criticos para el éxito

Para que el negocio sea factible, se necesita cumplir con los siguientes

factores criticos de éxito:

Contar con una flota de méquinas que abastezca la demanda con los
estandares requeridos.

Contar con alianzas estratégicas con las empresas que ofrezcan descuentos

como encuentran dentro del alcance del caso de negocio.

Contar con alianzas estratégicas con todas las municipalidades que se
encuentran dentro del alcance del caso de negocio.

Tener en cuenta la estrategia de diferenciacion, al ofrecerle al publico una
forma moderna de reciclar y recibir un beneficio para que a corto plazo de esta
forma se identifiquen con la marca y puedan promover el uso de las mismas y dar
a conocer la propuesta utilizando diversos canales para que permita un desarrollo
e interaccidn para mantenerlo ajustado a la necesidad y modas de la poblacion. La

mejor llegada a los usuarios permitira una retroalimentacion de los mismos.

El impacto del Macroentorno en el proyecto desde la perspectiva
econdmica se puede proyectar atreves del crecimiento del poder adquisitivo de las
personas esta directamente relacionada al volumen de residuos solidos generados
y el costo que su recojo significa para las municipalidades, y se proyecta que dicho
volumen de residuos se incrementara en los afios siguientes. Lo cual es un ambito
propicio para el proyecto ya que el valor percibido no solo es el obtenido al
comercializar las botellas sino el impacto en la reduccion del volumen de residuos

y por ende el costo de limpieza publica.

Dentro de la normativa legal descrita en el capitulo del entorno legal asi,
se observa que el modelo de negocio debera cumplir los requisitos que las leyes
de nuestro pais imponen a las actividades del reciclaje. Las normas legales brindan
como principal regulador del reciclaje a las municipalidades, las cuales son las

encargadas de controlar y a la vez formalizar la actividad del reciclaje. Es por lo
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cual que se tiene que contar con el apoyo de las municipalidades para que el
modelo de negocio propuesto en la presente tesis pueda tener éxito.

Segun el panorama politico y legal descrito, en especial las grandes y
diferentes iniciativas que se estan dando con respecto al medioambiente y sus
repercusiones en nuestro planeta, se concluye que nos desarrollaremos en un
entorno normativo amigable y favorable a la propuestas de negocio ya que ayuda
a mejorar las condiciones de contaminacion actual, asi como a ayudar a reducir la
cantidad desechos plastico de la ciudad que finalmente terminan en los océanos lo
cual se podra superar con un trabajo de motivacion y creando en la poblacién una

cultura de reciclaje.

Se puede determinar que los factores tecnoldgicos y el uso de nuevas
tecnologias que se pudieran desarrollar en el rublo. Los podemos considerar como
nuevas herramientas para crecimiento y expansion. Por un lado, la tendencia en el

aumento de botellas PET se ha incrementado, sobre todo en la ciudad de Lima.

Conforme a toda la normativa legal descrita, asi como las diferentes
iniciativas que se estan dando con respecto al reciclaje y al cuidado del medio
ambiente, podemos concluir que nos encontramos en un entorno normativo
favorable a propuestas de negocio que ayuden a mejorar las condiciones
ambientales, asi como a ayudar a las instituciones del Estado a tener un mejor

control y eficiencia al momento de realizar el recojo de materiales reciclables.

El entorno ambiental y ecol6gico también brinda un aliciente importante a
diversos modelos de negocio que intente mejorar de la manera de realizar el
reciclaje, ya que sus beneficios a largo plazo se reflejan en un mejor cuidado del

medio ambiente.

Podemos concluir considerando la evaluacion del microentorno se tiene un
alto riesgo de ingreso de potenciales competidores, ya que muchas de las personas
que realizan este comercio de forma informal podrian formalizarse con el
incentivo de MINAM o desde otro aspecto las empresas de conciencia ambiental
y con capacidad financiera que tenga predisposicion a invertir en un proyecto
similar por lo cual dentro de nuestras estrategias de barreras de ingreso se esta
considerando alianzas estratégicas claves y de exclusividad para de este modo

lograra ser competitivos y lograr un posicionamiento significativo de la marca.
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El grado de rivalidad de los competidores en la industria es muy bajo lo
cual es beneficioso para el proyecto ya que la respuesta de los competidores sera

minima o nula.

Se concluye que el poder de negociacion de los clientes es bajo ya que se

manejara las relaciones B&B a través de alianzas estratégicas.

Para los proveedores o publico tienen un poder de negociacion media
debido a que seran ellos los que nos brindaran la materia prima sin la cual no se

podra iniciar ningun proceso.

Y las posibles amenazas o servicios sustitutos son los programas de las

areas de compromiso ambiental de diversas empresas.

Del entorno descrito, se deduce los principales factores y sub factores que
nos permitirdn crear las preguntas necesarias a los expertos y asi proceder a

realizar los siguientes capitulos que son el estudio de mercado.
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CAPITULO IV. INVESTIGACION DE MERCADO

4.1 Proposito de la investigacion

Identificar las preferencias, predisposicion y valoraciones de las personas
ubicados entre los 18 — 70 afios de edad pertenecientes a Lima Metropolitana,

consumidores de productos envasados en botellas de plasticos.

4.2 Formulacion de los factores a investigar

Preguntas Generales

e Habitos de reciclaje
e Lugar donde recicla

e Identificacion del distrito
Preguntas Especificas

e Valoracion de los beneficios
e Cantidad de Botellas a reciclar

e Frecuencia de depdsito de botellas
4.3 Hipdtesis
Las personas no reciclan fuera de su casa.
Las personas no esperan recibir beneficios a cambio de reciclar.

Las personas esperan depositar un mayor nimero de botellas por los
descuentos en dias actividades recreacion de full day.

4.4 Decisiones a tomar del estudio
e Elaboracién de campafias para fomentar el reciclaje y acompafiar al
usuario que desea reciclar.
o Identificar lugares en los cuales se presenta una cultura de reciclaje y
presentan predisposicién de reciclar.
¢ Identificar los beneficios que los consumidores esperan recibir por

reciclar.
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4.5 Target
Personas con una preocupacion por el medio ambiente ubicados entre los
18 — 70 afios de edad pertenecientes a Lima Metropolitana y que manifiestan

predisposicion por reciclar.

4.6 Diseflo Muestral

- ZoN
=2 V12s

n=(1.96)2*0.5*0.5(10,295,249) / (0.05)2 (10,295,249-1) + (1.96)2 (0.5)*(0.5)
n= 324

» N: 10,295,249 personas. APEIM Distribucion de personas segun NSE 2018
> Nivel de confianza: 95%

» Error: 0.05

» Tamafio Muestral: 324

4.7 Disefio de Investigacion

Seleccién de la metodologia, Se utiliza metodologias cualitativas y
cuantitativas la cual nos permitira procesar y conocer los habitos de reciclaje de
las personas de Lima Metropolitana que usen el servicio del Metro de Lima.

Estudios de mercado vy tesis, son las fuentes secundarias que utilizaremos
tales como estudios de mercado de consumo de bebidas no alcohdlicas, consumo
de plasticos PET y demas estudios realizados, asi como tesis que estén
relacionadas con el reciclaje de plastico.

Entrevistas, Es una fuente primaria que utilizaremos dentro del analisis
cualitativo las cuales se realiza a través de entrevistas con personal de la
municipalidad, personal a cargo del Metro de Lima, expertos en reciclaje de
plastico. Lo cual nos ayudara a determinar inicialmente la factibilidad del plan de
negocio, asi como las empresas que comprarian el producto final que son las
escamas de PET.

Encuestas, Es una fuente primaria que utilizaremos dentro del anélisis

cuantitativo para evaluar la aceptacion del producto que principalmente seria la
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aceptacion de las recompensas por utilizar la maquina de reciclaje y la preferencia
que tendrian por el tipo de recompensas (puntos, canjes, promociones, descuentos,
sorteos, etc.)

Cobertura de la investigacion, abarcara Lima Metropolitana, delimitando

también a usuarios del metro de Lima.

4.8. Entrevista a Expertos
4.8.1 Jefe ECO ESAN
Objetivo: Conocer el desarrollo y expectativas del reciclaje en ECOESAN.
Ecoesan recicla entre 200 a 300 kilos de residuos semanales. Los cuales
estan constituidos por papeles, cartones, periddicos, revistas, vidrio, metales,
pilas, baterias, toner y plastico. Ecoesan es un centro de acopio el cual a través de
una alianza con una empresa externa. Provee las botellas recicladas para que la
empresa transforme las botellas pet en articulos como: Frazadas: 8 botellas de 2.5
It por m2, mochilas por 15 botellas de 2.5 It, porta Tablet por 15 botellas de 2.5 It.
y folders y porta documentos por 25 botellas de 2.5 It.

4.8.2 Gerente Tienda Supermercados Peruanos
Obijetivo: Determinar la viabilidad de colocar maquinas en supermercados
Colocar la maqguina acopiadora es viable y tiene que estar alineado a las
politicas desarrollo ecosostenible de los supermercados. La propuesta para colocar
la maquina acopiadora debe indicar los beneficios no econdémicos que impulsen a
potenciar la imagen del supermercado brindando una propuesta ecoamigable con
el medio ambiente. La propuesta es interesante para el publico ya que brinda un

beneficio tangible.

4.8.3 Jefe Relaciones Medio Ambientales — Centros Comerciales

Objetivo: Determinar la viabilidad de colocar maquinas en centros
comerciales

La iniciativa es viable e innovadora ya que se brinda un incentivo a las
personas por reciclar y al cabo de un tiempo puede convertirse un habito sobre el
uso responsable de plastico. El plan de negocio esta alineado al plan de desarrollo
ecosostenible de la cadena de centros comerciales. Como marca estamos

planeando acciones como limpiezas de las playas, de las calles y elaboracion de
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arte con material reciclado. Podemos trabajar una alianza a manera de canje, no
necesariamente vemos este proyecto como un arriendo de espacio.
4.9 Anélisis Cualitativo

4.9.1. Objetivos Cualitativos
e ldentificar los beneficios que las personas esperan recibir al reciclar las

botellas Pet.

e ldentificar los lugares potenciales donde las personas presentan mayor
disposicion para realizar el reciclaje de botellas Pet.

e Identificar los distritos potenciales donde ubicar estratégicamente las
maquinas de reciclaje.

4.9.2 Principales Hallazgos de la encuesta
Objetivo 1: Identificar los beneficios que las personas esperan recibir al

reciclar las botellas Pet.

200 | Nada Valorado I Valorado Muy Valorado

160

Jkii

Cine Comida rapida  Juegos para nifios Turisma Belleza Salud Fotografia

(=]

o
=1

Figura 27 - Valoracion de Beneficios por reciclar
Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos muestran que las personas encuestadas estan
dispuestas a reciclar en nuestras maquinas y recibir beneficios de Turismo como
full day, salud, cine y comida rapida. Las categorias muy valoradas son Turismo
y Salud. Las categorias cuya disposicion total (valorada + muy valorada) esta por

encima del promedio son Cine, Belleza y Comida Rapida.

Objetivo 2: Identificar los lugares potenciales donde las personas

presentan mayor disposicion para realizar el reciclaje de botellas Pet.
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Lugares de Acopio

supermercades N 67%; 217

Centros

comerciales N 65%; 212

Instituciones

Educactives (R 56%; 181

Estaciones del Tren

o metropolitanc [ 429%; 135

Parques ._ 4%; 12

Grifos l 2%; 5

Figura 28 - Frecuencia de Acopio de Botellas

Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados obtenidos muestran que las personas estan dispuestas en su
mayoria a reciclar en Supermercados, Centro Comerciales e Instituciones

Educativas.

Objetivo 3: Identificar los distritos potenciales donde ubicar

estratégicamente las maquinas de reciclaje.

Porcentaje de persona que recicla

m No mSi

®m Santiago de Surco
W Ate Vitarte
N Los Olivos
Lima (Cercado)
= La Maolina
SanJuan de

Lurigancho
Surquillo

Figura 29 - Numero de Botellas por Beneficios
Fuente: Elaboracion Propia.
Los resultados obtenidos muestran que el 81% de las personas encuestadas es
reciclay que reside 17.11% en Surco, 9.51% en Ate y 5.32% la Molina. Elegimos
los 3 tres distritos por la ubicacion estratégica y cercania lo cual nos permite
genera eficiencia en fletes para el recojo de botellas.
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4.10 Analisis Cuantitativo
4.10.1. Objetivos Cuantitativos
e Determinar el nivel de aceptacion de las personas para uso de la

maquina de reciclaje y oportunidades para reciclar.

e Determinar la frecuencia de acopio y cantidad de botellas a acopiar de
manera mensual.

e Identificar el nimero de botellas que las personas estan dispuestas a

dar por cada beneficio percibido.

4.11 Principales Hallazgos de la encuesta
Objetivo 1: Determinar el nivel de aceptacion de las personas para uso de la

maquina de reciclaje y oportunidades para reciclar.

Figura N° XX: Porcentaje de personas dispuesta a reciclar

Estas dispuesto de reciclar en nuestras
magquinas

wTirarlas ala
basura

W Juntarlas para
redclar

W Dejarlasen un
punto de acopi
de botellas

Figura 30 - Porcentaje de personas dispuesta a reciclar
Fuente: Elaboracion Propia.
Los resultados obtenidos muestran que el 98% de las personas encuestadas
es dispuesta a reciclar en nuestras maquinas y que dentro del 98% actualmente el
27.2 % las tira a la basura y 58% las junta para reciclarlas, lo representa una

oportunidad para acopiar las botellas en nuestras maquinas.
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Objetivo 2: Determinar la frecuencia de acopio y cantidad de botellas

a acopiar de manera mensual.

Frecuencia de Acopio

Mas de 6 veces al
mes

0%; 131

6 veces al mes

17%; 56

4 veces al mes

~27%; 87

2 vez al mes

13%; 42

Figura 31 - Frecuencia de Acopio de Botellas.

Fuente: Elaboracion Propia.

Botellasa Reciclar

mModa [ 10
promedio [ 14
Botellas 10 N 27 %; 86
Botellas 20 NG 10%; 32
Botellas 15 NN 0%; 28
aotellas 6 I 3%; 26
Botellas 5 NN 7%; 22
Botella 30 [ 6%; 19
Botella 12 [N 5%; 16

Figura 32 - Cantidad de Botellas a reciclar mensual
Fuente: Elaboracin Propia.

Los resultados obtenidos muestran que las personas estan dispuestas en su
mayoria a reciclar con una frecuencia mayor a 6 veces por mes y la cantidad de
botellas mensual promedio es 14 botellas, lo cual nos permite determinar que en

promedio 14*7 = 109 botellas mensuales.
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Objetivo 3: Identificar el numero de botellas que las personas estan

dispuestas a dar por cada beneficio percibido.

Bl 325 EM6as BWoatt WM 12a+

Ak bk bk

50% Full Day 50% Hamb. 60% Ent.Niflos 50% Cine 50% Spa  50% Ecograf. 50%Fotos

Figura 33 - Numero de Botellas por Beneficios

Fuente: Elaboracion Propia.

beneficios. Los beneficios de descuento en cine las personas estan dispuestas a

reciclar méas de 14 botellas.

4.12 Mercado de Bebidas en el Peru

Segun un estudio de Euromonitor el mercado de bebidas crecera en las categorias
de bebidas carbonatadas, agua y te las cuales presentan un crecimiento durante los
préximos afios. Podemos inferir que el volumen de botellas pet se incrementara.

PROYECCION DE VENTA EN CANAL OFF-TRADE POR CATEGORIA

Millones de soles

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Botellade agua 1139.8 1,252.0 1,3624 1,476.6 1,595.8 7213
Carbonatada 3,3521 33998 34176 34553 35088 35760
Concentrados 805 80.7 80.6 80.7 81.2 81.9
Jugos 9035 930.9 948.8 969.8 994.0 1,0214
Café envasado 04 04 04 04 04 05
Té envasado 366.8 4259 489.7 555.3 622.5 691.3
Bebidas energéticas 878.0 960.7 1,043.9 1128.7 1,56188 11,5989

Bebidas especiales de Asia - - < = = s

Total 6,7211 7,050.3 73434 7666.8 8,316.6 8,691.2

Figura 34 — Proyeccion de Venta de Bebidas

Fuente: Euromonitor
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CAPITULO V. DISENO DEL SERVICIO Y PLAN ESTRATEGICO

5.1. Objetivos Generales

El capitulo tiene por finalidad brindar los lineamientos que regiran la
politica de la empresa que tendra el nombre comercial RECICLO. Estos
lineamientos seran brindados para el corto y mediano plazo con el fin de alcanzar

la mision del negocio y los objetivos estratégicos.

Adicionalmente describiremos el disefio del servicio y cual es valor

ofrecido al publico, y de las principales estrategias y ventajas competitivas

5.2. Vision

La visién de RECICLO, es ser la primera opcion de reciclaje de botellas PET
para cada persona en el Perd.
5.3. Mision

Lamision de RECICLO es inspirar y motivar el reciclaje en cada casa, distrito,
ciudad de nuestro Pais promoviendo la recoleccion de botellas de PET y ayudando

a crear conciencia ambiental y generar valor al masificar esta accion.

5.4. Valores
Al hablar de valores buscaremos que nos guien y que generen un sistema
de organizacion 6ptimo para hacer negocios son:

Integridad: Nuestras decisiones, acciones y compromisos se basan en el
respaldo ético, financiero y profesional de nuestros colaboradores y accionistas,
quienes sustentan nuestra promesa de valor.

Calidad: Nuestra calidad es una maxima. Es nuestro sello de garantia.
Todos nuestros productos y servicios son elaborados y entregados con pasién y
devocion, ofreciendo lo mejor de nosotros mismos a nuestros clientes.

Confianza: En Reciclo no solo buscaremos hacer negocios. La confianza
gue queremos crear construye relaciones de mutuo beneficio con nuestros socios,

clientes y proveedores, que son duraderas en el tiempo.

Respeto: significa “atencion” 0 “consideracion”. En Reciclo segin la
RAE, el respeto esta relacionado con el acatamiento que se hace a alguien. El
respeto incluye miramiento, consideracion y deferencia. Por lo cual promovemos
la consideracion y deferencia a nuestro planeta y nuestros compatriotas al cuidar

nuestras ciudades de los desechos.
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Alineamiento estrategico de
la Vision, Mision y Valores
delaempresa

Integridad
Confianza
Respeto

Coherencia con la Vision

La visidon de RECICLO, es ser la primera opcion de reciclaje de botellas PET
para cada persona en el Peru.

Aporta al rumbo Misma Direccion

] ) Coherencia
Estraregico Estrategica
Sl Sl S
Sl Sl S
Sl NO S

Figura 35 - Coherencia con la vision

Fuente: Elaboracion Propia

Alineamiento estrategico de
la Vision, Mision y Valores
de la empresa

Integridad
Confianza
Respeto

Coherencia con la Mision

La misidon de RECICLO es inspirar y motivar el reciclaje en cada casa,
distrito, ciudad de nuestro Pais promoviendo la recoleccidn de botellas
de PET y ayudando a crear conciencia ambiental y generar valor al
masificar esta accion.

Aporta al rumbo Misma Direccion

] ) Coherencia
Estraregico Estrategica
NO NO S
Sl Sl S
Sl Sl Sl

Figura 36 - Coherencia con la misién

Fuente: Elaboracion Propia.

5.5 Descripcion del producto

El producto que sera utilizado para la recoleccion de botellas PET es una

maquina que recicla botellas de plastico y a cambio otorga puntos los cuales son

acumulables para ser canjeados por descuentos, a continuacion, se describe el

proceso del uso de la maquina.

El usuario iniciara pulsando en la pantalla tactil el boton “INICIO” el cual

habilitara la recepcion de las botellas, el usuario podra introducir las botellas y la

maquina con el lector de codigo de barras verificara el tipo de botella que se esta

introduciendo, cada botella introducida equivale a un punto, si el usuario en ese
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momento alcanza la cantidad de puntos que se requiere para el cupdn de descuento
que requiere podra imprimir su cupon al instante pulsando la opcion “IMPRIMIR
CUPON” de lo contrario podra imprimir un ticket con un codigo pulsando la
opcion “ACUMULAR PUNTOS”, posteriormente ingresara el codigo a la web de
Reciclo para acumular puntos y cuando el usuario requiera pueda canjear sus
puntos por los cupones de descuento que podran imprimir desde la web o si
prefieren no imprimir pueden mostrar solo un cup6n digital para hacer efectivo el

descuento.

1. Botdn de inicio

2. Ingresoy
conteo de
botellas

3. Impresién de
ticket

4.Ingreso a la
web

Figura 37 - Diagrama de uso de la maquina.

Fuente: Elaboracion Propia.
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14 PUNTOS

www.recicloperu.pe

IMPRIMIR TICKET

Figura 38 - Pantallas que muestra la maquina durante su uso

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura: Disefio de ticket entregado al usuario

ORecicl®

% 3k >k 3k 3k 3k 3k 3%k 3k 3k 3k 3%k 3k ok 3k 3k >k 3k %k 3k 5k 3k 3k %k %k %k %k k %k

Gracias por reciclarl

Fokkkkkkokkkkokkokskkkokkkkskkkokkkkk

Ganas td, gana el planeta, ganamos todos!

3 %k ok ok 3k %k sk ok %k %k 3k ok %k ok ok %k %k ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

VALIDO POR

2 PUNTOS

kokkkkkkokkkkkkokskkkkkkkkkkkkkkk

Ingresa a www.recicloperu.pe y acumula tus
puntos para canjearlos por descuentos

= Codigo: ABC1234567 =

Figura 39 - Disefio de ticket entregado al usuario

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el disefio de la marca iniciamos con el nombre de la marca, que por

decision de los autores de la presente tesis es “Reciclo” ya que engloba todo el
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concepto en el que nos estamos basando para el modelo de negocio, resaltando los

elementos de marca.

- Ecologico: Elemento emocional, contribuyes al cuidado del planeta

- Descuentos: Elemento racional, ganas descuentos, ahorras dinero.

Ademas de estos elementos, las personas al dejar sus botellas asociaran el
nombre de la marca con la accion “yo reciclo” generando que la marca sea

facilmente recordada.

Ecologia Descuentos

Figura 40 - Elementos de la marca Reciclo
Fuente: Elaboracion Propia.
La primera version del logotipo fue creado a partir del nombre de la marca,
utilizando el color verde que refleja la ecologia y todo dentro de una botella PET
en color gris, la letra O se colocd el simbolo de reciclaje.

Figura 41 - Primera versioén del logotipo
Fuente: Elaboracién Propia.

Posteriormente repensamos la idea y se decidié modificar el logotipo pues
no se tenia una idea clara del nombre de marca confundiéndose con Recicla, la
botella se coloco a un costado y dentro de un icono de ubicacion que indica que
en ese lugar se reciclarian botellas, en la letra “O” se mantuvo la idea del simbolo
de reciclaje pero incrustado dentro de la “O” resaltado por 2 hojas que le brinda

conexion con el cuidado de la naturaleza.
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0 »

Figura 42 — Versidn final del logotipo.
Fuente: Elaboracion Propia.

Uno de los objetivos del presente proyecto es disefiar el servicio de acopio
y comercializacién de las botellas PET, por ello a continuacion se describira el

flujo del proceso de acopio y comercializacion de las botellas PET.

El flujo inicia cuando el usuario adquiere una bebida en botella PET y
consume el contenido, posteriormente el usuario debera realizar alguna accion con
esta botella y la opcidn que brinda Reciclo es la de reciclar y otorgar un descuento,
para ello el usuario deberé crearse una cuenta en nuestra pagina web con ello podra
acumular puntos en su cuenta por cada botella que recicle utilizando la maquina,
la maquina tiene una capacidad maxima de 600 botellas de 500ml o su equivalente
en botellas de mayor tamario, la maquina acopiara las botellas compactandolas
para reducir su volumen, el cliente B2B que nos compra las botellas pasara por
cada uno de los 28 puntos 4 veces a la semana para vaciar el contenido de las
botellas, el cliente almacena las botellas recicladas en su centro de distribucion
para posteriormente ser comercializado a las embotelladoras o empresas que

procesen directamente las botellas.

USUARIO USUARIO USUARIO
ompra bebida en Consume |a bebida Recicla la botella
botella PET

SUARIO
CLIENTE CLIENTE RECICLO Canjea

descuentos
Almacena las botellas Recolecta las botellas en Acopia botellas

recicladas para su todos los puntos 4 veces por compactadas en las
posterior comercializacion semana maquina

Figura 43 — Flujo del servicio de acopio y comercializacién de RECICLO.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Como parte de la funcionalidad del servicio es muy importante los
descuentos ofrecidos a los usuarios, por ello se contactdé con Cuponidad a
consultar sobre los precios de los cupones, y nos indican que por un minimo de
200 cupones al mes nos otorgarian cupones a un precio menor al ofrecido, el
precio normal del pablico es de S/.32.90 y el precio ofrecido a Reciclo es de
S/.28.90 y descuentos similares se podria replicar con otros cupones de diversos

establecimientos.

Cuponidad pertenece al grupo La Republica y cuenta con cupones de descuento

en:
e Cines
e Viajes
e Salud

e Entretenimiento
e Belleza

e Restaurantes

Inicialmente se contar4 con descuentos para cines, posteriormente se

ampliaria para los diversos rubros.

El cliente en cuanto cuente con 14 puntos podré ingresar a nuestra web

para poder obtener el descuento en la categoria de cine.

5.6 Andlisis Interno

5.6.1 Fortalezas
F1: Propuesta innovadora de conciencia ambiental; a través de este
proyecto se puede contribuir con el cuidado de nuestro planeta y reducir la

cantidad de botellas que terminan en el océano.

F2: Interaccion directa con la poblacion usuaria; al estar ubicadas las
maquinas en lugares publicos, tendremos un feedback continuo y nuestro proceso

de mejora se ira retroalimentando de la necesidad del publico.

F3: Equipo multidisciplinario y capacitado; cabe resaltar que el aporte de
los socios fundadores en gestiones desde la experiencia en diversos proyectos sera

una fortaleza importante.
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F4. Caracteristicas especiales del servicio que se oferta; un proyecto
novedoso que le dan otra perspectiva al reciclaje, y la posibilidad de realizarlo con

modernidad y uno a uno.

F5: Generador de beneficios / rentabilidad; le pueda traer beneficios a sus
participantes desde diversos angulos publico(usuario), cliente, empresa.

F6: Cliente con alianza estratégica para fidelizacion; con nuestros clientes
se plantea un convenio de exclusividad y asi de una forma indirecta se crea un

lazo estable.

Tabla 1 - Valoracion de las Fortalezas

FORTALEZAS

Propuesta inovadora y conciencia ambiental

Interaccidn directa con la poblacién usuaria

Equipo multidiciplinario y capacitado

Caracteristicas especiales del servicio que se oferta

Generador de beneficios / rentabilidad

Cliente con alianza estrategica para fidelizacion

Fuente: Elaboracién Propia.

5.6.2 Debilidades

D1: Poca experiencia en el rubro, el equipo de trabajo se ha desarrollado en areas

afines y no directamente en el reciclaje.

D2: Tecnologia poco conocida; Ya que es una maquina de disefio poco conocido,

Yy Sus repuestos y componentes no estan en el mercado con facilidad.

D3: Escalas salariales bajas; por los porcentajes de rentabilidad minimos, en los

primeros afios, se tendra que reducir los costos fijos.

D4: Riesgo de las alianzas estratégicas; Riesgo que las empresas quieran

desligarse de esta alianza como sus proveedores constantes.

D5: Funciones mixtas sobre una persona; dado que es una empresa en crecimiento

muchas y el personal estard comprometido con mas de un area.
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Tabla 2 Valoracion de las Debilidades

DEBILIDADES

Poca experiencia en el rubro

Tecnologia poco conocida

Esaclas salariales bajas

Riesgo de las alianzas estratégicas

Funciones mixtas sobre una persona

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 3 - Matriz EFI

FORTALEZAS PONDERACION CONCENSO TOTAL

Propuesta inovadora y conciencia ambiental 10% 4 0.4
Interaccién directa con la poblacién usuaria 6% 3 0.2
Equipo multidiciplinario y capacitado 10% 4 0.4
Caracteristicas especiales del servicio que se oferta 6% 4 0.3
Generador de beneficios / rentabilidad 16% 4 0.6
Cliente con dlianza estrategica para fidelizacion 16% 3 0.5
Poca experiencia en el rubro 10% 2 0.2
Tecnologia poco conocida 3% 2 0.1
Escalas salariales bajas 10% 1 0.1
Riesgo de las alianzas estratégicas 10% 1 0.1
Funciones mixtas sobre una persona 6% 1 0.1

Fuente: Elaboracién Propia.

5.7 Andlisis Externo

5.7.1 Oportunidades
OL1: Cultura reciclaje en desarrollo, podemos considerar que la cultura de reciclaje

ha ido en creciendo en sud-América y sus porcentajes en el Per( ha crecido hasta el 3%.

02: El 64% de botellas PET no son recicladas, la cantidad de botellas fabricadas

en el Pert supera de 6 a 1 en la cantidad de botellas recicladas.

O3: El reciclaje como prioridad en el Plan Nacional de Gestion de Residuos al
2026 / Mega tendencia Ecologista, la tendencial de la sociedad es una con mayor

compromiso ambiental.

O4: Generacion de calidad de vida, de tener la identificacion del publico por la

proyeccion de aportar a una mejor ciudad.
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O5: Innovaciones en la industria del reciclaje; Avances en el desarrollo de
tecnologico en el reciclaje, la tecnologia ira evolucionando y nos brindara mejores

opciones para el reciclaje.

Tabla 4 — Oportunidades

OPORTUNIDADES

Cultura reciclaje en desarrollo en el Peru

El 64% de botellas PET no son recicladas

Reciclaje es prioridad del Plan Nacional de Gestion de Residuos al 2026

Generacion de calidad de vida

Innovaciones en la industria del reciclaje

Fuente: Elaboracion Propia.

5.7.2 Amenazas

Al: Coyuntura econdémica, la economia peruana en la actualidad viene
experimentando una estabilidad positiva, pero cabe el riesgo de unas coyunturas
econOdmicas por temas de inestabilidad politica lo cual retraen las inversiones

extranjeras.

A2: Reglamentacion restrictiva contra el consumo de Botella PET, se
establezcan politicas para refrenar el consumo de productos de plastico PET.

A3: Precio esta en funcion volumen, el negocio del reciclaje tiene un
minimo valor de rescate por unidad por lo cual se hace indispensable una

autodependencia con el volumen recolectado para garantizar rentabilidad.

A4: Ausencia de constancia en la cultura de reciclaje, ya que podrian

iniciar su reciclaje en el lanzamiento, pero ir perdiendo interés en el tiempo.

A5: Ingreso de nuevas competencia o tecnologias que reemplacen la
oferta, posibilidad que la competencia pueda ingresar con maquinas de mayor

tecnologia.
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Tabla 5 - Amenazas

AMENAZAS

Coyuntura econdmica y politica

Reglamentacion restrictiva contra el consumo de Botella PET

Precio esta en funcion volumen

Ausencia de constancia en la cultura de reciclaje

Tabla 6 - Matriz EFE

AMENAZA
Coyuntura econdémica y politica

Ingreso de nueva competencia

Fuente: Elaboracién Propia.

PONDERACI

10%

N CONCENSO

4

TOTA

0.41

Reglamentacion restrictiva contra el consumo de Botella PET

14%

0.28

Precio estd en funcidon volumen

7%

0.25

Ausencia de constancia en la cultura de reciclaje

10%

1.25

Ingreso de nueva competencia

10%

10%

2
4
4
3

OPORTUNIDADES

Cultura reciclaje en desarrollo en el Pery

0.31

0.31

El 64% de botellas PETno sonreci

cladas

10%

0.21

Reciclaje es prioridad del Plan Nacional de Gestion de Residuos al 2026

7%

0.21

Generacidén de calidad de vida

10%

0.10

Innov aciones en la industria del reciclaje

10%

3
2
3
1
4

0.41

Fuente: Elaboracién Propia.

Tabla 7 - Foda Cruzado

tal

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1 [Poca experiencia en el rubro 1 |Propuesta inovadora y conciencia ambiental
2 [Tecnologia poco conocida 2 [Interaccién directa con la poblacién usuaria
3 [Escalas salariales bajas 3 [Equipo multidiciplinario y capacitado
4 |Riesgo de las alianzas estratégicas 4 [Caracteristicas especiales del servicio que se oferta
5 |Funciones mixtas sobre una persona 5 |Generador de beneficios / rentabilidad
6 [Cliente con alianza estrategica para fidelizacion
1 Cultura reciclaje en desarrollo en el Pera POSICION DO POSICION FO
D1, D6 - 01: Desarrollar el esquema de forma escalable y replicable para F1,F5 - O1: Proyectaremos a promover la cultura de recliclaje utilizando
diferentes materiales, para obtener mejores margenes ya que este rubro herramientas tecnologicas como la maquina recicladora como una recoleccion
2 EI 64% de botellas PET no son recicladas .
tiene una rango de crecimiento . DIVERSIFICACION Prime. ESTRATEGIAS INTENSIVAS
Reciclaje es prioridad del Plan Nacional de Gestion de D2 - 02: Potenciarnos como empresa y prepararnos para hacernos cada vez F3, F4 - 02: Desarrollar una propuesta para el gobierno basadas en nuestra
& Residuos al 2026 mas eficientes y proyectarnos a alcanzar un posicionamiento en el mercado interaccion y lo prioritario que es el reciclaje en el plan el reciclaje nacional
5]
< con la ayuda de tecnologia. EXPANDIRSE GEOGRAFICAMENTE
S 4 Generacion de calidad de vida — . . - d . . .
Z D1,D4,D6 - O3: Potenciar nuestras relaciones con el gobierno y poder F2, F5 - 03: El equipo capacitado para asumir retos dentro de la innovacion
& . respaldar nuestros margener sensibles y conectar con mejores empresas en laindustria del reciclaje, y incurcionar en la implemntacion del formato en
o 5 Innovaciones en la industria del reciclaje § 0
coL para futuras alianzas. materiales como carton, papel, latas, ropa, etc DIVERSIFICACION
D3,D5 - 04: Integrar, Capacitar al personal con el aporte a la sociedad para
ot grar, Lap o d"l . P d ; P F5 - 05: Los procesos comerciales ya desarrollados para poder
poder realizar una mejor gestion el proyectos para poder aprovechary no | - ;o mentarlos en los nuevos nichos a iniciar. DESARROLLO DE PRODUCTO
depender de la propuesta econémica.
D3,D5 - O5: Brindarle al personal un desarrollo de capacidades atravez de
capaccitaciones en tecnologia de vanguardia en el sector.
1 ; ! POSICION DA POSICION FA
Coyuntura econémica y politica F2-A2: Por el contacto direct i - " ectar data del
D1, D5-A1: Desarrollar la capacidad de respuesta activa y la sensibilidad de sroretcon _a 0 directo con @ usuavno s€po rav recolectar data de a
. - demanda del publico y cuales son sus variables en el tiempo, de este modo
0 2 | Reglamentaci6n restrictiva contra el consumo de Botella PET proyectarnos y prepararnos frente a una coyuntura. ENCOGIMIENTO
3 recolectar el volumen proyectado. DESARROLLO DEL MERCADO
<
2 D2,D5-A2: Educacion y capacitacion del capital humano.Dar a conocer la . " " .
i |s Precio estd en funcién volumen ’ v cap P ? 2 FS -Ad: Por medio de solidas alianzas generar barreras para el ingreso de
E atraves dela 1 de nuestra maquina. Innovacién nuevos competidores y poder obtener la sostenibilidad del proyecto.
en las plataformas de recoleccion para un DESARROLLO DE MERCADO P yp proy .
4 Ausencia de constancia en la cultura de reciclaje - - - - -
D3-A3: Con el slogan menos botellas en las calles. Motivamos a nuestros F1, F4-A1: Estrategia de mantenernos en la vanguardia de la innovacion en el
colaboradores que no solo trabajan sino que aportan asu ciudad. Se les sector, lo cual nos establecera una plataforma estable incluso en coyunturas
5 Ingreso de nueva competencia B N B N . N
brindara ciertos decuentos y vales especiales. SALARIO EMOCIONAL leconomicas y generar espectativa al usuario DESARROLLO DE MERCADO
D3, D5-A4: Trabajar en una promocién de eficiencia en la empresa, para e .
f" \ ) ) : dp det ‘b . SA‘T‘ISFA‘CCION DE”CL\EB;T”ES/SER F3-A3: Un equipo multidiciplinario nos aporta un amplio panorama de las
afianzar la marca y el estandar de trabajo. . o
y ) posibles aplicaciones de este proyecto. DIRIGIRSE A NUEVOS SEGMENTOS
RECONOCIDOS
D5, D1-A5: Ofrecerle a los colaboradores la oportunidad de capacitarse, F4-A5, A6: Desarrollar y afianzar la alianza con los clientes, los cuales se
estabilidad de un puesto de trabajo en circunstancias de coyunturay la encargan del recojo para reducir costos y generar rentabilidad.
oportunidad de ser personal competente en el rubro. CAPACITACION ESTRUCTURALES /EMPRESAS EN PARTICIPACION

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.8 Objetivos estratégicos

e Proponer las estrategias generales y funcionales para la nueva empresa.

e Dar a conocer nuestro servicio a la mayor cantidad de personas posible y
buscar retroalimentacion de nuestros usuarios para hacer atractiva las
diversas propuestas de beneficios.

e Entablar alianzas estratégicas con marcas, ofreciéndoles la oportunidad de
generar una imagen de compromiso con el cuidado del medio ambiente.

e Buscar convenios en diversos establecimientos para descuentos.

e Proponer la utilizacion de nuestras maguinas en los eventos de asistencia
masiva como conciertos, carreras, eventos, etc.

e Evaluar el atractivo del negocio propuesto para decidir su implementacion
en Lima Metropolitana.

5.9. Estrategia del negocio

La estrategia general y principal del proyecto sera la diferenciacion, ya que
este modelo propone ser autosustentable y no ha sido desarrollado en nuestro pais.
Como se desarrolla en el capitulo de analisis de entorno se vienen desarrollando
diversas acciones para aportar con el tema ambiental, pero en la actualidad no ha
tomado presencia ningln proyecto que se pueda hacer autosustentable a través de
generar rentabilidad en la recoleccion de botellas PET. Por lo cual nuestra
diferenciacion iniciara en la forma de recolectar las botellas (a través de maquinas)

y la retribucién que recibira el usuario.

Desde el &ngulo operativo nuestro cliente recogera la dotacion de los

puntos de recoleccidn sin tener que generar mayores costes de almacenamiento.

DIFERENCIACION
DIVERSIFICACION

+ Diversificaci C éntricas

+ Estructurales de Participacion

DESAROLLO DE PRODUCTOS
* Ampliar la Gama
*  Mejorar la calidad
* Adicion de Caracteristicas
DESARROLLO DE MERCADO * Rejuvenecimiento de una linea
+ Dirigirse a nuevos segmentos * Adquisicion de una gama nueva
+ Introducirse en nuevos tipos de

recoleccion
« Expandirse ifi
+ Incr la participacion de
mercado

Figura 44 - Estrategias Reciclo

Fuente: Elaboracién Propia.
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Estrategia marketing: Participacion de Mercado: Nuestra presencia en los
centros de alta afluencia publica, y las activaciones mencionadas en el plan de

Marcketing es una de las acciones de presencia en el mercado.

La diversificacion de beneficios ofrecidos y su promocién en nuestras

diversas plataformas.

Mayor Cobertura: Dado que nuestra cobertura con las maquinas en todos
los centros comerciales durante el primer afio serd limitada utilizaremos las redes

sociales y canales virtuales para promover y contactar nuestros usuarios.

Del mismo modo nuestro feed back se promovera con el mismo énfasis

via web y en los puntos de acopio.

Como estrategia para dar a conocer el servicio y la maquina realizaremos
activaciones en eventos de asistencia masiva como conciertos, carreras, eventos,

etc.

La estrategia operacional

Incrementar
el Valor
Dela
Empresa

Ser mas la Satisfaccion

Competitivo de los Segmento!
Rentabilidad Objetivo

Operatividad

/" Imagende > -
= ) Eficiente

N

Figura 45 — Metas y Acciones

Fuente: Elaboracién Propia

Decisiones Estratégicas:

Diversificacion-. Lanzar Productos o beneficios diversos para una mayor

amplitud en el alcance en el interés del publico

En el estudio de mercado se obtiene como resultado el interés
predominante por los descuentos en entradas de cine, pero acorde a la ubicacion

geografica la demanda de los beneficios ofrecidos sufrird variaciones.
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Algunas propuestas comida rapida fit, algin producto con bases naturales,
full days, etc.

En prioridad se propone una alianza con la empresa CUPONIDAD que ya

cuenta con la gama de descuentos pactados.

Estrategia de RRHH sera de administracion y motivacion del talento

humano promoviendo un compromiso con el medio ambiente y el futuro.

Estrategia Financiero puede verse graficado en el plan financiero, en el
cual podemos ver una administracion de inversiones al proyectar la inversion a

partir del segundo afio y optimizacion de costos operativos.

5.10 Fuentes generadoras de ventajas competitivas

Establecer las ventajas competitivas del modelo son las alianzas
estratégicas con los clientes para disgregar el proceso de transporte con ellos. Y
aunque en general el negocio es facil de imitar utilizaremos la estrategia de
penetracion del mercado al poder realizar la implementacion de las maquinas de

forma masificada.

Otra ventaja competitiva es el uso de las maquinas, y la alianza con
CUPONIDAD para obtener los descuentos.
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CAPITULO VI. PLAN DE MARKETING

Dado que el modelo de negocio enlaza personas que estan dispuestas a
reciclar botellas PET a cambio de descuentos con empresas que compran botellas
PET recicladas que finalmente seran quienes compren las botellas recolectadas
por nuestras maquinas es decir nuestros clientes, es por ello que en el presente

capitulo se presentara plan de marketing para cada uno de estos actores.

6.1 Plan de marketing para personas que reciclan

El plan de marketing elaboraremos las estrategias para posicionar nuestra
marca Reciclo en la mente de las personas que reciclaran las botellas,
informaremos los beneficios y describiremos el producto para de esa manera
lograr finalmente que las personas depositen sus botellas en las maquinas

acopiadoras.

6.1.1 Segmentacion y target
Para segmentar nuestro mercado tomaremos en cuenta criterios

geogréficos, demograficos y psicograficos.

De acuerdo al alcance del proyecto y nuestra limitacion de operaciones
delimitamos la cobertura geogréfica a Lima Metropolitana y segun la encuesta
de estudio de mercado que realizamos los distritos con mayor predisposicion al

reciclaje son:

e Santiago de Surco
e Ate Vitarte

e LaMolina

Por lo que la segmentacidn geografica de mercado seran estos 3 distritos

que haran mas viable nuestras operaciones.

La segmentacion demografica del mercado lo definimos de acuerdo a lo
obtenido en las encuestas de estudio de mercado y estaria delimitado a hombres

y mujeres entre los 14 y 70 afios.

La segmentacion psicografica esta basada en el estilo de vida de las
personas, por ello tomaremos el porcentaje de las personas que tienen como habito

reciclar.

87



De lo expuesto anteriormente definimos nuestro segmento de mercado en

el siguiente cuadro:

Tabla 8 - Cuadro de segmentacion de mercado

Criterio geogréfico Personas residentes de los distritos Santiago de

Surco, Ate Vitarte y La Molina

Criterio demografico | Varonesy mujeres entre los 14 y 70 afios de edad

Criterio psicografica | Personas con habito de reciclaje

Fuente: Elaboracion propia

Nuestro mercado meta o target seran aquellas personas que cumplan los
criterios de segmentacion vistos anteriormente, realizamos un célculo del target

a partir de los siguientes datos:

Tabla 9 - Habitantes que reciclan por cada distrito

Habitantes que reciclan
Distrito Habitantes (3%)
Santiago de Surco 344,242 10,327
Ate Vitarte 630,086 18,903
La Molina 171,646 5,149
TOTAL| 1,145,974 34,379

Fuente: Elaboracion propia Fuente: INEl'y MINAM

Segun datos del MINAM solo el 3% de la poblacion Peruana recicla,
tomando este dato como referencia realizamos un célculo del ndmero de
habitantes de nuestro mercado meta, con ello nuestro mercado meta estaria
compuesto por 34,379 personas dispuestas a reciclar, sin embargo este numero
puede incrementarse facilmente pues segun la encuesta de nuestro estudio de
mercado el 97.8% de personas encuestadas que no reciclan si estan dispuestos a

utilizar nuestra maquina a cambio de recibir descuentos.
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6.1.2 Posicionamiento
Para posicionar nuestro producto desarrollamos un concepto de nuestra

marca bajo los pilares del insigth, beneficio y reason why.

Tabla: Cuadro de disefio de concepto

Tabla 10 - Cuadro de disefio de concepto

Insight Ganas tu, gana el planeta, ganamos todos!

Beneficio Recibes descuentos por ayudar al planeta reciclando

tus botellas de plastico

Reason Why Salvemos al planeta!

Fuente: Elaboracion propia

Ganas tu, gana el planeta, ganamos todos

Figura 47 - Comunicacion del insight

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 Marketing Mix
6.1.3.1 Producto

El producto es una maguina que sirve para acopiar botellas usadas, donde
las personas que desean reciclar sus botellas PET usadas pueden introducir sus
botellas y canjear cupones de descuento de acuerdo al numero de botellas
introducidas o imprimir un ticket con un cédigo que le servird para acumular

puntos para posteriormente ser canjeados por cupones de descuento.

 —

*,
.

Figura 48 - : llustracion de la mdquina Reciclo

Fuente: Elaboracion Propia.

6.1.3.2 Precio

Como precio definimos el valor que el usuario percibird que esta
recibiendo por cada botella que ingresa a la maquina Reciclo, el cual fue calculado
con la opcién de descuento para un combo de cine, ya que fue la opcion mas

solicitada de acuerdo a la encuesta del estudio de mercado.
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El valor de cada entrada en Cineplanet para una pelicula fuera de estreno
es en promedio s/.15.00, el costo del combo de pop corn recargable y 2 bebidas es

en promedio s/.25.00, el precio total seria de s/.55.00.

El valor de cada cupdn de Cuponidad por 2 entradas 2D més pop corn

recargable y 2 bebidas es de s/.32.90.

Cuponidad puede otorgar lo cupones a un precio de s/.28.90
siempre y cuando Reciclo asegure la compra un minimo de 200 cupones

mensuales a través de las maquinas y la pagina web de Reciclo.

Tabla 11 - Precios de un combo de cine para 2 personas

Cineplanet S/55.00
Cuponidad S/32.90
Reciclo S/28.90

Fuente: Cineplanet, Cuponidad
Elaboracion Propia
Podemos ver que el valor que percibe el usuario para cada botella es de
S/.0.29 pues para obtener un cupén de combo de cine para 2 personas el cliente
tiene que obtener 14 puntos que es equivalente al nimero de botellas que debera
ingresar a nuestras maquinas, en conclusién por un descuento adicional de s/.4.00
el cliente debera ingresar 14 botellas que es el numero promedio de botellas que

ingresarian mensualmente segun la encuesta de estudio de mercado.

6.1.3.3 Plaza y distribucion

Del estudio de mercado realizado determinamos que de las personas
interesadas en utilizar la maquina el 65% prefiere encontrarlas en centros
comerciales y el 67% en supermercados, por ello se tomd la decision de colocar
nuestras maquinas en los supermercados ubicados en zonas cercanas a los 3

distritos de la segmentacion.
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Figura 49 - Ubicacion Geogréfica de las maquinas

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 12 - Puntos de ubicacion de maquinas

0

o

L . N o Numero de
Establecimiento Punto de recojo Direccion Distrito L.
maquinas
Plaza Vea Plaza Vea Ceres Carretera Central Km. 6. Mz M Lote 2A Ate Vitarte 3
Plaza Vea Plaza Vea Santa Clara Fundo la Estrella 99B cruce con Av Estrella Ate Vitarte 2
Plaza Vea Plaza Vea Salamanca Av. Circunvalacién 2769 CC. Los Recaudadores. Ate Vitarte 1
Plaza Vea Plaza Vea Ate Av. Nicolas Ayllon Sector B. Mz B Lte.4 Zona A - Baja Esq. Con Av. La Mar. |Ate Vitarte 2
Plaza Vea Plaza Vea Puruchuco Carretera central Puruchuco Ate Ate Vitarte 3
Plaza Vea Market San Jorge Av. La Molina 1080 La Molina 2
Plaza Vea Plaza Vea La Molina Av. Raul Ferrero 1205 Urb. Remanso Il Etapa La Molina 2
Plaza Vea Plaza Vea Bolichera Av. Tomds Marsano 5000 Santiago de Surco 2
Plaza Vea Plaza Vea Super Valle Hermoso |Av. Jacaranda 890 Urb. Valle Hermoso Santiago de Surco 2
Plaza Vea Plaza Vea Super Mercaderes  |Av. Benavides cdra 51 s/n Santiago de Surco 2
Plaza Vea Plaza Vea Super Ayacucho Mz. B2 Lt 10 Urb. Los Rosales Surco. (cdra 1 de Av. Ayacucho). Santiago de Surco 1
Plaza Vea Plaza Vea Caminos del Inca Av. Caminos del Inca 351 Chacarilla. Santiago de Surco 2
Plaza Vea Plaza Vea Jockey Av. Javier Prado Este 4200. Santiago de Surco 3
Plaza Vea Plaza Vea Higuereta Av. Aviacion 5150 Tienda B Urb. Residencial Higuereta. Santiago de Surco 2
Plaza Vea Plaza Vea Super Corpac Calle Remington 151-159 San Borja 1
Plaza Vea Plaza Vea Primavera Av. Angamos Este 2337. San Borja 2
Plaza Vea Plaza Vea San Borja Calle Morelli cuadra uno (Centro Comercial La Rambla) San Borja 3
Vivanda Tienda Vivanda Monterrico Av. La Encalada cuadra 5, esquina con av. Angamos Este cuadra 15 Santiago de Surco 2
Wong Wong Marsano Av. Santiago de Surco esq Av. Andrés Tinoco y Calle Ivdn Huerta Santiago de Surco 2
Wong Wong Camacho Av. Javier Prado Este Cdra. 50 La Molina 2
Wong Wong Ate Av. La Molina 378 Ate Vitarte 2
Metro Metro Canadd Av. Canada 658 La Victoria 2
Tottus Tottus Mall Santa Anita Av. Nicolas Ayllon 3012 Santa Anita 3
Tottus Tottus Molicentro Calle 7478 La Molina 2
Tottus Tottus San Luis Av. San Luis 2399 San Borja 2
Tottus Tottus Atocongo Open Plaza Atocongo San Juan de Miraflg 2
Tottus Tottus Mall del Sur Av Pedro Miotta 1011 San Juan de Miraflg 3
Tottus Tottus Jockey Plaza Av. Javier Prado Este 4200 Santiago de Surco 3

Fuente: Supermercados Peruanos, Cencosud, Hipermercados Tottus - Elaboracion Propia

6.1.3.4 Promocion
El principal medio de promocion de Reciclo seran los medios digitales
tales como Facebook, Youtube, Instagram y la pagina web. Durante los 3 primeros
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meses de lanzamiento se realizardn activaciones en los supermercados y centros

comerciales donde estan ubicadas las maquinas de Reciclo.
a) Publicidad en medios digitales

Se tiene ya creado un prototipo de la pagina web en wix.com, donde se
dara informacion sobre el producto, descuentos, puntos de ubicacion de la

maquina y demas informacion que sea relevante para los usuarios.

Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

Home Shop About FAQ Contact Us

Ganas tu, gana el
planeta, ganamos

)
R li ‘ todos
| : let s change together

DNI Subscribe

Ganas tu, gana el plane
ganamos todos.Recic

Figura 50 - Pagina web de Reciclo

Fuente: www.wix.123456789

Elaboracién Propia
También se tiene creada la pagina de Facebook, donde se estuvo
interactuando con los usuarios y se tuvo aceptacion positiva sobre Reciclo, al

22/07/2019 ya se cuenta con 1000 likes en la pagina.
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facebook

ORecicl®

Ganas t, gana el planeta, ganamos 1687

Reciclo - Peru
Inicio

Publicaciones

Opiniones
Fotos
Comunidad LR
Publicaciones Reciclo - Pera
Informacion Tienda de descuento en Lima
fucen, Reciclo - Peru ha actualizado su foto de portada 5 Jokdekok
ﬁ 19 dejulioalas 13:26 - @ Abierto ahora
No dejes que una botella mas llegue al océanoll Recicla, gana y ayuda
]
al plancia L Comunidad Ver todo
Reciclo - Pert

il A 1000 personas les gusta esto

Figura 51 - : Pagina de Facebook Reciclo

Fuente: https://www.facebook.com/Reciclo-Per(-252441985668861/ Elaboracion propia

fie Sl © W © 101 86 12:01 e Sl © & © 101 861 12:02

@ @ https://1713378.wixsite.com, (3)

FAQ

Contact Us

Ganas tu, gana el planeta,
ganamos todos.

Figura 52 - llustracion de la pagina web de Reciclo — Versién movil

Fuente: Elaboracién propia

Se desarrollaran las plataformas de las otras redes sociales como Instagram
y Youtube las cuales seran administradas con la herramienta wiwink donde se

contratard un plan para gestionar todas las redes sociales incluye SEO (palabras
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clave para posicionamiento), Analytics, Google Ads y Facebook Ads, 500
publicaciones mensuales con SocialPost. EI primer afio debido a que también se
tienen gastos en activacion y promociones en punto de venta se limitara las
publicaciones en las redes sociales, a partir del segundo afio en adelante la

promocion serd solo en medios digitales.
b) Activaciones y promocion en los puntos de venta

Se realizardn 20 activaciones de lanzamiento, en la activacion se contara
con una persona con traje de un animal marino expuesto a la contaminacién por
botellas de plastico en el mar, se contara con una ruleta para interactuar con los
clientes, tanto el personaje disfrazado como los orientadores realizaran juegos y
se regalard material promocional ecoldgico como lapiceros ecoldgicos y bolsas no
desechables, se buscard también convocar a medios masivos para dar a conocer

nuestro proyecto que contribuye con el cuidado del medio ambiente.

Se tendra 15 orientadores los primeros 6 meses, ellos promocionarén la

marca, instruiran en el uso de las maquinas y reparto de volantes.

6.1.4 Plan de ventas

El plan de ventas de Reciclo enfocado a los usuarios de las maquinas esta
relacionado directamente con el volumen de acopio, pues el total del volumen
acopiado sera el que se vendera a los compradores de botellas PET, en las visitas
de campo que se realizaron al Mall del Sur y Real Plaza Primavera pudimos
obtener como dato que en promedio cada 8 minutos se acerca una persona a dejar
las botellas e ingresaba a las maqguinas en promedio 3.6 botellas, esto refuerza los
datos obtenidos en el estudio de mercado, pues segun la encuesta de estudio de
mercado el nimero de botellas que ingresaria las personas por mes es 14 e irian

mas de 6 veces al mes a usar nuestra maquina.

Tabla 13 - Volumen de acopio anual de botellas

Acopio Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Botellas promedio al dia por person 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6
Personas por Dia 90.0 90 90 90 90
Dias al mes 30.0 30 30 30 30
Capacidad Acopio 93.8% 100% 100% 100% 100%
Botellas Promedio Mes /maq 9,157 9,768 9,768 9,768 9,768
Maquinas 60 60 70 80 90
Total Botellas Mes (Unidades) 549,434 586,063 683,740 781,417 879,094
Total Botellas Afo (Unidades) 6,593,204| 7,032,750| 8,204,876] 9,377,001 10,549,126
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Fuente: Elaboracion propia

6.1.5 Presupuesto de marketing

De acuerdo al plan de ventas es necesario llegar a un acopio mensual de
528,671botellas, por lo que se requiere contar con un presupuesto de marketing
centrado en las promociones tanto en el canal digital como en el tradicional con
las activaciones, para el canal digital se contara con una agencia que gestionara
las redes sociales de Reciclo y en las activaciones se contara con una agencia BTL
encargada de las activaciones que se realizaran en los principales puntos donde se

ubican las maquinas.

Tabla 14 - Presupuesto de Marketing

GASTOS ANUALES (s/.)
Concepto ANO 1| ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
Agencia BTL 12,755
Disefio y mant. Pagina web 990 250 250 250 250
Hosting + Domino 349 349 349 349 349
Agencia Social Media 4,788 | 6,708| 6,708| 6,708 | 6,708
TOTAL| 18,882 | 7,307| 7,307| 7,307| 7,307

Fuente: Elaboracién Propia

6.2 Plan de marketing para clientes
6.2.1 Segmentacion y target

Reciclo se enfoca en un nicho de mercado dentro de las empresas
compradoras de botellas de PET, estas son aquellas empresas de Lima
Metropolitana que se dedican al recojo y compra de botellas PET recicladas para

el procesamiento y transformacion de estas.

6.2.2 Posicionamiento
Socio estratégico de empresas dedicadas al recojo y compra de botellas

que asegura un abastecimiento constante de botellas PET recicladas.

6.2.3 Marketing Mix

6.2.3.1 Producto
Botellas de PET recicladas y comprimidas.
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6.2.3.2 Precio
Al ser las botellas recicladas y compactadas una materia prima, el precio
del producto es definido por el mercado pues los compradores tienen mayor poder

de negociacidn, el precio promedio en el mercado es de S/.1.50 el Kg.

Reciclo segmenta a sus clientes B2B y solo vende a empresas que van a
recoger las botellas, sin embargo dentro de ese segmento el precio es de s/.1.00 el
Kg. de botellas PET recicladas, pues el cliente asume los costos del traslado y

almacenaje.

6.2.3.3 Plaza y distribucion

La estrategia de distribucién para la venta de las botellas acopiadas en las
maquinas estara alineada a la distribucién fisica de estas y como ya se definid
anteriormente las maquinas estaras ubicadas en los distritos de Santiago de Surco,
La Molina y Ate Vitarte.

En la entrevista al Sr. Percy Rojas de la empresa RecyClean (Eurociclax
SRL) se logré concretar una alianza futura pues el negocio esté basado en poder
obtener el mayor volumen posible de material para revender, estaria dispuesto a
comprar el total de volumen producido por nuestras maquinas pues le aseguraria

un abastecimiento continuo de material.

6.2.3.4 Promocion

La promocion para nuestros clientes que compran botellas PET sera solo
en el canal digital, promocionando nuestras botellas como directamente del
consumidor a la planta de procesamiento, pues seran botellas mas faciles de lavar

y por ende les puede ahorrar algunos costos y procesos en su operacion.

6.2.4 Plan de ventas

Para el calculo de nuestras ventas hemos tomado en consideracion el error
de conteo que puede presentar las maquinas que de acuerdo a lo indicado por el
proveedor es de 0.1%, es decir el calculo que se realiz6 del volumen acopiado

podria verse afectado en 0.1%.
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Tabla 15 - Proyeccion de ventas
Ventas Ao 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4 Ao 5
Volumen (Botellas) 6,586,610\ 7,025,718| 8,196,671| 9,367,624 10,538,577
Volumen (Botellas) - Toneladas 198 211 246 281 316
Precio Unitario 1,332 1,332 1,332 1,332 1,332
Ventas (miles Soles) 263 281 328 374 421

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO VII. PLAN DE OPERACIONES
En este capitulo se describiran los procesos y actividades que se requieren
para operar los recursos de la empresa y lograr los niveles de venta proyectados,

asi como minimizar los costos y poder generar valor para Reciclo.

7.1 Procesos
Los procesos de reciclo se dividen en dos fases, la pre-operativa y
operativa, en la fase per-operativa incluye desde la seleccion del proveedor de

las méquinas, la importacion y la instalacion

Make Importacién Instalacion

Fabricacion
maquinas —
(China)
Proveedor Operador
P .. Supermercados
de maquinas logistico

Figura 53 - Proceso de fase pre-operativa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Operacidén Distribuciéon Almacenamiento Cliente Final

Cronograma de
recojo establecido

Usuarios que con el cliente
s CONsumen bebidas
embotelladas Cliente recoge con Centrode Empresa
apoyo de personal Distribucion compradora de

de Reciclo botellas PET
Proveedor Cliente que Almacén del
de botellas compra cliente
botellas PET

Figura 54 — Procesos de la fase operativa de Operaciones

Fuente: Elaboracién Propia

7.2.1 Proceso de Compra
A continuacion, se describira el proceso de compra de las maquinas a

utilizarse en la operacion de Reciclo.

El gestor de operaciones y logistica tiene que evaluar a los posibles

proveedores de maquinas recicladoras de acuerdo a las caracteristicas requeridas.

Una vez evaluado enviard el requerimiento de compra al proveedor

debidamente firmada por el Jefe de Administracion y Marketing.

El gestor de operaciones y logistica coordinara con el proveedor y el agente

de aduanas hasta la emision del BL.

El Jefe de Administracién y Marketing gestionara el pago al proveedor una

vez el gestor de operaciones y logistica confirme la emision del BL.

En caso de compras locales como el papel para imprimir tickets y material
promocional, las 6rdenes de compra estaran solo firmadas por el gestor de
operaciones Yy logistica alineados al presupuesto.

7.2.2 Proceso de Importacion

El gestor de operaciones y logistica sera responsable del proceso de

importacion de las maquinas, coordinara con el agente de aduanas y el proveedor,

negociando y determinando los términos de importacion.
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El gestor de operaciones y logistica debera gestionar los pagos al agente
de aduanas.

El agente de aduanas debera comunicar oportunamente el ETA y actualizar

constantemente cualquier variacion de fechas.

El agente de aduanas otorgara el servicio completo de nacionalizacion de
las maquinas hasta dejarlas en el almacén de transito y comunicard al gestor de
operaciones y logistica para su inmediato transporte e instalacion en los puntos de
acopio.

7.2.3 Proceso de Instalacion
El gestor de operaciones y logistica sera responsable del proceso de

instalacion de las maquinas en los puntos de acopio.

El gestor de operaciones y logistica debera elaborar un cronograma de

instalacion de las 60 maquinas.

El jefe de administracion y Marketing conjuntamente con el gestor de
operaciones y logistica deberan coordinar con cada gerente de tienda de los

supermercados donde se instalaran las maquinas.

El gestor de operaciones y logistica debera asignar al técnico para la

instalacion de las maquinas en cada punto.

El gestor de operaciones y logistica debera enviar el cronograma de

programacion de instalaciones al proveedor de servicios de transporte.

El técnico coordinara con el proveedor del servicio de transporte para el
traslado de las maquinas y conjuntamente con la unidad de transporte debera

acercarse a cada punto y proceder con la instalacion de cada maquina.

7.2.4 Proceso de Operacion
El monitoreo de cada maquina que se encuentra operando estara a cargo

del gestor de operaciones y logistica y el técnico.

El técnico realizard los mantenimientos preventivos y correctivos de las

maquinas.
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Los mantenimientos preventivos estardn alineados de acuerdo a las horas
de uso de cada méquina y el encargado de realizar el plan de mantenimiento sera

el técnico.

Los mantenimientos correctivos se realizardn cuando la maquina falle,
para ello en cada maquina estaré el teléfono de Reciclo donde los usuarios podran

comunicar alguna falla.

El gestor de operaciones y logistica deberd comunicar al técnico para que
programe inmediatamente una visita al punto de la incidencia y pueda corregir la

falla.

7.2.3 Proceso de Distribucién
El proceso de distribucidn sera coordinado por el gestor de operaciones

y logistica quien debera coordinar con el cliente.

El cliente conjuntamente con el personal operativo de Reciclo que se
mantiene in-house en nuestro cliente seran encargados de recoger en cada punto

las botellas acopiadas las maquina.

El cliente podra pasar a recolectar las botellas los dias lunes, jueves,

sabado y domingo.

El personal operativo de Reciclo debera reportar al gestor de operaciones
y logistica semanalmente los volimenes de botellas recolectadas.

El técnico debera descargar la data de recoleccion de cada maquina en

cada visita realizada y enviarla al gestor de operaciones y logistica.

El gestor de operaciones y logistica debera elaborar un reporte
realizando el cruce de informacion entre los reportes de volimenes reportados
por el personal operativo contra los reportes de las maquinas entregados por el
técnico, estos deberian de tener un margen de error de 0.1%, de lo contrario se

debera revisar las maquinas que presentan un mayor desfase.

7.2.3 Proceso de Almacenamiento
Reciclo no cuenta con un almacén de acopio de botellas, por lo que el

proceso de almacenamiento esta directamente supervisado por el cliente.
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CAPITULO VIII. PLAN DE GESTION HUMANA

En el presente capitulo se presentard el uso del plan de recursos humanos
como una herramienta mediante el cual buscaremos determinar la estructura del
negocio, el organigrama de la empresa, el nimero de trabajadores que el proyecto

incluird y los perfiles, remuneraciones e incentivos que estos recibiran.

8.1 Valores
Al hablar de valores buscaremos que nos guien y que generen un sistema

de organizacion 6ptimo para hacer negocios son:

Integridad. Nuestras decisiones, acciones y compromisos se basan en el
respaldo ético, financiero y profesional de nuestros colaboradores y accionistas,

quienes sustentan nuestra promesa de valor.

Calidad. Nuestra calidad es una méxima. Es nuestro sello de garantia.
Todos nuestros productos y servicios son elaborados y entregados con pasion y

devocion, ofreciendo lo mejor de nosotros mismos a nuestros clientes.

Confianza. En Reciclo no solo buscaremos hacer negocios. La confianza
gue gueremos crear construye relaciones de mutuo beneficio con nuestros socios,

clientes y proveedores, que son duraderas en el tiempo.

8.2 Cultura Organizacional
La cultura de Reciclo estara representada por el conjunto de acciones y

comportamientos de la organizacion.

Presentara una cultura de mercadeo orientada a resultados y énfasis en el

cumplimiento de metas. Las acciones que reflejan nuestra cultura son:
e Cambiamos e innovamos permanentemente
e ASumimos nuevos retos, no navegamos en zona confortable
e Anticipamos hechos manteniéndonos a la vanguardia de la competencia.
e Mejoramos las ciudades donde trabajamos y la vida de sus habitantes.

¢ Nos enfocamos en resultados que generan valor para nuestro negocio y

para nuestro entorno.
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El desarrollo de nuestra cultura se reflejara en:

e El liderazgo en el negocio

¢ Modelo de negocio bien estructurado

e Alta visibilidad de ingresos y conciencia ambiental.

e Personal con disposicion al cambio en la contaminacion.

8.3 Definicidn de las Competencias Organizacionales
Servicio al publico. Aumentar la satisfaccion del cliente en general
(interno y/o externo) haciéndole sentir que estamos comprometidos y buscamos

solucionar cualquier problema con soluciones eficaces y de corto y mediano plazo.

Orientacion a resultados. Predomina el resultado final dado por el cliente

y la valoracion del mismo.

Trabajo cooperativo. Nace de la persona ante la predisposicion de querer

trabajar en equipo de manera solidaria alineandose a los objetivos asignados.

Comunicacion Eficiente. Es la habilidad que debe tener el lider de la
empresa, donde escuchara, prestara atencion y valorara toda informacion dada por

su equipo.

Comprometido. Trabajo y dedicacién constante para lograr los objetivos

de su equipo.

Anticipacion. Habilidad de tener presente diferentes escenarios en
cualquier situacion en busca de una rapida respuesta buscando solucionar lo

mencionado.

Creatividad. Presentar ideas innovadoras que puedan ser en un convertidas

en informacion dando nacimiento a futuras estrategias empresariales.

8.5 Estructura societaria
Como empresa tendremos el nombre de “Reciclo Pera SAC”. Donde sera
conformada por una jefa, un gestor, un técnico y auxiliar de operaciones dentro

del organigrama junto con un contador externo a la empresa, dicha persona nos
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dara servicios contables y lo consideramos dentro del organigrama, dentro de la
estructura societaria la empresa se regird mediante una sociedad anénima cerrada
donde puede ser formada por 4 personas naturales y presenta las siguientes

caracteristicas:

No cuenta con las acciones inscritas en el mercado bursétil.

Los aportes de los socios seran en efectivo.

e Si se decide no conformarse el Gerente General puede asumir las
funciones de un director.

e Al no tener mas de 20 accionistas no implica que se vea restringido su

posibilidad de manejar gran cantidad de dinero

8.6 Disefio de la estructura organizacional
A continuacion, se presentara el esquema jerarquico organizacional, la

cual buscara cumplir con las necesidades de la empresa:

Figura: Organigrama de la Empresa Reciclo Pert S.A.C.

[ . ]

l Innovacion l [ Contabilidad I

a
Operaciones y Logistica

Figura 55 - Organigrama de la Empresa Reciclo Peru S.A.C.

Fuente: Elaboracion Propia.

8.7 Perfil de los puestos
En el siguiente punto se describira las funciones y requisitos de los puestos

claves que contara la empresa.

8.7.1. Gerente General

Descripcién del cargo
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Responsable de la representacion legal y judicial de nuestra empresa, a su

vez de ser el responsable de la direccion de todas las areas buscando alinear las

politicas generales por la cual se regiréa la empresa.

Define los objetivos de la organizacion mediante un plan estructurado

buscando el crecimiento empresarial a corto y largo plazo.

Funciones

Representante legal de la empresa.

Administrador de las actividades de la empresa.

Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamento y politicas de la
empresa

Controlar la ejecucién del plan estratégico.

Controlar y supervisar los reportes financieros.

Gestidn de compras.

Control de los costos de produccién.

Responsable de la planificacion y organizacion del trabajo realizado por
las diferentes herramientas del marketing buscando los objetivos alineados
a los logros de los mismos.

Disefar y presentar estrategias de captacion de usuarios.
Control de la produccién.

Manejo de proyectos de inversion.
Disefio y desarrollo de estrategias para incrementar la participacion en el

mercado.

Competencias

Orientacion a los resultados.

Liderazgo.

Planificador

Diferenciar las comunicaciones efectivas en la empresa.

Conocimientos del marketing digital.
Habilidad de negociacién.
Puntualidad.

Responsable.
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8.7.2. Operaciones y Logistica

Descripcién del cargo

Planificador, organizador, dirige y controla las actividades y los materiales

para las tareas asignadas en los procesos de la empresa.

Responsable de tareas logisticas y de operaciones con la finalidad de servir

como palanca en todos los procesos asignados en la empresa.

Funciones

Elaborar los planes, las rutas, los programas, presupuestos para lograr el
objetivo

estratégico de servicio en los diferentes procesos asignados.

Gestionar y evaluar la ejecucion eficiente de los procesos diarios de rutas
Y procesos para asegurar un optimo servicio con un costo estandar

Medir y gestionar los indicadores de eficacia y eficiencia para controlar
todos los procesos de la empresa

Proponer y hacer seguimiento a las acciones de mejora continua del
servicio de la empresa y de las operaciones con el objetivo de reducir los
costos estandares de operatividad

Mejoras y soluciones en la reduccion de horas improductivas.
Planeamiento y control de piezas de las maquinas

Analisis de Métodos de Trabajo.

Anadlisis de Tiempos y Movimientos en los diferentes puntos de acopio
Optimizacion de Procesos.

Supervisar al personal técnico encargado de las maquinas en los puntos de
acopio

Control de los Costos de las maquinas y manejar las alianzas con los

proveedores.

Competencias

Organizado y proactivo
Dispuesta a trabajar bajo presion.

Sélida Formacion en Valores.
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Capacidad de adaptacion.
Excelente capacidad de comunicacion.

Capacidad para trabajar en equipo.

8.7.3 Innovacién

Descripcién del cargo

Evaluacion de los competidores y clientes buscando alinear las
estrategias operacionales y de marketing.

Buscar hacer sentir a los trabajadores y clientes valorados en el rol que
cumplen en la empresa creando un lenguaje sencillo y eficaz
dependiendo el personaje (por ejemplo, con una lluvia de ideas).

Estar presente en todas las reuniones de la empresa como en el lugar del
servicio buscando capturar las ideas de todas las partes.

Tener presente que las ideas las debe convertir en conceptos buscando
complementar e implementar en la empresa ya sea la la informacion si es
para el cliente externo o interno.

A medida que nacen los proyectos, el area debe evaluar y seleccionar las
mejores teniendo presente las vision, mision y objetivos de la empresa.

Reconocer las contribuciones de todas las areas manifestando el aporte y
el liderazgo por lo dado ante los demas.

Competencias

Organizador
Investigador
Observador.
Adaptacion

Capacidad para trabajar en equipo

8.7.4 Contabilidad
Descripcién del cargo
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Es una persona externa a la empresa donde su pago sera dado por recibo
de honorarios, responsable de elaborar reportes mensuales y se revisaran dichos

documentos en las reuniones que se tenga en la empresa
Funciones

e Lleva el control de recursos financieros y materiales de la institucion,

e Programar y controlar las actividades contables del personal.

e Organizar y programar las actividades técnicas del area de contabilidad.
e Formular y actualizar los planes contables de la empresa.

Competencias

e Planificador

e Proactivo.
e Autocontrol
e Intuitivo.

e Pensamiento critico.

Después de detallar los 3 pilares de la empresa y sus diferentes funciones
que deberian tener, describiremos las asistencias de cada departamento donde

también seran parte de la empresa.

8.7.5 Técnico

Funciones

e Mantener, prevenir y corregir las maquinas de recoleccién y
acopiamiento en los diferentes lugares de recojo.

e Llevar el control y comunicar sobre el desarrollo de las maquinas
diariamente

e Conservar las instalaciones y equipos en correcto funcionamiento.

8.7.6 Asistente de Operaciones

Funciones

e Tendrd que asistir y ejecutar y participar en la manipulacion de las
maquinas debido a su experiencia y cuidado del mismo.

e Entregara las botellas recicladas de todos los puntos a la empresa
Reciclean con previa coordinacion del mismo.

e Redactara y archivara el dia a dia de las cantidades de botellas extraidas
de la maquinas que como control interno de la empresa.

e Personal que trabajara exclusivamente los dias de recojo en todos los
puntos de acopio de la Empresa “Reciclo Pera Sac”, luego de ello
completara sus horas en la empresa Reciclean.
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8.7 Politicas de remuneracion y compensaciones

La politica de remuneracion de la empresa buscara principalmente como
objetivo mantener al empleado satisfecho, procurando evitar con ello una alta
rotacion del personal. Al ser una empresa nueva en el mercado el monto de las
remuneraciones se fijard de acuerdo a su responsabilidad, el tipo de funciones que
realizara el empleado y las competencias que estén acorde al puesto y al mercado
laboral. Asi mismo la empresa cumplira con todas las compensaciones que la ley

peruana obliga.
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CAPITULO IX. PLAN FINANCIERO

La empresa después de la investigacion de mercado determino la ubicacion de las
maquinas acopiadoras. Las cuales estaran ubicadas en centros comerciales y
supermercados. Los volimenes a acopiar se calculan en funcion a la cantidad de botellas

que las personas estan dispuestas a reciclar en base a lo definido en el plan de operaciones.

9.1 Analisis de Volumen de Botellas Acopiar

La venta envases se define en funcidn al potencial de acopio en cada supermercado
y centros comerciales. Se considera que el volumen a acopiar en los 2 primeros meses
sera al 50% de la capacidad hasta que los usuarios se familiaricen con el uso de la maquina
y el sistema de beneficios y puntos.

Segun la encuesta realizado como parte del proceso de investigacion de mercado
las personas estan dispuestas a acopiar en promedio 14 botellas por cada ocasién de

acopio con una frecuencia de 7 veces al mes.

Tabla 16 - Volumen de Acopio mensual

(Expresado en unidades)

Mesl M2 M3 Mesd WS M MesT Mxsd Mssd Mesl Mesil Mesi

Bolas porPersoma por 0 4 i W 14 M 14 LI 14 4 4 u
Framznda Mes ] 1 1 7 7 1 1 7 7 1 1 7
folzs Mas por prsana 04 108 04 108 108 18] 108 108) 1| 108 109 1w
foelas Da por persona 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Persanas por i sof o oso W s sy s oW sy % owW sy %
Uiz dmes 11 1} I 1 N N 11 N 1] NN i N 11 N ] I f - 1| A
(zpaddad Ao S0 WY 100% 100k 100%)  100%| I00% l00%) 100%| 100% 100% 100%
Bl Promadio Mes fmag 4R4 73%| 978l 978 97A| 978 4708 978 9768) 4768 974 97R
Maguins o0f 80| &0 &0 &0 60| &l &) 60 & 8 &
Total Botelas Mes | Unidades| MAM1| 439 5407| 58,003) 386003| 580 ,063| 586,03| 38a063| SRa0A3| 586 0n3| 386,0a3) SBa0A3| 5AA 63

Fuente: Elaboracién Propia

El volumen acopiar durante los 2 primeros meses se realiza solo al 50% y 75% del
volumen esperado de acopio mensual considerando que las personas durante los 2

primeros meses se familiarizan con la maquina y el sistema de obtencion de beneficios.
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Tabla 17 - Volumen de Acopio mensual

(Expresado en unidades)

Botellas por Persona por ocasién 14 14 14 14 14
Frecuencia Mes 7 7 7 7 7
Botellas Mes por persona 109 109 109 109 109
Botellas Dia por persona 4 4 4 4 4
Personas por Dia 90 90 90 90 90
Dias al mes 30 30 30 30 30
Capacidad Acopio 92% 100% 100% 100% 100%
Botellas Promedio Mes /maq 8,954 9,768 9,768 9,768 9,768
Maquinas 60 60 70 80 90
Total Botellas Mes (Unidades) 537,224 586,063| 683,740 781,417 879,094
Total Botellas Afio (Unidades) 6,446,688|7,032,750|8,204,876|9,377,001| 10,549,126

Fuente: Elaboracién Propia

9.2 Inversiones

9.2.1 Inversion en Activos

La inversion en activos ascienda a 263,270 soles. La inversion esta conformada por la
compra de la maquina compactadora, moto lineal, laptops, escritorios, sillas giratorias,

extintores

Tabla 18 - Inversion en Activos Fijos

(Expresado en soles)

INVERSION Unidades C.Unit (S/.) Vida Util (Afios) Cantidad Total Depreciacion
Magquina Compactadora e Instalacion Und 2,853 10 90 256,770 25,677
Moto Lineal Und 3,000 5 1 3,000 600
Laptop Und 1,200 5 2 2,400 480
Escritorios Und 300 5 2 600 120
Sillas Giratorias Und 180 5 2 360 72
Extintores Und 140 5 1 140 28
Total Activos Fijos 263,270 26,977

Fuente: Elaboracién Propia

9.2.2 Gastos Pre-operativos
Previo al inicio de las operaciones de la empresa se requiere desembolsar dinero para
Gastos de Constitucion, registro de marca, licencia de funcionamiento y garantias de

alquiler de oficinas. Los cuales ascienden a 4,614 soles.
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Tabla 19 - Gastos Pre-operativos

(Expresado en soles)

GASTOS PREOPERATIVOS Unidades C.Unit(S/.) Cantidad Afio 0

Gastos de Constitucion - Notariales y Registrales Mes 2,596 1 2,596
Registro ante Indecopi (Marca) Mes 540 1 540
Licencia de Funcionamiento Mes 400 1 400
Garantia Alquiler Oficina (2 Mes) Mes 539 2 1,078
Total 4,614

Fuente: Elaboracién Propia
9.2.3. Calendario de Inversiones
Las inversiones totales consideran la compra de activos y los gastos pre-operativos. El

monto total de inversiones asciende a 267,884 soles.

Tabla 20 - Inversiones Activos y Gastos Pre-operativos

(Expresado en soles)

Unidades C.Unit(s/.) Cantidad  Afio0  Afiol Afio2  Afio3
Maquinas Procesadoras Adquiridas por Afio Und| 2,673 60 0 10 10 10 0 90
Costo Maquina Procesadora Soles 160,380 0| 26,730/ 26,730 26,730 0| 240,570
Mano de Obra para instalacion Und 100 6,000 0| 1,000, 1,000 1,000 0 9,000
Transporte de Maquina a Centros Und 80 4,800 0 800 800 800 0 7,200
Moto Lineal Und| 3,000 1| 3,000 0 0 0 0 0 3,000
Laptop Und| 1,200 2| 2,400 0 0 0 0 0 2,400
Escritorios Und 300 2 600 0 0 0 0 0 600
Sillas Giratorias Und 180 2 360 0 0 0 0 0 360
Extintores Und 140 1 140 0 0 0 0 0 140
Total Activos Fijos 177,680 0| 28,530 28,530, 28,530 0| 263,270
Total Gastos Pre-operativos 4,614 0 0 0 0 0 4,614
Total Inversiones (Activos Fijos + Pre-oper) 182,294 0| 28,530/ 28,530 28,530 0| 267,884

Fuente: Elaboracién Propia
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9.2.4. Calendario de Amortizaciones y Depreciaciones
El calendario esta conformado por la depreciacion de activos fijos y la

amortizacion de los gastos pre-operativos.

Tabla 21 - Amortizaciones y Depreciaciones

(Expresado en soles)

AMORTIZACION Y DEPRECIACION Aho0 Afol Aho3 Ano4d

Maquina Compactadora e Instalacion 17,118| 17,118 20,758| 24,398| 28,038 172,950
Moto Tecnico 600 600 600 600 600 0
Laptop 480 480 480 480 480 0
Escritorios 120 120 120 120 120 0
Sillas Giratorias 72 72 72 72 72 0
Extintores 28 28 28 28 28 0
Gastos Pre-operativos 4,614 0
Total Depreciacion y Amortizacion 0| 23,032| 18,418 22,058/ 25,698 29,338 172,950

Fuente: Elaboracién Propia

9.2.5. Capital de Trabajo
El calculo del capital se realiz6 en base a la metodologia de desfase de ciclo

operativo.

a. Calculo del periodo promedio de cobranza.

El periodo de cobranza coordinado con nuestros clientes es 15 dias

b. Calculo del periodo de reposicién de inventarios

El periodo de reposicién de inventarios es cero ya que se considera un flujo
de botellas diaria y recojo diario por parte de nuestro cliente.

c. Calculo de periodo de pago.

Los pagos los realizamos al contado para proveedores externos y personal
interno a finales de mes.

El capital de trabajo lo calculamos sobre las necesidades operativas de los
primeros meses asumiendo un margen de 23% adicional por alguna contingencia

que se pueda presentar. EI monto de capital de trabajo definido es 42,593 soles.

Tabla 22 - Capital de Trabajo

(Expresado en miles soles)
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Periodo de Inversion

RUBRO (5/M) Af00  Mes1 Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

(+) Ingresos por ventas 4 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
(+) Cobranza - 4 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9
(-) Costos y gastos - 21 21 21 21| 21 21} 13| 13| 13 13| 13 -13
(-) Impuestos - - - - - - - -1 -1 -1 -1 -1 -

(=) Flujo de caja operativo - 16| -10 -6 -3 -3 -3 4 4 4 4 4 4

Fuente: Elaboracion Propia

9.2.6. Inversion Total del Plan
La inversion total considerando la inversién en activos + gastos pre

operativos + capital de trabajo asciende a S/. 388,582. EL horizonte inversion se
definio para 5 afios. La estructura de financiamiento esta conformada por capital

propio con aportes iguales por los cuatros integrantes del grupo.

Tabla 23 - : Inversion Total Plan de Negocio

(Expresado en soles)

Inversion - Afio 0 Monto (S/.)

Activos Fijos 177,680
Gastos Pre-operativos 4,614
Capital de Trabajo 42,593
Total Inversion 224,887

Fuente: Elaboracion Propia
(Expresado en soles)

Tabla 24 - Inversion Total Plan de Negocio

(Expresado en soles)

Inversionistas Aporte (S/.)

Walter Chavez 56,222
Daniel Navarro 56,222
Deivis Verastegui 56,222
Liz Villa 56,222
Total Inversion 224,887

Fuente: Elaboracion Propia

115



9.3 Presupuesto de Ingresos

9.3.1 Proyeccion de Venta Anuales
La proyeccion de ventas se realiza en funcion a la cantidad de botellas a

acopiar de manera mensual.

Tabla 25 - Proyeccion mensual de Ventas

(Expresado en unidades)

Ventas Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Meso Mes7 Mes§ Mes9 Mesl0 Mesil Mesl2
Volumen (Botells) 192,738 436,107] 585,476 585,476 585,476] 585,476| 585,476| 585,476| 585,476 585,476] 585,476| 585,476
Volumen (Botellas)- Toneladas o B3 1 18 1 1w w8 1B 18 18 B B
Precio Unitario 13 13 1380 133 13 13 13 o13¥Y 133 13 13 1%
Ventas (miles Soles) 0B B B B B B OB B By By 1B
Botelas por Cupon de Descuento N 1 T 1 I
Cupones de Descuento 20203 30304 40406 40,406 40.406] 40406 40406| 40406 40406 40,406 40.406] 40406

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 26 - Proyeccion anual de Ventas

(Expresado en soles)

Ventas Aol  Afo2  Afo3  Afod4  Afo5>

Volumen (Botellas) 6,440,241|7,025,7188,196,671(9,367,624| 10,538,577
Volumen (Botellas) - Toneladas 193 211 246 281 316
Precio Unitario 1332 1332 1332 1332 1,332
Ventas (miles Soles) 257 281 328 374 421
Botellas por Cupon de Descuento 14 14 14 14 14
Cupones de Descuento 444,461 484,867| 565,678 646,489 727,300
Cupones de Descuento Promedio Mes 37,038 40406 47,140{ 53,874| 60,608
Cupones de Descuento Mes por Maguina 617 673 673 673 673

Fuente: Elaboracién Propia
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9.4 Presupuesto de Costos y Gastos
9.4.1 Proyeccion de Costos Operativos

Los costos operativos consideran los gastos de personal para manipular las
botellas acopiadas, costo de imprimir los cupones, electricidad, mantenimiento,

personal de soporte y personal de orientacion de uso de la méaquina.

(Expresado en soles)

Tabla 27 - Costos de Operacion Mensual

(Expresado en soles)

COSTOS DE OPERACION Afio0 Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes12 Afiol
A.- COSTOS DIRECTOS

1. Mano de obra directa

Personal manipula PET 1,860, 1,860 1860 1,860| 1,860| 1,860| 1,860/ 1,860, 1,860, 1,860 1,860 1,860 22,320
2. Insumos directo

Costo de Imprimir Cupones 2060 309 412|  412)  412)  412]  412]  412)  412]  4l2| 4120 4120 4845
Alguiler del Espacio y electricidad 4,500] 4,500] 4,500{ 4,500f 4500 4500 4500 4500 4500 4,500 4,500 4,500/ 54,000
B.- COSTOS INDIRECTOS

1. Servicios

Servicios de asistente tecnico de soporte 1100{ 1200, 1100[ 1100 1100 1100{ 1100{ 1100{ 1100[ 1100, 1100; 1100/ 13,200
Orientador de uso de maquina - part time 6000| 6000| 6000| 6000 6000 6000 36,000
2. Mantenimiento

Mantenimiento de maquina PET 750 750  750f 750, 750 750 750|750 750|750 750, 750, 9,000
Total 14,416| 14519 14,622 14,622 14,622 14,622| 8,622 8622 8622 8622 8622 8,622|139,365

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 28 - Costos de Operacion Anual

(Expresado en soles)

COSTOS DE OPERACION
A.- COSTOS DIRECTOS

1. Mano de obra directa

Personal manipula PET 22,320| 22,320 22,320| 22,320( 22,320
2. Insumos directo

Costo de Imprimir Cupones 4,845 5,285 6,166 7,047 7,928
Alquiler del Espacio y electricidad 54,000 54,000/ 63,000 72,000, 81,000

B.- COSTOS INDIRECTOS
1. Servicios

Servicios de asistente tecnico de soporte 13,200 13,200( 13,200| 13,200| 13,200
Orientador de uso de maquina - part time 36,000

2. Mantenimiento

Mantenimiento de maquina PET 9,000 9,000| 10,500| 12,000| 13,500
Total 139,365| 103,805 115,186 126,567| 137,948

Fuente: Elaboracién Propia
9.4.2 Proyeccion de Gastos Administrativos
Los gastos administrativos consideran los gastos de telefonia de las
oficinas, alquiler de oficina electricidad, personal administracién operativa y

contador.
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Tabla 29 - Gastos de Administracion

(Expresado en soles)

GASTOS DE ADMINISTRACION Afio0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5

Telefonia 600 600 600] 600 600
Alquiler de Oficina (Ate) 6,468| 6,468 6,468 6,468 6,468
Electricidad 840  840|  840| 840, 840
Jefe de Operaciones y Logistica 9,600, 9,600 9,600, 9,600 9,600
Contador (Recibos por Honorarios) 2,400( 2,400[ 2,400 2,400 2,400
Total 19,908 19,908/ 19,908/ 19,908 19,908

Fuente: Elaboracion Propia
9.4.3. Proyeccion de Gastos de Ventas y Marketing
Los gastos ventas y marketing consideran los gastos de personal, agencia,

campafias de lanzamiento del servicio y volantes.

Tabla 30 - Gastos de Ventas y Marketing

(Expresado en soles)

GASTOS DE VENTAS y MARKETING Aio0 Aol Afo2 Afo3 Afod Afo5
Gestor de Administracion y Marketing - Part time 24.000| 24,000] 24,0001 24,000 24,000
Agencia Virtual - Community manager 4,788 6,708| 6,708/ 6,708 6,708
Hosting y Dominio 39| 349] 349 349 349
Campafia de Lanzamiento - 3 Distritos 12,755

Disefio y mantenimiento Pagina Web 990 250  250] 250, 250
Total 42,882 31,307| 31,307 31,307 31,307

Fuente: Elaboracién Propia
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9.5 Modelo Econdémico y Financiero

Premisas de la proyeccion de Estado de Resultados y Flujo de Efectivo

e El horizonte evaluacién es 5 afios (2020 a 2024)

e Latasa impositiva es 29.5%

e El proyecto se financia integramente con capital propio

e El precio de Venta es menor al promedio del mercado ya que incluye
por parte de cliente el recojo en cada punto de acopio.

e Laempresa presenta dias cobranza con plazo de 15 dias.

e Elrecojo y venta de material se realiza de manera diaria.

e Los gastos y costos se pagan dentro del mes.

e Los 2 primeros meses se asume 50% y 75%de volumen promedio ya
que al ser un servicio nuevo con lleva una curva de aprendizaje por parte

del publico para hacer uso del servicio.
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9.5.1. Modelo Economico
9.5.1.1 Estado de Resultados Proyectado
Se presenta los estados proyectados mensualizados para el primer afio y

los estados de resultados proyectos a un horizonte de 5 afios

(Expresado en miles soles)

Tabla 31 - Estado de Resultados Mensualizado Primer Afio

(Expresado en miles soles)

Al Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mesl0 Mesil Mes12 Afiol
(+) Ventas 9 3 i v i iy iy iy v 7 i (VA N
[+ Costo de ventas 14 15 15 15 15 15 9 9 9 9 9 9 139
(<) UTILIDAD BRUTA b -1 3 3 3 3 9 9 9 9 9 9 118
Margen Bruto 65% | 1% | 16% | 16% | 16% | 6% | S1% | 5% | 5% | 5% | 51% | 51% | 46%
(- Gasto administrativoy Ventas | 6 b b b b b 4 4 4 4 4 4 63
(- Depreciacion y Amortizacion | 2 2 2 2 2 2 2 1 ) 2 2 2 B
(<) UTILIDAD OPERATIVA -14 -10 -5 -5 -5 5 3 3 3 3 3 3 E7A
Margen Operativo -159% | -74% | -31% | -31% | -31% | -31% | 16% | 16% | 16% | 16% | 16% | 16% | 12%
(- Impuestos -4 3 - - - - 1 1 1 1 1 1 9

(<) UTILIDAD NETA

Margen Neto

112%

50

h

2%

1% 1k

1% 1%

11%

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 32 - Estado de Resultados Anual

(Expresado en miles soles)

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Aho 4 Aho 5

(+) Ventas 257 281 328 374 421
(-) Costo de ventas 139 104 115 127 138
(=) UTILIDAD BRUTA 118 177 212 248 283
Margen Bruto 46% 63% 65% 66% 67%
(-) Gasto administrativo y Ventas 63 51 51 51 51

(-) Depreciacién y Amortizacion 23 18 22 26 29

(=) UTILIDAD OPERATIVA 32 107 139 171 203
Margen Operativo 12% 38% 42% 46% 48%
(-) Impuestos 9 32 41 50 60

(=) UTILIDAD NETA pX] 76 98 120 143
Margen Neto 9% 27% 30% 32% 34%

Fuente: Elaboracién Propia

9.5.1.2 Flujo de Caja Economico Proyectado
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Se presenta el flujo de caja econdmico mensualizado para el primer afio y
el flujo de caja de econdmicos proyectado a un horizonte de 5 afios

Tabla 33 - Flujo de Caja Econémico Proyectado Mensualizado - Primer Afio

Entrada de Caja (Expresado en miles soles)
S— : Periodo de Inversion :

Afio0  Mesl Mes2 Mes3 Mesd Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes11 Mes12 Afiol

(+) Entrada de Caja 4 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 a3

(+) Cobranza - 4 7 9 9 9 9 9 9 9 9 9 &

(-) Costosy gastos 210 -2 21 a2 21 (13 -13p a3 13y 13 (13 202

[-) Impuestos - - - - - - - -1 1) A1 -1 1) A1 9

(=) Flujo de caja operativo . -6 -10f -6, 3| 3| 3 4 4 4 4 4 4 M

() Inversion en activas -182

(-] Inversion capitel de trabajo

(+) Valor residual
(=) Flujo de inversién -182

Flujo de Caja Econémico

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 - Flujo de Caja Econémico Proyectado Anual

(Expresado en miles soles)

e Periodo de Inversién : Pe:iodo OperNativo
Ano 0 Aol Ano2 Ano3 Ano4
(+) Entrada de Caja 98| 269| 314 359| 404
(+) Cobranza 89 9 12 14 16
(-) Costos y gastos -202| -155| -166| -178| -189
(-) Impuestos - 9 -32 -41 -50 -60
(=) Flujo de caja operativo - -24 91 118 144 170
(-) Inversion en activos -182 - -29 -29 -29 -

(-) Inversién capital de trabajo

(+) Valor residual
(=) Flujo de inversion -182 - -29 -29 -29 -

Flujo de Caja Econémico

Fuente: Elaboracion Propia
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9.5.1.3 Relacion Costo Beneficio Modelo Econdémico
El andlisis costo / beneficio nos indica para el horizonte de 5 afios que por

cada sol invertido el proyecto retorna 1.9 soles.

Tabla 35 - Flujo de Caja Econémico Proyectado Anual

(Expresado en miles soles)

Analisis Costo - Beneficio Periodo O

Beneficios 340
Costo 182
B/C Economico 1.9

Fuente: Elaboracion Propia
9.4.1.4 Periodo de Recuperacion de la Inversién

El periodo de recuperacion para el Flujo de caja Econdmico se logra en el
4to afo.

Tabla 36 - Flujo de Caja Econémico Proyectado Anual
(Expresado en miles soles)

Periodo de Inversion Periodo Operativo
Ao 0
Flujo de Caja Econémico -182 -24 63 920 116 170

RUBRO (S/.M)

Fuente: Elaboracién Propia

9.5.1.2 Flujo de Caja Financiero Proyectado

Se presenta el flujo de caja de financiero proyectado a un horizonte de 5 afios

Tabla 37 - Flujo de Caja Econdmico Proyectado Anual

(Expresado en miles soles)

RUBRO (S/:M) Per-i.odo de |nvers-i-én ~ Pe:iodo Open;ativo
Ano O Aol AfRo2 AhRo3 Ahno4d
(+) Entrada de Caja 28 269 314 359 404
(+) Cobranza 89 9 12 14 16
(-) Costos y gastos -202 -155 -166 -178 -189
(-) Impuestos - -9 -32 -41 -50 -60
(=) Flujo de caja operativo - -24 91 118 144 170
(-) Inversidn en activos -182 - -29 -29 -29 -

(-) Inversidn capital de trabajo
(+) Valor residual

(=) Flujo de inversion -182 - -29 -29 -29 -
Flujo de Caja Economico -182 -24 (%3 90 116 170
(+) Financiamiento Propio 225

(=) Flujo de financiamiento 225 - - - - -

Flujo de Caja Financiero

Saldo de Caja 43 18 81 171 286 457

Fuente: Elaboracién Propia
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9.6 Analisis VAN y TIR
9.6.1 Analisis VAN

Nos permite traer los flujos futuros a valor presente y compararlos contra

la inversion.
Tabla 38 - : VANE y VANF
(Expresado en miles soles)
Indicador Monto (S/.M)
VAN E 133
VAN F 358

Fuente: Elaboracién Propia

9.6.2. Analisis TIR
La tasa interna es menor a cero y menor al costo de oportunidad de los

accionistas.

Tabla 39 - TIREy TIRF

(Expresado en miles soles)

Indicador Monto (S/.M)
TIRE | 23%|

Fuente: Elaboracién Propia
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9.7 Analisis de Sensibilidad
9.7.1 Andlisis Unidimensional

9.7.1.1 Andlisis Unidimensional de la Frecuencia Acopio

Tabla 40 - Analisis Unidimensional de la Frecuencia Acopio

(Expresado en miles soles)

Frec. Acopio Mes Incremento Frec VANE

/ 0 133

6 -1 43

8 ] 222

9 2 312

10 3 401

11 4] 491

12 5| 58l

13 6| 670

14 7 760

Fuente: Elaboracién Propia
9.7.1.2 Analisis Unidimensional del Precio
Tabla 41 - Andlisis Unidimensional del Precio
(Expresado en miles soles)
Precio (Soles /Tn) Incrementos % VANE

1,332 0 133

1,465 10% 201

1,479 11% 208

1,492 12% 215

1,505 13% 222

1,518 14% 229

1,532 15% 236

1,545 16% 243

1,558 17% 250

1,574 18% 258

Fuente: Elaboracién Propia
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9.8.2 Andlisis Bidimensional

9.8.2 Analisis Bidimensional Volumen y Precio — VANE

Tabla 42 - Anélisis Bidimensional del Volumen y Precio

(Expresado en miles soles)

Frecuencia de Acopio por Mes

4 5 6 7 8 9

133 3 2 B 0 1 2
1066 20% 270 170 89 10 66 137
895 -19% 26] -16] 80 0 77 149
990  -10% 208 112 23 64 144 225
1,012 8% 197 -10] 10 78 160 242
1,029 6% 189 92 0 88 172 255
1,051 4% 178 8] 13 102 187 273
1,073 2% 168 70 2 116 203 290
1,095 0% 158 59 3 129 219 308
1,210 10% 110 B 103 201 300 399

Fuente: Elaboracion Propia

9.9 Punto Muerto
Sobre el andlisis bidimensional se determiné el punto muerto. (VAN=0)

Tabla 43 - Analisis Punto Muerto

(Expresado en miles soles)

Factor Punto Muerto 1 Punto Muerto 2
Frecuencia Acopio 6 7
Precio 1,246 1,084
V ANE 0 0

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Del diagnéstico realizado en el analisis de entorno y los antecedentes se concluye
que el mercado de botellas PET de acopio es principalmente informal en la
actualidad segun MINAM solo 180 000 personal se dedican al reciclaje en el Perd,
de los cuales existen recicladores formales, pero por eficiencias en transporte solo
abarcan determinados distritos y actGan por zonas. Tal es el caso de
RECYCLEAN PERU. Segun el informe del ministerio de ambiente sobre el total
del plastico generado en lima metropolitana solo el 3.5 % son recicladas. Las
municipalidades que fomentan el reciclaje de botellas PET, pero las personas o

usuarios no perciben ningun beneficio por acopiar sus botellas.

El estudio de mercado concluye que el volumen de botellas de plastico a acopiar
es de 14 botellas por persona como promedio al mes y se determiné en funcion al
analisis de la competencia y a la encuesta realizada. Dichos analisis nos
permitieron estimar la cantidad de botellas a acopiar y la frecuencia mensual de
acopio. Ambas variables permiten estimar el volumen de botellas PET a
comercializar. Los volumenes identificados para acopiar representan el 4.5% del
plastico PET que se genera en los distritos donde se ubicaran las maquinas de
acopio como Surco, La Molina y Ate. EI volumen potencial de botellas PET a
acopiar se calculd en funcion a nivel de desechos plasticos PET que se genera por
cada habitante del distrito. Actualmente segin informe de Ministerio de ambiente
se genera diariamente 0.01 gr de plastico PET por dia, lo cual aplicandolo a cada

habitante del distrito genera 12.3 Toneladas diarias para los tres distritos.

El servicio de acopio es viable y eficiente si se realiza en distritos aledafios como
Surco, La Molina y Ate para mantener un gasto de fletes que permite rentabilizar
el servicio.

o La comercializacion de botellas se realiza a través de la
transferencia de las botellas entregandolas a nuestros clientes
en cada punto de acopio. Las maquinas de acopio permiten al
usuario canjear sus botellas por puntos. Los resultados de las
encuestas permiten inferir que en promedio los usuarios

insertarian 14 botellas para canjear un cupdn de descuento.
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(o]

Podemos concluir que el un valor percibido para el cliente es
de S/.0.29 por botella pues son s/.4.00 de descuento por 14
botellas ya que el precio que se tiene que pagar para un combo
de 2 entradas mas pop corn y 2 bebidas es de s/.28.90 con el
cupon de Reciclo mientras que Cuponidad lo ofrece en s/.32.90
La eficiencia se genera al recolectar lo acopiado entre lugares
cercanos para disminuir el gasto en fletes y trasladando el flete
al cliente dentro del precio para convertirlo en un gasto
variable. La caracteristica del servicio es que el costo unitario
del envase es bajo, pero permite generar sinergias trabajando
con grandes volimenes de botellas, permitiendo generar venta

por volumen y ahorro en fletes.

e Se concluye que como estrategia general se tiene la Diferenciacion, ya que es un

modelo de negocio diferenciado por su relacién con el usuario y el cliente.

(0]

La estrategia funcional en el &rea comerciales o/y marketing
estan enfocadas en brindar la exposicion necesaria y sinergia
con nuestros clientes y el servicio para generar grandes
volimenes de acopio de botellas y contribuir a diluir costes.
La estrategia financiera propuesta para este proyecto es
selectividad en las inversiones ya que realizaremos una
inversion progresiva y eficiencia en los gastos.

La estrategia desde el area de operaciones estd enfocada en
generar economias de escala para generar eficiencias y mejorar
la rentabilidad de nuestras operaciones. E identificar los puntos
de acopio que permiten monitorear el nivel de conciencia
ambiental y oportunidad de acopio de botellas PET de cada
zona donde se acopia para establecer estrategias que fomente
el acopio de botellas.

Los procesos de gestion de talento humano estan orientados a
una gestion basada en resultados. Dichos procesos estan
enfocados en brindar una serie de beneficios no monetarios
como el salario emocional a través de dias libres, home office

y reconocimientos internos.
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El negocio es viable y atractivo en Lima Metropolitana ya que presenta una

rentabilidad operativa 12% en el primer afio principalmente por los mayores

gastos comerciales para impulsar las estrategias de cobertura a nivel de cada

distrito.

(¢]

La rentabilidad operativa promedio del negocio para los 5
primeros afos es 34%, lo cual refleja una eficiencia en procesos
internos del negocio.

El flujo de efectivo econdmico presenta un VANE de 133 mil
soles y el TIR 23% lo cual refleja que el negocio es
rentablemente. El analisis costo beneficio indica que por cada
sol invertido retorna 1.9 soles y la inversion se recupera en 4
anos.

Una rentabilidad intrinseca del negocio es fomentar una mayor
cultura de reciclaje en espacios de alta afluencia de personas
como supermercados y centros comerciales. Ambas
instituciones a través de sus departamentos de responsabilidad
social fomentan el reciclaje y colaboran con la implementacion

del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Las estrategias financieras deben enfocarse en selectividad de las inversiones y
eficiencia en los costos y gastos con la finalidad de rentabilizar las operaciones

del negocio.

Establecer alianzas con clientes en el lima esta y lima norte para ampliar los
puntos de acopio, generar eficiencias en recojo y mejores precios de venta de
plastico Pet.

Realizar encuestas dos veces al afio con la finalidad de actualizar los gustos y
preferencias de los usuarios sobre los beneficios que esperan obtener por el acopio
de botellas.

Respecto al anélisis de entorno se recomienda promover reglamentaciones que
rijan el reciclaje de forma obligatoria, ya que en la actualidad méas del 50% de los
habitantes del Perl no reciclan con cotidianidad y no hay normativas que

promuevan el reuso o reciclaje.

Como recomendacion al modelo de negocio es indispensable plantear una

recoleccion de forma masificada por la necesidad de una recoleccion en volumen.

Podemos recomendar realizar alianzas estratégicas con empresas que cuenten con
mayor presencia en el mercado, dado que es un sector en desarrollo y la mega

tendencia Eco amigable acrecentara la necesidad de acciones concretas y viables.

Se recomienda una mayor difusion de reciclaje en el pais, donde se manifieste los
tiempos de degradacion de productos organicos como por ejemplo las botellas de
plastico (400 afos) y la manera indiscriminada de deshechos que se tiene en las

principales playas del pais en época de verano.

Santiago de surco es un distrito ecoldgico y un modelo de reciclaje en todos los
distritos del pais, recomendariamos que los distritos aledafios puedan realizar
alianzas estratégicas en cuanto a ello, dado que por ejemplo Villa Maria del

Triunfo tuvo que declararse en emergencia en afio 2018 por el exceso de basura
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gue se encontrd en las calles, lamentablemente en esa basura se encontraba

residuos organicos en cantidad que se desperdicid por falta de conocimiento.

Un modelo ya a nivel educativo en el pais es la universidad Esan con “Ecoesan”,
se recomienda que las principales universidades del medio puedan acogerse a este
cambio, donde los alumnos puedan participar mediante campafas que puedan
ayudar a los mas necesitados, Ecoesan demuestra que es un modelo de negocio
viable a nivel universitario con aporte de sus propios estudiantes y profesores a

gran escala.
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