BUSINESS

Plan de Negocio para la Implementacion de una Plataforma Digital de
Orientacién Vocacional en la Region de Lima Moderna

Trabajo de investigacion presentado en satisfaccion parcial de los requerimientos
para obtener el grado de Magister en Direccion de Tecnologias de la Informacion

Luzmila Zenaida Toledo Sanchez ()\M)w\i(a 1\0(1,10

Rodrigo Javier Pinto Valcarcel %@/

Francisco Esenarro Meza yz

Miguel José Luis de la Riva Agiero Castellanos : /.//4/

Programa de la Maestria en Direccion de Tecnologias de la Informacion

MADTI 19-1

Lima, 30 de noviembre 2021



Trabajo de investigacion

Plan de Negocio para la Implementacion de una Plataforma Digital de Orientacion
Vocacional en la Regién de Lima Moderna

Ha sido aprobada.

Jaime Serida Nishimura (Jurado Presidente)

Ramon Batalla Font

Jordi Fernandez Nieto

Sergio Miguel Cuervo Guzman (Asesor)

Universidad ESAN

2021



A Dios por la vida, sus bendiciones y no soltar mi
mano en este camino. A mi madre por su apoyo
incondicional y amor infinito, a mi padre por su

empuje y sabios consejos. A mi hermana quien a
pesar de la distancia me motiva y me impulsa a ser
mejor persona y profesional.

Luzmila Zenaida Toledo Sanchez

A Dios por darme fuerza y esperanza, a mi esposa
por su motivacién e impulso, a mis hijos por su
comprension en los momentos sacrificados para

poder lograr el cumplimiento de esta maestria,
gracias por entender el significado del sacrificio.

Miguel José Luis de la Riva-Aguero Castellanos

A Dios por haberme dado la vida y la oportunidad
de apreciar lo maravilloso de su creacién, a mi
esposa por ser el complemento perfecto y
brindarme su soporte incondicional, a mis hijos que
en su inocencia ya entienden el significado de
sacrificio del tiempo con papa, a mis padres por ser
ejemplo y guia en mi busqueda de superacion
constante.

Francisco Esenarro Meza

A Dios por la oportunidad de la vida y bendiciones,
a mis padres por el apoyo incondicional durante
todo el transcurso del programa y ejemplo a seguir
para ser un mejor profesional y persona cada dia.

Rodrigo Javier Pinto Valcéarcel



Agradecimientos

A los profesores de ESAN vy la Salle, por cada una de las clases y proyectos personalizados y
altamente préacticos que disefiaron para nuestro desarrollo y cuyo analisis méas alla de un
desafio nos ha significado la oportunidad de crecer, ser mejores profesionales y ser mejores
personas. A nuestro asesor Sergio Cuervo, por su apoyo constante y sabia orientacion
durante el desarrollo de la presente tesis. A cada una de nuestras familias por su comprension
y apoyo incondicional. Finalmente, un agradecimiento mutuo entre comparieros, quienes

mediante esfuerzo y sinergia logramos complementarnos como un excelente equipo.



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS.......ceeeetiiiiiiniiietneeeiiisiinesaneessissssiressssessssssssrssssssssssssssssssssssssssssssssnnssssssssssss xi
INDICE DE FIGURAS......ccovuuiiiiiiiiininneesiiiiniinssnsesssisessinmsssssssssssssmmsssssssssssssssssssssssssssssssssnnnsssss xiii
CAPITULO 1: INTRODUCCION........cuceeirreresssssaesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssss 1
1.1 DescripCion del Problema ... ... .. e s 1
0072 ] ] =1 4 Y7 T3 4
O 0] oY1= 1Y ol L=y I-1 | ST 4
1.2.2 ODJELIVOS ESPOCIICOS ..ttt ettt ettt ettt ettt ettt et s e e e e e e s e s e e s e e e s s e e s s s e s e s s asssssassaasaeeaneeeas 4
I T TV 41 Tor= Tl o o I PP O PP PP R PPPPPP 5
Y or= T 1ol TSRO P PSR PPPPPPP 6
1.5 ContribUCION Y LiMItaCiON@S ...uuuuueeeeeiiiiiiiiiiiiiiit s 7
CAPITULO I1: MARCO CONCEPTUAL .....cuuutiiiinetiiiiteeisinnessssaseesssssssesssssssessssssssesssssssesssssssses 9
P R I o [N o [ol o FR P PP PP PP SPPPPPPRNE 9
2.26Qué es Orientacion VOCACIoNal?......ccooviiiiiiiiiiee et 13
2.3 Historia de la Orientacion VOCACIONAl ........ciiiiiiiiiiiiiiie et 15
2.4 {Qué aspectos influyen en la orientacidn vocacional?...........ccccoeeii 16
2.5 Instrumentos empleados en la orientacidn vocacional...............cccoe 17
2.6 Tecnologias de la informacion en la orientacidn vocacional .................c 18
2.7 Orientadores en el @scenario @AUCALIVO ......c.ocuveiiiiiiiiie it 22
2.8 CONCIUSIONES. ..ceeiiiiiee ettt ettt ettt ettt e e sttt e s sttt e e s st e e s e et e e s sasbe et e s aabreeeesnreeeesanneeeens 24
CAPITULO I11: MARCO CONTEXTUAL .....uuetiiiuniiiiiuneeisiusetisisseessssssesssssssessssssssssssssssssssssssees 26
3.1 Andlisis del Macro @NTOINO «.....eeeiiiiiiiee ettt et st e s e e s e e s s 26
3.1.1 Andlisis politico y 1egal .............cccooveeeeeiiiii 26
3.1.2 ANGIISIS @CONOIMUCO .......eeeeeieieeeee ettt e e e e e e 29
3.1.3 Andlisis social y demografico............cccccouiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 31
3.1.4 ANGIiSiS AMDIENTAL .........coeoiiiiiieiie et 34
3.1.5 Andlisis teCNOIOGICO ...........cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 34
3.1.6 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e e et e e e niaeee e 36
3.2 Andlisis del MICIrO BNEOINO «.coueiiiiiiiiiee ettt et e st e e s e e e eneeee s 37
3.2.1 Rivalidad entre competidores ............cccccoovvveeiiiiiiiiiiiie e, 37
3.2.2 Poder de negociacion de 105 proveedores ...........cccccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea e 40
3.2.3 Poder de negociacion de 10s compradores...............ccccoeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 40
3.2.4 Amenaza de productos SUSHITULOS............uueeeieieeeiiiieee ettt et ee e e e e eareae e 40
3.2.5 Amenaza de ingreso de nUevos COMPELIAOIES...........cceeeeeeeeeuiuuiieeeaeeeeiiieeee e eeeeicaaa e 41
I N 2 1=T0Tol 114 o T {1 o O 42
IR N 0] 4T [V ] [o] o T3P PPTT PP 45



CAPITULO IV. DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO .......cccettriiiiiiinnnnnnneneesiissssnnnnneeeensssnns 47

4.1 Modelo Value Proposition CAnVas...........uuueeeuieeiieeeereeeereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee——————.. 47
B T POINS oo 47
Bo1.2 GUUNS..cccceeeeeeeeeeeeee e 48
4.1.3 CUSEOMEI JODS ...ttt e ettt et e e ettt e e e e e s sttt e e e e e e esssaasssees 49
.14 PQIN REIIEVEIS ...ttt ettt e ettt e e e e e et e e e e e e esssaasssees 50
4.1.5 GAIN CrEATOIS .o 51
4.1.6 Productos Y SIVICIOS ...........ccueeeeeeiieeeieeeee e, 52

4.2 BUSINESS MOEI CANVAS......iiiiiiiiiiieiiiieee ettt ettt et e e st e s s e e s e e e s snreee e s e 53
4.2.1INfraeStruCturQ...........cccoeeeeeeeeeeieeee e, 54
B 0 -1 ¢ o B 55
G.3.3 ClIENTES ..ttt ettt ettt et e et e e annee e 57
4.4.4 Viabilidad ECONOIMUCA ...........ceeemiieieiiiiiie ettt ettt eeea e 58

4.3 CONCIUSIONES. ....eeeeeiiieee ettt et e st e s st e e st e e s s bt e e s sb et e e s e br e e e s snreeeeennees 59

CAPITULO V: ESTUDIO DE MERCADO ......ccoiiiumiiriiuneiiisuneeiiisnnessisaseessssssesssssssessssssssesssssssens 61

DL ObJELIVOS e 61

5.2 Metodologia de INVestigacion ... 61
5.2.1 Disefio de la metodologia de investigacion .................cccccccccvvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiie 61
5.2.2 Identificacion de factores y sub factores...............cccccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 62

5.3 ANAIISiS CUANTATIVO....eeiiiiiiieiiiiiee et e s e s s 62
5.3.1 Elaboracion de preguntas @ eXpertos............cccccouuveeeiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaa, 62
5.3.2 ENreViStas Q @XPEITOS ....ccuueeeeiieeieiiee ettt teee ettt e e e ttee e e e ttee e e e ttee s e s tteesaetsaesessans 63
5.3.3ANGHISIS ALIAS T ...ttt e et e e e 64

5.4 ANAliSiS CUANTITATIVO .eeeiieiiiiiiiiiee e et e s e e s e e e eneeee s 69
5.4.1 Disefio del estudio cUQNLIitatiVO. ..............ocoovueeiiiiiiiiieiie et 69
5.4.2 Segmentacion de mercado ..............cccccooviiiiiiiiiii e, 70
5.4.3 Determinacion de muestra para @NCUESLA ..............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 71
5.4.4 Elaboracion de @NCUESTAS .........ccc..eeeeiuieiieieee ettt 72

5.5 CONCIUSIONES. ...eeeeieeee ettt ettt e ettt e s sabb et e e s aabe e e e s eabe e e e e snbeee e sabeeeeeanbeeeens 73

CAPITULO VI. PLAN ESTRATEGICO .....ccceeuereerereerersessesessessesessessssessessssessssessessssessessesessssessesseses 74

B.L IMISTON ...ttt e ettt e e et e e e bt e e s b bt e e e e a b et e e e e bbe e e e e b bt e e e eaabee e e eaaareee s 74

6.2 Visiéon75

6.3 ObJETIVOS ..o 75

B.AMALIIZ EFE ..o 76

6.5 Matriz de Perfil COmpPetitivo ... 78

RN N b e [ S - =Y = T PN 79



6.7 Matriz cuantitativa de planeacion estratégica.........ccccccviiiiiii 80

6.8 EStrategia GENAIICA...ccci it 81
6.9 Alineamiento de objetivos y estrategia.......cccceeviiiiiiii 82
6.10 Acciones de no lograrse los objetivos durante el primer afio de operacion............................... 82
{30 R @ T Tol [V T T o [=FJ OO UP PP P P PP PPPPPPPP 83
CAPITULO VII. PLAN DE MARKETING ...citteemmueiiiiiiiniieennneiiiiintieennneiiiienieeessssesiiseneesssssssisnens 84
T L OB EEIVOS e 84
7.2 Alineamiento con Objetivos EStratégicos ......cccoviiiiiiiiiiiiii 84
7.3 ANAliSiS A IMEICAUO. ...couiiiiiieiiiee ettt e e s s e e e e 84
7.4 Propuesta de MarCa......cccoi i 85
T8 D NOIMDI@. ..ottt ettt ettt e e sttt e e et e e st e e as 85
YA Ko Lo [0 OO SO OO P PP PPPPIRPPPPPIPPN 86
7.4.3 POSICIONAMIENTO.........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 86
7.4.4 Propuesta de MQAICQ ..........cccuueeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 86
TS5 ESTrOTOQUQ «.vvvvveeeeiieeeeeiee ettt eee ettt e et ee e et tee e s e etee e e etta e s s etaaessaabaesssssnessasannes 86
7.5 Estrategias Marketing MiX ... 87
7.5.0 PrOGUCTO: ...ttt ettt e e e st e e e e e e nneees 87
7.5 2 PreCiO....cccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 91
J.5.3 PIOZA ..ottt et a e es 92
7.5 PPOMOCION. .....coceoiieieeee ettt ettt s e e et e e et e e e as 93
7.6 OFICINAS -.eeeeiiiiee ettt ettt e e e st e e et e e st e e saba e e e s abaeee s 94
7.7 Principales INdicadores ........cooo i 94
7.8 Inversion en Plan de Marketing..........cooooviiiiiiii 96
7.9 CONCIUSIONES.....ceiiiiieeeeitte ettt et e ettt e s ettt e s sbb et e s s ab e e e e s aabb et e e sanbeeeesanbaeeesannneeens 97
CAPITULO VIIl. PLAN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.......cccceverurreeersreenssnesessssensnens 99
8. L ODJELIVOS . 99
8.2 Alineamiento de Objetivos de Tl con Objetivos Estratégicos .........cccceeeeiiiiiiiii 100
8.3 Aplicaciones que forman parte de la solucion ............cc 100
8.4 Requerimientos Funcionales y no Funcionales ...........ccccc 100
8.4.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales de App web y movil ..................ccouuee.... 100
8.4.2 Requerimientos Funcionales y no Funcionales de Aplicacion de Realidad virtual ............ 100
8.5 Proveedor de Servicios ClOUM. ......coiuuiiiiiiiiiie ettt ettt et 101
R YO [o ol Lo F-To LT =Y [V L= g T - 13 PP 102
8.7 Arquitectura de [a solUCION ... 103
8.8 Soporte de infraestructura desplegada...........cccoooiiiiiii 104
8.9 Implementacion de 1a solUCION ... 104



8.10 Costos de tECNOIOZIA . ..cccii i 106

8.10.1 Costos de suscripcion Cloud..............ccccuuveieiiiiiiiiiiiiiiieee e, 106
8.10.2 COStOS de 18NS A VR........eeeeeeeeeeeeeee ettt 106
8.10.3 Costos de plataforma de videoconferenciQ ............ccc.ceuueeeuuueeeeeeeeeeiiiiiieeeeeeseiiiiiiaaeenn, 107
8.10.4 Costos de publicacion en App StOre ...........cccovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 107
8.10.5 Costos de pasarela de PAgos ............ccccuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 107
8.10.6 Costos de Implementacion y SOPOrte ..........ccccccuvvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e, 108
8.10.7 Costo total del Plan de Tecnologia..............cc.ccccccvvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeaa 108
8.11 CONCIUSIONES ...eeeiieeeeeee ettt et e st e e s e e st e e st e s snree e e snnes 109
CAPITULO IX. PLAN OPERATIVO ....cciiseiiiuniiineinstesissessssessssesssasesssssssssssssssesssssssssesessssssnns 111
9.1 OB LIVOS oo 111
9.2 Alineamiento con los objetivos estratégicos........ccceviiiiiiiii 112
9.3 ELaPa Pre OPerativa . cuuu ittt st s e et s e e et s e ee e e eaa e e aa e e aeaaeeeaeas 112
9.3.1 AdQUiSiCiOn de RECUISOS ............cccueieiieiiieiiiie e, 112
9.3.2 Capacitacion y Desarrollo de colaboradores .............cccccccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaaa 113
9.3.3 Firma de alianzas con socios estratégicos.............cccccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaaaa 113
1R - o - O] o =1 - ALV OO PPN 113
9.4.1 Diagrama de MAcCro PrOCESO0S...............ccuueiieieeiieiieiieeieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaa 113
1 e o =T B o U T=E] o OO PPPPRTPPPPIN 118
9.6 CONCIUSIONES.....ceeiiiiiieeittie ettt ettt e st e e st e e st e s eabb et e s sas et e e s aabreee s smneeeesnnes 119
CAPITULO X. PLAN LEGAL ....uuteiiiuneiiiiseeeisieneeisisseessssssesssssasessssssssssssssssesssssssessssssssesssssnns 120
10.1 Objetivos del Plan LEZAl .......uuuuuuuueeiiiiiiiiii s 120
10.2 Alineamiento con [0S 0bjetivos eStratégiCoS. ... ... i 120
10.3 ConStitUCION dE |2 EMPIESA...uuuuueeieiiiiiiiiiiiit e aan 120
WLORCIN I \VoTaq] TR [ o I 01 o1 =Y 120
10.3.2 Ubicacion y Factibilidad Municipal y SECOrial.............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 122
10.4 CoNtingeNCias |@GAlES........uuuuuuuuiiiiiiii s 123
10.5 Forma Juridica EMPreSarial.... ... .. .eeeeeeeiiiii s 123
10.6 CONCIUSIONES.......eeieiiiiieeeeite ettt ettt e ettt e e ettt e e s sttt e e s eabb e e e e sabbe e e e s aabbeee e sanbeeeeeanbeeeens 123
CAPITULO XI. PLAN DE RECURSOS HUMANOS ......ccoemuuiiiiiiiinenneiiinnrnesnseessisssnnesssssssssnnns 124
11.1 Objetivos del Plan de RecUrsos HUM@NOS........uuuuuuuuuuniiii e aan 124
11.2 Alineamiento con [0S 0bjetivos @Strat@giCOS. ......uuu i 124
11.3 Estructura organizacional y detalle de pu@StOS....... ... 124
11.3.1 ESIUCEUIA OFGGANICA ...t e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaaaaeaaaaaaaaaaaans 124
Y I oV [ Lol Lo = 125
11.4 Modalidades de CONtrataCion ..........ooc.ueeiiiiiiiii ittt sttt e et e e e ebee e s 127



11.5 Procedimiento de seleccion de perfil y reclutamiento .......ccoccoeeiiieiiiiiiiiiiicc 127

12.6 BONITICACIONES. ...eeeeiiiiieiiiiieeeee e ettt e e ettt e e e s s ettt e e e e e e s s aabbbre e e e e e e s esaannrbeeeeeeessaannes 128
11.7 Estructura salarial Y PreSUPUESTO ......uueeieii s 129
10,8 CONCIUSIONES.....utiiiiieeeeiiiiiiiteeee e e e e ettt e e e e e e sttt et e e e e e s s aabbbeeeeeeesssaaaabbbeeeeeeessaanssbaaeaaeessanannns 130
CAPITULO XII. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO ......ccveuereerrreeerereeeseseeesesesessesessssssenssesenes 131
12,0 OBJEEIVOS tuvvvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiti s 131
12.2 Alineacion con 10s Objetivos EStrat@giCoS. ... .. s 131
12.3 SUPUESLOS GENEIAIES ..uvvvvrurriiiriiiiiiiiiiiitiii i anan 132
12.4 Inversion y FINANCIAMIENTO ...uuuuuuueeiiiiiiiiiiiiiiit s 132
12.5 EStrUCTUIA @ COSTOS ...eeeiiiiiiieiiiiiee e ettt e ettt ettt e e e et e s st e e st e e st e e s sanreeeesmneeeens 133
12.6 ProyeCCiON A€ INGIESOS ..uuuvuruuuuuueeueuueuiitiiiteitia s annsanannnnnnnnnannnn 133
12.7 ProyeCCiON @ EGIES0S ...uuvuuuuuuruiiuuuuieiiiiiitteieit s annn 134
12.8 Estado de PErdidas Y GanANCIas .......uuuuuuuuuuumuuununiiniiiiii s 134
12.9 Calculo de indicadores fINANCIEIOS ........eviiiiuiiiee ittt 134
12.10 Identificacion de variables relevantes ..........ccoovveiiiiiiiiiiniie e 135
12.11 Analisis de Sensibilidad Yy ESCENAIIOS .......uuuuuuuuuuiniiiiii s 135
12.11.1 Andlisis de punto MmuUerto 0 @QUIlIDIIO. ...........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 135
12.11.2 Andlisis unidimensionQl ................cc.cooomueeiimiiiiiiiiiiie et 136
12.11.3 Andlisis BidiMeNSIONGI ..............ccoooueeiimioiiiiiiiiiie et 136
12.11.4 ANGIISIS 0@ @SCENAIIOS ......cceeoieeieeiiie ettt ettt eneee e 136
12.12 ANGIISIS U8 MESZO .uvvvuurrruruuiiiiiiiiiitiei e nannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 137
12.13 Ri€SZ0S I PrOYECLO ...uuuuueiiiitiiiiiiiitti e aan 139
20 3 W (o [T 010 (oo Tol (o g e (=0 4 L= Lo Ky 139
12.13.2. DESCIiPCION U@ FIBSGOS ...ttt ettt ettt ettt et e st et e e e e e e st e e e s e e e e e e e e e e e aeaesaaaaeasaaaaeeas 139
12.13.3. Definicion de eStrategiQs Y PIANES. ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et et e e e e e e e e e e aa e e e e e e e e e 142
12.13.4. Priorizacion de riesgos Y CUQNTIfiCACION.........ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeaeean 146
0 N 0] o Tol [0 o g =T O PO PP PPUPPROPIP 147
CAPITULO XIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ..........cccevvinueirnissunennissineessssssnessssnes 148
13,0 CONCIUSIONES. ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e st e e s eabb et e s sabbe e e e s aabbeee e snbeeeeenreeeens 148
13.2 RECOMENAACIONES . ..cceiiiiiiiiiiieee ettt et e e e s s e e e e e e s s s b et e e e e e e s sannrbreeeeeeessannnnns 150
ANEXO I. REGIMENES TRIBUTARIOS .......ccuuiiiiiiiiieiiiiinninneeeeiiessnrssssaessssss s s sssassssssssssseenns 152
ANEXO Ill. VALUE PROPOSITION CANVAS.....coitiieetiiiiniiiesnteeiissnnrssnsaessssss s essnssssssssssseanas 154
ANEXO IV. BUSINESS MODEL CANVAS ........cciiiitiintiiiitiiiennaeiisss s ssssaesssss s s s ssaasssssssssseanns 155
ANEXO V. FACTORES Y SUB FACTORES........ccittttmmuiiiiiiiiinnnneiiissinressneessssessnissssssssssssssssenns 156
ANEXO VI. PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A EXPERTOS ........cccoiimimmmmneiiiiiinineennessisennneeees 159
ANEXO VII. LISTA DE ENTREVISTADOS .......cciiiiiiimuuiiiiiiiiinsnneeiissiniessssesssssssnssssssssssssssseanas 162



ANEXO VIII. ENTREVISTAS A EXPERTOS ....ccceuuuumeemmmmnmmmmnmnnnmnmnnnnnsmmsssnnnssssnssssssssssssssssssssssnsnnes 163

ANEXO IX. SUBFACTORES ATLAS.Tl....c.cceeerueuerereseneseesssesesssesesessssssssssssssesensssssssesssssssesensnsaes 268
ANEXO X. MATRIZ CO-OCURRENCIA ATLAS. T ..veueueueeerereresesenenessssesssesesensnssesssssssesesensasaes 269
ANEXO XI. DIAGRAMA DE PARETO SEGUN CO-OCURRENCIA .......ccooeuruerrrrerererresensnesenens 270
ANEXO XII. ANALISIS POR CODIGO ......ccvererererrrreneneessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssans 271
ANEXO XIII. FLYER FAN PAGE ORIENT@-T Y SU ACTIVIDAD EN FACEBOOK.........cccerererenennne 272
ANEXO XIV. RESULTADOS ENCUESTA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA..........cceevererenennnes 273
ANEXO XV. MATRIZ EFE ...ucueuererrrereereresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssnsnsssssssseses 288
ANEXO XVII. MATRIZ DE ESTATEGIAS ......ceoeeeeueruerrssssestssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 291
ANEXO XVIIl. MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA .......ccooveverrverenerenennnns 293
ANEXO XIX. ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS .......ccereuerererrrrererereesnssssssssesens 294
ANEXO XX. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE MARKETING CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS ... 298
ANEXO XXI. DISENO PROPUESTO DE LA PLATAFORMAL........coveeeeeneresesnssssssesesssssssnsassens 299
ANEXO XXII. PLANES DE PRECIOS EN WEB ......c.cceeurrrererersrssssssssssssssssssssssssssssssnsssssassenes 301
ANEXO XXIIl. REGISTRO, PASARELA DE PAGO Y COVER REDES SOCIALES .......cccceveveeeenenns 302
ANEXO XXIV. PLAN DE IMEDIOS ......ccoveveeeeeeeeressassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssensasseses 303
ANEXO XXV. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE TI CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS .......cccoceue.e. 304

ANEXO XXVI. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE APP WEB Y MOVIL306
ANEXO XXVII. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE LA APLICACION DE

REALIDAD VIRTUAL....uuueettiiiiiiciettiiteiiisssssaesssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssannnns 311
ANEXO XXVIIl. CAPACIDADES TECNOLOGICAS REQUERIDAS .......ccoveurururneneneensesessssesenenenes 312
ANEXO XXIX. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION .....ccovrurururrrnrnenecnnesesssssssnsnssnsssssssssssssnsseses 314
ANEXO XXX. DESCRIPCION NIVELES DE SEVERIDAD ORACLE CLOUD ......c.cceeereeurureresnenenenenes 315

ANEXO XXXI. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE OPERACIONES CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS316
ANEXO XXXII. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DEL PLAN LEGAL CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS318

ANEXO XXXIII. ANALISIS CUANTITATIVO PONDERADO PARA SELECCION DE LOCAL............ 319
ANEXO XXXIV. MAPA DE DISTRITOS DE LIMA MODERNA.........cccccuuuemmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne. 319
ANEXO XXXV. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE RECURSOS HUMANOS CON OBJETIVOS
ESTRATEGICOS .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 321
ANEXO XXXVI. ALINEAMIENTO OBJETIVOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS CON OBJETIVOS
ESTRATEGICOS .....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 322
ANEXO XXXVII. CLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS.....c.cceerrrererrrreenssseessssssassssesssssessssens 324
ANEXO XXXVII. PROYECCION DE EGRESOS.......cceceetrrrererresensesessssssesssssssssssssssssssssssssssnssens 325
ANEXO XXXIX. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS .......cccceerrrererrrreenassesessssessssssessssssessens 326
ANEXO XL. IDENTIFICACION DE VARIABLES RELEVANTES CON RISK SIMULATOR ................ 327
ANEXO XLI. ANALISIS UNIDIMENSIONAL ........coveueeerrrrerssssessssesesssesssssssssssssssssssssssssssnsssens 328



ANEXO XLI. ANALISIS BIDIMENSIONAL ......ueeeeeeeeeeneeeseeesesssseesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnes 329
ANEXO XLII. ESTADISTICAS DEL PROYECTO c..uueiieeeeeeeeseeeseesssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 330
BIBLIOGRAFIA ....ooeeeeeeeeeeeeeeeseeesseessseesssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssassssssssssssessnsssssesssssssssnns 331

INDICE DE TABLAS

Tabla 3.2. Valoracion ClIEentes........cueeiiiiiiceiiiisineiiinintiniineeisiesencsscssssssesssssseessssassesens 41
Tabla 5.1: Ficha TECNICA .....cciiiieiiiiiiitiniietiirtncee s as e sass s e ssn e sens 63
Tabla 5.2 Tipos de SegMENtACION .......cccceviiiiiiiiiiiiiiiissrsssssssssssss s ss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s aas 70
Tabla 5.3. Segmentacion de Mercado.........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 71
Tabla 5.4. Ficha técnica de ENCUESEA .......ccceeeiiiineiiiiietiiinttincec e cssss e sas e 73
Tabla 6.1. Objetivos estratégicos de la empresa........ccccceceeeiiiiiiiiiiiiiiiicccrrrrrcrrr s 75
Tabla 7.1. Objetivos del Plan de Marketing .......cccccceeiiiiiiiiiiiiiiisnscisissscccsssssssss s s 84
Tabla 7.2. Proyeccion de Ventas ........cccccceeeeieiriiiiisnsisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 85
Tabla 7.3. Paquetes de Orient@-T .......ccccceeeeererrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 88
Tabla 7.4. Resumen de Inversion de Marketing Mensual ........cccoceviiiiiriiiiiinciiniiniiicncececcreeeens 96
Tabla 7.5. Resumen de Inversion de Marketing Anual........ccccoeiiiieiiiiiiiiiiiiirrcrrccccrrrcerrereeeeees 97
Tabla 8.1. ObjJetivos @ Tl ......cccceeeeerirrrrcrrrrrrrrssssssssss s s sss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s aas 99
Tabla 8.9 Costos de suscripCion Cloud ..........ccceeeerreriiiiiirrcrrrrrr s s 106
Tabla 8.10 Costos de lentes de VR .......ccocceeiiiiieiiiiiiieiinieenncnessssee e se e ase s 107
Tabla 8.11 Costos de plataforma de videoconferencia .......ccccceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiciirccccccccecceee, 107
Tabla 8.12 Costos de publicacion en App StOre.......ccccceeerrrireiirrrrrrrrrrrrrrsrssrss s sss s s s s s s s s e s 107
Tabla 8.13 Costos de pasarela de Pagos........ccceceerrrrrrirreriisiscessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 108
Tabla 8.14 Costos de Implementacion Y SOPOrte .......ccccccrereeriiieririricerrrrsrssessesesssssssssssssssseaes 108
Tabla 8.15 Costo Total del Plan de Tecnologia ......cccccceeerririiceiiieiiicrccccccccc e r s 108
Tabla 8.16 Plan de Tecnologia @ 5 AROS ......ccccceererrrrriiirieisrsseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 109
Tabla 9. 1. Objetivos del plan de operaciones...........ccccccceeeeeeerrerrirrnceereeeecsesessssssssssssssssssnnans 111
Tabla 9.2. Lista de equipamiento a utilizar (Cantidad y cOSt0).....ccccceeeiiiiiiiiiriiiricecciieeeneeennn. 118
Tabla 9.3. Capacitaciones al personal ............cocriiiiiiirrrrrrrrrrrrrrcrrrr s s e s s s e s 118
Tabla 9.4. Lista de servicios @ UtIlizar ...........cooeeueiiiiineiiiniiiiiineennen e 119
Tabla 9.5. Resumen de Inversion de Plan de Operaciones a 5 afios......cccccceeeeeeiiciceicceecenennn. 119
Tabla 10.1 Objetivos del Plan Legal..........orereiieiiriceciccccccccrccccccssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s naas 120
Tabla 11.1 Objetivos del Plan de Recursos HUMaNO0S..........ciiiiiiieeemneniiicennieeennnssscesnneeennnnnns 124
Tabla 11.2 Estructura salarial..........ccooveeiemmieiiiiiiiinennnnceer s 129

Xi



Tabla 11.3 Presupuesto a 5 afios Plan de Recursos HUMANOS.......cccceeeceeeiinieecnnnecceenneeennnnnnn 129

Tabla 12.1 Objetivos del Plan ECONOMICO Y FINANCIEIO ....ccccceceiirunmmeeiiineciissssnneeennnessssssnnnes 131
Tabla 12.2 Valor de [0S PIANES .......cciiiiiiiiiicmmniiiiiiciiinnsnninississessssennsssssssssssssesssssssssssnnsnns 133
Tabla 12.3 Valor de 105 PIanes ........ceeeiiimeeiiiineiiiininiiiinieeeniseciscneeesiaseesissssessssasee 134
Tabla 12.4 VAN Y TIR...cociiiitiiteiiinsinessse s ssssessssse s s sas s ssse e sas e s an e sssasssssnesesanessnans 134
Tabla 12.5 Analisis de PUNTO MUEITO ......cceiiiieemmeeiiieetiiieennnereieettieeennsssseeeeeereennnsssssessssesnnnsnnes 135
Tabla 12.6. Analisis de ESCENANIOS .....cceeriirueeiiissntiriisietiiiseteiissseesscssseesessssessssssseessssansens 136
Tabla 12.7 DescripCion de RI€SEOS ......ccceriiriiiiiiiiiiiiisiiiississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 139
Tabla 12.8 Definicidn de Estrategias y Planes ........ccccovvriiiiiiiiiiiiniisnnniiiisnisssssssssssssssssssssssssans 142
Tabla 12.9 Matriz de probabilidad por impacto (PXI) .....ccccceerrrrrriiirriririirinirennnsnennsesnsssesssnnnns 144
Tabla 12.10 Matrix Pl - PUNRUACION ....ccovuueeiiiiiiiiiiiitiinitttncnecncceee s ssssseesssanees 144
Tabla 12.11 Calculo de 8rado de @SOS .......ccceeeerrrrrririiiisirissesessssssssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s 144

Xii



INDICE DE FIGURAS

Figura 5.1. Diagrama de Pareto segun enraizamiento de los cOdigos ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiinnnn. 64
Figura 7.1. LOgO Plan de NegOCIOS.....ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 86
Figura 9.1. Diagrama de IMacro PrOCESOS .....cceueeeeeeerrrreeennnssceerereennnssssssessesssnnnssssssssssssnnnnnnnes 114
Figura 11.1 EStructura OrgANICa .....cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissiiisisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaas 125
Figura 12.1 SIMulacion de RIi@SBOS .....cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 138
Figura 12.2 Identificacion de Ri€S8OS ......cccevvvumrrriiiiiiiissnnnniiiiiiiiissinnnenniisssssssnssneennsssssssssnnnes 139

xiii



Luzmila Toledo Sanchez

Ingeniera de Telecomunicaciones con mas de 6 afios de experiencia en el rubro de
Tecnologias de la Informacién, posicionando soluciones estratégicas en corporaciones
privadas y publicas de diversas industrias. Ingeniera dindmica, orientada a resultados, actitud
proactiva, con habilidad para generar nuevas fuentes de ingresos corporativos a través del

disefio de soluciones de negocio innovadoras.
EXPERIENCIA PROFESIONAL

IBM

International Business Machines Corporation (IBM) es una reconocida empresa multinacional
estadounidense de tecnologia y consultoria con sede en Armonk, Nueva York. IBM fabrica y
comercializa hardware y software para computadoras, y ofrece
servicios de infraestructura, alojamiento de Internet, y consultoria en una amplia gama de areas

relacionadas con la informatica, desde computadoras centrales hasta nanotecnologia.

Customer Success Manager Abril 2021 — Actualidad

ORACLE

Oracle Corporation es una compariia especializada en el desarrollo de soluciones de nube y
locales. Oracle tiene su sede en la localidad californiana de Redwood City, Estados Unidos.
Segun la clasificacion correspondiente al afio 2006, ocupa el primer lugar en la categoria de
las bases de datos y el séptimo lugar a nivel mundial de las compafiias de tecnologias de la
informacion. La tecnologia Oracle se encuentra en muchas industrias del mundo y en las

oficinas de 98 de las 100 empresas Fortune 100.

Senior Cloud Engineer Junio 2020 — Abril 2021
Innovation Leader (Innovation Lab) Junio 2018 — Octubre 2020
Digital Development Cloud Engineer Diciembre 2016 — Mayo 2020

FORMACION PROFESIONAL
LA SALLE UNIVERSITAT RAMON LLULL 2019 - Actualidad

Xiv



Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS

Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

PACIFICO BUSINESS SCHOOL

Especializacion en Gestion y Administracién de Empresas

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU

Titulada en Ingenieria de las Telecomunicaciones

OTRAS CERTIFICACIONES y CURSOS

Oracle Cloud Infrastructure Operations Associate
Oracle Cloud Infrastructure Developer Associate
Oracle Cloud Infrastructure Architect Associate
Oracle Cloud Infrastructure Foundation Associate
Kellog School Management — High Impact Selling
Hello Design Thinking

Design Sprint Bootcamp

Scrum Developer Certified

Scrum Master Certified

Scrum Fundamentals Certified

Curso de Especializacion en Big Data & Business Intelligence

Curso de Especializacion en Gerencia de Proyectos y Calidad

XV

2019 - Actualidad

2018

2011-2016

2021
2020
2020
2020
2020
2020
2019
2019
2018
2018
2018
2015



Francisco Esenarro Meza

Ingeniero de Sistemas con mas de 15 afios de experiencia en el desarrollo de Proyectos en
Tecnologia de la Informacion en diferentes sectores productivos como Logistica Integral de
Carga, Fabricacion Industrial, Educacion y Aparato Estatal, habiendo participado como
Lider de Proyectos, Jefe de Proyectos, Consultor, Analista de Sistemas y Programador.
Actualmente involucrado en la gestion de proyectos agiles a nivel global, enfocado en la
entrega rapida de valor a través del trabajo en equipo desarrollado dentro de un ambiente

colaborativo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

DPWORLD LOGISTICS

Jefe De Disefio De Soluciones Marzo 2021 — Actualidad

DPWORLD LOGISTICS

Lider de Proyectos Febrero 2021 — Febrero 2021

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES

Jefe de Proyectos Informaticos Octubre 2013 — Noviembre 2014
PSYNOSIS S.A
Analista Programador Febrero 2013 — Septiembre 2013

PRODUCTOS DE ACEROS CASSADO

Analista Programador Marzo 2009 — Junio 2012

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Analista Programador Noviembre 2007 — Octubre 2008

XVi



FORMACION PROFESIONAL

LA SALLE UNIVERSITAT RAMON LLULL 2019 - Actualidad
Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 - Actualidad
Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS 2011
Diplomado en Gestidn de Proyectos con enfoque PMI

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO 1999-2003
Titulado en Ingenieria de Sistemas

OTRAS CERTIFICACIONES y CURSOS

Pmi Agile Practitioner PMI-ACP 2018
Project Management Profesional PMP 2012
Certified Scrum Master CSM 2014
Virtual Open Space - PMI Lima Perd Chapter 2021
Congreso Virtual de Direccién de Proyectos - PMI Lima Peru Chapter 2020
Programa Metodologias agiles y habilidades para la gestion del cambio 2020
The Agile Prepcast 2018
PMXPO 2018 2018

Habilidades Blandas para la Gestion de Proyectos 2014

XVii



Rodrigo Javier Pinto Valcarecel

Administrador con mas de 7 afios de trayectoria en transformacion y estrategia digital.
Cuento con experiencia en empresas lideres en el rubro automotriz, retail y medios de
comunicacion. Presento gran interés en desarrollar proyectos digitales, analisis de datos y

venta online.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Kia Pera

Coordinador de Marketing Digital Agosto 2017 — Actualidad
América TV

Analista de Planeamiento Digital Julio 2016 — Julio 2017
InkaFarma

Asistente de Marketing Digital Enero 2016 — Junio 2016
InkaFarma

Practicante de Marketing Digital en Julio 2015 - Dic 2015

FORMACION PROFESIONAL

LA SALLE UNIVERSITAT RAMON LLULL (Del 2019 - Actualidad)
Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

UNIVERSIDAD ESAN, PERU (Del 2019 - Actualidad)
Candidato a Maestro en Direccion de Tecnologias de Informacion

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS — UPC, PERU  (Del 2016
al 2017)

Titulacién en Marketing
Carrera de Administracion y Marketing

Bachiller en Administracién y Marketing - Décimo Superior (Del 2011 al 2015)

Xviii



Miguel José Luis de la Riva Aguero Castellanos

Ingeniero Industrial e Informéatico, con més de 15 afios de experiencia en proyectos de
implementacion, migracion, integracion de diferentes sistemas de informacion y plataformas
de control de produccidn para sector industrial. Desarrollando relaciones directas con cada area
de la compafiia disefiando estrategias para lograr una adecuada ejecucién de los proyectos.
Ingeniero persistente, con iniciativa, capacidad de liderazgo y con alto nivel de valores ético-

morales.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Unidad de Negocio Servicios Empresariales - Grupo El Comercio,
Amauta Impresiones Comerciales S.A.C

Zetta Comunicadores del Peru S.A.
Responsable del area de Tecnologia de Informacion Diciembre 2017 - Actualidad

Amauta Impresiones Comerciales S.A.C.

Grupo El Comercio

Supervisor de Sistemas Marzo 2014 - noviembre 2017
Empresa Editora El Comercio

Analista de Operaciones Marzo 2008 — Febrero 2014
CONSERH - Para Grupo El Comercio

Administrador de Base de Datos Enero 2007 — Febrero 2008
Empresa Editora El Comercio

Practicante Diciembre 2004 — Diciembre 2006

FORMACION PROFESIONAL

LA SALLE UNIVERSITAT RAMON LLULL 2019 - Actualidad
Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 2019 - Actualidad
Master en Direccion de las Tecnologias de la Informacion

XiX



Universidad Privada de Norte
Ingenieria Industrial (Bachiller)

Universidad de Ciencias Aplicadas UPC
Ingenieria de Sistemas

Instituto Superior Privado CIBERTEC
Diplomado en Administracion e Innovacion de la Tecnologia Tl

Instituto Superior Privado CIBERTEC
Carrera de Informaética (Titulado)

OTRAS CERTIFICACIONES Y CURSOS

“Analisis de informacion del negocio con Power BI”
AVANSYS

“Gerenciando el Talento”

ESAN

“Gestion Avanzada de Ordenes de Produccion con SAP”
KNOWLEDGE FACTORY

“Business Intelligence Application Developer”
CIBERTEC

“SQL y Modelamiento de Datos”

CIBERTEC

“Balance Score Card”

CIBERTEC

“Microsoft Excel Avance”

CIBERTEC

“Etica Profesional”

CIBERTEC

“Liderazgo Personal”

CIBERTEC

XX

2014 - 2018
2011 1-201111
2008

2002 11- 2006 11

Sept.- Nov. 2018

Julio 2018

Mayo 2013

Ene. - Abr. 2012

Nov. 2011

Enero 2010

Junio 2009

Enero 2004

Octubre 2003



Resumen Ejecutivo

Es casi cotidiano escuchar a jovenes decir que no les gusta la carrera que eligieron y
expresar una serie de dudas sobre su futuro profesional. Hoy en dia, existe una carencia de
informacién efectiva al respecto, asi como de herramientas y recursos que promuevan la
orientacion y el autoconocimiento. En el contexto cultural peruano se suma con fuerza el factor
presion social empezando por la familia, lo que sumado a motivaciones y perspectivas de los
adolescentes muchas veces equivocadas, conllevan a la errada toma de la decision vocacional
representada en el Per( con un 30% de desercion, algo que, en definitiva, afecta a la familia,

afecta el futuro de la persona y afecta la economia del pais.

El gobierno peruano carece de una iniciativa vocacional sostenible que pueda dar solucion
al problema social que esto representa y en el mercado no existe una solucion integral que

apoye y oriente a los estudiantes.

Es a partir de este escenario que identificamos una oportunidad evidente de negocio en el
mercado. Es asi como nace la idea de negocio: “Orient@-T"”, una plataforma web y movil que
brinda a los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de Lima Moderna una experiencia integral
vocacional que permite tener a disposicion informacion vocacional efectiva de diversas
fuentes, orientacion profesional de personas inmersas en el campo laboral y capacitadas para

la labor orientativa.

Se trata de una herramienta que promueve la informacién eficaz y el autoconocimiento,
asimismo el joven podra socializar con estudiantes y profesionales de cada carrera que le
ayudaran en la dificil toma de decision. Gracias a la integracion de realidad virtual se tendra
acceso a una experiencia inmersiva para finalmente obtener un diagndstico vocacional
personalizado, ademas tendrd informacién procesada de multiples origenes de datos a su
disposicion. Todos estos beneficios podran ser accedidos a traves de diferentes paquetes desde
los S/599 hasta los S/999, los cuales proveen una flexibilidad en los componentes de los

servicios ofrecidos.

A través del plan de negocio, se evaluard y analizara la viabilidad econémica de
“Orient@-T” como una plataforma tecnoldgica integral de orientacion vocacional para los
estudiantes. Este analisis sera complementado y sustentado con el desarrollo de una
investigacion de mercado y los siguientes planes: estratégico, marketing, operaciones,

tecnologias de informacion, recursos humanos, legal y financiero.
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Para el estudio de mercado se realizaron 12 entrevistas a expertos en orientacion
vocacional y tecnologia que permitieron identificar factores y sub factores criticos y relevantes
a tomar en cuenta en el desarrollo del plan. También, se realizaron 384 encuestas a padres de
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de Lima Moderna entre Marzo y Mayo del 2021 con la

finalidad de validar el modelo de negocio propuesto.

Los resultados de las preguntas muestran que el 56.1% de los hijos de los encuestados no
han recibido ningdn tipo de orientacién vocacional o si la recibieron consideran este proceso
poco o0 nada satisfactorio. Asimismo, el 73.56% de los encuestados afirmé que es extremada o
bastante probable que estuviesen dispuestos a adquirir un servicio de orientacion vocacional

con las caracteristicas que se proponen en el presente plan.

Por otro lado, en el plan tecnologico se pudo determinar también la factibilidad técnica
de la solucion la misma que esta orientada netamente a servicios Cloud e incluye tecnologias

emergentes y disruptivas como realidad virtual y big data.

Del anélisis econdomico podemos decir que tenemos un proyecto viable a 5 afios, pues se
obtuvo un VAN de S/ 597,493 y una TIR de 47.07% teniendo como referencia una tasa de

descuento de 15% con un grado de certeza de 86.06% al 95% de nivel de confianza.

Finalmente, la presente tesis desarrolla un modelo de negocio digital que actualmente y
por el contexto de pandemia viene en crecimiento constante, la sociedad cambio radicalmente
su forma de acceder a servicios, los jovenes estudiantes y su acceso a la orientacion vocacional

no seran la excepcidn por lo que nuestra solucion tendra éxito garantizado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente capitulo se describiré el problema identificado, se determinara el objetivo
general y los objetivos especificos que se trabajaran en el plan de negocio. Asimismo, se
detallard el alcance de la investigacién, asi como su contribucion a la sociedad y las

limitaciones presentadas.

1.1 Descripcion del problema

La educacién es fundamental “para el desarrollo de los paises pues permite la generacion
y acumulacién de capital humano, lo que a su vez permite elevar la productividad de la
economia. La educacion en todos los niveles es importante, y la de nivel superior en especial
permite tener un vinculo directo con el sector productivo (Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria, 2019).”
La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (2019) sostiene:

En la actualidad, existen un total de 143 universidades tanto puablicas como
privadas a lo largo de todo el territorio peruano. Con respecto a las universidades
publicas, hay un total de 51, donde 23 de ellas han sido creadas en los ultimos 20
afios; por otro lado, existen 92 universidades privadas, casi el doble de la oferta de
educacion publica. En Lima se concentra el 39% del total de universidades con 11
universidades publicas y 45 privadas. El crecimiento de la oferta ha venido
acompafiado por un incremento en la demanda de educacion superior, el cual ha
sido posible debido a importantes cambios demograficos, asi como un crecimiento

econdmico en las ultimas decadas (SUNEDU, 2019).

Uno de los principales problemas que estan afrontando las universidades es el alto indice
de desercion que se viene presentando desde hace varios afios, especialmente con alumnos que
abandonan sus estudios generalmente en los primeros ciclos de la carrera. “En Latinoamérica,
el abandono universitario es un fendmeno comin en la mayoria de los paises; por esta razén,
se le considera uno de los problemas que requiere investigarse con mayor prioridad” (Sevilla,
Puerta y Davila, 2010). Abandonar los estudios universitarios tiene un impacto negativo en
diversos ambitos como el econémico porque representa pérdidas sustanciales por conceptos de
matricula, impacto personal, pues los alumnos desertores pueden sentir frustracion y fracaso,

“impacto social, pues contribuye a mantener los indices de pobreza y aumentar el desempleo e



impacto institucional, pues deteriora los estandares de eficacia y calidad de la universidad”

(Sanchez Guillermo, Barboza Palomino, Castilla Humberto, 2017).

La Pontificia Universidad Catdlica del Perd, sefiala que, de acuerdo con una investigacion
realizada por el Banco Mundial, a finales de 2018, que cerca del 30% de los estudiantes
universitarios peruanos abandonan su carrera por diferentes motivos; especialmente en el
primer afio de estudios (Pontificia Universidad Catodlica del Perd, 2018). Asimismo, el 70% de
los que deciden no continuar con sus estudios pertenecen a universidades privadas mientras

que el 30% restante a universidades publicas (Andina, 2017).

De acuerdo al estudio realizado por Guillermo Sanchez, la desercion universitaria puede
clasificarse en base a diversas variables, si la clasificamos en funcion del tiempo puede ser de
tres tipos: 1) desercion precoz, estudiantes que ingresaron a la universidad pero no se
matriculan, 2) desercion temprana, estudiantes que abandonan sus estudios universitarios en
los primeros ciclos, 3) desercion tardia, estudiantes que abandonan sus estudios con més de la
mitad de la malla curricular ya cursada (Sanchez Guillermo et al., 2017); si se clasifica en
funcion del espacio se identifican tres tipos: 1) desercion interna, cuando el estudiante cambia
de carrera dentro de la misma universidad, 2) desercion institucional, cuando el estudiante
cambia de universidad y 3) desercion del sistema educativo, cuando el alumno abandona por

completo sus estudios universitarios (Sanchez Guillermo et al., 2017).

Existen varias razones por la cual los estudiantes optan por abandonar la universidad, las
tres principales de acuerdo al centro de micro datos del departamento de economia de la
Universidad de Chile son: problemas vocacionales, situacion economica de sus familias y
rendimiento académico (Centro de Microdatos Departamento de Economia Universidad de
Chile, 2008). Un estudio de INSAN Consultores, muestra que el 30% de abandonos
universitarios en el Per( se deben a problemas econémicos, otro 30% a problemas vocacionales
relacionado a la falta de informacién y motivacidn asi como poca claridad en la proyeccion
profesional; el otro 25% corresponde a abandonos porque la formacion recibida no cubre con
las expectativas del alumno; finalmente, el 15% restante deserta por bajo rendimiento, apatia o

desinterés en los cursos (Pontificia Universidad Catolica del Peru, 2017).

Estas cifras sufrirdn gran variacion debido a la pandemia del COVID19. Si bien no se

tienen cifras especificas para el Per(, nuestro pais vecino, Colombia, estima que sus
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universidades tendran una desercion del 50% de los estudiantes para el segundo semestre del

afo.

En el Pert, “de acuerdo con proyecciones del Ministerio de Educacion, las clases durante
todo el contexto se dictaran distancia dado que existe incertidumbre sobre cudndo seré posible
(y seguro) reanudar las clases presenciales en los centros educativos (Instituto de Democracia
y Derechos Humanos, 2020)”. Si bien muchas universidades han optado por ofrecer clases
virtuales, en general la implementacion de una educacion remota presenta importantes desafios
como la accesibilidad, adaptabilidad a estas nuevas necesidades y disponibilidad (Instituto de
Democracia y Derechos Humanos, 2020). En general, las universidades no estaban preparadas
para poder brindar educacion a distancia por lo cual las expectativas de los estudiantes no se
satisfacen y podria aumentarse el nivel de desercion, por otro lado, la economia se ha visto
bastante golpeada, creando una gran ola de despidos a nivel nacional propiciando que los
estudiantes se vean obligados a abandonar sus estudios (Instituto de Democracia y Derechos
Humanos, 2020).

Regresando al analisis de los principales factores de desercion, entre los problemas
vocacionales destacan el tener dificultades para acceder a informacion y orientacion, asi como
no obtener una vacante en la carrera de preferencia del alumno. De acuerdo con el psicologo
David Sipan, “al menos 70% de estudiantes de los ultimos afios de educacion secundaria no
saben qué carrera elegir, trayendo como resultado dificultades para el desarrollo exitoso de una
profesion (Correo, 2018)”. Los alumnos eligen las carreras profesionales sin tener a disposicion
mucha informacion, no sélo a nivel de planes de estudio o mallas curriculares sino también
informacion de si mismos. Esta desinformacion los lleva a tomar decisiones apresuradas, en
algunas ocasiones sujetas a presién de entorno, sin considerar preferencias, aptitudes ni
competencias. Incluso aun después de ingresar a la universidad los estudiantes continGan

requiriendo ayuda de orientacion y apoyo psicologico.

Hoy en dia nadie duda de la importancia de una educacion superior para optar por mejores
oportunidades laborales y econdmicas, sin embargo, si estamos convencidos sobre el punto

anterior, ;por qué aun la tasa de desercion universitaria es y se mantiene tan alta?



1.2 Objetivos

Para el presente plan de negocio se establecieron los siguientes objetivos:

1.2.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad econdmica de una plataforma tecnoldgica integral de orientacion

vocacional para estudiantes

1.2.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar una investigacion de mercado con el fin de validar las hipotesis y preguntas
que se tienen planteadas para sustentar el plan de negocios. Se generaran encuestas y
entrevistas personalizadas al publico objetivo que permitiran ver la viabilidad del

servicio.

e Desarrollar un plan estratégico con las acciones y estrategias para alcanzar las metas,
aprovechar y crear oportunidades que garanticen el eéxito del emprendimiento. Se
definiran la mision, vision, se identificaran los principales factores externos e internos
a través de matrices para elaborar acciones que maximicen la rentabilidad siguiendo un

enfoque en valor y evaluando los resultados obtenidos.

e Disefiar un plan de marketing que especifique las acciones y estrategias del producto
para conseguir los objetivos de negocio. Se definira el posicionamiento, asi como las

estrategias de producto, precio plaza y promocion.

e Proponer un plan de operaciones que permita poner en funcionamiento y operacion de
la plataforma vocacional integral. Se gestionaran las actividades de desarrollo,

procesos, alianzas estratégicas y adquisicidn de recursos.

e Desarrollar un plan legal y de recursos humanos que contenga el procedimiento para la
constitucion de la empresa, contingencias legales, la estructura organizacional, asi
como los beneficios y salarios de los colaboradores segun el puesto que tengan en el

negocio

e Elaborar un plan de TI siguiendo las mejores préacticas de tecnologia y teniendo en
cuenta la experiencia, seguridad del usuario, gestion de datos y usabilidad del servicio

que aporte valor al negocio.



1.3 Justificacién

La alta tasa de desercion en la educacion superior es una de las principales problematicas
que enfrentan hoy en dia las universidades e institutos. EI 30% de los motivos de desercion
estudiantil se debe al déficit de informacion que tienen los alumnos sobre las posibles areas de
estudio, carreras y en general del campo laboral; lo cual los obliga a tomar decisiones poco
meditadas al no contar con las herramientas necesarias (Pontificia Universidad Catélica del
Perd, 2018).

Si bien, en su mayoria los diversos centros educativos tanto publicos como privados en
Lima cuentan con un servicio de apoyo pedagdgico para brindar una correcta ayuda vocacional
a traves de tutores y capacitadores, esto no es lo suficientemente efectivo porque no se cuenta
con el personal calificado (Frisancho, 2006). De igual manera, los colegios especialmente de
clase A realizan dentro de sus instalaciones ferias vocacionales, pero estos eventos
regularmente tienen un caracter promocional y comercial con el objetivo de obtener mas
postulantes y no realmente en descubrir los intereses y vocacion de los estudiantes (Pineda,
2017).

Con un autoconocimiento y asesorias vocacionales tan basicas no es sorprendente que “6
de cada 10 jovenes manifieste haberse equivocado de carrera, a pesar de haber recibido
orientacion, a través de evaluaciones en la educacion secundaria (Pineda, 2017)” de acuerdo al

Informe Nacional de las Juventudes en el Per(.

De acuerdo a Ana Patricia Ruh, secretaria del Colegio de Orientadores en Costa Rica, son
muchos los factores que deben considerarse en la eleccion como: los intereses personales, es
decir, si prefiere el trabajo en campo u oficina, trabajo en grupo o individual, trabajo con
maquinarias; las habilidades del estudiante, para determinar si es bueno con las letras, los
nameros, talento creativo o destrezas manuales; las oportunidades que tiene el joven para
estudiar determinada carrera, costo, requisitos de ingreso, plan de estudio, lejania del centro de
estudios, afios para completar la malla curricular: el mercado laboral, importante averiguar
cuanto se gana con esa profesion, si hay mucha o poca demanda y las posibilidades de trabajo
emprendedor; finalmente, es importante considerar también la influencia familiar (Rodriguez,
2016).

Asimismo, existen muchas herramientas en linea que no han sido realizadas por expertos

en la materia; en estas pruebas, no se tiene claro cual de los factores antes mencionados se estan

5



midiendo, los procesos que se siguid para su elaboracion ni cdmo se estan interpretando los

resultados obtenidos.

En general, el mercado actual de las empresas de orientacion vocacional esta
incrementando, sin embargo, al ser un rubro relativamente nuevo en el mercado mas aln a
través de plataformas digitales, no hay cifras especificas del tamafio del mercado proyectado.
De acuerdo con una entrevista realizada a Lucia Salinas Kok, cofundadora de Vertientes una
organizacion que desarrolla programas de orientacion vocacional para jovenes y estudiantes
basados en el autoconocimiento, los estudiantes y padres de familia estan tomando conciencia
de la importancia de esta decision y de la necesidad de que los jovenes puedan ubicar sus areas
de interés y conozcan a profundidad sus opciones de estudio. Asimismo, Lucia nos menciona
que debido al COVID han tenido que migrar su programa a una version online con la cual estan
teniendo mucha mejor recepcidn y estan atrayendo otro tipo de publico objetivo principalmente

estudiantes de provincia.

Como se detallo anteriormente, la orientacion vocacional adecuada es un factor
determinante en la eleccidn de una carrera o profesion, sin embargo, hoy en dia no se cuenta
con herramientas que contemplen todo el analisis de los diversos factores influyentes de una
manera centralizada y a su vez, muchas de estas herramientas son improvisadas sin contar con
el respaldo de verdaderos especialistas; estos factores contribuyen en complejidad en la
eleccion final y por ende que los alumnos tiendan a tomar decisiones desinformadas y haya una

alta probabilidad de que abandonen posteriormente la profesion seleccionada.

1.4 Alcance

Geograficamente la presente tesis se circunscribe al departamento de Lima - Per( por los
motivos que se describen a continuacion: segun censo 2018 del Ministerio de Educacion, Lima
concentra el 48 % de alumnos matriculados en educacién secundaria por gestion privada, casi
la mitad de la poblacion de alumnos de secundaria a nivel nacional. Por otro lado, segun la
unidad de documentacion e informacion universitaria de la SUNEDU en el 2017, el 73% de
alumnos matriculados en universidades privadas se encuentran en Lima, por lo que solo un
27% se matriculan en universidades privadas fuera de Lima. Finalmente, podemos observar
que el departamento de Lima concentra la mayor poblacion estudiantil en el sector privado de

educacion secundaria y matriculados en universidades.



El presente modelo de negocio pretende encontrar una solucion a la desercién temprana,
de estudiantes que se encuentren en los primeros ciclos de la universidad o instituto (en funcién
del tiempo), institucional y del sistema educativo (en funcién del espacio), es decir, alumnos

que cambian de universidad o abandonan por completo sus estudios universitarios.

Solucion orientada Unicamente a resolver el problema de la desercion por problemas

vocacionales y motivacion.

Se considera desertor al estudiante que abandone sus estudios universitarios durante los dos
siguientes periodos. “Un desertor es el estudiante que en el tiempo (t) estd matriculado en un
programa dentro de una institucion determinada, pero en los dos momentos siguientes del
tiempo (t), no se encuentra matriculado en ese mismo programa o en otro programa dentro de
la misma institucion (Universidad de los Andes, 2014)” Los cambios de carrera al interior de
una misma universidad o instituto no se consideraran como desercion sino como movilidad;

asi mismo, una interrupcion de estudios de un unico periodo tampoco se considera desercion.

Inicialmente la solucidn esta orientada a estudiantes de 4to y 5to de secundaria, de Lima
Moderna. Esto principalmente por lo mencionado en el parrafo inicial del alcance, ya que Lima
concentra la mayor poblacion estudiantil y nos enfocamos en aquellos que viven en Lima
Moderna, donde, segun reporte del SIAGE del 14 febrero del 2021, se tiene 24,166 estudiantes
matriculados en el presente afio lectivo. Finalmente, con el crecimiento de la solucién planteada
no se descarta que en un futuro la solucion se expanda y se enfoque en plantear una alternativa

que pueda atender a todo Lima e incluso a otras provincias.

1.5 Contribucion y Limitaciones

Si se trata de la mayor contribucion que constituye nuestra propuesta, encontramos que es
una alternativa de solucion al problema de la desercion universitaria por causas vocacionales.
Se trata de una formulacion que tarde o temprano seria conveniente implementar dado que
actualmente no se encuentra en el mercado una herramienta que ofrezca una experiencia, un
resultado personalizado y una solucion integral para este problema. Lo que estamos planteando
es claramente un recurso Unico que puede cruzar de manera inteligente e integral caracteristicas
como las presentadas en nuestra propuesta de valor. La solucidn tiene una alta probabilidad de
ser aceptada por los potenciales clientes y usuarios, lo cual representaria un valioso aporte y

una salida para los jovenes frente a la carencia orientativa que atraviesa el Perd.



Si bien se trata de una solucion digital, en una de las entrevistas con un psicélogo experto,
Lucia Salinas (psicologa del colegio Trener y del emprendimiento Vertientes) nos revela el
desafio que puede representar realizar test psicologicos de manera virtual, principalmente esto
asociado a una mentalidad aun resistente a la digitalizacion. Los profesionales de la orientacion
vocacional, de la mano con expertos en programacion, se veran desafiados a explorar y utilizar
nuevos recursos de evaluacion para el disefio de los nuevos tests virtuales. EI mundo
digitalizado ofrece una serie de ventajas que pueden garantizar la misma o mejor eficacia que
la obtenida en la modalidad presencial. Herramientas como Zoom, Meet, Skype y demas
pueden ofrecer la posibilidad de realizar entrevistas a profundidad y grabaciones para un

perfecto analisis del entrevistado, sin que ello represente una limitacion.

Lo mismo ocurre en el caso de la investigacion de mercado, el hecho de realizarlo online,
la obtencion de resultados es mucho més rapida, ya que en pocos dias se obtiene casi la totalidad
de la informacidn relevante, a diferencia de la investigacion tradicional que puede tomar mayor
tiempo. Nosotros realizariamos una investigacion de mercados online teniendo en cuenta que

la recoleccion de los datos y la coordinacién de las acciones son mucho mas eficiente.



CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo se recopilaran y expondran los principales conceptos necesarios
para el desarrollo y planteamiento del modelo de negocio. Este capitulo permitird comprender
a detalle la importancia del proceso de orientacion vocacional como parte fundamental de la

educacidn, asi como el rol y vinculo de este con las nuevas tecnologias.

2.1 La Educacion

Con el fin de tener claros los conceptos que involucran el plan negocio, es necesario
empezar definiendo el término educacion, el cual, segin la RAE, es la accion y efecto de
educar, asi como la crianza y ensefianza que se da a las personas por medio de la accién docente
(RAE, 2020). Asimismo, segun el Titulo 1 de la Ley General de Educacion en el articulo 3, se
entiende como educacion al proceso de aprendizaje y ensefianza que se realiza a lo largo de la
vida y que contribuye de manera integral al desarrollo de las personas, creando cultura y
desarrollo, esta actividad se realiza en instituciones educativas y diferentes ambitos de la
sociedad (MINEDU, 2003). Finalmente, segun la UNESCO, la educacién es un derecho que
proporciona a los individuos las capacidades y conocimientos para convertirse en ciudadanos
empoderados que promoveran el desarrollo humano con estrategias innovadoras (The Jomtien
Declaration, 1990)

Una vez entendida la definicidn de educacion, se presentaran algunos sistemas educativos que

permitiran tener clara como se estructura la educacion de manera general.
En los Estados Unidos, la educacion mantiene la siguiente estructura de manera general:

e Educacion Infantil: Comprende los 3 a 5 afios, no es obligatoria y es privada (Surifiach,
2017)

e Elementary School (Primaria): Comprende del primer a quinto grado (6-10 afios)
(Surifiach, 2017)

e Educacion Secundaria: Esta etapa se divide en 2 y estd compuesta por la Middle School,
que va desde el sexto al octavo grado. Al concluir la Middle School puedes acceder a

la High School que implica los grados del noveno al doceavo (US. Census Bureau,



2015). Al finalizar el doceavo grado se entrega un diploma de High School (Surifiach,
2017).

e Educacion Superior: Las escuelas universitarias (College) organizan normalmente sus
programas en cuatro afios, estos centros educativos son los que emiten el grado de
Bachiller (Study in the USA, 2020).

El Pert en cambio cuenta con 2 etapas que son la basica y superior. Segun la Ley General
de la educacion en el articulo 29, la etapa basica es aquella que busca favorecer el desarrollo
integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el desarrollo de capacidades y

conocimientos para actuar de forma adecuada en la sociedad (MINEDU, 2003).
Segun el articulo 32 de la Ley General de la educacion, la educacion basica se divide en:

e Educacion Béasica Regular: Segun el articulo 36 de la Ley General de la educacion, es
la modalidad que abarca los niveles inicial, primaria y secundaria. Esta dirigida a los

nifios y adolescentes aptos desde su nacimiento (MINEDU, 2003).

o Nivel Inicial: Segun el articulo 36 de la Ley General de la educacion es aquella
que comprende a nifios de 0 a 2 afios de manera no escolarizadas y de 3-5 de
forma escolarizada, la cual promueve la expresion oral, artistica y
sicomotricidad (MINEDU, 2003).

o Nivel Primaria: Segun el articulo 36 de la Ley General de la educacion es el
segundo nivel educativo y comprende 6 afios con la finalidad de educar
integralmente a los nifios (MINEDU, 2003).

o Nivel Secundaria: Segun el articulo 36 de la Ley General de la educacion es el
tercer nivel y dura 5 afios y busca ofrecer una formacion cientifica, humanista
y técnica (MINEDU, 2003).

e Educacion Superior: Segun el articulo 49 de la Ley General de la educacion, la etapa
superior es la segunda del sistema educativo que consolida de forma integral y forma
profesionales en lo mas alto segun el nivel de especializacion con el fin de cubrir la
demanda de la sociedad y contribuir al pais. Es necesario haber culminado la etapa
bésica para acceder a la superior. Ademas de esto, segln la Oficina de Coordinacion
Universitaria del Ministerio de Educacion del Peru la educacién tiene una duracion de
5 afos en la etapa de pregrado (MINEDU, 2003).
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Educacion Basica Alternativa: Segun el articulo 37 de la Ley General de la educacion
es aquella que se da para estudiantes que necesitan compatibilizar el estudio con el
trabajo y se organiza segiin demandas especificas (MINEDU, 2003).

Educacién Basica Especial: Segun el articulo 39 de la Ley General de la educacion es
aquella que busca la inclusion de personas con necesidades especiales (MINEDU,
2003).

Por otro lado, en Esparia el sistema educativo es un poco diferente y cuenta con la siguiente

estructura:

Educacion Infantil: No es obligatoria y va desde los 3 hasta 6 afios (EURYDICE, 2020).

Educacion Primaria: Esta etapa es obligatoria, comprende 6 cursos académicos que van
desde los 6 hasta los 12 afios (EURYDICE, 2020).

Educacion Secundaria: La educacion universitaria tiene varias etapas que son previas

para acceder a un grado superior y son:

o Educacion Secundaria Obligatoria: Es la segunda etapa y es cursada desde los
12 afios hasta los 16, abarcando 4 cursos académicos (EURYDICE, 2020).

o Bachillerato: Son 2 afios de estudios y va desde los 16 hasta los 18 afios, no es
obligatorio (EURYDICE, 2020).

o Formacion Profesional Basica: Tiene una duracién de 2 afios y al culminarla se
obtiene el nivel 1 y el titulo de Profesional Basico. Se puede llevar en paralelo
con la Educacién secundaria obligatoria (EURYDICE, 2020).

o Formacion Profesional de Grado Medio: Los alumnos al concluir y aprobar esta
etapa reciben el titulo de técnico. Al concluir el grado medio se puede acceder
al Bachillerato (EURYDICE, 2020).

Bachillerato: Se puede obtener cursando y superando las materias generales del bloque
de asignaturas troncales de la modalidad de Bachillerato que el alumno elija
(EURYDICE, 2020).

Formacion Profesional de Grado Superior: requiere el titulo de bachiller y se puede
exigir también haber cursado determinadas materias relacionadas con los futuros

estudios profesionales. Los alumnos que superan estas ensefianzas obtienen el titulo de
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técnico superior, que permite acceder a las ensefianzas universitarias que guarden

relacién con los estudios de FP anteriormente cursados (EURYDICE, 2020).

e Educacion Superior: Es necesario tener el bachiller y una prueba de admision a la
universidad. La duracion prevista es de 4 afios (EURYDICE, 2020).

Teniendo claras las definiciones de educacion y la estructura de esta segun varios paises,
sera muy importante definir las perspectivas de la educacion en el mundo y ver la forma de
afrontarlas. Segin Lampert las principales perspectivas de la educacion es que la globalizacién
econdmica y financiera exige una sociedad mas preparada para afrontar la cotidianidad
familiar, social y laboral. Asimismo, los avances de la tecnologia y la informética son una
fuerza decisiva que ha cambiado todo el sistema educativo, por lo que es necesario tener un
buen dominio en conocimientos informaticos que ayuden a desempefiarse en la sociedad actual.
La tecnologia necesita ser analizada en el contexto actual, ya que pedagdgicamente es una
fuente de mucha informacidn de educacién continua y sin fronteras de modo que no excluya a
estudiantes alejados. Es muy importante también que la educacion se adapte a las nuevas
exigencias, expectativas y necesidades de un mundo cambiante, no necesita ser estatica ni tener
un cuadro Unico, lo cual ayudara a que los contenidos ofrecidos a los nifios generen igualdad

de oportunidades (Lampert, 2003).

Otro punto que se debe recalcar es que la educacion hoy en dia presenta muchos desafios
para los gobiernos y estudiantes, a continuacion, se presentaran algunos. Segun Lamper, uno
de los principales desafios es que la educacion se debe extender a todos los nifios de forma
gratuita debido que en muchos paises del mundo muchos nifios se quedan sin poder acceder a
la educacion y por lo tanto presentan altos nimeros de analfabetismo, por lo cual es vital que
los gobiernos realicen programas de educacion con el fin de erradicar el analfabetismo. Otro
desafio que presenta la educacion es que existen muchas brechas entre los paises ricos vs los
paises pobres por lo que los organismos internacionales deben promover politicas pablicas que
disminuyan estas disparidades. Otro desafio importante es que no existen programas que
promuevan la asistencia de los alumnos, por lo que existe una gran tasa de abandono.
Asimismo, se debe aprovechar la tecnologia y poder transformar el material didactico a las
nuevas posibilidades que plantean las nuevas tecnologias. Es muy importante también que se
ofrezcan cursos de actualizacion a los profesores, ya que, en muchos casos, sobre todo en paises
emergentes, la metodologia de ensefianza ha quedado muy por detras del avance de la

tecnologia (Lampert, 2003).
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Finalmente, existen varias oportunidades que se pueden aprovechar en el sistema educativo
como: llegar a un consenso entre los entes gubernamentales de modo que se vean los objetivos
y prioridades de largo plazo en la educacion. Asimismo, otra oportunidad es que debe existir
equidad en la educacion hacia ambitos rurales, ya que esto posibilita la negociacion de
proyectos de mejora de la calidad y ampliacién de la cobertura de la educacién rural. Otra
oportunidad es la creciente descentralizacién, que facilitard la participacion de los actores
educativos, ayudando en la gestion eficiente de centros educativos. Finalmente, la oportunidad
mas grande es el crecimiento y desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion que posibilita muchos beneficios para los estudiantes al poder trasmitir el
conocimiento via remota, el uso de dispositivos tecnolégicos e internet promueve el

aprendizaje e investigacion para una formacion integral (MINEDU, 2016).

2.2 ¢Qué es Orientacién Vocacional?

Para entender que es orientacion vocacional es necesario entender el origen de estas dos
palabras. Orientacion que significa guiar o informar a alguien, mientras que vocacional quiere
decir inclinacion o inspiracion para adoptar algo, por lo que si unimos ambos significados seria

un proceso que ayuda a la eleccion de la profesion segun Vidal, M. y Fernandez, B (2009).

Asimismo, segun el autor Anthony y Cols (1984) es un proceso psicologico y pedagogico
que buscar ayudar a elegir a los jovenes una profesion considerando las motivaciones, aptitudes
y actitudes del estudiante. Asi mismo la Orientacion Vocacional tiene como objetivo despertar
intereses vocacionales, ajustando dichos intereses a la competencia laboral del estudiante y
necesidades del mercado de trabajo. Segun Super (1957) la orientacidon vocacional pretende

ayudar a que la persona elabore un concepto adecuado de si mismo, y de su papel en el trabajo.

Jones (1964: 50-57) fue uno de los primeros en centrar la orientacion como una ayuda y
asesoria para la toma de decisiones. En su obra afirma que en la vida se dan muchas situaciones
criticas en las cuales deben adoptarse decisiones importantes y de largo alcance. En tales
circunstancias, es verdaderamente necesario que se nos proporcione, en cierta medida, ayuda
adecuada para decidir atinadamente. Johnston (1977:18) expresa: “la orientacion es la ayuda

que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones prudentes”.
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Alvarez (1995:36) sefiala que: “La orientacion profesional es un proceso sistematico de
ayuda, dirigida a todas las personas en periodo formativo, de desempefio profesional y de
tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas aquellas conductas
vocacionales que les preparen para la vida adulta, mediante una intervencion continua
da y técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo e intervencion

social, con la implicacion de los agentes educativos y socio profesionales.

Para Ayala (1998), la orientacibn es un proceso de relacion con
el alumno, siendo la meta, el esclarecimiento de la identidad vocacional, estimulando la
capacidad de decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacién, al
igual que las demandas que la realidad exterior le presenta.

Molina (2001) dice que: la orientacion vocacional en la Educacion Basica es un proceso
dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales: capacidades, gustos, intereses,
motivaciones personales, en funcion del contexto familiar y la situacion general del medio
donde se esta inserto para poder decidir acerca del propio futuro. De esta manera la orientacion
ha evolucionado desde una actividad diagnostica y de caracter puntual a un enfoque mas

holistico tomando en consideracion las etapas del desarrollo del individuo.

Entre los principales beneficios de la orientacién vocacional, segiun el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, podemos encontrar que ayuda al estudiante a conocer sus
cualidades y potencialidades que quiza antes no conocia y ver si es necesario potenciarlas.
Brinda a los estudiantes un espacio para conocer la realidad del mercado laboral, de modo que
conozca la situacion laboral de su pais y ver cuales son las profesiones mas demandadas por
las empresas. Brinda informacién sobre las profesiones en la que es mas dificil conseguir
trabajo, y otros datos importantes de la realidad laboral de modo que los estudiantes sepan a
donde apuntar. Ademas, permite resolver dudas sobre las carreras u ocupaciones de modo que
puedan conocer cuanto dura la carrera, en qué consiste, cuales son las principales actividades
de la carrera que tienen interés, que cursos llevaran, como hardn para hacer sus practicas

preprofesionales y otros datos que puedan ser de su interés.

Esto contribuye y ayuda en la orientacion del plan de vida, donde estaran las metas
personales y lo que se requiere para cumplirlas. Una orientacién adecuada permite a los

alumnos identificar y desarrollar sus habilidades, intereses, fortalezas y oportunidades de modo
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que sepan a qué carrera apuntar y de esta manera poder prevenir la desercion o el abandono

prematuro de los estudios académicos universitarios.

2.3 Historia de la Orientacién vocacional

Los inicios de la orientacion vocacional se remontan al viejo continente, en la época
renacentista, Espafia, donde filosofos y educadores realizaron sus primeros aportes. En 1275,
Raul LIul dedicé a su hijo, “Doctrina Pueril”, una obra en la que describe diversas profesiones
y oficios, explicando que conviene que cada uno elija la ocupacion por la cual tiene mas
disposicion natural. Dos siglos mas tarde, en 1468, Rodrigo Sanchez Arévalo, lanza “Speculum
Vitae Humanae” en las doce ediciones de lo que es considerada la més antigua compilacion
sobre Orientacion Vocacional, se encuentran sugerencias sobre la eleccion de la profesion y la
importancia de la informacion profesional. Las investigaciones de Juan Luis Vives (1531)
proponen identificar las aptitudes individuales de las personas para conducirlas a las
profesiones adecuadas en “Tradendis disciplinis” y se sugiere elegir perfiles aptos para las
distintas areas en “Examen de Ingenios para las Ciencias” (1575) del médico espafiol, Juan

Huarte de San Juan.

El Boom americano de la orientacion vocacional se remonta al siglo XX, en Estados
Unidos, con una gran finalidad, “ayudar a vivir con mayor plenitud y de manera mas fructifera.
El proposito es la felicidad de los individuos y la maxima armonia resultante en toda nacion”.
Por primera vez aparece el término “Orientacion Vocacional” en la “Vocational Bureau” de
Boston, promovida por Parsons en 1908. El enfoque de la orientacion vocacional se da en el
ambito educativo. Jesse Davis, considerado el Pionero de la Orientacion Educativa, afirma en
“Vocational and Moral Guidance” (1914), la importancia de cultivar la personalidad,
desarrollar el caracter y contar con informacion profesional. Ese mismo afio, Truman L. Kelly
destaca la importancia de la orientacion vocacional como una actividad procesual que debe ser

integrada al curriculo académico.

A partir de 1931, la orientacidn vocacional empieza a acentuarse en el plano psicoldgico,
se utiliza por primera vez el término “Counseling”, modelo clinico de intervencion
individualizado, para la adecuada comprension de la informacidn profesional relacionada a las
aptitudes personales. E. G. Williamson con “Enfoque de los Rasgos y Factores” o Escuela de
Minesota, en 1970, da pie al auge de las famosas pruebas psicotécnicas, muy utilizadas hasta

el dia de hoy.
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La orientacion sigue inclindndose cada vez hacia el plano psicoldgico, y se convierte en
una accion terapéutica, Carl R. Rogers, lanza Counseling and Psicotherapy (1942), Client
centered Theraphy (1951), On Becoming a Person (1961), Freedom to learn (1969), obras que
preparan el camino para los nuevos enfoques de la segunda mitad del siglo, donde autores como
Ellis, Wolpe, Kelly, Frankl, Thorne, en sus obras, Psicoterapia Racional — Emotiva,
Psicoterapia por Inhibicién Reciproca, Constructos personales, Logoterapia, Terapia de La
Gestalt, Enfoques Eclécticos, respectivamente, logran multiples aplicaciones para la

orientacion vocacional, todos de corte psicolégico. (Bisquerra: 1996)

2.4 ¢ Qué aspectos influyen en la orientacion vocacional?

Segun la psicdloga Maria Pia Sius dentro de los factores que influyen se deben considerar
los intereses del estudiante, qué carrera le gustaria estudiar y quée actividades le llaman la
atencion para realizar en un futuro. Asimismo, es preciso hacer un trabajo de identificacion de
las competencias del estudiante, es decir ver en qué es bueno ya sean conocimientos numericos,
de letras, artisticos u otros. Es importante reconocer los valores, las conductas o inclusive

aptitudes fisicas para algun tipo de labor en especial.

Ademas, es muy importante conocer la oferta demanda del mercado de modo que se tenga
un estimado de cuantas vacantes hay para ciertas profesiones. Conocer los diferentes métodos
de acceso a las universidades, la dificultad de ingresos a ciertas carreras y universidades hara

que el estudiante considere esto en su preparacion.

Segun Virginia Galilea existe también otros factores que influyen en la orientacion
vocacional como la motivacion académica y laboral, la situacion familiar y el apoyo que recibe
de casa. El historial formativo y laboral, estudios y experiencia influyen en la decision final.
Los pasatiempos o hobbies del estudiante son importantes y podrian reflejar los intereses y que

tipo de vida tiene.

En caso un estudiante no tenga las habilidades necesarias para poder estudiar una carrera,
es necesario considerar otras opciones para tener el mejor resultado posible, siendo siempre
clave considerar las preferencias y deseos del estudiante, ya que eso determinara su grado de

satisfaccion.
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2.5 Instrumentos empleados en la orientacion vocacional

Para poder realizar un perfil completo del estudiante existen diversos instrumentos que

combinados permiten orientar sobre el mejor camino a seguir para el evaluado.

Dentro de los principales instrumentos de evaluacion para la orientacién vocacional se
encuentran el IPP-R Inventario de Intereses y Preferencias Profesionales — Revisado, un
cuestionario que evalua las preferencias frente a 15 campos diferentes de actividad profesional
en base a las diversas tareas y actividades que se realizan. Este test fue creado por De La Cruz
en 1993, tiene una aplicacién ya sea individual o grupal y un tiempo de duracién entre 30 a 50
minutos. Esta prueba permite identificar la preferencia hacia diversas profesiones, asi como
hacia diversas tareas y actividades, luego se efectia una comparacion entre ambas que ayuda a
reconocer el desconocimiento o falsas creencias sobre actividades que definen cada una de las

profesiones, informacion que luego es usada para asesorias (TEA Ediciones, 2016).

Asimismo, el CIPSA es un Test desarrollado por J. L. Fernandez en 1983, es de aplicacion
individual o colectiva y tiene una duracion de aproximadamente 30 minutos. CIPSA es un test
que permite valorar desde un punto de vista social, econémico y personal, diversas profesiones
de todos los rubros. Permite analizar el conocimiento y desconocimiento de la profesion, los
criterios por los cuales la persona evaluada siente afinidad o rechaza una profesion, asi como
la valoracion social y econdmica que le brinda. Con esta informacion, se genera un mapa de
intereses como aproximacion a la realidad del evaluado, sin embargo, los resultados obtenidos

no deben utilizarse de manera aislada ni de forma definitiva (Galilea, 2016).

Otra de las herramientas muy consideradas es el cuestionario de personalidad para
adolescentes PF-APQ, que nace en el 2001. Este test evalGa la personalidad en base a 16
variables: “Fiabilidad, Razonamiento, Estabilidad emocional, Dominancia, Animacion,
Atencidn normas, Atrevimiento, Sensibilidad, Vigilancia, Abstraccion, Privacidad, Aprension,
Apertura al cambio, Autosuficiencia, Perfeccionismo y Tension y 5 dimensiones globales:
Extraversion, Ansiedad, Dureza, Independencia y Autocontrol (TEA Ediciones, 2017)”.
Asimismo, el test incluye elementos sobre preferencias ocupacionales basado en el modelo de
estilos de personalidad de Holland y una parte opcional que detecta determinados problemas

personales de los jovenes. “Esta ultima seccion se ha concebido como una oportunidad para
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que el sujeto sefiale aquellas areas que le resultan particularmente problematicas y puede servir

como guia o para anticipar temas en una entrevista de orientacion (TEA Ediciones, 2020)”.

El Test de aptitudes intelectuales EFAI (Evaluacion Factorial de las Aptitudes
Intelectuales) mide la capacidad intelectual, asi como su agilidad para ponerla en préactica. La
prueba consiste en 5 subtests que miden aptitud espacial, aptitud numérica, aptitud verbal,

razonamiento y memoria (Consejo General de Colegios Oficiales de Psic6logos, 2019).

Una técnica versatil y adaptada al individuo es la Entrevista Semiestructurada, Perpifia
(2012) define esta técnica como una técnica de recogida de informacion, y por tanto de
evaluacion; pero también es mucho mas que eso. Su flexibilidad permite moldear una entrevista
para cada finalidad y adaptarla incluso a las necesidades del entrevistado y al estilo personal
del entrevistador, lo que le confiere gran ventaja respecto al resto de las técnicas de evaluacion
psicologica. (pag. 23). Este instrumento busca establecer una comunicacion entre el usuario
(estudiante) y el evaluador (orientador vocacional) de una forma verbal para ir aclarando dudas,
conocer preferencias, expectativas, auto concepto, objetivos y metas a alcanzar, entre otros.
Para que la entrevista pueda efectuarse de la mejor manera, se debe tomar en cuenta la forma,
los tipos de preguntas, el tiempo de duracion, asi como tener claro el objetivo e informacion

que se quiere obtener del entrevistado (Perpifia, 2012).

De caracter complementario, la Entrevista con familiares y otros miembros
significativos permite conocer el entorno del estudiante, como se relaciona con la
familia/profesores/comparieros, apoyo institucional, entre otros (Cain, 2016). Estas entrevistas
son fundamentales, pues muchas veces la informacion brindada por los estudiantes no es

suficiente, es poco concreta o vaga.

2.6 Tecnologias de la informacion en la orientacion vocacional

El reconocer el problema de la desercion universitaria y la insuficiente orientacion
vocacional como una de las principales causas ha conducido a que gobiernos, universidades,
entidades privadas y puablicas pongan interés en el proceso de eleccion de una carrera
universitaria o técnica (Héctor et al., 2015). (Sobrado et al. 2012) indica que en las Gltimas

décadas el uso de herramientas y recursos info-tecnolégicos utilizadas durante el proceso de
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orientacion vocacional han incrementado. “En comparacion con los métodos tradicionales de
Orientacion, hoy en dia, las TIC posibilitan el acceso a un mayor publico, en lugares mas
distantes, hacia areas de conocimiento diversas, con la ventaja de una gran reduccion en sus
costes. No obstante, su implantacion puede conllevar problemas de ética profesional y de
formacion de los técnicos en las competencias necesarias para otorgar servicios de orientacion
a distancia (Sobrado et al., 2012)”

En general, las TICs han tenido un gran aporte en el proceso de orientacion vocacional.
En primer lugar, una de las principales contribuciones es la difusion de la informacion. El
internet ha permitido poner a disposicion de los alumnos diferentes sitios con contenido y
conocimiento Util sobre datos de carrera, duracion, malla curricular, universidades, ubicacion
fisica, facilidades de transporte, asi como informacion sobre el mercado laboral que tienen los
graduados (Heéctor et al., 2015). Esta informacién incluso ha podido llegar a mas personas

debido a los dispositivos moviles y su proliferacion.

En segundo lugar, las TICs han permitido ubicar diferentes tests vocacionales en linea a
disposicion de los estudiantes interesados. Estos diferentes tests permiten diagnosticar
inclinaciones y aptitudes hacia determinadas carreras en base a la respuesta a cuestionarios

estructurados (Héctor et al., 2015).

En tercer lugar, estan apareciendo nuevas tecnologias emergentes que pueden convertirse
en un nuevo instrumento y medio para los procesos de orientacion vocacional, tanto para la
busqueda y preparacion de documentacion, simplificacion del proceso, asi como una atencion

al usuario e interacciones mucho mas dindmicas.

Las principales tecnologias emergentes usadas en la actualidad para estos procesos son la

realidad virtual, el big data, la inteligencia artificial y las redes sociales.

La realidad virtual es definida por Wodtke (1994) como: "simulaciones utilizando
informacion que proporciona experiencias multisensoriales. Es posible crear estas
simulaciones mediante el uso de imagenes generadas por computadoras en un espacio
mediado”, entendiendo por espacio mediado la extension electrénica del espacio fisico, "un
ambiente de informacidn que conecta espacios y objetos imaginarios y reales con las personas
dentro de ellos". La realidad virtual se puede entender observando nuestro entorno real en
donde los humanos entendemos nuestro entorno a través de nuestros sentidos del olfato, tacto,
vista, oido y gusto que captan informacion y las envian al cerebro donde se procesa para

después obtener interpretaciones, es asi que la realidad virtual busca crear ambientes ilusorios
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que puedan presentar a nuestros sentidos informacion artificial para luego ser procesadas en el
cerebro naturalmente asumiendo que es informacion real (Wodtke, 1994). En ese sentido, esta
tecnologia es una herramienta que puede potenciar el proceso de orientacion vocacional. De
acuerdo con Karen Pérez, encargada del departamento de Psicologia en la sede Lima de la
Universidad Continental, “los beneficios de esta innovacidn se centran en optimizar al maximo
los resultados que arrojan los 'tests” vocacionales y en ofrecer al postulante una experiencia
realista para que elija lo que mas le gusta”. A través de sesiones con un tiempo de duracion de
aproximadamente 5 minutos, los estudiantes pueden experimentar lo que sienten al estar por
ejemplo en una sala de operacion, haciendo una consulta psicoldgica, entre otros. De esta
manera, se permite crear escenarios realistas donde el alumno es capaz de identificar
situaciones relacionadas directamente con las carreras de su interés y que pueda decidir de una

manera mas completa basandose en sus propias percepciones (Pineda, 2020).

Por otro lado, otras tecnologias emergentes usadas para los procesos de orientacion

vocacional son el Big Data y la Inteligencia Artificial.

Por un lado, Gartner (2001) define al Big Data como: “Big data son datos que contienen
una mayor variedad y que se presentan en volimenes crecientes y a una velocidad superior.
Esto se conoce como las tres V”. Big data puede categorizarse como estructurada y no
estructurada, la data estructurada es la que generalmente se encuentra almacenada en las bases
de datos, hojas de calculo y otro tipo de medio dentro de las organizaciones y tiene una
naturaleza cuantitativa; los datos No estructurados, por su lado, es informacion que no esta

organizada y no se ajusta a un modelo o formato predeterminado (Gartner, 2001).

Big data entonces trata de gestionar estos dos tipos de informacion y los guarda en una
base de datos para luego analizarlas con un software especial disefiado para manejar grandes y
complejos volumenes de datos, puede ser usado para encontrar correlaciones existentes en un

determinado contexto (Gartner, 2001).

Por otro lado, la Inteligencia Artificial es uno de los principales avances de la tecnologia
en los Gltimos afios. De acuerdo con Accenture, la IA es un conjunto de tecnologias avanzadas
que permite a las maquinas intuir, comprender, actuar y aprender (Accenture, 2020). El término
Inteligencia Artificial fue utilizado por primera vez en una conferencia en Dartmouth Estados
Unidos por John McCarthy, Newell, Simon y Marvin Minsky; sin embargo, pese a ser un

término de hace varias décadas, se ha vuelto mas popular hoy en dia “gracias al incremento en
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los volimenes de datos, algoritmos avanzados, y mejoras en el poder de cémputo y el
almacenaje (SAS, 2020)”.

La inteligencia artificial es importante porque permite automatizar el aprendizaje y
descubrimiento repetitivo a partir de los datos permitiendo realizar tareas automatizadas de una
manera frecuente, pero a la vez segura. Asimismo, esta tecnologia se adapta a través de
algoritmos de aprendizaje progresivo pues “encuentra estructura y regularidades en los datos
de modo que el algoritmo adquiere una habilidad convirtiéndose asi en un clasificador o
predictor. De este modo, asi como el algoritmo puede aprender a jugar ajedrez, puede aprender
también que producto recomendar. La retropropagacién es una técnica de inteligencia artificial
que permite al modelo hacer ajustes, a través de capacitacion y datos agregados, cuando la
primera respuesta no es del todo correcta (SAS, 2020)”. Finalmente, la A permite lograr una
gran precision a través de redes neuronales lo cual permite sacarles el maximo provecho a los

datos.

Con respecto al big data y la inteligencia artificial en orientacion vocacional, estas
tecnologias ya no son ajenas para este proceso. Existen diversas investigaciones y propuestas
de sistemas expertos de orientacion vocacional que permiten a los psicologos/responsables
tener una base de conocimiento en la cual apoyar su orientacion. Una de las empresas que esta
utilizando esta tecnologia es la startup peruana Queestudiar que busca democratizar el acceso
a un asesor de desarrollo profesional. Esta plataforma maneja mas de 60000 datos de perfiles
de estudiantes de diferentes edades en Pert, Meéxico, Colombia y Espafia y aprovechan la 1A
para facilitar un seguimiento del estudiante durante los primeros meses del programa. De
acuerdo con su CEO, Mayra Lazaro, actualmente tienen una exactitud del 82% y una precision
del 74%, por lo que la tecnologia no busca reemplazar al asesor vocacional sino mas bien

complementarlo (Lopez, 2020).

Finalmente, con respecto a las redes sociales, tal como menciona Echevarria (2001), las
Tecnologias de la informacion poseen importantes incidencias en la educacion y la orientacion
vocacional y profesional; “en particular, las redes sociales de Internet, resultan de utilidad a la
orientacion para desarrollar de forma especifica funciones como, por ejemplo: ofrecer
informacion a los destinatarios (auto diagnostico, asesoramiento académico, insercién laboral,
etc.), establecer comunicacion con/entre los participantes en los procesos de orientacion de
modo individual o colectivo, investigacion mediante la constitucion de grupos especificos de

caracter colaborativo (Sobrado, 2012)”. Tal como se menciona, las redes sociales brindan la
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posibilidad de dotar a los alumnos con la capacidad de gestionar y complementar su propio
proceso de orientacion apalancandose en estas herramientas. Estas herramientas en general
permiten una mayor interaccion, son espacios que integran contenidos de diferentes
profesionales de orientacion y permiten crear grupos especializados respecto a tematicas de

interés.

Las principales redes sociales utilizadas con fines de orientacion vocacional y profesional
son Facebook/Instagram, Twitter y Linkedin (Sobrado, 2012). En Facebook por ejemplo,
muchos colectivos especializados utilizan esta red social para ofrecer sus servicios, ademas es
posible encontrar grupos de orientadores que comparten informacion sobre carreras,
instituciones, procesos, entre otros (Sobrado, 2012). Por su lado, Instagram es una plataforma
que permite a las empresas de orientacion vocacional crear perfiles y compartir contenido
relacionado. Por ejemplo, Vertientes, empresa que brinda orientacion vocacional online utiliza
esta red social, para promocionar charlas con especialistas, contenido relevante, frases
motivacionales y un link directo hacia Whatsapp para realizar contacto con posibles clientes.
Twitter por su lado, con su formato de mensajeria corta para la difusion de tematicas es una
herramienta utilizada también para la orientacion vocacional principalmente por instituciones

que aprovechan la inmediatez de los tweets para ofrecer informacion a seguidores interesados.

2.7 Orientadores en el escenario educativo

El proceso de orientacion educativo y profesional es un proceso muy complejo en el cual
existen muchas etapas y actores involucrados como son: los centros educativos, las empresas,

la familia, los profesores y los mismos jovenes estudiantes.
El orientador:

El orientador es un profesional experto y tiene el conocimiento de como apoyar y direccionar

el desarrollo vocacional para que el estudiante pueda tomar la decision mas acertada.
La familia:

En las etapas de toma de decision y transicién generalmente los jovenes se apartan de la familia,
por lo que es importante tener un mecanismo estructurado que permita a los familiares ser parte
no excluida del proceso generando relaciones con los otros actores, todo este intercambio de

experiencias debe coadyuvar a mejorar la empleabilidad de sus hijos, ademas de reducir costos
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a mediano y largo plazo con una toma de decisiones més acertada por parte del joven
estudiante.

Los centros educativos:

Estos al estar en un sistema coordinado se adaptan a los cambios sociales, consiguiendo ser un
ente eficiente y eficaz en la generacion de un contexto apropiado para que los jovenes
estudiantes puedan tomar una decision, pueden aportar documentacion del seguimiento de cada

estudiante, experiencias e intercambios con otras instituciones similares a nivel regional.
Los profesores:

Generalmente son los actores que tienen un nivel mas intenso de relacion en el proceso de toma
de decisiones con los estudiantes, en ese sentido son piezas claves que deben tener un marco
de trabajo estructurado y conceptual para poder contribuir con el proceso de toma de decision
del joven estudiante.

Competencias y calificacion de los orientadores

Para garantizar una orientacion buena y de calidad es necesario estandarizar normas de
calificacion o competencias reconocidas internacionalmente que a la fecha no existe, es por
ello que la Asamblea General de la Asociacion Internacional para la Orientacion Educativa y
Profesional (AIOEP) de 1999 decidid iniciar un proyecto internacional para desarrollar normas
calificativas internacionales para orientadores, a la fecha el proyecto definié un marco que se
esta validando a nivel mundial, el proyecto cuyo nombre es: “Las Competencias
Internacionales para los Orientadores educativos y profesionales” se centran en las
capacidades, conocimiento y actitudes necesarias para brindar servicios de calidad y propone

una division en dos grandes secciones que son :

e Competencias esenciales, necesarias para todos los orientadores independientemente

de su lugar de trabajo, las cuales son:

o Apoyo Yy liderazgo en el avance del aprendizaje del cliente, el desarrollo de la

carrera y los intereses personales;
o Conciencia y valoracion de las diferencias culturales de los clientes;
o Habilidad para aplicar la teoria y la investigacion a la practica;

o Disefio, implementacion y evaluacion de los programas de orientacion;
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o Conciencia de las propias limitaciones profesionales;

o Habilidad para comunicarse efectivamente con colegas y clientes;

o Conocimiento de la informacion actualizada;

o Sensibilidades sociales e interculturales;

o Cooperacion efectiva en equipos profesionales;

o Conocimiento del proceso de desarrollo de la carrera a lo largo de toda la vida.

e Diez éareas de competencia especializada, que dependeran del tipo de ambiente de

trabajo y de los grupos de cliente.

o Evaluacion

o Orientacion educacional

o Desarrollo de la carrera

o Asesoramiento

o Manejo de la informacion

o Coordinacion y consulta

o Investigacion y evaluacion

o Manejo de programas y servicios

o Construccion de la capacidad comunitaria

o Colocacion

2.8 Conclusiones

De acuerdo con el andlisis del presente capitulo podemos concluir que la orientacion ha
evolucionado desde una actividad de diagnostico y de caracter puntual a un enfoque mas
holistico tomando en consideracidn las etapas del desarrollo del individuo. Adicionalmente el
proceso de orientacion vocacional considera a diferentes actores que influyen directamente en

la toma de decisién.
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A nivel global y nacional no existe procedimientos estandarizados que permitan mejorar
y medir el proceso con la finalidad de brindar un mejor apoyo a los estudiantes. Con respecto
a la tecnologia en este proceso de orientacién podemos ver que su uso ha incrementado en los

Gltimos afios.

La tecnologia ha permitido poner a disposicion informacion relevante para los alumnos de
ultimos grados en las escuelas, asi como diferentes alternativas de orientacion en linea que
estan acercando a los estudiantes a servicios con metodologias mucho mas estructuradas que
facilitan la toma de decisién. Asimismo, las tecnologias emergentes ya no son ajenas a estos
procesos y presentan grandes beneficios como automatizacion de muchos procesos, brindar
espacios colaborativos, experiencias vivenciales digitales que permiten crear un entorno mucho
maés dindmico alrededor de un proceso que de por si es bastante estresante para los alumnos y

padres de familia.

Este analisis permite identificar una necesidad de plataformas que permitan integrar un
andlisis holistico del estudiante con el uso de herramientas tecnoldgicas que logren hacer del
proceso de orientacion una experiencia mucho mas accesible, dindmica e integral, por tal

motivo la orientacion vocacional es un rubro bastante atractivo.
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CAPITULO I11: MARCO CONTEXTUAL

En el presente capitulo se desarrolla el analisis del macro entorno en el cual se evaltan los
diversos factores no controlables que afectan de forma directa al modelo de negocio, asimismo,
se desarrolla un andlisis del micro entorno que evalla el sector especifico de orientacion

vocacional y como este puede influir en el resultado del modelo de negocio a plantearse.

3.1 Analisis del Macro entorno

3.1.1 Analisis politico y legal

Nuestra solucion de orientacion vocacional para ser lanzada con éxito debe considerar
todas las leyes y normas que afecten su uso, comercializacion, constitucion e interacciones con
los clientes, por lo que es fundamental recopilar en un andlisis politico y legal todas las

variables que lo afecten y puedan repercutir en el mismo.

La orientacion vocacional al estar enfocada en un segmento de estudiantes menores de
edad es necesario considerar para el anélisis la Ley N° 30466 que segun el diario El Peruano
establece pardmetros y garantias procesales para la consideracion primordial del interés
superior del nifio, garantizando sus derechos en todas las medidas que los afecten directa o
indirectamente (EI Peruano, 2018). Al tener identificada esta ley se asegura respetar todos los

derechos de los estudiantes que quieran acceder al programa y sean menores de edad.

Para el analisis también es muy importante considerar las diversas leyes que afectan el
comercio electronico. Segun el Congreso de la Republica del Peru, la Ley 27291 es aquella que
modifica el Cdodigo Civil permitiendo la utilizacion de los medios electronicos para la
manifestacion de voluntad y la utilizacién de la firma electronica, es decir que permite la venta

en linea por medio de diversas herramientas de ecommerce (El Peruano, 2000).

Asi mismo debemos considerar la ley 29571 que segin el INDECOPI (Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y de la Propiedad Intelectual) es aquella que establece las
normas de proteccion y defensa de los consumidores mediante el “Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor”. Es muy importante considerar que nuestros consumidores accedan a
nuestro servicio y que gocen de mecanismo de proteccion que puedan afectar sus intereses
siendo el INDECOPI el ente regulador (INDECOPI, 2010). Es de suma importancia conocer
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todos los mecanismos que defienden a los consumidores y también que las actividades que

realicemos no puedan afectarlos.

En el Pert, actualmente no existe un programa especifico de orientacion vocacional para
los estudiantes que estan terminando la secundaria. Sin embargo, si hay esfuerzos por parte del
gobierno para brindar programas educativos a través del Ministerio de Educacion, el cual es el
ente rector de las politicas educativas del pais y a través de la Direccién de Tutoria y
Orientacion Educativa “brinda las pautas necesarias para la implementacion de acciones que
permitan facilitar una eleccion vocacional desde las instituciones educativas (Ministerio de
Educacion, 2013)”. El ministerio ha puesto a disposicion de los docentes de las diversas
entidades educativas una cartilla como herramienta de trabajo para facilitar su labor de
acompafiamiento a los estudiantes en su eleccion vocacional. En la cartilla se detalla el
programa de orientacion vocacional “Mi vocacion: un tesoro por descubrir y construir” dirigido
a estudiantes de educacion secundaria que contempla un conjunto de acciones para trabajar en
las horas de clase de tutoria. En esa misma linea, el Ministerio del trabajo realizo los programas
Proyecta tu futuro y SOVIO que tienen como objetivo brindar informacion y brindar acceso a
diversos servicios que ayuden a las a optimizar la construccion y desarrollo de trayectorias
formativas y laborales, buscando promover entre los jovenes la definicion de sus metas
formativas y de empleo (MTPE, 2016). En esa misma linea, el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, el Ministerio de Educacion desarrollo en el 2015 la plataforma virtual
“Ponte en Carrera” con el objetivo de contribuir en una mejor toma de decisiones de los futuros
profesionales. Esta plataforma se viene actualizando constantemente y permite que los
adolescentes pueden analizar y comparar ofertas educativas de mas de mil carreras
universitarias y técnicas en concordancia con sus intereses, pero teniendo también en cuenta la

demanda laboral actual (Ministerio de Educacion, 2017).

Por otro lado, el gobierno, realizo “la publicacion de la Ley Universitaria 30220, la cual
tiene como objetivo regular la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las
universidades. Esta ley promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la
investigacion y de la cultura” (Ministerio de Educacion, 2014). Asimismo, se cre6 la SUNEDU
(Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria) para la regulacion de la
educacion superior” (Ministerio de Educacion, 2014). “La SUNEDU se encarga del
licenciamiento educativo superior universitario, lo cual implica verificar el cumplimiento de

condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior universitario y a su
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vez autorizar su funcionamiento” (SUNEDU, 2016). Esto ayuda a que los estudiantes y
postulantes a universidades tengan claro donde quieren desarrollarse y tener una institucion
que valide su eleccién. También es importante tener en consideracion que las universidades al
ser uno de nuestros grupos de interés es necesario que tengan todas las condiciones bésicas

para operar y brindar un servicio de calidad a nuestro publico objetivo.

Otros factores para considerar que influyen en el modelo de negocio son “la Ley de
Proteccion de Datos Personales 29733, la cual ofrece a los ciudadanos las garantias y
mecanismos necesarios para proteger sus datos personales y controlar el uso que se realiza de
los mismos” (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual, 2016). Para cumplir con esta ley nuestra plataforma debe contar con
todas las medidas de seguridad para garantizar una experiencia agradable, y evitar “la aparicion
de delitos informaticos que estén contemplados en la Ley 30096 (que se encarga de sancionar
las conductas ilicitas que afecten sistemas y datos informaticos de terceros. (EI Peruano,

2013))” y que puedan afectar a nuestros usuarios.

Por otro lado, a mediados de enero del 2020 se emitid un decreto de urgencia para
promover el financiamiento de pymes, emprendimientos y startups, a través de diversas
medidas como la creacion del Fondo de Capital para Emprendimientos Innovadores
administrado por COFIDE para promover la expansion de emprendimientos tecnoldgicos

peruanos a nuevos mercados (Noticias UPC, 2020).

También es muy importante mencionar que el Gobierno dict6 una serie de normas debido
a la pandemia por el COVID 19. Entre las principales destacan, la ampliacion del Estado de
Emergencia hasta el 31 de julio del 2020, nuevos lineamientos y protocolos de atencion que
deben tener las empresas para poder operar de cara al publico y con sus colaboradores, la
distribucién de 4 fases de reactivacién econdmica que indica en que mes cada rubro se debe
activar (La Camara, 2020). Todas estas normas publicadas afectan al plan de negocios, ya que
en caso de ejecutarlo es necesario cumplir con todos los protocolos dictados por el gobierno

para evitar cualquier tipo de sancién.

Otro punto que es vital conocer son los regimenes tributarios, en los cuales operan las
personas juridicas y naturales que perciban ingresos y por lo tanto tengan que pagar impuestos
en SUNAT (Super Intendencia Nacional de Administracion Tributaria). Esto afecta
directamente al plan de negocios y segun el Gobierno del Per( son cuatro regimenes tributarios:

Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de Impuesto a la Renta
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(RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General (RG) (Plataforma Digital Unica

del Gobierno Peruano, 2019), los cuales se detallan en el ANEXO 1.

Nuestra Plataforma de Orientacion Vocacional se ubicara en el régimen para MYPEs
debido a que es una empresa nueva y la proyeccion de ingresos no es muy alta en el primer afio

de operacion.

Finalmente, el necesario conocer los tipos de empresas que existen en el Per( y la
denominacién o razon social que utilizara el plan de negocios. Este es el primer paso y debe
indicar el tipo de empresa, las denominaciones para las empresas en el Peru se detallan en el
ANEXO I1.

El plan de negocios utilizara el tipo de empresa S.A (Sociedad Andnima), ya que de esa
forma se puede tener un numero ilimitado de accionistas que aporten capital al emprendimiento

y de esa forma ser mas sencillo recolectar fondos para realizar el proyecto.

3.1.2 Analisis econémico

El estado de la economia puede influir en detalles importantes en una empresa operativa,
incluyendo temas como la demanda del consumidor, los impuestos y el valor de los activos,

aun mas ahora por la crisis econdmica desatada por el COVID-19.

A nivel global, se proyecta una recesion y contraccion de la economia global para el 2020
teniendo como causas principales el corte de la cadena de produccion y la distribucion global
de productos desde la china los cuales impactan negativamente en el producto bruto interno de
los diferentes paises, lo que producira una pérdida de $2.7 millones de millones de dolares
(Bloomerg, 2020).

Los sectores donde se sentird el mayor impacto por la recesion anteriormente mencionada
son los sectores asociados a turismo, viajes y transporte aéreo y terrestre, automotriz y de
autopartes, asi como también los sectores asociados a petrdleo y gas y por supuesto al sector
bancario (MCkinsey, 2020).

En cuanto al analisis econémico local, se encontr6 que “segun el INEI el ingreso promedio
mensual proveniente del trabajo en Lima Metropolitana es aproximadamente s/.1736 soles,

comparado con similar trimestre del afio 2018 aumento 3.4% (s/. 56.4 soles)” (Andina: Agencia
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Peruana de Noticias, 2019). Asimismo, “el ingreso promedio mensual de los hombres se ubico
en s/.2002 soles y de las mujeres en s/.1403 soles.” (Andina: Agencia Peruana de Noticias,
2019). En el 2019 la poblacién econémicamente activa fue 17,830,481, de los cuales nuestro

publico mas representativo son los mayores de 44 afios que representan el 35.7% segun el INEI

Debido a la coyuntura actual que esta viviendo el Pert por el COVID 19, el Banco Central
de Reserva a proyectado de cara al cierre del 2020 los siguientes indicadores. “Se espera que
el PBI tenga una caida de 12,5%, un crecimiento de la pobreza en 27% y un aumento de la
deuda nacional en 23,6%” (Gestion, 2020). Estos nimeros reflejan las grandes inversiones que
realizé el pais para tratar de contrarrestar la crisis y también la inactividad de gran parte del

sector privado debido a la cuarentena que se realizé en el Per.

El portal de noticias Infobae publico lo dictado por el Gobierno, donde se estima que se
recuperaran los niveles de crecimiento que teniamos hasta diciembre del 2019 para el primer
trimestre del 2022, debido que se perdieron varios millones de dolares en el trimestre que se

dict6 la cuarentena.

Este escenario que afronta actualmente nuestro pais puede afectar los emprendimientos,
ya que existiria una falta de liquidez para invertir en nuevos negocios hasta retomar los niveles

econdmicos que se tenian antes de la cuarentena.

Con respecto al impacto economico en la educacién superior, la Federacion de
Instituciones Privadas de Educacion Superior (FIPES) indica que el 15% de estudiantes dejaron
sus estudios superiores y calculan que en los proximos meses podrian ser 35% si no se toma
medidas concretas y rapidas, la morosidad de pagos llega hasta un 50% lo que dificulta la
continuidad operativa de muchas universidades, las estimaciones del FIPES indican que 350
mil estudiantes dejaran las universidades el siguiente semestre, principalmente debido a que el
73% de los estudiantes que se matriculan en universidades, institutos o escuelas profesionales
pertenecen a los sectores socioecondomicos B, C y D quienes estan siendo afectados
directamente por la crisis econdmica que atraviesa el pais debido a la pandemia, teniendo en
cuenta también que el 27,4% de los estudiantes en general pagaban sus estudios con ingresos
provenientes de sectores de servicios donde el desempleo se incrementd exponencialmente y
otra parte importante los estudios eran subvencionados por la familias que se encontraban
generando ingresos en sectores diversos también impactados econdmicamente por la pandemia
(FIPES, 2020).
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3.1.3 Analisis social y demogréfico

La orientacion vocacional en el Peru se da de manera variable y segmentada, reservando
las mayores posibilidades de consultoria a los sectores de mayor ventaja economica. Se puede
apreciar, que cualquier iniciativa privada se reduce en su mayoria a los dos ultimos afios de
educacion secundaria y la manera como se imparte depende de cada institucién académica. Las
iniciativas escolares se presentan de manera diversa y la mayoria de los eventos orientativos

estan organizados por universidades o institutos mayormente con fines promocionales.

En la mayoria de los paises desarrollados hablar de orientacién resultaria limitante dado
que dicha labor trasciende al término, no se trata simplemente de una orientacién, sino de
educacion vocacional. Llamamos educacion vocacional cuando la formacion se desarrolla de
manera sistematica, es parte de una politica gubernamental y se encuentra integrada al curriculo
nacional de los paises. La educacion vocacional en el Per( no existe, esta es la realidad de la
mayoria de los paises latinoamericanos, factor que se refleja en los altos indices de desercion
de carreras profesionales. Si bien el término educacion vocacional en nuestro pais se encuentra
descartado, lo que se ofrece es orientacion vocacional, la misma que se da de manera variable

y segmentada, de acuerdo con las posibilidades socioecondémicas de cada sector.

En los sectores A, By C emergente, por ejemplo, la orientacion vocacional se reduce a los
dos dltimos afios de educacion secundaria, dependiendo de la institucion. Esta se da a través de
un test de orientacion vocacional y acceso a eventos vocacionales, generalmente organizados
por las mismas universidades y, que como ya hemos visto, tienen un caracter meramente
promocional, por tanto, se encuentran distantes de proporcionar resultados finalmente
personalizados y seguros. Se presentan mayores opciones de acceso a herramientas de
orientacion como consultorios psicoldgicos, mejores iniciativas escolares, sitios web y
aplicaciones mdviles, opciones que, si bien pueden contribuir a un mejor resultado, no

contemplan la totalidad de factores necesarios para una toma de decisiones segura.

En el caso de los sectores socioecondmicos D y E, la situacidn se torna alin méas apremiante
pues queda descartada la posibilidad de una orientacién a pago, los jovenes en el mejor de los
casos cuentan con las iniciativas escolares que se presentan de manera variable y esporadica,
alejadas de una evaluacion integral y mas cercanas a una cuestion de suerte. Al igual que en
los sectores altos, la informacion motivacional en su mayoria esta promovida por universidades

e institutos que apuntan al sector, y son de caracter comercial.
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Truman L. Kelly (1914) en “Educational Guidance” plantea que la Orientacion Vocacional
es una actividad educativa y caracter procesual que debe estar integrada al curriculum
académico. La orientacion vocacional en el Per( se encuentra en una fase incipiente. El pais si
bien empieza a contemplar el fuerte impacto en la desercién universitaria, ain no ha incluido
educacion vocacional dentro de la curricula nacional. Como estd comprobado,
independientemente del nivel socioeconémico, las deficiencias en el campo de la orientacion
vocacional, de una u otra manera, afectan a todos, acentudndose aun mas en los niveles
socioecondmicos bajos. Esto en la medida que a nivel Estado, tanto cultural como
educativamente, no se presente una iniciativa, o a nivel privado, no se desarrolle una solucién

eficaz que progresivamente pueda estar al alcance de todos.

Es importante considerar que el Pert es uno de los paises con mas bajo nivel educativo en
el mundo. La prueba internacional PISA demuestra que los jovenes peruanos no han
desarrollado completamente habilidades cognitivas: ciencias, matematicas y lenguaje. Estos

resultados son peores entre los niveles socioeconémicos mas bajos.

Si bien el problema vocacional puede presentarse en paises con un nivel educativo alto;
Europa decidié asumir las riendas del problema de la desercion en un contexto educativo

favorable; en paises donde la educacion es deficiente, definitivamente, se acentua el agravante.

Un programa de educacion vocacional implica que cada uno de los estudiantes en edad
escolar de un pais, principalmente preuniversitarios, reciben una importante preparacion en el
aspecto personal y desarrollo de habilidades blandas. Segun la investigacion peruana GRADE,
en linea con los avances tecnologicos, las empresas estdn demandando mas habilidades
socioemocionales que antes. Estas habilidades se relacionan con la personalidad y la capacidad
de regulacion emocional, tanto de las propias emociones como de las de otras personas
(Berniell y otros 2016). Incluyen, entre otras, la perseverancia, el autocontrol, la confianza en
los otros y en uno mismo, la autoestima, la resiliencia, la empatia y la tolerancia hacia opiniones
distintas (Heckman y Kautz 2013).

“En el Peru existen 8 millones 252 mil 284 hogares, de los cuales 6 millones 402 mil 380
(77,6%) se encuentran en el area urbana y 1 millon 849 mil 904 (22,4%) en el area rural”
(Instituto Nacional de Estadistica e Informacion, 2017). “Ademas, el 86,1% de los hogares
accede a alguna Tecnologia de Informacién y Comunicacién-TIC, con una tasa de crecimiento

promedio anual de 7% (Instituto Nacional de Estadistica e Informacion, 2017).
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Segun el ultimo censo realizado en el afio 2017, en el Per( existen mas de 1,825,085
personas entre 17 y 24 afios que asisten a alguna institucién (INEI, 2020). Segun la UPN el
46% de los estudiantes buscaria cambiarse de carrera por falta de informacion e orientacion y
falta de ayuda como talleres vivenciales (Capital, 2017). Cruzando estos 2 datos tendriamos un
aproximado de cual seria nuestro publico potencial. Otro punto importante que mencionar es
que segun el INEI en el PerG existen mas de 2,543,000 estudiantes de secundaria en el sector
privado y publico de los cuales el plan de negocios estard solamente enfocado en cuarto y
quinto de secundaria. Cabe resaltar que en muchos de estos casos la persona que haré el pago
sera el apoderado por lo que nuestra comunicacion también debe también apuntar a los padres.

Por otro lado, el nimero anual de postulantes se ha incrementado notoriamente de 381 mil
en el afio 2000 a 805 mil en el 2015. Asimismo, de acuerdo con el grafico 3.1, la demanda de

universidades privadas se ha sextuplicado en el mismo periodo de tiempo.

Figura 3.1: Evolucion de Postulaciones
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Segun el INEI “existen mas de 314,000 estudiantes de universidades publicas en el afio
2017 I (Instituto Nacional de Estadistica e Informacion, 2017) y “mas de 965,000 estudiantes

de universidades privadas en el afio 2017”.

El modelo de negocio esta orientado hacia estudiantes jovenes que posean al menos un
dispositivo con conexion a Internet (laptop o smartphone). Es importante recalcar que

actualmente existe una gran dependencia de la tecnologia en nuestro pais, ya que “en el Peru
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hay més de 21,4 millones dispositivos conectados a Internet” (IPSOS, 2019). “Ademas hay
mas de 24°000,000 de internautas y la penetracion del internet es del 72.9% hasta el afio 2019”
(BlackSip, 2019).

Esta tendencia se refleja en que “el 23% de los jovenes dice que no podria vivir sin su
telefono inteligente, lo cual muestra la penetracion de internet en las nuevas generaciones”
(Gestidn, 2019). También es importante mencionar que, dentro del grupo de jovenes, la nueva
generacidn Z es mas abiertas a las ideas y opiniones sobre la vision de la realidad” (IPSOS,

2019) por lo que estarian dispuestos a probar la experiencia de ayuda vocacional.

3.1.4 Analisis ambiental

En cuanto a los factores ambientales, la solucion de orientacion vocacional que estamos
proponiendo no afecta, ni influye directa e indirectamente con el medio ambiente por tener
como componente principal una plataforma digital. Ademas de eso, nuestra solucion puede ser
presentada como eco-friendly por usar cero papeles e incentivar al uso de herramientas digitales

en los pablicos mas jovenes.

3.1.5 Andlisis tecnoldgico

El impacto de la tecnologia ha sido muy positivo en la formacion de los profesionales y a
nivel empresarial ha impactado en los diferentes sectores. De acuerdo a Gomez (2019), “hoy
no se puede hablar de una educacion de calidad si no se han implementado herramientas
digitales para el acceso de los estudiantes a la informacion e infraestructura de calidad, ni

definido el campo de accion donde se desenvolveran los egresados.”

De acuerdo al informe técnico de estadisticas de Informacién y Comunicacion en los
hogares desarrollado por el INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica) el nimero
de hogares que tienen telefonia mdvil en Lima Metropolitana a junio del 2020 es de 99.7%, lo
cual es 1.9% mas del porcentaje del afio pasado. Asimismo, el 49.1% de los hogares de Lima
Metropolitana disponen de por los menos una computadora y con respecto al servicio de
internet el 60.6% lo poseen en sus hogares. Con respecto propiamente al acceso de Internet, el
81.8% de la poblacion de Lima Metropolitana es usuaria de Internet, mientras que en el resto

urbano el 67.5% y en area rural solamente el 33.1%. Referente al sexo, de acuerdo con este
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mismo informe, el internet es utilizado mas por hombres que por mujeres donde “el 68,0% de
hombres hacen uso de Internet, mientras que el 61,6% de las mujeres accede a este servicio,
existiendo una brecha de género de 6,4 puntos porcentuales a favor de los hombres (INEI,
2020)”. De la misma manera, con respecto a los grupos de edad que hacen méas uso del Internet,
podemos identificar que la poblacion joven y adolescente es la que mas hace uso de este
servicio pues el 77% de las personas entre 12 a 18 afios y el 86.4% de las personas entre 19 y
24 son usuarias de Internet. Con respecto a las principales actividades que se realizan en
Internet, durante el primer trimestre del 2020, el 92.1% de la poblacion sefialé utilizarlo para
comunicarse, el 88.6% para realizar actividades de entretenimiento y el 87.8% para obtener
informacién. Finalmente, con respecto a los dispositivos mas utilizados, este informe sefiala
que el 90.7% de la poblacién total usuaria de Internet accede a ésta a través del celular, el
14.4% a través de una laptop, el 13.9% por medio de una computadora y solo el 1.3% utiliza
una Tablet (INEI, 2020).

De acuerdo con la informacion presentada por el INEI, se hace evidente la necesidad de
considerar una alternativa movil como parte de la solucion de orientacion vocacional, de tal
forma que pueda ser accedida por nuestro publico objetivo mediante una aplicacion nativa o

responsiva.

Por otro lado, de acuerdo con Gabriel D’Eboli la pandemia mundial del COVID 19 ha
expuesto la gran debilidad de la infraestructura de conectividad en los hogares. Se han generado
colapsos en las comunicaciones en cuanto a disponibilidad y acceso principalmente porque se
esperaba una calidad de conexion similar a una de nivel empresarial cuando originalmente
estan configuradas como de uso doméstico y no cuentan con “niveles de custodia de privacidad
de datos en dichas comunicaciones, aseguramiento de la calidad, garantia de servicio, atencion,
mantenimiento y soporte de los enlaces en tiempo real, SLA, continuity planning, etc. (D’Eboli,

2020)”

En general, se estan popularizando diversas tecnologias emergentes como plataformas
inmersivas de realidad virtual, big data e inteligencia artificial, las cuales permiten ofrecer valor
a los clientes y generar soluciones personalizadas a través de insights obtenidos en la nube
(IAB Spain, 2020). De acuerdo a David Moreira, CEO de Olimpo Labs, el COVID esta
acelerando la implementacion de tecnologias emergentes principalmente aquellas que reducen
la interaccién entre personas, permiten también la automatizacion y robotizacién de procesos

y que al mismo tiempo aumentan la productividad con la menor interaccién humana (Moreira,
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2020). De acuerdo a Mckinsey (2020) una de las principales tecnologias que han aumentado
Su uso en estos ultimos meses es la Realidad Virtual, principalmente en la industria de
construccion pues permite capturar la realidad y llevar al entorno virtual informacion grafica
detallada generando asi una vision mucho maés atractiva del entorno y proyectos (Zigurat
Global Institute of Technology, 2020).

Finalmente, actualmente existe un gran impulso a las diversas formas tecnoldgicas que
permiten tener un servicio al cliente sin contacto. Las diferentes organizaciones de diversas
industrias estan en un proceso de habilitacion de nuevos canales digitales, lo cual se ha visto
aun mas acelerado tras la pandemia. De acuerdo a Moreira, tanto el ecommerce como los
diferentes medios de pago sin contacto serd tecnologias que se arraiguen en poco tiempo,
incluso de acuerdo a IAB Spain (2020) proximamente se estard dando el pago a traves de redes
sociales con criptomonedas, la cual es una moneda sencilla y global que impactara
principalmente a millones de personas no bancarizadas (Libra, 2020), sin embargo, tras ello
van a surgir nuevos problemas y riesgos asociados como ciberseguridad y confiabilidad de los
datos (Moreira, 2020).

3.1.6 Conclusiones

Segun la realidad y las estadisticas analizadas, es necesario poner foco en el aspecto
educativo, ya que no se encontrara solucion mientras no existan medidas gubernamentales que
impliguen una reforma educativa y la inclusién de la educacion vocacional como parte de la
instruccion que todo joven necesita. Se hace necesario ademas contar con iniciativas privadas
sostenibles y al alcance, que ofrezcan una herramienta de analisis eficiente que contemple todos
los aspectos de la persona y su entorno, y trasciendan a los fines promocionales. El vacio
orientativo es cultural y lo seguira siendo en la medida que tanto la educacién como la
orientacion vocacional en el Per( sean parte de una iniciativa particular, superficial y un simple

acto de buena fe, distante de una estrategia en conjunto.

Por otro lado, podemos denotar que existen varias leyes y puntos a considerar que deben
ser tomados en cuenta para el éxito y constitucién del plan de negocio de modo que no
afectemos las relaciones con los clientes, el gobierno y los entes reguladores que tendran

contacto con el emprendimiento. Como punto a favor, podemos observar que el nivel de
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penetracion de internet en Lima Metropolitana es bastante alto (81.8%), asimismo, vemos que
nuestro publico objetivo se encuentra dentro de unos de los grupos de edades con mayor uso
de este servicio, por lo cual, podemos concluir, que desarrollar una plataforma web y mévil
resulta una alternativa de negocio bastante atractiva y con un alto mercado potencial. Por otro
lado, vemos que la pandemia del COVID ha creado un entorno que favorece a nuestra propuesta
de negocio principalmente porque se estan potenciando aquellas plataformas que eviten la
interaccion humana y a la vez las tecnologias emergentes se van popularizando cada vez méas
entre ellas la realidad virtual que permite crear una visiébn mucho mas atractiva y dindmica de

la experiencia de eleccion de una carrera profesional.

3.2 Andlisis del micro entorno

3.2.1 Rivalidad entre competidores

El analisis de rivalidad entre competidores nos ayudara a identificar cuan intensa es la
competencia en el mercado al que queremos ingresar, el cual esta determinado por el namero

de competidores y sus capacidades para generar valor para los clientes.

A continuacion, presentamos un cuadro que nos permite visualizar a algunos competidores

directos e indirectos y sus caracteristicas.
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Tabla 3.1 Rivalidad entre competidores

Integracio .

_ o N ) Ajuste a
Tipo de_ Nombre_ de Servicios Alcance Pago | Personalizacion Accesibilida (varios Con "f‘Ju.Ste If"‘
competidor Competidor d . economico | realidad

origenes nacional
de datos)
Jamming https://www.jamming.pe Nacional Sl Sl NO Sl Sl NO
. https://libera.pe/orientacion- .
Libera vogacionall P Nacional S| Sl NO Sl Sl NO
MGA https://consultoriomga.com/ Nacional Sl Sl NO Sl Sl NO
Consultorios Expresa https://expresasalud.com/orientacion Nacional S|
Psicoldgicos -vocacional Sl NO Sl Sl NO
Cognittiva https://\{vww.gognittiva._com/evaluaci Nacional S|
ones/orientacion-vocacional/ Sl NO Sl Sl NO
. Nacional/Internacion
Varias al SIINO - Tg NO NO NO NO
. Casuarianas . .
a;c&l:glic;ss,y Internatiqnal Collegue https.//www.casuarln.as.edu.pe/ Nacronal Sl S| NO S| S| S|
otros Porvocacion http://www.porvocacion.com/ Nacional Sl Sl NO Sl Sl NO
Varios Nacional Sl NO NO NO NO NO
. http://quevasaestudiar.com/test- .
QueVasaEstudiar.com vogaciqonal Jtest_01.php Internacional NO NO S| NO NO NO
psicologia-online.com | https://www.psicologia-online.com/ | Internacional NO NO Sl NO NO NO
Sitios Web | 123test.com https://www.123test.com/career-test/ | Internacional Sl NO Sl NO NO NO
Careerfitter.com https:/ WW\{v.careerfitter.com/free_te Internacional Sl

' st/careerbuilder/test NO Sl NO NO NO
Varios Internacional SI/NO |NO Sl NO NO NO
Careerexplorer.com https://www.careerexplorer.com/ Internacional NO NO Sl NO NO NO

L DominGame Test vpcacmnal & Orientacion Internacional SI/NO
Aplicaciones profesional NO Sl NO NO NO
Movil g?sctl;:;zds IS%T\'/Iega de Test vocacional UAIMS Internacional NO NO S| NO NO NO
John Bet App Vocacional Internacional NO NO Sl NO NO NO

Elaboracién: Autores de la Tesis
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https://libera.pe/orientacion-vocacional/
https://libera.pe/orientacion-vocacional/
https://consultoriomga.com/
https://expresasalud.com/orientacion-vocacional
https://expresasalud.com/orientacion-vocacional
https://www.cognittiva.com/evaluaciones/orientacion-vocacional/
https://www.cognittiva.com/evaluaciones/orientacion-vocacional/
https://www.casuarinas.edu.pe/
http://www.porvocacion.com/
http://quevasaestudiar.com/test-vocacional/test_01.php
http://quevasaestudiar.com/test-vocacional/test_01.php
https://www.psicologia-online.com/
https://www.123test.com/career-test/
https://www.careerfitter.com/free_test/careerbuilder/test
https://www.careerfitter.com/free_test/careerbuilder/test
https://www.careerexplorer.com/

Podemos decir de la informacion encontrada que existe una variedad de opciones en el
mercado de productos y servicios que buscan facilitar la toma de decision en la adopcion de una
carrera universitaria o estudios superiores, pero ninguna de ellas integra las caracteristicas
principales que el estudiante y padres de familia necesitan y buscan para facilitarse el proceso de
toma de decision.

Por un lado, encontramos que los consultorios psicol6gicos son competidores que ofrecen
soluciones mas completas para la orientacién vocacional, con un precio mas elevado, pero ain
accesible para la clase A y B, por otro lado, estos competidores no integran informacion y
generalmente no cruzan datos con la demanda real de profesionales en el pais. En el caso de los
colegios, academias y otros, son entidades que en muchas ocasiones pierden la caracteristica de
personalizacion y ademas su accesibilidad es limitada sobre todo en colegios estatales, pero los

colegios tienen la ventaja de estar cerca del estudiante y por ende a los padres de familia tambien.

Con respecto a los sitios web identificados como competidores potenciales, si bien es cierto
estos tienen la caracteristica inherente de la ubicuidad y por ende la accesibilidad es alta para estas
plataformas los resultados de las evaluaciones se limitan a test netamente psicolégicos y su
capacidad de integrar informacion es baja, ademas que no estan alineados con la demanda de
profesionales del pais y tampoco toman en cuenta la realidad econdmica del evaluado. En el caso
de las aplicaciones moviles encontramos soluciones de baja calidad y que también se circunscriben
a evaluaciones psicoldgicas y en muchas ocasiones no presentan un correcto funcionamiento y son

dificiles y tediosas al usarlas.
Claramente una solucidn que pueda integrar estas caracteristicas como la que presentamos en

nuestra propuesta de valor tiene una alta probabilidad de ser aceptada por los potenciales clientes

y usuarios, ademas de que no tendria competidores directos en el mercado local y nacional.
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3.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores que forman parte de nuestra estructura de costos son un software factory para
el desarrollo de la aplicacion movil, pagina web, aplicacion de realidad virtual y soporte
tecnoldgico, un proveedor de servicios cloud que proporciona la infraestructura tecnolégica, un
proveedor de pasarela de pagos, una empresa de alquiler de espacios de trabajo, asi como
psicélogos y tutores los cuales seran los responsables del acompafiamiento y brindar las asesorias.
En el caso del software, las empresas que desarrollan aplicaciones tienen un poder de negociacion
medio puesto que serdn empresas reconocidas, con experiencia y que integren tecnologias
emergentes como parte de sus soluciones. En el caso de la empresa proveedora de servicios cloud
y pasarela de pagos su poder de negociacion es bajo porque tienen tarifas ya establecidas.
Finalmente, con respecto a los psicélogos y tutores, ellos tienen un poder de negociacion medio
puesto que buscamos tener a muy buenos profesionales como parte del equipo y usualmente

brindan servicios por horas.

3.2.3 Poder de negociacion de los compradores

Los usuarios de nuestra solucidn son estudiantes de colegios del 4to y 5to de secundaria de
lima moderna, en muchos de estos casos quienes tomaran la decision final seran los padres o

apoderados, por lo que es muy importante tenerlos en cuenta en el plan de negocio.

El poder de negociacion de los compradores es medio, esto porque es una solucion nueva que
cuenta actualmente con competidores que si bien no ofrecen la misma experiencia personalizada
e integral pueden cubrir ciertas necesidades de los clientes, especialmente de aquellos que toman

a la ligera la decision de qué carrera profesional elegir.

3.2.4 Amenaza de productos sustitutos

En el mercado de productos y servicios que facilitan el proceso de toma de decision para la
adopcidn de una carrera de educacion superior, encontramos principalmente 4 productos sustitutos
los cuales estan sefialados en el siguiente cuadro que ademas muestra algunas caracteristicas

valoradas por los clientes y/o usuarios.
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Tabla 3.2. Valoracion Clientes

Caracteristicas
Precio

Pago |Prom. | Accesibilidad | Personalizacién | Eficiencia | Integracion
Sesiones de orientacion vocacional
(Consultorios) SI ALTO BAJA ALTA ALTA BAJA
Test en Linea NO NA ALTA BAJA BAJA BAJA
Test de orientacion vocacional en colegios | Sl BAJO MEDIA BAJA BAJA BAJA
Ferias de Orientacién Vocacional NO NA MEDIA BAJA BAJA MEDIA

Elaboracién: Autores de la Tesis

Como se resume en el cuadro, ninguno de estos cuatro productos integra todas las

caracteristicas que buscan los estudiantes y padres de familia.

Para el caso de las sesiones de Orientacién Vocacional, generalmente son servicios ofrecidos
por consultorios psicoldgicos que si bien es cierto tienen la ventaja de ser personalizados, solo

puede ayudar a encontrar algunas aptitudes e inclinaciones de los estudiantes.

Los tests en linea poseen dos caracteristicas a su favor, tienen la potencia de estar en la web y
por lo tanto su nivel de accesibilidad es alto y el costo asociado muchas veces es nulo, sin embargo,
el nivel de personalizacion, la eficiencia y calidad de sus resultados y la poca integracion con la

realidad nacional son caracteristicas criticas que no puede satisfacer.

Los tests de orientacion vocacional en colegios, si bien es cierto que son muy comunes no
tienen ningln grado de personalizacion y generalmente no estan asociadas con la demanda de

profesionales del pais.

Las ferias de orientacion vocacional si bien es cierto son una opcion que muchas veces no
tiene costo para el estudiante o apoderado, tiene las debilidades de falta de personalizacion, no son

muy frecuentes y su eficiencia es muy baja.

3.2.5 Amenaza de ingreso de nuevos competidores

En general los competidores tienen una barrera media al intentar ingresar al rubro. Las

principales barreras que se presentan para los nuevos competidores son los siguientes:

e Diferenciacion de producto: Existen diversos competidores en el mercado con caracteristicas

y enfoques diferentes, sin embargo, no hay plataformas integradas, confiables y a precios
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accesibles. Los nuevos competidores deben optar por la implementacién de herramientas que
trasciendan a los test vocacionales tradicionales, asi como el apalancamiento en tecnologias
transformacionales para realmente diferenciar su servicio.

e Necesidad de capital: Los costos que se requiere para poder desarrollar, gestionar y operar las
diversas aplicaciones; asi como el costo de la tecnologia emergente embebida, pago a los
diversos profesionales y alquiler de oficinas son relativamente altos para un nuevo

emprendimiento; por lo que constituye asimismo una mayor barrera para nuevos competidores.

3.2.6 Benchmarking

La Orientacion Educativa en Europa y el mundo
No existe un unico modelo de orientacion educativa en el viejo continente. Esto se debe a los
constantes cambios, el esfuerzo por salir adelante ante diferentes situaciones, inestabilidad tanto a

nivel interno como externo, y a las diferentes realidades locales.

Sin embargo, es innegable que, de estos esfuerzos, se han podido percibir cambios sustanciales
y notable progreso, en lo que concierne a la disminucién de deserciones; asimismo, ha aumentado
la participacion de alumnos en programas de educacion y formacion. Y en si se ha trabajado
arduamente en la generacién de una cultura que con el tiempo se refleja en una mayor seguridad
en las decisiones vocacionales de los jovenes. La estrategia Europa 2020 para el empleo vy el
crecimiento, mantiene el objetivo de reducir la tasa de deserciones por debajo del 10%, asi como
incrementar la tasa de continuidad en las instituciones no solo con pregrado sino hasta lograr

diplomados, al menos, un 40% (Alumnusglobal, 2019).

Veamos algunas realidades de los paises europeos:

Alemania: La orientacion se desarrolla gracias al Bundesanstalt fur Arbeit, Bfa, Instituto
Federal de Trabajo, es un organismo publico que desarrolla una labor a través de su servicio de

orientacién educativa y profesional. Desde los primeros afios de secundaria, los estudiantes reciben

una formacion introductoria al campo laboral. Esto se da con el apoyo de head hunters locales,
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cuyos expertos cumplen con la labor orientativa a los jovenes. Las agencias de empleo poseen
centros especializados llamados Berufsinformationszentren (B1Z).

Con la finalidad de lograr una transicion exitosa del colegio o instituto a la formacion
profesional, a la educacion superior o al mercado laboral, en el 2004, la Agencia de Empleo
Federal y los Ministros de Educacién y Asuntos Culturales firmaron un acuerdo acerca de la
cooperacion entre las instituciones educativas y las agencias de atencién profesional. Esto permite
a los estudiantes acceder a précticas en las empresas durante los ultimos cursos de la secundaria,
de esta manera, el alumno puede vivir de primera mano coémo es el mundo laboral, lo que impacta
favorablemente en la formacién de su vocacion y en una mejor decision cuando va a elegir una
carrera. A la par, se desarrollan actividades para que los alumnos adquieran conocimientos de los

negocios y el comercio (Cariero, 2012).

Inglaterra: En Inglaterra la orientacion vocacional empieza temprano, a la edad de 11 afios,
los nifios de todos los centros escolares reciben un programa de carreras educativas. Esto es de
caracter obligatorio para todos colegios e instituciones educativas. Ademas, Inglaterra cuenta con
El Servicio de Conexiones que brinda toda la orientacion e informacién disponible sobre carreras
profesionales, servicios para jovenes y voluntariado. Este servicio cuenta con un equipo de
consejeros que proporcionan informacion y oportunidades de desarrollo. Promueven el empleo,
ofrecen tempranas oportunidades para desarrollar habilidades laborales, orientan a los jovenes
sobre el aprendizaje y las oportunidades profesionales y alientan la participacion, previenen la

exclusion social y apuestan por el progreso (Cafiero, 2012).

Francia: En Francia la accion orientadora educativa y profesional comienza durante los
primeros afios de la Educacion Secundaria. Esto de acuerdo con el articulo 8 de la ley de educacion
del 10 de Julio de 1989 que contempla “El derecho a la orientacion educativa y a la

informacion sobre la educacion y las profesiones, es parte del derecho a la educacion”.

Los estudiantes tienen a su disposicidn la informacidn necesaria para decidir qué carrera elegir.
Esto se da gracias a la orientacion personalizada los encargados del CIO, centros de informacion

y orientacion, que estudian el desarrollo del sistema educativo y el mercado laboral y a partir de
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ello publican documentos resumen y de gran utilidad para los alumnos y profesores; logrando asi
incentivar la comunicacion y el intercambio de ideas entre los miembros del sistema
educativo, comprendido por los padres, los jovenes y las autoridades escolares pertinentes (Cafiero,
2012). Ademas, cuentan con diferentes recursos académicos proporcionados por el servicio de
informacidon de orientacion (SAIO) o informacidn profesional y departamento de orientacion, que
a través de la organizacion de eventos e investigacion ofrecen orientacion (Cafiero, 2012).

Los colegios cuentan con orientadores que explican directamente a los estudiantes que estan
en el proceso de toma de decisiones vocacionales. Esto se da mediante evaluaciones psicoldgicas,
entrevistas personales, y dinamicas grupales. También se realizan trabajos de analisis de los
estudiantes, involucrados en el trabajo dentro de los colegios, a través de distintos entrenamientos
proyectivos (Cafero, 2012).

La Orientacion Educativa en América Latina

La Orientacion en América Latina, se encuentra en la actualidad en una fase incipiente. En
comparacion a Europa y los Estados Unidos, los paises de América latina en su mayoria no cuentan
con programas de formacion laboral inmersos en la educacidn escolar, ni en la secundaria como
es el caso de Europa. Y aunque se empieza a contemplar como una gran necesidad, la formacion
profesional con miras al desarrollo de una cultura laboral temprana que a largo plazo se refleje en
una notable reduccion de los indices de abandonos de carreras no se ha desarrollado de manera

sistematica.

La labor orientativa en América Latina se ha consolidado mas en el desempefio privado, no
cuenta con un respaldo legal ni gubernamental que la inserte en la formacion temprana. Cualquier
tipo de formacion vocacional es parte del servicio de empresas privadas o iniciativas escolares

aisladas.

Por otro lado, en América Latina, no se cuenta con una formacién académica especializada
para los orientadores. En cuanto a la formacion del profesional en la especialidad de orientacion,

en la mayoria de los paises de América Latina no existe una carrera de grado o licenciatura en
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orientacion vocacional, salvo contadas excepciones como Venezuela y Costa Rica. En la
generalidad de los paises esta funcidn es llevada a cabo por psicologos (alumnusglobal, 2019). En
el Per( esta labor se desempefia a nivel privado por psicélogos o especialistas en recursos humanos
que por su experiencia en seleccion de personal pueden generar aportes de manera segmentada.
Los gobiernos han tenido diferentes iniciativas favorables, pero insuficientes, en la medida que no
se han dado de manera sostenible. Los medios de comunicacion tienen interesantes iniciativas
culturales que llegan a todos pero que no se dan de manera continua y regular. La empresa privada
y los colegios ofrecen orientacion personalizada pero aun segmentada, de acuerdo a la realidad
economica.

No cabe duda que, si hablamos de orientacion vocacional a nivel de region y propiamente del
Perd, nos encontramos en medio de un terreno deficiente e inexplorado. No hay una preocupacion
nacional y sistematica por una formacién vocacional temprana, no hay orientadores propiamente
capacitados, no contamos con el respaldo legal y la inmersion organizada en las escuelas. Nuestros
esfuerzos se orientan a corto plazo a cubrir una gran necesidad en la formacion de cultura

vocacional en el Per(.

3.3 Conclusiones

Las soluciones disponibles en la actualidad tienen limitaciones pues no son personalizadas y
mas bien son bastante imprecisas; por lo que no representan una herramienta de analisis que

contemple todas las variables necesarias para un diagnostico seguro de la carrera a elegir.

Encontramos que en el caso de los proveedores se presenta un poder de negociacion medio,
dado la alta dependencia de la tecnologia, tarifas preestablecidas y alto nivel de profesionales de
alta demanda se presenta un contexto poco flexible. En cuanto a la negociacion con los
compradores, es preciso considerar que en la decision de compra se encuentran involucrados tanto
hijos, como usuarios finales, y padres como influyentes y decisores, asimismo reflexionar sobre el
alto componente cultural y previsional que implica la preocupacion vocacional, de lo que se

desprende un desafio comunicacional.
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De existir una opcion integral y Gtil, es altamente probable que el perfil consciente que busca
decidir una carrera de manera responsable e informada y que tiene la posibilidad de hacerlo, la

tomara en cuenta.

En este contexto, cualquier nuevo competidor se enfrenta al desafio de integrar las aristas
necesarias para la evaluacion, trascender a las convencionales pruebas vocacionales y crear una
herramienta de analisis integral, asi como de hacer un nivel de inversion capaz de sostener el

desarrollo del proyecto, el pago al personal calificado e infraestructura fisica necesaria.

Finalmente, la implementacion de una iniciativa global en cuanto a educacién y orientacion
vocacional convierte al viejo continente en un modelo digno de imitar. Mientras que Latinoamérica
no cuente con un respaldo gubernamental en el campo, se hace cada vez mas necesaria la

implementacion de herramientas de orientacion vocacional de alto nivel.
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO

En el presente capitulo se desarrolla el modelo de negocio a través del Value Proposition
Canvas y el Business Model Canvas disefiado por Osterwalder. La primera herramienta permite
definir la propuesta de valor a través del entendimiento de las necesidades y deseos del cliente y

la segunda permite disefiar a través de 9 &reas clave el modelo de negocio.

4.1 Modelo Value Proposition Canvas

El Value Proposition Canvas se encuentra en el ANEXO Il

4.1.1 Pains

Es necesario identificar en los potenciales usuarios y clientes (estudiantes, padres) emociones
negativas, situaciones y costos indeseados, riesgos que puedan experimentar en el proceso de

definicion y toma de decision en el proceso de seleccion de una carrera universitaria.
Para ellos vamos a hacernos las siguientes preguntas:

¢Qué es lo que el estudiante y padres de familia encuentran demasiado costoso? (toma demasiado

tiempo, cuesta mucho, requiere esfuerzo sustancial)
e Costo y tiempo para acceder a servicios profesionales para una orientacion vocacional.
e Esdificil encontrar un servicio profesional de orientacion vocacional
¢Qué hace sentir mal al estudiante? (Frustraciones, preocupaciones o dolores de cabeza)
e No saber qué carrera profesional seleccionar
e No saber qué Universidad seleccionar
e No saber si en el futuro tendra campo laboral
e No saber si su economia le permitira afrontar la inversidn en una carrera profesional

e No saber la reputacion y calificacion de las Universidades
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e No tener informacion real y confiable de la empleabilidad de los profesionales egresados

de determinadas universidades
e No puede experimentar como es una profesion “desde adentro”
¢De las soluciones que actualmente estan a disposicion del estudiante, cuales son las debilidades?
e Generalmente la orientacion se realiza con datos escasos del perfilado
e Los tests de internet son genéricos y basados solo en respuestas de una encuesta
e Los tests elaborados en los colegios no integran informacion externa
e Los tests se realizan por profesionales que en su mayoria no estan capacitados
¢Qué riesgos afrontan los estudiantes y padres de familia?
¢ Riesgo de pérdida de tiempo y dinero por una mala eleccion para una carrera universitaria.
e Riesgo de no tener empleabilidad al egresar de la universidad
4.1.2 Gains
Es necesario poder determinar los beneficios que esperan obtener los estudiantes y padres de
familia, para esto utilizaremos las siguientes preguntas:

¢Qué ahorros esperarian los estudiantes y padres de familia? En términos de tiempo, dinero y

esfuerzo.
e Acceso rapido a una plataforma de analisis vocacional integral 24x7
e Acceso rapido a los resultados
e Acceso rapido a las opciones de educacion universitaria mas optimas

e Reduccion de tiempo y esfuerzo en la recopilacidén datos para generar cartera de opciones

de educacion universitaria.
¢Qué resultados esperan los estudiantes y padres de familia? En términos de calidad de servicio

e Informacién rapida y fidedigna de las opciones de educacion universitaria.
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e Menos probabilidad de desercion universitaria

e Incrementar la tasa de empleabilidad al egresar de la universidad.

e Participacion e interaccion permanente entre estudiantes, padres de familia y tutores.
¢Como satisfacen actualmente las soluciones existentes?

e Los test de orientacion vocacional brindada en los colegios son las que mayor aceptacion
tienen en nuestros potenciales clientes, pero tienen mucho sesgo en los resultados que

ofrecen pues no toman en cuenta diferentes origenes de datos.

e Las ferias de oferta educativa ofrecen talleres o charlas educativas, pero estan dirigidas a

grupos de estudiantes y no tiene ningun grado de personalizacion.

e Los test Online, que basicamente pueden ayudar a determinar rapidamente. algun tipo de
habilidad que después pueda ser empleado en una profesion, pero no posee un panorama

mas integral.
¢Qué buscan los estudiantes y padres de familia?

e Reducir la probabilidad de desercion universitaria pues esto ocasionaria perdida de dinero,

tiempo, asi como frustraciones en el estudiante.

e Accesibilidad rapida y a un costo bajo a una plataforma de facil uso que ayude a tomar la

decision para la adopcién de una carrera profesional

e Una herramienta que permita ayudar a planificar y marcar una linea base para la formacion

profesional.

4.1.3 Customer Jobs
Para enfocar las actividades que generalmente hacen nuestros potenciales estudiantes durante

el proceso de seleccion de una carrera universitaria responderemos a las siguientes preguntas:
¢Qué hacen generalmente los estudiantes o padres de familia?

e Realizar pruebas gratuitas online
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e Realizar visitas fisicas a las universidades para solicitar informacion

e Asistir a Ferias de Educacion Universitaria

e Invertir dinero en test particulares de orientacion vocacional

e Comparar las opciones obtenidas desde un punto de vista econémico
e Solicitar informacién para créditos educativos

e Solicitar informacién para becas

e Solicitar informacién por escalas remunerativas por cada universidad
e Asistir a talleres de orientacion vocacional

e Compartir la informacion con padres de familia

e Realizar la toma de decision

e Proceder con la matricula

4.1.4 Pain Relievers
Para poder perfilar como nuestros productos y servicios eliminaran o reduciran los Pains
identificados previamente para los estudiantes y padres de familia nos planteamos y respondemos

las siguientes preguntas:

¢Coémo podriamos ayudar en la resolucion de problemas de nuestros potenciales clientes en

términos de ahorros de tiempo, dinero, recursos, comodidad y facilidad de acceso a la informacion?
e Usar una plataforma digital especializada en orientacion vocacional
e Disponer de diferentes pruebas de evaluacion integral de un estudiante

e Tener opciones sustentadas en donde proseguir los estudios universitarios después de la

evaluacion integral

e Tener detalle alternativas de educacidn universitaria (costos, tiempos, calidad y

reputacion)
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e Determinar en funcién de la actualidad y futuro nacional la demanda de profesionales en

diferentes rubros
e Tener a disposicion el ranking de universidades de entidades privadas y gubernamentales

e Tener a disposicién informacion estadistica de empleabilidad actual de las diferentes

carreras.
e Poder tener una vision virtual de como es la vida laboral de un determinado profesional.

e Integrar todas las fuentes de datos relacionados para poder tener visualizacion clara de las

posibles alternativas y posibles beneficios.

e Generar beneficios en téerminos econdmicos y de tiempo teniendo una decision sustentada

en la adopcion de una carrera profesional a estudiar.

e Maximizar la probabilidad de empleo al finalizar la carrera universitaria.

4.1.5 Gain Creators

Para describir de forma explicita y con exactitud como nuestro producto generara beneficios y
valor para los estudiantes o padres de familia, utilizaremos las respuestas a las siguientes

preguntas:
¢Como aportarias beneficios a los estudiantes y padres de familia en funcion a sus expectativas?

« Poner a disposicion una plataforma digital para la evaluacion integral vocacional 24x7

e Los resultados seran inmediatos y cruzados con diferentes origenes de datos como:
Ministerio de educacion, Ministerio de trabajo, Confiep, etc.

o Poder ayudar a determinar luego de evaluados todos los factores y origenes de datos las
mejores opciones de educacion de carrera universitaria.

e Centralizar informacion relevante para la determinacion de la mejor opcién de una carrera
universitaria.

e Las informaciones en los origenes de datos deben estar actualizadas y ser fidedignas.

e Resultados personalizados para la toma de decision en la seleccién de una carrera

universitaria.
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o Permitir la participacion interactiva de los padres de familia, tutores y alumnos en el

proceso de eleccion de una carrera superior.

4.1.6 Productos y Servicios

Teniendo en consideracion todas las partes del value proposition canvas procedemos ahora a

realizar una lista con los productos y servicios con las funcionalidades para generar valor a los

estudiantes y padres de familia. Finalmente resaltaremos que actividades se pueden ejecutar 24x7

y cuales en horario regular previa coordinacion.

e Plataforma Digital (Web y Movil) que permita poner a disposicion 24x7:

o

©)

Test integrales de orientacion vocacional.
Resultados rapidos.
Alternativas personalizadas de acuerdo a la realidad integral de cada estudiante

Mostrar linea de preparacion para acceder a alguna universidad seleccionada

e Recorrido Virtual para conocer una carrera profesional (24x7)

e Socializacion con profesionales en actividad (Horario regular)

e Socializacion con estudiantes universitarios (Horario regular)

e Accesibilidad para los padres de familia y tutores para una participacién interactiva

(Horario Oficina)

e Integracién con datos de redes sociales (24x7)

e Integracién con Entidades Bancarias para ofrecer alternativas de crédito educativo (24x7)

e Integracién con Universidades (24x7)

o

Para conocer la oferta en carreras profesionales
Para conocer los montos de inversién econdmica relacionada
Para conocer los cronogramas establecidos

Para conocer las escalas pensiones
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e Integracién con Academias de preparacion preuniversitaria (24x7)

o Para conocer la oferta en la preparacion pre universitaria

o Para conocer los montos de inversién

o Para conocer los cronogramas y horarios
e Integracién con Ministerio de trabajo (24x7)

o Para cruzar informacion de la demanda de profesionales historica y actual
e Integracién con Ministerio de Produccion (24x7)

o Para cruzar informacion de la demanda de profesionales en funcion de los

proyectos de inversion en ejecucion y proximos a ejecutarse.
e Emision de certificado digital simple de orientacion vocacional (24x7)

e Seleccion de diferentes paquetes de servicios que se ajusten a las necesidades de cada

estudiante y padres de familia (24x7)

e Seguimiento personalizado por un tutor asignado (Horario regular)

4.2 Business Model Canvas

En el presente capitulo realizaremos un Business Model Canvas, herramienta que nos permite
definir el modelo de negocio de una manera facil y sencilla. EI Business Model Canvas fue creado
por Alexander Osterwalder en el afio 2004, propuesto como tema de tesis doctoral sobre
“Ontologia de Modelos de Negocios”. En resumen, el modelo se representa en 9 modulos que se
relacionan entre si y responden a 4 lineas estratégicas, para describir las bases sobre las que una
empresa crea, proporciona y capta valor. (Ramos, 2018). En el ANEXO IV se muestra el Business
Model Canvas para el presente modelo de negocio. A continuacién, destallamos las lineas y los

moédulos.
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4.2.1 Infraestructura

Socios Claves: Se tercerizara la elaboracion de la aplicacion movil, la plataforma web y la
aplicacion de realidad virtual con empresas especializadas en tecnologia. Es importante
realizar alianzas estratégicas con colegios de educacion secundaria, academias de
preparacion universitaria y padres de familia de egresados de secundaria, quienes son el
medio directo para alcanzar a nuestro publico objetivo, estudiantes interesados en

identificar su vocacion, mediante nuestra plataforma tecnolégica.

Ademas, sera fundamental afianzar nuestras relaciones estratégicas, orientadas a la
fidelizacion de empresas, universidades e institutos. Primeras interesadas en conocer los
perfiles de los estudiantes. Representa una parte central de la estrategia presentar la
aplicacion como una potencial herramienta de marketing selectivo. Se buscara hacer
alianza con bancos, ya que, al tener centralizado a los futuros estudiantes universitarios
mediante nuestra plataforma, los cuales, ya tendra mas firme y clara su decision respecto a
la carrera que necesitan seguir, segun el resultado de su experiencia vocacional, seremos

el medio para que el estudiante pueda obtener financiamiento bancario de su carrera.

Finalmente considerando que una reduccion en el abandono de carreras que los estudiantes
hacen por falta de orientacion ahorraria muchos recursos a la sociedad, en una segunda
etapa, se considerara al gobierno como un potencial socio estratégico o viceversa, nosotros
como un socio estratégico en el disefio de una solucién social para la crisis vocacional del
pais, facilitando una herramienta que ademéas de informar sobre la demanda de
competencias acorde a la realidad peruana, previene de la posible desmotivacion que

conduce a un futuro problema de desempleo.

Actividades Claves: La orientacion vocacional hoy en dia se limita a test psicoldgicos,
pues no existe una solucidn integral al problema vocacional. Por esta razon se precisa una
experiencia integrada e inmersiva que ayude a los estudiantes a tomar esta decisién en su
vida, esto lo lograremos mediante test digitales y automatizados, disefiados por psicélogos
expertos, que seran garantizados mediante certificacién digital. También se realizara

escenarios proyectivos de las diferentes carreras profesionales gracias a la realidad virtual
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que permitiran al estudiante, idear escenarios realistas los mismos que al ser cruzados con
las diferentes competencias personales y profesionales arrojadas por los test, le

proporcionaran una informacion segura.

Gracias a la informacién disponible como contactos, intereses y estilo de vida del usuario
podremos realizar el perfil vocacional de un estudiante utilizando Big Data.
Definitivamente los resultados obtenidos por los usuarios nos permitirdn un privilegiado
acceso a informacién selectiva y de gran interés para diferentes grupos econdémicos tales
como universidades, institutos y marcas juveniles que mas adelante podrian ser

rentabilizadas.

Finalmente podremos ofrecer alternativas de financiamiento a una carrera profesional, en
alianza con entidades bancarias; becas a estudiantes preuniversitarios con bajos recursos,
con ayuda del gobierno y alianzas estratégicas con universidades. Tambien, realizaremos
convenios con empresas y profesionales para promover charlas y entrevistas con los

estudiantes interesados en conocer de primera mano su futura carrera.
Recursos Claves

Se contara con un proveedor de infraestructura tecnologica de servicio en la nube quien
nos proporcionard los espacios para los servicios, aplicaciones, base de datos y la
plataforma necesaria para soportar la solucion (App y Website). Ademas de contar con un
proveedor seguro de infraestructura tecnologica se contemplara la generacion de réplicas

y backups garantizando el respaldo de los datos del usuario.

La base de datos generada por nuestra plataforma sera vital para la interaccion entre los
socios clave. El desarrollo de la realidad virtual y la capacidad analitica de datos seran
fundamentales para aportar al futuro estudiante universitario una experiencia integral
durante y después del uso de nuestra plataforma. Finalmente, los profesionales que deseen
dar a conocer su profesion a los postulantes, sera clave para motivarlos y convencerlos

finalmente de la decision que tomen.

4.2.2 Oferta
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Propuesta de Valor

A través de este negocio, el futuro estudiante universitario, tendra acceso a una experiencia
integral vocacional en linea que le permitird en una Gnica plataforma poder despejar todas
sus dudas y poder elegir de la manera mas informada y dinamica una carrera y una

universidad.
El negocio permitir:

Para los usuarios (Estudiantes de 4to y 5to de secundaria de Lima Moderna): Una
experiencia integral implica el ponerlo en contacto con profesionales especialistas en el
rubro de orientacién vocacional, asimismo poner a disposicién del alumno diferentes
evaluaciones, tests que permitiran conocer al alumno con respecto a sus gustos, actitudes,
fortalezas, debilidades, entre otros; de igual manera, la plataforma permitira generar un
perfil 360 del estudiante tras consolidar informacion de notas académicas, entrevistas a
padres, profesores, compafieros de clase. Por otro lado, la solucién permitira interactuar
con profesionales egresados que estan ejerciendo ya la carrera de interés del alumno, asi
como con estudiantes de los primeros ciclos de universidad que le daran al escolar un
primer acercamiento sobre la vida universitaria. Por otro lado, la tecnologia serd un
complemento primordial en la solucién, en primer lugar porque sera una plataforma que
podrd ser accesible desde cualquier canal (web, mobile, Tablet), se apalancara en
tecnologias como IA y Big Data para complementar la labor del profesional de orientacion
vocacional, y ademas, se pondré a disposicion de los alumnos una plataforma inmersiva de
realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a

determinadas actividades propias de las profesiones de su interes.

Para los clientes (padres de familia de los usuarios): Una Unica plataforma digital con
especialistas calificados y con informacion de diferentes fuentes de manera centralizada
que permitird que sus hijos puedan tener un acompafiamiento durante todo el proceso de
eleccion de una carrera y universidad. Esto les permitird ahorrar tiempo y esfuerzo en un
proceso que de por si es bastante complejo y de gran importancia para sus seres mas

queridos.
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En general, esta solucion busca brindar acompafiamiento durante el proceso de seleccion a
través de un mecanismo estructurado y probado, con profesionales de primer nivel y
apalancéandose en tecnologias emergentes que haran de la experiencia de orientacion

vocacional una aventura Unica para los usuarios y nuestros clientes.

4.3.3 Clientes

Relaciones del Cliente.

Con los clientes se establecen relaciones orientativas, publicitarias y de soporte, todas

orientadas a la fidelizacién y promocion del uso del servicio.

Publicaciones orientativas: Se brindaran a través de nuestra pagina web, se daran
presencialmente y, en su gran mayoria, via redes sociales. La finalidad sera dar a conocer
la funcionalidad de la aplicacion. Se recurrird a videos de recomendacion hechos por

influencers o diferentes usuarios que cuenten sus diferentes experiencias de uso.

Publicidad Presencial: En instituciones educativas y centros de alta concurrencia de

jovenes, con la finalidad de dar a conocer la plataforma.

Sistema de retroalimentacion y calificacion del servicio: se dara a traves de los diferentes
sistemas de puntuacion de la misma aplicacién, Facebook, Instagram, redes en general, asi

como de las diferentes opiniones publicadas por los usuarios.

Plataforma de soporte al usuario: Las comunicaciones se realizaran a través del portal web,
via correo electronico, a través de una cuenta institucional o via telefonica a través de una
linea call center disponible asi mismo los vendedores daran respuestas instantaneas via
WhatsApp.

Canales

Se implementaran dos aplicaciones moviles para sistemas operativos Android y iOS, las
cuales podran ser descargadas en linea, asi mismo se desarrollard una plataforma web en
la cual se publicara todos los beneficios de la solucion, este serd el canal por el cual

interactuaremos con todos los socios claves. Ademas, se realizaran campafias en redes
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sociales, colegios, ferias universitarias, las que nos permitird comunicar y captar
estudiantes interesados en conocer su perfil vocacional y a la vez promocionar el

servicio/solucién.

Por otro lado, se buscard motivar a los usuarios al comentario boca a boca, por la
experiencia integral brindada con nuestra solucién. Se propiciard que los usuarios
compartan su video experiencia y comentarios, con la finalidad de dar a conocer el

resultado de uso de la experiencia integral brindada por nuestra solucién.
Segmento de clientes

En este punto clasificaremos los clientes que van a necesitar nuestro servicio, para poder
llegar a ellos de la forma mas efectiva y enfocarnos en aquellos que estarian mas
interesados en nuestra solucion. En tal sentido, sera necesario delimitar el alcance para
estudiantes de colegios privados de 4to y 5to de secundaria con dudas vocacionales de
Lima Moderna. Asimismo, teniendo en cuenta que dichos alumnos ain no son poblacién
econdémicamente activa y en su mayoria no generan sus propios ingresos, Sino que
dependen de sus padres, también consideraremos a los padres de familia como un segundo

segmento de clientes a los cuales enfocar nuestra propuesta.

Una vez implementada la solucion, encontramos también como potenciales clientes a las
empresas con marcas juveniles, que tienen necesidad de promocionar sus productos a

nuestros usuarios ya clasificados y que son el publico objetivo de dichas empresas.

4.4.4 Viabilidad Econémica

Estructura de Costos

El propdsito principal de la estructura de costos es identificar la inversién necesaria para
sustentar nuestro modelo de negocio, siendo esto indispensable para determinar la
viabilidad econémica de la solucién. Una vez implementada se podra realizar anélisis
comparativos de los costos previstos versus los costos reales. En tal sentido, detallamos los

principales costos que son necesarios para la realizacion de nuestra solucion.
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o Infraestructura y plataforma tecnoldgica. - Se determinan los costos de locacion,

tercerizacion de desarrollo de software, equipos informaticos y servicio cloud.

o Salario de trabajadores. - Relacionado a los colaboradores en planilla a cargo de mantener

la operacion del servicio/solucion.

o Marketing y Publicidad. - Costos relacionados a la promocion de nuestra solucién mediante

los distintos medios comunicacion para la captacion de clientes.

o Aspectos legales. - Costos necesarios inicialmente para la entender los procedimientos de

constitucion de la empresa, aspectos legales y tributarios y finalmente.

o Pasarela de Pagos
o Costos Fijos

o Costos Operativos

e Flujo de Ingresos

Determinar los ingresos es la parte principal del Business model canvas, nos permite
obtener el valor del servicio/solucién que ofrecemos. A continuacion, detallemos los

modos de obtener los ingresos.

o Estableceremos tarifas por paquetes de especialidades relacionadas por cada tipo de
servicio brindado. Se ofreceran 3 paquetes con diferentes precios y alcance, los cuales seran

detallados en el Plan de Marketing.

o Ingresos por publicidad mediante nuestro portal y aplicacion. Estableceremos tarifas por

publicidad que podran verse en nuestros portales.

4.3 Conclusiones

Hoy en dia, las formas de hacer negocios estan cambiando vertiginosamente, por lo que
innumerables empresas vienen generando nuevas formas de negocio teniendo como uno de los

factores habilitadores e importantes a la tecnologia, y el sector educativo no esta ajeno a esto.
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Muchas entidades educativas publicas y privadas a nivel global (a nivel nacional en menor medida)
vienen implementando modelos de negocio que utilizan intensivamente las tecnologias de la
informacion lo que les permite generar beneficios como: mayor colaboracion, optimizacion del

tiempo, fragilidad y mejora continua, reduccion de costos y datos enriquecidos.

Por otro lado, con respecto especificamente a soluciones de orientacion vocacional en el
Per(, seguin nuestra investigacion actualmente se encuentra en el mercado soluciones tradicionales
como Consultorios Psicoldgicos, Sitios Webs y algunas aplicaciones moviles, cada una de estas
con caracteristicas particulares y que solucionan solo algun aspecto del proceso de seleccién de
una carrera profesional, es ahi donde nuestro modelo de negocio marca una clara diferencia pues
lo que proponemos es poder ofrecer a los estudiantes una experiencia integral e inmersiva para una

correcta toma de decision al momento de seleccionar una profesion.

El analizar el modelo a través del VValue proposition canvas y del Business Model canvas nos
permitid determinar que el principal producto seria una plataforma integral Web y Mdvil que
permita a los estudiantes una experiencia integral vocacional pues podra tener a disposicion
informacion de diferentes fuentes, podra socializar con personas valiosas que ayudaran en la toma
de decision, tendra una experiencia inmersiva gracias a la integracion de realidad virtual y obtendra
un diagnostico vocacional personalizado, todos estos beneficios podran ser accedidos por los
clientes y usuarios a través de diferentes paquetes los mismos que proveen una flexibilidad en los

componentes de los servicios ofrecidos.
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CAPITULO V: ESTUDIO DE MERCADO

El presente capitulo describe la secuencia metodoldgica aplicada en el desarrollo del estudio de
mercado. Se detallara las herramientas utilizadas, las fuentes, asi como los principales hallazgos a

través de un andlisis cuantitativo y cualitativo.

5.1 Objetivos

El estudio de mercado permitira tener una vision clara del mercado objetivo, en ese sentido se

plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la informacion cuantitativa y cualitativa del mercado, es necesario tener
informacion completa del mercado que necesitamos penetrar

e Conocer al consumidor, para poder encontrar que necesidades tienen, cuales estan
siendo cubiertas y cuales no para en funcién a ello elaborar un plan de
mercadotecnia

e ldentificar las fuentes primarias para obtener la informacién y podamos tomar

decisiones con la mayor certeza posible

5.2 Metodologia de Investigacion

5.2.1 Disefio de la metodologia de investigacion

La recopilacion de los datos, para la evaluacion de la propuesta de negocio planteada, sera
mediante el uso de fuentes primarias, donde aplicaremos las herramientas de investigacion
exploratoria mediante entrevistas a expertos en orientacién vocacional y tecnologia. Asi
mismo se usara la herramienta de investigacion descriptiva mediante encuestas. Para la
elaboracion de las entrevistas, previamente se determinaron los factores y subfactores, lo cual
nos permitid estructurar las preguntas. Se realizaron 12 entrevistas las cuales fueron
analizadas mediante el software ATLAS TI, esto fue indispensable para determinar la relacion

con los factores y subfactores y concretar las preguntas para las encuestas que seran dirigidas
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a nuestro publico objetivo padres de familia de estudiantes de 4to y 5to de secundaria de

colegios de la zona de Lima Moderna.

e Fuentes de Datos
Fuentes Primarias

Como fuentes primarias para este trabajo se han optado en la utilizacion de las siguientes

herramientas:
1. Investigacion exploratoria

a. Entrevistas a expertos
2. Investigacion descriptiva

a. Encuestas a padres de familia de estudiantes de 4to y 5to de secundaria de Lima

Moderna

Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias para el trabajo se han definido la utilizacion de informacién
publicada en las siguientes instituciones y medios: Instituto Nacional de Estadistica e
informética, Camara de Comercio, Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo, Institutos

de Investigacion, universidades, trabajos de investigacion, revistas, periodicos.

5.2.2 Identificacion de factores y sub factores

Con el modelo de investigacidn definido el siguiente paso es disefiar entrevistas a expertos de
diferentes rubros. En ese sentido, se identificaron factores y sub factores que podrian estar
relacionados directamente a la aceptacion del producto en el mercado. El listado de factores y

subfactores se encuentran en el ANEXO V.

5.3 Analisis Cualitativo

5.3.1 Elaboracidn de preguntas a expertos
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Con la identificacion de los factores y sub factores se procedié a elaborar preguntas que
permitan analizar y explorar cada uno de estos con el objetivo de encontrar informacion valiosa
sobre aspectos tedricos y técnicos, experiencias y correlacién entre los sub factores los mismos
que luego servirdn de insumo en la investigacion de mercado. Las preguntas elaboradas se detallan
en el ANEXO VI.

5.3.2 Entrevistas a expertos

El fin de estas entrevistas era conocer sus puntos de vista como expertos con relacion a la

orientacion vocacional y segun el campo en el que ellos se encontraban.

Para seleccionar a los expertos se busco tener una variedad amplia en rubros para aumentar
nuestra vision, se eligieron diversos rubros como educacion, derecho, tecnologia, psicologia,

desarrollo, administracion, emprendimientos y orientacion vocacional.

Una vez definidos los profesionales segun campo, se les realizd el cuestionario de 12
preguntas a cada uno para conocer su opinién y obtener insights de manera virtual. Este
cuestionario estaba disefiado para validar nuestros factores y subfactores. Cada entrevista tuvo una
duracion aproximada de 35 a 60 minutos. A continuacion, se mostrara la ficha técnica de la
entrevista, asimismo, la lista de los 12 entrevistados se encuentra detallada en el ANEXO VIl y la

transcripcion de las entrevistas se encuentran en el ANEXO VIILI.

Tabla 5.1: Ficha Técnica

Ficha Técnica de Entrevista a Expertos

Obtener las opiniones de profesionales en base a su conocimiento sobre orientacion
vocacional para obtener su punto de vista y asi poder elaborar el plan de negocio
Propdsito de Estudio | para la implementacién de una plataforma tecnoldgica integral de ayuda vocacional

Profesionales de diversos campos con experiencia en el rubro de orientacion
Publico Objetivo vocacional o educacién

Tipo de Estudio Entrevistas virtuales
Tamafio de muestra | 12 personas

Periodo de Trabajo Las entrevistas se realizaron entre diciembre del 2020 y enero del 2021
Elaboracion: Autores de la tesis
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5.3.3 Analisis Atlas TI

Una vez realizadas las entrevistas a los expertos, se utilizo el software “Atlas TI” de modo
que se pudieran identificar los Factores y sub factores en los textos y establecer correlaciones entre

los sub factores que mas se repetian. (ANEXO 1X)
o Andlisis de Enraizamiento

Los resultados obtenidos en el analisis de enraizamiento utilizando Atlas TI, nos muestra como
resultado un total de 16 sub factores relevantes: Desafios en la Educacién, Atributos del Servicio
de Orientacion Vocacional, Personas y Grupos de Personas que influencian la Orientacién
Vocacional, Tecnologia en la OV, Perfil del Usuario de un servicio de Orientacion Vocacional,
Desercion Universitaria, Orientacion Vocacional en el Perl, Rol del orientador, Politicas
Gubernamentales, Aspectos que influyen en la Orientacién Vocacional, Tecnologia en la
Educacién, Usabilidad del Servicio de Orientacion Vocacional, Educacién escolar, Calidad y
Estructura Educativa y Educacion superior (ver figura 5.1). Esto quiere decir que estos 16 sub
factores cuentan con mayor namero de citas donde existe una relacion entre estos, es por ello que

se consideran con mayor grado de relevancia para los entrevistados.

Figura 5.1. Diagrama de Pareto segun enraizamiento de los cadigos
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Elaboracién: Autores de la tesis
. Analisis de Correlacion

Teniendo como universo los 16 sub factores mas relevantes segln el enraizamiento se procedid
a hacer el analisis de co-ocurrencia utilizando la funcién de ATLAS TI. El detalle del analisis se
muestra en la tabla del ANEXO X.

Del anélisis de co-ocurrencias que se detalla en el ANEXO XI, se obtuvo que los codigos:
Desafios en la Educacion, Educacion escolar, Rol del orientador, Tecnologia en la OV, Orientacion
en el Perd, Perfil del Usuario de un servicio de Orientacién Vocacional, Politicas
Gubernamentales, Calidad y Estructura Educativa, Desercion Universitaria, Personas y Grupos de
Personas que influencian la Orientacion Vocacional, Atributos del Servicio de Orientacion
Vocacional y Tecnologia en la Educacion son los mas recurrentes y relevantes segun analisis

Pareto.

o Analisis por Cddigo (Subfactor)

Se realizo este analisis por codigo con el fin de asociar a los subfactores con los entrevistados
y ver la relevancia de cada uno. Se ordeno la tabla en base a la cantidad de entrevistados por
subfactor y se genero la relevancia en base la metodologia de Pareto, donde en este caso el 76%
de los subfactores explica las consecuencias. Los 8 subfactores mas relevantes fueron: Tecnologia
en la OV, Atributos del Servicio de Orientacion Vocacional, Tecnologia en la Educacion, Desafios
en la Educacion, Desercion Universitaria, Calidad y Estructura Educativa, Personas y Grupos de
Personas que influencian la Orientacidén Vocacional y Rol del orientador. El detalle de este analisis
se encuentra en el ANEXO XIlI.

5.3.4 Conclusiones de los principales subfactores

e Educacion: El gobierno juega un papel importante en todos los niveles de educacién en
especial en el nivel secundario y superior, brindando tecnologia y acceso a colegios de
zonas rurales. Las entidades de educacién superior deberian brindar también facilidades

para que los estudiantes puedan acomodarse a los horarios y costearse los estudios en caso
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estén trabajando. Asi mismo, se debe brindar apoyo a los estudiantes en riesgo de abandono

con programas de acompariamiento sin bajar el nivel académico ni exigencia.

Tecnologia: Los estudiantes de Gltimos afios de educacion secundaria y primeros ciclos de
formacion universitaria son “nativos digitales” y tienen adoptada a la tecnologia de manera
natural, es por ello que soluciones que requieran un uso intensivo de tecnologia se
acoplarian con naturalidad para ellos con informacién y un lenguaje simple. Resalta
claramente que el uso de tecnologia en la solucion permitira gestionar de manera mas
eficiente la informacion con la finalidad de tomar una decision buena e informada,
simplificando muchas tareas manuales y ahorrar tiempo para los usuarios. Por ejemplo, se
esta utilizando Big Data para cruzar grandes volimenes de informacion y arrojar resultados
idoneos. Un punto negativo de la tecnologia es que para el caso de entrevistas con
psicologos se pierde valor al no ser presencial, ya que ellos no pueden visualizar muchos

gestos y acciones propias del lenguaje no verbal.

Comportamiento Cliente: ES necesario sefialar que de acuerdo a la entrevista con los
expertos se validé que existiran clientes y usuarios de la solucion propuesta, por una lado
tenemos al padre de familia como cliente pues es quien en la mayoria de veces es el
encargado de realizar la inversion econdémica para beneficio de sus hijos, este cliente tiene
que participar de manera activa en la solucién entregando y recibiendo informacion de tal
manera que pueda percibir el valor a lo largo del proceso, podria llegar a ser un usuario

que no esté familiarizado completamente con el uso de la tecnologia.

Por otro lado, tenemos a los usuarios que son los estudiantes proximos a tomar la decision
de seleccionar la carrera profesional, generalmente son jovenes de 15 a 23 afios estudiantes
de ultimos afios de educacion secundaria, estos usuarios se encuentran familiarizados con
el uso de tecnologia en la mayoria de las actividades cotidianas. Este grupo actualmente no
muestra interés en el proceso de orientacion vocacional debido principalmente a que la
informacion es de dificil acceso es decir no se encuentra en los medios fisicos y digitales
donde los usuarios interacttan y también por la madurez psicologica que tienen debido a

las edades que oscilan.
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Contexto Socio Econémico: Se debe sefialar que el factor econdémico familiar esta
relacionando directamente a la desercidn universitaria, en ese sentido debido al contexto
pandémico en el que nos encontramos Yy que trae como consecuencia una recesion
econdmica se observa que los estudiantes y padres de familia estan siendo mas exhaustivos
al momento de realizar alguna inversion econémica, existe la necesidad de no perder dinero

a corto y mediano plazo y por ello demandan informacién que les permita tomar decisiones.

Otro efecto marcado por la pandemia es que el perfil del estudiante actual es de un
emprendedor y nativo digital, en tal sentido ellos ahora buscan desarrollar sus propios

negocios e intensifican el uso de herramientas tecnologicas.

Por otro lado, la gran mayoria de instituciones incluido obviamente las instituciones
educativas han tenido que hacer grandes inversiones en soluciones digitales para adaptarse
al nuevo entorno propuesto por la pandemia, la mayoria de sus productos y/o servicios

estan digitalizados y requieren presencia fisica cero.

Todo lo mencionado crea un entorno favorable a la introduccion de una herramienta digital
de orientacion vocacional pues la sociedad en su conjunto empieza a utilizar la tecnologia

en todas las actividades cotidianas.

Producto: L0s entrevistados coinciden que la solucién es completa, aprueban la propuesta
de negocio y la ven con mucha posibilidad de éxito. La plataforma de orientacion
vocacional puede ser un punto de interaccion de muchos actores, no solo estudiantes,
padres de familia, profesores, psicologos, profesionales, si no también empresas y gobierno
por lo que se puede generar un espacio de Networking a futuro. La usabilidad del producto
y la motivacion que pueda generar en el usuario y clientes seran factores criticos para el
éxito.

La plataforma tiene que ser muy dindmica y orientada con temas que hoy en dia la juventud
consume, el usar nuevas tecnologias entre ellas la realidad virtual simplificaran muchas
tareas. Finalmente recomiendan incorporar costos y escalas, curriculas al menos de los 3
primeros ciclos, becas disponibles y un programa de certificacion después de haber llevado

el programa de orientacion vocacional.
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Orientacion Vocacional: La orientacion vocacional es una necesidad que requiere ser
atendida. En la actualidad, los estudiantes de secundaria usualmente no tienen claro que
quieren estudiar y van a esperar que la informacion les llegue y muchas veces esta
informacion es compleja y los termina confundiendo ain mas. El proceso de orientacion
vocacional no debe ser solamente un test de orientacion, o una prueba de intereses, que es
una idea que se maneja mucho actualmente, esto es un proceso complejo que implica varias
sesiones, evaluaciones y entrevistas que permitan conocer las expectativas del padre y del
estudiante. Asi mismo, este proceso deberia permitir aclararle al alumno el mercado laboral
y establecer vinculos con profesionales destacados que compartan su experiencia,
brindando informacion real, fidedigna y valiosa para ayudar a los estudiantes con su
decision.

Asi mismo, los expertos coinciden que la pandemia del COVID si ha impactado en la
orientacion vocacional, la cual como proceso tuvo que adaptarse y digitalizarse; ademas,
los orientadores se han visto en la necesidad de crear otras dindAmicas para poder mantener

el interés de los estudiantes a través de las diversas plataformas digitales.

Proveedores: A nivel psicopedagdgico los expertos sugieren considerar profesionales que
estén méas familiarizados con la tecnologia con una vision no tan conservadora de las cosas
y con un perfil de padres para que con su experiencia puedan llegar a los chicos. Asi mismo,
se debe considerar profesionales psicologos educativos de especialidad, los cuales en la
actualidad si se pueden encontrar con relativa facilidad en el mercado peruano, esto porque
son los que estan mas acostumbrados a trabajar con jovenes. Con respecto al componente
técnico, se requieren profesionales que estén orientados a conceptos de experiencia de
usuario, ya que el producto debera tener caracteristicas de alta usabilidad, actualmente ese
tipo de profesionales es escaso en el mercado nacional. Con respecto propiamente al
desarrollo de la solucién los expertos coinciden que esto es visto como un commodity por
lo que no sera dificil encontrar personas que realicen los desarrollos, pero si se recomienda
que los proveedores tengan algin tipo de experiencia con soluciones de orientacion

vocacional o en su defecto en la industria de educacion.
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5.4 Analisis Cuantitativo

5.4.1 Disefo del estudio cuantitativo

Se aplicaran encuestas online. Estas encuestas seran realizadas de forma virtual y buscan

confirmar la necesidad de una plataforma integral de orientacion vocacional, determinar si existe

un vacio en el campo vocacional y entender lo dificil que es para los jovenes cuando van a decidir

por una carrera. Por otro lado, se tendran preguntas mixtas abiertas y cerradas y seran en algunos

casos descritas previamente, para garantizar una informacion y resultado coherente

Fecha de encuestas

Las encuestas se realizaron entre Marzo y Mayo del 2021.

Estrategia para el levantamiento de la informacion

La presente encuesta es de caracter descriptivo y exploratorio. Se encuentra dirigida a los
padres de familia de estudiantes de 4to y 5to de secundaria quienes son nuestros clientes.
Las encuestas no seran enviadas directamente a los alumnos por dos razones, primero, seria
necesario el consentimiento de su apoderado legal conforme a la Ley N° 29733 — Ley de
Proteccion de Datos Personales, segundo, en esta etapa se pretende validar la viabilidad de
la propuesta de valor con los clientes (padres de familia) y no cuestiones de usabilidad

dirigidas a los estudiantes.

Validacion de la encuesta

El proceso de validacion de la encuesta buscara que esta cuente con la coherencia, claridad
y suficiencia que permita tener un grado suficiente de confiabilidad en los resultados, para
ello en una primera fase se sometera el instrumento a juicio de expertos para luego pasar a
una segunda fase donde se debera hacer un piloto, aplicando la encuesta a un grupo
reducido de padres de familia para posteriormente solicitarles el feedback y hacer los

ajustes correspondientes.

Analisis
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Luego del levantamiento y tabulacion de la informacion se presentaran los resultados de la
encuesta en graficos y tablas para un mejor entendimiento, lo que permitird encontrar

correlaciones y preferencias de nuestro publico objetivo

5.4.2 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado nos permitird dividir el gran mercado homogéneo de clientes
potenciales en segmentos claramente identificables. Vamos a dividir a nuestros clientes en funcion
a ciertos criterios y caracteristicas similares lo que nos incrementa la probabilidad de encontrar

necesidades similares que puedan ser satisfechos con nuestro servicio.

Presentamos los tipos de segmentacién que se aplicaran en nuestra propuesta de negocio:

Tabla 5.2 Tipos de segmentacién

Segmentacién Geografica Nuestra propuesta se enfocara en la Ciudad de Lima Metropolitana, en los
distritos de Lima Moderna: Barranco, Jesis Maria, La Molina, Lince,
Magdalena del Mar, Miraflores, Pueblo Libre, San Borja, San Isidro, San
Miguel, Santiago de Surco y Surquillo

Segmentacién Demografica Dirigido a padres de estudiantes de 4to, 5to de secundaria o con hijos en edades

entre 14 a 25 afios.

Segmentacién Psicogréafica Dirigido a personas, con un estilo moderno de vida, quienes buscan realizacion
profesional de sus hijos, también pueden buscar reconocimiento social y tienen
preferencias por productos que les faciliten sus actividades, segin Rolando

Arellano (Afortunados, progresistas y modernos)

Segmentacién Conductual Consideraremos a personas que integren la tecnologia en su vida cotidiana,
utilizandola para estar conectado constantemente, para compartir y recibir

informacion. Ademas, deben adaptarse a los cambios.

También debemos enfocarnos a personas activas, orientadas a resultados,
pragmaticos, y que buscan un equilibrio entre trabajo y vida familiar.

Elaboracién: Autores de la tesis

A continuacion, se muestra el mercado potencial que se obtuvo luego de hacer una
segmentacion de mercado con diferentes variables en funcién al perfil del cliente definido

anteriormente.
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Tabla 5.3. Segmentacion de Mercado

Variables de o
Segmentacion Caracteristica Dato Resultado
Geogréfica Lima 10,580,900
g Metropolitana DR
Geografica Lima Moderna 13.40% 1,417,841
Edades 25-55 46.20% 655,042
Con hijos en 4to
y 5to de 15.60% 102,187
secundaria
Estilo de vida
Consume
Equipos 95% 97,077
tecnolégicos

Fuente: Compafiia Peruana de Estudios de Mercados y Opinién Publica, 2019.
Elaboracion: Autores de la tesis
Contamos aproximadamente con un mercado potencial de 97,077 padres de familia,
posteriormente en la etapa de recoleccion de informacion se aplicaran las encuestas que nos
permitira definir el mercado disponible, efectivo y nuestros early adopters, es necesario mencionar
que las encuestas no fueron aplicadas a los hijos menores de edad teniendo en consideracion que

estos son netamente usuarios del servicio y no clientes.

5.4.3 Determinacion de muestra para encuesta

Con respecto al muestreo, es necesario determinar una muestra representativa que seran finalmente
a los que se les enviara la encuesta para validar su interés sobre una plataforma integral de ayuda

vocacional.

Para calcular el tamafio de muestra, primero es importante determinar si se tratara de una
muestra probabilistica o no probabilistica, para esta investigacion estaremos utilizando un
muestreo no probabilistico ya que, cada integrante de la poblacion no tiene una probabilidad

conocida de ser incluido en la muestra.

Se utilizara la siguiente formula, para calcular el tamafio de muestra:
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_(2)?+P+(1-P)
(E)?

Donde:

e n: tamafio de la muestra a obtener, el nimero de personas a las cuales se les enviara la

encuesta

e E: representa el limite aceptable de error muestral. 5% es el valor estandar utilizado en las

diversas investigaciones

e P: proporcion de ocurrencia estimada, es decir, la probabilidad que las personas se sientan

interesadas 0 No por nuestro servicio

e Z:unidades de desviacion estandar en la distribucién normal que se utilizaran. El nivel de
confiabilidad que se espera obtener es de 95% por lo que su valor de Z de alfa medios es
de 1.960

Los datos que se estan utilizando para el calculo correspondiente son los siguientes:
o E=5%

e P=p:0.5y0q:0.5(pes probabilidad de personas interesadas, g es la probabilidad de personas

no interesadas)
e 7=1.960

Haciendo uso de la formula correspondiente se determind un n=384, lo cual indica que

requerimos encuestar minimo a 384 personas para poder obtener resultados certeros.

5.4.4 Elaboracion de encuestas
En este capitulo se desarrollaron las encuestas, que deben responder cuestiones principales
que serviran de insumo principal para el plan estratégico, el plan de marketing, el plan tecnolégico
y el plan operativo y estas fueron elaborados en funcion de los hallazgos y recomendaciones

encontradas durante la entrevista de expertos.

Para la aplicacion de estas encuestas se utilizo la plataforma Facebook y la utilizacion de un

Fan Page llamado “Orient@-T", este sirvié como canal de comunicacion con el publico objetivo,
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una vez contactados utilizando la herramienta “Centro de Anuncios” el publico fue re direccionado
a la plataforma Survey Monkey donde finalmente la encuesta estaba publicada. En el ANEXO
X111 se encuentra el flyer del Fan Page desarrollado y su actividad. Asi mismo, en el ANEXO XIV

se muestran las preguntas de la encuesta y sus correspondientes resultados.

Tabla 5.4. Ficha técnica de Encuesta

Ficha Técnica

Objetivo General: Estimar la demanda de la Plataforma de Orientacion Vocacional Virtual

Mercado objetivo: Padres de estudiantes de 4to y 4to de secundaria de Lima Moderna

Encuesta Virtual, utilizando la plataforma Survey Monkey donde se despleg6 una

encuesta estructurada y normalizada de acuerdo al objetivo general, este incluyo 23

Técnica: preguntas.
Tamafio de muestra: Se aplicé a 384 padres de familia
Ejecucion: Se realizaron las encuestas entre el 8 de marzo del 2021 y el 10 de mayo del 2021

Elaboracién Autores de la tesis

5.5 Conclusiones

Tras el analisis de los resultados de la encuesta se concluye que la propuesta de una plataforma
digital para orientacion vocacional de estudiantes es de interés para los padres de familia de
estudiantes del 4to y 5to afio de secundaria dentro de “Lima Moderna”, ya que en la actualidad se
consideran que este servicio se ofrece de manera precaria y ademas no existen muchos proveedores

en el mercado.

Los resultados muestran que los padres de familia estan dispuestos a pagar en su mayoria

entre 500 y 1000 soles por un servicio que dure en promedio un tiempo de 3 meses.

El servicio esperado por los padres de familia debe ser eminentemente digital, con
profesionales especializados, con un alto grado de confiabilidad en los resultados y sin dejar de

lado el nivel de personalizacion que debe tener la solucion.
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CAPITULO VI. PLAN ESTRATEGICO

El presente capitulo tiene como finalidad formular los lineamientos y estrategias que
deberén seguirse para poder alcanzar los objetivos estratégicos del modelo de negocio propuesto.
Como parte de este capitulo se desarrollara la vision, mision y objetivos estratégicos de la empresa;
la identificacion de oportunidades y amenazas externas; la evaluacion y eleccion de estrategias y

finalmente se llegara a conclusiones que serviran para el desarrollo de los siguientes planes.

6.1 Mision

Para declarar nuestra mision la dividimos en 9 aspectos, los cuales detallan a continuacion:

o Clientes: Padres de familia de estudiantes de 4to y 5to de secundaria.

e  Servicios: Experiencia integral vocacional con alternativas educativas
personalizadas para el estudiante.

o Mercados: Estudiantes de secundaria de colegios privados de Lima Moderna

e  Tecnologia: Usamos tecnologias emergentes como: Realidad Virtual y BigData.

o Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la rentabilidad: Brindamos
una solucién con precios accesibles y competitivos

o Filosofia: Brindar una experiencia integral vocacional durante el proceso de
seleccion de una carrera universitaria.

e  Ventaja competitiva: Solucién desarrollada a través de un mecanismo estructurado
e innovador

o Imagen publica: Ser la alternativa de orientacion vocacional que genera gran valor
a la sociedad.

o Empleados: Tendremos profesionales de primer nivel manteniendo su crecimiento

profesional.

Lo que permite generar nuestra mision de “Brindar una experiencia integral vocacional
durante el proceso de seleccidn de una carrera universitaria a estudiantes de 4to y 5to de secundaria

de Lima Moderna con precios accesibles, a través de un mecanismo estructurado e innovador para
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generar un perfil 360 del estudiante, con profesionales de primer nivel y apalancdndose en

tecnologias emergentes que haran de la orientacién vocacional una herramienta de gran valor.”
6.2 Vision
Ser la empresa de orientacion vocacional mas reconocida en el mercado por disminuir los

indices de desercion universitaria y por facilitar de manera innovadora las decisiones vocacionales

de los jovenes peruanos.

6.3 Objetivos

Para mantener la mision y alcanzar nuestra vision, planteamos los siguientes objetivos

estratégicos:

Tabla 6.1. Objetivos estratégicos de la empresa

Objetivo Pench_),de Indicador Justificacion
Medicion
De acuerdo al Ministerio de
P (Ventas del Periodo Economia y Finanzas la
Mantener un indice de | del : iad
crecimiento de ventas del Anual a partir Actga A Ventgs € economia peruana pasaria de
OE1 50 cada afio por los del 2do afio Periodo anterior) / rebotar de 10.5% en el 2021 a
(6Ximos 5 aﬁ%s ' Ventas del Periodo crecer 4.8% en el 2022
P Anterior * 100 (Gestion, 2021)
Tener la capacidad de . . Las startups crecieron un 80%
vender 2284 planes el primer # de Planes vendidos por .
= _ . - L en el primer semestre del 2021
OE2 | afio, con crecimiento Primer Afio canal digital o , -
; : . segln la revista Forbes.
sostenible mediante canales tradicional > 2280
o . . (Forbes, 2021)
digitales y el area comercial.
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Orient@-T, necesita establecer
alianzas con entidades
educativas para poder mantener
Lograr alianzas estratégicas Entidades Educativas el 'ne(i'gzgg g(r;c:ir;ljzr;tz.elzlz por
con el 5% de entidades . ~ afiliada / Total Entidades . .
OE3 educativas de Lima Moderna Primer Aflo Educativas Lima . tecnplog|a € _reallzaran
el primer affo Moderna * 100 integraciones y allar_lzas con las
principales entidades
educativas para ofrecer una
mejor propuesta y captar
usuarios. (Gestion.pe. 2020)
OE4 por debajo del 85% de los Anual a partir | Gastos de Operacion / invers%res debem(?s ser
ingresos desde el 2do afio de | del 2do afio. Ventas * 100 L '
funcionamiento eficientes en los costos
operativos.
Ofrecer una herramienta Nivel de Satisfaccion ;\r/l:g:)rnl]a f::dsgﬁlg?er?;\gra:je
innovadora e intuitiva con (NS) (0= Nada, 0.5 pla relacign con el cliente. Con
precios accesibles, para Algo, 1 Total ) '
OE5 ; - Mensual ; la ayuda de encuestas y
mantener una satisfaccion Sumatoria de NS de herramientas podemos obtener
del cliente al 90% desde el cada Cliente / Total Lo P
primer mes clientes evaluados * 100 indicadores claves). (Salesforce,
' 2020
La capacitacion es una de las
Mantener a nuestros inversiones mas rentables que
colaboradores y garantizar puede realizar una empresa,
su crecimiento profesional a Anual a partir Colaboradores Una planificacion adecuada del
OE6 | través de un plan de del 2do 2ﬁ0 Capacitados / Total componente humano en una
capacitacién cubierto al 80% ' Colaboradores * 100 organizacion requiere de una
desde el 2do afio de politica de capacitacién
operacion. permanente (conexidnesan,
2016)

Elaboracién: Autores de la tesis

Garantizaremos la ejecucion de los objetivos planteados mediante la elaboracion de

estrategias que permitiran que se cumplan dichos objetivos.

6.4 Matriz EFE

Con el fin de tener clara la industria en la que operard el emprendimiento es necesario
identificar los principales factores que puedan afectar al plan de negocios por lo que se realizara
una matriz EFE con las principales oportunidades y amenazas. Se realizaran ponderaciones y
calificaciones a cada factor para validar si el negocio puede tener éxito o no. En el ANEXO XV

se detalla la matriz.

76



Para la ponderacion y calificacion de la matriz EFE se recopilaron las oportunidades y
amenazas principales que afectan al plan de negocios. Se realizé un consenso y debate con los
integrantes del grupo para ponderar de manera adecuada considerando el impacto que podria tener
cada factor y siendo lo més objetivos, de lo cual se puede resaltar que las oportunidades méas
relevantes fueron el namero 1 (EI 70% de los estudiantes de secundaria no saben que carrera elegir)
y 8 (Aceptacion de un servicio digital de orientacién vocacional por parte de los padres de familia
e impulsado por el contexto de pandemia), las cuales tuvieron los puntajes y ponderaciones mas
altas debido al impacto que generan hacia el plan y todo lo que es posible ganar si son aprovechadas
los niveles de ventas y comportamiento del usuario. Luego de eso, se ubic6 la oportunidad nimero
2 (De cada 10 jovenes, 6 admiten haberse equivocado de carrera) y 12 (Utilizacion de la
gamificacién como elemento que permitird "Enganchar" al estudiante y facilitara la conclusién de
tareas complejas) respectivamente con puntajes medios, ya que las cifras obtenidas como el
porcentaje de gamificacion y errores de decision de los jovenes indica oportunidad. Posteriormente
se colocd las oportunidades 5 (46% de los universitarios se cambian de carrera), 9 (Soluciones en
el mercado son costosas y consumen mucho tiempo) y 11 (Redes Sociales y Correo Electronico
como canal de comunicacion bidireccional preferido en los padres de familia) con ponderacion 0.4

y que ayudaria a generar estrategias de comunicacion.

Finalmente se colocaron las oportunidades 3 (EI mayor uso de las nuevas tecnologias en
jovenes), 6 (EI 60% de internautas peruanos consume informacion y servicios de audio de manera
diaria), 7 (EI 63% de los usuarios que navegan en Peru lo hacen desde un celular), 10 (Mercado
desatendido en nuestro pais por falta de orientacion e informacion), 13 (Los padres de familia
tienen la percepcion que "Orientacion Vocacional” es critica para que sus hijos seleccionen
acertadamente de una carrera universitaria), 14 (Insatisfaccion de los servicios tradicionales de
orientacion vocacional) y 4 (Ventas en linea crecieron un 900% al reactivarse la economia) en
orden respectivamente. Para el caso de las amenazas el factor nimero 5 es el mas importante en
ponderacion debido a la dependencia de software hacia los proveedores por el uso de tecnologia
especializada, luego de eso se ubicd las amenazas 1 (Existen herramientas de orientacion
vocacional en el mercado peruano), 2 (Copia del modelo en las universidades y colegios) y 4
(Dependencia econdmica de los estudiantes por sus padres) debido a que el modelo puede ser
replicado por otras instituciones y la dependencia econémica de parte de los alumnos hacia sus

padres, un poco mas abajo se encuentran las amenazas 3 (Contraccion de la economia debido a la
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pandemia) y 11 (Los padres de familia no "son nativos digitales™) que también afectan al negocio
debido a la situaciébn econdmica del pais. Posteriormente se colocaron las amenazas 6
(Obsolescencia del software conforme pasa el tiempo), 10 (Aumento de Eventos y ferias
vocacionales virtuales), 12 (Los padres de familia no "son nativos digitales”) y 13 (Escasez de
profesionales expertos en orientacion vocacional y con afinidad con la tecnologia) en orden de
prioridad debido a que es muy vital conocer lo que implicar invertir constantemente en nuevas
tecnologias y tener mapeados a los competidores extranjeros. Para concluir se colocaron las
amenazas 7 (Actualizacion constante de la solucién e informacion), 9 (La presencia de
competidores extranjeros) y 8 (Altos costos de realidad virtual y nuevas tecnologias) ordenadas
respectivamente que indica que es importante mantener la solucion actualizada y tener en cuenta

los costos.

En conclusion, se observa que la puntuacion ponderada total obtenida luego de analizar los
factores es 2.76, lo cual es mayor al promedio, lo cual indica que este negocio tendria éxito al

aprovechar las oportunidades y evitando las amenazas planteadas.

6.5 Matriz de Perfil Competitivo

La Matriz MPC nos permitira hacer un andlisis de los principales competidores con sus
respectivas fortalezas y debilidades para luego poder tener una referencia de que areas la empresa

tendria que potenciarse para lograr ser competitivos y generar una ventaja competitiva.

Los factores criticos de éxito del modelo de negocio y la ponderacién que se propone fueron
determinados en funcion de las entrevistas realizadas a expertos y revision de literatura, dentro de

estos se puede observar en la matriz MPC del ANEXO XVI que los de mayor relevancia son:

e El precio (0.12) debido a que en las encuestas realizadas fue un factor importante con un
rango de S/500 a S/1,000. De esta forma se asignd un puntaje considerable para el éxito
del proyecto.

e Personalizacion (0.12), este factor es relevante, pues cuando un comprador percibe que el
producto o servicio que esta adquiriendo es algo mas que un objeto o una transaccion

comercial, es muy probable que surja una vinculacion con las marcas, aceptacion positiva
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del producto o servicio y fidelidad a largo plazo (Garcia, Diaz y Duran, 2011), ademas hay
que tener en cuenta que los consumidores buscan productos que los diferencien y al mismo
tiempo que los definan de acuerdo a sus caracteristicas particulares (Morales, Moya,
Gaviria y Cuadrado, 2007), esta necesidad de personalizacion se acenttia aun mas en los
servicios educativos y de orientacion vocacional pues se requiere de una analisis detallado

de cada individuo para ofrecer soluciones a medida.

e Publicidad (0.12), la importancia de la publicidad y comunicacién es obvia dentro de una
empresa y esto se acentla mas cuando se trata de un nuevo emprendimiento, Cardona
sostiene que la forma de comunicar un startup es fundamental para la obtencion de
resultados. Primero debemos identificar la razon de ser, los valores a transmitir y las
fortalezas y debilidades; para después fijar los objetivos de la empresa y de la
comunicacion, el pablico al que se dirige, qué mensajes se van a transmitir, a través de qué
canales, con qué frecuencia, en qué tiempos y con cuanto presupuesto (Jauregui, 2014:
256). En nuestro caso al ofrecer un servicio nuevo entendemos entonces que es vital
publicitarlo por diferentes medios pues los clientes deben recibir la informacién de la
organizacion y del servicio de manera correcta esto contribuird a acercarnos a nuestros

objetivos y plan de negocio.

Por otro lado, la calificacion muestra cuantitativamente los resultados del andlisis del micro
entorno realizado en el Capitulo 111 sub titulo 3.2.1 “Rivalidad entre competidores” en donde se
revisaron individualmente una serie de competidores y las caracteristicas de los servicios

ofrecidos.

Finalmente, segun las puntuaciones obtenidas en la matriz de perfil competitivo se puede
observar que los “Sitios web” tienen una posicion mas fuerte frente a las otras soluciones debido
a que cuenta con la mayor puntuacion (2.32). Luego estan los “Consultorios psicol6gicos” con una
puntuacion de 2.31 y finalmente en la posicion 3 y 4 se encuentran los “colegios y academias”

(2.25) y “aplicaciones moviles” (2.2) respectivamente.

6.6 Matriz de Estrategias
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Se plantearon diez estrategias en base a las oportunidades y amenazas identificadas. Esta
matriz se detalla en el ANEXO XVII y busca cumplir los objetivos planteados en este capitulo,
incrementar las oportunidades y contrarrestar las amenazas de modo que se saque el maximo
provecho. Finalmente, la Matriz de Estrategias es una gran fuente de apoyo para seleccionar la

estrategia principal del Plan de Negocios y poder continuar con el desarrollo del resto de planes.

6.7 Matriz cuantitativa de planeacion estratégica

Para poder determinar cudles de las 10 estrategias definidas deben ser priorizadas se utilizé la
matriz MPCE la cual se detalla en el ANEXO XVIII. Para poder realizar esta matriz se
tomo6 como base las ponderaciones de oportunidades y amenazas de la matriz EFE y se
evalud como las 10 estrategias definidas en la matriz de estrategias impactaban en el
incremento de las oportunidades y disminucion de las amenazas. Estos valores fueron
determinados en base a lo analizado en la matriz de estrategias, las entrevistas con expertos

y las encuestas.
Aquellas estrategias con mayor calificacion de atractivo son:

e E9: Generar una estrategia de precios enfocada en "Liderazgo en Costos con enfoque en
Valor" para que el precio ayude a obtener usuarios que valoran el precio con respecto al
servicio brindado. Esto nos permitira mantener un crecimiento sostenible por los préximos

5 afios, ya que generaremos una buena base de usuarios.
Ventaja: Permitira captar rapidamente una importante base de clientes.

Desventaja: Para poder brindar un importante diferenciador se requiere una inversion

inicial considerable

e E1: Brindar una atencion personalizada de acuerdo con cada necesidad para mantener una

satisfaccion del cliente al 90% desde el primer mes en todos los puntos de contacto.

Ventaja: Contar con diversos paquetes del programa permitira cubrir diversas necesidades.

Asimismo, el tener un tutor y hacer seguimiento durante y post programa permitird
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mantener una alta satisfaccion del cliente e incrementar la base de usuarios por

recomendacion.

Desventaja: Que los estudiantes no se vean atraidos por los planes mas completos y
costosos y opten en su mayoria por los planes econdmicos que no representan muchos

ingresos para la empresa.

e [E4: Establecer un precio competitivo para penetrar el mercado que permita vender 2284

planes el primer afio.

Ventaja: Tener diferentes paquetes para publico diferenciado. Los precios competitivos
permitiran captar gran cantidad de usuarios puesto que estos programas suelen ser bastante

COStosos.

Desventaja: Si no se logra captar una buena base de usuarios, es posible que se puedan

generar pérdidas.

e E5: Implementar una solucion que permita tener disponible la informacion de diferentes

fuentes gracias a las alianzas estratégicas establecidas en Lima Moderna.

Ventaja: Tener un importante diferenciador versus otras plataformas actuales en el
mercado. La centralizacion de informacién util en una Unica plataforma sera uno de los

principales diferenciadores del servicio.

Desventaja: No se podra contar con la informacion de todas las universidades, institutos
nacionales e internacionales desde el inicio de la operacion, esta informacion se ira

recopilando de manera progresiva conforme se vayan generando alianzas.

6.8 Estrategia Genérica

Para seleccionar la estrategia principal se tomara en cuenta el puntaje obtenido en la Matriz
EFE, la MPC y lo obtenido en la Matriz de estrategias. Asimismo, se tendra en cuenta el modelo
de fuerzas de Porter, estrategias genéricas y Business Model Canvas, con el fin de obtener una

vision mas amplia del rubro y servicio.
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Se esta planteando para el Plan de Negocios de Orient@-T una estrategia genérica de
“Liderazgo en costos con mejor Valor”, puesto que serd una plataforma digital y que se
apalancara en tecnologia para automatizar muchos procedimientos disminuyendo asi los costos
internos y permitiendo que el costo final de los paquetes sea accesible para un mayor nimero de
estudiantes. Ademas, buscamos brindar el mejor servicio con respecto al valor monetario que se
brinda por el mismo, siendo diferentes a la mayoria de los competidores tradicionales puesto que
entregaremos un servicio personalizado a la necesidad del usuario, gestionaremos la informacion

de una manera Optima y proporcionaremos resultados mas acertados.

6.9 Alineamiento de objetivos y estrategia

En el ANEXO XIX se detalla la relacion que existe entre las estrategias y los objetivos estratégicos

definidos.

6.10 Acciones de no lograrse los objetivos durante el primer afio de operacion

De no lograrse los objetivos planteados en la estrategia para el primer afio, los cuales son:

e Tener la capacidad de vender 2284 planes el primer afio mediante canales digitales y el
area comercial

e Lograr alianzas estratégicas con el 5% de entidades educativas de Lima Moderna el primer
afo

e Mantener costos operativos por debajo del 85% de los ingresos el primer afio de
funcionamiento

e Ofrecer una herramienta innovadora e intuitiva con precios accesibles, para mantener una
satisfaccion del cliente del 90%.

e Promover el desarrollo de nuestros colaboradores y garantizar su crecimiento profesional
a través de un plan de capacitacion regular con el 100% del equipo capacitado tras el

primer afio de operacion

La empresa debera tomar las siguientes acciones:
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e Redefinir las estrategias para buscar mejores mecanismos y canales de atraccion de nuevos
usuarios

e Replantear el plan de marketing para poder tener un mayor alcance con nuestro publico
objetivo y lograr las alianzas estratégicas requeridas

e Redefinir los planes de suscripcion en base a los resultados obtenidos y comentarios de las
encuestas de satisfaccion a los clientes

e Reducir los gastos operativos a través de la eliminacion de actividades presenciales que

permitiran prescindir de espacios fisicos de coworking

6.11 Conclusiones

El Plan estratégico para este modelo de negocio es vital pues ayuda a generar una identidad a
la organizacion, alineando todos los componentes de ésta hacia una meta final y trazando asi el

camino que se debe seguir.

La misién y vision son elementos fundamentales para definir el norte de la organizacioén, y
apalanca el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Finalmente, éstas nos muestran quiénes
somos, cuales serdn nuestras aspiraciones, que es lo que nos caracteriza y que es lo que queremos
como organizacion. Por otro lado, los objetivos estratégicos planteados mediante la metodologia
SMART, junto con la definicion de indicadores y tiempos de medicion establecidos en el plan

estratégico permiten generar una hoja de ruta para poder alcanzarlos de manera exitosa.

En base a los resultados obtenidos en las diferentes matrices, se decidié optar por la
implementacion de una estrategia de “Liderazgo en Costos con Mejor Valor”. Esta estrategia sera
fundamental para la elaboracion del resto de planes del presente modelo de negocio porque estaran

apalancados en la misma.
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CAPITULO VII. PLAN DE MARKETING

El siguiente capitulo tiene como finalidad indicar las variables més relevantes para el ingreso

del servicio de Orientacién Vocacional al mercado. Se plantearan los objetivos, propuesta de

marca, marketing mix y conclusiones al finalizar el plan.

7.1 Objetivos

A continuacién, se muestran los del presente plan de marketing:

Tabla 7.1. Objetivos del Plan de Marketing

1D Obijetivo Tiempo Indicador Jutificacion
o | Goner st e ProcioBsel | prmer | 02 Ve | et oot o
Enidades g quep Afio Web el objetivo 2 del plan
' estratégico.
. . ., . Nivel de - S
Lograr un nivel de satisfaccion del 90% de Primer . > Este objetivo se justifica en
oM2 . Satisfaccion / "
los clientes y colaboradores. Mes el objetivo 5 del plan
Engangement L
estratégico.
Realizar 95 ventas mensuales con los Segundo Este objetivo esté basado en
OoM3 Zﬁgggggres en las entidades educativas con Mes Tréfico Web el objetivo 1 del plan
' estratégico.
Defln_lr los medios principales en digital Segundo % d?, Este objetivo esté basado en
OM4 | para incrementar las consultas web en un Conversién / | obietivo 1 v 4 del pl
5% mensualmente y reducir costos Mes Impresiones ¢o J?t'.vo y < detplan
' estratégico.
Mantener el gasto de publicidad inferior al Segundo Este objetivo se justifica en
OMS 50% del total de ingresos. Mes Gasto Total el objetivo 4 del plan

estratégico.

7.2 Alineamiento con Objetivos Estratégicos

Elaboracién: Autores de la tesis

En el ANEXO XX se muestran los objetivos del plan de marketing alineados con los objetivos

del plan estratégico:

7.3 Analisis de Mercado

Pablico Obijetivo:
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Para el célculo de la meta de ventas anual estamos considerando el total obtenido en el
mercado objetivo calculado en CAPITULO V subtitulo 5.4.2 Segmentacién de mercado que fue
de 97,077, de los cuales se tomara el 50 % (48,539) entendiendo que son padres / madres y
comparten un mismo hijo. Finalmente, como % objetivo de venta se obtuvo de una entrevista con
un experto en una solucion similar a la nuestra que nos indicé que podria demandar entre 4.5 % y
5% por lo que decidimos en conceso establecer el 4.7 % que representan 2,284 paquetes para el
primer afio, que proyectado a 5 afios y considerando un crecimiento del 5% anual, basados en
informacién del Ministerio de Economia y Finanzas, as asi como llegamos a los 12620 de objetivo

de venta para nuestro plan de negocio.

Tabla 7.2. Proyeccion de Ventas

Ventas Anuales

Afio Tasa de Crecimiento Paquetes
Afiol Afio base 2,284
5% con respecto al afio anterior 2,398
Afio3 5% con respecto al afio anterior 2,518
Afio4 5% con respecto al afio anterior 2,644
Af05 5% con respecto al afio anterior 2,776
12,620

Fuente: Elaboracion Propia

7.4 Propuesta de Marca

A continuacién, se detallara el nombre, logo, posicionamiento y propuesta de marca del

servicio de Orientacion VVocacional.

7.4.1 Nombre

La solucidn tiene planteado como objetivo apoyar en a los jévenes en el proceso de orientacion
vocacional por lo que se decidié planear algo que signifique eso mismo, pero a la vez que sea
simple y facil de recordar. En consenso con el grupo se opt6 por el nombre “Oriéntate”, el cual
indica el proposito del plan de negocio. Mas adelante se realizaron algunas modificaciones al
nombre para que se vea mas interesante en el logo, pero significando lo mismo, quedando como

nombre final “Orient@-T".
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7.4.2 Logo

Para la eleccion del logo se tomd en cuenta el nombre elegido para la solucion “Oriéntate” y
de esa forma se decidi6 jugar un poco con los elementos agregando un birrete en la letra inicial
que denota a estudiantes que estan por graduarse. Asimismo, se trabajé una tipografia con fondo
blanco clasica y se agregd el @ para inspirar tecnologia desde el nombre. También para agregar
modernidad y simplicidad se omitieron algunas letras de la palabra y en vez de eso se puso un
guion y T al final de modo que se siga leyendo como suena “Orient@-T”. Es asi como nace un

logo divertido y novedoso para los jovenes.

Figura 7.1. Logo Plan de Negocios

Elaboracion: Autores de la tesis

7.4.3 Posicionamiento

“Orient@-T” plantea ser el referente en Orientacion Vocacional Digital y tecnolégica en el

Peru, por lo que se buscara cumplir todos los objetivos de marketing para obtener esto.

7.4.4 Propuesta de marca

El lema que se decidio para comunicar la estrategia de marketing de “Orient@-T" es “Decide
Bien”, el cual indica al publico objetivo que con la solucion tomard una opcion correcta para su

futuro profesional.

7.4.5 Estrategia

En base a lo obtenido en el plan estratégico se usard la estrategia de “Liderazgo en costos
con mejor Valor”, puesto que serd una plataforma digital que se apalancara en tecnologia para
automatizar muchos procedimientos disminuyendo asi los costos internos y permitiendo que el

costo final de los paquetes sea accesible para generar un mayor nimero de estudiantes. Ademas,
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buscamos brindar el mejor producto con respecto al valor monetario que se brinda por el mismo,

siendo diferentes a la mayoria de los competidores tradicionales puesto que entregaremos un

servicio personalizado a la necesidad del usuario.

7.5 Estrategias Marketing Mix

7.5.1 Producto:

La solucion de Orientacion Vocacional serd llamada “Orient@-T" y serd un producto digital

(Web y APP) con la asesoria de profesionales especializados (psic6logos) a través de un portal

web que permita automatizar las actividades y brindar un diagndstico oportuno a los estudiantes.

Entre los principales puntos a considerar en “Orient@-T”, se resalta lo siguiente:

e Calidad: Orient@-T sera una solucion digital Web (responsiva) y aplicacion mévil que

cumpla con un 6ptimo funcionamiento y usabilidad. Se busca brindar una experiencia

agradable al usuario mientras navega en la solucion libre de errores o incoherencias,

buscando siempre la méaxima calidad. La solucion es Unica en el mercado ya que se

apalanca en la tecnologia para obtener un resultado més preciso.

e Caracteristicas: Entre los principales atributos del producto estan:

©)

©)

Seccion Videollamadas: Con psiclogos y profesionales.

Seccion Test personalizado: En base a cuestionarios y entrevistas.

Reporteria: Son los datos de las carreras, su demanda e informacion actualizada del
mercado laboral.

Realidad Virtual: Con el fin de tener una experiencia real como profesional.
Informacidén sobre Orient@-T: Descripcion de la empresa y datos de contacto.
Chat: Una ventana de Chat con un bot que responda las principales dudas y en caso
sea necesario contactar con soporte

Promociones y campafias: Seccion de Ofertas y casos de éxito

Pasarela de Pago: Para realizar la compra de alguno de los paquetes

Perfil Usuario: Donde un suscriptor a un paquete pueda ver sus resultados, sesiones

tomadas y feedback de parte del equipo de Orient@-T.
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o Seccion Registro y Logeo: Para registrate y crear una nueva cuenta.
o Disefo y estilo de producto: Se presenta en el ANEXO XXI el disefio propuesto de
la plataforma
e Ciclo de Vida: El producto “Orient@-T” se encuentra en el ciclo de vida de Introduccién,
ya que es un producto nuevo que crecera en forma proporcional a la comunicacion.

e Paquetes: Se contara con 3 paquetes los cuales se detallaran a continuacion:

Tabla 7.3. Paquetes de Orient@-T

Caracteristicas Basico Intermedio Full
Sesiones Vocacionales 2 2

s

Entrevistas con psicélogo

2 4
Reunién con Padres X X
Reunion Entrega Resultados X X

Reunion con Profesores

Reunion con Profesional de su interés

Acceso a Realidad Virtual

Acceso a Charlas y Seminarios X

Acceso a informacién de Mercado y Becas

Certificado de Orientacion Vocacional X

Tutor Asignado
Reunién Cachimbos

MR | X | X[ X[X|[X|X|X|X|[xX|&

= x| x| X

Dindmica Grupal

Elaboracién: Autores de la tesis

Todos los paquetes contaran con la opcidn de realizar las pruebas mas utilizadas en orientacion
vocacional segun lo contratado, para lo cual se seleccionaron las siguientes pruebas segun el portal

Web de Psicélogos Cordoba:

e Test de aptitudes: Se basa en las actividades que la persona hace con mas facilidad.
e Test de personalidad: En esta prueba se identifican los rasgos necesarios para desempafiar

una tarea en especifico.

e (Codigos de Holland: La cual consiste en alinear la personalidad de una persona a un

ambiente de trabajo.
e Test CHASIDE: El cual permite “diagnosticar” las competencias profesionales de la

persona.

Una vez mencionado las pruebas de orientacion vocacional se detallara que tiene cada paquete

especificamente:
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e Paquete Basico: Tiene una duracién maxima de 6 semanas o su equivalente a 6 sesiones y

se debera tomar como minimo una sesién semanal con el fin de cumplir los plazos.

(@]

Sesiones Vocacionales: Se realizaran los principales tests (2) de orientacion
vocacional en estas sesiones.

Entrevistas con psicdlogo: Son las sesiones con los psic6logos para revisar los
resultados de los (2) tests.

Reunién con Padres: Es una cita con los apoderados para tomar en cuenta su
opinién y que conversen con sus hijos.

Reunién Entrega Resultados: Se brindara el diagndstico y resultados en esta sesion.
Acceso a Charlas y Seminarios: El estudiante tendra acceso a la data de Charlas y
seminarios disponibles en ese momento que puedan ayudarlo a tomar una decision
informada.

Acceso a informacion de Mercado y Becas: El estudiante tendra acceso a las becas
y mercado laboral ofrecido en ese momento gracias a los convenios que tendra
“Orient@-T".

Certificado de Orientacion Vocacional: Se brindara un documento que acredite que

el estudiante cumplio las sesiones del programa.

e Paquete Intermedio: Tiene una duracién maxima de 10 semanas 0 su equivalente a 10

sesiones y se debera tomar como minimo una sesion semanal con el fin de cumplir los

plazos.

©)

Sesiones Vocacionales: Se realizaran los principales tests (2) de orientacion
vocacional en estas sesiones.

Entrevistas con psicdlogo: Son las sesiones con los psicdlogos para revisar los
resultados de los (2) tests.

Reunion con Padres: Es una cita con los apoderados para tomar en cuenta su
opinidn y que conversen con sus hijos.

Reunion Entrega Resultados: Se brindara el diagnostico y resultados en esta sesion.
Acceso a Charlas y Seminarios: El estudiante tendra acceso a la data de Charlas y
seminarios disponibles en ese momento que puedan ayudarlo a tomar una decision

informada.
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Acceso a informacion de Mercado y Becas: El estudiante tendra acceso a las becas
y mercado laboral ofrecido en ese momento gracias a los convenios que tendré
“Orient@-T".

Certificado de Orientacion Vocacional: Se brindara un documento que acredite que
el estudiante cumplié las sesiones del programa.

Tutor Asignado: Se contara con un tutor para el estudiante y su asesoria durante la
duracion de su programa.

Reunion Cachimbos: Se realizar4 una reunion mensual con los miembros
matriculados para intercambiar experiencias y opiniones.

Dinamica Grupal: Los psicélogos realizardn una dindmica grupal de manera
mensual para conocer mas sobre los estudiantes y tomar una decision en base a sus

personalidades y gustos.

e Paquete Full: Tiene una duracion maxima de 15 semanas 0 su equivalente a 15 sesiones y

se debera tomar como minimo una sesion semanal con el fin de cumplir los plazos.

©)

Sesiones Vocacionales: Se realizardn los principales tests (4) de orientacion
vocacional en estas sesiones.

Entrevistas con psicdlogo: Son las sesiones con los psicélogos para revisar los
resultados de los (4) tests.

Reunion con Padres: Es una cita con los apoderados para tomar en cuenta su
opinion y que conversen con sus hijos.

Reunion Entrega Resultados: Se brindara el diagnostico y resultados en esta sesion.
Reunion con Profesores: Se tendra una sesion con profesores de modo que puedan
asesorar a los estudiantes y orientarlos hacia sus habilidades y preferencias.
Reunién con Profesional de su interés: “Orient@-T" brindard una reunioén con un
profesional segun el interés del estudiante para que le cuenta su experiencia y
responda las preguntas del estudiante.

Acceso a Realidad Virtual: ElI Paquete brinda la opcién de tener una sesion
utilizando “Realidad Virtual” con el fin de que el joven tenga una experiencia

inmersiva en el campo de su interés.
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Acceso a Charlas y Seminarios: El estudiante tendréa acceso a la data de Charlas y
seminarios disponibles en ese momento que puedan ayudarlo a tomar una decision
informada.

Acceso a informacién de Mercado y Becas: El estudiante tendré acceso a las becas
y mercado laboral ofrecido en ese momento gracias a los convenios que tendra
“Orient@-T".

Certificado de Orientacion Vocacional: Se brindara un documento que acredite que
el estudiante cumplio las sesiones del programa.

Tutor Asignado: Se contara con un tutor para el estudiante y su asesoria durante la
duracion de su programa.

Reunién Cachimbos: Se realizara una reunion mensual con los miembros
matriculados para intercambiar experiencias y opiniones.

Dinamica Grupal: Los psicologos realizaran una dinamica grupal de manera
mensual para conocer mas sobre los estudiantes y tomar una decision en base a sus

personalidades y gustos.

7.5.2 Precio

Liderazgo en Costos con mejor Valor: Orient@-T ofrecerd un producto diferenciado al resto

de consultorios psicologicos y soluciones del mercado. Al apalancarse en la tecnologia, se tiene

una ventaja competitiva que permite automatizar muchas actividades y por ende ser mas rentable.

Asi mismo, la tecnologia también es el diferencial ya que simplifica el proceso, lo hace méas preciso

y amigable de cara al usuario final, algo que no tiene la oferta del mercado actual.

Precios Paquetes:

Paguete Basico: S/599

o Este paquete se definio en base al rango de precios obtenido en las encuestas, el

cual iba entre los S/500 y S/1,000 a pagar.

Paguete Intermedio: S/799
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o Este paquete tiene servicios extras al interior por lo que se definié un precio un
poco mas elevado pero que esté en el rango de precios obtenido en las encuestas, el
cual iba entre los S/500 y S/1,000 a pagar.

e Paquete Full: S/999
o Este paquete tiene todos los servicios brindados en nuestro plan y ain se mantiene

en el rango de precios respondido en las encuestas (S/500 — S/1,000).
En el ANEXO XXII se encuentra el boceto de los precios exhibidos en la web

Se esté fijando este rango de precios debido a que en las encuestas se obtuvo ese resultado
como mayoria (entre S/500 y S/1,000), ademas de esto es inferior al de las soluciones que

actualmente estan en el mercado para asi cumplir con la estrategia genérica definida.

7.5.3 Plaza

Canal Directo: Orient@-T vendera los productos de manera directa, es decir sin depender de
mayoristas, minoristas o distribuidores, por lo cual permite tener un mejor control del producto,
poner foco en la distribucion y venta del producto con margenes mas atractivos para los

inversionistas.

Orient@-T ‘ Cliente Final

Si bien Orient@-T cuenta con partners de desarrollo web y el staff de profesionales, ellos no

influyen directamente en la entrega y venta del producto por lo que no se tienen niveles en el canal.
En cuanto al canal de distribucion y venta que utilizara Orient@-T se plantea:

Canal digital: Que consiste en la venta de 3 paquetes mediante la pagina web (www.orientat.com)
y la aplicacion movil, las cuales seran alimentadas por las publicaciones en las redes sociales y
medios digitales asignados. El generador de registros sera el formulario en la web que capture los
datos de usuario y pago para obtener un paquete de orientacidén vocacional. En el ANEXO XXIII
se muestra un boceto del registro, pasarela de pago, asi como del cover que se utilizara para las

redes sociales.
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Fuerza de Ventas: Es necesario que Orient@-T realice también venta directa, por lo que se
apunta a tener como clientes a los colegios, instituciones educativas y universidades, de modo que
se asignara vendedores que se encarguen de realizar visitas y reuniones con estas entidades con el
fin de tener clientes corporativos de manera perpetua. Los 2 vendedores ganaran el sueldo de
S/1,000 base, pero conforme venda membresias o genere acuerdos se le asignara el 15% de la
venta total. Este tipo de cliente puede que no se alcanzado por la publicidad digital, por lo que es
importante tener personal que realice activaciones a través de este canal. Cabe resaltar que la fuerza
de Ventas en los tiempos que no realice visitas se encargaré de realizar las llamadas a todos los

contactos de redes sociales y la pagina web con el fin de generar ventas.

7.5.4 Promocion

Para hacer conocido el modelo de negocio que plantea Orient@-T se esta planificando una
campafa netamente digital, debido a que es medible y orientada a resultados. Esto permitira poder
ser més eficientes con la inversion, pudiendo determinar que medios, artes, formatos, mensajes y
disefios son los que mejor performance tienen en internet. Se esta planteando utilizar estos medios

que serian enfocados un 90% conversion (formulario) y 10% branding (imagen):

e Social Media: Con Social Media se puede generar un gran alcance y conversiones al
negocio, por lo que nos enfocaremos en 4 tipos de formatos.
o PPL (pay per lead): Para generar trafico al formulario web.
o PPA (pay per activity): Para generar alcance y comunicar mensajes.
o Lead Ad: Genera conversiones dentro del mismo Facebook y los vendedores
podrian llamar directamente a estas personas.
o Carruseles y Video: Para generar alcance y compromiso con nuestra propuesta de
valor, paquetes y servicio a ofrecer.

e Buscadores: Este medio nos genera presencia en las busquedas de Google por parte de los
usuarios, por lo que se compraran las principales palabras de busqueda (orientacion
vocacional, ayuda profesional, asesoria psicologos, tests vocacionales, pruebas
vocacionales, test psicoldgicos, etc) relacionadas al plan de negocio que generen trafico al

portal web.
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o Google Ads: Este formato son anuncios de texto que se posicionan en primer lugar
de las busquedas y permitiran que se lleve trafico al sitio web.

e Video: Para complementar el mensaje se realizaran pequefias capsulas de 7 segundos donde
comunicara la propuesta de valor del negocio en Youtube y Social Media.

e Mailing: Camparias de mailing de manera quincenal para los registros que obtengamos en
el formulario Web. En primera instancia se utilizara el paquete free de “Mailchimp” (hasta
2,000 contactos), conforme crezca se pasaria al siguiente paquete de $270 mensuales por
50,000 contactos.

El presupuesto mensual de comunicacion es de $1,500 equivalente a s/. 6,000 con un tipo de
cambio de 4.0 para conseguir un promedio de 1200 consultas via web y se distribuiria en los

medios ya mencionados tal como se indica en el ANEXO XXIV.

Si bien se proyecta un alcance en redes arriba de 1,210,000 (debido a las proyecciones que
nos brinda Facebook al planificar los anuncios en base a la inversion y segmentacion), para el caso
del trafico web estamos proyectando un 0.073% (este es el click through rate promedio de la
industria en base al portal Wordstream) de este nUmero que seria unas 8,833 sesiones web en
promedio cada mes que se traducirian en unas 1,200 consultas web que también serian un 13.58%
del total de sesiones web (que seria el promedio de conversidn de los anuncios en la industria

educacion segun el portal Wordstream).

7.6 Oficinas

Es importante mencionar que, si bien las ventas se pueden generar de manera digital, Orient@-
T contaré con oficinas en espacios de “coworking” con la empresa “Comunal” por lo que en caso
se realicen sesiones presenciales o se requiera el uso de tecnologia en una locacidn, se contara con

un espacio fisico en el cual también se podra realizar ventas de los paquetes.

7.7 Principales Indicadores
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Los indicadores planteados se verificardn de manera semanal con el fin de realizar un

seguimiento y ajustes oportunos.

e Presupuesto invertido: Es la inversion mensual en publicidad.

e Numero de estudiantes matriculados en el programa: Son los estudiantes inscritos al
programa.

e Numero de estudiantes que terminaron el programa: Son los estudiantes que culminaron
un paquete de orientacion vocacional.

e Numero de estudiantes egresados: Son los estudiantes que culminaron su carrera.

e Numero de estudiantes que desertaron: Son los estudiantes que a pesar de seguir el
programa abandonaron sus estudios.

e Porcentaje de éxito: Son los estudiantes egresados entre los que terminaron el programa.

e Porcentaje de falla: Son los estudiantes que desertaron entre los que terminaron el programa

e Trafico Web: Son las sesiones totales a la pagina web.

e Leads: Representan el numero total de registros del formulario web.

e Duracion Sesion: Es el tiempo promedio total transcurrido por usuario.

e Detalle Paginas: Esto indica las secciones mas visitadas de la web.

e Alcance: Es el numero total de personas impactadas en redes sociales por nuestros
anuncios.

e Impresiones: Son los impactos totales que se generaron en los buscadores web.

e Porcentaje de conversion: Para cada medio digitales de modo que se pueda ver cual es mas
rentable para el negocio.

e Visualizaciones: Es el numero total de reproducciones de nuestro material audiovisual.

e Engagement: Es el nimero total de interacciones en nuestras publicaciones.

e Consultas (cotizaciones): Es el nimero total de mensajes via whatsapp, redes, mail y
Ilamadas.

e Numero de Ventas: Es el total de ventas atribuidas a la publicidad.

e Nivel de Satisfaccion: Es el grado de aceptacion de los clientes que adquieren el servicio.
Para medir el nivel de satisfaccion se realizaran 4 encuestas: la primera se realizaria luego

de las 2 primeras semanas del programa, la segunda al terminar el programa, la tercera seria

95



3 meses luego de realizar el programa y la cuarta se daria en caso el estudiante culmine sus

estudios.
e Porcentaje de Apertura: Representa los mails abiertos del total enviado.

e Gasto Total Publicidad: Representa el total de los esfuerzos realizados en publicidad
digital.

7.8 Inversion en Plan de Marketing

En cuanto a la inversidn para el Plan de Marketing, mas que todo se requiere en la publicidad
para promociones el producto, el pago a la fuerza de ventas y la comision por paquete vendido, a

continuacion, se detalla el resumen:

Tabla 7.4. Resumen de Inversién de Marketing Mensual

Gastos Monto Mensual
Total Publicidad $1,500.00
Gasto de Ventas (2) $ 500
Comision Ventas (15% ventas de $2.637
95 paquetes)
Gastos Totales $ 4,637

Elaboracién: Autores de la tesis

El total de publicidad es la suma de todo lo que se invertira en redes, luego de eso el gasto de
ventas es el sueldo de 2 vendedores convertido a dolares y para la comision de ventas se calculara
en base al objetivo estratégico de 2,284 unidades totales, de las cuales la fuerza de ventas realizara
el 50% (1,142) del total, ya que el otro monto se hara por la pauta digital. Finalmente se considera
de manera prorrateada de esos 1,142 que el 50% (571) seran de paquete basico, el 30% (343)

intermedio y el 20% (228) de paquete Full con una comision para el vendedor de 15% por mes.

e Paquete Basico 150 ---- 571/12= 48 a vender por mes.
e Paquete intermedio: 90 --- 343/12= 29 a vender por mes.

e Paquete Full: 60 ---- 228/12= 19 a vender por mes.

Estas serian las unidades mensuales (95), por lo que para obtener el gasto mensual por
vendedor multiplica el precio del paquete por el 15% de la comision por la cantidad a vender por

mes. Finalmente se divide entre 4 para obtener la conversion a délares de modo que:
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((599%0.15*48) + (799*0.15*29) + (999*0.15*19)) / 4 = $2,637

Para el gasto de venta lo Unico que hacemos es convertir los S/1,000 a dolares y multiplicarlo

por 2 vendedores de modo que se obtienen $500 de forma mensual.

Sumando los 3 montos (Inversion, comision y gasto de ventas) de manera mensual se obtienen
$4,637 para el desarrollo del plan de marketing. Cabe resaltar que el producto digital se detallara
en el plan de TI.

Finalmente proyectamos el plan a 5 afios para poder generar un Estado de Resultados en el
plan Financiero méas adelante. EI monto mensual se multiplica por 12 y se considera una inflacion

anual de 3%.

Tabla 7.5. Resumen de Inversion de Marketing Anual

Gastos de Marketing ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Total Publicidad $ 18000|$ 18540 |$ 19096 | $ 19,669 | $ 20,259
Gasto de Ventas $ 6,000.00 | $ 6,180| $ 6,365 $ 6,556 | $ 6,753
Comision Ventas (15% ventas de
paguetes) $ 31648|$ 33230 |$ 34892 |3% 36,636 | 3% 38468
Gastos Totales $ 55648 3% 57950 | $ 60353 |$% 6282 |$% 65480

Elaboracién: Autores de la tesis

7.9 Conclusiones

El producto que se elaborara sera una solucion de Orientacion Vocacional llamada “Orient@-
T” y consiste en producto digital (Web y APP) con la asesoria de profesionales especializados a
través de un portal web, la cual permitira automatizar las actividades y brindar un diagnostico

oportuno a los estudiantes.

Para la estrategia de precios se definieron 3 planes para los consumidores en base a las
encuestas realizadas en la investigacion de mercados, los cuales se diferencias en servicios y

precios los cuales son de S/599 para el basico, S/799 en el intermedio y S/999 en el full.

El canal de distribucién de Orient@-T sera digital a través de su pagina web responsiva y

obtendré el trafico de personas a través de la publicidad digital seleccionada. Asi mismo el servicio
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también serd digital y dependera de cada paquete. Cabe resaltar que solo las sesiones de realidad

virtual serén presenciales, las cuales estan en el paquete full.

Orient@-T se promocionara de manera digital a través de Social Media, buscadores, youtube
y mailing con el fin de generar la maxima conversion y alcance con un presupuesto mensual de
$4,637 que incluye los anuncios y el soporte a la fuerza de ventas que impulsara el canal tradicional

con el fin de generar prospectos de ventas.

A través de la publicidad digital se proyecta un alcance en redes de 1,210,000, unas 8,833
sesiones web y 1,200 consultas web con la publicidad digital que realizara “Orient@-T", los cuales

ayudaran a potenciar los objetivos de venta definidos

Se requiere una inversion anual de $55,648 para el primer afio considerando las 2,284
unidades de meta que se fijaron en el plan estratégico y siguiente una estrategia de Liderazgo en

costos con mejor valor. Asi mismo, para los siguientes afios se considerd una inflacion de 3%.
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CAPITULO VIII. PLAN DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El presente capitulo busca alinear el uso de las TIC requeridas con los objetivos estratégicos
de la empresa. Este capitulo comprendera las descripciones funcionales y técnicas de la solucion,
la arquitectura y requerimientos tecnoldgicos, asi como la estrategia de implementacién y costos

asociados; estos puntos permitirdn analizar las capacidades necesarias para tener una solucion

digital, flexible, segura y altamente disponible.

8.1 Objetivos

Tabla 8.1. Objetivos de TI

Obijetivo Tiempo Indicador Justificacion
OTI1. Implementar una aplicacion web para | 6 meses Aplicacion weben | Se  justifica en  los
brindar el servicio de orientacion vocacional produccion resultados de las preguntas
11,17 y 18 de la encuesta a
padres de familia
OTI2. Implementar una aplicacion movil 10S y | 6 meses Aplicaciéon 10S y | Se  justifica en los
Android para brindar el servicio de orientacion Android en | resultados de las preguntas
vocacional produccion 11, 17 y 18 de la encuesta a
padres de familia
OTI3. Desarrollar e implementar integraciones | 4 meses # de | Sejustifica al estar alineado
con aliados de negocio integraciones/total | con el objetivo estratégico 3
de aliados
OTI4. Implementar una aplicacién de realidad | 6 meses Aplicacién de | Se justifica en los
virtual realidad virtual en | resultados de las preguntas
produccion 11, 17 y 18 de la encuesta a
padres de familia
OTIS5. Implementar aplicaciones seguras y que | 6 meses # de pruebas de | Se  justifica en los
cumplan con La Ley de Proteccién de Datos seguridad resultados de la pregunta 23
Personales #29733 aprobados / total | de la encuesta a padres de
de pruebas | familia
ejecutadas

Elaboracién: Autores de la tesis
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8.2 Alineamiento de Objetivos de TI con Objetivos Estratégicos

El detalle del alineamiento de los objetivos de TI con los objetivos estratégicos se encuentra
en el ANEXO XXV.

8.3 Aplicaciones que forman parte de la solucion

Aplicacién web y mdvil Android/loS Orient@-T: Estas aplicaciones permitiran que los
estudiantes puedan realizar diferentes tests vocacionales en linea, subir documentos
relevantes como ultimas libretas de notas, consultar informacion de manera centralizada
de diferentes universidades e institutos; asimismo, integrara una plataforma de
videollamada para realizar entrevistas con padres de familia, profesores, profesionales de
diferentes carreras, sesiones con recién ingresantes o “cachimbos”, otros compaiieros de
4to y 5to de secundaria que llevan el mismo programa de orientacion vocacional y
dinamicas con los psicologos y mentores. Por otro lado, esta solucion se integrara con
portales de becas como Pronabec, y se actualizard constantemente con informacion
relevante del mercado laboral, universidades, procesos de postulacién, entre otros.

Aplicacion de realidad virtual: aplicacion a la cual se podra acceder desde la oficina de
Coworking y permitira al estudiante tener un contacto diferente y vivencial con diversas

carreras universitarias

8.4 Requerimientos Funcionales y no Funcionales

8.4.1 Requerimientos Funcionales y No Funcionales de App web y movil

En el ANEXO XXVI se detallan los requerimientos funcionales del perfil estudiante del

perfil padre de familia y del perfil mentor/psicélogo. Asimismo, se detallan los requerimientos no

funcionales haciendo énfasis en la capa de presentacion, disponibilidad, ciberseguridad,

integracion, usabilidad, auditoria y escalabilidad.

8.4.2 Requerimientos Funcionales y no Funcionales de Aplicacion de Realidad virtual
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Se requiere implementar una aplicacion de realidad virtual que permita tener experiencias de

unos 2-5 minutos de las principales carreras ofrecidas hoy en dia, para ello primero se definieron

9 pilares en los que se agruparan las principales carreras:

o

Ciencias Sociales y Humanas: Psicologia, Antropologia, Ciencias politicas, sociologia,
filosofia, humanidades, arqueologia, literatura, etc.

Ciencias Administrativas y Negocios: Gestion y Alta Direccién, Administracion,
Ingenieria industrial, negocios internacionales, economia, contabilidad, etc.

Derecho

Arquitectura y Urbanismo

Ingenierias relacionadas a TICS: |Ingenieria informatica, ingenieria de
telecomunicaciones, ingenieria electronica, ingenieria mecatronica, etc.

Ingenierias de trabajo en campo: ingenieria civil, ingenieria de minas, ingenieria
mecanica, etc.

Artes: Disefio gréafico, disefio industrial, pintura, moda, danza, teatro, musica, entre otros.
Marketing y Artes de la Comunicacion: Marketing, Publicidad, periodismo,
comunicacion para el desarrollo, comunicacién audiovisual

Ciencias de la salud: medicina, enfermeria, nutricion, odontologia, veterinaria, etc.

En el ANEXO XVII se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales de la

aplicacion de realidad virtual

8.5 Proveedor de Servicios Cloud

Las aplicaciones y datos correspondientes a la presente solucion se desplegaran sobre una

nube puablica (Oracle Cloud). En los Gltimos afios, el uso de servicios Cloud ha ido en incremento

pues brinda importantes beneficios como: pago por uso disminuyendo asi considerablemente la

inversién inicial porque no es necesario invertir fuertes sumas de dinero en hardware, licencias,

espacio fisico, dispositivos de seguridad; escalabilidad pues desde el portal cloud automéaticamente

se puede incrementar las capacidades requeridas y en muchos casos incluso sin reiniciar

servidores; facil acceso pues se puede acceder desde cualquier parte del mundo y a través de
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cualquier dispositivo; y finalmente los servicios cloud permiten tener actualizaciones automaticas

e incluso servicios gestionados en esquemas de PaaS y SaaS.

El proveedor que hemos seleccionado para el despliegue de las aplicaciones es Oracle. Oracle
es una empresa multinacional estadounidense dedicada al ambito de la tecnologia informética, con
sede en Redwood Shores, California. Se especializa principalmente en desarrollar y comercializar

software y tecnologia de bases de datos, soluciones en la nube asi como sistemas de ingenieria.

Oracle es un proveedor capaz de proporcionar un stack completo de tecnologia ofreciendo a
sus clientes importantes beneficios como flexibilidad, seguridad avanzada, alta disponibilidad,

escalabilidad, un potente rendimiento y bajo costo.
Las razones por las que se opto por este proveedor de servicios fueron las siguientes:

e Es una nube completa que ha crecido mucho en los ultimos afios y proporciona servicios
diferenciados en todas las capas: Infraestructura como Servicio (laaS), Plataforma como
Servicio (PaaS) y Software como Servicio (SaaS).

e Oracle inauguro en el 2020 un datacenter en Chile, por lo que la latencia para los clientes
peruanos bordea los 70 ms, un tiempo bastante bueno que va a permitir que los clientes de
Orient@-T puedan tener la mejor experiencia.

e Tiene un portafolio de servicios cloud extensos, los cuales muchos estan basados en
tecnologia Open Source como Kubernetes, lo cual permitira evitar el lock in y facilitar la
portabilidad de los microservicios.

e Como parte de su portafolio contempla soluciones autbnomas como Autonomous Database
que permite tener una mejor eficiencia en la gestion de datos. Estos servicios permiten
tener una auto gestion, auto parcheo, auto tuneo, auto escalamiento lo cual impacta en el
tiempo y dinero que se invertird en administrar la misma.

e Presenta diversas certificaciones internacionales que avalan que es un proveedor con foco
en brindar ciberseguridad a sus clientes.

e Finalmente, Oracle Cloud presenta una mejor relacién precio-desempefio haciendo

comparaciones con otras nubes como AWS, Google Cloud o Azure.

8.6 Capacidades requeridas
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Los servicios que se van a requerir para el desarrollo y despliegue de las aplicaciones son:

Provision de un ancho de banda por Internet por 4Mbps

Provision de 2 entornos: desarrollo y produccion

Provision de clusters de Kubernetes considerando 3 nodos master y 2 nodos worker. Los
nodos worker deben ser maquinas virtuales en racks de servidores cloud diferentes con un
procesamiento de minimo 1 core Intel y 15 GB de RAM

Provision de 1 base de datos PaaS (Plataforma como Servicio) de minimo 1 cores Intel y
15 GB de RAM y 500 GB de Storage

Provision de APl Gateway para que las APIs desarrolladas puedan exponerse y ser
consumidas por las aplicaciones de manera segura

Provision de otros componentes como Balanceador de Carga para los nodos worker del
cluster y Web Application Firewall (WAF)

Integracion de plataforma de Videoconferencia Zoom en la aplicacion web y movil
Provision de maquinas virtuales para el despliegue de la aplicacion de Realidad Virtual
02 Lentes de Realidad Virtual Oculus Quest 2 de 64 GB de almacenamiento, 6GB de RAM
y 2 mandos

01 Dominio

De acuerdo a la informacidn detallada se estd considerando las capacidades tecnoldgicas

indicadas en el ANEXO XXVIII para la puesta en operacion de la empresa. En caso se detecten

desviaciones durante la marcha blanca o durante la operacion, se realizara una reevaluacion de la

arquitectura propuesta y los niveles de servicios requeridos.

8.7 Arquitectura de la solucion

Los usuarios accederan a la aplicaciéon web y mdvil a través de Internet. Los servicios

correspondientes estaran desplegados en Oracle Cloud en la region de Santiago, la cual cuenta con

3 Fault Domains (FD) que van a permitir un aislamiento de los recursos y la alta disponibilidad

distribuyendo los componentes en diferentes hardwares fisicos. Por defecto, Oracle permite crear

compartimientos que son distribuciones légicas de los componentes desplegados, para esta
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arquitectura se crearan 2 comportamientos los cuales van relacionados a los entornos a utilizar:
Produccion y Desarrollo, el tener los servicios organizados dentro de compartimientos permite un
mejor gobierno y control de costos. Ademas, se configurardn usuarios y roles con politicas
estrictas, si bien se tercerizara el desarrollo y gestion de la plataforma, el gerente de operaciones
tendré acceso al portal cloud para verificar costos y consumos. Por otro lado, se crearan 2 Virtual
Cloud Networks (VCN), una para cada entorno con un CIDR block que permita desplegar minimo
20 hosts. En la VCN de Produccion se crearén 3 subnets: subnet front end para el despliegue del
front de las aplicaciones, subnet API Layer donde se encontrara el APl GW y subnet Service Layer
con los servicios del back. Adicionalmente, para cada uno de los entornos, se desplegara 2 clusters
de Kubernetes gestionados (PaaS), los cuales corresponden al servicio de Oracle Kubernetes
Engine, cada uno de estos clusters estd compuesto por 3 nodos masters los cuales estan distribuidos
en los 3 Fault Domains y son 100% gestionados por Oracle y 2 nodos worker que permitiran
desplegar los pods correspondientes a las aplicaciones y servicios manteniendo por definicion una
alta disponibilidad porque estos worker nods estaran desplegados en 2 Fault Domains diferentes.

Finalmente, se utilizara una base de datos que permitira almacenar la informacion.

Con respecto a la aplicacion de realidad virtual, ésta sera desplegada en maquinas virtuales de
Oracle Cloud y luego podra ser accedida conectando el visor a través de un cable a una PC. El

diagrama de arquitectura puede ser revisado en el ANEXO XXIX.

8.8 Soporte de infraestructura desplegada

Como parte de la suscripcion al modelo cloud de Oracle se incluye el soporte empresarial con
el mismo fabricante. El soporte se realiza creando un Ticket en la plataforma de Oracle Support
donde se debe detallar el servicio con el cual se esta teniendo algin inconveniente, asi como el
detalle del caso y se debe asignar un determinado nivel de severidad. Asimismo, es importante
mencionar que el proveedor prioriza el requerimiento en base a la severidad asignada pero no
garantiza un determinado tiempo de resolucién. En el ANEXO XXX se describe los niveles de

severidad disponibles.

8.9 Implementacion de la solucion
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Tanto la aplicacion mévil, web y la de realidad virtual seran implementadas por una empresa

tercera.

Para seleccionar a las empresas proveedoras de las aplicaciones (web/mévil y VR) se tomaron

en cuenta principalmente cuatro criterios:

e Costo de la creacion, disefio, implementacion y soporte de las aplicaciones

e Tiempo de implementacion para todos los casos de uso identificados

e Experiencia en el mercado y clientes de referencia (de preferencia en el rubro educacién)

e La misma empresa pueda realizar tanto las apps web y mévil, asi como la de VR

En el mercado peruano existen gran cantidad de empresas capaces de desarrollar aplicaciones

web y moviles a precios asequibles, sin embargo, no son muchas aquellas capaces de desarrollar

aplicaciones de realidad virtual. Buscamos tener un unico proveedor para las 3 aplicaciones para

poder tener una mejor negociacion de precios y una mayor simplicidad en la gestion de incidentes.

El proveedor seleccionado serd el encargado de la creacion, disefio, programacion,

implementacion y soporte de las 3 aplicaciones requeridas.

Para la evaluacion se tomaron en cuenta 3 empresas:

Next Latam: Empresa peruana dedicada al desarrollo de aplicaciones incluyendo
aplicaciones de realidad aumentada y realidad virtual (https://www.nextlatam.com/).
Cuenta con clientes importantes como Real Plaza, Oncosalud, BCP y la Universidad del
Pacifico

Vexsoluciones: Es una firma tecnologica especializada en el desarrollo de aplicaciones web
y moviles con tecnologias emergentes y fuerte presencia en el mercado internacional, su
base se encuentra en Los Angeles pero tiene oficinas en Asia, Europa y Latinoamérica.
(https://www.vexsoluciones.com/nosotros/). Entre sus principales clientes destaca Visanet,
Universidad San Marcos, Colegio de Ingenieros del Per( y Entel.

Inmerzum: Es una empresa nacida en el 2015 especializada en crear experiencias
inmersivas. (http://inmerzum.com/nosotros/). Entre sus principales clientes esta la

Municipalidad de San Isidro, Osiptel, Peugeot y PromPeru
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Luego de realizar la evaluacion se optd por seleccionar a Next Latam, pues es capaz de
desarrollar las 3 aplicaciones propuestas, ofrece un tiempo de desarrollo de 6 meses (tiempo alto
principalmente porque se deberan desarrollar 9 casos de uso correspondientes a los pilares en los
que se agruparon las carreras universitarias), asimismo, esta empresa tiene amplia experiencia en
el rubro, con clientes del sector Educacion y a un precio de USD 80 000 por el disefio, desarrollo

e implementacion y USD 10 000 por una bolsa de 50 horas de soporte anual.

8.10 Costos de tecnologia

8.10.1 Costos de suscripcion Cloud

A continuacidn, se detallan los costos correspondientes a la suscripcion Cloud con Oracle

Tabla 8.9 Costos de suscripcion Cloud

#Horas /# [Cantidad x
Servicio Ambiente Métrica Meses métrica Costo por Hora |Precio por Mes |Precio Anual
Oracle Cloud Infrastructure - Compute -
Virtual Machine Standard - X7 (Oracle Linux) |Produccion OCPU por Hora 744 9|$ 0.06 | S 427.20 | $ 5,126.46
Oracle Cloud Infrastructure - 100 Mbps Load
Balancer Produccién LB por Hora 744 2|s 0.02 s 31.69 | $ 380.33
Oracle Database Standard Edition Produccion OCPU por Hora 744 1|$ 0.22|S 159.96 | $ 1,919.52
GB de Capacidad
Oracle Block Storage Produccién por Mes 500 1($ 0.03|$ 12.75 | S 153.00
1 MM de
Oracle Cloud Infrastructure — Web Requerimientos
Application Firewall - Requests Produccion por Mes 1 1$ 0.60 | 0.60 | $ 7.20
1 MM de API Calls
Oracle APl Gateway Produccién por Mes 1 1l$ 3.00 | $ 3.00|$S 36.00
Oracle Cloud Infrastructure - Compute -
Virtual Machine Standard - X7 (Oracle Linux) |Pre Produccién|OCPU por Hora 160 3|s 0.06 | $ 3062 | S 367.49
Oracle Cloud Infrastructure - 100 Mbps Load
Balancer Pre Produccion|LB por Hora 160 0|$ 0.02 s - S
Oracle Database Standard Edition Pre Produccion|OCPU por Hora 160 1|3 022 |s 3440 | S 412.80
GB de Capacidad
Oracle Block Storage Pre Produccién|por Mes 500 1| s 0.03 ]S 12.75 | S 153.00
1 MM de API Calls
Oracle API Gateway Pre Produccion|por Mes 1 0|$ 3.00 | S - S
TOTAL $ 71298 | $ 8,555.80

Elaboracién: Autores de la tesis

8.10.2 Costos de lentes de VR

Los costos detallados de los lentes de realidad virtual se muestran a continuacién:
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Tabla 8.10 Costos de lentes de VR
Descripcion Cantidad Costo Unico

Oculus Quest 2 - 64 GB 2 $ 600.00
Elaboracién: Autores de la tesis

8.10.3 Costos de plataforma de videoconferencia

Los costos correspondientes a la plataforma de videoconferencia se muestran a continuacion:

Tabla 8.11 Costos de plataforma de videoconferencia
Descripcion Cantidad Costo Mensual

Zoom (Plan para pequefios equipos) | 3 $14.99

Elaboracién: Autores de la tesis

Cabe destacar que existe un plan gratuito en Zoom que permite tener reuniones uno a uno por hasta
un tiempo de 30 horas por reunion, por lo cual se utilizara esta opcion para las sesiones de los
psicologos y tutores, mientras que las cuentas pagadas seran utilizadas por el gerente general de

Orient@-T y para reuniones grupales como parte del servicio.

8.10.4 Costos de publicacion en App Store

A continuacion, se detallan los costos requeridos para publicar la aplicacion movil en el App Store
(10S) y e Google Play (Android).

Tabla 8.12 Costos de publicacién en App Store

Descripcion Vez Costo
Publicacion en App Store (pago anual) 1 $ 99
Publicacion en Google Play (pago Unico) 1 $ 25

Elaboracién: Autores de la tesis

8.10.5 Costos de pasarela de Pagos

A continuacion, se muestra el detalle de los costos a considerar con respecto a la pasarela de

pagos. Se selecciond Mercado Pago porque tiene el respaldo de Mercado Libre, es una de las pocas
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pasarelas en Per( que cuenta con un seguro de proteccion al vendedor y no tiene costo de afiliacion

y mantenimiento de membresia.

Tabla 8.13 Costos de pasarela de Pagos

Descripcion Costo

Afiliacion $0
Mantenimiento o membresia $0
Comision por venta 3.79% +5/.1.00 + IGV
Envio de estados de cuenta $0

Elaboracién: Autores de la tesis

8.10.6 Costos de Implementacién y Soporte

En la tabla 8.14 se detallan los costos relacionados al disefio, desarrollo e implementacion
tanto de la aplicacion web, movil y de realidad virtual. Por otro lado, las horas de soporte se
utilizaran para atencion de incidencias, consultas sobre la aplicacion y como primer punto de

resolucion antes de levantar un ticket en Oracle Support.

Tabla 8.14 Costos de Implementacién y Soporte

Descripcién Vez Costo
Disefio, desarrollo e implementacién 1 $ 80000
Bolsa de horas de soporte (50 horas) 1 $ 10000

Elaboracién: Autores de la tesis

8.10.7 Costo total del Plan de Tecnologia

En el siguiente cuadro se muestra los costos relacionados a la pasarela de pago considerando
las ventas proyectadas por cada uno de los planes y asumiendo que solo el 80% de cada plan se
pagara a través de la pasarela y el otro 20% a través de transferencia interbancaria. EI monto de

la pasarela de pago para el afio 1 considerando un tipo de cambio de s/. 4.00 es de s/. 14,989.49

Tabla 8.15 Costo Total del Plan de Tecnologia

Costo por Costo Pasarela de

Plan Planes Afio 1 Pasarela de Pagos (80%0) Pagos Afio 1
Basico S/599.00 | 1,142 914 S/ 21,663.72
Intermedio S/799.00 | 685 548 S/ 17,142.59
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Full

‘ S/ 999.00 ‘ 457

366

S/ 14,223.53

2,284

1,828

Elaboracién: Autores de la tesis

S/53,029.84

Finalmente, con esta informacién se calcula el costo total del plan de tecnologia a 5 afios.

Tabla 8.16 Plan de Tecnologia a 5 Afios

Producto o

Servicio Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afno 3 Ao 4 Afo 5
Servicios Cloud $ 8,555.80 $ 8,555.80 $ 8,555.80 $ 8,555.80 $8,555.80
Plataforma

Zoom $539.64 $539.64 $539.64 $539.64 $539.64
Implementacion

y Soporte $90,000.00

Lentes de VR $600.00

App Store $25.00 $99.00 $99.00 $99.00 $99.00 $99.00
Costo pasarela

de pagos $13,257.46 $13,920.33 $14,616.35 $15,347.17 $16,114.53
TOTAL $ 90,625.00 $22,451.90 $23,114.77 $ 23,810.79 $24,541.61 $ 25,308.97

Elaboracion: Autores de la tesis

8.11 Conclusiones

En el presente plan se definieron 5 objetivos de TI los cuales estan alineados a los objetivos
estratégicos del negocio. Asimismo, en el plan se definieron las caracteristicas funcionales y no
funcionales de la aplicacion web, aplicacidén movil, aplicacion de realidad virtual y plataforma de
capacitaciones las cuales permitiran habilitar a los objetivos de negocio. Estas soluciones
contemplan el uso de tecnologias emergentes como realidad virtual, big data e inteligencia

artificial.

Se decidid por utilizar la nube para el despliegue de todas las aplicaciones con la finalidad de
reducir costos y ser una solucion escalable. Se seleccion6é a Oracle Cloud como proveedor de

servicios tanto de infraestructura como de plataforma.
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Se opt6 por Mercado Pago como pasarela de pago por ser la solucion con menor costo de
comision por venta. Finalmente, se calcula un gasto inicial del afio 0 del plan de tecnologia de

$90,625.00 principalmente por los costos de desarrollo e implementacion de las aplicaciones.
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CAPITULO IX. PLAN OPERATIVO
Para Orient@-T tener un plan operativo es crucial, pues permitird establecer quién, que,

cuando y como nuestras operaciones diarias se llevaran a cabo en el transcurso de los 5 primeros

afios de operaciones, para esto planificaremos procesos y actividades en una fase pre operativa la

misma que tendrd como objetivo dejar todo lo necesario listo para entrar a la etapa operativa, esta

segunda fase enfocard los macro procesos de la organizacion haciendo especial foco en los

procesos de la cadena de valor.

Finalmente podremos obtener el presupuesto operativo que servira de insumo en el plan

financiero.

9.1 Objetivos

En la siguiente tabla se lista ocho objetivos operativos en los que el plan operativo se baso

para su construccion.

Tabla 9. 1. Objetivos del plan de operaciones

ID Objetivo Tiempo Indicador Justificacion
Tener menos de 20 incidentes al Cantidad de :Este qu?t'VO contrllb.uwa a
mes incidentes 0s objetivos estratégicos 1,
001 1 mes 2,4y5.
Tener un tiempo de respuesta Tiempo de :Eossteot?g{?\%vsoegggzgk}lég: 1a
inferior a 15 minutos para los resolucién de 2y5 J 9 '
002 incidentes en nivel 1 1 mes incidente
. L Este objetivo contribuird a
Habilitar 4 canales_de atencion NGmero de | Ios objetivos estratégicos 1,
para los usuarios (Chat,
WhatsApp, Correo y App) Canales 2,4y5.
003 ’ 1 afio habilitados
Realizar 20 visitas a colegios Este objetivo contribuird a
para promaocionar el servicio de los objetivos estratégicos 1,
manera mensual por cada Numero def2y3.
004 vendedor (1,029 colegios) 1 mes colegios visitados
: Este objetivo contribuird a
Er\;a::lilgy c ct)gg;ifgna;?ggﬁag Olgz NUmero de | los objetivos estratégicos 4 y
contratos con | 5,
005 todos los proveedores 4 meses proveedores
: Este objetivo contribuird a
Sapgcnar al personal en 2 cursos NGmero de | los objetivos estratégicos 4 y
écnicos 'y un curso de
habilidades blandas personal ~  con | 6.
006 1 afio cursos aprobados
Este objetivo contribuird a
Reevaluar los Macro Procesos y Numero de Macro | |os objetivos estratégicos 4 y
Sub procesos 3 veces por afio procesos 6.
007 4 meses reevaluados

Fuente: Autores de la Tesis
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9.2 Alineamiento con los objetivos estratégicos
Los objetivos del plan de operaciones a su vez se encuentran relacionados y alineados con los
objetivos estratégicos, esto lo podemos observar en la tabla del ANEXO XXXI.

9.3 Etapa Pre Operativa

A continuacién, se detalla lo que es necesario previo a la puesta operativa de la organizacion.
9.3.1 Adquisicion de Recursos

Es preciso obtener equipamiento, materiales, suministros e instalaciones que son necesarios
para entrar en operaciones. Este proceso si bien es cierto es imprescindible para la parte pre
operativa también se asume que se llevara a cabo periodicamente, segun sea necesario por lo que
es importante definir como se llevara a cabo. La organizacion tendra como referencia las practicas
propuesta por el PMI en su sexta edicion para llevar a cabo de manera eficiente y transparente este

proceso de adquisicion de recursos.

Los componentes a contratarse son:

Software y Hardware base

e Instalaciones de coworking

e Servicios en cloud

e Componentes de realidad aumentada
e Servicio de desarrollo de Software

e Servicio campafias digitales

e Servicio Help Desk

e Personal de ventas y promocion

e Utiles de oficina

e Colaboradores Técnicos

e Colaboradores Pedagogicos
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9.3.2 Capacitacion y Desarrollo de colaboradores

Los colaboradores llevaran a cabo dos capacitaciones técnicas y una de habilidades blandas
cada trimestre de manera obligatoria, la eleccion del contenido de los cursos de capacitaciones

deberd estar alineadas con los objetivos de la organizacion y del &rea a la que pertenecen.

Con respecto al desarrollo del colaborador, se implementara un sistema de evaluaciones
individuales y en equipo el mismo que estard asociado con un sistema de reconocimiento y

recompensas, las evaluaciones seran bimestrales y los reconocimientos seran anuales.

9.3.3 Firma de alianzas con socios estratégicos

Este componente o conjunto de actividades es uno de los resultados de los macro procesos
estratégicos que tendra la organizacion y que periddicamente (cada afio inicialmente) definira las
necesidades estratégicas de la organizacion, posteriormente se identificara aliados potenciales, se
analizara contribuciones potenciales de cada una de ellas y se seleccionara las que aporten mas en
la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion, se contactara y abordara a las
instituciones seleccionadas para definir inicialmente las expectativas comunes y posteriormente
los beneficios esperados para cada organizacion y los compromisos asumidos, los mismos que

estaran firmados en un documento formal que manifestara la conformidad de ambas partes.

Para la etapa pre operativa se tiene como objetivo la consecucidn de las siguientes alianzas

estratégicas:

e Ministerio de Educacion
e Ministerio de Trabajo y promocion del empleo
e 10 Entidades Educativas

e 2 Entidades Financieras

9.4 Etapa Operativa

9.4.1 Diagrama de Macro Procesos
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En el siguiente diagrama se representa los principales procesos y relaciones dentro de la
organizacion, esto nos facilita una vision gréfica y también nos permite agrupar los macro

procesos.

Figura 9.1. Diagrama de Macro Procesos

Gerencia || Gerenc Gerencia
General || Operati de Tl

Evaluacion o .
L Analisis y cruce de resultados y o
Perfilamiento del : o . . Seguimiento
. de informacion on de opciones
orientado

= Recursos Contabilidad y :
Logisticos ) Soporte al cliente
Humanos Finanzas

Elaboracion: Autores de la Tesis

A continuacion, precisaremos los procesos operativos que estan dentro de la cadena de valor

con la finalidad de definir las entradas, las actividades y los resultados esperados.

a) Captacion de clientes
Fase descubrimiento
En esta fase se producira el primer contacto con los clientes, este se dard en nuestro website
donde proporcionaremos contenido, informacién y mostraremos las capacidades de nuestro
servicio, también estard abierto la comunicacion via email y whatsapp para absolver
cualquier tipo de consulta adicional.
Adicionalmente, tendremos una fuerza de ventas que se encargara de realizar visitas a las
entidades educativas de nivel secundario de Lima moderna que tendrdn como objetivo
presentar los diferentes paquetes establecidos para que los alumnos de esas instituciones
puedan acceder a nuestros servicios.

Fase de Consideracion
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Serd importante tener indicadores que permitan conocer si los potenciales clientes muestran
interes para ello se evaluara la interaccion del website con los visitantes, para el caso de la
fuerza de ventas se obtendra este feedback a través de encuestas a los encargados de cada
centro educativo.

Fase de Conversion

En esta Gltima fase el cliente ya tomé la decision de adquirir alguno de nuestros servicios
para ello nuestro website tendré integrado un sistema de pago en linea simplificado, este
pago también se podra realizar desde la app que estara disponible en Google Play Store y
App Apple Store. Asimismo, de requerirlo el cliente también podra hacer un deposito
directo a la cuenta bancaria de la empresa.

b) Perfilamiento
e Conocer caracteristicas del alumno
Esta primera estacion permitira conocer al estudiante y que el mismo se conozca en lo
referente a:
o Habilidades Sociales
o Estilos de aprendizaje
o Inteligencia

o Orientacion de personalidad
Para ello se proponen:

o Lecturas seleccionadas relacionada a las principales habilidades sociales.

o Inventario o check list para identificar comportamientos frente a los otros.

o Juegos que permita al estudiante proyectar sus habilidades y ver si aplicaria a
un determinado perfil profesional.

o Sesiones virtuales con un Psicdlogo del Staff

Adicionalmente, el padre de familia o el mismo alumno deberd completar la
informacion socio econdémica familiar, estos datos seran claves en los siguientes

procesos.

e Acercamiento a la profesion
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c)

d)

e)

El estudiante podréa tener informacion de las principales profesiones y ocupaciones, asi
como también se mostrard la oferta del mercado laboral en este punto se recurrira a:

o Testimonio de ex alumnos, alumnos y otros profesionales

o Tour de Realidad Virtual

o Sociabilizar experiencia con pares

o Sesiones virtuales con un Psicdlogo del Staff (puede participar el padre de
familia)

Evaluacion del orientado

Una vez que se cuenta con la informacion de las caracteristicas personales y el alumno ya
conoce y tiene informacidn acerca de las carreras, la solucion le permitira:

e Descubrimiento de intereses vocacionales

e Perfilar las carreras afines

Para lo cual la solucion propondra los campos profesionales afines utilizando la tipologia
de Holland.

Anadlisis y cruce de informacion

El usuario seleccionara un conjunto de carreras afines, con este input la solucion empezara

a recolectar informacion de:

e Entidades educativas de educacidn superior que cuente con una facultad de la opcion
seleccionada.

e Escalas de pensiones por cada opcidn seleccionada.

e Determinacion del grado de demanda (alto, media o baja) de cada carrera seleccionada
utilizando datos obtenidos por Big Data de las diferentes bolsas de trabajo en el Perd,
entidades gubernamentales y otros.

e Informe del Psicologo del staff

Teniendo en cuenta los datos socioecondmicos, las escalas de pensiones, Informe del
Psicologo y el grado de demanda de cada carrera profesional la solucién ordena las

opciones elegidas mostrando las que mas se adapten al usuario.

Emision de resultados y seleccion de opciones
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La solucion generard un reporte con los resultados obtenidos anexando la informacion base
con la que se generaron los resultados, esta estara disponible en el App, Web Site y también
sera enviada por correo electrénico al cliente (padre de familia) y al usuario (estudiante).

Finalmente, el estudiante seleccionara las dos carreras como primera y segunda opcion.

f) Seguimiento
Para fines de conocimiento de la efectividad en la generacion de resultados, semestralmente
(a partir del 4to afio) se debera verificar si los estudiantes contintan sus estudios o si
culminaron en alguna de las carreras sefialas como primera y segunda opcién, para ello se
consultara utilizando big data a SUNEDU y Linked In.

Dentro de los procesos operativos de soporte tenemos el proceso de soporte a cliente y gestion
de incidentes, el mismo que toma vital importancia debido a la naturaleza digital del negocio

y sobre todo en sus etapas iniciales, a continuacion, se describe el particular.

a) Soporte al cliente y gestion de incidentes.

Con la finalidad de resolver de manera rapida, efectiva y eficientemente cualquier
problema que pudiera experimentar un cliente se procedera a implementar un proceso de
gestion de incidentes que este alineado con las buenas préacticas de ITIL v.4 el mismo que
contemplara los siguientes sub procesos:

e Deteccion de incidentes

e Registro y categorizacion de incidentes

e Resolucion incidente en primera linea

e Resolucion de incidentes en segunda linea

e Gestion de incidentes graves.

e Seguimiento y escalamiento de incidentes

e Cierre y evaluacion de incidentes

e Informacidn proactiva a usuarios

e Informes de gestion de incidentes
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Cabe mencionar que este proceso estara subcontratado y la Gerencia Operativa serd la

encargada y responsable de la supervision de la misma.

9.5 Presupuesto

Segun las necesidades que se evidenciaron en la descripcion de los procesos expuestos en los

anteriores apartados, a continuacion, se muestra la lista de principales equipos, mobiliario y

maquinas necesarias para las operaciones de los primeros 5 afios.

Los precios utilizados en el calculo corresponden a precios promedios en el mercado y los

mismos incluyen el IGV.

Tabla 9.2. Lista de equipamiento a utilizar (Cantidad y costo)

Costo

Elemento Especificaciones Cantidad Mensual Costo Anual

Laptop Intel Core i7 12GB 1TB 3 $/10,500.00

Laptop Intel Core i5 4GB 1TB 16 S$/28,800.00

Utiles de escritorio Utiles de escritorio 1 S$/200.00 S/2,400.00

Méviles Comunicacion Equipos de gama media (Android y
Interna Iphone) 16 S/90.00 S/17,280.00
Equipos de gama alta (Android y
Moéviles Desarrollo y Test Iphone) 3 S/140.00 S/5,040.00

Elaboracién: Autores de la Tesis

También se considera el pago de servicios que se contrataran, por un lado, tenemos el alquiler de

las oficinas, se considera ambientes de Co Working pues hay opciones ponen disposicidn oficinas

compartidas con todos los servicios incluidos a un costo de S/ 2 000.00 mensuales.

Por otra parte, también tendremos que pagar gasto de movilidad de los dos vendedores lo que

representaria un monto de S/ 600.00 al mes.

Las capacitaciones del personal también requieren un prepuesto, para ello se sonde6 la oferta de

diferentes cursos de capacitacion y te utilizo un precio promedio de tres diferentes tipos:

Tabla 9.3. Capacitaciones al personal

Tipo Precio promedio

Cursos Gerenciales S/ 2,500.00
Cursos Tl S/ 1,900.00
Cursos PSI S/ 1,500.00

118



Elaboracién: Autores de la Tesis

Tabla 9.4. Lista de servicios a utilizar

Elemento Especificaciones Costo Mensual | Costo Anual
Oficinas Instalaciones Coworking S/ 2,000.00 | S/ 24,000.00
Movilidad Fuerza de ventas S/ 600.00 | S/ 7,200.00
Capacitaciones Personal Capacitaciones Personal S/ 28,800.00 | S/ 86,400.00
Help Desk Help Desk Remoto S/ 410.00 | S/ 4,920.00

Elaboracién: Autores de la Tesis

Finalmente realizamos la proyeccion de los gastos del plan operativo para 5 afios, estos montos

se utilizaran en el plan Financiero en los siguientes capitulos. EI monto mensual se multiplica por

12 y se considera una inflacion anual de 3%.

Tabla 9.5. Resumen de Inversion de Plan de Operaciones a 5 afios

Gastos Operativos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Total Equipamiento S/64,020.00 S/25,461.60 S/26,225.45 S/69,138.83 S$/27,090.89
Total Servicios $/122,520.00 S/126,195.60 $/128,519.87 S/132,375.46 $/134,885.13
Gastos Totales $/186,540.00 $/151,657.20 S/154,745.32 $/201,514.30 S/161,976.02

9.6 Conclusiones

Fuente: Elaboracion Propia

La revision periddica de los procesos operativos y los ajustes para buscar la mejora constante

sera clave para el éxito de Orient@-T, mucho mas aun teniendo en cuentra que ofrecemos un

servicio digitalizado y apalancado en tecnologias en constate cambio y evolucién.

Las alianzas con socios estratégicos seran esencial a lo largo de las operaciones, siendo mas

critico en la parte inicial, por ello es importante seguir las fases planificadas para este fin en este

plan operativo.

Los datos generados por la operacion diaria sera un activo importante para la empresa pues a

raiz de esta se podran mejorar los procesos operativos, se podran tomas decisiones y se podran

generar nuevas oportunidades de negocio.
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CAPITULO X. PLAN LEGAL
El presente plan mostrarad un analisis de los aspectos legales, juridicos y factibilidad sectorial
con el objetivo de proponer la creacion de Orient@-T S.A. empresa que se dedicard a brindar

servicios de Orientacion Vacacional Integral.

10.1 Objetivos del Plan Legal

Tabla 10.1 Objetivos del Plan Legal

ID Objetivo Tiempo Indicador Justificacion
Inscribir la Empresa
] Numero
en las entidades ) o o . o
o ) 1 entidades Este objetivo contribuird a cumplir con el objetivo
OLO01 |publicas el primer| o o
] Trimestre | publicas estratégico 3.
trimestre de o
) Inscritas.
consolidada.
Encontrar la mejor
ubicacién para la L o o . o
L Ubicacion Este objetivo contribuira a cumplir con el objetivo
OLO2 |localizacién de la|1 Mes . o
] Elegida. estratégico 5.
empresa el primer
mes de estructurada.

Elaboracién: Autores de la tesis

10.2 Alineamiento con los objetivos estratégicos

Los objetivos del plan de legal se encuentran relacionados y alineados con los objetivos
estratégicos tal como se detalla en el ANEXO XXXII.

10.3 Constitucion de la empresa

10.3.1 Nombre de la Empresa

La razén social y el nombre comercial de la empresa serd Orient@-T S.A. Este nombre se

eligié con el propdsito de mostrar el beneficio general que la empresa proporciona que es el
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servicio de orientacion vocacional con tecnologia, asimismo buscando captar la atencién de los

clientes.

Actividad Econémica o Codificacion Internacional (CIIU): De acuerdo con el sistema de
clasificacion internacional industrial uniforme, el cddigo de la actividad econdémica de la empresa
es Clase: 8550 - Actividades de apoyo a la ensefianza. Esta clase comprende la prestacion de
servicios no educativos de apoyo a procesos o sistemas educativos: Consultoria de educacion,
Servicios de orientacion educativa, Servicios de evaluacion de examenes, servicios de examenes

y organizacion de programas de intercambio de estudiantes.

El procedimiento que se llevara a cabo para la constitucion de la empresa seré el siguiente:

e Busqueda del nombre ante los Registros Pablicos: Se debe verificar que el nombre no
exista 0 que exista un nombre parecido, este tramite tiene un precio de S/ 5.00. De no
encontrar un nombre similar se procede a realizar la reserva de nombre por un plazo de 30
dias.

e Minuta de Constitucion: Documento donde se declara la voluntad de los socios, no se
requiere la firma de un abogado, en este documento se declara el estatuto de la empresa a
formar, asi también se mencionan los bienes con los cuales se conformara la empresa ya
sean dinerarios o0 no dinerarios. El precio de este tramite es de aproximadamente S/ 150.00.

e Elaboracion de la Escritura Publica: Este documento contiene una o0 méas declaraciones de
las personas intervinientes, es autorizado por un notario publico quien, da fe sobre la
capacidad juridica de los otorgantes, el contenido del mismo y la fecha en que se realizé.
Precio del tramite aproximadamente S/ 200.00

e Inscripcidn de la empresa en la SUNARP estos tramites tienen un costo aproximado de S/

100.00.
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e Inscripcion para la obtencién del nimero RUC, la SUNAT lo otorga de manera gratuita y
se deben presentar los siguientes documentos: documento de Identidad del Representante
legal, recibo de servicios con una antigiiedad no mayor a dos meses, partida registral
certificada por registros publicos la cual no puede ser mayor a 30 dias calendarios

e Solicitud de la Clave Sol con la finalidad de poder llevar a cabo operaciones, consultas y

transacciones en linea entre el contribuyente y la SUNAT.

10.3.2 Ubicacion y Factibilidad Municipal y Sectorial

Segun Roberto Carro Paz y Daniel Gonzélez Gomez en su libro administracion de las
operaciones, los gerentes de organizaciones de servicios o de empresas manufactureras tiene que
reflexionar sobre muchos factores cuando evalGan el beneficio de un sitio en particular. Por lo
tanto, se aplicé el método cuantitativo ponderado, y se identificaron una serie de factores relevantes
para la decision de la localizacion de la empresa, para ello se aplicé el grado de importancia para
cada alternativa del 0 al 10 donde O representa escaso y 10 abundante (ANEXO XXXII1). La mejor
alternativa de localizacion de los 3 distritos evaluados esta ubicada en el distrito de Miraflores
cuya principal ventaja es la de ubicacion céntrica entre los distritos de Lima Moderna (ANEXO
XXXIV).

Entre los factores elegidos podemos destacar que la posicidn estratégica de los distritos, por
la cercania de los que cuentan con mayor concentracion de centros de estudios es beneficioso para
la empresa. La facilidad de transportes y accesos es critica para la llegada de nuestros usuarios,
finalmente el costo de alquiler y la disponibilidad de servicios son factores indispensables para la
evaluacion y toma de decision.

En tal sentido, el presente plan de negocios solicitard la licencia de funcionamiento ante la
municipalidad de Miraflores, es preciso sefialar que el local no contara con mas de 100 mts2 y de
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acuerdo con los requisitos establecidos por la municipalidad de Miraflores para poder obtener la

licencia se deben cumplir ciertos requisitos.

10.4 Contingencias legales

Para el presente plan de negocios se ha optado por iniciar sus actividades bajo el régimen de
la pequefia empresa, de acuerdo a la ley N° 30056 considerando que su volumen de ventas es
superior a 150 UIT anuales (Valor 1 UIT en 2021 s/4400). Asimismo, de acuerdo con lo

establecido por la ley la empresa llevara como minimo un registro de compra y ventas.

10.5 Forma Juridica Empresarial

La empresa Orient@-T serd constituida bajo el régimen de Sociedad Anonima, la cual esta
regularizada por la Ley General de Sociedades 26887, esta sociedad es la que mejor se adecuo a
la empresa puesto que la empresa contard con 4 socios quienes aportaran el capital en efectivo y
en bienes, por otro lado, las acciones seran divididas de acuerdo con el porcentaje aportado por

cada socio, el cual sera detallado en el plan economico.

10.6 Conclusiones

Para aquellas personas que por primera vez van a iniciar un negocio se recomienda elegir
cuidadosamente la forma juridica, el régimen tributario y laboral para que puedan aplicar los
diferentes beneficios que ofrece el marco legal. Las micro, pequefias y medianas empresas deben
aprovechan estas facilidades ya establecidas por el gobierno, para tener la capacidad de

evolucionar y enfrentar a la competencia.

El plan de negocio sera constituido como una sociedad anénima y contard con cuatro socios

que seran los autores de la tesis.

Orient@-T establecera su local de funcionamiento en el distrito de Miraflores por su principal

ventaja que es la de ubicacion céntrica entre los distritos de Lima Moderna.
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CAPITULO XI. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
El presente plan mostrara los objetivos, la estructura organizacional de la empresa, las
funciones de los colaboradores y los tipos de contratacion a realizar, concluyendo con la seleccion
y la estructura salarial, todo esto para lograr contribuir con los objetivos generales del plan de

negocio.

11.1 Objetivos del Plan de Recursos Humanos

Tabla 11.1 Objetivos del Plan de Recursos Humanos

ID Objetivo Tiempo Indicador Justificacion
Retencion de NUmero de o o ] o
Este objetivo contribuird a cumplir el objetivo
ORO01 | empleados del 80% | Anual Empleados .
B B . estratégico 6.
afio a afio Retenidos.
Satisfaccion del NUmero de o o ] o
Este objetivo contribuira a cumplir el objetivo
ORO02 |empleado de [ Mensual | encuestas .
o . ] estratégico 6.
minimo 90% satisfactorias

Elaboracién: Autores de la tesis

11.2 Alineamiento con los objetivos estratégicos

Los objetivos del plan de Recursos Humanos se encuentran relacionados y alineados con los

objetivos estratégicos tal como se detalla en el ANEXO XXXV.

11.3 Estructura organizacional y detalle de puestos

11.3.1 Estructura Organica
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La estructura organica de Orient@-T es de tipo funcional y de jerarquizacion, donde cada
miembro tiene bien definidas sus funciones y responsabilidades con el objetivo de reducir la

duplicidad de funciones, asimismo se basara en la comunicacion directa para la toma de decisiones.

Figura 11.1 Estructura orgénica

Gerente General

Gerencia de Administracién y Finanzas Gerencia de Marketing y Ventas Gerencia de Operaciones

H

Asesor Comercial

o

Tutores

Elaboracién: Autores de la tesis

11.3.2 Funciones

e Gerente General:
o Encargado de administrar, planificar, y organizar todos los procesos y actividades
de la empresa.
o Representante legal de la empresa la debe dirigir de manera responsable.
o Responsable de coordinar el planeamiento estratégico, asi como los objetivos y
metas de la empresa.
o Delegar y controlar las actividades del personal a cargo.

o Desarrolla estrategias de servicio y fidelizacion del cliente.

e Gerencia de Administracion, Finanzas:
o Administra adecuadamente los recursos de la empresa.
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Encargado de mantener estable el presupuesto de la empresa

Encargado de solucionar inconvenientes relacionados al personal.
Encargado de la declaracion de impuestos, declaracion y pago de planillas
electronicas.

Reportar al Gerente General.

e Gerencia de Marketing y Ventas:

o

Administra la pagina web y redes sociales de la empresa.
Elabora el plan de marketing de la empresa.

Define estrategias para incrementar las ventas.
Encargado de promocionar a la empresa.

Supervisa y coordina con el asesor comercial el cierre de ventas

e Gerencia de Operaciones:

©)

Garantizar los servicios de las plataformas siempre estén activos.

Coordina con proveedores de tecnologia el mantenimiento de las plataformas
Supervisar la labor de los psicélogos y tutores.

Mantener la integridad de la informacién.

Asegurar la administracion efectiva de los equipos informaticos

Psicologos y Tutores:

o

Profesional que acompafia a los alumnos en la toma de decisiones de la carrera

profesional.
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o Aplica métodos de estudio en equipo, colabora en programas individuales de
ayuda y orientacion.

o  Comprenden el contexto donde se desarrolla y desenvuelve un individuo,
indagando sobre sus intereses y aptitudes.

o Capacitan al equipo de profesionales capacitadores para el correcto

asesoramiento de los usuarios.

El perfil de los Psiclogos y Tutores deben contar con habilidades de comunicacion e
intrapersonales, capacidad de mostrar interés genuino en las necesidades de los estudiantes,
capacidad para escuchar con atencién y realizar preguntas y finalmente con conocimientos de la

oferta formativa.

11.4 Modalidades de Contratacion

Los trabajadores de Orient@-T principalmente seran vinculados a la empresa por medio de 2

modalidades de contratacion:

e Contrato indefinido, por medio del cual, como su nombre lo indica, los trabajadores
gozaran de manera indefinida de los principales beneficios laborales como CTS,
gratificaciones, vacaciones, seguro social, entre otros siendo la Unica causal de despido
incurrir en una falta grave. Dentro de los perfiles que se encontraran bajo esta modalidad
se encuentran el gerente general, gerente de administracion y finanzas, gerente de
marketing y ventas, el asesor comercial, el gerente de operaciones y los psicologos y
tutores.

e Locacion de Servicio, Es posible que Orient@-T acuerde por un plazo determinado con
profesionales, por una necesidad especifica. Dentro de los perfiles que se encontraran bajo
esta modalidad seran los profesionales de las diferentes especialidades que si se diera el

caso emitiran recibos por honorarios.

11.5 Procedimiento de seleccion de perfil y reclutamiento
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El proceso de seleccidn se encontrard a cargo del staff de psicdlogos de Orient@-T que
realizara el reclutamiento bajo un enfoque por competencias centrado en la evaluacion de
conductas, en lo que la persona ha hecho y hace. Las personas contratadas bajo la modalidad
indefinida entre los perfiles ya mencionados se buscan especialmente los siguientes rasgos
conductuales: Integridad, creatividad, espiritu joven, visién, iniciativa, capacidad de trabajo en
equipo, impacto, influencia, comunicacién, organizacion, resolucion de problemas, conocimiento
estratégico y amplio conocimiento del sector al que nos dirigimos, los jévenes.

En el caso de las personas contratadas a plazo fijo el enfoque esta en la seleccion de los
siguientes rasgos: Espiritu joven, empatia, autocontrol, fomento de la inteligencia emocional,
competencias relacionales de orientacién al usuario, establecimiento de relaciones, cordialidad,

influencia y amplio conocimiento del sector al que nos dirigimos, los jovenes.

El networking es la principal fuente de reclutamiento de Orient@-T. A través de nuestra red
de contactos y referencias nuestros psicélogos en comunicacion con nuestro personal de marketing
invitaran a ser parte de nuestro staff a los distintos profesionales del medio, asi mismo nuestra
plataforma contara con una zona donde los profesionales aspirantes a asesores y tutores de
Orient@-T podran registrase y adjuntar sus hojas de vida. Ademas, se contemplara contar con el
servicio de bolsas de trabajo como linked in, bumeran- aptitus, en caso de no encontrar en nuestra
red de contactos los perfiles deseados. Se detallan los pasos a ejecutar para la seleccion:

e Recepcidn de candidaturas.

e Primera evaluacion de antecedentes 360° pares — clientes — jefe inmediato

e Preentrevistas: Preentrevistas psicoldgicas y de conocimiento.

e Acciones de descarte.

e Seleccion: Evaluacion de conocimientos, test de personalidad, dos rondas de entrevistas
por competencias.

e Decision: Eleccion entre finalistas de la persona adecuada.

e Entrevista con el gerente general de Orient@-T.

11.6 Bonificaciones
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No se contempla la entrega de bonos en una fase inicial de la empresa, sin embargo, en nuestra
fase de maduracidn se pondra en consideracion la entrega de bonos de productividad en el caso de
los tutores que reciban la mayor cantidad de buenas referencias de los jovenes asesorados y bonos

de alimentos para el personal de marketing y ventas.

11.7 Estructura salarial y Presupuesto

A continuacién, detallamos los valores incurridos en gasto de planilla por el personal

contratado anualizado.

Tabla 11.2 Estructura salarial

Cant
.. | Pago P
Descripcion . Remuneracio Mensual 12 TS 1/2 | Gratificacion 2 Sub Total Essalud 9 % | Total Anual
Pers. | n mensual Sueldo sueldos
sueldos
gg;‘;‘;‘j 1 S/6,000 S/ 72,000 S/6,000 S/6,000 S/84,000 S/ 6,480 S/90,480
Gerente
Administracio 1 S/ 5,000 S/ 60,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 70,000 S/ 5,400 S/ 75,400
ny Finanzas
Gerente de
marketing y 1 S/ 5,000 S/ 60,000 S/ 5,000 S/ 5,000 S/ 70,000 S/ 5,400 S/ 75,400
Ventas
Gerente de 1 S/5,000 S/ 60,000 S/5,000 S/5,000 S/ 70,000 S/ 5,400 S/ 75,400
Operaciones
Asesor 2 S/1,000 S/ 24,000 S/2,000 S/2,000 S/ 28,000 S/4,320 S/32,320
Comercial
psicélogos S/ 3,100 S/ 260,400 S/ 21,700 S/ 21,700 S/303,800 S/ 164,052 S/ 467,852
Tutores 3 S/ 2,200 S/ 79,200 S/ 6,600 S/ 6,600 S/92,400 S/ 21,384 S/ 113,784
Total Anual presupuesto de Personal en planilla.
S/ 930,636

Elaboracién: Autores de la tesis

Finalmente, uno de los objetivos estratégicos es mantener un crecimiento en ventas del 5%
afio a afio durante los proximos 5 afios. Por lo que se hace una proyeccién de incremento de

personal psicdlogos y tutores.

Se esta considerando un crecimiento afio a afio de 5%

Tabla 11.3 Presupuesto a 5 afios Plan de Recursos Humanos

Proyeccion a 5 afios Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Personal psicologos y

tutores S/ 581,636 | S/599,085 | S/695514 | S/ 744,369 | S/ 847,694
Gerentes y asesores S/ 316,680 | S/326,180 | S/ 335,966 | S/ 346,045 | S/ 356,426
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Otros - Legal S/ 550

S/ S/ S/
Total S/ 550 S/898,316 | S/925265 |1,031,479 1,090,413 |1,204,120

11.8 Conclusiones

La planificacion del capital humano es indispensable para la elaboracién de planes y programas
que nos determinen las necesidades de personal, para asegurar la cantidad suficiente de
colaboradores, con la calificacion idonea, en el puesto adecuado y en el momento oportuno para

satisfacer las necesidades de la organizacion y lograr un proceso de seleccion eficiente.

En Orient@-T los perfiles de los psicdlogos y tutores deberan ser tecnologos y contar con
habilidades de comunicacion e intrapersonales, deberan tener la capacidad de mostrar interés

genuino en las necesidades de los estudiantes.

130



CAPITULO XII. PLAN ECONOMICO Y FINANCIERO

El siguiente capitulo tiene como finalidad indicar las variables més relevantes para determinar la

viabilidad econémica del servicio de Orientacion Vocacional al mercado. Se plantearan los

objetivos, la estructura de costos, el estado de resultados, los principales indicadores financieros y

analisis de riesgos.
12.1 Objetivos
Tabla 12.1 Objetivos del Plan Econémico y Financiero
ID Objetivo Tiempo Indicador Jutificacién
OF1 Vender 2,284 unidades en el primer afio con Afio Utilidad
una utilidad neta superior a los S/150,000. Neta/ Ventas | Este objetivo esta basado en el
objetivo 1 del plan estratégico.
. . Utilidad - s
OF?2 Generar un ROI superior al 10% en el primer Afio Neta/ Este objetivo se justifica en el
afio. Inversion objetivo 1y 2 del plan
estratégico.
Establecer la estructura de costos por debajo Costos /
0 o . N
OF3 SEIO;BS % del total de ventas en los proximo 5 | Cinco afios Ventas Este objetivo esté basado en el
' objetivo 4 del plan estratégico.
Obtener una TIR 20 puntos porcentuales . ~ Activo /
OF4 arriba del COK. Cinco Afios Patrimonio | Este objetivo esta basado en el
objetivo 4 del plan estratégico.
OF5 Obtener una tasa inferior al 15% en las AfiO Nivel de | Este objetivo se justifica en el
simulaciones de riesgo. Riesgo objetivo 3 y 5 del plan
estratégico.
OF6 | Obtener un VAN superior a los S/500,000. Cincoafios | VAN /TIR

Este objetivo esta basado en el
objetivo 1 del plan estratégico.

12.2 Alineacidn con los Objetivos Estratégicos

Elaboracién: Autores de la Tesis

Los objetivos del Plan Econémico y Financiero se encuentran relacionados y alineados con

los objetivos estratégicos tal como se detalla en el ANEXO XXXVI.
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12.3 Supuestos Generales

Para la elaboracion del Balance General y Estado de Resultados se estan planteando los siguientes

datos para estandarizar el célculo.

e EIl Tipo de Cambio que se considerada es de: 1$ = S/4.00 segln el BCR en setiembre del
2021.

e La proyeccion sera realizada en Nuevo Soles (S/.)

e Los costos tendran una Inflacion Anual del 3%

e Se proyecta 3 escenarios de Crecimiento Anual de las Ventas: 2.5%, 5% y 7.5%. Uno
pesimista, moderado y optimista respectivamente en base a las proyecciones de demanda
calculadas.

e Se esta considerando una tasa impositiva del 29.5% en base a la recomendacion de Luis
Mendiola (Profesor de Finanzas de ESAN).

e Se esta considerando un COK del 15% por recomendacion de Luis Mendiola (Profesor de
Finanzas de ESAN).

e El Periodo de proyeccion del Estado de Ganancias y Pérdidas es de 5 afios.

e Se utilizara el método de depreciacion lineal.

e Se esta considerando un capital de trabajo de S/217,856 para el primer afio de operacion.

e Los precios de ventas de los paquetes no estan considerando IGV al no ser relevante en la

proyeccion de ingresos.

12.4 Inversion y Financiamiento

Para que “Orient@-T” inicie operaciones se requiere de un capital de trabajo de S/217,856 el
primer afio, por lo que es necesario encontrar fuentes de financiamiento para poder obtener liquidez
que cubra la inversion del afiol. Las 3 opciones que se tienen es una entidad financiera,
inversionistas o capital propio, por lo cual estamos optando por la tercera opcidn (capital propio)
y no incurrir en deuda. Al ser 4 socios, cada uno deberia aportar $13,616 aproximadamente para

la ejecucion del plan de negocios.
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12.5 Estructura de Costos

Los costos asociados a “Orient@-T” estan asociados e identificados de la siguiente manera:

Marketing: Involucra toda la inversion en marketing, gasto de ventas y publicidad para la
operacion de la empresa.

Tecnologias de Informacion: Enfocado en los costos de software, arquitectura, desarrollo
de sistemas e infraestructura.

Operaciones: Asociado a los costos que se requiere para la operacion de la empresa
(alquileres, gastos y servicios basicos).

Recursos Humanos y administracion: lIdentificado por el personal de la empresa y
beneficios laborales que se brindaran.

Legal: Es el costo asociado a los tramites para la operacion de la empresa.

En el ANEXO XXXVII se detalla el tipo de costos para poder identificarlos en el Estado de

Resultados

12.6 Proyeccion de Ingresos

Los ingresos por ventas y publicidad se determinaron en el capitulo de Plan de Marketing y
tiene sustento en el estudio de mercado realizado, la proyeccidn de incremento considerados para
los primero 5 afios de operacion estan basados en el crecimiento econdémico 5% segun

proyecciones del Ministerio de Economia y Finanzas (Gestion.pe, enero 2021)

Tabla 12.2 Valor de los Planes

Precio Total Ingreso

Planes Total Planes ler Aﬁog
Basico S/ 599.00 1.142 | S/ 684,058
Intermedio S/ 799.00 685 | S/ 547475
Full S/ 999.00 457 | S/ 456,343

Elaboracién: Autores de la Tesis

En el siguiente cuadro observamos las proyecciones de ingresos por cada plan en los primeros 5

anos.

133




Tabla 12.3 Valor de los Planes

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Basico S/ 684,058 |S/ 718261 |S/ 754,174 |S/ 791,883 |S/ 831,477
Intermedio S/ 547,475|S/ 574,849 |S/ 603,591 |S/ 633,771 |S/ 665,459
Full S/ 456,343 |S/ 479,160 | S/ 503,118 | S/ 528274 |S/ 554,688
Ingresos Ventas s/ 1,687,876 | S/ 1,772,270 | S/ 1,860,883 | S/ 1,953,927 | S/ 2,051,624
Ingresos Publicidad s/ 54,000|S/ 56,700 | S/ 59,535|S/ 62,512 |S/ 65,637
Total Ingresos s/ 1,741,876 | S/ 1,828,970 | S/ 1,920,418 | S/ 2,016,439 | S/ 2,117,261

Elaboracién: Autores de la Tesis

12.7 Proyeccion de Egresos

Los egresos se determinaron basados en los planes establecidos en nuestra tesis, entre los que
tenemos: Plan de Marketing, Plan de Tecnologia de la Informacién, Plan de Operaciones y Plan
de Recursos Humanos y Legal. En el ANEXO XXXVIII se detallan los egresos.

12.8 Estado de Pérdidas y Ganancias

Con los valores de los ingresos y egresos establecidos procedemos a elaborar nuestro estado
de pérdidas y ganancias proyectado para los proximos 5 afios y obtenemos los resultados
especificados en el ANEXO XXXIX.

De los resultados obtenidos podemos ver que desde el primer afio de operacion se presentan
utilidades marginales, lo que representa un 11.5% en promedio de ganancia neta en los préximos

5 afios.

12.9 Calculo de indicadores financieros

El valor actual neto (VAN) del proyecto propuesto al final de un periodo de 5 afios es de S/597,493
con una tasa interna de retorno (TIR) de 47.07% la cual es la tasa de recuperacion de la inversién inicial de
Orient@-T al final del periodo de 5 afios, los dos indicadores responden a un proyecto rentable, el VAN es

mayor a 0 y un TIR mayor al COK promedio del mercado que es un 15%.

Tabla12.4 VAN Y TIR

VAN S/ 597,493
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TIR 47.07%

Elaboracién: Autores de la Tesis

12.10 Identificacion de variables relevantes

Utilizando la herramienta Risk Simulator en la cual se introdujo el modelo base financiero del proyecto
pudimos realizar el analisis tornado el cual nos permitié identificar las variables mas relevantes para el
resultado final que en nuestro caso esta representado por el valor del VAN del proyecto. Los resultados
obtenidos se muestran en el ANEXO XL.

Teniendo en consideracidn este resultado, tomaremos como variables criticas las 6 primeras para
su posterior analisis unidimensional, bidimensional y finalmente asociarlos a una simulacion de

Monte Carlo.

12.11 Analisis de Sensibilidad y Escenarios

12.11.1 Analisis de punto muerto o equilibrio

En el analisis de punto muerto el objetivo es determinar para que valores la TIR es
exactamente el costo de oportunidad del accionista y por lo tanto el VAN es igual a cero lo que
determinaria que no se tienen ganancias ni perdidas, a continuacion, se muestra las variables mas

relevantes del modelo y su porcentaje de variacion.

Tabla 12.5 Andlisis de punto muerto

Variable VAN Minimo Variacion
Ventas Iniciales S/ - 1712.44 -25%
Porcentaje de ventas basico S/ - 23.00% -54%
Porcentaje de ventas intermedio S/ - 6.00% -719%
Precio de paquete Basico S/ - S/395.94 -34%
Precio de paquete Intermedio S/ - S/460.56 -42%
Precio de paquete full S/ - S/491.34 -51%

Elaboracién: Autores de la Tesis

Los resultados indican que las variables, ventas iniciales, precio basico y precio intermedio son las que
tiene menor rango de variacion -25%, -34% y -42% respectivamente en caso se excedieran esos valores el

VAN empezaria a ser negativo.

135



12.11.2 Anaélisis unidimensional

En el ANEXO XLI se muestra el analisis unidimensional del VAN con cada una de las

variables mas relevantes para el modelo las cuales se identificaron en el punto anterior.

De los resultados del analisis unidimensional podemos concluir que las variables mas
sensibles estaticamente serian las ventas iniciales y el precio del paquete béasico pues muestran los
valores maximos y minimos para el VAN cuando varian en un -35% y 30%, adicionalmente
podemos indicar que la variable Precio paquete full es la que muestra menor grado de sensibilidad

al analisis.

12.11.3 Andlisis Bidimensional

En el ANEXO XLII se muestra un andlisis bidimensional de las variables precio paquete

basico y Ventas Iniciales que en el punto anterior mostraron mayor sensibilidad al modelo.

Los resultados mostrados permiten determinar que con una variacion de -20% para las ventas
Iniciales y una variacion desde -10% con tendencia negativa obtenemos valores VAN con valores
negativos por lo que debemos evitar esos resultados, por otro lado, esta tabla también nos permite
marcar una nube de resultados VAN que estan en el rango de aceptacion de los inversionistas
(mayores a S/ 500 000).

12.11.4 Andlisis de escenarios

Se planteé un analisis de tres escenarios: uno optimista, uno esperado y uno pesimista,
teniendo en consideracion condiciones determinadas que impactaran en nuestras variables mas

relevantes de nuestro modelo econémico.

Tabla 12.6. Analisis de Escenarios

Variables de Evaluacién/Escenarios Pesimista Esperado Optimista
Ventas Iniciales -30% 0% 20%
Porcentaje de ventas basico -30% 0% 15%
Precio paquete basico -15% 0% 15%
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S/ -482,020.06 S/ 597,493.14 S/ 1,639,405.24
VAN

-14.85% 47.07% 98.56%
TIR

Elaboracién: Autores de la Tesis

El resultado de este analisis muestra en su escenario pesimista con un VAN negativo de -

S/602,272.53 es decir denota un riesgo por lo que es relevante elaborar un andlisis de probabilidad.

12.12 Analisis de riesgo

Nuevamente para el analisis de riesgo utilizamos la herramienta Risk Simulator con la
finalidad de generar 10,000 simulaciones para poder determinar el grado de certeza y riesgo del
modelo del proyecto. En primera instancia se introdujo los 6 supuestos de entrada que fueron
asociadas a las variables mas relevantes del modelo con una distribucion triangular las cuales

fueron:

o Ventas iniciales

o Porcentajes de ventas paquete basico

o Porcentajes de ventas paquete Intermedio
o Precio paquete basico

o Precio paquete intermedio

o Precio paquete full

Finalmente, se declaré un pronostico de salida para nuestro caso el valor del VAN obtenido en

el flujo de caja y se parametrizo un 95% de nivel de confianza.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos:
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Figura 12.1 Simulacion de Riesgos
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Elaboracion: Autores de la Tesis

La imagen muestra los resultados y permite determinar que de las 10,000 simulaciones en el
86% de las veces se obtuvo un VAN positivo. También podemos decir que la ejecucion del
proyecto tiene asociado un 13.94% de nivel de riesgo, un porcentaje bajo lo que demostraria que
el proyecto debe ser ejecutado.

Adicionalmente también podemos visualizar en el ANEXO XLIII que lo maximo que
podriamos perder en la ejecucion de este proyecto es de S/ 877,364.4567 y lo maximo que
podriamos ganar son S/ 2,812,787.76
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12.13 Riesgos del Proyecto

12.13.1 Identificacion de riesgos

Nos apoyaremos en una Matriz de desglose de riesgos la misma que nos ayudara a

identificar riesgos del proyecto con un enfoque por categorias.

Figura 12.2 Identificacion de Riesgos

| Il
Externos @rganizacionalcs ] Gestion de
= = proyectos

Técnicos

=F
_Casos de uso poco | Nuevos Dispositivos | Retrasos en la
claros legales implementacion y Casos de usos
_Desercion Partner _Nuevos 7Gf’ Live del N iy
Tecnologico Competidores Proyecto por presupuestados
N ) inexperiencia del —detectados al iniciar
Complejidad y Falta de alianzas personal el proyecto generan
7;5tandauzac1on —estratégicas con Nbandogo retraso, en cuanto al
interfaces con colegios onoy alcance
; s -T de la plana
entidades externas Atagues:de IeAuncia p . L,
_Ataq 3 laboral Planificacion
segurida ; R S 5
= Bajo desempeiio de inex1stente pata
~los tutores y continuidad del
psicologos _proyecto y
seguridad de
informacion ante
situaciones
adversas

Elaboracion: Autores de la Tesis

12.13.2. Descripcion de riesgos

En el siguiente cuadro se detallan los riesgos identificando sus disparadores y a que

categoria pertenecen.

Tabla 12.7 Descripcién de Riesgos

poco claros

de
implementacion
de los
componentes
tecnolégicos
(Aplicaciones

del proveedor o
consultora que
este
implementado la
solucion

Identificador Nombre de Descripcion de Disparador Categoria
Riesgo Riesgo
R1 Casos de uso Llegado la etapa Retroalimentacion | Técnicos
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Web, Mdvil y de
Realidad Virtual)
las
especificaciones
realizadas para los
casos de uso no
sean entendibles

R2 Desercion del Debido a factores | Revisiones Técnicos
partner internos o periddicas de
tecnolégico que externos del avance de
implementa los partnert proyecto
componentes tecnolégico que
Aplicaciones implementara los
Web, Mévil yde | componentes de
Realidad Virtual software de la
solucion no se
encuentraen la
capacidad de
cumplir con la
implementacion
R3 Complejidad y Debido a que Reuniones Técnicos
estandarizacion debemos técnicas con
de las maltiples integrarnos con equipos de
interfaces con diferentes entidades externas
entidades externas | entidades
(gubernamentales
y particulares) se
presenta
complejidad y
falta de
estandarizacion
R4 Entrada de nuevos | El gobierno puede | Publicacion de la | Externos
dispositivos emitir normativa | norma legal
legales que legal de cualquier
regulen e indole que afecten
impacten el el modelo de
modelo de negocio planteado
negocio
R5 Entrada de El mercado es Salida al mercado | Externos
competidores susceptible a que | de nuevos
directos una solucién competidores
similar a la que directos

planteamos pueda
ser introducida
desde el exterior 0
gue se pueda
implementar en
Perd
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R6 Casos de usos No tener claro el Revisiones Gestion de
NUevos no alcance pueden periddicas de Proyectos
presupuestados generar cambios avance de
detectados al de alcance del proyecto y
iniciar el proyecto | proyecto. detectar
generan retraso, requerimientos
en cuanto al Esto por no nuevos.
alcance. considerar

holguras en la
ruta critica del
Proyecto.

R7 Retrasos en la Tener personal Encontrar Organizacionales
implementacion y | interno que carece | desfaces
Go Live del de experienciaen | significativos
Proyecto por implementaciones | durante la
inexperiencia del | pueden afectar el | revision de
personal. cumplimiento de | avance de cada

la fecha de salida | etapa del
en vivo del proyecto.
proyecto.

R8 Planificacion Retrasos en el Incidente Gestion de
inexistente para Proyecto por no reportado que Proyectos
continuidad del establecer tiene més de una
proyecto y estrategias de semana sin
seguridad de continuidad que superarse.
informacion ante | garanticen la
situaciones estabilidad de los
adversas. Servicios.

R9 Abandono y Los psicologosy | Renuncias Organizacionales
renuncia de la tutores pueden repentinas de mas
plana laboral renunciar de del 10% de la

manera repentina | planillaen 3
y perjudicar el meses
servicio

R10 Bajo desempefio El equipo de Resultados bajos | Organizacionales
de los tutores y trabajo puede no | en las
psicologos cumplir sus evaluaciones de

funciones al desempefio
100% en su
tiempo laboral
asignado.
R11 Falta de alianzas | No conseguir Reuniones con Externos

estratégicas con
colegios

alianzas
estratégicas con
colegios que

directivos de
entidades
educativas
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permitan
mantener el
crecimiento anual
planificado de 5%

R12

Ataques de
seguridad

Ataques de
ciberseguidad
para robo de
informacion de
los clientes

Incidentes
reportados a
través de la
plataforma de
soporte

Técnicos

12.13.3. Definicion de estrategias y planes

Elaboracién: Autores de la Tesis

En el siguiente cuadro se encuentra la clasificacion de la probabilidad e impacto y se

establecen las estrategias y planes a seguir.

Tabla 12.8 Definicion de Estrategias y Planes

Identificador Nombre de Riesgo Probabilidad Impacto | Estrategia Plan
Adoptar una gestion
Casos de Uso DOco de desarrollo de
R1 P Alta Muy Alto | Mitigar software con un
claros o
enfoque agil con el
proveedor
Desercion del partner Elaborar un contrato
tecnoldgico que llave en mano y con
implementa los un depdsito con
R2 componentes Media Muy Alto | Mitigar garantia al locatario.
Aplicaciones Web, Identificar
Movil y de Realidad proveedores en el
Virtual Extranjero.
Delegar bajo contrato
ol
R3 estandarizacion de las Media Alto Transferir .
A ) entidades externas a
maltiples interfaces
un proveedor
especializado
Entrada de nuevas La organizacion
R4 normas Iegales que Muy Bajo Alto Aceptar acepta el riesgo y no
regulen e implanten el provee una estrategia
modelo de negocio para atacarlo
La organizacion
RS Entrada_ de _ Muy Bajo Alto Aceptar acepta el riesgo y no
competidores directos provee una estrategia
para atacarlo
. .. Establecer reuniones
R6 Casos de usos nuevos Bajo Alto Mitigar (
no presupuestados previas para asegurar
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detectados al iniciar el
proyecto generan
retraso, en cuanto al
alcance.

el alcance, establecer
métricas para medir
el avance y
efectividad de
gjecucion en el
tiempo establecido.

Retrasos en la
implementacion y Go
Live del Proyecto por

Definir un plan de
capacitacion para el
personal, que asegure
las habilidades que

R7 inexperiencia de' MediO Alto Mltlgar L,
ersonal se requeriran al
P : inicio de la
implementacion.
Definir un plan para
Planificacion asegurar las acciones
inexistente para gue se deberan
RS continuidad del _ Bajo Alto Mitigar realizar en caso de
proyecto y seguridad de fallas que retrasen el
informacion ante proyecto.
situaciones adversas.
RO Abandono y renunciade | \, . _ Acet La empresa debe
la plana laboral €d1o0 Medio ceptar aceptar eI_ riesgo ante
la renuncia de los
empleados
Bajo desempeﬁo de los Se debe reducir el
R10 tutores Yy pSlCOIOgOS Bajo Bajo Reducir riesgo con
capacitaciones y
asesorias.
Potenciar tanto el
Falta de alianzas canal virtual como el
R11 estratégicas con Media Alto Mitigar canal presencial para
colegios la captacion de
nuevos clientes
Hacer andlisis de
seguridad con la
bolsa de horas de
soporte contratadas
R12 Ataques de seguridad Muy Baja Alto Transferir | " el proveedor.

Contrato con una
pasarela de pagos
para no manejar
datos de tarjetas de
crédito

Elaboracién: Autores de la Tesis
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En base a la probabilidad e impacto se ordenan los riesgos identificados en la matriz de

probabilidad

de impacto

‘ Muy Alta

Alta

Media

Baja

Probabilidad

Muy Baja

Muy Bajo

Tabla 12.9 Matriz de probabilidad por impacto (PxI)

R3, R7, R11

R6

Muy Alto

Impacto

Elaboracién: Autores de la Tesis

Para valorizar los riesgos se elabora la matriz PxI de puntuacion dentro de la cual y

dependiendo de la combinacién del impacto por la probabilidad se asignan puntuaciones con

escalas.
Tabla 12.10 Matrix PxI - Puntuacién

Muy Alta 10
© .
B | Media 6
E Baja 4
o |[Muy Baja 2
o 10 20 30 40 50

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Impacto
Elaboracién: Autores de la Tesis

A continuacion, establecemos las puntuaciones de la probabilidad e impacto para obtener el grado
(P x 1) de manera cuantitativa y ordenado de mayor a menor.

Tabla 12.11 Calculo de grado de riesgos

R bl Puntuacion Puntuacion
esponsable
Identificador N°”.‘bre de P Probabilidad | Impacto de_ . de Impacto | Grado
Riesgo Probabilidad
¢) W
Casos de uso poco | Operaciones &
R claros Tl Alta Muy Alto 8 50 400
Complejidad y
R3 estand,ar_lzacmn de _ Media Alto
las maltiples Operaciones &
interfaces TI 6 40 240
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R11

Falta de alianzas
estratégicas con
colegios

Marketing &
Ventas

Media

Alta

40

240

R7

Retrasos en la
implementacion y
Go Live del
Proyecto por
inexperiencia del
personal.

Operaciones &
TI

Medio

Alto

40

240

R9

Abandono y
renuncia de la
plana laboral

Recursos
Humanos

Medio

Medio

30

180

R6

Casos de usos
NUevos no
presupuestados
detectados al
iniciar el proyecto
generan retraso,
en cuanto al
alcance.

Operaciones &
TI

Baja

Alto

40

160

R2

Desercion del
partner
tecnoldgico que
implementa los
componentes
Aplicaciones
Weh, Moévil y de
Realidad Virtual

Operaciones &
TI

Media

Muy Alto

20

120

R10

Bajo desempefio
de los tutores y
psicélogos

Recursos
Humanos

Bajo

Bajo

20

80

R12

Ataques de
seguridad

Operaciones &
TI

Muy Baja

Alta

40

80

R8

Planificacion
inexistente para
continuidad del
proyecto y
seguridad de
informacion ante
situaciones
adversas.

Operaciones &
TI

Muy Baja

Medio

30

60
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Elaboracién: Autores de la Tesis

12.13.4. Priorizacién de riesgos y cuantificacion

En el siguiente cuadro determinamos los costos de contingencias de los riesgos identificados.

Identificador

Plan de contingencia

Responsable

Grado

Costo

R1

Adoptar una gestion de desarrollo de
software con un enfoque &gil con el
proveedor

Operaciones & Tl

400

S/ 20,000.00

R3

Delegar bajo contrato la
implementacion de las interfaces con
entidades externas a un proveedor
especializado

Operaciones & Tl

240

$/30,000.00

R7

Retrasos en la implementacién y Go
Live del Proyecto por inexperiencia del
personal.

Operaciones & Tl

240

S/. 15,000.00

R11

Potenciar tanto el canal virtual como el
canal presencial para la captacién de
nuevos clientes

Marketing & Ventas

240

s/20,000

R9

Tener alianzas con empresas
reclutadoras para captar reemplazos
rapidamente

Recursos Humanos

180

$/10,600

R6

Casos de usos nuevos no
presupuestados detectados al iniciar el
proyecto generan retraso, en cuanto al
alcance.

Operaciones & Tl

160

S/.10,000.00

R8

Planificacion inexistente para
continuidad del proyecto y seguridad de
informacion ante situaciones adversas.

Operaciones & Tl

160

S/. 25,000.00

R2

Elaborar un contrato llave en mano y
con un depdsito con garantia al
locatario.

Identificar proveedores en el
Extranjero.

Operaciones & Tl

120

S$/8,000.00

R10

Tener evaluaciones y capacitaciones
bimestrales para validar y reforzar los
conocimientos

Recursos Humanos

80

S/5,000
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12.14 Conclusiones

Para el presente capitulo desarrollamos la evaluacion econdémica del plan de negocio, y para
ello consideramos ingresos por concepto de ventas de los tres diferentes paquetes e ingresos por
publicidad que se realizara por las diferentes plataformas de la solucion (App y Web), por otro
lado, se tuvo en consideracion los gastos operativos y las inversiones del capital de trabajo y
activos con lo que se tuvo el flujo de caja econdmico para tener una vision clara y poder poner en

marcha el negocio.

En el analisis del punto de equilibrio identificamos la cantidad y valores minimos a vender
para no ganar ni perder, en cuando a cantidad de paquetes los resultados fueron: 650 del bésico,
390 de intermedio y 260 del full, en cuando a monto de ingreso por el total de paquetes tenemos:
961,005 soles. Con estos resultados podemos establecer las metas minimas para que el negocio

sea rentable y no ponga en peligro la viabilidad financiera.

Los resultados obtenidos nos muestran que el proyecto es viable pues se obtuvo VAN de
S/597,493 y un TIR de 47.07% este Gltimo supera en 22.7 puntos al costo de oportunidad fijado
por los accionistas (25%) y el tiempo de recuperacién es menor a 5 afios, de acuerdo a lo

establecido también por los accionistas.

Apoyados en Risk Simulator y su analisis tornado estatico pudimos identificar las 6 variables
mas relevantes del modelo (Ventas Iniciales, Porcentaje de ventas basico, Porcentaje de ventas

intermedio, Precio de paquete Basico, Precio de paguete Intermedio y Precio de paquete Full).

Producto del andlisis unidimensional y bidimensional de las 6 variables mas relevantes con
respecto al VAN del proyecto se encontrd que las ventas iniciales y precio de paquete basico eran
variables que hacian variar en mayor grado la rentabilidad del proyecto, por lo que son variables

en las cuales se debe tener especial énfasis cuando se implemente el negocio.

Basado en un analisis de escenarios optimista y pesimista, y teniendo en consideracion las
variables Ventas iniciales, Porcentaje de Ventas basico y Precio de venta paquete basico, se obtuvo
que en un escenario totalmente adverso el valor de VAN es S/ -482,020.06 y en el lado opuesto en
un ambiente totalmente favorable el VAN generado seria de S/ 1,639,405.24, estos resultados

proponen un analisis de riesgo probabilistico el mismo que fue implementado.
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Risk Simulator y su Analisis Montecarlo permitieron tener una vision probabilistica del
proyecto de negocio, simulando 10,000 escenario distintos y con un nivel de confianza del 95%,
la probabilidad de que el VAN sea positivo es de 86%, esto denota un nivel bajo de riesgo en la

inversion de los accionistas.

Finalmente, con respecto al analisis Montecarlo también permitié identificar el valor minimo
y el maximo que el VAN podria tener en el modelo, S/ -877,364.45 y S/ 2,812,787.76

respectivamente.

CAPITULO XIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1 Conclusiones

El proceso de orientacion vocacional presenta una evolucién que obliga a tener un enfoque
mas integral en lugar de ser una herramienta solo de diagnostico. Debido a ello, es necesario que
englobe una serie de aspectos como por ejemplo el psicoldgico, actitudinal, social y econdmico
esto genera una complejidad en el proceso por lo que las tecnologias de la informacién son una
alternativa importante que permitird generar resultados méas consistentes a través de dinamicas

innovadoras y personalizadas, pero a la vez con un costo accesible al publico objetivo

En el andlisis del micro entorno se identificé que en el mercado peruano y latinoamericano
ya existen soluciones o productos que atacan la problematica de la orientacién vocacional, sin
embargo, la gran mayoria lo hace de maneras tradicionales y poco efectivas, es por ello que se
genera un mercado potencial al tecnificar, digitalizar y acercar este tipo de soluciones al publico

en general.
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A través del estudio de mercado se identificO la necesidad de una plataforma digital de
orientacion vocacional que permita de manera didactica, inmersiva y centralizada brindar toda la
informacion requerida por un estudiante entre 4to y 5to de secundaria para tomar una decision
informada referente a sus estudios universitarios. Este estudio permitié determinar que la
plataforma debia tener un fuerte componente tecnoldgico, debia contar con profesionales
especializados y debia permitir brindar un servicio con un alto grado de confiabilidad y

personalizacion.

La estrategia de “Liderazgo en Costos con Mejor Valor” es la que se desarrollé a lo largo de
la tesis y fue corroborada también en el desarrollo de las encuestas de la investigacion de mercado
al tener un precio inferior al resto de competidores. Esta estrategia esta presente también en el resto
de los planes desarrollados en la tesis y sobre todo en la fijacién de precios hacia el publico

objetivo.

El Plan de Marketing es un punto clave dentro del plan de negocio, puesto que permitira
captar a los estudiantes y mantener un ritmo de crecimiento sostenido a través de una inversion
importante en publicidad que asciende a $55,648 en marketing digital durante el primer afio
considerando las 2,284 unidades de meta. Asimismo, se destaca la importancia de generar alianzas
estratégicas con colegios y otras entidades educativas que permitan tener a la empresa un 5% de

crecimiento en ventas afo a afno.

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacion son muy importantes para el buen desarrollo
del plan de negocio, por permitir brindar una experiencia inmersiva a través de Realidad Virtual
lo cual diferencia a la solucion de todas las que estan en el mercado. Las tecnologias como Big
Data e Inteligencia Artificial permiten brindar un diagndstico mucho mas certero pues permite
considerar muchas mas variables en la evaluacion del estudiante. Asimismo, el disponer a los
usuarios de una aplicacion web y mévil permitira reducir gastos de infraestructura e incluso llegar

a un mayor publico.

Un punto clave es tener a diferentes instituciones como socios estratégicos con quienes
generar sinergias buscando beneficios mutuos. Esta actividad es clave para el negocio y toma
mayor criticidad en las fases iniciales de la puesta en marcha, es por ello que se plante6 una

secuencia de pasos para poder identificarlas y concretar estas alianzas.
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Finalmente, tenemos un proyecto con un modelo econdmico rentable, esto estd demostrado por los
indicadores econdmicos que encontramos, adicionalmente podemos decir que este negocio tiene
un nivel de riesgo bajo, haciendo referencia a las simulaciones probabilisticas que se realiz6 en

10,000 escenarios diferentes.

13.2 Recomendaciones

Se sugieren tomar en consideracion las siguientes recomendaciones:

Teniendo en consideracion un escenario pesimista como el descrito en el analisis financiero se
recomienda que con la finalidad de terminar el ejercicio de la empresa los 5 primeros afios se deba
enfocar principalmente en la venta y optimizacion de costos del paquete basico ya que es el

producto estrella.

En caso de presentarse un escenario favorable como también se describio en el analisis financiero
se recomienda apostar por una estrategia agresiva de penetracion de mercado para poder aumentar

las ventas buscando nuevos clientes en el mercado nacional o internacional.

Se debe realizar un plan de riesgos que contemple la identificacion, valoracion y plan de
contencidn para los principales riesgos de la solucion y que ademas estos puedan ser incluidos

como un valor de contingencia en el plan econémico.

Asimismo, se sugiere realizar una siguiente encuesta en la cual se incluya una pregunta que sondee
la receptividad del publico objetivo hacia el componente de realidad virtual de la solucion

propuesta.

Se recomienda generar una cultura previsional para los padres de familia desde los primeros afios
de secundaria y una campafia de concientizacion que permita a los tutores comprender el escenario
desinformativo, asi como la condicidn en la que se encuentran los adolescentes frente a la carrera

a elegir.

Es indispensable que los diferentes profesionales que realizan la labor orientativa sigan
rigurosamente el programa de capacitaciones programadas en el &mbito de la orientacién eficaz y

la tecnologia.
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Es recomendable que durante la operacion se mantenga un seguimiento escrupuloso de los
indicadores del plan estratégico de manera planificada y bien estructurada para poder mantenernos
en el tiempo como una empresa innovadora y con esto garantizaremos la correcta ejecucion y

continuidad de la solucion.

Después de los 5 primeros afios serd necesario plantear la expansion a nivel nacional y regional
pues como se investigd este tipo de soluciones son realmente escasas en el contexto

latinoamericano.

Finalmente, también se recomienda el evaluar el alcance de la solucién para incluir como usuarios

objetivo a estudiantes con interés en carreras técnicas.
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ANEXO |I. REGIMENES TRIBUTARIOS

Persona Natural

Persona Juridica

Limite de ingresos

Limite de compras

Comprobantes de
pago que puede
emitir

Declaracion
Jurada anual -
Renta

Valor de activos
fijos

Trabajadores

Musvo Régimen
Unico Simplificado
(NRUS)

Si

No

Hasta 8/ 96,000.00
anuales u 8/
8,000.00
mensuales

Hasta 5/ 96,000.00
anuales u s/
8,000.00
mensuales

Boleta de ventay
tickets que no dan
derecho a crédito
fiscal, gasto o costo

No

5/70,000.00

Con excepcion de
los predios y
vehiculos

Sin limite

Régimen Especial de
Impuesto a la Renta
(RER)

Si

Si

Hasta 5/
525,000.00
anuales

Hasta S/
525,000.00
anuales

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos

No

5/ 126,000.00
Con excepcion de
los predios y
vehiculos

10 por turno

Régimen MYPE
Tributario (RMT)

Si

Si

Ingresos netos que
no superen las 1700
UIT en el ejercicio

gravable (proyectado

o del ejercicio
anteriar)

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos

Si

Sin limite

Sin limite

Régimen General
(RG)

Si

Si

Sin limite

Sin limite

Factura, boleta y
todos los demas
permitidos

Si

Sin limite

Sin limite

Fuente: Plataforma Digital Unica del Gobierno Peruano, 2019
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ANEXO II. TIPOS DE EMPRESAS EN EL PERU

Cantidad de
Accionistas /
Socios
soomamririma 00
(S.A) )
Sociedad Andnima mm |_rno: 220
cerrada (S.A.C.) xme.
Sociedad Wi 2
Comercial de M|‘n |rno.. 20
Responsabilidad xime:
Limitada (S.R.L.)
Empresario
Individual de PO T
Responsabilidad
Limitada (E.LR.L.)
Sociedad Anonima .
Minimao: 750

Abierta (S.A.A.)

Organizacion

Se debe establecer:

-Junta general de
accionistas.

-Gerencia.

-Directorio.

Se debe establecer:

-Junta general de
accionistas.

-Gerencia.

-Directorio.
(Opcional)

Normalmente
SMmpresas
familiares
pequeiias

Una sola persona
figura como
Gerente General y
SOCI0.

Se debe establecer:

-Junta general de
accionistas.

-Gerencia.

-Directorio.

Capital y Acciones

Capital definido por
aportes de cada
S0CI0.

Se deben registrar las
acciones en el
Registro de Matricula
de Acciones.

Capital definido por
aportes de cada
S0CI0.

Se deben registrar las
acciones en el
Registro de Matricula
de Acciones.

Capital definido por
aportes de cada
S0CI0.

Se debe inscrioir en
Registros PUblicos.

Capital definido por
aportes del (nico
aportante

Mas del 35% del
capital pertenece a
175 o mas
accionistas.

Debe haber hecho
una oferta pablica
primaria de acciones
u cbligaciones
convertibles en
acciones. Deben
registrar las acciones
en el Registro de
Matricula de
Acciones.

Ejemplo

Cassinelli S.A.
Socosani S. A
Banco Ripley Peru
SA

Montalvo Spa
Pelugueria S AC.
Pisopak Peru S.A.C.
Distribuidora
Concordia S.AC.

Clinica Cayetano
Heredia S.RL.
Corporacicen Inca
Kola Peru SR.L.
Directv Peru S.R.L.

GLPF
Distribuciones
ELRL

Global Solutions
Peru ELR.L.
Plastitodo E.LR.L.

Alicorp S.AA.
Luz del Sur S.AA
Creditex S.A A

Fuente: Plataforma Digital Unica del Gobierno Peruano, 2019
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ANEXO I11. VALUE PROPOSITION CANVAS

Ponera Centralizar i
disposicién una Los resultados infarmacién Determinar las Acceso rapido a Reduccion de
plataforma digital serdn inmediatos relevante para la mejores opciones de una plataforma de # hcceso rapido i,y Confiabilidad
y ¥ cruzados con Pusel educacion universitaria anlisis vocacional R esfuerzo en o !
para la evaluacion - determinacion de la : a Resullados de d
e diferentes e en funcien de una integral recopilacion de e datos,
g origenes de datos [ el s evaluacion integral que i
vocacional carrera universitaria tenga en cuenta la
mayor cantidad de V4
. informacion .
Gain Creators . Gains =
Reduccion de Incrementar Test Online Escalas
e D G probalidad de probabiidad Eerias determinan P
0s origenes de- Poder tener desercion de educactivas habilidades
datos deben estar M acceso a WDt empleabidad N ayudan en la potenciales ) 1
actualizadas y ser servicios eleccion Realizar
Tidedignas diferenciados I vl pruebas .
o gratuitas Solicitar
Acceso rapido y Ayuda a online informacian
. . econoémico a marcar inea Realizar becas
Resultados — participacion una plataforma base para la visitas
Products m personalizados  agtiva de con informacion formzcinn fisicas a las 1
g o ; Padres Dot ) universidades Customer
ervices . . Job(s) Solicitar
» 4 informacion
Determinar la y " para créditos
l 2 Tener detalle demand Dificultad en Asistir a o — educativos
nda de i ' —
‘ de alternativas. profesionales en Costo de test encontrar ferias de
_— de educacién funciona la vocacionales  ofertas Test 7 nceridumb orientagion Q) m—— 't
universitaria realidad del pais vocacionales  Dificultad en  INcertidumbre  — ypeacignal
acualmente y a la toma de EE Comparar
Usar una rmediano pla;‘o . decision final ~ existencia de Invertir dinero  las opciones
plataforma Incertidumbre campo laboral en test encontradas
especializada en para afrontar afuturo particulares de
onentacion  Pain Relievers  Tenera Decision ceompromse  Pains GIEEND I
vocacional snnsi sustentada en P . vocacional
disposicion el ! \na inversion No tiene una . .
B ranking de la adopcion de educativa hdhd vision desde esul alos Asistir a
universidades Ak ~ adentro de no integrales talleres de
profesional a una de Test orientacion
Tener opciones T Taa estudlzr Falta de Profesion s
sustentadas de Isposicion E— Poder tener una confianza en la. —
donde proseguir informacion sp ! 5 Maximizar la informacion de
e AT estadistica de diferentes vision virtual de  probabilidad de B e ee ) Perdida de
niversitarios B pruebas de como es la vida Gl Universidades Inversion alta tiempo y
;esw é; d;. : actual de las evaluacion laboral de un finalizar la de tiempo y dinero po
ewalu.:CMOn 'nlearal diferentes carreras integral de un determinado carrera — esfuerzo para desercion
CNIED estudiante profesional universitaria \ tomar un universitaria
S— R decision  wm

Elaboracion: Autores de la tesis
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ANEXO IV. BUSINESS MODEL CANVAS

Socios Claves A Actividades @ Propuesta de ;O, Relacion con O Segmento de ‘5}
s
Claves valor Clientes Clientes
« Colegios - Proveer tests y certificado * Acceso a una Experiencia . Sistema de retro alimentacién | « Estudiantes de 4to, 5to, pre
) o digital de orientacion Integral vocacional. y calificacion del servicio. universitarios, estudiantes
* Academias Preuniversitarias vocacional para estudiantes. « Plataforma de soporte a universitarios con dudas
« Padres de Familia + Realizar el perfil vocacional | « Ofrecer alternativas usuario. vocaciones de Lima y NSE A,
del estudiante educativas personalizadas. + 'Redes Sociales B
* Universidades « Integracion con diferentes
entidades i § » Padres de familia de
+ Proveedores de Tecnologia + Reducir el riesgo de :
¢ desercion a una carrera estudiantes y egresados de
. Bancos universitaria. G secundaria y estudiantes de
Recursos Claves ‘v Canales =“ly preparacion pre universitaria
+ Institutos . i o icac ok 172 de Lima y NSE A, B.
Profesionales. « liifnereion il & ina Aplicacion Web :
+ Empresas « Plataforma Web. carrera profesional + Camparias en redes sociales ) ) )
« Tecnologia - Ferias Universitarias * Institutos y Universidades
« RV « Campanas digitales.
Estructura de Costos g Fuentes de Ingresos s’
« Infraestructura tecnolégica € « Ingresos por adquisicion de paquetes por tipo de servicio y especialidades
. Consultoria relacionadas.
« Salarios de Trabajadores Permanentes + Ingresos por publicidad
* Impuestos
« Marketing

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO V. FACTORES Y SUB FACTORES

FACTOR SUBFACTOR FUENTE
DESAFIOS (Lampert, 2003).
DESERCION
(Sanchez Guillermo et al., 2017).
(Ministerio de Educacién, 2014).
(SUNEDU, 2016).
) POLITICAS (Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
EDUCACION la Proteccion de la Propiedad Intelectual, 2016).
GUBERNAMENTALES - L
Administrado por COFIDE para promover la expansion
de emprendimientos tecnol6gicos peruanos a NUevos
mercados (Noticias UPC, 2020).
CALIDAD Y ESTRUCTURA
EDUCATIVA (MINEDU, 2003). (Lampert, 2003).
Educacion superior (MINEDU, 2003).
. L (IAB Spain, 2020).
Tecnologia en la Educacion (Zigurat Global Institute of Technology, 2020).
Accesibilidad en el Peru (Zigurat Global Institute of Technology, 2020).
TECNOLOGIA

Tecnologia en la OV

(Gestion, 2019)
(Gestion, 2020)

Tecnologias emergentes

(Moreira, 2020).
(IAB Spain, 2020).

COMPORTAMIENTO
CLIENTE

Nivel de Ingresos

Estudio de Mercado(Criterios de segmentacion)

Medios de Pago

(Moreira, 2020).
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CONTEXTO SOCIO-

UBICACION Estudio de Mercado(Criterios de segmentacion)
PERFIL Estudio de Mercado(Criterios de segmentacion)
COoVID-19 (MCkinsey, 2020).

CRISIS POLITICA

(Gestion, 2020)

ECONOMICO
DESEMPLEO (FIPES, 2020)
RECESION ECONOMICA | (Bloomerg, 2020).
Distribucion Bloomerg, 2020
Usabilidad Garcia, Diaz y Duréan, 2011
Monetizacién
Ipsos, 2020
PRODUCTO Centralizacién

Competencia

Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la
Proteccidn de la Propiedad Intelectual, 2016

Atributos

Morales, Moya, Gaviria y Cuadrado, 2007

Seguridad

INDECORPI, 2010
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Orientacién en el Peru

Alumnus Global, 2017

Opciones disponibles

Analisis del Micro Entorno (Rivalidad entre
competidores)

Aspectos que influyen

Maria Pia Sius, 2018

ORIENTACION - _ - . .
VOCACIONAL Utilidad percibida Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
Influenciadores Cain, 2016
técnicas e instrumentos TEA Ediciones, 2020
Rol del orientador Asamblea General de la Asociacion Internacional para la
Orientacion Educativa y Profesional, 1999

Mercado Profesionales Anaélisis del micro entorno (Poder de negociacion de los

PROVEEDORES proveedores)

Partners Tecnolégicos

Analisis del micro entorno (Poder de negociacién de los
proveedores)

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO VI. PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS A EXPERTOS

FACTOR SUBFACTOR PREGUNTA
¢Qué desafios presenta actualmente la educacion
) superior en el Pert? ¢Podria usted indicar motivos por el
Desafios . ., ) L
cual existe una alta tasa de desercion universitaria en los
Gltimos 3 afios?
Segin el Banco Mundial la tasa de desercion
B universitaria actualmente en el Per( es del 30% ¢De qué
Desercion ) ] )
) manera considera usted que se podria reducir este
EDUCACION porcentaje?
Politicas
Gubernamentales
. ¢Como han afectado las diversas politicas
Calidad y Estructura B ) .
) gubernamentales en la educacion secundaria en los ultimos
Educativa .
5 afios?
Educacion Superior
Tecnologia en la
Educacion
Accesibilidad en el
Per Teniendo en consideracion la realidad de lima
erd
TECNOLOGIA metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria ayudar

Tecnologia en la OV

Tecnologias

emergentes

en el proceso de orientacion vocacional?

COMPORTAMIENTO
CLIENTE

Nivel de Ingresos

Medios de Pago

¢Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad
necesita de un servicio de orientacion vocacional y que

beneficios busca obtener?
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Ubicacion

Perfil
Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes
COVID-19 . . :
ambitos como los ocasionados por ejemplo por el
COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué
Crisis Politica manera considera usted que la orientacion vocacional fue
CONTEXTO SOCIO- :
] impactada por estos factores?
ECONOMICO
Desempleo N o
¢De qué manera el entorno familiar condiciona o
_ _ influye en la orientacion vocacional?
Recesion Economica
o ¢Cuales serian los principales obstaculos para poder
Distribucion ) ., . - .
implementar una solucion de orientacion vocacional
digital? P10: ;Cuales serian los principales obstaculos para
Usabilidad poder implementar una solucion de orientacion vocacional
digital?
Monetizacion
Qué opina de una plataforma digital que permita a los
Centralizacion jovenes peruanos acercarse a una experiencia vocacional
PRODUCTO

Competencia

Atributos

Seguridad

integral, que les permita elegir de manera mas informada,
entrar en contacto con expertos vocacionales, asi como
profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de
autoconocimiento, experiencias de realidad virtual que les
permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su
interés. ;Cuales son las fortalezas y debilidades que

encuentra en la propuesta?
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Orientacién en el Peru

Opciones disponibles

Aspectos que influyen

Analizando el perfil del estudiante peruano y su
contexto cultural, ¢cuéales son los principales agentes o
factores que influyen en la decision vocacional de un

estudiante proximo a egresar?

ORIENTACION N o
i Utilidad percibida
VOCACIONAL ) o _ ) )
Segun su experiencia y/o punto de vista, ;como deberia
Influenciadores implementarse un proceso de orientacion vocacional para
que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los
técnicas e instrumentos estudiantes y padres de familia?
Rol del orientador
Considerando que existe la necesidad de una solucién
Mercado Profesionales . ., ) . .
de orientacion vocacional digital, la cual tiene dos
componentes  bien  marcados: el  componente
PROVEEDORES psicopedagbdgico 'y componente tecnologico. ¢Qué

Partners tecnologicos

habilidades considera usted que deberian tener los
profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO VII. LISTA DE ENTREVISTADOS

Nombre

Empresa

Cargo

José Reyes

Firbid

CEO Firbid

Esnider Contreras

Codestation

Gerente de Desarrollo

Camila Seminario

Colegio Trener

Psicologa Trener

Angelo Velarde

Pontificia Universidad Catdlica
del Peru

Profesor Universitario y
Orientador en la Oficina de
Orientacion, Informacion y

Apoyo al Estudiante

Priscilla Martel

Ministerio de Educacién

Abogada

Richard Delgado

Oracle

Director de Latinoamérica del
Programa de Oracle Academy

Giancarlo Berenz

NCR Coorporation

Consultor senior

Ivan Molero Delgado

Universidad Particular Andina
del Cusco

Consultor, Ministerio de
Economia y Finanzas

Monica Cardenas

ESAN

Psicéloga principal

Chief Information Security

Alvaro Arce Grupo El Comercio (CISO)
Lucia Salinas Vertientes.pe Psicéloga
Colegio Peruano Norte
Joe Chumbes Americano Abraham Lincoln Psicélogo

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO VIII. ENTREVISTAS A EXPERTOS
e Entrevista José Reyes, CEO Firbid

P1: ¢Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Peru?;Podria usted indicar
motivos por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en los altimos 3 afios?

La opinién que tengo al respecto a las preguntas que es lo que tu quieres recoger principalmente no si es en
si seglin esta prueba segln esta pregunta es basicamente es una opinién sobre sobre la educacion en el
correcto ya entonces si es que por ahi la gente te dice que la educacion es buena en el pais porque esta esta
plataforma tiene como fin educar ciertos orientar para que los estudiantes puedan tener una guia de
orientacion vocacional y eviten la desercion posterior una vez que ingresen a la universidad o instituto la
idea es ayudar a elegir bien orientarlos de modo que pueden elegir la carta correcta e idénea para ellos de
modo que puedan afectarles evitarnos el abandono ya mira y 0jo que no todas las preguntas ojo que todo
tiene que ser experto en todas las preguntas porque hay 3 preguntas como para por ejemplo para abogados
hay 3 preguntas para profesores que pueden ser este el caso hay 3 preguntas para la gente que solamente
startups hay dos o tres preguntas que son para este expertos en otros temas de educacion psicologia o sea
t0 no tienes que necesariamente ser la razon de las preguntas sino lo que sepas contesta lo con lo que sabes
y €en caso no sepas o0 simplemente tienes alguna idea no muy clara mencionan las no tienes que saber al
100% de la respuesta y ya mira este si me queda claro porgue no te digo no te voy a darles de mi alcance
ya esta en si es una plataforma de digamos de test ocasional que es muy importante hoy en dia que los
chicos estén no deserten a mitad de carrera y de género lo que han avanzado y pierda el tiempo sobre todo
este la obviamente sobre vélez sobre la opinidn de la educacion en el pais me parece que es una buena
pregunta porgue ya esta segunda manera viendo pues que tan importante es no voy a complementar esta
pregunta porque hay una de las cosas que tu tienes que ver aparte de que me imagino que es parte de ello
debe estar en algunas de las otras preguntas es alinearlos skills que tiene la persona con la carrera que va a
elegir nos este hay un test weisinger que le llaman no asi lo han escuchado te recomendaria que en todo
caso lo revises que lo que busca es este que dicen que de alguna manera permite justamente tiene como
objetivo no alinear sus cualidades naturales con tu profesion o la carrera que tl vayas a elegir no estate
recomendaria que la busques y que uses parte digamos de la metodologia weisinger dentro de la plataforma
no porgue es interesante que todo que tiene ciertas competencias naturales con las que ti naces no gque estan
enfocadas segun este test weisinger en cuatro hemisferios de tu cerebro el ministerio superior derecho
izquierdo hemisferios este posterior derecho izquierdo y cada ministerio éste tiene desarrolladas cualidades
naturales que las personas tenemos no y eso lo que hace este test lo ha relacionado con los tipos de carrera
gue tu podrias funcionar ya entonces lo que permite justamente es eso el objetivo que tiene la plataforma

gue tu te enfoques en carreras que estan alineadas a tus a tus competencias naturales ya y eso es lo que te
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lleva finalmente como objetivo es que no despiertes pues no que te sientas comodo en el camino que vayas
a elegir como profesion ok este la pregunta me parece valida no es una pregunta para abordar este
generalmente como es que los chicos hoy dia ve en el tema educacional en el pais y a partir de ahi pueden
ellos ver pues tal vez si dicen que no lo ven bueno tal vez puedan pensar en hacer un estudios en otro lado
no otra vez en otra modalidad que no sea fisica sino también virtual que otra pregunta tiene es este la
siguiente pregunta

P2: ;Como han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en los
altimos 5 afios?

de repente esta enfocado un poquito a un abogado a alguien que esta mas atras y liberacion dijo en un amigo
que te puede ayudar con esa pregunta por éste y te voy a compartir sus datos te voy a dar sus datos para que
th lo llame escribas problemas de parte mia de que ella trabaja ahi es abogado y ahi es éste de buscarles un
dato correcto practica este ahi es abogado y la trabajo en las netbook justamente a vacante o en todo lo que
es la el licenciamiento de universidad de universidades de todo el tema no es de ahorita esta en el BCR pero
conoce muy de cerca el tema que vio que bueno hecho el pecho de hecho el de consultorias en estos temas
su nombre es Manfred Carrera su teléfono es 912 060 154, es un amigo es un amigo muy querido mio y
es llamado dile que le da mas de mi parte o que el que te deja que te ayude a profundizar sobre todo el tema.

Muchas gracias por el contacto la siguiente pregunta es parecida también o sea es la,

P3: Segun el Banco Mundial la tasa de desercion universitaria actualmente en el Peru es del 30% ¢ De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

yo conversando con ahi te puede dar mayores cruces sobre eso pero hasta ahorita mi comentario Rodrigo
es de que las preguntas que veo son preguntas en torno al contexto de la educacion en el pais y en el mundo
todavia no encuentro de las tres preguntas que has hecho una pregunta gue vaya acorde al objetivo de la
plataforma clave como te comenté son las preguntas para los expertos y luego posteriormente
probablemente en unas semanas o0 un mes tengamos el cuestionario para los dos el cliente final no para los

consumidores que se llevan los alumnos ok luego la siguiente pregunta es

P4: Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo
por el COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la
orientacion vocacional fue impactada por estos factores?

Y0 no creo que sea la vocacion tal vez los chicos de dias vean pues mas las tendencias hacia donde esta
yendo pues el mundo hoy dia definitivamente el tema digital es muy importante para todo porque de alguna
manera facilita la comunicacién y por ende en relacion al comic por ejemplo facilita que no tengas que estar
mucho en una presencia fisica baste con digital para que puedas trabajar entonces mucha gente con este

contexto podria pensar que el digital o ir a las carreras digitales es una de las mejores opciones 0 mas
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demandadas no esté yo lo veria por ahi que podrian ver como que unas nuevas oportunidades pero como te
digo no hay veces que las decisiones que tu puedas tomar como una oportunidad de carrera tampoco es que
esté alineado a tus habilidades naturales y es ahi donde seguramente es esa yo quiero ser digital porque veo
una oportunidad de trabajo yo veo que hay mayor mercado y todo el tema este pero no necesariamente es
que ta tengas que es que trabajar haciendo programacion por hacer como ejemplo de filtro no sino tal vez
th de acuerdo a tus competencias naturales no veas en que parte de este proceso de digitalizacion puedes
explotar mejor de competencias naturales no pero yo creeria que la coyuntura lo que ti mencionas pues
podria llevar a los chicos a decidir por carreras que vayan mas acordes a la coyuntura no claro mas que todo
por el tema de la digitalizacion en el pais el mayor uso de herramientas no logicas pagos con sin contacto
de paginas web etcétera no todo el tipo de export es el ambiente exactamente lo que la siguiente pregunta

€es

P5: Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuales son los principales
agentes o factores que influyen en la decision vocacional de un estudiante préximo a egresar?

debe cesar del colegio dira si ahi sale con ahi de verdad no sea eso tendria que decir una persona mucho
mas experta en el tema de educacién no yo que mi conocimiento creo que los chicos para el tema de por
ejemplo por ejemplo de repente va un poco enfocaba influye en la decision la familia los amigos de
referencias internet mal pensada esos son factores que influyen por ejemplo la familia de repente su
referente para que deberia estudiar o de repente las influencias los amigos lo que podria decir de mi
experiencia y desde lo que veo ya es que hoy dia los chicos tienen un gran desafio con relacion a escoger
su carrera vocacional porque hoy dia como tienen tanta informacion a través de celulares del internet no
entonces ve en cada cosa que les puede gustar y de pronto le termina gustando otra cosa eran tantas cosas
tienen tantas cosas en que tanta informacion tienen que tienen gque discriminar la informacion y decir pucha
investigue toda la informacion que existe y yo creo que por mi carrera €s por aca y eso pues también le
atribuye a lo que tu mencionas la familia los amigos y entorno no esta pero el gran desafio de los chicos es
saber administrar la informacion para poder elegir bien entonces es lo que yo veo cuando leo los articulos
de los mil en jazz por ejemplo es que los millennials estadn cambiando constantemente no estdn cambiando
de una a otra cosa constantemente dejan los trabajos mucho mas rapido cuando se llegan a conectar a un
trabajo lo dejan muy rapido porque ya se enamoraron al toque de otra cosa entonces nuevamente la pintura
actual donde estan expuestos a tanta informacion tantas carreras tantas cosas que los tienen en la palma de
la mano entonces eso hace que las decisiones a veces sean un poquito mas complicadas no para que puedan
ellos elegir este pero creo que puedes creo que justamente la globalizacion y la digitalizacion y el acceso a
la informacion hace que los que hoy en dia pues ellos tengan mucho mas trabajo para poder hacer tal cosa
se complementan o aparte de la presion familiar que ti mencionas la presién social no existe este esta toda

la informacion que ellos tienen a la mano ok la siguiente pregunta es parecida
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P6: ¢ De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacion vocacional?

es muy similar en el tema familiar de alguna manera tiene alguna influencia no esté pero no lo determinan
ahora ya no es tan determinante como antes donde solamente tenias como o como punto de partida tenia
hace este el entorno familiar no hoy en mi papa es médico entonces en mi familia todos salgan de medicina
hablan de esta carrera entonces yo también voy a ser médico no ahora no pues ahora tiene esta informacion
a la mano no que ya los chicos no solamente tienen esa opcidn de informacidn Unica que viene a través de
la informacién primaria de las familias no es la informacién que tienen a través de la globalizacion del uso
del internet o del acceso a la educacién a través de medios online y el hecho de querer también tener
resultados inmediatos entonces ya existen las oportunidades en los medios digitales que han salido negocios
como donde se dictan pues este carreras muy cortas hoy dia hasta enviéis todas digitalmente este entonces
ahora ya tienen una informacion secundaria que les complica la toma de decisiones pero definitivamente la
familia influye bastante también pero creo que menos en comparacion de andas por justamente la cantidad

de informacidn que ya tienen los chicos vale a siguientes segln su experiencia y punto de vista

P7: Segun su experiencia y/o punto de vista, ;cémo deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

es un poco mas de repente oriental no tiene casa pero si es que si esta aun si algin tipo de idea minima es
gue no tiene que mi opinidn es que es mi opinién personal nunca como psicol6gico es mi opinion personal
es que no tiene que no tiene que satisfacer las necesidades de la familia ni de los padres en lo absoluto o
sea tiene que satisfacer basicamente la necesidad de la persona que lo va a llevar a cabo y lo va a estar
porgue no y para eso me parece que me parece que lo que es fundamental es el autoconocimiento de sus
fortalezas o sea que los chicos hoy en dia conozcan que naturalmente ellos son buenos en que naturalmente
ellos son buenos y en que carreras bien que en que este en que especialidades ellos podrian desenvolver
mejor esas fortalezas este eso creeria que no existe una presion familiar por decir oye tienes que estudiar
me tienes gque ser médico 0 Yo soy este ingeniero y tienes que también es el ingeniero creo que no depende
de la de que se le acomode a los padres de familia es como que vale bastante valié la siguiente es cudl es el
perfil del usuario que en la actualidad necesita un servicio de orientacion vocacional y que beneficios busco
obtener cuando es el perfil del usuario y de repente en un colegio particular este clase a veo yo creeria yo
creeria que todos nos vamos a todos los chicos que estan en la etapa de empezar su carrera de pregrado
estan en esa necesidad de usar es perfecto que ellos hagan un test vocacional para que puedan ellos elegir
correctamente justamente el prop6sito que tiene tu tesis no el hecho de que no haya una excepcion a mitad
de carrera yo creeria que es fundamental no lo que si creo que hay una oportunidad de comunicar la
importancia de hacer estos test vocacionales y los impactos en el proceso de desercién no sea cuéles son

los precios que los alumnos por no hacer un buen test vocacional por no haber analizado e investigado

166



correctamente a que le van a dedicar el tiempo en la carrera cuéles son los precios y la cantidad de gente
que hoy dia termina de saltando de la carrera por no haber hecho un test vocacional en un momento pues
que tenia que tomar la decision mencionar el tema del yo soy creeria de los niveles social canones
econémicos porque de repente en los colegios nacionales no se practica mucho esto no es no no hay algin
tipo de ayuda o acompafiamiento por parte de los docentes y colonos que dejan de tal vez a los estudiantes

un poco a su libre decision si claro pero la pregunta a mama

P8: ¢ Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional

y que beneficios busca obtener?

El perfil en realidad son todos aquellos estudiantes que vayan a que salgan de escuelas estatales o privadas
necesitan tomar una buena decision entonces el perfil basicamente es una persona que esta cursando entre
tercero cuarto o quinto de media no de cualquier colegio nacional o privado es ese perfil vale bueno la

siguiente es

P9: Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia

podria ayudar en el proceso de orientacion vocacional?

principalmente el acceso a la tecnologia te permite no solamente para lima sino lo puedes hacer a nivel
nacional es mas podrias hacer a nivel global como aliado la tecnologia te permite un acceso pues a que este
tipo de test lo puedes hacer desde un teléfono desde una conexion a internet no lo puedes hacer desde
cualquier sitio no lo puedes hacer desde tu casa de toxina desde cualquier lado entonces la tecnologia lo
que permite es eso es accesibilidad y el tema de repente de estas tecnologias emergentes por ejemplo
asistentes virtuales de esta inteligencia artificial lo que cree que de repente se podria nada al jugador por
ahi totalmente por encima de mente ya t0 y yo estamos con la informacion y te responde automaticamente
algo o sea ya un test personal ese es un tema de algoritmo de ese es un tema de desarrollar correctamente
los algoritmos de test y las preguntas que hagas y como las respondas este los resultados que arrojen pero
no solamente se puede complementar con eso sino que también t( puedes complementarlo con psicélogos
en linea con este con algln experto en la materia donde los chicos pueden tener queso asi como tl y yo
estamos conversando charlas virtuales no somos conocidos nunca nos hemos visto pero podemos esta charla
virtual donde yo podria incorporar y podria conocer podria profundizar en tu en la interpretacién de tute es
lo correcto acercamiento de mi mas que todo no sea de realizaria esto es el exceso exactamente madre esta

bien la siguiente

P10: ¢ Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacion

vocacional digital?

167



los principales obstaculos este a ver el principal obstaculo es conocer bien a tu cliente o sea saber
exactamente puedes el perfil de tu cliente no este cdbmo vas a dar a conocer esto como cual es tu si tiene un
modelo de ingresos es el modelo de ingresos y definitivamente dos cosas en que se diferenciaria esto y que
tan relevante seria para las personas que lo tomarian en que se diferencia aqui también existen tengo canales
ya bastantes competencias y el tema de repente referencia le comentaba y en vez de tecnologia y en dia esta
inversion a 10 mira la tecnologia hoy en dia no es un problema la tecnologia existe siempre y cuando sepa
lo que quieres hacer es hoy en dia ya no infringia las inversiones ya no tienes que invertir tanto en tecnologia
como para gue puedan sacar un producto minimo viable desarrollando correctamente la metodologia del
que es que quieres hacer virtualmente no puedes no puedes tu validar este con unas 15 20 personas este es
que quieres llevarlo de una manera digital todo el proceso y si para ellos es bueno si les funcioné para 15
personas para 15 personas créeme que le podria funcionar para mucha gente no me sienta 15 persona les
funciond definitivamente réplicas y formulas en una plataforma tecnoldgica pero tienes que encontrar el
desafio pues que es lo que lo hace diferente cual es el grado de precisién no encontrar los algoritmos
correctos y si realmente tu plataforma termina siendo una oferta para el problema que quiere resolverlo es
lo que hay que asegurarse hay que asegurarse hay que asegurarse si finalmente te conviertes en una oferta
para estos chicos no si totalmente porque si no puede ser que quede como un producto mas de los que ya
estan vocacional una pagina web gue en el video termina pagando exactamente revisa este test y la punta
en el excel y ahi voy a ser pequefio research sobre eso y ver como podemos sacar provecho y con otros
compafieros de tesis luego cuando faltan dos preguntas mas unos minutos mas formas no te preocupes este

las siguientes

P11: Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacion vocacional digital, la cual
tiene dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnolégico.
¢qué habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en
estos dos componentes?

0 sea las habilidades tanto de la gente que va a ver todo el tema de psicologia test test como como el tema
de las habilidades de desarrolladores este toda la parte tecnoldgica en un soporte web infraestructura mira
este en que yo creeria que hay que profundizar han dado que esto tiene que ver con un tema conductual de
las personas un conocimiento del ser humano yo creo que tiene que ser una persona muy experta en la
materia no tiene que estar personas muy conocedoras del proceso el proceso de conocimiento humano no
porgue ese es el coro viste es el negocio ese es el color del negocio luego otra persona que tiene que estar
este es el core en el negocio porque vas a crear el producto pero en cuanto a las habilidades a las habilidades
ya es conocimiento mas 0 menos explicito clasificamos basicamente se refiere a que es conocimiento
técnico del comportamiento humano el conocimiento técnico de como vas a cosas porgue este es un

producto es un producto de donde tu buscas finalmente que la persona se conozca sus fortalezas conozca
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sus debilidades y a partir de ahi conozca sus intereses y lo que quiera desarrollar entonces si tu no tienes
eso como como base si no generas un valor si no te diferencias con respecto al nivel de precision que puedas
tener en acertar correctamente la vocacion de una persona no esta y no tienes un grado de efectividad pues
buena en comparacion a los test que hoy dia podrian existir entonces el negocio no existe entonces las
personas que tienen que estar involucradas tienen gue ser con mucha experiencia y conocimiento sobre el
comportamiento humano para todo lo que es el tema ocasional no luego otros skills que necesitas si ya eso
si eso lo tienes resuelto necesitas pues este la parte técnica si tu tienes bien formulado el modelo el modelo
de producto del modelo psicoldgico el modelo conductual ahila parte técnica pues este hoy en dia hay tanta
oferta técnica no hay tanta oferta técnica que si tu le das correctamente los algoritmos a una persona de
tecnologia te lo va a poder desarrollar no ahora mi recomendacion es de que siempre busque pues expertos
en que hayan personas o empresas que ya hayan de alguna manera construido plataformas para esta industria
porque de alguna manera también ellos han incorporado algunos procesos que tengan que ver con productos
como estos este y lo que necesitas alli también para la parte comercial es una persona muy experta en lo
que es marketing digital marketing digital este conocimiento de marketing digital para todo el tema de la
estrategia comercial correcto porque una vez que tu tengas el producto lo haya es implementado
digitalmente t0 necesitas salir a vender correcto entonces necesitas pues una persona muy experta

digitalmente muchas gracias la Gltima pregunta que nos dan el tiempo de zoom este

P12: Qué opina de una plataforma digital que permita a los jovenes peruanos acercarse a una
experiencia vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto
con expertos vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de
autoconocimiento, experiencias de realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y
sentimientos frente a determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢ Cuéles son

las fortalezas y debilidades que encuentra en la propuesta?

0 sea es un resumen de lo que va a tener todo es tu propuesta de valor porque tu propuesta si es que la que
toda la propuesta de valor se traduce en resultados en niveles de actividad buenisimo pues no buenisimo y
gue aqui el dato importante es saber cuantos alumnos hoy en dia de cierta la mitad de una carrera no por
justamente no hacer un test como estos o tomar un servicio como es como tomarle antes de elegir la carrera
empezara a auto conocerse a través de estas metodologias a mi me parecié buenisimo de hecho como te
digo hoy en dia los chicos estan expuestos a tanta informacion que hay veces que terminan abandonando la
carrera al fin del ciclo porgue se dan cuenta que lo que en realidad le gusta otra cosa entonces si me parece
buenisimo me parece buenisimo entonces habria que saber sin haber profundizado sobre el tema que otras
plataformas hoy en dia te ofrecen este mismo nivel de servicio y ahi es donde uno tiene que buscar pues

cuales son mis diferencias donde yo me hago diferente en comparacién a lo que existe y porque yo seria
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relevante para para las pipe al publico objetivo que yo quiero abordar perfecto si tienes algo méas que acotar
0 una pregunta dentro del equipo de tesis hay alguien que sea experto en ese tema o haya trabajado de ser
que sistema donde todos somos la parte te hiciste mas digital y justamente nuestro modelo de negocio estaba
apuntando a esta parte de orientacion a toda esa parte de chicos de psic6logos y educacion vamos a tercerizar
la pero la tesis va a quedar mas que todo en formulaciéon no vamos a llegar a implementar el modelo de
negocio ok vamos a implementar el negocio normal que todo para cubrir con el proyecto y presentar toda
la tesis que casi todo el equipo es de tecnologia y todos somos de la maestria de direcciones tecnologias de
informacidn de ésta y ahi tienen que trabajar con alguien pues tienen que buscar a un experto en toda esa
parte neuralgica del modelo de negocio que valia de alguna manera el tema vale muchas gracias por tu
tiempo buenas 0 me muchas veces por el contacto y en caso probablemente que si que necesitamos un poco
mas de feedback sobre el tema de startups o o algo asi que ni tenemos tener mente contactos describi6 por
ahi se escribe es tejer y por el profesor Sergio Cuervo que nos recomendo estar de ahi que nos pudiera dar
un par de in 6 por ahi de repente para el del tema del modelo de negocio validar la propuesta si este para lo
que quieras rodrigo ahi tienes mi correo me escribes y con todo gusto apoyarlos y también soy ex ESAN
ha dicho yo termino la maestria también en ésta asi que con todo gusto colaborar les para lo que necesite

vale muchisimas gracias José y estamos hablando pronto un abrazo

e Entrevista Esnider Contreras, Gerente de Desarrollo Codestation

P1l: ;/Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Perd?¢Podria usted indicar
motivos por el cual existe una alta tasa de desercidn universitaria en los ultimos 3 afios?

bien este uno de los de las de los temas bueno son varios puntos como yo lo veo primero es el tema de los
costos no en muchas personas digamos postulan ingresan a universidades privadas particulares y por un
tema de costos o bueno ahora en la coyuntura actual como como estamos ahora por el tema de lo que ha
pasado todo con la pandemia este han habido deserciones o sea han postergado sus estudios para el quizas
corriendo a lo mas adelante por un tema de costos este otro seguia por el tema de la de la vocacion muchas
personas terminan el colegio y se dedican a prepararse a postular a carreras que luego en el camino se dan
cuenta que no les gusta o que no lo son no son para esa carrera 'y salen de esa carrera si es que no se cambian
a una carrera fin algo mas o menos que vaya con su talento y con su interés o si no se salen y postulé en
otra cosa que hay que hay un montén de casos con los que ha pasado lo mismo y bueno basicamente es este

hoyo que serian las principales este las siguientes

P2: ;Cémo han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en los

ultimos 5 afos?
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yo creo que el tema de la secundaria tiene que mejorar muchisimo porque hay mucha diferencia o noto que
hay mucha diferencia en cuanto a lo que se ensefia en colegios publicos en colegios privados entonces yo
creo que debe haber un poco méas de igualdad en ese sentido no deberia haber no deberia haber tanta
diferencia en cuanto a metodologia de estudio en colegios a este y privados y publicos como en otros paises
por ejemplo en otros paises la educacion publica es muy buena no es tan buena como una como una
educacion privada yo creo que eso que eso tendria que mejorar aqui no yo me imagino que para hacer esto
pues tienen que haber una serie de leyes una serie de cambios también en todo en todo en todo ese rubro de

educacion ok

P3: Segun el Banco Mundial la tasa de desercidn universitaria actualmente en el Peru es del 30% ¢ De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

basicamente nivelando los nivelando los costos creo de la educacién universitaria o sea actualmente si tu
quieres entrar a una universidad privada por ejemplo o sea tiene que serlo tienes que hacer una inversién
importante y luego si es que no quiere decir si es que no te da digamos los costos para ir a una universidad
privada y te va por una universidad pablica bueno el nivel el nivel de competencia es ésta es bastante no
son préstamos Yy tU quieras' es trabajar hay miles y miles de gente que va a dar a su examen de las cuales
creo que ni un 2% de vacantes es lo que la universidad de este plano y mas que todo es por eso no hay
carreras que si hay en ambos pero hay por ejemplo carreras por ejemplo no propongo en un libro en el caso
de si ta quieres estudiar disefio grafico de interiores o disefio industrial en digamos que en universidades
publicas no hay mucho eso en entidades publicas no hay o no te tienes que ir a la entidad privada no y
entonces muchas personas prefieren seguir otros caminos como por ejemplo ir a un instituto hacer tu carrera
técnica y luego trabajar y luego ir a la universidad cuando dan el paso del colegio de la universidad no
directos y no hacen esa transicion por un por un instituto pablico o privado no cualquiera de los dos o qué
pero como cree en si crees gue mas que todos los costos se evitarian una excepcidn universitaria el menor
costo lo que pasa que es un poco de todo el curso es uno de los puntos otro de los puntos es bueno que yo
sea Si yo voy a pagar un montdn este hay cosas que por ejemplo en este tltimo tiempo en este Gltimo afio
han habido han habido muchos problemas por el tema de que las universidades ahora han hecho la
educacion via remota pero no te ha pasado nada han sido cobrando igual y obviamente la calidad de
educacion en remoto no nos acerca a lo que es una calidad de educacidn presencial entonces hay temas que
trabajar en el tema de en el tema de metodologia entonces yo he escuchado muchos casos que dicen mira
si no sé pues si una universidad a mi me va a cobrar 12 mil 500 soles mensuales y va a ser remoto y pucha
no, no es lo mismo y el alumno que ya es mayor ya cuenta siendo los mismos o yo prefiero que no gastes
tanto me pongo a trabajar como momento un instituto o algo y ya pues no o sea no digamos que no respeten

el alumno siente que no recibe lo mismo de lo que lo que pagan por el que pagan entonces eso, eso también
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hay mucha ha habido mucho en comunidad o incomodidad en ese sentido no en cuanto al tema de las presas
remotos en la educacion superior version primaria ha sido todo un dolor de cabeza para los padres el tema
de la educacion a distancia no o sea no sé no se ha aprendido mucho en general no y en la educacion superior
que son cosas mas complejas es un poco complicado no sobre todo para la gente que recién sale del colegio
y va a la universidad habia pasado note remoto que lo que pasa que la mente que usted qué ensefies
simbdlicos claves 3% lo que pasa es que es una cadena o sea el tema de la pandemia a nosotros nos ha
agarrado digamos con los pantalones abajo por asi decirlo porque si tu dices si la entidad educativa te dicen
es que por el tema la pandilla ahora todo base remoto y eso y obviamente que la mayoria no ha estado
preparado para eso y entonces si el alumno recibe una educacién de menor calidad de lo que recibe en
presencial lo mas normal es que digan oye si me vas a dar este tipo de ese tipo de digamos de servicio
entonces hoy cobra menos pues no porque estoy yendo menos horas porque no es o mismo no pero la
entidad educativa no te voy a decir bueno normal tienes razon le vamos a bajar porque luego esté el profesor
que voy a decir hoy el proyecto el trabajando igual es mas los profesores incluso han trabajado mas en
época de pandemia porque hay muchos profesores que son pues es que a la vieja pulsada anciano de
educacion gue no maneja mucho el tema digital han tenido que aprender a manejar su computador, el chat
manejar las pérdidas video online y hay muchos profesores de universidades incluso renombradas que no
estan preparados para eso entonces tiene que trabajar el doble y entonces decir que cada entidad le diga oye
que los alumnos nos van a pagar lo mismo entonces sentido casi te voy a bajar el sueldo entonces ahi entran
los frenos y se hace un desbalance ahi no entonces los digamos que lo que las entidades privadas la mayoria
es 0 no te debajo nada y si quieres lo tomas y quieres no o trabajo un porcentaje no y también es por eso
que hay varios que han dicho ajeno yo te pago es entonces me salgo y espero un afio 0 unos meses ok vamos
gue puedes tener costos si va por ahi mas 0 menos no irian mas por la de talleres orientacion vocacional
porque si no sabes por qué porque yo pienso que si imaginate que la catdlica imaginate que tu sales del
colegio del colegio privado estandar y tu sabes que en los Gltimos afios todas las nubes y todas las
universidades trucos pasan por esos colegios a darte talleres y charlas vocacionales y te dicen hoy te vamos
a invitar a un a un evento para que mas o menos conozcas las carreras te vamos a dar un tema personal y si
todos tus institutos la luz todos los institutos y hay gente que va hay gente no gue no entonces imaginate
gue yo alumno tengo de mas o menos clase media, media baja estoy en un colegio pablico privado que con
mucho esfuerzo mis padres me pagan pero no me va a servir de nada vamos a saber de qué yo tengo talento
para tal carrera tengo que ser realista yo no voy a pensar en irme a una universidad privada cuando no lo
voy a poder pagarlo asi que para que yo pueda rendir 0 sea yo entonces me voy el otro camino me voy por
una educacion tecnoldgica que tenga que ver gque tenga afines a mi talento no sé si hay otra precision por
lo que los que se pueden gran diversidad de frente se pueden ir los que se van a las publicas se van a las

publicas normal pero pero si 0 sea si tu si ti mas o menos [msica] hace es un precio justo no por asi decirlo
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justo en la publicacién privada en universidad de hecho que va a haber bastante mas gente que se va a ir a
la educacion universitaria no pasa de hecho porque o sea si tu dices titula puntos alguien que prefiere ese
instituto universidad te van a decir universidad en el mejor de los casos con un mundial la universidad no
pero por el tema de costos o sea la diferencia entre un instituto superior a una universidad hay diferencia
no hay diferencia y el alumno dice pucha pero por ejemplo si estoy un disefio la diferencia en lo que me
ensefia en un instituto a lo que me hacia universidad es casi lo mismo entonces mejor hago mi instituto y
luego convalid6 de la universidad no usa el instituto termino mi carrera trabajo junto y hago la universidad
no aunque entonces a lo que entiendo tu pregunta es la desercién universitaria cuando sales del colegio
claro sales el colegio y empiezas a llevar un afio 0 maximo dos afios en la universidad y luego por equis
motivos abandonas claro pero es cuando ya entras pagas el dineral y luego te das cuenta que no te gusta y
te vas a otro lado o te dedicas a hacer otra cosa que no es nada tiene que ver con lo que has elegido exacto
pero bueno lo que lo que es lo que contestd me llama como no son idea por donde va tu tu respuesta la
siguiente pregunta es

P4: Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes ambitos como los ocasionados por ejemplo
por el COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la
orientacidn vocacional fue impactada por estos factores?

la orientacion vocacional impactada bueno si, con toda la coyuntura que ha pasado y con todos las malas
noticias y todo lo mal que hace estos estos esta gente del gobierno y todo esto si tU haces una orientacion
vocacional yo creo que muy muy poca gente se va se va a inclinar a seguir una carrera publica este muy
poca gente por qué porque es complicado yo conozco gente que trabaja en la economia por ejemplo y ha
trabajado en entidades del gobierno y por mas que uno tenga la disposicién la preparacion y todo hay
mecanismos en el gobierno que no te permiten avanzar y es algo que esta ahi esté metido hace afios y afios
y afios entonces por ahi que td haces actuar a los chicos de colegio por ahi que tu puedes hacerle una prueba
de orientacion y se van a ir a lo mas técnico o se van a vivir a otro tipo de cosas pero digamos entidades
publicas lo saben muy poco no entonces y ese es el tema el tema a veces a veces que he escuchado de gente
gue sabe el tema es para gue el tema cambie 0 sea se necesita gente joven que se dedica a la carga mexicano
para un poco con la nueva con un nuevo aire una nueva forma de trabajar también las cosas y poco a poco
eso se vaya dando en otros paises por ejemplo en EEUU por ejemplo trabajar en una entidad pablica es
creo gque hasta mas importador no se lo ven con mejores 0jos que si trabajaras con una entidad privada no
porque bueno es otro tipo de responsabilidades otra manera trabajar son otras ¢ cosas y aca no te metes en
una carrera publica y que tengo tres con varios baches entonces yo creo que yo creo que por ahi por ahi
pues podria ir la cosa no sobre el tema de repente impacto que tenia en la digitalizacién las empresas del
uso de la tecnologia también por ahi ningln impacto no sé si de hecho dicho que si este es el caso de en

cuanto a las personas que se quieran dedicar a la carrera pablica pero en cuanto a la carrera técnica digamos

173



gue al grupo de la gente que entra a una carrera de pasto privado obviamente que todo ya es digitalizado
entonces ahi a tu a la casa la carrera que elijas siempre tienes que pensar que ya tienes que ir con todo con
pensando ya en lo digital las cosas han cambiado y la siesta y esta y este y esta pandemia parece que nos
ha hecho acelerar eso nos ha hecho celebrar en empezar en digital 1o sabemos ha tenido que pasar esto para
que ahora la forma de trabajar cambie drasticamente algunas empresas a algunos les ha costado mas que a
otros pero lo han tenido que hacer no lo han tenido que hacer por ejemplo en el rubro en el que trabajo
digamos yo he visto mucha diferencia porque ya hemos venido trabajando asi ya hace tiempo y miramos
que es algo mas normal pero en otro rubro por ejemplo en el educacion realizado las productos anteriores
les ha costado muchisimo pero se han tenido que adaptar y eso yo creo que es ha venido para quedarse eso
en el futuro va a ser asi no entonces este por ahi que los chicos cuando salen del colegio este una vez mas
no o sea tienen que investigar tiene que conocer bien su carrera y tienen que ver mas 0 menos para dénde
para donde va todo no para mas mas para lo digital no en el duro que elijan totalmente de acuerdo la
siguiente

P5: Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuales son los principales
agentes o factores que influyen en la decision vocacional de un estudiante préximo a egresar?

los padres de repente, no sé los amigos internet referencias familiares mira hay varios puntos ya o sea no
es que haya un gque una digamos que uno prevalezca no si td me hablas de unos afios antes unos bastantes
afios antes te podria decir que si o sea los padres podrian influir en la carrera de los hijos pero quizés
influyan bien un informal porque quizés los hijos cuando terminan el colegio antes te decian ya tiene que
ser médico tiene que ser abogado de que ser éste tiene que ser en policia si quieres pero es algo que los
padres se van inculcando en el tiempo y los hijos bueno seguian y bueno ya dependiente dependia de ellos
y si termina o no o si no le gustaba no pero ahora yo creo que las cosas han cambiado las cosas hay mucha
informacion en la red como para gue el estudiante este se dé cuenta mas o menos qué es lo que lo que quiere
seguir y a lo que se quiere dedicar o no éste y yo creo que ahora lo tiene mas claro que antes yo tengo
familiares mi propio hijo tengo sobrinos que ya mas o0 menos al termino en el colegio todos han sabido mas
0 menos qué cosas quieren seguirnos y siempre tienen que ver con tres factores con los que te guste que
sepas que eres gue tienes talento para eso y que sepa que puedes vivir des si cumples las tres cosas yo creo
gue €S0 €S Una carrera que va a terminar y que va a profundizar y que va a especializarse en eso pero si no
pues porque te puedes gustar puede ser bien talentoso pero lamentablemente no te puede dar para vivir no
por ejemplo si td eres un artista plastico td puedes ser muy bueno pero asi como estan las cosas la coyuntura
actual y ahora con todo el mundo de la digitalizacién es bien complicado que vivas en el Per( sobre todo
de artista plastico no tendré esas cosas gue nos pasa en otros paises y tu te vas a Francia por ejemplo o0 a
Europa si pues va a ser una carrera de eso porgue la educacién es otra la forma de ver eso es otra aca no

tanto pues si no eres un viejo conocido con afios y afios de artista plastico no lo haces no si recién esta
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comenzando es un poco complicado no si te picas a lo digital tienes mas campos para desarrollarnos si
quieres seguir negocios internacionales por ejemplo cosas que antes no habia puede haber campo que te
puede que te puede abrir aca no para trabajar aca en extranjero y todo esto que ahora se estila mucho eso
no termina acé terminas tu carrera joven te vas a estudiar al extranjero y luego regresas y lo puedes aplicar
acé a alguna empresa privada o con una entidad publica no entonces consideras que antes eran los padres y
luego o sea actualmente porque ahora los chicos si porque a los chicos los chicos cuando terminen el colegio
ya tienen toda la informacion a la mano o sea pueden preguntar a los padres o sea pueden escuchar su
opinién pero ya no es como antes no es como antes y lo digo por experiencia no antes tu por ejemplo
escuchaba sus papeles ya su hijo 0 y este o termines este tienes que seguir una carrera universitaria que es
que ciudad tal esta carrera porque es lo mejor para ti pero ahora las conversaciones han cambiado bastante
dicen que le dicen al dijo bueno qué te gustaria hacer qué es lo que te gusta en cuarto de secundaria ya le
estan preguntando mas o menos anda bien 0 que mas o menos tus habilidades para aca donde te puedes
orientar esté mas o menos que es qué es lo que lo mas solicitado ahora este qué es lo que te gusta en qué te
gustaria dedicarte no este crece pero no eso también esta muchos padres no tanto no tanto es decirle al hijo
hoy yo te diria que estudie sexto si no un poco ver las habilidades del hijo y un poco decirle y aconsejarle
no por ejemplo si yo sé que mi hijo dibuja bien y tiene y tiene habilidades como la computadora por ejemplo
gue has tocado ahora en esta generacion casi todos tienen bueno sean acé lo digital no esta el disefio en la
natural desarrollo etcétera si ves a una a una a un joven que es extrovertido que le gusta que le gusta hablar
en publico le gusta en el colegio ilustra exposiciones o los debates hoy si una carrera pues de derechos
negocios internacionales etcétera no entonces ha cambiado un poco no es que los padres que le aconsejen
a los hijos de acuerdo a lo que le gusta lo que le puede gustar a los hijos no imponer y obviamente ya los
jévenes cuando terminan por su lado hay un montén de informacion internet investiga de mas o menos vean
lo que les conviene entonces si es ya ha cambiado mucho creo yo ya los jévenes un poco mas tienes mas
informacion y tienen mas armas para saber qué cosas van a seguir por entonces la siguiente pregunta va a

ser muy parecida porque seria

P6: ¢ De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacién vocacional?

seria como torno apoyo mas que todo se hace para olvidar no tanto cosas si lo que asi sea a ver el tema yo
creo gue ahi hay dos tipos de situaciones estan los que los que ya tienen unas habilidades bien claras bien
clara que por ejemplo yo papa digo mi hijo no va a ser economista ni abogado en la vida porque yo le veo
habilidad en otra cosa y hay otros que no sabes que terminan estan en cuarto quinto secundaria y no saben
exactamente qué cosas van a hacer y es ahi donde entra a tallar mas los padres para aconsejar para para
ayudarles una buena orientacion vocacional y un poco ya esta el tema de comunicacion no porque si td lo
dejas a su suerte lo mas probable es que estudios superiores de instituto universidad y no se ve bien que

costaba sociedad porque tienes que estudiar y entonces si €l sigue si el alumno o el hijo no esta bien
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orientado que va a ser buscar en internet y preguntarle a sus amigos hoy tu casa seguir y tu y ta y tu hay
habitos van a seguir en este sistema porque ahora estd de moda no todo mundo es en el sistema ya yo
también puedes incluir sistemas pero luego te das cuenta que no es lo tuyo que por ahi no no es el primer
sistema si no es el interior es por ejemplo o es otra cosa eso también eso también los padres tienen yo creo
que tienen que estar ahi detras de los hijos porque ahora este a veces los chicos andan - despistado que no
tiene que estar tiene que estar este tienen que estar ahi y asesorandolos un poco conversando no mas que
todo conversando un poco ayudandolos en un poco puedan investigar y ver de qué se van a dedicar y yo
siempre he dicho lo importante es sabes qué es lo que elijas de eso vas a vivir porque si no se elige es mal

luego el tiempo perdido por qué y entre

P7: Segun su experiencia y/o punto de vista, ;cémo deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

yo creo que tiene que ir orientado a saber las habilidades y las habilidades del alumno o de las personas no
tiene que ir por ahi este y seguin eso ya puede decir este ya mas o menos te puedes dar una idea por dénde
puede ir no habilidades me refiero a por ejemplo hay personas que son mas estoy de viaje otras hay personas
que llevan mas los nimeros que a otros hay personas que les gusta mas leer que a otros no hay personas
gue son gue mas les gusta son mas habiles jugando fatbol que otros puede ser no estoy acéd porque he
conocido casos también que estén en el colegio y que los el futbolista no porque juego bien eso también es
un tema porque a veces a veces los chicos se nublan con lo que ven en la tele y piensan que haya lluvia se
publica apoyo en mi instituto o en mi colegio me llevo a todos ya gol pero luego cuando ven la realidad no
es tanto asi un monton y cuando no te hacen entrenar a pensar que solamente va a jugar hada mas no es asi
es algo bien significado si quiere ser musico también cosa este peor todavia porque o sea al menos en este
pais recién hace unos afios decir a alguien que se dedique a la musica es alcohol x dedica a la mUsica mucha
que los padres dan ha visto el cielo no pero ahora yo creo que ha mejorado porgue ya hay incluso hay
universidades que te ensefian hay una carrera de eso no sé si hay un poco es un poco mas este mas variado
pero eso las habilidades importantes saber las habilidades y las habilidades de cada uno saber o sea que en
ese punto de saber en qué en qué ere web quieres bueno sabe siempre eres fueron algo no puedes no puedes
decirnos es bueno en nada no ser nada porgue no es imposible en algo tiene que ser bueno y de partiendo

de ahi vas un poco encontrando el camino de lo que puedes después de dedicar no puedes estudiar

P8: ¢ Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacién vocacional

y que beneficios busca obtener?

bueno los confundidos un poco lo que decia lo que te decia antes los que llegan al punto de que van a

terminar el colegio y no saben muy bien qué van a hacer porque todavia no no no se dan cuenta de la
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habilidad que tienen entonces este entonces eso porque creo yo que ahora los chicos si saben muy bien qué
es lo que quieren o sea ellos mismos eligen su carrera iban y la hacen y la terminan por lo mismo de que ya
en los colegios en los ultimos dos afios un poco que ya siempre hay talleres de eso siempre hay siempre van
universidades que te hablan siempre hay charlas de la atraccién vocacional reuniones etcétera no en él y en
el tema de socio cultural o econémico crees que no tienes que darme del perfil sino que sea para todos
[musica] en sociocultural dice bueno [musica] lo econémico y lo econémico para todos es que es que es
que yo creo que el tema de la orientacion vocacional viene se para todos no puede segmentar solamente
para que puedan pagar mas efe en el sector publico no hay eso o sea 0 el grupo k vez el tema de su educacion
y direccién de que si hay pero no como lo hay en privado seguro hay pero no hay como como privado pues

entonces este si yo creo que debe ser para todos para todos debe ser para todos de hecho los siguientes

P9: Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia

podria ayudar en el proceso de orientacion vocacional?

mucho nos puede ayudar mucho en para ver mucho en cuanto a él como te digo a la orientacion de la de
los chicos de ahora no es que los chicos ahora son mas digitales son mas este a veces a veces tu le das un
cuestionario de tres hojas que tiene que ganar y para ellos es mas sencillo y mas amigable hacerlo en una
plataforma digital no y sobre todo el lenguaje que usas cuando lo haces el test aunque no parezca un examen
de admision no si no sino que también yo creo que es importante de que tenga que tener un lenguaje
diferente para que te para que puedas obtener las respuestas las mejores respuestas del orden de los de los
chicos pero si os ha dicho que la tecnologia se refieren también que simplifica toda la interfaz también
procede so6lo solucion la respuesta a la herramienta si pero yo creo que mas que la interfaz es el lenguaje
gue usas para hacer las preguntas y como la haces porque la interfaz es digamos creado es un complemento
pero el lenguaje que usas saber a qué personas orientado eso también no porque yo por ejemplo quizas esté
si th haces una plataforma digital y el chico no te ponga ejemplo exagerado ya de este por ejemplo yo entro
a tu plataforma digital y pongo mira yo vivo en Lima y sal hicieron y me pongo a llenar pero como eso
entiendo que va a ser abierto para todos si yo vivo en una provincia del pais y que también tengo acceso a
internet y lo puedo hacer quizas digamos puedes tener otro tipo de comunicacion por alumnos o algo asi
no o por ejemplo quieres hacer no se quiere hacer una orientacion vocacional en un pueblo alejado por
ejemplo no que no necesariamente tengan computadoras pero pueden ir unas personas con una laptop y
poder hacer pasar ese test a los chicos de ahi por el lenguaje por tiene que ser otro no tan técnico no tan

rebuscado no ok las

P10: ¢ Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacion

vocacional digital?
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digital obstaculos por ahi que baja por lo que te mencioné antes 0 sea por un poco saber cudnto quieres
abarcar no es asi lo quiere segmentar solamente a cierto sector por ejemplo a lima metropolitano lo quieres
habria todo el Per( no entonces si no quieres abrir a las personas que tengan acceso a internet y ya bueno
los obstaculos yo no le veia ninguna realidad tampoco es tema de la plantilla la gente que tiene que estar
bien psicdlogos sicologos estar porque fuerte que los psicdlogos los van a estar variando internamente esté
todo el tema de las decisiones que vote la plataforma van a hacer entrevistas con los alumnos de manera
virtual seria en su programa integral no solamente incluyera el texto de la de qué carga te gustaria estudiar
también incluidos un acompafiamiento mas 0 menos un par de semanas con el alumno para que para orientar
y guiar lo siguiente videollamadas un acompafiamiento de tutorias breves sesiones con los padres si claro
esto estd muy bueno este bueno el obstaculo seria que tengas que tengas un obstaculo sino digamos que lo
complejo seria tener el staff de personas que van a ayudar que van a apoyarte en esas asesorias como el mas
eso los psicdlogos todo eso dependiendo también como aqui es lanzar la herramienta no esté porque te
pongo un ejemplo quizas ya yo le doy a mi me pasa es un tema de inaccion porque tal y yo la tengo més o
menos clara no que claro entonces no a todos no a todos no todos van a necesitar entrevista con el psic6logo
entrevista con los padres se tercera quizas para llegar a ese punto tu orientacion vocacional tendria que salir
digamos que no se tendria que votar un resultado muy claro para llevar al siguiente punto te animas a hacer
resultados y no creo que sea necesario depende de como como lo planteé pero si o sea tener a las personas
para hacer la limitacion las conversaciones online y todo eso la tecnologia no es una tecnologia todo se
puede hacer pero el tema es tener entender a las personas que den soporte eso no soporte en el sentido a las
entrevistas de 1 a 4 la penaltima pregunta es

P11: Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacién vocacional digital, la cual
tiene dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnolégico.
¢qué habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en
estos dos componentes?

qué habilidad es posible que deberia tener los profesionales ya sean los psicologos que van a estar o
desarrolladores de creando el tema interfaz mantenimiento del servidor mira yo creo que los psicélogos van
a hacer o sea la Unica diferencia es de gue ya no van a ser sus sesiones presenciales en online pero digamos
que el speech y lo que le van a decir al alumno o al chico o el nifio nifia joven es similar yo creo que no hay
mucha diferencia ahi el tema es el tema es como te mencioné en preguntas anteriores la comunicacion como
le presenta una herramienta entonces yo creo que ahi si tienes que tener tienen que tener mucho cuidado en
el tema no tanto interfaz si en el tema del lenguaje que usas no para eso este mas que todo eso no o sea
porque a las finales si ti consigues un psicélogo un orientador o gente que entrevista asi ellos van a hacer
su trabajo no es como un médico que hace sus consultas por su pero solamente es una consulta una entrevista

no va a ser mas no va a ser algo diferente de lo que siempre no pero ahi el trabajo el trabajo fuerte digamos
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es el tema en la plataforma creo el tema de como planifica asi como como plantear la comunicacion en esa
plataforma porque la agenda del desarrollador desarrolla no pero desarrolla en base a lo que tu a lo que tu
propones como proyecto entonces ahi tienen que tienes que tienes que tener ahi un buen equipo de d de este
que manejen especies de usuario que manejen este el tema de procesos y todo eso y los circulos pues los
segundos pueden este puede intervenir también eso no solamente ellos van a estar supeditados al tema de
las entrevistas sino también pueden estar involucrados en el tema del tipo de comunicacion que usas en tu

interfaz eso lo puedes lo pueden ellos pueden intervenir también es y la Gltima pregunta

P12: Qué opina de una plataforma digital que permita a los jovenes peruanos acercarse a una
experiencia vocacional integral, que les permita elegir de manera més informada, entrar en contacto
con expertos vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de
autoconocimiento, experiencias de realidad virtual que les permitird conocer sus percepciones y
sentimientos frente a determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢ Cuales son

las fortalezas y debilidades que encuentra en la propuesta?

a esta propuesta bueno que es una muy buena idea no esté es una muy buena idea y seguramente eso le va
ayudar mucho a los chicos a tener un poco mas en claro una mas en claro lo que van a estudiar ya lo que se
van a dedicar no quizas con al tenerlo algo mas visual no tanto que tienen un papel y que tenga que nada y
ahi muere la flor en éste sino hacerlo de la manera como lo plantean le puede ayudar mucho més que hacerlo
de manera tradicional yo creo que una fortaleza es tener lo digital si lo tiene si lo tienes todo digital y con
encuentra en un lenguaje adecuado como llegar a esas personas yo creo que yo creo que va a tener muy

buenos resultados el efecto bueno muchas gracias eso seria todo

e Entrevista Camila Seminario, Psic6loga Trener

P1: /Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Peru?;Podria usted indicar
motivos por el cual existe una alta tasa de desercidn universitaria en los tltimos 3 afios?

Déjame pensar un poquito te refieres institutos universidades verdad correcto ok como veremos bueno creo
gue pueden haber varios motivos no creo que unos tipos fuertes puede ser el econdmico si vemos el tema
de Per( en general no todos las regiones todas las clases sociales universidades privadas publicas creo que
podria ser un factor muy importante el tema econdmico no sea necesidad de no solamente que los chicos

no puedan pagarse la carrera sino necesidad de trabajar paralelamente y muchas veces no te da el tiempo
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creo que también muchas universidades no tienen la suficiente flexibilidad como para que los chicos puedan
adaptar sus horarios para poder paralelamente trabajar entonces creo que eso podria ser un factor bastante
importante quizas otros pueda ser un tema de motivacion un tema de no elegir la carrera adecuada por lo
tanto no hay interés no hay motivacion y eso puede ser claro no solamente la desercion sino también cambio
de una carrera a otra no creo que es algo bastante comun y el pienso que eso vale también este la siguiente

pregunta seria

P2: ;Como han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en los
altimos 5 afios?

te refieres por ejemplo si es que ha habido alguna ley que promueve todo escrito sistema de licenciamiento
universidades este alguna reforma para masificar para digitalizar la educacion por parte del gobierno es de
promover este programa de apoyo orientacidn vocacional si que conoce de alguno asi es que simplemente
el conocimiento un poquito no muy fuerte en el campo pues la tu opinién si deseas puedes pasarnos si la
verdad es que no sabria decirte sabria decirte mas la educacion superior pero creo que si todo esto de la ley
universitaria creo que si puede haber puede haber habido bastante cambio pero mas en la educacion superior
no sé si es que esto puede haber afectado en la educacion secundaria la verdad es que no tengo mucho
conocimiento sobre eso claro esta pregunta estd enfocada de repente a un abogado no que también hemos

entrevistado un par y ahi él un poquito mas de conocimiento sobre esto la siguiente pregunta

P3: Segun el Banco Mundial la tasa de desercién universitaria actualmente en el Pera es del 30% ¢ De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

ok pienso que brindarles posibilidades a los estudiantes un poco ligado lo que lo que lleva antes para que
puedan por ejemplo trabajar paralelamente creo que también buscar es decir hay muchas universidades que
tienen politicas con muy rigidas en cuanto a traer ojala su curso dos meses y bueno tienes que irte de la
universidad no entonces me imagino que el tema académico también es un factor de desercion universitaria
y en ese sentido pienso que sin bajar los estandares de calidad educativa creo que las universidades podrian
hacer mas y mantener a los chicos y motivarlos a que terminen su carrera ya sea no se pone perles sé que
algunas universidades por ejemplo cuentan con tutores que monitorean un poco y hacen seguimiento a los
chicos no s6lo en el &mbito académico sino como saber como estan ellos y saberse es que tienen alguna
dificultad algtin problema y ver cdmo se les puede ayudar y hacerles como un seguimiento un poco mas un
poco mas de cerca el primer punto no lo pude este apuntar esta exigencia acompafiamiento y lo primero
convencionales de fuera e como que adaptar un poco mas el tema de los horarios corres y flexibilidad para

el trabajo o sea perfecto la siguiente pregunta es
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P4: Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo
por el COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la
orientacidn vocacional fue impactada por estos factores?

ok pienso que si ha influido mucho porque claro la orientacion vocacional normalmente forma parte de la
curricula de muchos colegios en los tltimos afios entonces pienso que el hecho de haber vuelto a todos los
colegios a una a una soleado virtual una manera virtual ha hecho que claro los colegios tienen que adaptarse
y ver como utilizan sus recursos para para poder seguir brindando el mismo servicio y creo que en ese
sentido de la orientacién vocacional si se ha podido ver la afectada porque hay muchas veces no es la
prioridad en un colegio entonces yo creo que ante una situacién de un poco de crisis y de adaptarse al
contexto ademas con muy poco tiempo y un poco sobre la marcha creo que los dos quizas muchos colegios
no han priorizado el tema de orientacién vocacional y pienso que si puede haber impactado negativamente

ok perfecto la siguiente pregunta es

P5: Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuales son los principales

agentes o factores que influyen en la decision vocacional de un estudiante préximo a egresar?

yo creo que la familia influye en mucho a veces para bien a veces para mal no porque es creo que todavia
hay mucho de vengo de una familia de abogados asi que es un poco que me siento presionada estudiar
derecho o carreras quizas mas un poco mas nuevas que muchas veces los padres estan en contra de qué
cosas los estudiantes estudian eso entonces creo que la familia es un factor bastante importante pienso que
también los grupos padres los amigos creo que hay ciertas carreras que se van poniendo de moda y eso
puede también tener un impacto sin eso y bueno a las obviamente las habilidades de cada uno no nos interesa
otra cosa desde comentd que mi sendero aca fue que a lo que influian que consideran que influye mucho
mas que los padres es la informacion en el internet porque ahora muchas veces los estudiantes ya tienen
acceso a practicamente a todo si pero que mis hijos con medicinas humanas de derecho le va a votar todo
en el buscador si toman muchos como referencia lo que les vota lo que les vota internet cuando mas
importante que el consejo que el opinion de sus padres no puede ser fundamental por ejemplo y que
consideran los seguln ellos si estoy de acuerdo también la informacién que pueden encontrar en internet vale

la siguiente pregunta es

P6: ¢ De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacién vocacional?

Parecida a la que me dijiste si y claro un poco de eso no a veces los padres se pueden presionar a los hijos
de estudiar ciertas carreras 0 no a estudiar ciertas carreras también una necesidad de d pero seguir como
una tradicién una linea familiar o de diferenciarse también como a veces mi papa estudi6 tal cosa yo voy a
estudiarlo totalmente diferente porque no quiero parecerme a él no algo mas inconsciente digamos no tan

no tan explicito pero creo que también puede pasar e interesantes la siguiente pregunta es
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P7: Segun su experiencia y/o punto de vista, ;como deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

creo que habria que tomar una serie de pruebas al alumno en las cuales se miran diferentes aspectos como
tanto de habilidades e intereses perspectivas a futuro personalidad creo que es debes que haya una prueba
bastante integrada en la que se pueda conocer a fondo lo que el estudiante quiere y necesita y bueno eso
Creo que es una parte no creo que otra parte seria la informacion tener asegurarse de que el estudiante tenga
disponible toda la informacion que necesita sobre las universidades sobre las carreras sobre todas las
alternativas que tiene y creo que también involucrar un poco a la familia dependiendo del caso como no sé
se me ocurre reuniones con los chicos y los padres otra version una devolucion de resultados con los padres
y con el adolescente que se vea un poco el que se tome en cuenta el contexto del chico no solamente su
personalidad y sus intereses claro porque muchas veces este los estudiantes 0 menor de edad y necesario

presente sido un tema 2000 el aroma del nifio si ya faltan s6lo cinco preguntas mas que este la siguiente es

P8: ¢ Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional

y que beneficios busca obtener?

ok bueno el perfil del usuario es el pienso seria un adolescente esos ultimos afios desde de colegio que esta
un poco confundido con respecto a que quisiera dedicarse mas adelante con respecto a qué cosas le gustan
qué cosas en gqué cosas Y bueno pienso que a ver pienso que el beneficio que buscan obtener a veces no es
el mismo que el que llegan a obtener porque pienso que muchas veces si un estudiante esta en esta situacion
de confusidn de no saber que elegir creo que claro recurri6 a la orientacion vocacional esperando un poco
que esto les dé la formula magica y las soluciones o dos sus dudas y tengan clarisimo que quieren estudiar
y realmente no es asi no porque al final la vocacidn es un proceso que se va que va variando y no hay una
férmula ni una respuesta Unica correcta entonces si creo gue quizas el beneficio que busca tener a veces no
coincide del todo con el que es posible brindarle al estudiante de Santander o sea por ejemplo que quiere
este proceso de orientacién y reserva todas sus dudas y que quede todo claro sobre que va a serlo en el
futuro el exilio no pero depende donde es que hacerlo ustedes las pruebas de repente no se les surgen mas

dudas o ya quiere cambiar su opinion no se dependera por ahi si la siguiente pregunta es

P9: Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢(En qué medida la tecnologia

podria ayudar en el proceso de orientacién vocacional?

mucho realmente mucho porque creo que primero que se facilita se facilitaria muchos procesos en o sea
sélo el hecho de que existan ahora pruebas online que son procesadas automaticamente por la computadora
y te aparecen los resultados es como aligerar mucho el aligerar y reducir mucho el tiempo del proceso de

orientacion vocacional versus las pruebas en si solo consideras que o sea poder ayudar en cuanto a tiempo
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no pienso que pienso que la tecnologia también puede facilitar una serie de o sea por ejemplo yo he visto
varias pruebas que utilizan por ejemplo algunas universidades algunas instituciones que se basan como en
big data de muchisimas no sé cdmo perfiles de estudiantes perfiles de profesiones y como no sé es una
tecnologia de lo que no estoy muy al tanto pero sé que utilizan la como la data y la informacién de muchas
de mucha investigacion previa para crear diferentes herramientas que ayuden a los estudiantes como
ubicarse dentro de algun perfil o generar ciertos resultados acerca de qué cargar estudiar como es mi
personalidad y cosas asi ok me gusta nuestro movil por ahi y dar mas detalles sobre esto la siguiente

pregunta es

P10: ¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucion de orientacion

vocacional digital?

bueno me imagino en el acceso a un acceso quizas no a todos los estudiantes puedan tener acceso adecuado
a internet pienso que también a ver la orientacion vocacional creo que no solamente consiste en pruebas
sino que a veces es bueno por ejemplo tener entrevistas con los estudiantes y si pienso que al menos en
psicologia una entrevista pierde mucho cuando es online entonces creo que eso si podria ser un factor en
contra sin otros los otros productos lo contra pensamos que no sea al ser este digital via videollamada mas
anciano pero tu como simbolo de repente nos menciona de gque o sea haciendo presencial sino inclusive
mucho mas valor no de repente no lo hemos acelerado si si propio p y en cuanto a la tecnologia de repente
consideras que ningun tipo de obstaculo a la gente que va a trabajar alli en la solucién realmente no por qué
lo vemos como un beneficio porque ademas los chicos a esa edad creo que dominan sUper bien las
tecnologias y creo que es incluso mas motivador para ellos que sea no sé creo que prefieren resolver una

prueba online en lapiz y papel ok bueno solo dos preguntas y terminamos la siguiente es

P11: Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacién vocacional digital, la cual
tiene dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnoldgico.
¢qué habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en
estos dos componentes?

diria la gente que se desarrolla la pagina web con la bola genéticas el acompafiamiento en este caso los
psicologos ok al pienso que primero empatia comunicacion habilidades comunicacion asertiva de adaptarse
como flexibilidad capacidad adaptarse a nuevas a nuevas formas en las plataformas a nuevas ideas para
hacer las cosas qué mas quizas trabajo en equipo porgue claro finalmente pienso que estos dos ambitos
psicopedagogico y tecnoldgicos de alguna manera tienen que encontrarse y claro al final nueva decision de
una sola persona él no sé los resultados de desiertos de ciertas cosas y la Ultima pregunta ya para cerrar

seria
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P12: Qué opina de una plataforma digital que permita a los jovenes peruanos acercarse a una
experiencia vocacional integral, que les permita elegir de manera més informada, entrar en contacto
con expertos vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de
autoconocimiento, experiencias de realidad virtual que les permitir4 conocer sus percepciones y
sentimientos frente a determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢ Cuéles son
las fortalezas y debilidades que encuentra en la propuesta?

a ver me parece una buena propuesta y me gusta el hecho de que sea algo integral que tenga por un lado
informacidn y por otro lado los como contar con testimonios de personas que han hecho lo mismo quien
estudio esta carrera o que trabaja en esta profesion pero que eso es algo que le da mucho valor y claro junto
con el tema del autoconocimiento lo que no me que es la que trafica con las experiencias de realidad virtual
por ejemplo por ejemplo si tu eres un alumno te suscribes al paquete y te vamos a dar nosotros nuestros
campos lentes para que puedas para que no quiere ser médico para que puedas experimentar este con estos
lentes con este casco de los cascos de realidad virtual como interna no los goles o si eres ingeniero como
estar en un dado como una obra 0 como estar de repente programando si es en el sistema o si tienes derecho
0 no ser en un estudio legal si eres marketero en el area y asi por ejemplo si vamos a vivir si en ciertas
actividades del dia a dia no profesional llama si eso me parece super interesante y atractivo también para
ellos porque es algo es algo diferente y que no sé yo nunca habia no sé si es que si es que existe alguna
organizacion que lo haga pero es primera vez que yo escucho esta idea y me parece super atractiva eny si
creo que considero que el mercado se considera que el mercado en este rubro como es que hay un publico
gue atender 0 sea 0 sea como que hay si es que se lanza que si es que habria demandé no por ser diferente
cuéles quiénes serian los estaria dirigido como a los colegios o estaria dirigido a personas, colegios o
universidades con y también a particulares existen los estudiantes no me parece gue si que tendria si tendria
bastante pablico porque claro muchas lo que es el valor agregado que le veo esto es gque sea una plataforma
integral y no sea que integre todos estos aspectos porque muchas universidades que ofrecen similar la super
prueba de orientacidn vocacional que te da un informe super detallado sobre la luna y bueno todo eso esta
buenisimo pero pues un modelo Gnico no también esta al lado a ver cdmo hacemos que la informacion
llegue los a los estudiantes que ellos puedan conversar con alumnos con profesores con gente que ha hecho
lo mismo entonces como creo que es dificil encontrar todo esto en una misma mismo paquete digamos el
mismo experiencia acaso este muchisimas gracias aqui ya estariamos terminando la entrevista muchas

gracias Camila
e Entrevista Giancarlo Berenz, Consultor Senior NCR

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Perd? ¢ Podria usted indicar motivos

por el cual existe una alta tasa de desercidn universitaria en los Gltimos 3 afios?
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Aungue no estoy en el sector educacion, es posible que la alta desercién se deba particularmente a que hay
una oferta muy diversa de educacion que puede no satisfacer a los estudiantes durante el transcurso de su
carrera. Otro punto es que no veo una forma consistente de entender claramente los aspectos de una carrera
universitaria, siendo informacion que deberia estar presente al tomar una decision. Las necesidades del
mercado, la demanda de profesionales y las posibilidades que se tienen al estudiar una carrera son

informacion muy importante que deberia ser mas facil conseguir.

¢Coémo han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en los Ultimos
5 afios?

No tengo referencia de este punto

Segun el Banco Mundial la tasa de desercién universitaria actualmente en el Peru es del 30% ¢De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

Intuyo que este porcentaje se ha elevado como consecuencia de la pandemia. Seria importante conocer y

entender las causas principales de la desercion universitaria.

Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes ambitos como los ocasionados por ejemplo por
el COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la orientacién
vocacional fue impactada por estos factores?

Ahora mas que nunca los estudiantes disponen de informacion valiosa en internet para descubrir los
aspectos de una carrera universitaria y la institucion en donde realizar sus estudios. Creo que ahora los
aspectos en los que un estudiante o padre de familia tradicionalmente ponia atencion, se suman las
herramientas digitales, la adaptacién a las clases virtuales, la infraestructura tecnoldgica de la que dispone
una universidad. El criterio tradicional de buscar una universidad por su infraestructura, profesores,
laboratorios y convenios se suma a qué tan digitales son, y si estan preparados para brindar clases en medio

de restricciones de movilidad.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢ cuéles son los principales agentes
o factores que influyen en la decision vocacional de un estudiante proximo a egresar?

Alguien de confianza del estudiante quienes pueden ser padres de familia o algin tercero de los gque tenga
alguna referencia sobre estudios profesionales. En mi caso, fue una prima quien me recomend6 estudiar
Ing. Mecatrdnica y quien hizo algunas averiguaciones. En otros casos que conozco fueron los padres de
familia o en alguna charla escucharon a alguien apasionado sobre su carrera e influyeron en la decision

final.
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¢De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacion vocacional?

En mi opinion, depende del contexto de la familia. Una familia con padres que sean profesionales
universitarios va a disponer de mayor informacion sobre universidades y carreras. En cambio, una familia
donde los padres no son universitarios, es probable que el estudiante tenga que recurrir a otras formas de
busqueda de informacion y consejos para tomar decisiones.

Segun su experiencia y/o punto de vista, ¢coOmo deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

Creo que un proceso de orientacion vocacional debe recoger tanto como las habilidades y deseos de los
estudiantes y perfilarlos de acuerdo a la demanda del mercado en la medida de lo posible. En mi experiencia
lo mejor es que el estudiante disponga de toda la informacion necesaria para elegir una carrera acorde a sus
intereses y habilidades. Utilizando herramientas tecnolégicas sera posible disponer y acopiar mayor
cantidad de informacion. Y no solo eso, creo que las herramientas tecnoldgicas tienen mucho potencial para
hacer el seguimiento del estudiante una vez que empiece su carrera universitaria y posterior a ella cuando

la culmine.

¢ Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional

y que beneficios busca obtener?

Usualmente es un estudiante con interés en seguir una carrera universitaria o técnica en 5to de secundaria
0 ya egresado del colegio que se interesa por que estudiar. Otro caso de uso seria un padre de familia, que
desea averiguar e informarse sobre distintas carreras. Otros actores interesados, podrian ser empresarios del
sector educacién y universidades publicas y privadas que desean medir informacién en volumen sobre
intereses de los estudiantes, el ministerio de educacién que puede evaluar los intereses y adaptar sus

politicas a los estudiantes.

Teniendo en consideracién la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacion vocacional?

De hecho, en mucho, podria brindar material abundante sobre carreras, costos, expectativas laborales,
testimonios. Se podrian estandarizar test psicolégicos para evaluar a estudiantes en linea y de forma
automatica. Se puede hacer un follow up de los estudiantes y los que ya iniciaron la carrera. Podrian sumar

muchas estadisticas sobre resultados a lo largo del tiempo.
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¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacion

vocacional digital?

La confianza en la plataforma, la cantidad de usuarios (si es baja no tendra una gran representatividad), si
tiene convenios con universidades para disponer de informacién valiosa, si dispone de algun respaldo de
entidades confiables, si lo aprueban los psicdlogos como herramienta prioritaria 0 solo como una
herramienta anexa a una evaluacion vocacional. Posiblemente tome algin tiempo disponer de informacion
donde se verifique la ayuda que brinda la plataforma (un estudiante podra definirla como buena después de

haber culminado sus estudios, en promedio 5 afios)

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacion vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnolégico. ¢qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos
componentes?

Para los profesionales técnicos, tener experiencia en desarrollo de aplicaciones y websites para brindar el
soporte tecnoldgico para las aplicaciones. Especialistas en marketing digital que permitan aumentar el
awareness de la plataforma. Se recomienda un director que entienda de negocios digitales y tenga

experiencia en startups 0 emprendimientos propios.

Por el lado psicopedagdgico buscaria profesionales con experiencia en orientacion vocacional y en lo
posible psicologos experimentados que estén dispuestos a complementar sus métodos con herramientas

tecnoldgicas, con un estilo de pensamiento menos tradicional.

Qué opina de una plataforma digital que permita a los jévenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera més informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢{Cudles son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?

Fortalezas:
e Creo que muchos estudiantes tendran acceso a la informacion por un periodo de tiempo mas
amplio y no solo a estudiantes sino a padres de familia.
e Seria una plataforma que permite interaccion de distintos actores no solo estudiantes y padres de

familia.
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e Seria interesante si tuviera funciones de follow up.
Debilidades:
e El aspecto de evaluaciones que tan digital seria.
e Es posible que el aspecto de evaluaciones psicoldgicas deba hacerse mediante interacciones con
psicélogos.
e Se esta en capacidad de atender multiples consultas.

e Las personas que estan detrés de la empresa, tienen experiencia en orientacion vocacional

Entrevista Angelo Velarde, Profesor Universitario y orientador en la Oficina de Orientacién,

Informacion y Apoyo al Estudiante de la Pontificia Universidad Catdlica del Peru

La primera pregunta es ;qué desafios considera usted que presenta actualmente la educacion
superior en el Peru? Y ¢ me podria indicar los motivos por los cuales existe o cree que existe una alta

tasa de desercion universitaria en los Gltimos tres afios?
Ya ¢esto es con COVID o sin COVID?
En ambos escenario realmente

Ya, entonces en el escenario sin COVID, en el escenario presencial absoluto, ya, la desercion normalmente
se da en el primer o segundo afio de la de la etapa de la carrera, es decir, en lo que vendria a ser en los
estudios generales. Es por lo menos de lo que me consta por lo que hemos trabajado a nivel de tutoria en la
universidad. Conforme ya vas avanzando en el tiempo, la desercion disminuye mucho, entonces
normalmente se da en el primero o maximo en el segundo afio es donde se da la desercion mas fuerte. ¢Por
qué? Normalmente es por decisiones mal tomadas, es decir porque el estudiante se da cuenta que no es lo
gue esta buscando, ya sea en términos de universidad o en términos de la carrera en si o el &rea de la carrera
en si, considerando que va esto en generales y tienes unos bloques de letras y ciencias, no? Entonces este
normalmente es por eso y eso esta ligado a un tema de madurez en la decision y a veces a temas ya externos
gue tienen que ver con presion familiar, etcétera, etcétera, que es lo que suele ocurrir normalmente va por

ese lado.

Otro factor que también se ha encontrado es el tema econémico. Se empieza el primer afio, muchos alumnos

entran con beca. Hoy en dia hay muchas formas de ingresar a la universidad, algunas tienen que ver con los
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sistemas relacionados con becas y no les va tan bien dentro de la universidad y esto lo lleva a la a la decision
de seguir en la universidad, pese a que ya no van a tener la beca debido a cambios en su rendimiento o tratar
de buscar otras alternativas. Esto los lleva muchas veces a desvincularse de la universidad y hemos

encontrado un tercer grupo que esta constituido por estudiantes temporales.

Muchos alumnos tienen su meta fijada fuera del pais, digamos, y porque tienen bachillerato internacional,
etcétera, etcétera.Y mientras logran el enlace o logran la conexion con la otra universidad fuera del pais,
entran a la Universidad Catdlica y obviamente, pues luego de un tiempo ya se desvinculan y se van a otro

lado.

Yo creo que estos son los tres de los factores que hemos encontrado que son mas notorios.

Ok. Y considera que efectivamente, ¢la desercidon universitaria actualmente es un desafio para la

educacion superior?

Si, definitivamente, porque estos son factores que nosotros hemos encontrado, que la universidad ha
encontrado luego de haber entrevistado a los estudiantes post proceso digamos. No ha habido un
acompafamiento del alumno. Entonces yo creo que el tema del acompafiamiento al estudiante podria
facilitar su proceso dentro de los estudios generales y dentro de la universidad. Yo creo que la falta de

acompafamiento ha sido un factor gravitante.

Ah, y antes que lo olvide, eso era lo que te mencionaba pre COVID, en el escenario post COVID, pues
también tiene que ver que hay una expectativa por un campus universitario, que tiene que ver con espacios
compartidos, que tiene gue ver con los procesos de interaccion social propio de la vida universitaria que ta

si has podido gozar.

Entonces todas esas cosas se han perdido, digamos, o bueno, no se han terminado de realizar. Bueno, por
el momento no, y eso ha llevado muchos estudiantes a buscar alternativas que probablemente sean mas
econdmicas, porque al final de cuentas ya los extras que te da la universidad, que son el campus, la
biblioteca, los laboratorios ya no estan en la balanza. Y eso los lleva a buscar otras alternativas que son

desde el punto de vista de los padres, mas costo efectivas, digamos en ese aspecto.

Eso obviamente también lo que tiene que ver con la expectativa respecto a la educacion virtual, que podrian
no haber cubierto sus expectativas, digamos que eso se da un poco en la universidad en el sentido que los

primeros ciclos, lo que tiene que ver con estudios generales es muy tradicional en cuanto a la educacion,
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entonces no ha habido tantos cambios, o sea, de hecho lo que se ha hecho es adaptar lo presencial al mundo
virtual pero no ha habido un cambio revolucionario en cuanto a las estrategias metodologias para manejar
una nueva forma de interaccion en el espacio virtual. Entonces esto ha llevado a los alumnos a una especie
de sensacion de que hay muchas mas cosas que se pueden hacer y que no se han estado logrando en la
universidad. Entonces eso puede haber llevado a bajas calificaciones, etcétera, etcétera y finalmente a tomar
alguna decision de no matricularse en el siguiente semestre hasta que no se retorne la normalidad o buscar

otras alternativas que si le ofrezcan espacios mas atractivos que el espacio no presencial.

¢ Tendrd las cifras de cudl es la tasa de desercién en la universidad, al menos en épocas PRECOVID?

Tendria que buscarlas. No las tengo a la mano. Yo sé que no ha cambiado mucho con respecto a la situacion
post COVID, sobre todo en ingenieria, en las carreras tradicionales, por ejemplo, donde si ha habido un
cambio, una desercion fuerte o una desconexion fuerte o disminucion de la matricula, pues en carreras como
arte, por ejemplo, 0 en arquitectura, digamos lo que esperaban, pues donde se espera una mayor
participacion en cursos tipo taller y cosas por el estilo. Aunque en las ingenierias se esperaba que haya una
desercion mas alta, no ha sido mucho. Estoy hablando de una tasa de des matriculacion de un 10 por ciento
menos respecto al total. Esto con respecto a disminucion de la matricula no necesariamente es desercion.

Sobre la parte de desercion si tendria que fijarme un poco por ahi. Debo tener el dato, tendria que buscarlo.

¢Como cree que han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en

los Ultimos cinco afios?

Ufff, es una buena pregunta. De lo que he podido percibir se han establecido reglas mucho mas claras para
la parte de lo que viene a ser el trabajo con competencias, por lo menos en la educacion secundaria y esto
ha llevado a procesos de capacitaciéon docente y procesos de adaptacion muy complejos, digamos, por lo
menos en la parte privada, que es la que tengo mas cercana por mis hijos. Entonces si ha habido mucha
intensidad en ese aspecto, sobre todo en el desarrollo, en el trabajo de desarrollo, de competencias. Ahora
bien, el problema est4, no sé si es la parte secundaria, pero yo creo que el problema se da en el salto entre
el espacio de la secundaria y el espacio de la universidad. Si bien es cierto que la universidad se trabaja con
competencias por temas de acreditacion, no hay y no se han desarrollado curriculos basadas en
competencias. Se usan las competencias para poder medir si se estdn logrando, por propésitos de
acreditacion se usa las técnicas de medicién para ver si se logran las competencias, fundamentalmente en

facultad pero las curriculares no estan basadas en competencias son curriculos tradicionales. Entonces
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tienes colegios cuyas curriculas ya estan trabajando o ya estan basadas en competencias y con diferentes
niveles, algunas mejor desarrolladas que otras, pero definitivamente si estan trabajando temas relacionados
con competencias y eso marca un choque muy fuerte en muchos casos con la universidad. Yo creo que el
trabajo con competencias me parece buenisimo puesto que muchos colegios han tenido que trabajar en
torno a proyectos o procesos de indagacion complejos a los cuales se han ido alimentando con diferentes
conocimientos propuestos por diferentes cursos y que finalmente ayudan al desarrollo de las competencias
que se requieren como trabajo en equipo, investigacion, etcétera, etcétera. Son competencias que se han

estado solicitando.

Segun el Banco Mundial, de hecho, la tasa de desercion universitaria actualmente en el Peru es de
alrededor del 30 por ciento, ;De qué manera considera usted que se podria reducir este alto

porcentaje?

Yo creo que es algo que te habia mencionado, algo que falta es un proceso de acompafiamiento. O sea, tl
tienes control sobre el que ingresa hasta cierto punto a la universidad. Es decir, lo evallas, tiene sus
expedientes pero no haces nada con esa informacion. Es mas, en el caso de universidades privadas como la
Universidad Catolica uno tiene muchisima mas informacion sobre el estudiante porque se tiene su condicion
social porque se tiene que poner escalas, etcétera, etcétera; lo cual no ocurre en universidades nacionales
porque no hay pagos. Pero en la universidad, como los tienes que poner a escalas registras mayor cantidad
de informacion, pero no se hace mucho con esa informacion respecto a relacionar esa data con la

informacion del estudiante en y dentro de la universidad.

Entonces, primero no hay un trabajo con esa informacién. Y segundo, no hay un seguimiento del estudiante
desde que ingresa a la Universidad. Yo creo que eso podria ayudar mucho a establecer necesidades,
requerimientos del alumno. Si no esta bien preparado o de repente definir espacios de tutoria o
acompafamiento mucho mas precisos para el alumno para cada caso, sobre todos los casos que uno detecta
gue son complejos. Nosotros tenemos tanta data en la universidad respecto a la informacion previa y los
resultados que han tenido los alumnos. O sea, hablando de la base histérica, que ya podrias analizar toda
esa data y decir mira, los alumnos que vienen de tales colegios o tales provincias o tienen tales
caracteristicas o con tal modalidad de ingreso y ademas tienen estas notas en el en el primer semestre 0 en
las tres primeras cuatro evaluaciones sabemos que tienen un 50 por ciento probabilidades de que van a salir
mal 0 que van a tener problemas. Entonces eso es un trabajo que no se esta haciendo todavia no. Entonces
eso, unido al proceso de acompafiamiento, podria ayudar al alumno a solucionar problemas, esto desde la

mirada de la prevencion y no desde el de un proceso que es mas reactivo
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Yo creo que en el caso de la catdlica, o sea, y en ese sentido si es un beneficio grande es que tenemos
los estudios generales. Entonces de alguna manera en el colegio solamente te obligan entre comillas
elegir o te gustan los niUmeros o te gustan las letras y ya en el camino por asi decirlo, tl puedes ver si
quieres telecomunicaciones o si te gustd méas no se artes o algo por el estilo. Entonces yo siento de
alguna manera, pues el alumno no tuvo que venir pues ya 100 por ciento seguro de lo que se quiere
dedicar los proximos 30 40 afios de su vida, sino que puede haber una alternativa de cambio, al menos
en los primeros cuatro ciclos de la universidad, que es relativamente bastante como para poder tomar
la decision. Pero claro, de repente en otras universidades en donde no tienen esa alternativa de
estudios generales, ya de repente el alumno tiene que venir mas encasillado en qué estudiar, y en esas
situaciones si es mas critico el poder tener un buen acompafiamiento, incluso desde afios tempranos

de la secundaria. ¢ C6mo lo ve usted?

Claro, claro. Inclusive algo que estdbamos debatiendo en la OIA, en la oficina de orientacién de estudios
generales, era el tema de si tenemos que acercarnos a los padres. Actualmente los padres son los que se
acercan a la universidad pero solo en algunos casos, cuando de repente sus hijos no les dicen nada nunca
0 cuando Yya estan en una situacion muy complicada. Entonces recién los papas se enteran o a veces por lo
bajo, digamos, tratan de enterarse cdmo les esta yendo a sus hijos, y se acercan a la oficina de la OlA. Y lo
que planteamos es que de repente si trabajaramos mas desde el lado de la tutoria, conversando con los
padres, y no solo teniendo esta Unica visita de los papas en el momento del ingreso donde les decimos
gracias por confiarnos a sus hijos y después les decimos gracias cuando se graduaron y se los devolvemos.
De repente, podriamos trabajar mas en conjunto, sobre todo porque muchos de los padres no entienden o

no tienen claro qué es lo que le va a pasar a sus hijos dentro de la universidad.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuéles considera que son los
principales agentes que influyen en la decisién vocacional de un estudiante de colegio préximo a

egresar?

Yo creo que el primero de ellos, este por lo menos, es de lo que me consta cercano es la tradicion. El circulo
familiar decide mucho, primero en la universidad: “Bueno, mis papas son de la Catolica, mis abuelos son
de la Catdlica y a la Catdlica voy” y eso se da mucho, no sélo en la Catolica, se dan en la UNI, en la San
Marcos y en todas las universidades. Nosotros hemos estudiado en tal universidad y td vas a ir a tal

universidad, a veces no te lo dicen, pero ya ti ya lo asimilas, o lo asumes que va a ser de esa forma. Yo
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creo que ese es uno de los factores mas importantes, para escoger la universidad y de paso a veces acaba

aterrizando en la carrera finalmente.

El otro factor tiene que ver no con lo familiar, sino con el circulo social. Todos los amigos en el colegio o
a veces uno o dos empiezan a hablar: “eh, ya yo voy ir a la Universidad de Lima a estudiar industrial” y
todos a veces se ponen de acuerdo 0 empiezan a conocer un poco sobre las universidades en ese circulo y

acaban yéndose por ese lado. Yo creo que éste es el segundo factor.

Y el tercero tiene que ver ya con la informacién que circula lo que tiene que ver con las redes sociales, lo
gue iene que ver con los espacios donde el alumno conoce este de otras opciones de carrera o conoce de las
carteleras de moda, digamos no, como ingenieria biomédica, por ejemplo mecatronica, se han hecho los
equipos MASI en la Universidad Catdlica y se estan llevando a los hospitales, ah mira qué interesante, me

gustaria estudiar eso y entonces hoy hay mucho de eso como como tercer factor.

Y hay un experimento también que es importante, que es el que yo siempre he dicho es que en cuanto a lo
universitario en general, hay mucho de es el paso que sigue, digamos no, ya hice el primer paso que es
secundaria y que sigue la universidad. Y muchos no tienen ni siquiera claro si quieren la universidad o una
carrera técnica, pero ven que es el siguiente paso, que es el paso que sigue por una cuestion de crecimiento,
de status o simplemente cuando uno es joven y no tiene claras las opciones, dice bueno, todo el mundo va
a la universidad, asi que a la universidad iré y ya veré que cosa hago cuando esté dentro. Muchas veces eso
también define el a dénde vas y te marca qué cosa voy a hacer en la universidad. Y ahi es que te pones

averiguar el que va a ser mi amigo, que han hecho mis papés, que ha hecho mi tio, etcétera, etcétera.

Y segln su experiencia o punto de vista, cdmo considera que deberia de implementarse un proceso
de orientacidn vocacional para que éste sea efectivo y pueda satisfacer las necesidades tanto de los
estudiantes como de los padres de familia, que son finalmente los que van a pagar este proceso de

orientacion vocacional y luego van a pagar también probablemente la universidad de sus hijos.

Ya este, lo habitual es que el proceso de orientacion vocacional empiece con un test, los famosos test de

orientacion vocacional, que hay de todo. Hay los que te dicen, tu tienes que ser ingeniero industrial, y nada
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tan preciso existe en realidad. Yo creo que con un proceso de entrevistas o un proceso de mas de vinculacion
con el candidato a la universidad, digamos, por decirlo de alguna forma con el joven yo creo que podria
permitirle establecer algunas caracteristicas en el alumno que podrian ayudar a determinar con qué carreras
es mas afin, y lo que seguiria luego es que el alumno conozca las carreras. Eso es algo que no suele ocurrir.
Yo le he preguntado mucho a los alumnos en la OIA, ;oye tu qué sabes de ingenieria electronica? Y
realmente es muy poco lo que conocia de la carrera o a veces llegan al revés diciendo: profesor, yo llegué
a electronica pero no sé qué van a hacer o entré a telecomunicaciones, pero no sé de qué se trata, ;Donde
voy a trabajar? Entonces esa es una expectativa. Y hay que contarle esto un poco qué cosas es lo que hace
el ingeniero de telecomunicaciones, etcétera. Yo creo que eso es lo que falta. Falta ese espacio donde el
alumno pueda conocer un poco mas sobre cada una de las carreras. Hay ferias muy interesantes que hacen
las universidades, pero la mayoria de estas ferias son muy generales, digamos, no sea este como tienen que
cubrir todas las carreras de la universidad entonces es un poco complicado. Entonces yo creo que ayudar al
alumno a focalizarse en alternativas y no sélo mirar el panorama de la carrera, sino también un poco indagar

cual es su expectativa hacia el futuro.

Yo siempre le pregunto a los jévenes en la universidad a través de un ejercicio mental muy sencillo, ;donde
crees gue vas a estar o qué te gustaria estar haciendo cuando tengas pues 27 afios, 0 30 afios? Tienes 16
pero en 10 afios donde quieres estar y empieza a calcular y empieza a retroceder en el tiempo. La carrera al
final es una herramienta para lograr estos objetivos que td tienes. Entonces es también atil porque al final

al alumno le ayuda a definir un plan que a esa edad creo que ninguno tiene un plan.

¢ Cudl es el procedimiento de interaccién con la OlA (Oficina de orientacion, informacion y apoyo al

estudiante)?

En los cachimbos le llamamos el programa de insercion a la vida universitaria. Entonces con ellos tenemos
tres reuniones en el semestre con todos. Cada profesor orientador esta encargado de uno o dos horarios. Yo
me redino con dos horarios en momentos diferentes. Y con ellos tengo tres sesiones durante el semestre que
son fijas, la de inicio un poco para presentarme, para explicarles en qué los podemos ayudar, etcétera,
etcétera, la segunda digamos gque una o dos semanas antes de parciales y la siguiente esta como una o dos
semanas antes de finales. A partir de ahi lo que hacemos es plantearles la posibilidad de que ellos puedan
sacar cita, y si en algin momento adicional, ellos quieren conversar con el profesor orientador pueden sacar
su cita. Hay otro tipo de intervencion, otro tipo de invitacién que se hace a los alumnos que luego de la

segunda o tercera evaluacion se ve que estan mal y ya se les invita de manera directa a esos alumnos a una
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entrevista individual. En estas reuniones con alumnos de bajo rendimiento yo siempre les planteo como les
esta yendo en la universidad, en que los podemos ayudar porque a veces son factores que son totalmente
externos, que no tienen que ver con tu capacidad para estudiar ni nada por el estilo, porque obviamente el
hecho que ingreso a la universidad significa que tienes la capacidad para afrontar pero a veces las cosas no
se dan como uno espera. Entonces ahi converso un poco con el alumno para saber qué cosas estan pasando,
muchas veces es un tema de organizacion, o cosas que van mas alld como temas ya familiares o que son

mucho méas complicados.

En la OIA vemos el espacio académico, el espacio personal todo, que puede implicar inclusive la derivacién
hacia un espacio de orientacion psicoldgica, porque tenemos dos psicologos que nos apoyan en la OIA. Y
si la cosa es mucho méas complicada, se van hasta otra instancia donde hablan ya con otro tipo de psic6logos.
En el espacio vocacional por lo menos lo que tratamos de hacer es contactarlos con coordinadores de las
especialidades si es que necesitan mas informacion de la carrera o por ejemplo, en el caso de los cachimbos,
lo que yo les suelo plantear es ya qué bueno que tengas esta inquietud pero el primer ciclo es el mismo para
todos. Ese es el momento exacto para tenerlo. Y claro, entonces no te preocupes, no te sientas desmotivado
0 no sientas que hay problema de algun tipo este. Porgue si tu sientes que ingenieria es, lo tuyo no hay
mayor problema, o sea, estas en el lado correcto de la universidad. Si sientes que lo tuyo es letras, igual
salgamos de este primer semestre y veamos qué cosa es lo que corresponde después. Y eso es lo que
normalmente trabajamos con los cachimbos. Si no son cachimbas lo que buscamos es tratar de contactarlos

con los especialistas de cada especialidad para ver como se puede trabajar.

¢ Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacién vocacional y

gue beneficios busca obtener este usuario?

Yo creo que en general, los alumnos de secundaria no tienen claro que quieren estudiar y van a esperar gque
la informacién les llegue en la mayoria de los casos salvo que tengan algin contacto ya sea familiar o de su

red de amigos.

Son muy pocos los estudiantes que en tercero o cuarto de secundaria estan buscando que hacer de su vida,
no conozco ninguno de hecho, en realidad cuando yo escogi ingenieria electrénica desde tercero de
secundaria lo tenia claro, porque no lo sé, estaba en mi cabeza, por lo que habia escuchado de la carrera y

me gusto siempre jugar con estos sistemas que venian en revistas y siempre fui curioso por ese lado, pero
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no fue algo que yo estuve buscando la informacion, sino que cay6 encima mio y dije ah que chévere esto
quiero. El proceso se da de distinta manera, esto hace que en general todos los estudiantes de secundaria
son potenciales usuarios de una plataforma de este tipo, porque no actlan de manera proactiva sino de
manera reactiva, entonces yo creo que ofrecerles la posibilidad es una alternativa interesante como para que
puedan acceder a un servicio de este tipo, sobre todo si es algo que les puede resultar facil, que les dé una
primera guia oficial y si quieren saber algo mas ya saben dénde buscarlo. Creo que eso podria ayudarlos
bastante.

Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacidn vocacional?

Como te decia yo creo que una primera aproximacion, considerando que los chicos estan fuertemente
conectados se puede realizar a través de la tecnologia. Quieres conocer las alternativas de carreras que te
podrian interesar y entra aqui o a través de unas sencillas preguntas podrias ver que podria interesarte y si
quieres mas informacidn esto es lo que tendrias que hacer. Yo creo que eso seria muy facil es totalmente
descentralizado, el alumno no tendria que ir a buscar ningin psicologo, se podria trabajar en conjunto con
los padres y que ellos tengan esta opcion. Yo creo que los padres son los mas interesados en esto, en que
escojan lo correcto, yo creo que ese es el principal interés de los padres. Cuando los papas sienten que su
hijo tiene algo claro ya ni lo torturan, pero siempre estan buscando que vas a estudiar, en que universidad,
es un poco eso. Creo que es tratar de jalar a los alumnos a través de las redes, pero también captar a los
padres de familia para mostrarles que hay una alternativa interesante y efectiva que les puede establecer un

panorama mucho mas claros a sus hijos.

¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacién

vocacional digital?

Yo creo gque hay en realidad una ventaja. Por ejemplo, cuando en la OIA quiero gue un chico se entreviste
con un coordinador de la especialidad, hay que buscarlo en su oficina, llamarlo por teléfono, ver su
disponibilidad, mandarle un correo, concertar una cita. Ahora puedes hacer un zoom y podrias sentarlo con
diferentes personas en una misma reunion con 3 egresados, para contarle la historia y en una sola sesion
tienes todo resuelto, mientras que concertar una reunién seria muy complicado. Creo que es una ventaja

importante.
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Considerando que existe la necesidad de una solucién de orientacion vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnoldgico. ¢Qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Desde el punto de vista psicopedagogico es el manejo correcto de las herramientas y tests para poder definir
un marco adecuado. Hay montones de test vocacionales y de diferentes estilos, creo que deberia de ir mas
alla. El test es una primera herramienta, la entrevista, la conversacion, el ver los planes, las expectativas del
alumno es otra. Creo que tiene que ser un especialista que pueda manejar ambos lados y que tenga
experiencia. No puede ser solo un egresado de psicoldgica sino también alguien con experiencia. Yo
recuerdo mucho una psicologa trabajando en el Starbucks justo haciendo una sesion de orientacion
vocacional a mi costa y estaban tomando un café y un keke de limén y estaban hablando de esto que me
quedo grabado, que es justamente ver las expectativas del joven hacia el futuro, donde se ve él, y ver como
alineas lo vocacional o lo profesional con esa vision personal. Yo creo que es necesario que maneje las
herramientas, que recolecta la informacion y el proceso de entrevistas es importante para tener un perfil

adecuado del estudiante.

A nivel tecnoldgico, como plataforma tiene que ir escalando en nivel para que sea mucho mas digerible
para los estudiantes. Para que pueda ir encontrando cosas que le puede ir sirviendo conforme va avanzando,
creo que es algo que puede ser muy util. Debe ser como una cebolla, avanzando capa por capa y cada ve
vas yendo hacia establecer el perfil de la carrera que se desea, las primeras preguntas te van orientando,

luego otras actividades, etcétera, etcétera. Yo lo veria un poco asi. Habria que crear ese espacio.

Lo otro que me pareceria interesante es la comparticién de experiencia, que conforme vayas logrando
buenos resultados con tu plataforma puedas compartir experiencias satisfactorias, ahora eso es complicado
porgue toma tiempo. Una cosa es que tu escojas la carrera correcta y que alguien te diga al final de proceso
si efectivamente esa era la carrera correcta, es complicado, pero tiene que haber alguna forma de determinar
elementos de satisfaccion respecto a la calidad del proceso ya sea por encuestas o porque los padres se
sienten satisfechos porque les han respondido las preguntas. El resultado realmente no es la felicidad o
escoger la carrera correcta porque de hecho se puede equivocar pero si tienes un indicador que haya
preguntado todo lo que tenia que preguntar y que él se sienta satisfecho con la carrera que eligi6. Luego

como lo tecnificas es otra cosa.
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Qué opina de una plataforma digital que permita a los jévenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a tests de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢Cuales son las fortalezas y
debilidades que encuentra en la propuesta?

Yo creo que esta super interesante, me gusta. Creo que si logras una vinculacion hasta cierto punto tratando
de extraer informacion de los colegios que tiene que ver con las entrevistas a los profesores que mencionas
0 con los mismos departamentos psicopedagogos de los colegios, esto puede permitir tener un perfil mucho
mas claro del estudiante e ir sumando informacion que podria servir. Lo de la realidad virtual me parece
muy interesante. De repente podrias realizar visitas a espacios de trabajo y esto ya es totalmente posible,
incluso ya hay visitas guiadas que puedes encontrar en internet en diferentes plataformas, que permiten que
el alumno ingrese virtualmente a una sala de operaciones o cuarto de telecomunicaciones, puede ser muy
interesante. Me parece muy potente, creo que el aprovechamiento de la tecnologia hoy en dia es
fundamental, y esto te acerca a cosas que antes eran muy complacidas de acercarle al estudiante, y esto
tiene una ventaja muy interesante y si lo anexas hasta la universidad creo que si tienes todo el canal

completo.

Lo complicado ahi creo que finalmente es un negocio entonces se debe establecer los mecanismos de pago,
como vincular a los profesores y los colegios en el proceso del negocio, pero también como vinculas a los
especialistas con los que podrias acabar entrevistando a los alumnos. El reto es justamente monetizar esa

parte.

Las universidades, por lo menos la Cat6lica sé que estan haciendo un estudio muy fuerte de insercién del
estudiante en la universidad, no sé hasta donde va a llegar, sé que tenian planeado trabajar con estudiantes
pero no sé qué tanto se vincularan con los colegios, asi que cosas de este tipo pueden ser muy interesantes
para las universidades. Pueden ver en esto una oportunidad de decir te estamos dando estos servicios

adicionales para que escojas la carrera correcta.

Las certificaciones estan de moda, puede ser valioso en un proceso sobretodo donde muchos chicos postulan
a una beca y tu expectativa es que este alumno escoja una carrera para la cual ha sido becado por ejemplo
Telecomunicaciones, y esto le interesa a la universidad porque quiere mas alumnos en Telecomunicaciones,
no quiere otro Industrial mas digamos, porque si bien es cierto lo va a becar es una persona mas en 800
alumnos, cuando a la universidad le interesa tener mas estudiantes en carreras en particular que le parecen

estratégicas, un fisico, un matematico de repente. Principalmente porque de buenas a primeras al alumno

198



no se le va ocurrir estudiar pero si esta becado va a tener la tranquilidad de que este alumno continuard el
proceso porque tiene una beca, si ademas tiene cierto nivel de garantia que el alumno no va a abandonar

telecomunicaciones, este tipo de certificacion podria serle bastante Gtil.

e Entrevista Priscilla Martel, Abogada en el Ministerio de Educacion

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en Latinoamérica? ¢Podria usted indicar

motivos por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en LAD en los tltimos 3 afios?

Los principales problemas que ahora tiene la educacion y se ha comprobado es el nivel tecnolégico.
Desgraciadamente nosotros como pais no tenemos un sistema en el cual apoyarnos porque dependemos de
las telecomunicaciones privadas, es decir, movistar, claro, entel, bitel que es la Gnica que esta llegando a
ciertos pueblos y no tenemos como gobierno algo que nos permita llegar. Es por esto que las tablets
satelitales con internet satelital y demas, que es algo que se estuvo viendo desde hace unos afios pero no es
algo que se les haya puesto mucho empefio. La educacion y la salud han sido dos macros que no le hemos

puesto mucha atencién a nivel gubernamental.

La otra deficiencia es que no tenemos colegios publicos que sean de alcance para todo el alumnado,
desgraciadamente somos un pais que no tenemos carreteras ni un nivel de transporte que pueda permitir
gue un alumno que esté en la punta del cerro pueda llegar a un colegio, entonces a veces eso es dificil
porque puedes tener en un pueblo 5 alumno, pero no vas a construir un colegio e invertir un monton por
estos 5 alumnos. Los vas a poner en un pueblo méas alejado y por ende vas a tener que ponerlo en un lugar
donde en el otro cerro que hayan 5 los tendré que poner a mitad de camino, pero esa mitad de camino
significa que sean distancias caminables porque tampoco hay movilidad. Esas dos son macros que a nivel

de educacion afectan bastante y gubernamentalmente no hay politicas que sean aplicables a nuestra realidad.

Otra desgracia a nivel gubernamental es que nosotros aplicamos muchas leyes y capacitaciones que son
aplicables a nivel europeo, nuestra macro siempre es Europa y no nos vamos a nivel Latinoamérica, pero
siempre vamos a nivel Europa o Estados Unidos, entonces tratan de aplicar normas gque no son aplicables a
nuestra realidad. Por ejemplo, si nos vamos a Latinoamérica, Argentina no tiene esta realidad geogréafica
gue tiene nuestro pais, Argentina no tiene estos poblados que no haya nada de comunicacidn, entonces
nosotros si tenemos sin ir muy lejos el pueblo Ashaninka, los pueblos que estan en la selva, no tienen como

llegar, es més ellos se mantienen en el medio y no salen, sus estudiantes se mantienen en el pueblo, pero es
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porque ellos mismos se han armado no es una educacién impartida formalmente por el gobierno, entonces

esa es una de las cosas.

Y porque hay desercion universitaria, yo creo que el mayor factor es la economia, no termia siendo rentable
que el hijo vaya a la universidad. SI tu quieres que tu hijo estudie vas a tener que pagar, entonces para una
persona que ha estado en colegio publico, hablemos de colegio nivel bajo, Gltimamente la educacion en los
colegios publicos es buena, eso ha cambiado drasticamente, entonces si tu no pagabas en el colegio publico
que de un momento a otro que voy a entrar a la universidad, vas y en una universidad mas o menos te cuesta
350, 400 soles que no los tienes, que nunca los has invertido en educacién, entonces que tu le exijas a tu
padre ese monto es muy dificil. EI padre te puede decir que si te va a apoyar pero en el camino puede
cambiar, entonces muchas veces empiezas embalado pensando que si lo vas a lograr pero de ahi td vas a
tener que trabajar para pagarte tus estudios y eso no lo logras. Muchos dicen que tienes las universidades
publicas, pero eso me va a costar perderme entre 1 afio y 1 afio y medio porque no es que tengas las vacantes
tan abiertas como en una universidad privada, aparte que desgraciadamente es tipico que te digan que vas
a jalar a la primera que no agarrara la vacante y recién a la segunda o tercera. Entonces en realidad es un
afio perdido y ahi viene la segunda parte, me aburri ya vi que no es rentable, me puse a trabajar, consegui

dinero, me emocioné recibiendolo y luego en fin estudio mas adelante.

No tenemos universidades publicas disefiadas para todos los que salen de colegios publicos y por ende
tengo que irme a la opcion privada y luego mi nivel econdmico no me va a permitir quedarme en la
universidad ya lleguemos al punto de hasta 2 ciclos qué es bastante porque es ahi cuando empiezan a

retirarse

Claro De repente como ta dices no hay una planificacién econémica real
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Correcto ¢ Como han afectado las diversas politicas gubernamentales de los diferentes paises de LAD

en la educacién secundaria en los Gltimos 5 afios?

La principal politica gubernamental que afecté y me parece que de buena manera fue el tema de la sunedu
de crear la ley Universitaria. Luego se cred, se armd un plan de educacion se hizo parametros no por
gobiernos, no es por el gobierno de Vizcarra, Sagasti 0 Merino, no es por gobierno sino que se ha creado un
plan, porque la verdad que si y a pesar de que desgraciadamente estas partes no salen al publico, pero el
MINEDU tuvo que contratar a una consultora para que arme un plan educativo para que sea aplicado a
nuestra poblacién, entonces esta consultora dio el servicio completo que para manejar el nivel de educacion
en nuestro pais no solo debes tener a alguien que maneje temas de administracion, tiene que ser alguien
ejecutivo y fuera de eso meter psic6logos, socioeconomistas, antrop6logos, gente que pueda entender el
universo, porque? porque por ejemplo a estas profesoras que tienen gente muy capacitada, cuando vino la
pandemia, se les pidi6 que hagan el parametro ya no en cancha sino virtual, a estas profesoras muy capaces
pero en fisico pero ellas no sabian como plantear sus conocimientos a nivel virtual. Yo si creo que una de la
politicas mas importante y que ha generado un gran cambio en la educacion es eso de que se contrate a una
consultora externa, ellos te arman un plan pero no para el gobierno sino un plan que sea rentable y se maneje
de aqui a unos 10 afios mas, si yo voy a comenzar a aplicarlo con los nifios de primer grado, estos nifios de
primer grado recién realmente yo en 10 afios voy a ver los resultados si ese plan me funciona o no, ese plan
yo lo puedo mejorar o0 meter cosas pero no lo puedo cortar, porque sino nunca voy a poder validar entonces
el compromiso que ha puesto el MINEDU y creo que lo estan manteniendo masomenos desde el gobierno
de PPK, es que comenzo esta idea del cambio, si lo han parametrado de esta forma, y no lo han parado
porque los Ultimos presidentes han tenido la misma linea, eso se ha mantenido y por eso es que no ha habido
este cambio, diferente fue con el Gobierno de Toledo o el de Ollanta donde si hubieron cortes, entonces lo
gue habia hecho el otro, no lo sigo, entonces eso es un gran problema en las politicas gubernamentales, son
aplicables por gobierno y va a depender de la cabeza de gobierno y de la cabeza del ministerio. Por desgracia
las politicas gubernamentales fluyen bastante porque no estan pensadas para nuestra realidad y para la
continuidad en el tiempo, las vas a hacer siempre porque yo quiero ganar esta gracia y decir que “Ah en mi
gobierno se logrd”, pero no porque sea aplicable para después, entonces eso es lo Unico bueno de esta
situacion que tuvimos con el congreso, que de PPK pasemos a Vizcarra que mantuvo la misma linea y que
ahora estemos con Sagasti que mantiene también la misma linea, y estdn manteniéndose ahi sus ministros
también. Entonces distinto hubiese sido si se hubiese quedado Merino, ahi si hubiésemos tenido un corte,
pero con Sagasti no porgue él es de esta linea de que hay que educarse, la tecnologia, al menos creo que él

por ese lado si lo va a mantener.
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Ese es un gran problema que se tiene con las politicas gubernamentales y si me preguntabas por una en
especifico, lo que se ha hecho ahora para crear un plan de educacion es algo positivo en realidad.

Y ese plan ya se entreg6?

Tengo entendido que si ya se entregd de hecho ahora hay otra consultora que esta trabajando a la par con
el MINEDU por el tema de la pandemia pero si se ha mantenido el trabajo y ya se presentd. Antes en el
Ministerio de Educacion tener antrop6logos no era parte de, pero gracias a la consultora, sé que muchas

profesiones se han metido y al menos se esta manteniendo una consistencia.

&Y sabes si en el plan se incluyé algin tema de orientacion vocacional?
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Entiendo que no, porque la educacién al menos cuando lo habla el Ministerio de Educacion ellos ven
educacion como primaria y secundaria pero no llegan a la universitaria, porque si revisas los planes, si bien
son universidades publicas cada una es autonoma e independiente, entonces ellos han venido aplicando las
curriculas como han deseado, ellos tienen su propia planilla, tienen su propias normas y no dependen del
presupuesto del estado como ministerio de educacion, son independientes. Entonces ahi el ministerio de
educacion nunca se ha metido. Lo que si sé, es que se lleg6 a instaurar la psicologia en el colegio, entonces
se busco que haya siempre un psicélogo en los colegios, para que los de 5to de secundaria lleguen a pasar
una evaluacion y ayudarlos con la orientacion vocacional, pero no es algo que los obligaba a todos los
estudiantes, mas alla de eso no hay. Esto te lo puedo decir con un ejemplo, uno de mis sobrinos en 5to de
secundaria estuvo en un colegio publico y a todos les hicieron una evaluacién de orientacion vocacional,
les dieron el formato y la psicéloga los evalué y luego le dieron los resultados, pero no es algo que lo tengan

instaurados, ni que todos los colegios estan obligados a hacerlo, no.

¢De qué manera considera usted que se podria reducir la alta tasa de desercion universitaria?

Si me parece que se puede ir motivando con las ferias, pero debe de cambiarse bastante la vision de la
educacion. Si tu ahora le preguntas a alguien de 4to de primaria oye que quieres ser cuando seas grande,
no lo sabes, es basico, abogado, médico e ingeniero. Pero si hablamos de todas las carreras hay un sin fin
de ramas. Yo creo que si comienzan a hablarles de las carreras, asi como creas un curs de ciencias,
matematicas, deberias de tener un dia a la semana para ir ensefidndoles que es lo que hay, cual es la macro
y también comentarles que pueden ser lo que deseen, no hay carreras que estén bien o mal, y eso es uno
de los estereotipos que tenemos casi todos. Un ejemplo, recuerdo que de chica yo decia que queria ser
profesora, y mis papas me decian que no porque me iba a morir de hambre, claro en ese entonces los
profesores no ganaban bien, pero esa tara se la tienes que quitar, y la Gnica forma de quitarla es que al nifio
cuando ingrese a secundaria ir ensefiandole que puede ser lo que quiere. Esa es una de las razones por lo
cual sucede la desercion, al chico lo obligan a que sea abogado, médico, ingeniero, y obviamente si no era
su vocacién el chico luego se retirara porgue no es lo suyo, no se siente bien. Es ahi donde vas a tener un
gran grupo que no pasa, no quiere estudiar o empez06 a jalar y su padre simplemente le dice bueno pagalo

tl y volvemos nuevamente al tema econémico.

Yo creo que esto puede funcionar en el Per(, pero no sera algo que lo vas a implementar y funcionara hoy,
va a ser como lo anterior un plan que lo vas a tener que poner y va a dar sus frutos de acé a unos 5 afios.
Pero tendrias que buscar que sea implementado desde 1ero de secundaria, por ejemplo, desde esta semana

van a tener esta feria pero obligado, desgraciadamente aca el peruano funciona con obligaciones, si yo te
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lo pongo como un curso y con nota, yo voy a ir pero si me dicen el sdbado habré una feria vocacional y se
presentaran las universidades, los chicos simplemente no van a ir porque alguien de lero o 2ndo de
secundaria piensan que aun falta muchisimo hasta tener que decidir, pero si lo impongo y que esto va a
ser nota entonces si va a funcionar. Es grande el nivel de alumnado que no sabe ni tiene idea de que va a
estudiar y recién en 5to se ponen a pensar. Muchos tienen incluso la concepcion de que la carrera lo Gnico
que haréa es sacarme de pobre, asi lo equiparan. No lo ven como algo que se tienen que apasionar y gustar.
Entonces es aplicable yo creo haciéndolo como una obligacién y con resultados que los vas a ver de aqui

a unos 5 afios.

Si podria bajar la tasa de desercidn universitaria, donde el 50% se retira por temas econémicos, el otro 50

se retira por temas vocacionales, con esto si se aplicaria ese 50% si bajaria.

Otra de las cosas que deberia de aplicarse es poner estudios generales, en algunos casos lo ven como una
de dinero, por ejemplo en la Catélica me parece que es mucho lo que ellos utilizan como estudios general
cursos no necesariamente estan identificados para que vayas a una carrera, entonces yo si creo que podrias
afio pero que sean cursos directos, por ejemplo para abogado una introduccion al derecho, ok voy a llevar
pero que me den chance de que yo pueda elegirlo ok quieres que vaya una matematica ok, pero si ponet
introductorios a las carreras en los generales. Por ejemplo la San Martin no es una universidad campus ¢
Catolica, pero si te da unos cursos introductorios pero porque tl ya estds en la facultad, 6sea en la fact
derecho tienes cursos de introduccién al derecho pero ahi es de donde viene también la desercion unive
porgue no me gustd y me retiro, pero lo Gnico bueno es que te da la oportunidad de cambiarte sin tener que
a postular, pero vas a tener que empezar de 0. Pero si tu tuvieras un generales aunque sea de 1 afio para ir pt
da una apertura que permite reducir la desercion porgue permite tener mayor conocimiento al ser conciso:

carrera y afianzar lo que me pudieron haber dicho en el colegio y tomar un decisién ya mucho mas inform

¢En qué medida la tecnologia podria ayudar en el proceso de orientacién vocacional?

Yo creo que en mi vida solo he pasado un test vocacional yo creo que fue cuando estaba dentro de la
universidad. De lo que sé que te hacen, creo que tecnoldgicamente asi como hay para el examen de manejo
para que puedas ir practicando creo que en la orientacién vocacional deberia de haber una plataforma donde
puedan hacer preguntas como que es el derecho que salga informacién , opiniones de abogados de renombre
de todas las especialidades, si hay una plataforma que me puede brindar esa informacién seria muy Util.
Hoy en dia el alumno es muy diferente al alumno de antes, en mi época escolar por ejemplo si me hablabas
de redes sociales, para mi era como ok si lo uso porgue tenia que buscar no se imagenes del inca tal para

pegarla en mi cuaderno, pero los chicos actuales manejan al revés y derecho la tecnologia. Entonces, yo
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creo que si existe una plataforma que sea agradable para un chico de 15 a 17 afios y que pueda mantener la
informacion simple (no lenguajes complicados) yo creo que seria super Util, y la tecnologia ayudaria
abismalmente para que la toma de decision de la carrera sea mucho mas sencilla. Y esto seria mucho mas
provechoso porque como conversabamos antes tenemos politicas gubernamentales y un gobierno que no
estd a la par con la tecnologia entonces sus aplicaciones de politicas no son para el hoy. Todo tiene un plazo
es lento tiene que seguir una normativa, si esta iniciativa fuese del gobierno y lo quisieras para hoy primero
se requeriria crear las bases, para crearlas necesitas de una comision, luego una entidad revisora para que
no sea dirigido y volvemos a la parte y asi te la pasas, entonces desde que tuviste la idea hasta que lo
aplicaste pasaron 2 afios, luego hasta que se cree ya se acabé el gobierno y entonces a quien le di la buena
pro es cuestionada. Si hubiera una plataforma que ya esté ahi y que le brinde a los chicos estas facilidades
de saber de qué se trata, el macro de qué universidades existe, que carreras brinda cada universidad, cuanto
cuesta, si hay una web que me pueda dar toda esta orientacién para un chico puede ser mucho mas accesible.
Entonces esta también comprobado que si tu a los chicos les pones la informacién de una manera sencilla,
y teniendo en cuenta que para ellos es mucho mas facil comunicarse con una computadora que con una
persona se puede aprovechar eso. Ya una vez con la plataforma ustedes los tecnoldgicos pueden idear no
sé gue si acumulas puntos te ganas descuento en McDonalds que se yd para poder motivar el uso de la

solucidn, pero ellos trabajan asi y es su forma de.

Hoy en dia le han dado un rubro bastante importante a la psicologia al extremo que también ya los
psicologos estan siendo incluso extremistas. Ahora demuestra bastante que la psicologia es la Unica rama
que puede promover el tema de orientacion vocacional, pero después no hay otra alternativa. En cambio si

estuviese en una plataforma, yo creo que la tecnologia ayudaria muchisimo a eso.

¢ Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacidn vocacional y
gué beneficios busca obtener?

Yo creo que su perfil tiene que ser el nifio que tenemos hoy en dia, un nifio totalmente tecnoldgico que esta
motivado con imagenes, mlsica y reacciones. El perfil tiene que ser el de un nifio que al menos esté entre
tercero de secundaria inicialmente porque ahorita es alguien que si esta preocupado, porque si td le
preguntas ahora a un nifio de primero o segundo no va a tener ni la intencion ni se va a sentir motivado.
Entonces yo creo que si en alglin momento se tiene o se quiere iniciar con esto se tendria que empezar de
tercero donde la mentalidad ya cambia, ya no es un nifio ya estas hablando con un adolescente, por ende

tienes a estudiantes de tercero a quinto de secundaria y tendrian que irte con uno que tenga acceso a la
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tecnologia que tenga al menos un celular smartphone y con acceso internet ese si seria el perfil de este
consumidor porque los menores todavia no van a sentir esa necesidad. En resumen tu perfil de consumidor
deberia estar centrado en estudiantes de tercero a quinto de secundaria con un nivel socioeconémico medio

que pueda tener acceso a la tecnologia.

Este 2020, los paises han atravesado crisis en diferentes ambitos como los ocasionados por ejemplo
por el COVID19, la inestabilidad politica, entre otros ¢;de qué manera considera usted que la

orientacidn vocacional fue impactada por estos factores?

Creo que ha sido impactada de manera beneficiosa, es decir de dar mayores beneficios en las ciencias por
ejemplo ahora ahora hay muchos chicos que ya ven que ser doctor o ser investigador o trabajar en un
laboratorio es como mas rentable y ha abierto una ventana a un grupo educacional que no estaba visto
porque como deciamos hace un rato no te da plata entonces como no te da plata no lo consideraban pero
ahora por ejemplo el trabajar en un laboratorio, ser un quimico, matematico, ser matematico de hecho yo
creo que en toda mi vida conozco solamente a una persona que su profesion es ser matematico entonces
qué bueno que sus padres no le dijeron eso no es rentable y son muy pocas las personas que estudian estas
carreras, tienen también por ejemplo ingenieria quimica que yo no sabia ni siquiera que existia entonces yo
creo gue esta pandemia ha beneficiado a que se abra una puerta de Oye mira hay mas carreras y que estos
chicos més bien se vean involucrados y motivados a meterse a la computadora y ver un poco mas, saber un
poco mas de estas carreras, entonces como no tengo una web no tengo algo que me provea toda la
informacion entonces ellos han tenido que buscar en Google qué es quimico, qué es trabajar en un
laboratorio, como trabajo en el laboratorio tal, eso ha sido yo creo la forma en cdmo ésta pandemia de una
u otra forma ha ayudado a darle mas importancia y sobre todo mas tiempo a la orientacién vocacional
porque ahora si creo que los padres también se han visto de alguna manera con un poco mas de tiempo
como para poder entrar e involucrarse en la vida educacional de sus hijos. Muchos antes eran solamente
Okay fin de mes dame tu reporte listo te firmo, jalado Okay castigado, pero no estaban involucrados en qué
estas estudiando, que te estan ensefiando, la pandemia ha hecho de que los padres se vean mucho mas
involucrados de buena 0 mala manera y por ende al involucrarse ven si son buenos o no en algo en particular
entonces la pandemia ha sido un motor para que tanto los chicos como los padres se involucren en buscar
nuevas carreras en motivar a sus hijos a que lleguen a la universidad y que se motiven a eso y que los chicos

también se interesen en saber qué va a ser de su vida
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¢Qué opinas de las plataformas actuales de orientacion vocacional? De hecho hay diversas

alternativas ahora en el mercado, ¢que opinas de ellas?

Creo que la alternativa de los Test vocacionales en linea me parecen buenos porque van a hacer faciles para
que al menos los chicos tengan una idea. El problema es que estas plataformas no son seguras para un padre
por ejemplo no es valido de que un chico haga pues su test vocacional en la pagina x y que por ejemplo el
resultado sea ok debes ser astronauta entonces el papa no lo va a tomar como valido. Por ese motivo, yo
creo que la Unica alternativa es a través de un consultorio psicolégico o un centro de psicélogos que te
pueden hacer este tipo de ayudas y que por ahi te brindan este servicio de orientacion vocacional, esa me
parece la alternativa actualmente mas practica yo creo que ahora la Unica que te da confianza es de que
alguien que ha estudiado me diga Oye estos son los parametros, yo no voy a creerle a una computadora
como padre, yo hijo obviamente me voy a meter a uno pero no se la plataforma me dice que puedo ser
abogado pero me meto a la otra y cémo tiene otras preguntas me dice que puedo ser arquedlogo y me meto
a otra y me va a decir que puedo ser ingeniero pero es porque basicamente no tienes algo que esté
completamente validado que te dé la seguridad de que no estas respondiendo preguntas tontas o plataformas
en donde pierdes tu tiempo respondiendolas y llegas al final y te dicen si pagas 30 soles recién te voy a dar
tus resultados, y bueno pues pueden aparecer problema de ciberseguridad. Entonces si me preguntan para
mi la Unica herramienta valida hasta el momento es un consultorio psicoldgico, asistencia en terapias y
psicologia y si me la puede brindar el colegio que también es una valida pues mucho mejor porque eso
implica pues que yo padre no voy a gastar en hacerlo entonces yo creo que las Unicas dos herramientas o
medios para la orientacion son en el colegio en quinto de secundaria y la que vas y pagas a un psicélogo

tercero.

¢Ves alguna limitante o debilidad a la orientacion vocacional en los colegios privados?

No le veo una limitacion porgue incluso creo que algunos colegios dan de mas, estoy hablando colegios
nivel alto tipo Markham, donde tienen un fin de semana de feria donde van todas las universidades e incluso
de fuera del pais para explicarte, y me parece que es una super ayuda para estos chicos. Si vas a otros
colegios bueno si la orientacion vocacional es bastante limitada por que a lo mas que llegan es a contratar
una psicologa para que haga un test y ahi viene cierto problema, donde los tienes en un aula y les pides que
llenen el papel pero a veces incluso los chicos hacen chacota pues y marcan cualquier cosa y eso puede ser

una limitante para saber si los resultados que vas a obtener son validos o no. Por qué en grupo uno puede
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ser muy extrovertido pero individualmente o grupos reducidos creo que si es mas validas las respuestas

obtenidas de los tests.

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacion vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnoldgico ¢qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Yo creo que para este tipo de cosas es basico la edad, creo que tienes que poner a profesionales que estén
entre los 35 y 45 afios porque desgraciadamente es porque estan mas metidos en la tecnologia. Otro perfil
importante es que sean padres de familia, yo ahora conozco de estos temas porque como tia me involucro
de la vida de mis sobrinos, pero si fuese una tia que no me interesa yo ni idea de qué pasa con ellos y si
saben 0 no que carrera quieren elegir para su futuro, o si llevan o no test vocacionales. Perfil entonces
tendrian que ser personas de entre 35 a maximo 50 afios, rango de edad con una visién no tan conservadora

de las cosas y con un perfil de padres para que con su experiencia puedan llegar a los chicos.

De hecho no lo conozco de primera mano pero he visto en programas de television que la persona encargada
de la orientacion vocacional no es necesariamente un psicdlogo sino un orientador como tal, e incluso tienen
una oficina donde uno va se sienta y tiene los brochures de todas las universidades, te hace los tests y te da
diferentes sugerencias. Entonces creo que eso no hay en PerU, pero si existiese seria perfecto porque su
direccion es especificamente a lo que se necesita, un psicélogo es mas macro basado en el estudio y no

tanto lo que sucede con la persona.

¢ Qué opina de una plataforma digital que permita a los jovenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a tests de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitird conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés? ;Cudles son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?
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Me parece que seria super practico, lo de la realidad virtual es una de las cosas que justo te comentaba, que
los chicos trabajan con temas de visualizacion, entonces mufiequitos, musica, les jala la atencion. Una de
las cosas que te recomendaria que no solo pongas las universidades y sus costos sino también su curriculo
principalmente de los 3 primeros ciclos, para que tengan una idea de los cursos principalmente porque ese
desconocimiento también es parte de las causas de la desercion universitaria. Si los chicos tienen
informacién méas completa y hacerse la idea para tomar una decision. Otra de las cosas importantes a
considerar es considerar el incluir cuanto cuesta la universidad, si hay escalas y los programas que tiene
por ejemplo PRONABEC. Hay muchas becas que se pierden de PRONABEC e incluso el apoyo y

presupuesto de la institucion esta disminuyendo porque la gente no sabe que existe esta institucion.

e Entrevista Richard Delgado, Director de Latinoamérica del programa de Oracle Academy

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en Latinoamérica? ¢ Podria usted indicar

motivos por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en LAD en los tltimos 3 afios?

¢ Y eso alrededor de la institucion educativa en general o alrededor de la tecnologia 0 ambos? ;Cémo quieres

que lo veamos?

Lo primero, yo creo que a nivel genérico, detallar los desafios genéricos a nivel de la educacion
superior. Y los motivos en realidad genéricos por los cuales de repente consideras que existe pues un

alta tasa de desercidn universitaria en Latinoamérica

Ok, bueno, digamos que hay que separar la pregunta en dos partes. Para mi uno de los desafios mas
importantes que tiene la educacion superior ahorita es alinearse con la forma en como la gente quiere
aprender y los requerimientos que tiene la industria, el mercado en general en este momento. Cada vez mas
es menos importante tener un titulo académico formal y mas importante una capacidad y de hecho por eso
es que muchas propuestas educativas se basan no en la idea de tener una certificacion end to end, un titulo

académico end to end, sino mas bien de tener certificacién en ciertas habilidades.

Y ha venido surgiendo una tendencia a todo lo que se ha llamado micro certificaciones. No sé si lo has visto
hoy pero uno puede hacer una maestria en dos afios, hoy puede hacer uno una maestria por Internet, hoy es
cada vez mas especifico el tema en que uno estudia y muchas veces la gente ingresa en el mercado laboral
sin necesidad de pasar por una carrera de cuatro o cinco afios, como podria ser una carrera académica.
Entonces hay una separacion, me parece a mi en este momento entre la educacion académica de la

educacion para el trabajo.
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Las universidades tipicamente han estado asociadas a la educacién para la academia, para formar
académicos, que de alguna manera y a través del tiempo siempre ha estado mas o menos dependiendo la
carrera, pero en tecnologia en particular, mas o menos, no divorciada, pero no tan cercana a la industria. Y
es por esto que creo que también eso tiene un efecto en la desercion que existe en general en las carreras de
tecnologia; porque vos ves que muy rapidamente uno puede adquirir habilidades hoy por internet que no
requiere tener un una carrera universitaria como tal. Hoy cualquiera puede aprender a programar. Hay miles
de opciones para aprender a programar. Cualquiera puede aprender rapidamente algin tema especializado,
incluso temas como inteligencia artificial e Internet de las cosas o0 sobre cloud. Hay mucho, mucho,
contenido o muchas ofertas educativas que no tienen que ver con una educacion realmente formal, ;verdad?
Y que son ofertas educativas que van orientadas hacia el marco laboral, no hacia el marco académico. Creo

que esa es, digamos, una razon.

La otra razén es que también, como vos decis, digamos, hay una mala orientacién o vendemos ya,
propiamente hablando del tema de la tecnologia, vendemos mal la idea de la tecnologia como tal verdad,
es percibida como una carrera dificil, es percibida como una carrera para un sector de la poblacion en
particular y cuando una persona entra en la carrera no necesariamente entra usando una induccion adecuada,
lo cual hace que sea mas dificil para él mantenerse y existe muchisima informacién que no necesariamente

puede ser cierta o correcta o incorrecta alrededor del mercado laboral que hoy tenemos.

Entonces creo que es el desafio. Entonces, en resumen, para las universidades es eso. Es como alinear esa
necesidad educativa de la poblacion general, de los estudiantes, los jovenes contra la velocidad contra la
que alguien puede aprender algo, contra la velocidad contra la que la industria estd cambiando y de ahi que

sea mas importante saber y comprobar con una habilidad que tener un titulo académico muchas veces.

¢Como consideras que diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria, por ejemplo,

hayan podido afectar propiamente a la educacion en los Ultimos afios?

No todo el mundo tiene que ir a la universidad y no todo el mundo necesitamos que sea un académico,
necesitamos que haya gente también técnica. Aja. Pero la formacion como esta estructurado y el sistema
educativo generalmente en Occidente, por lo menos en los paises, digamos de este lado del mundo, en
América Latina, estan dirigidos hacia eso, a preparar una persona para que vaya a la universidad y no todo

el mundo esta preparado o no todo el mundo quiere ir a una universidad.

Pero eso si deberia haber una direccion mas también hacia una educacién técnica. Algunos paises estan
dando algunos pasos en esa direccion. Algunas, muchas universidades con las que yo he conversado en
Latinoamérica estan buscando cerrar esa brecha de demanda a través de la educacion técnica. El otro dia

estaba hablando, por ejemplo, con una universidad en Costa Rica y ellos, digamos, de 25000 personas que
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piden acceso o piden ingreso a la universidad solo ingresan el 5 por ciento, es decir, que hay 20000 que no
tienen acceso a esa universidad particular y que buscaran otras opciones, pero estructuralmente no estamos
viendo realmente mucho al respecto. Hay algunas excepciones a eso, yo creo que, por ejemplo, Gltimamente
hemos visto en Colombia, con el Ministerio de Ciencia Tecnologia que tienen una iniciativa de desarrollar
profesionales en técnicos mas bien en programacion, buscan tener 100 mil técnicos de formacion generados
como técnicos en programacion, pero estan yendo no a las universidades necesariamente, sino a todos los
actores del sistema educativo, tanto a los colegios secundarios tecnoldgicos asi como los centros de
formacion profesional como el Sena por ejemplo en el caso de Colombia, para cerrar esa brecha, para buscar
no ya titulos académicos, sino titulos que permitan la insercion laboral y cerrar esa brecha de necesidades

que tenemos, que ya sabemos que tenemos en tecnologia informacion.

Pero entonces, si hay un efecto en la politica, hay un efecto en que también el sistema educativo no ha
respondido al cambio en los tiempos necesarios, probablemente has escuchado hablar de que somos
maestros del siglo XX usando métodos de ensefianza del siglo XIX con estudiantes del siglo XXI vy
viviendo en el siglo XXI. Entonces eso es parte de lo que afecta también a ese proceso. Y ya hay muchos
investigadores que estan viendo esto, hay muchos paises que estan cambiando esto de alguna manera y que

es importante no solamente la educacién formal, sino temas como la educacion dual y la educacion técnica.

Y ¢de qué manera consideras que la orientacidén vocacional en general ha sido impactada por esta

pandemia?

La educacion en general ha sido impactada por la pandemia. Digamos que la primera cosa gue vemos €s
una interrupcion en el proceso educativo globalmente. Yo estaba leyendo un articulo que decia que por lo
menos 1.6 millones de nifios habian interrumpido sus estudios en todo el mundo. Entonces hay un impacto
directo en esa linea. Desde el punto de vista, la formacién de orientacion vocacional no podria decir porque
creo que es demasiado pronto, todavia no sabemos cudl va a ser el resultado en las futuras generaciones de
lo que esta pasando en este momento. Si, hemos visto, digamos, efectos en los estudiantes que estaban por
graduarse y gue van a entrar a la universidad este afio. Ahi si hay un efecto directo, porque son los
directamente implicados en esta transicién de vivir en un mundo estructurado de una manera a un mundo
totalmente nuevo, que es el mundo post pandemia que tenemos en cuanto a la educacion formal. Pero creo
gue es muy temprano para poder decir qué efecto va a tener en las futuras generaciones lo que estamos
haciendo hoy, si creo, y es un tema que es totalmente, digamos, subjetivo, personal o de opinién que podria
haber un impacto en el acercamiento hacia la tecnologia que muchos estudiantes tengan de aqui en adelante.
Ver4, porque creo que la pandemia ha acelerado la transformacion digital ha acelerado no solamente en las

empresas, sino las personas y vos lo ves ahora para todo el mundo es muy normal usar zoom para
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comunicar, para comunicarse y para todo el mundo es muy normal el tener herramientas digitales para hacer
su trabajo, para trabajar desde la casa, etcétera. Entonces esta coyuntura va a tener, pienso yo, un efecto en
como los estudiantes perciben la tecnologia, la importancia de la misma en la eleccion de sus carreras
profesionales en el futuro. Pero aun todavia es muy temprano para poder determinar cual va a ser el impacto

final.

¢ Cudles consideras que en general son los principales agentes que actualmente influyen en la decision

vocacional de un estudiante proximo a egresar?

Ok, pienso que siempre han sido los mismos drivers, por decirlo de alguna manera, ahi yo creo que lo habia
leido en algiin momento, en algin lado, y tendria que verificar realmente si la fuente sigue siendo fidedigna.
Pero desde mi perspectiva y a partir de lo que hemos visto, pienso que hay obviamente y el primer impacto,
el primer elemento o més bien el factor influenciador es la familia, es facil que la familia te influya en lo
que vas a estudiar por ejemplo si tu papa era doctor, vos probablemente querras ser doctor, o si tu tio es
abogado, quieres ser abogado; entonces es la primera cosa. La segunda cosa es la cultura. Hay carreras que
culturalmente pensamos que son buenas para ciertas personas y otras no. En este caso en particular estoy
hablando del tema de las mujeres, pero desgraciadamente en esta industria todavia tenemos una
participacion muy pequefia de las mujeres y eso se debe no a una capacidad, sino mas bien a un prejuicio,
a un prejuicio cultural, porque se piensa que las carreras en STEM son de hombres. Vera, el otro dia estaba
conversando con una muchacha que le decia su maestra de la escuela a una muchacha en este siglo, que
ella no podia estudiar informatica porque la informatica era una cosa de chicos, no era de mujeres.
Entonces, si hay un tema cultural que tenemos que atacar muy importantemente, mira alrededor de como

es que las personas, las nifias en particular eligen sus carreras.

Pero si creo que el factor mas importante obviamente es la familia. Otros factores que influyen
probablemente tal vez también es la percepcion del mercado laboral que hay alrededor de una carrera.
Mucha gente también elige la carrera basado en que va a encontrar trabajo, aunque esa no sea su vocacion.
Pero eso es un punto mas alla, mas alla secundario. Y si, creo que el punto de vista orientacion vocacional,
ninguna persona elige la carrera por lo que piensa que va a hacer cuando salga de estudiar, nunca se piensa,
imagina el dia a dia de lo que va ahora a trabajar. Es decir, el estudiante parte de lo que le interesa y lo que
le apasiona y la parte romantica de la ciencia que quiere estudiar, y no piensa en que significa en lo que va
a trabajar. Por ejemplo, todos los nifios dicen que quieren ser astronautas, se imaginan en el espacio, pero
no se imaginan todo lo que significa trabajar para ser un astronauta, todo el tiempo que toma o incluso la
gente que estudia para ser astronauta nunca va al espacio, entonces eso es parte de lo que influye y también

es un factor influenciador en la eleccion de una carrera.
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Correcto. Y ¢coémo consideras que la tecnologia de repente puede ser un habilitador para poder

mejorar en general los procesos de orientacién o impactar los procesos de orientacién vocacional?

O sea, puede ser una herramienta, pero no seria un reemplazo en el proceso. Bueno, puede ser una
herramienta. ¢Por qué? Porque hay mucha mas informacion. Y yo lo veo desde herramientas tan simples,
como Yo estoy en un grupo de Facebook que son informaticos y entonces mucha gente pregunta mira, voy
a estudiar tal cosa, ¢qué universidad me recomiendas? O me estaria interesando estudiar tal cosa, ¢qué
piensan? ¢eso es lo que deberia estudiar o0 no? Entonces digamos que ahi obviamente la tecnologia permite
un intercambio de opiniones, de un acceso a informacién. Ademas hoy digamos que vos podrias estudiar
en muchas modalidades, y hay muchisima oferta que esta basada en el desarrollo de la tecnologia, del
Internet y las otras tecnologias emergentes que estan surgiendo. Obviamente también, pero eso no va a

influenciar necesariamente en la orientacion profesional, a menos que se use con ese proposito.

Okey, correcto. Y ¢como ves, la idea de incluir tecnologias emergentes, tecnologias
transformacionales que mencionabas hace un minuto como parte del proceso de orientacion

vocacional?

De hecho, si, o0 sea, si hay una oportunidad ahi. Y ya hay energias que lo estan haciendo. Bueno, no voy a
poner ejemplos para no poner marcas, pero ya hay universidades que estan usando tecnologias con
inteligencia artificial para. Ayudar a una persona a discernir cuales son sus capacidades y cuales son sus
habilidades y qué carrera podria llegar a estudiar, eso es perfectamente posible. Ya hay unos primeros pasos
en esa direccion. Y como digo, es parte de un proceso adicional. Bien no estoy diciendo que eso vaya a
reemplazar a un orientador o que vaya a reemplazar un proceso mucho mas profundo de seleccion de
carrera, gue tiene que ver con muchisimas elementos que méas que solamente los intereses y las capacidades
de una persona pero si, como digo, existe un potencial que podria aplicarse. Pero si hay que decir que yo

no lo he visto sistémicamente siendo aplicado en un proceso de orientacion vocacional todavia.
&Y esa experiencia que me comentas es de una universidad en Costa Rica?

No, en Estados Unidos. De hecho también hay varias universidades en Europa que estan usando, por
ejemplo, mecanismos de inteligencia artificial para para proponerle a sus estudiantes que otros cursos
deberia llevar. Ahi se tiene gue pensar digamos gue obviamente son unas universidades muy grandes que
tienen una poblacion muy grande, y cuentan con la informacidn necesaria para poder poner en practica esa

clase de algoritmos y de metodologias. Pero es algo que si existe y que esta pasando en este momento.

¢Me puedes contar un poco sobre los procesos de orientacion vocacional en Costa Rica y en Estados

Unidos?
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Bueno, en Costa Rica es muy parecido a lo que sucede en PerU, tal vez la diferencia es en la labor que hacen
las universidades del Estado para difundir las carreras que se ofrecen. Y digamos que si, si existe tal vez
algun acercamiento de las universidades publicas hacia la poblacion que va a entrar a la universidad para
apoyar en la eleccion de carrera como tal. Logicamente si hay una gran diferencia, te lo digo entre la
educacion privada y la educacion publica, porque en la educacion privada si existen mecanismos mas
sistematicos, como proyectos de investigacién vocacional, como pasantias con empresas, como ferias
laborales donde los estudiantes tienen acceso a una mejor vision de cuales son las carreras existentes y a
que podrian dedicarse, mas alla de lo que ya realmente estan mencionando respecto a sus habilidades y todo
eso que como te digo yo, pienso que es una parte solamente de lo que deberia influenciar en la eleccion de
la carrera. Pero en general no son muy diferentes y creo yo que en los Estados Unidos tampoco sean muy
diferentes. En Costa Rica el acceso a la educacion superior es relativamente simple y muy, muy barato,
extremadamente barato. Lo cual hace que sea que sea accesible a mucha gente, en tanto que por supuesto
si, si, siempre existe una limitacion de capacidad de las universidades pablicas, como lo mencionaba hace

un momento con el ejemplo.

Ok, buenisimo. Y ¢como consideras en base a tu experiencia, tu punto de vista que deberia de ser en
general un proceso de orientacién vocacional para que pueda ser efectivo y pueda satisfacer las

necesidades tanto de los estudiantes que serian los usuarios como a los padres de familia?

Si es claro, digamos que vos me vas a matar pero yo diria muchas veces los padres de familia no son tan
buenos para ayudar a sus hijos a escoger una carrera, porque los padres de familia piensan en pardmetros
diferentes que no tienen que ver necesariamente con el crecimiento personal de sus hijos. Digamos, por
ejemplo, si vos le decis a un papa que su hijo va a estudiar danza, muy probablemente ese papéa se va a
preocupar, ¢verdad? Porque va a pensar que de gue va a vivir su hija si estudiara danza o si estudiara
astronomia, en un oais como los nuestros, tal vez si viviese en Chile o en Brasil 0 en Estados Unidos que
tienen, digamos, centros de investigacién mas grandes. Pero digamos que yo, yo digamos no sé si en la idea
de la ecuacidn estén los papas es una muy buena idea. Pero bueno, fuera mas alla de eso, e incluso yo te lo
digo para estudiar tecnologia, yo tengo un ejemplo de una escuela donde estabamos tratando ensefiarle a
los nifios sobre programacion y meter dentro del curriculum de la escuela, incluir en el curriculo la escuela,
la programacion de computadoras y aungue no lo creas, habian papas que estaban en contra de que lo
hiciéramos y les diéramos formacion de computadoras porque pensaban que los nifios ya pasaban suficiente
tiempo en frente del Play Station y el Nintendo como para que pasen mas tiempo entre las computadoras
haciendo programacidn. O sea, existe digamos una brecha generacional entre lo que yo tengo que estudiar
hoy y cdmo tengo que estudiarlo versus lo que mis papas pensaban que yo queria estudiar hoy y como diria,

deberia estudiarlo todo eso.
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Eso ha habido un cambio importante ahi. Yo creo que més alla de poder decir cual es un proceso, yo diria
que el objetivo final deberia ser que primero la persona pueda alinear lo que le interesa, lo que le gusta, con
lo que realmente va hacer en la vida cuando trabaje. Y ese es un punto. Y el segundo punto es éste. Yo creo
que hoy pensar en que yo puedo hacer que alguien escoja qué es lo que va a hacer dentro de cinco afios
cuando sale de la universidad es una utopia, porque dentro de cinco afios, cuando salga la universidad, el
mundo va haber cambiado tanto que lo que él queria ser ya no exista o que haya variado tanto que ya no es
lo que se ocupa. Entonces, ;qué necesitamos? Necesitamos generar espacios donde una persona pueda
aprender tanto habilidades plasticas como habilidades blandas para poder enfrentar un mercado laboral que
siempre va a estar cambiando y que pueda aprovechar al maximo sus capacidades Unicas y tener las
oportunidades para ejercer sus preferencias en el trabajo, que vaya ejecutar. Por eso es que cada vez es mas
importante transformar la educacién superior en un equipo que vaya hacia la creacion de habilidades, mas

que la creacion de titulos y de titulados.

¢Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional y

gue benificios busca obtener?

Vamos a ver, es muy variado. Es muy variado y tienes que pensar en el pais de donde viene e incluso mas
alla del pais, la ciudad donde esta e incluso al nivel socioecondémico al que pertenece, el nivel académico
de los padres, el nivel de exposicion que han tenido hacia diferentes espacios, digamos no solamente
laborales, sino académicos también, y por supuesto, si viene de la educacion publica o viene de la educacion
privada. No podria decirte que existe un patrén en general. Brasil, que es uno de los paises mas grande de
Latinoamérica, tiene una poblacién de 48 millones de nifios en edad escolar, el 50 por ciento de los nifios
es analfabeta y el 90 por ciento de los muchachos que salen del colegio no tienen las habilidades necesaria
para entrar a la universidad. Entonces imaginate qué perfil para ingresar a la universidad tiene un muchacho
en Brasil en general. Pero si vamos a Sao Paolo es diferente, y si vamos a ciertos lugares particulares de
Sao Paulo es diferente. Y pasa lo mismo en todos los paises en Latinoamérica. Yo aqui mismo, donde vivo,
a diez kilometros hay una escuela de los dominicos que estan esperando de salir del colegio para irse a
trabajar al campo, entonces no, uno no podria decir que hay una un perfil generalizado. Hay una demografia
gue hay que entender, esa demografia, hay una serie de necesidades a nivel pais que deberian alinearse con

la estrategia educativa del pais, que no necesariamente es asi.

Entonces, no es que vos puedas decir que hay un perfil de salida. Si vos decis que hay muchos que van a
entrar a la universidad, que tienen la oportunidad en la universidad y que es privilegiado en ese sentido,
cémo él escogio la carrera y si €l estd preparado para la carrera en la mayor parte del tiempo, la respuesta

es NO, la verdad es que hoy los muchachos todavia cuando entran a la universidad estan demasiado jovenes,
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es demasiado pronto y la universidad los pone muy répidamente a trabajar una vez mas hacia el area
académica en la que estan orientando, si vos entras a la carrera informatica, vas inmediatamente a los temas

de informatica, igual a medicina, igual lo que fuera que es.

Entonces no hay una respuesta Unica para esa pregunta que me estas haciendo. Como te digo, creo que hay
que habria que evaluar una demografia si hay una serie de tendencias, pero podria decir que existen,
¢verdad? Respecto a eso, respecto a que yo estudio lo que me estudio y yo estudio muchas veces lo que mi
familia quiere que yo estudie mas alla de lo que yo quiero estudiar. Y muchas veces si no estan preparados
para entrar a la universidad especialmente y desgraciadamente aquellos estudiantes que vienen de la

educacion publica formal en Latinoamérica.

&Y th qué consideras que buscan usualmente los estudiantes como beneficio tras algun proceso de

orientacion vocacional?

Yo pienso que es un tema de no perder tiempo. Es un tema de que uno pudiera decir mira, estudia esto y
eso es lo que vas a ser feliz, lo que te va a funcionar. Entonces, ¢qué es lo que estan buscando? Es eso, es
tiempo, es tener la confianza de que estoy haciendo lo correcto, que es lo que yo quiero y es lo que me va
a redituar, entonces en esa medida yo podria medir si un programa de educacion vocacional es adecuado o
no para poder decir si es lo que realmente queria y no probar una y otra cosa. La otra cosa importante es
entender que es lo que esa persona quiere ser, se debe divorciar de los estereotipos y de las variables que
son externas a lo que una persona quiere ser, si un muchacho quiere estudiar pintura 0 musica y es bueno
en eso y es lo que le hace feliz, la sociedad como tal deberia de permitirle ser exitoso en ello. En este
sentido, una de las cosas que tiene que ver es gque si hay un tema practico de lo que es estudiar pero hay que
considerar no solo esa practicidad también el interés del estudiante y considerar que el mundo cambia tan
rapidamente que elegir una carrera hoy para ser exitoso en el futuro con los parametros que vemos hoy es

realmente un desafio.

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacidn vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedag6gico y componente tecnoldgico. ¢qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Me parece bastante interesante. Una cosa que estaba pensando mientras hablabas, es la orientacion

vocacional no debe terminar cuando la persona elige la carrera sino que hay que continuar con ella, sobre
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todo ahora. Por ejemplo, que yo diga que estudio teleméatica pero como continuo, que certificaciones deberia
llevar en base al ritmo del mercado donde estoy para seguir avanzando, que mas deberia de saber. Algo por
ahi podria ser interesante agregar. Acercarlo a industria, para poder mostrarle que otra cosa podria llevar
para poder complementar su desarrollo profesional.

Creo que podria funcionar, habria que ver el modelo de costos ahi, pero me parece stper interesante.

e |van Molero

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion en el peru y si podrias indicar los motivos por el

cual existe una alta tasa de desercién universitaria?

Hay distintos puntos de vista sobre los desafios empezando por la modernizacién de aspectos relacionados
a metodologias de ensefianza. Otro es el tema de prestacién de servicios a no es cuestion solamente
infraestructura si no es cuestion de, me parece que es cuestion de satisfaccion de las expectativas del cliente
y por qué gente no solamente en estudiantes sino también son las familias que estan invirtiendo en la
formacion de los de los estudiantes, la introduccion de nuevas tecnologias como por ejemplo temas
relacionados a la realidad aumentada y realidad virtual qué este también presentan diversos retos como
introducir estas tecnologias en los procesos de formacion. Si pues existen multiples retos en este momento
con con respecto al tema de formacion en si y que depende desde qué punto de vista lo que coger, otro de
esos retos es justamente en la Gltima parte tu pregunta, Cémo podriamos disminuir las tasas de desercion
que acciones podemos tomar con respecto a las tasas de desercion el tema de la desercién viene desde
diferentes frentes. Uno de ellos esta relacionado lo que mencionaste es un rato con respecto al tema de
vocacion, si el estudiante no ha elegido pues la carrera en base a su vocacion tiene muy pocos incentivos
para terminar, asi tenga todo completamente financiado, el tema econdmico es obvio que es un problema.
Existen otros problemas relacionados a temas cognitivos, los chicos simplemente no dan entonces una vez
que estas jalando 3 veces un cursos por norma ya se te separa de la universidad, pero eso no es desercion,
eso es suya es separacion de del estudiante, pero a veces antes de llegar a ese tercer curso estan
desertando, entonces cuando empiezan a ver el camino demasiado verde optan por salir, existen temas
econdmicos relacionados si, existen temas en que podriamos Ilamarlos cognitivos pues simplemente ya no
dan académicamente para la formacion que estan buscando, si. Existen temas relacionados a la vocacion,
si también, también. Yo apuntaria esos esos 3 aspectos como los importantes con respecto al tema
econémico no podemos hacer nada porque es una situacion exdgena la institucién no....si bien es cierto
puede tener programas de un apoyo social pero no necesariamente pues cubren todas las necesidades que

se puedan presentar y menos aln si pensamos que son instituciones privadas, una institucion privada pues
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no es una institucion estatal que debe destinar recursos para que no solo garantizar la formacion sino
garantizar el alcance en la prestacion de servicios en la institucion privada si esta sesgada al tema economico

de parte de quién recibe el servicio no.

¢Como crees que han afectado a las diversas politicas gubernamentales en educacion secundaria?

Ya mira no tenemos politicas en el sistema de educacién superior. Existe por ejemplo el tema de su
SUNEDU y SINEASE.

SUNEDU garantiza las condiciones minimas de prestacion de servicios en el en todo el sistema de
educacion superior es por eso que se encerrd tantas instituciones de educacion superior y SINEASE esta
encargado del tema de acreditacion las acreditaciones no son una garantia de prestacion minima de servicio,
las acreditaciones estan apuntando a que la prestacion del servicio pueda ser homologado en el
exterior. Entonces ya estamos hablando no de un nivel minimo de prestacion del servicio educativo en
educacion superior sino de un nivel que pueda ser un convalidado y reconocido fuera. En ese sentido pues
éste el marco de politicas estatales esta forzando tanto el a la prestacion del servicio publico y entidades
nacionales como a las privadas para garantizar algo mas alla de lo que normalmente estdbamos brindando
como servicio las instituciones educativas. Eso eso es bastante interesante pero eso eh genera una otro tipo
de problematica y es que sino articular esto que acabamos de decir que claramente esta ocurriendo en el
nivel de educacion superior con respecto a la educacién secundaria que es la Ultima parte de la educacion
basica regular de la EBR ... pues va a generar un desfase y empieza a generar un desfase por qué los
requerimientos de rendimiento que se exige al estudiante secundaria el promedio empiezan a ser mayores
por ejemplo en la institucion en la que estoy trabajando que es la universidad Andina, no solo ya tenemos
el tema del licenciamiento por SUNEDU o sea esta garantizado el tema de la prestacion basica del servicio,
eso estd completamente garantizado, sino que ademas multiples escuelas entre ellas la de sistemas |,
ingenieria civil hace 2 semanas junto con industrial ya han obtenido una acreditacién con ICASID esta
acreditacion esta siendo homologada con SINEASE significa que la acreditacion brindada por ICASID ya
esta siendo homologada con SINEASE para un reconocimiento nacional. ;Eso qué quiere decir? Que lo
quieras o no en el nivel en la prestacién del servicio empieza a ser mas exigente. Y si no esto no se condice
con el producto de la EBR entonces se genera es un desfase que a la larga este va en perjuicio estudiante
pues este no va tener las capacidades minimas suficientes como para poder rendir eficientemente en un
sistema de calidad de mejora continua como el que esta fomentando por el ministerio de educacion, Ahora,

tengo entendido que la siguiente fase entre comillas del proceso que estd siendo fomentado desde el
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MINEDU es ir ahora al encuentro tanto de la educacion secundaria con ese mismo esquema de calidad

como a el tema de educacion o formacion técnica.

Ese es otro rollo largo ese es el otro rollo largo, mira si todo el tema de educacion superior ha tomado casi
10 afios y has podido ver contra los obstaculos contra los que nos hemos enfrentado, para que esto siga asi
muchos intereses de por medio que desearia que esto nunca se hubiese iniciado, este, imaginate lo que hacer
chocar contra basicamente consorcios de colegios privados en educacion secundaria. Han decidido irte de
la parte final del proceso formativo hacia atras, por algun lado habia que empezar. Es lo Gnico que podria
decir yo espero espero honestamente que el proceso de cambio que tenemos en el sistema educativo

continue.

En paises de Europa vieron reducida la tasa de desercidon universitaria y luego implementar la
formacion vocacional en la curricula educativa desde inicio de secundaria. De acuerdo a la realidad
nacional peruana, ¢de qué manera consideras tU que se podria aplicar en el caso de éxito europeo he

aqui en el Per? ¢qué acciones consideras que seria necesaria?

En nuestra realidad es bastante particular en ese tema v si te fijas bien la realidad en el entorno europeo es
muy distinto al nuestro, empezando que el tema de la educacion EBR educacién basica regular que es el
contexto privado no es tan masivo. Por qué alla si hay colegios privados, si, pero no son los que garantizan
la prestacion del servicio de manera masiva como aca, aca el estado no tiene pues éste la capacidad de
prestar el servicio de forma tal que se llegue a la gran mayoria de la poblacion, y se ha liberado el acceso a
la prestacion del servicio al sector privado justamente porque el estado no puede prestar el servicio, esa no
es una situacion que tu encuentres alla. Entonces un manejo de del tema de v vocacional desde
secundaria. Si recuerdas que hace un rato hablabamos sobre los factores de la desercién el factor econémico
el factor cognitivo y el factor vocacional es eliminar uno de los 3 entonces de hecho que eso va a tener un
impacto positivo en los indices de desercion universitarias y eso es fijo, si es que lo tratas con anticipacion,
pero cual es en realidad la estructura con la que te enfrentas a nivel secundario. Primero tienes los colegios
estandares los que cumplen con la formacién basica regular EBR. Tienes esos colegios, luego tienes
colegios que toman el papel de academias pre universitarias entonces enfocan mas su atencién en la
preparacién del estudiante para rendir un examen. tienes academias pre universitarias cuyo Unico propdsito
es entrenamiento para la resolucion de un examen y es mas son tan especificos en el entrenamiento por qué
eso no es formacion por ningun lado, es entrenamiento, entonces son tan especificos en el tema de
formacién que tienes academias para determinadas universidades y es mas para determinadas areas en
determinadas universidades o no? La realidad es ésa, entonces ;al estudiante le interesa su formacion
vocacional? No, basicamente lo que ellos ven como objetivo exponer un pie dentro de la universidad

acomodé el lugar. Y entonces si tenemos una situacion asi y 1o que necesitamos es revertir paradigmas. El
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trabajo no es solamente preparar un buen producto en lo que respecta al tema de formacion de formacion
vocacional. Sino lograr desencajar de la mente del estudiante que su objetivo pues es. Unicamente llegan a
la universidad a como dé lugar y a cualquier universidad claro ahora ya no es cualquier universidad, al
menos las que estan quedando pues son universidades licenciadas que si te prestan un determinado nivel de
servicio no, al menos de esa parte esta salvada. Pero ese transito entre la secundaria y la universidad
mediado por una academia que desenfoca al estudiante porque en vez de el estar atento y prestarle tiempo,
invertir energias en descubrir - por qué es un proceso de auto descubrimiento - he de descubrir qué es lo
que realmente se interesaria estudiar no sélo saber para qué soy bueno si no he alguna vez conversamos
estos afios fuese éste sino saber esa cosa que tu harias sin cobrar. TU no te pones a estudiar una carrera por
cuanto dinero es lo que él cobrarias si no te pones éste en una carrera por mi por amor y eso es diferente el

resultado es completa completamente diferente.
¢En qué medida la tecnologia podria ayudar en el proceso de orientacién vocacional?

Hay bastantes formas yo creo que primero basico de un impacto positivo eso es innegable, el cambio de
generacion que. Que tenemos en manos es bastante fuerte en relacion al uso de tecnologia, si nuestros
padres que no son ni nativos ni inmigrantes digitales por qué todavia les cuesta adaptarse al tema de la
tecnologia y me parece que a nosotros nos consideran entre inmigrantes y pioneros digitales porque en
realidad hemos hemos vivido en la época en la que se ha introducido este tipo de tecnologia en el uso diario
pero las generaciones que vienen ahora pues son nativos digitales 100%. Entonces pensar pues que puedes
tomar procesos clasicos sin uso intensivo de tecnologia para poder llegar bien a generaciones este mucho
mas recientes pues que las nuestras, qué no esta bien no es un buen enfoque el uso de tecnologia de que
puede tener un impacto muy positivo en cuanto a la llegada a él el estudiante este si yo creo que si es cierto
si que puede tener un impacto muy positivo y depende cémo la uses. Esa es la otra cosa existen términos
como la gamificacion que si pueden pueden funcionar bastante bien bastante bien enfoque de gamificacion
en el proceso que éste no esta demas, existen tecnologias como realidad aumentada y realidad virtual que
el impacto visual que tienen en el estudiantes muy muy alto y despiertan mucho interés ademas actualmente
ya incluso esa tecnologia qué es practicamente masivo porque eh ya no requieres dispositivos moviles de
gama alta o de dispositivos excesivamente caros para el tema de realidad virtual, entonces yo creo que si y

el uso intensivo de tecnologia puede tener no impacto muy positivo en esto.
¢ Cual crees que seria el perfil del consumidor ideal para este tipo de solucion?

Depende a lo que llamemos el consumidor estamos hablando de los estudiantes en los estudiantes tienen
un perfil nato. Porque porque su familiaridad con el uso de tecnologia es muy alta les interesa usar la

tecnologia al menos es lo que noto, aunque ojo, tengo un punto de vista sesgado ya que los jévenes con los
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que suelo trabajar pues son los que eligieron la carrera de ingenieria de sistemas no, en realidad no no suelo
laborar pues con con estudiantes de derecho y ciencias contabilidad o estudiantes de ciencias de la
salud. Entonces si si y en si tengo un punto de vista sesgado en ese sentido a 0jo. Pero me parece que esté
la mayoria si son usuarios intensivos de tecnologia por acceso a por ejemplo redes sociales entonces si
puede ir ese tema por ahi, también en la mayoria de los casos son no si no son jugadores intensivos o
jugadores casuales pero la mayoria se toma pues algunos minutos para utilizar un dispositivo mévil y en
hacer uso de algunos de algunos juegos e navegacion por internet busque informacion uso de redes sociales
yo creo que el perfil del usuario desde el punto de vista de un estudiante esta practicamente cubierta
practicamente cubierta a no ser que tengas pues por ahi alguno que reniegue del uso de tecnologia no pero
eso es basicamente aislarse del medio porque el medio esta inmerso en la tecnologia. Ahora si vemos como
consumidores a los padres la pregunta es como le vendes la idea a un padre, a un padre que no es nativo
digital, que ni siquiera es migrante digital y que me tiene un poco de ojeriza al uso de tecnologia aprension
con respecto al uso de tecnologia. Entonces y la situacion se vuelve un poco mas dificil. Se habria que
tomar este. Algunas medidas para poder. Calzar bien esa idea en el pues es el que finalmente va a poner el

efectivo

¢De este 2020 el pais atraveso diversas crisis en el ambito politico por la inestabilidad del gobierno y
el enfrentamiento de poderes en el &mbito econémico se necesita principalmente de cargas por el
tema la pandemia? ¢Entonces en el Gltimo afio de qué manera consideras tu que la orientacién

vocacional asi impactados por las crisis mencionar?

Bueno desde el punto de vista de que tenemos un fuerte impacto econémico. Y que la atencién en general
de todos a sido puedes llamada varias veces hacia los temas de conflictos politicos, situaciones como en la
orientacién vocacional pasa a segundo plano, cémo conversamos hace un rato no, si estamos pensando que
en un sistema en el que existe secundaria academias y el punto entre comillas final y como objetivo supremo
es llegar a la universidad. Y en ese sentido pues la orientacién vocacional no estd muy muy este
valorada. Pues con las situaciones que hemos sufrido este afio encima la pandemia crisis politica a temas
econdmicos y demas transformaciones o conflictos acrecentados por temas de aislamiento dentro del seno
familiar entonces sentarte a pensar qué es lo que te motiva, qué es lo que te gusta qué es lo que harias sin

cobrar pasa a un segundo tercer plano.

¢Cudles crees que seria las principales necesidades qué tipo de servicio de orientacion vocacional

deberian tener estos potenciales usuarios y clientes?

Primero basarse en tecnologia si o si.
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Segundo, en pensando que podriamos tener 2 tipos de publico, podrias tener servicios administrados y no
administrados, en qué sentido, en que tu podrias acceder a una plataforma hacer uso de ella y basicamente
solo lograr obtener la guia u orientacion vocacional, mientras que en otros casos pues necesitarias en especie
tutor alguien que te acompafie durante el proceso y eso esté definido basicamente por el tipo de personalidad
que puede tener el usuario. Luego necesitas también asesoria continua y darle retroalimentacion al cliente
el cliente pues necesitas saber qué es qué resultados esta obteniendo sobre la inversion que esta
haciendo. Entonces ese es otra de las caracteristicas, con respecto al tema de. Tecnologia i 0 mejor aun
viéndonos asi el tema de la metodologia y mantener el interés del usuario durante todo el proceso suele ser
dificil hay lo que se suelen usar son técnicas de gamificacion para poder este conservar ese nivel de interés
durante todo el proceso. Entonces si puede ser puede ser bastante interesante y recuerda que todo esta
envuelto en el marco de tecnologia yo diria que yo diria que mas o menos esas serian las caracteristicas
interesantes, pero repito es mi punto de vista y recuerden que tengo el punto de vista sesgado por la

familiaridad que tengo pues con los usuarios de la tecnologia jovenes.

Relacionado justamente a la pregunta anterior queriamos saber tu opinion acerca de esta plataforma
digital que estamos pensando incrementar la cual va a permitir a los jovenes peruanos acerca de si
una experiencia integral de vocacion de orientacién vocacional ok les va permitir elegir de manera
mas informada una carrera interconectado con expertos ocasionales, asi como profesores y alumnos
universitarios acceso antes de auto conocimiento y experiencia de realidad virtual. Ok que va a
permitir conocer sus percepciones y sentimientos frente a determinadas actividades. Propias de cada
de cada profesion ok entonces cudles cree que son las fortalezas y debilidades que podrias encontrar

en esta instaurd puesta.

A ver un FODA réapido, como fortaleza veo el uso intensivo y tecnologia. Si ese ese es una cudl la fortaleza
que es mas podria esto dependiendo de los niveles de dificultad se. Que se puedan o sea el nivel de
complejidad que se le pueda poner a la plataforma esto puede servir y es también una ventaja como barrera
de entrada competidores por qué hasta que un competidor logre alcanzar un nivel de complejidad y grado
madurez similar en el mercado es practicamente exclusivo durante un tiempo ya no hay que sentarse en los

laureles sabemos eso.

Ahora amenazas, puedes tener externas en ese sentido, competidores que tome tu idea y le den algin otro
giro y la mejoren, pero claro eso requeriria una inversién relativamente fuerte porque como dijimos antes
no, si el nivel de complejidad en la en la prestacion del servicio lo suficientemente alto no va a ser muy

muy facil que un competidor entre a prestar exactamente mismo servicio.
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Entonces, si ese es muy probable que tengas una buena ventaja ahi, no solo por la llegada por el uso de la
tecnologia que eso no te pude ser garantizando un favoritismo desde el punto de vista del usuario, sino que
me también ese mismo uso tecnologia impida pues que como que competidores eran logren mermar tu

mercado.

Alguna otra amenaza. Pérdida de interés por parte del usuario podria ser, pero eso se puede se puede
manejar no solo por el uso de tecnologia sino por el uso de ciertos enfoques no como mencionamos al rato
ejemplo del concepto de gamificacion te puede garantizar que no tengas pues precisamente una a una perdia
interés de parte del usuario, y de parte del cliente. En que no valoren el servicio los resultados obtenidos
eso se puede se puede arreglar con determinadas contramedidas no como: usos a costo reducido, experiencia
parcial, generar tal vez niveles de usuarios con respecto al acceso a todo el servicio o a parte del servicio.

Es cuestion de tomar algunas estrategias no. El tema de costos podria ser una barrera para algunos clientes.

Segun su experiencia y punto de vista. Como debe implementarse un proceso de orientacion
vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y obviamente los padres

de familia.

Es necesario ponerle un fuerte énfasis en el tema de motivacion, ya que el proceso pierde efectividad cuando
el usuario esta obligado. Si lo fuerzas a que a que lo haga qué resultados obtener ninguno. Por qué no pone
de su parte. Porque lo Unico que busques terminar el proceso y salir, entonces ¢cémo puedes contrarrestar
es0? necesitas un tema bien fuerte de motivacion. Y el tema de motivacion termina no siendo unico. Por
qué lo que motivara a fulano no motiva zultano. Entonces tU puedes tener estas experiencias basadas en
videos visuales que pueden funcionar con una parte del publico de los usuarios, pero para otros la
experiencia de lectura o lectura en audio como postcast son una forma mucho mejor de llegar a ellos qué
es lo que necesitas es de repente diversificar tus mecanismos de llegada al usuario. Si porque tienes distintos
y es esto viene de este otro lado son éste formas de aprendizaje no recuerdo en ese momento el autor pero
existen multiples formas de aprendizaje tienes cinestesicos gente que aprende mucho mejor haciendo
moviéndose tiene visuales auditivos tienes de todo tipo tienes gente que aprende mucho mejor haciendo
que solamente leyendo. Entonces es necesario que para un tema de de orientacion vocacional. Tengan
pensado incluso en multiples estrategias. Por qué si no éste puede que no termines de llegar de la forma en
la que quieres llegar al usuario y esto es una relacién directa con el usuario mas que con el cliente es el
usuario el que debes querer lograr motivar convencer para que ponga de su parte para obtener un buen
resultado, si no obtienes la motivacion del usuario, si no logras incrementar esta motivacion no vas a tener

buenos resultados. Y hay estrategias diversificadas son las que creo que puede ayudar
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¢Podria definir los aspectos con respecto a la orientacion vocacional dénde crees que la familia tiene

un mayor impacto?

Empezando por esto. El primer entorno de formacion, de una persona es el hogar entonces por ejemplo el
autor Richard Hawkins escribié un libro llamado el gen egoista. En el gen egoista lo que narra son las
estrategias de segmentos del genoma para poder sobrevivir y reproducirse. De acuerdo, pero qué son los
segmentos del genoma son unidades de informacion. Que haces estas unidades informacion toman
maltiples estrategias y por ejemplo nosotros como como humanos, pero desde el punto de vista biolégico
somos simplemente aparatos disefiados para poder garantizar la replicacion de nuestro ADN entonces
garantizar el éxito reproductivo implica que tengas una generacion eso es éxito, éxito bioldgico, pero éxito,
0jo con eso porque estoy haciendo el simil con esto. Madres. Con una determinada formacion una
determinada carrera. Generan de unidades de informacion en el libro de Hawkins lo llaman memes no es la
acepcion actual de meme. Ya se te hace como 30 o0 40 afios creo de la escritura de su libro entonces esos
memes son unidades de informacion social. ¢Por qué tenemos generaciones de militares? ¢Por qué tenemos
familias con generaciones de médicos? porque tenemos familias con generaciones de abogados? como
generaciones de notarios por qué estan transmitiendo de manera exitosa sus memes sus unidades de
informacion hacia las siguientes generaciones. Eso es una influencia de la familia sobre la seleccién de la
carrera del hijo del estudiante en este caso. Entonces este de qué forma influye la familia influye
muchisimo. Sobre todo, si pensamos pues que estamos hablando de adolescentes y jévenes que en la
mayoria de los casos pues después de una educacion secundaria estandar todavia no forman pues un punto
de vista critico sobre sobre las cosas no. Y basicamente en tienen los oidos bien abiertos a las opiniones de
los padres. En ese sentido este, si, las familias tienen una influencia poderosa en el tema de formacién

vocacional.

Desde su punto de vista y teniendo en consideracion la penetracion de las tecnologias de la
informacion en la sociedad peruana. Cudles serian los principales obstaculos con relacion a la

tecnologia para poder implementar una solucion de orientacion vocacional digital.

Depende del segmento del mercado al que estén yendo no y si bien es cierto tenemos un nivel alto de
penetracion. Internet no es masivo. No recuerdo cudles son exactamente las cifras y si se han podido
modificar, pero por ejemplo la red dorsal de fibra Optica el proyecto nacional para distribucién de internet
hasta el nivel de distrito. Este no estd operando al 100%. Y tiene ya unos cuantos afios, no solo como
proyecto en ejecucion. No se ha garantizado el acceso universal a internet...entonces ese podria ser uno de
los escollos pues un problema a salvar una dificultad con respecto al alcance del proyecto. Pero si el
proyecto estd enfocado pues a un publico que tiene garantizado de manera natural el sistema de acceso

internet tanto en dispositivos mdviles como en casa con lineas fijas entonces no eso deja de convertirse en
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un problema es més bien parte de la infraestructura bésica con la que cuenta el usuario, hay otro problema
que podria ser la potencia de los equipos si es que se hace uso de gente una tecnologia muy reciente de
manera muy intensiva por ejemplo un sistema de realidad aumentada una cosa es tener elementos de
realidad aumentada en un torno a un entorno no muy intensivo en cuanto al uso de hardware 6sea hacemos
modelos low polly modelos poligonales recuerdas los juegos de 8 bits. Algo similar, pero modelos 3 d
significa que este modelo 3 d es un modelo un poco robotizado no muy natural pero que si lo sabes usar
bien el low polly objetivo y no hace consumo intensivo de recursos en hardware. Eh que si pretendes hacer
pues un modelo muy y muy cercano a la realidad segin el modelo muy fino en cuanto a detalles. Ese tipo
de modelos literalmente te destruyen pues los procesadores se comen toda la bateria del mévil. Y la realidad
aumentada esta basicamente disefiada para trabajar sin dispositivos moviles, entonces hay que tener cuidado
con la forma en la que se usan o se pretende ser el planteamiento de estos de estos modelos y el uso de esta
tecnologia porque podria terminar imponiendo barreras de usos de uso. Osea si yo para usar tu servicio
necesito un samsung 20, no pues ya te has quedado con 5 usuarios y no con 500. Oh si es eso podria ser un
problema si por ejemplo gran parte de las interfaces estan disefiadas solo para trabajar en un escritorio y no
se puede trabajar bien inméviles o al revés han sido basicamente planteadas para trabajar en moviles y
tienes un conjunto de usuarios que pretende hacer uso de este en laptops 0 equipos de escritorio, este vas a
traer problemas no puedes no puedes casarte con un tipo dispositivos. Entonces si es necesario ser flexible
en ese sentido con el objetivo de ganar la mayor cantidad de usuarios, si usas caracteristicas pues especificas
de android que no pueden ser réplicadas en 10S perdiste a un segmento de usuarios y al revés si usas
caracteristicas de una determinada version de android si es qué pretendes hacer una plataforma mavil que
seria lo mas logico este y no te cansas pues con versiones anteriores no da soporte sabe a versiones
anteriores te quedas con 20% de los usuarios de moviles en plataformas Android, aunque si pues eso es
todo terminé generando barreras de entrada para el uso del servicio, todo esto desde el de vista de tecnologia

no.

La altima pregunta que hice considerando que existe la necesidad de una solucién de orientacién
vocacional ok la cual tiene béasicamente 2 componentes bien marcados el componente
psicopedagdgico y el componente tecnoldgico. Kiss kiss considera usted que deberia tener los

profesionales y técnicos involucrados en estos 2 componentes. Que tenga que cuidar en 1000.

A ver que desde el punto de vista tecnoldgico que en realidad estoy mas familiarizado con él, necesitas
experiencia en UX. No sélo experiencia de disefio si no garantizar una experiencia fluida de parte del
usuario. Entonces ese no es un enfoque que tiene el desarrollador estandar si no es un enfoque un poco mas
fina que en el que no solo busca solucionar el los problemas sino que te enfocas también en el que el proceso

de uso sea agradable y sea intuitivo, permite que el usuario tenga una buena experiencia en cuanto a la
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interaccion con las interfaces, entonces si el tema de desarrollo en ese sentido necesita de este tipo de
enfoque porque no existe una necesidad intrinseca de parte de los usuarios con respecto al uso de una
interfaz, no es un cajero que tiene que registrar una venta cuanto le pones casi cualquier interfaz quién lo
va a tener que ser scioscia y porque su trabajo estamos hablando de un estudiante qué esta pasando por un
proceso de descubrimiento de sus tendencias para que hagan una seleccidn de carrera entonces no pues él
no tiene una necesidad intrinseca en cuanto al uso del programa. El necesita tener un programa desarrollado
para brindarle una experiencia. Ese enfoque es diferente este enfoque no es el enfoque con el que por
ejemplo yo he sido formado, yo he sido formado para desarrollar Software que solucione un lio y es el
usuario el que esta interesa en solucionar ese lio, entonces de manera natural usuarios del software que
suelo hacer no pues no suelen tener problemas por mas dificil gris que sea utilizar el programa, se van a
tomar hasta la molestia de leer un manual. Este tipo de usuario no es asi, entonces el enfoque de desarrollo
de la aplicacion tiene que ir mas por el tema de brindarle una experiencia en cuanto al uso de la app en
cuanto al uso del proceso. Ahora desde el punto de vista psicopedagégico. Esa parte en realidad no es mi y
no es precisamente mi expertiz pero. Si 'y sé de qué se requiere se requiere de colaboradores que tengan que
tengan bien desarrolladas estas habilidades por qué el tema gamificacion no es sélo es un tema de Software,
por ejemplo es un tema que involucran las necesidades internas que tienen un usuario con respecto a su
motivacion para lograr cosas con el uso del software. Entonces si lo ves asi puedes tener un muy buen
resultado con la gamificacion si lo trabajas con gente que no son desarrolladores de software en cuanto a la
planificacion del mismo proceso la implementacion si paso por desarrolladores de software pero el enfoque
el planteamiento de la experiencia no! no creo que sea sélo una labor de personal técnico esa mas bien es
una labor de personal especialista que otro tipo de tematicas como son los temas educativos temas de
formacién, lo que conversamos hace un rato sobre el uso de maltiples medios para la transmisién del mismo
mensaje. Uso de medios o auditivos visuales, kinestésicos, talleres para hacer cosas ese tipo de enfoque no
te lo ha puesto un desarrollador de software eso te lo dan educadores o psicélogos. Entonces si td tienes un
psicologo que ademas de ser psicologo tiene cierta familiaridad cierto gusto con el uso de tecnologia vas a
tener un resultado interesante porque su aporte se va a poder articular bien con tus procesos de desarrollo
de la aplicacion. Si necesitas gente que esté bien no sélo familiarizado, sino que usen tecnologia, redes

sociales por ahi creo va el tema.
¢ Crees que tenemos ese tipo de profesionales actualmente?

En generaciones recientes si, en cuanto a temas de desarrollo con enfoques y experiencia de usuario. Habria
que ver, te soy honesto por ejemplo en la universidad andina. Ponemos bajo un punche, hay cursos

orientados a emprendimiento, pero en los cursos de formacion de base para desarrolladores de software no
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se suele poner mucho énfasis en esa parte, estamos mas orientados hacia el tema arquitectura, uso de

frameworks mas que en el tema de experiencia de usuario.

e Modnica Cardenas, Psicologa principal de ESAN

¢ Cudl es su experiencia ya actividades laborales en la actualidad?

Bueno yo soy una de las psicologas principales del area de bienestar de la de Sam Trabajo con alumnos
casi todo el dia Bajo, esta modalidad ahora las citas son virtuales Si seguimos haciendo las mismas
actividades Hacemos los talleres y uno de los talleres es el de orientacion vocacional qué se dedica dos
veces al afio Tratamos de convocar a los alumnos que estan en duda con respecto a su vocacion y ver cuales
son las razones del porqué cambiaria o no de carrera, 0 que trate de estar seguro de la carrera que ha
seleccionado.

Y la Gltima vez lo hemos hecho también en linea, las Gltimas dos veces lo hemos hecho en linea hemos
hecho una conferencia en zoom les hemos explicado Como es el proceso para ver si ellos estan interesados,
Adicionalmente invitamos a 2 alumnos que ya estaban por terminar sus carreras para que le puedan contar
las experiencias que ellos tuvieron con nosotros. Aparte de eso soy docente ensefié en pregado también

cursos en psicologia generales y cursos de investigacion Entonces eso es un poco mi labor diaria.

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Peru?¢Podria usted indicar motivos
por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en los ultimos 3 afios?

A ver el problema principal es que los chicos llegan con expectativas muy altas no, y quieren terminar la
carrera rapidamente y ganar dinero o sea quieren saltarse por el proceso ademas que el proceso no lo tienen
Claro solo tienen en la cabeza el que quieren ser ingenieros para ganar dinero pero el proceso no lo
deslumbra Entonces cuando quieren llevar cursos generales les parece super aburrido, se distraen mucho y
quieren las cosas rapido. y con este cambio que ha habido por la pandemia qué la educacion ha sido casi
todo virtual entonces hemos notado que les va mejor porque obviamente estan con el cuaderno al lado y
eso Yya lo sabemos entonces Tratamos de darle mas casos a resolver pero les estad yendo mucho mejor pero
la dificultad que tienen es que se distraen mucho méas y su capacidad de concentracién baja.

Y muchas veces llegan a la universidad sin realmente conocer la carrera entonces, la conocen de nombre,
alguien les dijo, les llamd la atencion pero realmente no investigado, Entonces si uno les pregunta revisaste
mallas curriculares?....la respuesta es no, revisaron qué otras universidades tienen otra esta carrera, la
respuesta es no, entonces Muchas veces cuando ingresan ya la universidad recién estan conociendo sus
carreras en otros casos existido una presion previa de los padres, entonces el papéa es ingeniero Entonces el

hijo debe ser ingeniero o un amigo de la familia le dijo que estudiar, 0 bueno el hermano est4 estudiando
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ingenieria, entonces le parece que es facil y el hermano también estudia la misma carrera, entonces en
conclusion hay un desconocimiento porque el alumno no Se involucra muy pocos estudian o conocen, les
parece aburrido no quieren buscar.

En los Colegios Les explican las pruebas de intereses y en muchas ocasiones es lo Unico que les aplican
eso es s6lo una parte del proceso de orientacion es una prueba y obviamente me dicen profesora pero a mi
me sali6é que deberia hacer ingeniero por eso estoy estudiando ingenieria y otros dicen Bueno me dijeron
pero a mi no me gustan las matematicas entonces Esas pruebas no sirven, Entonces o le dan todo el valor o
las niega pero en realidad no hay una un involucramiento en el proceso, también es la edad no es una edad
en la que uno no quiere tomar o asumir responsabilidades son adolescentes es una una edad muy temprana
para que asuma responsabilidades ademas la idea que tienen de que no me puede equivocar es muy fuerte

pero se siente mucha ansiedad.

Y si hablamos en porcentaje, ¢qué porcentaje del alumno si se preocupa de hacer esa investigacion y
quiénes no?

En un saldn de clases que normalmente que son 40 y que yo les pregunt6 Cémo escogiste tu carrera porque
como distinto cursos de soporte hay una de las adolescentes que les hacemos para ver si estan contentos
con su vocacién Entonces con eso mas 0 menos vemos gue casi un 50% no esta seguro de la carrera que
escogida y dice 50% tenemos un 20% que sabe que no le gusta pero no le queda otra, Y del otro se encuentra
que si mas 0 menos le gusta habra un 20% comprometido con su carrera Qué es investigado que si les gusta
gue saben que revisé la pagina de Sam's que fue a las charlas que revisé las mayas etcétera no un 20% si

esta comprometida.

¢Como han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacion secundaria en los ultimos
5 afos?

Yo lo que te puedo decir es de este la experiencia que tengo que yo ensefié entregado desde que empez6
entonces 2008-2009 hasta ahora y definitivamente habido un cambio en los que estan ingresando los que
ingresaron primer las primeras promociones eran chicos mas preparados mas maduros frente a los que estan
ingresando ahora que son muy nifios muy inmaduros y con muchas deficiencias Entonces yo creo qué, no
Veo un progreso Yy te puedo decir qué tanto de colegios nacionales y particulares, veo que si existe interés
pero existen muchas diferencias y sobre todo en matematicas qué es lo que mas sufre y en lenguaje igual
tienen muchas dificultades Su vocabulario es muy limitado muchas veces, o sea tienen dificultades para
para expresar sus ideas por qué? Porqué no leen, la educacion no ha evolucionado sino que al contrario,

Pero la verdad es que los chicos ponen de su interés y ya cuando pasan a un segundo ciclo los que mantienen
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su interés obviamente pues se puede nivelar muchas veces, estos colegios nuevos tipo trilce que son mas

matematicos tienen mejor formacion numeéricas si, pero en la parte de letras si les falta mucho.

¢Como crees que las politicas que ahi esta el gobierno afectado en esta situacion?

Yo creo que porque los dimes y diretes que tienen se dice dicen entonces los cambios que se implementan
y que después cambian lo de las notas que se jala que se jala y no se jala entonces las directivas que no son
claras En ese sentido Entonces los profesores ahora no jala mucho a los chicos dicen que no los puedan
jalar pasan y su nivel el nivel a veces no es el adecuado, dependiendo también de los colegios también hay
un desnivel entre los chicos que vienen de bachilleratos que tenemos alumnos gque tenemos que tenemos
alumnos con bachillerato internacional que ingresan a esa y Que obviamente tiene un nivel muy alto frente
a los chicos que no tienen ese nivel que estan llegando muchas veces con bastantes limitaciones que no
significa que no se nivele porque hay chicos que si se nivela y que se nivelan muy bien, pero porque no han
tenido esa educacion y ellos mismos te dicen que la educacién en provincia es muy béasica nunca les
ensefiaron los temas que debian saber Entonces se ponen estudiar y se nivela, Tenemos muchos alumnos
de provincia vienen de Huancayo de la selva Entonces si se ve mucha diferencia, tenés han encuentras de
todo, los niveles son bien variados, pero yo no siento al menos de los alumnos como los hemos visto de los
que ingresaron inicialmente a los de ahora no siento que haya una mejora o que se haya mantenido siento
gue se haya mantenido el nivel, siento que ha bajado, y bueno las pruebas pisa lo demuestran, Estamos en
el penaltimo lugar no existe una buena comprension lectora, La gente Lee menos y mucho mas ahora con

el internet la gente le mucho menos no tienen el habito .

Segun el Banco Mundial la tasa de desercidén universitaria actualmente en el Pera es del 30% ¢De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

Una de las primeras causas de la desercidn siempre va a ser el factor econémico, eso es algo que el gobierno
trato de mantener con el tema de las becas, beca 18 por ejemplo tenemos varios estudiantes con beca 18,
las becas que estan otorgado en la pandemia para continuar estudios y muchos de los alumnos que han
ingresado bueno vienen de universidades qué notan la diferencia pero que pone muchas ganas, y muchos
de ellos lo dicen continlen estudiando porque tiene la oportunidad los chicos de beca 18 dicen lo mismo
eso es lo bueno de que hecho este gobierno, las becas y los colegios mayores, los chicos que vienen de
colegios mayores También tienen una muy buena formacién Entonces se sienten preparados, después de la
causa econdmica tenemos los chicos que en realidad tienen una expectativa muy alta respecto a lo que seria
la universidad, pero no tienen habitos de estudio por ejemplo, Entonces no estudian, uno les pregunta

Cuantas horas estudias? y se quedan callados ? Creen que con lo que les dejé el profesor y con las clases es
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suficiente y no Investiga, Entonces no tienen esos habitos que se adquieren en el colegio y necesitan trabajar
mucho en consultar Tenemos muchos alumnos que con los cuales se trabaja habitos de estudio y nos damos
cuenta de que por ejemplo no saben organizar el tiempo, armar un horario, cosas con las que deberian llegar
pero no las tienen. Muchos de ellos se nivelan Pero hay chicos que no tienen el habito quieren como les
dije quieren ser ingenieros Pero no quieren estudiar Entonces se aburren rapidamente Alan entonces
empieza el nivel de repitencia a elevarse Entonces como me jalan procede a retirarme de la
universidad, Entonces tenemos muchos chicos que jalan en el primer ciclo no estan al nivel Y entonces se
retiran, Tenemos muchos chicos en los primeros semestres que empiezan a jalar y proceden a retirarse,
Entonces primer factor el econémico y segundo Factor nivel de dificultad que encuentran, La capacidad
de adaptarse y de la tolerancia a la frustracion es baja Entonces no quiere eso, Entonces encontramos chicos
gue se cambian a otras universidades, Yo he tenido alumnos que me han dicho profesora yo me he cambiado
universidad a otra donde la ensefianza es mucho mas mas facil porque aqui en la universidad esan Yo me
estresa mucho. O sea quiero algo mas facil entonces mientras que hay algunos que si me quedo Porque la
Universidad es dificil y me exige pero también tenemos los que no yo aqui Mejor me voy quiero algo mas
facil quiero mas vida social quiero ser feliz, en por lo esto esfuerzo persistencia y algunos chicos no tienen

muy claro que €s eso.

A esto se le llama a la generacién de cristal porque no les puedes decir nada se deprime y en realidad es
cierto pues no tienen tolerancia son chicos que estan acostumbrados a que les den todo y cuando algo les

cuesta mas esfuerzo no tiene la capacidad Y eso si se nota bastante, por eso es un nivel de inmadurez.

Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo por el
COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la orientacién

vocacional fue impactada por estos factores?

En los Colegios se mantuvo la orientacion que ellos estan haciendo los colegios siempre hacen desde cuarto
de secundaria, los problemas que genera los problemas econdémicos en la familia lo cual influenciado
también en muchos de ellos no arriesgaron por empezar a estudiar y tenemos alumnos que no se
matricularon porque efectivamente el papa no estaba seguro de que iba a poder pagar los 5 afios de carrera,
en entonces esos chicos también han dudado y muchos han buscado tal vez empezar carreras técnicas o
empezar a trabajar, pero habido un impacto en lo econémico y lo econémico es muy importante Entonces
ha influenciado bastante, y en lo segundo es bueno que los padres que todavia continlian o que quieren que
los chicos estudien hay un interés muy grande, acabo de tener un taller de con chicos que un recién ingresado

a la universidad y el un taller de emprendimiento y hay un interés muchos de ellos ya tienen sus pequefios
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negocios y ellos lo dicen entonces te dicen mis papas quieren que ya haga algo o sea me van a pagar la
universidad y son mas conscientes del problema, creo que esta crisis tiene algo positivo los ha hecho pensar
pisar mas tierra y esta nacimiento con mas responsabilidad lo sé visto super interesados preocupados, me y
tienen ideas presentaron sus ideas entonces estan mas comprometidos con hacer algo, que su papas no sean
los Unicos que les paguen la carrera, yo creo que estas generaciones estos grupos el afio pasado chicos que

han estado también los he visto un poquito mas maduros hay un interés.

¢pero si enfocamos el tema de la orientacion vocacional Usted cree que también este tema econémico
la familia seguramente No tiene mucho dinero o presupuesto para para invertir en este tipo de
servicio, ¢Cudl es su percepcion?

Estan pensando mejor antes de tomar una decision o sea sus papas no pueden votar la plata entonces tienen
que estar seguros de lo que van a estudiar y tienen que estar seguros de que es una buena decisién Entonces

lo estan pensando mas.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuales son los principales agentes
o factores que influyen en la decision vocacional de un estudiante proximo a egresar?

En primer lugar, los padres, el entorno familiar sigue siendo uno de los que tienen mas influencia, si porque
decidiste estudiar esta carrera, mi papa me dijo mi abuelo me dijo mis hermanos, el entorno familiar Ese es
el primer factor mas influyente.

El segundo lugar, vendria a ser los amigos no, mis amigos quieren estudiar yo también estudio. mis
compafieros de estudio mis amigos del barrio amigos de colegio etcétera.

En tercer lugar, tendriamos al colegio, asi con todos sus deseos de, una tienen un papel muy importante, no
la mayoria los menciona pero si he visto algunos chicos por ejemplo los chicos de beca que ellos escogieron
en la carrera porque el profesor les ayudo6 o los orientd. entonces Muchas veces los profesores suplen el
papel de orientador cuando son buenos profesores.

Ultimamente los medios de publicidad, osea las carreras que estan de moda lo que dice la television la
propaganda, pero yo he preguntado, Cuantos han visitado la pagina del Ministerio de Educacién Dénde
esta Para que uno escoja su carrera Quiénes han visitado quienes han entrado ni el 10%, ni siquiera sabian

gue existia. Entonces ellos no sabian que existia.

¢ De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacién vocacional?
Claro, lo que pasa es que los papas Buscan muchas veces tienen expectativas muy altas al respecto a los
hijos tienen que culminar lo que ellos no culminaron entonces si yo no logré terminar mi carrera de

ingeniero, Entonces mi hijo debe terminar lo, terminarlo, en Entonces le transmiten esta idea de este chico,
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sin darse cuenta Tal vez t0 tienes pasta de ingeniero Entonces es el entorno familiar la primera, en algunos
casos es una buena orientacion no es que siempre sea malo porque el papé también se da cuenta de las
habilidades y desarrolle sus habilidades en el hijo, hoy Me dijo una chica yo estoy haciendo mi
emprendimiento porque mis papas son emprendedor Tienes un negocio y desde chiquita Yo lo sé
acompafiado He visto y me gusta claro es diferente, desde pequefia vi, entonces ahora estudio economias y
negocio, por porque yo quiero tener mi negocio y quiero ser como papa.

No necesariamente es una orientacion mala, al contrario Muchas veces es un ambiente seguro que ellos
conocen Yy los acerca la profesion, los padres son los primeros por la influencia familiar del primer grupo,
luego vendrian los compafieros, porque los compafieros también conversan lo que hacen y muchos de ellos
a veces escogen la carrera por estara justamente con los amigos, porque mi amigo estudia esto y yo quiero
estar con él Entonces estudio una determinada carrera, o si todos mis amigos quieren estudiar en
Universidad y a mi no me gusta Entonces yo tengo que ir universidad no podria ir ni un instituto, a pesar
de que tenga yo otra otras habilidades por ejemplo fotografia, pero Pero si todos mis amigos van al
universidad como voy a ir yo a un instituto, somos una sociedad muy tradicional.

Los medios bueno los videojuegos que es lo que mas he tenido Gltimamente mucho consulta de chicos que
no quieren nada nada les llama la atencién y lo Gnico que quieren es jugar y jugar, Y eso ya es otro problema
pues es el problema de la adiccion, Entonces los papas no entienden porque al hijo no le gusta nada pero si
elijo para 10 horas en el videojuego entonces a esas alturas los padres se dan cuenta y eso no soluciona
mucho muchas cosas, les dicen que estudie en sistemas.

Por ejemplo les dicen te gusta las computadoras Okay te gusta jugar okay estudié ingenieria de sistemas si
te gusta la computadora Entonces si te gusta la computadora deberias ser buen ingeniero de sistemas.
Segun su experiencia y/o punto de vista, ¢coémo deberia implementarse un proceso de orientacion
vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?
Creo que lo primero es hacerles entender que EIl proceso de orientacién vocacional No es una prueba de
orientacién vocacional, 0 un o una prueba de intereses, Qué es una idea que se maneja mucho, esto es un
proceso y gue minimo no cierto minimo para tener un buen diagnoéstico son cinco o seis sesiones, es
significa que hay varias evaluaciones que uno debe realizar, empezando con una entrevista, la Entrevista es
vital pues es importante Saber las expectativas del del padre, Porque si el chico quiere ser astronauta y el
papa no lo puede mandar a Estados Unidos Estudiar al chico, entonces hay que aterrizarlos

Yo siempre les digo Cudles son tus condiciones, Hola profesidn en su medio o es el fin, Si no estas tan
seguro Entonces es un medio para alcanzar luego el fin que quieres mas adelante pero si algunos algln
quieren y siempre tratar de convencer entre los dos Qué cosas se puede econémica.

De ahi ya viene la aplicacion de la evaluacién y la evaluacion tiene varias etapas desde una prueba de

intereses que si es cierto pero para que un chico haga una prueba de interés tiene que interesarle algo, Y eso

232



tiene que haber habido una investigacion o sea lo primero que el chico tiene que hacer es investigar, o sea
nosotros no le vamos a decir al chico que va a ser ingeniero si es que antes él no ha revisado no se intereso
en Buscar informacion ,Primero Investiga Y de ahi recién se hace una evaluacion, yo no le voy a tomar la
prueba de interés vocacional si él antes no visito las universidades o si no entro a las paginas web y no hizo
en investigacion previa no revisd las mallas no vio las pensiones Para tener una idea de la parte economica
también, Tienen que involucrarse en el proceso, Entonces es eso, de ahi viene una prueba de personalidad
para ver mas 0 menos qué carrera se adapta a su personalidad Evaluando sus capacidades Entonces si yo
he sido un alumno muy bueno en letras he sido malisimo en nimeros y quiero ser ingeniero tengo que ver
porque es malisimo en nimeros, o porque simplemente le ensefiaron muy mal y no le interesa o realmente
no tiene la capacidad, Entonces le va a costar el doble, no Vamos a decir que no puede pero le va a costar
el doble va a tener que aprender todo lo que no aprendi6 en 5 afios,Entonces tiene que haber capacidad
intereses tiene que ver personalidad Y tiene que ver qué opciones reales tiene cuales son sus opciones reales
econémicas y de tiempo por ejemplo es un proceso, es un proceso largo, no es automatico, no no es que
tome mi “prueba y se acabo, Por eso que la pagina del Ministerio de Educacién es buena porque les pasa

por varias evaluaciones Les ensefia las carreras tienen mas opciones.

¢ Qué posibilidades le debe usted a poder digitalizar estas pruebas que menciona?

Yo creo que podria ser atractivo en algunas partes que si se podrian hacer, la entrevista definitivamente no
podria hacer eso lo tiene que hacer alguien que podria incluso dar informacion para ver por dénde va la ruta
de este programa no, dar un poco de informacién como digamos el profesional que discrimine cierta
informacion que podria servirnos para ver cuél seria la ruta que esta persona podria ser luego a partir de
este programa, que me parece novedoso qué tal vez Cémo es el ambiente que ellos conocen de juego,
realidad virtual les pueda parecer mas atractivo se puedan involucrar no cierto que tengan premios
concursos gue tengan puntaje por conseguir llenar algo Yo creo que eso les llama mucho la atencién a ellos.
la gamificacidn nosotros tratamos a veces en clases de hacer algunos juegos con el menti kahoot y el que
nunca participa, es eso les llama la atencién, entonces gamificacion con puntajes, que acumule puntos eso
creo gue si funciona con ellos me parece que seria atractivo te llamaré la atencion, y eso podria ir por
ejemplo toda la parte que tenga gque ver con el intereses con habitos de estudio, incluso tal vez algunas
pruebas psicotécnicas para ver si vamos para el lado de letras o de ciencias o de nimeros que creo que es
Me parece que serian los lo que se tendria que discriminar mas, si tienes una facilidad mas para los nimeros
o0 una facilidad mas para las ciencias o una facilidad mas para las letras, Como que va direccionado un
poquito, pero la parte ella de personalidad obviamente la pruebas se puede aplicar a cierto yo puedo aplicar
una prueba de personalidad y podria salir los resultados, tal vez Tendria que haber el profesional al inicio

y al final, que si podria simplificar bastante o sea pides una entrevista, Aqui tienes tu juego completas todo
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la ruta y al final me entregan un reporte y con eso yo le doy los resultados me ayudaria si yo creo que si
podria servir, Ahora hay un problema, ustedes como podrian hacer acceder a las pruebas, Hay un tema de
éticay

¢ Cudl es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional y
gue beneficios busca obtener?

Yo creo que todos los chicos desde los 16 que seria los que estamos perdidos y 15 incluso chicos de cuarto
de media, hasta chicos que estan ya en la universidad y los que que no estan muy seguros 21 22 afios, yo
ahora tengo un alumno que le voy a hacer hoy estacion vocacional esta en el cuarto ciclo y es uno de los
mejores alumnos, o sea el problema no es la carrera, no es las notas esta como muy buenas notas, pero esta
con la crisis de la mitad de la carrera, no sabes si es su carrera. hasta el por ejemplo podria ser un cliente
es un chico Ya de 20 afios, esta a la mitad de su carrera, asi como ese tenemos varios casos la universidad,
o0 sea la mitad de la carrera de Centro en la crisis, Entonces seria interesante que ese tipo universitarios

también pasen por ese proceso.

Teniendo en consideracidn la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacion vocacional?

Yo creo que la tecnologia en si ayuda y mas en estos casos cuando los chicos estan trabajando todo en linea
pero lo que si hay que tener en cuenta es que no todos cuentan con los mismos soportes es decir maquinas
en general el hardware no es el mejor, Entonces tenemos chicos que se estan comunicando o estan
estudiando desde celulares, qué es lo que mejor tienen, Entonces si ustedes construye una aplicacion por
celular es asi las va a funcionar porgue la mayoria tiene celular y eso no les falta, entonces, pero a veces
con la computadora tienen problemas la banda no es lo mismo hay chicos que se les cae mucho el WiFi,
hay chicos que estan estudiando desde provincias entonces a cada rato salen porgue se les cae mucho el
internet, Entonces si hay ciertas dificultades, en Lima No creo que exista tanto ese problema pero en

provincia si es un poco mas, creo que para ellos seria lo mejor.

¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacion

vocacional digital?

Primero Obstaculo el permiso para el manejo de las pruebas psicoldgicas porque necesitan por ética las
pruebas psicoldgicas sélo los puede utilizar un psicélogo, y no deberia estar, o sea deberian estar al alcance

de solo especialistas no de cualquier profesional, tal vez deberian contar con un psic6logo que se encargue
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de. Entonces por ética él tendria que manejar la parte de las pruebas psicoldgicas, eso creo que seria la
parte un poco legal ética que se tendria que ver.

El otro problema que podria presentarse como obstaculo, qué tal vez los padres puedan desconfiar de la
solucion, Los chicos no creo, los chicos creo que les va a aparecer entretenido, pero Tal vez algunos padres
consideren poca seria la solucién, entonces ahi hay que ver cdmo se les presenta al inicio el proyecto a los
padres entonces ahi podria ayudar mucho las la entrevista inicial que les estaba mencionando que deberia
ser presencial para que se le pueda también explicard Y como va a ser el proceso, Entonces eso me parece
que podria ser el otro problema, pero por lo demas me parece no ver otro obstaculo, Por qué el uso de la
tecnologia ellos lo tienen, S6lo habria que tener en cuenta el tema de qué tan pesado es la solucion para que

pueda correr sobre las maquinas Cuanta memoria necesita?

¢Las entrevistas pueden ser online? Via zoom, temas?

No existe problemas pues la mayoria de profesionales estan haciendo entrevistas en linea no hay ningin
problema, la camara si debe estar prendida de todas maneras Eso si es una condicion Que la cAmara esté
prendida, Tomo un poco mas de tiempo Pues si la persona no esta acostumbrada a trabajar en este tipo de

formato suele costar que esa persona se se suelte, Pero por lo demas es igual de manejable.

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacidn vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedag6gico y componente tecnoldgico. ¢qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos
componentes?

En psicopedagdgico Deberia ser un profesional que ya tenga experiencia en trabajo con jovenes Qué es un
grupo especial, asi como a especialistas en nifios en adultos y ancianos también hay especialistas en jovenes,
sobre todo a veces son los psicélogos educativos hocico los que estan trabajando mas en ese campo, Qué
es empatico pues para trabajar con jovenes hay que tener mucho mucha paciencia y empatia Y ser muy
tolerante, lo mismo que el técnico debe estar muy involucrado en lo que es el trabajar con jovenes
también, para Para ver qué es lo que les gusta tiene que ser alguien que trabaje con jovenes Que sepa cuales
son sus avatares preferidos, que ve qué es lo que ven, qué les gusta, porgue una persona gue no esté en su
mundo desconocen poco bajo Qué lenguaje se mueve, como Como se comunica, cuales son sus series, sus
artistas, etcétera.

Entonces basicamente mas que la habilidad técnica deberia ser una persona que le interese trabajar con

jévenes, que le guste trabajar con jovenes, para que se interese en entrar en su mundo.

¢Como esta la oferta de los profesionales psiclogos educativos?
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Son los que béasicamente trabajan en las universidades y colegios, la oferta es grande, hay bastantes
psicélogos educativos, Al menos educativos que clinicos, pero si la oferta es grande, trabajan en institutos
casi todos los colegios lo tienen también en los institutos, no es el fuerte la mayoria de psicdlogos clinicos
y no educativos qué es lo que mas se conoce de la psicologia. si tenemos bastantes psic6logos educativos.

¢La plataforma podria servir de medio para contactar profesionales educativos y estudiantes?

Siyo creo que si hay bastantes profesionales que estan trabajando estoy tratando de acordarme qué empresa
ofrece algo parecido, es extranjera qué ha presentado estas pruebas y esta intentando trabajar esto, ha hecho
una propaganda hace poco, osea la aplicacion de pruebas sobre su plataforma y La consulta con los
psicélogos, los iconos tilizan esa plataforma para hacer Las evaluaciones y las entrevistas, es una de las

empresas grandes.

Qué opina de una plataforma digital que permita a los jévenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitird conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢Cuéles son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?

A mi me parece que si a los jovenes Qué son los futuros clientes a los que se les estarian dirigiendo nos
llamaria mucho mas la atencion, dependiendo de la seriedad con la que se haga el trabajo y que no se
convierta sélo en una aplicacion de una prueba de vocacidn y con eso se piense que es una orientacion, sino
que pase por todos los elementos y se considere todos los elementos como para ser un buen diagndstico
para la persona y realmente le ayuda, se cuente con todo y ademas sea algo mas entretenido, como que le
despierte curiosidad de seguir avanzando Qué es es un poco la idea de la gamificacion Me parece gue si
podria hacer una una buena opcién.

Deberia tener mucho cuidado en la informacion con la que se va a trabajar tener permisos para utilizar los
resultados la parte de ética, incluir la mayor cantidad de indicadores, Porque no se puede trabajar so6lo con
la prueba de intereses con la prueba de personalidad se tendria que tener muchos indicadores tener toda la
informacion de todas las carreras y como éstas se pueden ir actualizando constantemente de acuerdo al
mercado y ofrecer Cudles son las mejores carreras que en este momento tienen mayor posibilidad, porque

también hay que ver qué carrera se posiciona mejor en el mercado, tendria que ser una plataforma Que se
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actualiza y constantemente que tenga informacion valida confiable y revisada constantemente y bueno que

tenga un buen soporte para que no falle tampoco.

e Alvaro Arce, CISO Grupo el Comercio

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Peru? ¢Podria usted indicar motivos

por el cual existe una alta tasa de desercidn universitaria en los Gltimos 3 afios?

Principalmente creo que una de las principales causas, al menos en el 2020, por la coyuntura que hemos
pasado por el Covid 19 y toda esta pandemia que venimos viviendo, un factor relevante ha sido el tema
econémico, donde muchos hogares han perdido su fuente de ingresos y por ende se les ha hecho mas

complicado pagar y solventar los gastos universitarios de los alumnos.

Y como una segunda causa, creo yo, seria la ausencia o la carencia de programas especializados de
orientacion profesional, porque hoy dia la tendencia es a digitalizar. Se habla mucho de transformacién
digital. Entonces, creo yo, que se carece de programas que puedan predecir, basandose en el mercado,
cudles van a ser las futuras carreras que se van a necesitar de aqui a cinco afios, que es lo que en cinco o
seis afios, lo que dura una carrera universitaria en promedio. Entonces, para sacar profesionales competentes

y profesionales que puedan engancharse rapido al mercado, principalmente es eso.

El tema de la prediccidn porque muchos estudiantes siguen los lineamientos de los padres, estamos como

un poquito “a la antigua”. Si papa es abogado, el hijo es abogado. Si, el papa es doctor, el hijo es doctor.

Se estan rompiendo esos lazos, pero igual yo creo que la orientacién vocacional deberia ser orientada
justamente a predecir o anticiparse a qué el Per( va a necesitar de aqui a cinco afios. Entonces puede
anticiparse a eso, hoy se ve bastante el tema de Big Data, ciberseguridad, seguridad, informacidn, Analytics.
Entonces, por el ambito tecnol6gico, pero en cinco afios probablemente salgan nuevas tendencias gque
finalmente son tendencias que adoptamos el extranjero de Estados Unidos recién desde los 2 mil dieciocho

2 mil quince se habla de Big Data. Bueno, en Estados Unidos ya se habla del 2010 hasta antes.
Entonces ¢ crees entonces que la digitalizacion que atravesamos favorece la solucion o la agrava?

Yo creo que, el tema de la transformacion digital, la pandemia de hecho que ha traido muchas cosas malas,
pero dentro de lo bueno que ha podido traer la pandemia es justamente acelerar ese proceso de

transformacidn digital, no solamente a nivel empresarial, sino a nivel educativo también.
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Estamos viviendo un momento sin precedentes ¢cuando un alumno ha hecho antes clases remotas? Y hoy
las estd haciendo, entonces lo mismo va a pasar con los programas de orientacion vocacional o cualquier
otro proceso de negocios y otro sistema de gestion, o cualquier actividad que brinde un producto o un
servicio. La tendencia es digitalizar, que sea finalmente automatizado y mas flexible para el usuario.
Beneficiaria bastante como los cursos en linea. Yo los he seguido. Uno puede llevar el taller a la hora y el
dia que mas sea conveniente, porque a veces se cruza con horarios complicados para el estudiante,

finalmente puede el mismo seguir sus propios horarios.

Creo que la digitalizacion o sistematizar este programa de orientacion vocacional permitiria eso, hacerlo
adhoc al alumno y finalmente no perder esa parte. Por parte de los profesores o de la docencia con respecto

a la guia, el contacto, o sea, asi sea por llamada, conferencias, no se debe perder.

¢Coémo han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacion secundaria en los altimos

5 afos?

La verdad es que ahi estamos bastante lentos. Si bien se habla bastante de transformacion digital, no hay
politicas o un marco gubernamental orientado a tecnologia y ciberseguridad. Tenemos la Ley de Cyber
Defensa, por el lado de ciberseguridad, pero de ahi no hay mas. No hay marcos metodolégicos. El Estado,
bien sabemos que, en temas de ciberseguridad y seguridad, no esta muy bien tampoco. Entonces hay mucho
que trabajar. Los entes privados son gquienes adoptan buenas practicas y politicas, pero ya basados en una
NIS que es un estandar internacional utilizado en Estados Unidos. Por ejemplo, adoptamos marcos y
metodologias de afuera. Y no me extrafiaria que de acéd a un futuro muy, muy corto, el gobierno se ponga
las pilas y empiece a tratar de reglamentar todo, asi como como lo que ahorita ha pasado con la SUNAT,
gue puede entrar en nuestras cuentas bancarias a dicha informacidn para regular eso, ahi hay cierto riesgo,
pero me imagino que el gobierno tiene que ponerse las pilas para que pueda regular todo el tema de la

digitalizacion.

Un Ministerio Tecnologia, crees que seria importante que abarque todo lo referente a tecnologia 'y

seguridad en la educacién.

Bueno, tenemos lo que es el Ministerio de Transporte, Comunicaciones que hace un general similar, pero
es muy general, estd orientado mas a la parte de transportes y comunicaciones. No hay un ministerio
orientado a la parte tecnoldgica y de seguridad, informacién, comunicacién, seguridad. Al final son

lineamientos macro para todos. Seria un golazo tenerlo.
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Mientras que no lo tengamos, creo que seria bueno, y ya esta en uno como un ente privado, seguir buenas
practicas y las normas orientadas a tecnologia para mejorar tus desarrollos, para mejorar tu proteccién, tu

seguridad perimetral, para mejorar tu estrategia de respuesta ante ciber incidentes y demas.

Segun el Banco Mundial la tasa de desercion universitaria actualmente en el Pera es del 30% ¢De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?
¢Esa cifra es de este afio?
Es una encuesta que se realizé en el 2018.

Yo creo que ese numero ha sido mucho mayor este afio. De hecho, estamos corriendo por un 60%, es mucho
mas alto debido al tema de la pandemia. Claro, nadie penso llevar un colegio virtual, entonces no estdbamos
preparados. Pero mira, principalmente la desercion se presenta por dos factores y tienen que ver con el

primer punto.

Primero es el tema econémico, porque todos sabemos si quieres educacion de calidad, no es gratuita, tienes
que pagarla y eso tiene un costo y ese costo lo solventan los padres, pero por un periodo de 5 0 6 afios
mucho depende su situacion econémica, la cual puede variar de un momento a otro, yo creo que ese es uno
de los motivos, no el principal, pero si es uno de que puede deberse a que justamente de que se pierde ese
factor econdmico en el hogar y finalmente y deciden por migrar universidades o cambiar de carrera. El
segundo es, creo Yo, la ausencia de buenos programas de orientacion vocacional. Porque muchos ingresan,
como te digo, la idea de estudiar una carrera aconsejada por el padre o porque mi amigo la esté llevando,
pero finalmente se dan cuenta de que no es la carrera que ellos querian o que no se alinea a su perfil, a su
perfil psicoldgico, a sus actitudes, a sus destrezas finalmente optan por cambiar de carrera o simplemente
dejar de estudiar. La educacion de calidad cuesta creo que si es importante que esa persona esté este
capacitada y lista a la carrera que va a entrar, porque si no imaginate que gastes y no es lo que querias? y la
inversion que hiciste? por eso yo creo que un buen programa de orientacion vocacional previo y que
realmente se anticipa a las necesidades del mercado porque finalmente tampoco td tienes un perfil para ser
psicologo, porgue tu condicion, tus aptitudes, tus actitudes se alinean a que td seas un psicélogo. Esta bien,

pero si has hecho un estudio de cuantos psicélogos hoy en dia estan desempleados.

El Perl va a ofrecer plazas para psic6logos para de aqui a cuando este estudiante termine la carrera qué
oportunidades van a haber. Este programa no sé si hoy en dia lo hace, deberia tratar de ver hacia futuro.

¢Como es que este chico se podria recolocar o colocar en el mercado laboral? ;Y qué oportunidades
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ofreceria el pais? Y segun eso, ver el perfil de este nifio o este joven y alinearlo a esas expectativas que van

a existir en un futuro con respecto al mercado laboral.

Hay informacidn, creo yo, es tener un Analytics, porque finalmente hay herramientas, pero necesitamos se
necesita masajearle la informacion, o sea, porque puedes tener la herramienta de Analytics, puedes tener un
gran Big data, puedes tener tus Dashboard, pero si no sabes no se sabe tratar la informacion que es lo
importante no se pueden llegar a esas predicciones, tampoco hace predicciones muy exactas pero si por lo
menos darte algunas referencias de como se podria manejar el mercado o con toda la tendencia hoy en dia

tecnoldgica. Todo hoy en dia es digitalizacion.

T vas a ver todo y esta digitalizado. Las compras las haces por internet, vas a estudiar estudias por internet.
Todo lo que es bancos por internet. Tus pagos por internet te pagan por internet. Todo esta sistematizado o
llevado a aplicaciones y eso de alguna manera trae riesgos. Por eso también hay que poner controles de
seguridad y ciberseguridad alineados a estas aplicaciones porque si bien que todo lo estamos llevando
mundo de que lo estamos transformando o lo estamos orientando a un tema tecnoldgico, eso conlleva ciertos

riesgos y porgue estamos mas expuestos también.

Creo que no estamos preparados, estamos adoptando esas medidas de seguridad, ciberseguridad. Los
bancos, por ejemplo, cada vez se estan robusteciendo mas sus aplicaciones porque son uno de los de los
entes mas atacados y con mas intencién de ataque porque finalmente le haces un fishing a un usuario final

y puedes entrar a su cuenta bancaria ahi y robar todo su dinero.

Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo por el
COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la orientacion

vocacional fue impactada por estos factores?

La pandemia nos trajo cosas malas, pero también cosas buenas. Y yo creo que, si bien al comienzo donde
ni bien llegd la pandemia, tuvimos que irnos a cuarentena todos por casi tres meses a seis meses, a
aislamiento total. Eso definitivamente golpe6 considerablemente a los procesos de orientacion vocacional

porque finalmente esto se tuvo que suspender para todas las universidades.

Las universidades pararon, colegios pararon completamente todas sus actividades. Pero parte de la
resiliencia que tenemos todos, al menos yo creo que Peru es uno de los paises mas resilientes de la region.
Por todas las cosas que ha pasado y ha vivido. Hemos pasado del terrorismo, hemos pasado guerras internas,
hemos vivido todo el tema del narcotréfico. Todo el tema del MRTA. Hemos vivido amedrentados casi

toda nuestra vida. Pero entonces el peruano creo que tiene eso, la resiliencia, la facilidad al cambio y
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adaptarse a ante un nuevo entorno. Y es por eso que lleg6 la pandemia nos tuvimos que encerrar a guardar,
pero pudimos responder rapido y a tratar de digitalizar todo. Entonces, yo creo que una de las cosas buenas
que nos trae la pandemia es justamente esa inclinacién para digitalizar todo, porque finalmente la tecnologia
hace mas facil los procesos. Automatizar tareas y la tecnologia nos brinda las herramientas para poder hacer
una actividad en el horario, en el dia, en la fecha y de la forma que nosotros queramos, y eso creo que ahi
para el tema, por ejemplo, que eso es lo que ustedes estan viendo con orientacion vocacional. Creo que este
cambio de digitalizacion ahi se estd abriendo una oportunidad. De hecho, el rol que esta cumpliendo la

tecnologia es importantisimo.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cuales son los principales

agentes que influyen en la decisién vocacional de un estudiante préximo a egresar?

A ver, con orientacion y sin orientacion vocacional. Efectivamente, es un joven que finalmente se deja
influenciar mas por los padres y o por los amigos, que no evalla. Pocos son realmente sin una adecuada
orientacion vocacional evaltan sus actitudes, aptitudes, destrezas, competencias y finalmente eligen una
carrera basada en eso. No dicen o se hacen una pregunta ¢En qué soy bueno? ;Qué es lo que me gusta
hacer? Y hacen ellos mismos un analisis del mercado peruano, el mercado laboral, para finalmente sobre
eso elegir y saber qué carrera elegir. Pocos son los estudiantes que lo hacen sin un adecuado soporte. Y es
por eso que creo que ahi el tema de la decision los padres, los amigos influye bastante. Es muy distinto con
un joven ya esta preparado y obedecido por lo menos unos ciertos tips que por lo menos le hacen pensar en
que es bueno. Que creo yo que ahi ya entras en la autocritica. Entonces yo creo que hay dos miradas o dos
formas de verlo. El chico que sale y o que vive en un hogar disfuncional, que se yo, que finalmente dice
oye, no me dejo influenciar por los amigos o por lo que mi papa, mi mama estudio para él si, una carrera
que influye mucho. Y lo otro es el chico que, como te decia, estd preparado y a recibido el input necesario,
es autocritico y analiza realmente la situacion del mercado laboral. Tienes dos formas de verlo y yo creo

que finalmente son cosas que influyen para que esta persona pueda decir qué carrera elegir.

Hoy en dia permite un mayor acceso a la informacion. T entras a Google, le pones, no sé, ingenieria
industrial y te sale todo sobre industrial, te vas a Bumeran, LinkedIn y pones empleos, buscar cargos de
ingeniero industrial y te sale el resultado. ;COomo esta el mercado respondiendo ante esa necesidad? Si
realmente hay plaza, no hay plazas o te vas a encuestas en temas de trabajo. A ver cuéles son los puestos
mas pedidos, las carreras mas pagadas, a las carreras mejor pagadas. Y segln eso finalmente, eso le
permitiria a un joven tomar una mejor decision. Y finalmente, si todo esto se concentra en un sistema o en
una aplicacién o una plataforma de orientacion vocacional seria un golazo. Porque relnes toda esta
informacion en un solo lugar y le evitarias al estudiante estar buscando en muchos sitios, porgue

generalmente t0 sabes que Internet hay informacion, mucha, mucha informacion, pero hay informacién que
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es real, pero hay informacidn que es falsa. Ahi esta el trabajo, ya ustedes que tienen que implementar este
sistema, si es que quieren integrar esta informacion y mostrarle al alumno informacion real, fidedigna, que
sea valiosa para €l para tomar una buena decision es hacer justamente este filtrado de la informacion para
no mostrarles cualquier cosa. O sea, basados en estudios realizados por alguien y avalados por alguna

universidad peruana o por el gobierno que realmente sirvan y nutran a los futuros profesionales.

¢De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacion vocacional?

Yo creo que si, porque imaginate qué pasa si en la familia todos son médicos y el chico quiere estudiar
sistemas, el papa puede ejercer presion ahi para que estudie medicina, cuando es algo que no quiere.
Finalmente, eso repercute en el futuro del profesional. Porque va a estudiar algo de lo cual no esta
convencido y probablemente no se den las garantias para que €l sea un buen profesional. O sea, un punto
mas en la desercion qué es lo que ha pasado, conozco varios chicos que ingresaron conmigo, por ejemplo,
estudiar ingenieria y a mitad de carrera se retiraron porque vieron que no era lo suyo y se pusieron a estudiar
otra cosa, arquitectura se pusieron a estudiar hasta medicina. O sea, cambiaron de ingenieria a medicina.
Imaginate. Pero porque justamente un inicio no hubo eso de sentarse con los padres y realmente conversar

sobre el futuro del hijo, porque finalmente no es el futuro del padre.

Porque finalmente mira, por ejemplo, qué nos trae esta pandemia para gque tengas una idea en la pandemia
estamos saturados en los hospitales en este momento. Nuestro sistema de salud esta colapsado y colapsé y
hemos visto que no contamos o0 que carecemos de médicos intensivistas. Ahi tenemos una oportunidad.
Entonces quizas ahi hay una oportunidad para cualquier estudiante que requiera inclinarse a estudiar una
rama de la medicina, pero finalmente terminar siendo intensivista. Pero esperemos que asi sea y no terminen
siendo Tictockers o Youtubers, es la tendencia. Eso es lo malo, por ejemplo, que trae la tecnologia. Si por
eso esa es la otra cara de la tecnologia. O sea, por un lado, vemos la tecnologia que si permite digitalizar,
mantener mas cerca a la familia, estar en entornos automatizados, pero creo que genera una dependencia y
una adiccidn, por asi decirlo, que ahora sobre todo con estas redes sociales no, que yo quiero ser tic tocker.

Finalmente, no sé cOmo esto va a impactar esta generacion Z, por ejemplo, en unos diez afios.

La tecnologia tiene cosas buenas y cosas malas dentro de las cosas malas es eso, 0 sea, no sabemos qué va
a impactar esto en lo profesional en los jovenes de aqui a cinco o diez afios. Va a haber probablemente
vamos a crecer mas de profesionales y vamos a ver quizas hasta mas profesionales que quieren emprender,
porgue esa es otra variable que hoy en dia los chicos ya no quieren ser tanto dependiente, quieren ser

emprendedores. Entonces esa es otra tendencia que hay que mirar y hay que ponerle foco a eso también.
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Segun su experiencia y/o punto de vista, como deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

La orientacion vocacional debe reunir lo que decia hace un rato, analizar el mercado laboral y saber
realmente qué es lo que profesionalmente se va a necesitar y finalmente también trabajar esa parte
psicolégica y emotiva con los alumnos y los padres. Lo que mencionabas hace un momento para que los
padres finalmente no terminen influenciando en la decision de su hijo. Porque finalmente claro, el padre
ese que paga la carrera, pero finalmente el que va a desempefiar esa carrera o el que va a trabajar en eso, va
a ser el hijo y mucho va a depender del éxito del hijo, si es que estudio algo que le gusta y si va a trabajar
en algo que le guste o no. Entonces yo creo que el proceso de orientacion vocacional deberia reunir todas
esas cosas, desde una adecuada orientacion, el sentido de haya un andlisis previo del mercado laboral como
se estd comportando y cdmo se va a comportar y finalmente ahondar en la parte psicoldgica de los padres
y de los hijos para que finalmente el padre no se convierta en un stopper al momento de que el hijo decida

qué carrera va a optar.

¢Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacion vocacional

y que beneficios busca obtener?

Creo que todos, ahi me corriges porque probablemente hayas investigado mas del tema de orientacién
vocacional. Yo creo que debe estar, si es que ya no estd, en todos los colegios dentro del Gltimo afio. La
mayoria de los colegios lo estan considerando. Tienen un orientador, pasan por unos test, pero es como que
en general, deberia haber un acompafiamiento de inicio a fin, porgue finalmente mirando ese test mide la
impresién que tiene el chico en un momento, pero no sabemos y tu sabes que esa decision puede cambiar
mafiana. Entonces lo que me preocuparia es eso, de que el test se lleve una impresién y si tu al joven le
preguntas de aca a dos afios qué estudiaste. Apuesto a que estudid una cosa muy distinta a lo que decia ese
test de orientacion vocacional. Entonces, yo creo que el acompafiamiento deberia ser no solamente por un
mes, sino por todo el afio lectivo de lo que dura tu quinto afio de secundaria. Y ese afio que sirva para sacar

realmente el perfil, las aptitudes y actitudes del alumno.

Por qué es importante eso y medir las destrezas inclusive del alumno para saber realmente que ofrecerle, y

ofrecerle un abanico de oportunidades ofrecerle varias opciones.

Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢ En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacion vocacional?
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Efectivamente para tener la tecnologia necesitas principalmente dos cosas. El tener internet y una PC, o una
tablet o un celular que te permita acceder o hacer uso de esta tecnologia. Entonces entiendo que para
aquellas regiones o lugares donde no hay internet, o si hay internet, pero la persona no tiene algunos de
esos dispositivos, no podria llegar, salvo que de alguna manera sea financiado por el estado o el gobierno.
Pero de alguna manera, volviendo a tu pregunta, ¢de qué manera podria ayudar? O sea, yo creo que mucho.
La tecnologia hoy en dia, una aplicacion o un sistema web o una plataforma de intervencién vocacional,
podria ayudar bastante a los estudiantes porque finalmente podria reunir toda la informacion que hoy en dia
esta dispersa podria reunir en un solo solo lugar o en solo un solo ambiente y finalmente ahi y recibir otra
retroalimentacion, recibir retroalimentacion de otros estudiantes recibir retroalimentacion de profesores de
guias es mas se puede hablar del mentoring inclusive vocacional si lo queremos llamar asi, no? O sea, de
gue hay un profesional que sea el mentor de un grupo de alumnos y los oriente, por ejemplo, si parte de la
orientacion vocacional se va formando inclusive hasta grupos, se podria formar hasta grupos. Se me ocurre.
Ligados por carrera. O sea, si tU te interesa la ingenieria de sistemas o en ingenieria, vas a un grupo donde
hay un mentor o dos mentores que son profesionales que trabajan en el rubro y te pueden dar ese feedback
que uno necesita, porque uno dice oye ya, ingeniero industrial. ;Pero qué voy a hacer? ;C6mo es? ;Cémo

se desarrolla ingenieria industrial en una empresa?

O sea, seria un golazo que alguien gue esta en el rubro te lo diga, entonces recibir los tips, recibir aquella
informacion que quizas hoy puede estar en internet, pero no deja estar bajo la duda si seré fidedigna o no,
0 no habria ese contacto que pueda haber a través de una de un teams, por ejemplo. O que haces una charla
0 convocas a una reunion, o convocas, por ejemplo, todos los sabados de mentoring orientados a ingenieria.

Entonces ahi sale una persona o un profesional hablando y pueden hacer preguntas y respuestas.

Yo creo que la tecnologia permite hacer muchas cosas hasta recopilar informacién y poder tratarla y
finalmente poder brindar, no sé si consejo, pero un feedback quizés un poco mas analitico, con una analitica
detras que le permita y le genere valor al alumno. Obviamente hay psic6logos detras que finalmente también
son ellos que evaltan las competencias, puede haber citas virtuales, porque a veces nada concretar en
espacios fisicos, hoy en dia, bajo esta coyuntura va a ser un poco mas complicado, y qué es lo que pasa,
gue también se pierde un poco el tema, por ejemplo, en nuestro es solo Lima. Pero qué pasa con las otras
regiones en donde no es por ser mal hablado, pero se carecen de buenos profesores o profesionales en el
resto de las regiones, o sea, hay profesionales, son buenos, pero son pocos y ¢qué es lo que pasa? que, si yo
por ejemplo vivo en Tacna y quiero acceder a un consejo del profesor de la Universidad, de la Mejor
Universidad de Tacna. No va a pasar porque yo estoy en otra universidad, pero aca quizas al ser una
plataforma web puedan hablar profesionales o una plataforma virtual, pueden hablar profesionales de Lima

hasta estudiantes de otras regiones que quizas fueran potenciales profesionales y puedas rescatar ciertas
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cosas. Entonces yo creo que si la tecnologia te permite abrir muchas puertas y te permite hacer muchas

cosas.

¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacion

vocacional digital?

El presupuesto, yo creo que es uno porque necesitas presupuesto para para poder implementar un sistema
0 una plataforma de ese tipo, porque los profesionales y la informacion esta a la mano y también vender
esa idea para que finalmente profesionales, por ejemplo, reconocidos compren la aplicaciéon y quieran estar
y aparecer en la aplicacion o con el sistema. Eso, por un lado, por otro lado, la seguridad de la informacién,
la informacién es importante. Porque aca se manejaria datos personales, datos de los alumnos, datos de los
profesores o de los psicélogos y asi. Entonces, ya al ver datos personales. Bueno, tenemos que estar y
trabajar acorde a la Ley Peruana de Proteccion de Datos Personales, la ley, 29733. Entonces eso ya implica

a tu sistema y a tu proceso ponerle controles orientados a seguridad y proteccion de datos personales.

Entonces yo creo eso, esas dos principales orientadas al mundo tecnoldgico, porque de hecho que puede
haber mas orientados ya al proceso de orientacion vocacional, desde el punto de vista psicoldgico, pero es
el punto de vista tecnolégico, si te digo que por lo menos el presupuesto para implementarlo y los aspectos
de ciberseguridad de informacion para ponerlo en la plataforma. Si tu aplicacion va a ser web ahi
necesitarias certificado SSL para que toda la informacidn, o sea para que tu sitio sea de confianza, necesitas
un dominio y todo lo deméas. De ahi validar que todo el desarrollo que hay detras, por ejemplo, no pueda
sufrir de ataques de SQL injection, de cross site scripting y para eso hay digamos frame o c6digo y formas

de codificar para que tu aplicacién no sufra de ese ataque.

Con respecto a la Ley de Proteccion de Datos Personales, la 29733 no es un certificado como tal, pero si el
Ministerio de Justicia, que es el ente regulador de todo esto, es quien te dice si tu vas a tratar y recolectar
datos personales, debes cefiirte a esta ley y para esto tu debes hacerle firmar un consentimiento al usuario
debe firmar un consentimiento o0 aceptar un consentimiento, de que tU estas recolectando los datos para
tratarlos para ciertos fines, por ejemplo para enviarles notificaciones de desarrollo en su plataforma o porque
vas a tratar su la informacién y se la vas a enviar por ejemplo a un grupo de psic6logos para gue te puedan

contactar. Entonces ya esa informacion, pero tl le debes informar. Debe estar escrito en una clausula.

Entonces todo eso debe estar escrito en tu pagina, en algin punto que se registre el usuario y finalmente tu
al Ministerio de Justicia. Hay una pagina del Minjus donde tu debes registrar los datos personales. Por
ejemplo, tu dirds mira, yo recopilé datos personales como nombre, apellido, direccion, DNI y teléfono.

Entonces esos datos tu tienes que registrarlo de manera virtual en la pagina del Ministerio de Justicia.
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Entonces tu le dices "yo recolecto a través de mi pagina web estos datos personales y el tratamiento es éste".
Entonces con eso ya estan dando cumplimiento a la ley para el registro y tratamiento, Igual hay una forma
en que tu le tienes que manifestar al usuario que en cualquier momento puede solicitar de la baja de los de
la informacion y tu debes tener un proceso definido para darle de baja esa informacion y deméas. Pero uno
No €s un proceso, no es que tengas que pagar una certificacion o un certificado. Es un procedimiento que

hay que seguir.

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacion vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagégico y componente tecnoldgico. ¢qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Claro de hecho que para el tema psicopedag6gico necesitas a un psicologo y a un docente, por lo menos,
para hacer que marque las pautas sobre como orientar el proceso. Lo que te decia el proceso de orientacién
vocacional y sobre el tema de ya tecnoldgico, por lo menos el desarrollador y la persona que te pueda dar
todos los aspectos de seguridad de informacion. Hoy en dia creo que muchos desarrolladores ya consideran

aspectos de seguridad en sus desarrollos.

Pero si, por lo menos deberia este ser parte de sus funciones y en caso no lo tengas deberias tener una
persona adicional para que evalle todos los controles de seguridad y ciberseguridad, pero si. Son ellos

principalmente

Qué opina de una plataforma digital que permita a los jévenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera méas informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢Cuales son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?

La propuesta me parece bastante buena de hecho, creo que esta orientado bastante a que el estudiante pueda
obtener y saber cudl va a ser su perfil vocacional o cual es su perfil vocacional para que le permita tomar
una mejor decision. Apalancado en el uso de una tecnologia o de una plataforma. Demas esta decir que una
plataforma o digitalizar este proceso automatizas muchas cosas y varias actividades. Finalmente se vuelve
una vitrina y una ventana para gue este estudiante pueda intercambiar opiniones con otros estudiantes de
otras universidades, de otros colegios y de otras regiones. No solamente de manera local, con los chicos de
su ambiente o su vecino, sino que finalmente se convierta en un espacio de discusién con otros futuros

profesionales y con otros profesionales y o profesores.
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Finalmente, puede convertirse en un espacio de networking donde ya desde jovenes se puedan ir conociendo
y quizas en un futuro puedan qué se yo, si quieren emprender puedan aprender algo juntos, dependiendo
el nivel de confianza que puedan tener. Pero yo creo que es una oportunidad bastante buena.

Ahora una debilidad es el tema de engancharlos o cémo hacer que estos jovenes demuestran interés por
esta plataforma. Entonces para eso tiene que ser bastante dindmica, orientado a videos, a temas de que hoy
en dia la juventud consume. Porque no puede ser muy rigida, no puede ser muy a la antigua, porque el joven
no te lo va a consumir. Finalmente terminaria siendo como una red social de orientacién vocacional. Se me
ocurre porque si se hace algo rigido, va a perder interés y yo creo que €so es una arista bastante importante
y demas esta decir que hoy en dia los jovenes se distraen mas rapido. Que vean que realmente esto les puede

generar un valor a ellos.

Finalmente, yo lo veo como una red social de orientacién vocacional, porque finalmente separar los
espacios no de alumnos con profesores, porque también asi ellos pueden pensar Yo ya estoy hablando con
Pepito, pero el profesor va a ver todo lo que yo hablo o lo que yo hago sobre la plataforma”. Bueno, habria
que ver. Cosas de ese tipo. Si, pues si. Principalmente ese interés. Yo creo que si es una de las principales

no debilidad, pero si principales retos, se tendria que trabajar.

e Lucia Salinas, Psicologa Vertientes.pe

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Perd? ¢podria usted indicar motivos

por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en los Ultimos 3 afios?

Bueno, en cuanto a los desafios, yo habia marcado la calidad educativa, ya que es importante tener buenos
profesionales, aminorar la brecha entre la educacién privada y la estatal, porque ambos de colegios privados
estatales van a las universidades. Entonces, si hay una brecha muy grande, hay algunos que sufren mas en
cuanto a la parte académica en la universidad no. Y también aminorar la brecha entre la educacién
secundaria y la educacién superior para que la mejora de la educacion sea cada vez mas continua. Entonces

eso me habia marcado yo como como desafio.

pero también es la falta de una adecuada orientacion vocacional. También hay cobros muy altos en las
universidades privadas. Entonces, si es que algln chico no puede ingresar a una universidad del Estado,
tiene que ir de todas maneras a una universidad privada. Y generalmente los costos son bastante altos. Y

por ultimo, bueno, como hay este como distanciamiento, como gue no es, no hay una interrelacion entre la
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educacion secundaria y la superior. Entonces el rendimiento de los estudiantes tampoco es bueno en todos
los casos.

Lo que comentas es cierto, no? O sea, el hecho de que no tengas una buena educacion estatal lleva a
las universidades particulares a tener ventaja y al que va a postular tenga que estar bien preparado
o0 bien decidido porque va a invertir este en esa educacion, no? Entonces ahi si juega un papel muy

importante este tema de la orientacién vocacional

Y claro si no estas en tercio superior entonces tienes que acceder al examen, que también es caro, entonces
los que pueden se matriculan en alguna academia o con profesores que los preparen no, bueno se preparan

para el examen. Pero luego viene esta brecha cuando ya empiezan la carrera.

¢Coémo han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacién secundaria en los Ultimos

5 afos?

Claro. Bueno, yo veia mas que nada que hay un que afecta de manera negativa, porque no hay una inversion
real en lo que es la educacion, no por parte del gobierno. O sea, se invierte, pero en otras cosas se invierte
mucho mas cuando la base de una sociedad es la educacién. Y ahora se invierte, pero cambia de gobierno
0 cambia un ministro y cada ministro pone a su gente de confianza. Entonces la gente de confianza no
siempre le da una continuidad a las mejoras que ya se estaban haciendo. Como que se van poniendo trabas
entre ellos y estas mejoras quedan incompletas, no? Por eso es que yo lo veia mas que nada como negativo
y peor en este 2020, no con la pandemia que la educacion se ha visto mas afectada, no la educacion
secundaria en este caso, si hablamos de todo el Pert. Bueno, hay muchos lugares de extrema pobreza donde
los alumnos no cuentan con dispositivos para conectarse para las clases grabadas por el gobierno. En
algunos casos ni siquiera tienen un dispositivo. O sea, no sélo no tienen internet, sino no tienen dispositivo.
O aveces hay un celular por familia y entonces dependen. A veces son varios hermanos, no todos se pueden
conectar entonces. Y la educacion remota también. Bueno, los colegios privados si tienen clases, asi como
nosotros nos estamos reuniendo ahorita. Pero por ejemplo un colegio estatal que acceden a la a las clases
que estan grabadas, que pasan por television, no pueden preguntar. Entonces como que no se resuelven
todas las dudas de los chicos y e incluso con todo esto de la pandemia hay. Familias que han tenido que
cambiar a sus hijos de colegio privado a colegio estatal. No, entonces ya nos lleva al caso anterior en que
no pueden preguntar que tienen estas plataformas que son masivas. Entonces, por ejemplo, justo yo me
acordaba de la sefiora que trabaja en mi casa, que se queja de gque su hijo, que ya pasa este afio a quinto de
secundaria, que dice que no entiende las clases y que no tiene a quién preguntar, entonces estaba perdiendo

la motivacién por seguir en el colegio.
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Si Pues esta nueva forma de ensefianza no es, o0 sea, parece personalizada, pero no sabe si esté alli si
estas llegando al alumno. Lo que dices es importante, la continuidad del gobierno en los proyectos,
en las politicas, porque como tu dices, llega el periodo de cambio de gobierno y todo se paraliza o el

gue viene quiere hacer lo que él cree conveniente y no hay esa continuidad.

No creas incluso por ejemplo, que el gobierno dijo que todos pasaban de afio, no este, pero que se iba a

hacer una nivelacion.

O sea, ahora en verano iban a pasar los programas de aprendo contigo, aprendo en casa, no, me acuerdo
como se llama, que son programas grabados entonces en el ministerio, los especialistas de las diferentes
areas que esta viendo de contratar personal para que disefie estas clases. Entonces, qué hizo el gobierno al
final. Los especialistas se emocionaron y al final dicen solamente hay presupuesto para comunicacion, para
matematicas y las demas areas, No basta, con lo que queda al aire. Por eso te digo que tampoco se invierte

realmente.
Y dentro de lo que has mencionado, alguna politica especifica que considere que esta haciendo falta.

yo creo que deberia establecerse lo que se empieza, un programa, una reforma y deberia. No sé, yo no soy
politica, pero como una ley, algo que diga que se tiene que continuar hacer, tiene porque parar y empezar

algo diferente, porque eso nos lleva a un retraso.

Segun el Banco Mundial la tasa de desercion universitaria actualmente en el Peru es del 30% ¢ De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

Bueno, como comenté en la pregunta 1, uno es de una adecuada orientacion vocacional. No, a veces en los
chicos estdn muy indecisos y esta orientacion vocacional incluye también intervenir con la familia, porque
a veces los papas presionan a los hijos, no, a veces es inconscientemente, pero de alguna manera presionan
porque desde cuarto secundaria estan ya. Y hacer que vas a estudiar. Pero ya te falta un afio para terminar
el colegio y en quinto ya sabes qué vas a estudiar. Entonces los chicos se sienten presionados, incluso se
atreven a decirle mira, porque en la familia hay varios economistas, por ejemplo no? O tu papa es abogado,

entonces tU podrias continuar con su trabajo.

A veces ellos no lo hacen intencionalmente pero también sucede que nos ha sucedido a nosotros, que nos
dicen quiero que mi hijo siga el programa de orientacion vocacional, pero ojala que no le salga "tal cosa"

porgue eso si no me gustaria.

Es bastante importante eso. Por eso te digo, la orientacion vocacional tendria que incluir un poco el trabajo

con los papas también.
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Entonces considerarias que uno de los principales factores de la desercion universitaria tiene una

raiz vocacional.

Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo por el
COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la orientacion
vocacional fue impactada por estos factores?

Si, bueno, por ejemplo, los colegios. Normalmente los colegios también hacen una orientacion vocacional
que de repente lo meten dentro de programas. O no es que sea exclusiva una orientacion vocacional, pero
con esto de la pandemia en los colegios se dio mas prioridad a otras areas. Entonces como que se redujo,
por ejemplo, a test vocacionales o a visitas virtuales a universidades no, pero no hubo en si un seguimiento

a cada chico acerca de la carrera que quisieran seguir.

Por ejemplo, mi hija, que este afio pasa a quinto este mes y mama me han dicho de frente, me han dicho
que prepare un PPT acerca de qué carrera quiero, etc. no me han dicho nada mas, s6lo me han dicho que
haga eso. Y me dice y yo bueno, yo ya sé que quiero y lo voy a hacer, pero tengo amigas que no tienen ni

idea de qué hacer.

Entonces me daba pena y decia bueno preglntales y después no, qué cosas les gusta, pero por ese lado se
ve un poco perjudicado, pero en cuanto a calidad, pero econémicamente también. Por ejemplo, algunos
padres al ver reducidos sus ingresos econdémicos prefirieron invertir en otras cosas antes que en la
orientacién vocacional. Porque piensan en el colegio, igual le van a hacer o piensan bueno, ya es cosa de él
decidira, entonces si se ha visto afectado de manera negativa, en estos dos aspectos, pero por ejemplo
nosotros hemos tenido altos y bajos también. Creo que yo les comenté en la primera al inicio con la
pandemia dijimos y ahora ¢qué hacemos? Porque nos quedamos recién empezando el grupo presencial
hasta que dijimos ya vamos a seguir porque no podemos dejar a los chicos y empezamos virtualmente y de
ahi como tenemos nuestras redes sociales mas bien nos empezaron a buscar, y ya hemos tenido grupos de

diferentes lugares del Perd.

Si, incluso los chicos, por ejemplo, acaban de terminar el colegio, que recién habian ingresado a la
universidad. Bueno, algunos ingresan sin estar seguros. Entonces como que el primer afio les sirve para ir
viendo y como que, si se cambian al inicio, de repente no les afecta tanto. Pero este primer afio no han
tenido esa oportunidad porque han sido clases virtuales también. Entonces también les ha afectado. Qué
pena la ilusién de comenzar la universidad y asi no, entonces si, pobrecitos, también les ha perjudicado a

ellos también, les ha jugado en contra.
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Por ejemplo, hoy dia yo vi en las noticias que decian que las clases en marzo van a ser virtuales. En abril
se evaluara si es que va a ser semipresencial. También escuché la vez pasada que dijeron que en la segunda
tanda de vacunas iban a incluir a los maestros, pero yo digo vacunan a los profesores, pero los estudiantes
que van no estan vacunados porque no hay vacunas para nifios ain no, ni jovenes, bueno, no son la
prioridad, pero si ellos van y se contagian, asi sean asintomaticos, luego llegan a la casa y también
contagian. Entonces, no sé qué tan viable sera que hayan clases presenciales, por eso no sé si se llevara a

cabo igual o no.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢ cuales son los principales agentes

que influyen en la decisién vocacional de un estudiante préximo a egresar?

Bueno, primero que acé en el Perd, a diferencia de otros paises, los chicos terminan el colegio bastante
joven. En otros paises hay bachillerato, que se yo. Aca terminan entre los dieciséis y los diecisiete afios.
Esto quiere decir que no han terminado de desarrollar psicolégicamente. Entonces muchos no estan listos
para decidir todavia. Pero ante la presion deciden y ahi viene el problema, porque luego se dan cuenta de
que algunos no, de que no necesariamente eligieron bien. Y viene la desercion o el cambio de carrera,

bueno, los chicos normalmente se dan, son idealistas, son sofiadores, incluso se creen justiciero.

por ejemplo, también hay chicos de familias mas acomodadas que viven como dentro de una burbuja.
Entonces no conocen bien la realidad del Perd. Entonces ahi también como que tienen la informacion
sesgada. Y bueno, segundo es lo que comentabamos, la presion del entorno. Los padres a veces los
presionan sin querer. Y también esta la presion de los amigos. Los que ya decidieron estan "oye yo ya
escogi" "Y tu ya sabes que vas a estudiar" o no preguntan, pero los chicos ven que sus amigos ya eligieron
0 que incluso ya ingresaron y ellos no, y dicen y yo ¢ahora? Entonces sienten esa presion y eso los estresa.

Entonces, por eso es que a veces se apuran en decidir.

Y sobre todo que los chicos a esta edad, también para ellos son muy importantes los amigos, entonces a
veces incluso, "oye estudia en esta universidad pues porque yo e ingresado ahi" y de repente no siempre es

la mejor opcidn para ellos
¢ De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacién vocacional?

Si creo que sobre todo aca no, porque en otros paises los chicos por o mismo que se independizan mas
rapido, como que tienen mas libertad de elegir. Pero acd, por ejemplo, a veces los papas les dicen qué les
gustaria que estudien o les dicen "oye, si estudias tal cosa no voy a poder averiguar tal otra". Y a veces es
sin querer. Mira, yo te cuento mi experiencia personal. Mi papa médico, mi mama enfermera. Somos cinco

hermanos y ninguno estudié nada que tenga que ver con medicina, pero mi papa, mi mama siempre decia
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"pero tan bonito seria que uno de ustedes estudia medicina" Ninguno. Entonces lo han intentado con los
nietos, y hasta ahora ninguno tampoco. y ahora mi hija que ha elegido, bueno ella va a pasar a quinto, pero
ha elegido disefio de modas, me dice Mama, yo no quiero hablar de la carrera delante de mis abuelitos
porque ya sé que van a volver a decir estudia medicina, pero si digo si es un suefio no cumplido. Ellos
querian que uno de sus hijos siga como ninguno, entonces quiere que uno de sus nietos, pero es lo que tu

quieras al final.

También depende de la personalidad de los chicos, porque hay chicos con personalidad mas fuerte que no

se dejan influir por nada.

¢Segun su experiencia y/o punto de vista, como deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

Bueno, nosotros pensamos que debe basarse en los intereses de los chicos, en sus gustos. Trabajar sus
fortalezas. ¢Qué es lo que le preocupa? ;,Qué es lo que lo motiva? conocer también su entorno familiar?

¢Qué expectativas tienen sus padres?

Como te decia, no sélo trabajar con los chicos, sino por lo menos una o dos veces con los papas también
para que ellos se den cuenta si estan o no estan presionando y cual deberia ser su actitud. Ahora, una vez
que salen los resultados, tampoco decirle al chico mira estos resultados son. Te salid esto y o sea tu tienes
que estudiar esto 0 no. Porque en un test le puede salir, dependiendo de los test que se apliquen, ellos pueden
ir descubriendo su vocacién porque en un test no sale un solo resultado salen méas. Entonces decirles no
necesariamente el que te sali6 més alto, es el que tuvo que hacer. En fin, depende de ti, o sea, que ellos

sepan que tienen esa libertad de elegir.

¢ Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacién vocacional y

gue beneficios busca obtener?

Bueno, normalmente chicos de quinto de secundaria o egresados del colegio que ain no deciden, porque
también hemos tenido casos de chicos que ya tuvieron su afio sabatico porque no sabian que elegir. En
algunos casos también vienen chicos que estan en los primeros ciclos de la universidad porque se dan cuenta
de que no eligieron bien y en otros casos también chicos de cuarto de secundaria que son mas decididos y
de repente dicen yo quiero tenerlo claro ya desde ahorita. Entonces se empiezan a preocupar desde antes,
pero si basicamente, pues este es un inicio. Nosotros pensdbamos que solamente los de clase social alta

iban a querer esto, pero no es verdad. Es de todas las clases sociales que buscan esta ayuda.

Teniendo en consideracién la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacion vocacional?
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Bueno, ahorita con la pandemia ha sido evidente que la tecnologia es necesaria. Los cursos o talleres se
hacen virtualmente, las entrevistas o visitas a las universidades también. Los materiales que queremos
brindar son a través de plataformas. Entonces, de hecho, si necesitamos la tecnologia, o sea, si nos ayuda
bastante, sobre todo ahorita.

¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucion de orientacion

vocacional digital?

Depende a quienes queremos llegar. Porque podriamos decir que no hay obstaculos, pero si queremos llegar
a chicos de zonas mas alejadas ahi si los encontramos, no por lo mismo que a veces no hay sefial, no hay
dispositivos y de hecho es mas rico si es que es un programa presencial. Hay mas cercania con los chicos,
el vinculo es diferente y eso también genera mas confianza entre ellos y los que estamos dirigiendo el

programa.
¢ Tu crees que una solucién o siempre debe estar integrada con lo presencial?

Si, porque, por ejemplo, ahora, justo estos dias he estado full, porque he estado entregando informes de
chicos que terminaron el taller a fines de diciembre y entrevistas también como papas que recién van a
comenzar y algunos papas que recién van a comenzar nos comentaban "y ¢van a tener algunas asesorias

presenciales?" y yo "no, con el tema de la pandemia no hay ya" Qué pena. Asi me decian.

Considerando que existe la necesidad de una solucion de orientacién vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnoldgico. ¢qué
habilidades considera usted que deberia tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?

Bueno, los profesionales deben ser personas que sean motivadoras, confiables, que tengan facilidad de
palabra, comprensivos, respetuosos no, porque los chicos al final terminan contandote cosas que td de
repente no pensabas que te iban a contar, entonces tienes que inspirar confianza y al mismo tiempo tienes
que ser respetuoso de lo que te cuentan, si se necesita una persona asi, no que pueda llegar a los chicos

realmente.

Nosotros por ejemplo trabajamos con psicologos y que hemos investigado, hemos tratado, nos hemos
especializado en orientacion vocacional y mentores que bueno, no necesariamente son psicélogos. Creo

que tienen estas caracteristicas que nos ayudan, nos apoyen.

Qué opina de una plataforma digital que permita a los jévenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto con expertos

vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de autoconocimiento,
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experiencias de realidad virtual que les permitir4 conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢Cuales son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?

Me parece una buena propuesta. De hecho, se parece a la nuestra que empezamos presencial y tuvimos que
convertirnos en virtual, y trabajando mucho el autoconocimiento de los chicos, no. Entonces, como
fortalezas veo que permiten que los participantes se conozcan mejor, que conozcan diferentes aspectos de
la carrera que piensan elegir, no que puedan potenciar estas fortalezas que tienen y como debilidades que
no pueden llegar al participante tanto como un programa presencial. Que es lo que yo extrafo, es lo que
estamos haciendo. No me gustaba mas cuando era presencial, pero pienso que podemos llegar mejor de una

manera presencial, pero ahorita es lo que tenemos.

e Joe Chumbes, Psicologo Colegio Peruano Norteamericano Abraham Lincoln

¢ Qué desafios presenta actualmente la educacion superior en el Peru? ¢ Podria usted indicar motivos

por el cual existe una alta tasa de desercion universitaria en los Ultimos 3 afios?

En principio, considero que es importante, pues que se pueda consolidar y afirmar a través de los contenidos
gue se exponen en clases, la vocacion de los estudiantes, entendiendo, que ya un alumno o un estudiante
esté dentro de la carrera que he elegido en funcién de su propio interés. Entonces si considero que a partir

de cursos de los primeros ciclos es importante ir afianzando estos intereses.

A pesar de que, tU y yo hemos pasado por estudios generales y no necesariamente hemos ido por cursos de
carrera desde un inicio. Pues eso puede ser un elemento puede condicionar mas adelante. No todo nos va a
gustar y definitivamente no siempre hacemos lo que nos gusta, pero es parte de las actividades que
conforman nuestra labor. Entonces esto es importante que se pueda desarrollar al principio. Ahi tiene mucho
gue ver la metodologia de cémo cada docente, pues va instruyendo a los alumnos. Con respecto a la segunda
parte de la pregunta sobre el motivo por la cual existe una alta tasa de desercion, mira. Particularmente,

considero que el desconocimiento de los chicos o de sus propios intereses puede ser uno de ellos.

Habria que establecer cuantos chicos entre los 16 y 17 afios tienen la conviccion de lo que quieren ser.
Ahora es importante desarrollar ese interés, ese autoconocimiento desde afios previos. No abordarlo, pues
en los ultimos dos afios de escolaridad. Entonces mucho pasa por ahi. Porque los chicos comienzan una
carrera teniendo una idea. Por ejemplo, dicen yo quiero ser doctor, pero ellos ven un producto final. No

saben todo lo previo. Entonces, cuando se enfrentan a eso previo, como que se van desencantado. Entonces
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es muy importante que tengan informacion de las actividades, de los cursos que lleva una de una

determinada carrera. Primero eso.

Lo otro es que el hecho de que no conozcan a ciencia cierta todas las actividades que comprende una

profesion, lo lleven a tomar una decision.

Como te decia, ven el producto final y eso es algo que ellos consideran. "Yo quiero hacer esto, yo quiero
ser lo otro" pero porque ven a que se dedica alguien cercano, y entonces es la expectativa es esa. Cuando
estan en el inicio de sus de su vida universitaria, se dan cuenta que no necesariamente es asi el inicio, dentro
de las expectativas que ellos tienen como que aterrizan y ahi tiene que ver y un factor motivacional que
tiene un correlato emocional. Y ahi viene el tema de ese de "sabes que, quiero cambiar de carrera" y viene
todo este tipo de situaciones. Y lo otro eso estd relacionado también con la falta de conviccion. La
conviccién es una buena idea, estar convencido de algo y si una persona no estad convencida de algo y
definitivamente la probabilidad de que deje 0 no concluya algo son muy altas. Reitero, es importante ir
desarrollando esto no solamente en cuarto, quinto, es importante ir desarrollandolo desde antes y un
elemento adicional, pues a la desercion si considero que es la parte econémica, hay que tener en claro eso.
No necesariamente te hablo por la época de pandemia, sino porque también hay aspectos econdmicos que
hacen insostenible la continuidad de una carrera, por las escalas de pago. Yo te doy un ejemplo hace unos
afios, ocho afios yo te tenia un alumno en quinto que queria seguir la carrera de masica, que la UPC creo
que la daba, si no me equivoco. Pero no le era posible pagar, con mucho esfuerzo los padres lo llegaron a
matricular. Llegé a llevar unos semestres, pero simplemente ya no era sostenible hacerlo, no era real esa
situacion entonces eso hace también de que deje la carrera. Entonces esto yo entiendo la desercion por algo

que interrumpe tus estudios. Pero no necesariamente tiene que ver con la decisién del alumno.

¢Como han afectado las diversas politicas gubernamentales en la educacion secundaria en los Gltimos

5 afios?

En los Gltimos afios, estamos hablando de los dos ultimos gobiernos. Yo si considero que uno de los pocos
legados que dejo el gobierno de Humala fue politica de educacion, y esto tiene evidencia o sea no es una
opinion. Es una opinién basada en hechos. El desarrollo de los colegios de alto rendimiento es una muestra
de que existen las posibilidades que el pais puede brindar educacion de calidad a los estudiantes. Entonces,
obviamente no podemos hablar nada de este segundo gobierno, pues éste, este, digamos, este gobierno de
este Ultimo periodo no ha tenido oportunidad de desarrollar absolutamente nada en ningln area. No te hablo

del gobierno anterior, que es del 11 al 16.
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Claro. Y lo otro, bueno, y no solamente a nivel de educacion bésica regular, no. También se vio que habia
politicas que estaban relacionadas a la educacién superior.

Entonces. Teniendo en cuenta estos dos ultimos gobiernos, considero que el gobierno de Humala en ese

aspecto le dio cimientos a nivel de regulacion de leyes.

Para poder desarrollar la educacion de una manera que es importante que se replique. No podemos hablar
nada de este Ultimo gobierno en ese aspecto no se puede. Se ha ido Mas por las formas con aspectos de la
ideologia de género y todo eso, pero no tanto en la en el fondo. Entonces lamentable lo que ha pasado en
esta Ultima parte. Pero digamos, hay la posibilidad hacerse. Si se han logrado cosas en ese aspecto. Si se

puede hacer. Hay una importante labor acé, hay una voluntad politica de por medio.

Las politicas de educacion en el Pert no son politicas de Estado. Son iniciativas gubernamentales. Entonces
de ahi es algo que tenemos claro, no le estas dando un valor relevante y podriamos ingresar a un debate de
la politica, de qué intereses politicos hay en que la gente no se eduque. Puede ser muy amplio y debatible.
Pero siempre es importante centrarnos en los hechos y los hechos son de que durante el gobierno pues desde
toda la década del 90, cuanto se hizo por desarrollar la educacion en esa época, es importante porque hay
registro de eso y dejar sesgos politicos, pero siempre cifiéndonos a la historia, a los hechos y ahi esta
registrado. Entonces es algo que puede ayudar en ese aspecto, para tener una idea mas clara que te aleje de

la subjetividad.

Segun el Banco Mundial la tasa de desercion universitaria actualmente en el Peru es del 30% ¢ De

gué manera considera usted que se podria reducir este porcentaje?

Habria que establecer las causas. No todo el mundo tiene la facilidad de detener una laptop o una sefial de
internet adecuada, puede ser un elemento. Hay que establecer bien los términos en cuanto a la desercion, la
desercidn vista desde la persona que decide dejar los estudios o la persona que por diversos motivos no
puede continuar sus estudios. A nivel de colegio, te pongo ejemplos, porque en algin momento tuve un
proyecto que en el cerro El Pino, por ejemplo, y las tasas de desercion era alto, pero porque los chicos pues
se tenia que ir a trabajar para poder ayudar a sostener a su familia, y no podian trabajar y estudiar. Asi de
lamentable era la cosa, entonces son elementos 0 son variables externas a uno, pero también existe la
desercidn por la cual los chicos dicen dejé estudiar. Tengo un periodo sabatico. Esto no era lo que yo
esperaba. Entonces la desercion, puede tener diversas causales hay que tamizar el tema, ahora. Si considero
que la desercion universitaria y ese porcentaje que establece el Banco Mundial, dejando de lado ya temas

variables econémicas que son ineludibles, pues de tenerlas en consideracion si considero que las personas
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que deciden dejar una carrera, todos los alumnos que deciden dejar una carrera, en principio porque
desconocen sus propios intereses, lo desconocen. Puede ser que llegue quinto afio. Ya estas en noviembre
de tu quinto afio, de tu Gltimo afio colegio. Y bueno, no has decidido, no sabes que quieres, que te gusta
esto, te gusta aquello, Tus intereses estan muy atomizados y esto y eso no esta mal, porque finalmente hay
que tener en cuenta una cosa que ¢quién a los 17 afios, a los 16 afios tenia claro lo que queria ser?,

posiblemente habia. De repente no es la norma.

Lo otro es cdmo uno, como familia, como padre, ha fomentado, ha desarrollado que una persona genere sus
intereses. Entonces hay que mirar para adentro también. Entonces uno desconoce bastante sus propios
intereses. Viene la familia que puede decir oye, tienes que estudiar algo, entonces el chico bueno, yo quiero
estudiar esto porque piensa, porque cree que es algo que le va a gustar, que quiza, que tiene afinidad con
uno de sus intereses, entonces escoge. Y bueno, a la primera cosa que no le resulta agradable dices es que
esto no va conmigo, y ahi tiene mucho que ver. También un tema actitudinal que se va desarrollando a lo
largo de la vida de la persona. TU y yo, por ejemplo, que hemos llevado cursos generales, yo detesto la
estadistica, la detesto, no me gusta. Yo tenia claro que tenia que aprobarla y tenia que estudiar. ;Entonces
qué hago? Yo dirijo y autorregulo mi conducta y mi actitud hacia ese curso. Y mi conducta también esta
ajustada a esa actitud. No es que patee las cosas y la dejo, porque si no lo apruebo, no sigo. Ahi hay un
contexto emocional y actitudinal motivacional que dirige la conducta de las personas. Si un alumno, una
persona no estd habituada a esforzarse por algo. Lo mas probable es que a frente a algo que le representa
un elemento adverso, decide evadirlo. Prefiero no, entonces esto también tiene que ver con cémo se ha
desarrollado la persona a lo largo de su vida. Es inevitable. Y lo otro, pues, es el poco conocimiento de una
determinada profesion. Como decia hace un momento. Ahora, si bien es cierto estas son las causales. La

idea es justamente para poder y atendiendo la pregunta ;de qué manera se podria reducir?

Es justamente esto desarrollando talleres que le permiten a las personas conocer sus intereses, a los chicos,
gue conozcan sus intereses, sus habilidades. Ya lo identificaste, desarrollémoslo, propongamos espacios, 0
actividades que él pueda no solamente desarrollar esta habilidad, sino habilidades que sé que se puedan
desprender de esta primera. Entonces lo vas exponiendo a eso y la persona va generando también un

concepto de si mismo sobre lo que puede hacer, de las cosas que le van agradando.

Entonces es una manera de llevarlo a “webinar”, a lo largo de todo este 2020 ha habido “webinars” de
carreras de que mira esto es la carrera, esto te propone. De esto trata, entonces darle ese tipo de informacion.
Y obviamente, si tt le das a ¢l la opcion "Oye, mira esto, ti como papa le dices: “Oye hijo, mira estan dando
Webinars, te paso el enlace de repente no entra. La idea es acompafiar, orientar. Qué te parecié o qué quedé

que duda te quedo”. Y el acompafiamiento es importante y bueno, definitivamente aqui tienes que ver temas
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econdémicos también, ya son otras areas de qué les permites a las personas tener un ingreso que le permite

acceder a una buena educacion. Pero ya estamos hablando de otro tipo de politicas.

Este 2020, el pais ha atravesado crisis en diferentes &mbitos como los ocasionados por ejemplo por el
COVID19, la inestabilidad politica entre otros ¢de qué manera considera usted que la orientacion
vocacional fue impactada por estos factores?

Mira, ya en una situacién normal, en situaciones regulares, sin Covid, hablar de orientacion profesional
para las familias era un tema que se agendaba o se tocaba a partir de cuarto o quinto afio de media. Es asi.
Ya en situacion de pandemia pues este tema se ha podido ver ain mas relegado porque tenias que atender
otras cosas de relativa importancia, porque esta situacion de Covid ha sido un detonante para que afloren
muchas situaciones a nivel psicoldgico, a nivel de salud mental, de alumnos, estudiantes, que han requerido
ser atendidas con un en orden de prioridades, en primer orden, lo que ha hecho postergar ya un tema de por
si postergado normalmente. Entonces si, definitivamente el Covid ha podido impactar de esa manera en ese

aspecto.

Analizando el perfil del estudiante peruano y su contexto cultural, ¢cudles son los principales agentes

gue influyen en la decision vocacional de un estudiante proximo a egresar?

Definitivamente, el entorno familiar es muy importante. El entorno familiar, al ser la familia el grupo de
pertenencia de las personas, tienen una opinion significativa en eso y mas aln si una persona no sabe sus
intereses. Aparte que hay un tema, el hecho de que "tienes que" estudiar. Y si hay una tradicion familiar de
una determinada carrera pues va por ahi el tema puede ser asi, por un lado, en el compromiso del estudiante
con su futuro también. Osea, yo en verdad los chicos actualmente son cortoplacistas, son inmediatistas t(
le hablas a un chico de una carrera de seis afios y la verdad piensa "mira, siendo gamer puedo ganar millones,
siendo youtuber ganar millones y hago lo que me gusta y esto hago plata rapido. Y ahi tiene que ver también
una un tema de lo que ellos entienden como éxito 0 no un éxito en la vida 0 como voy a estar bien sea lo.
Lo més inmediato le va a resultar lo mas. Esto. Digdmoslo. La opcion mas valida para ellos entonces es
muy importante en ese sentido que. Que la familia, el colegio como estas instancias formadoras. Pues
regulemos algunas cosas. Si un chico considera que como gamer va a ganar, te pongo un ejemplo. Eso si.
Porque esta expuesto este tema y los chicos estan expuestos a estos temas porque uno lo permite, porque
las personas, los nifios toman decisiones dentro del marco de normas que la familia propone. Cuando
hablamos de temas escolares es el tema colegio, familia, va a ser redundante. Entonces esos son los aspectos

gue pueden ser principales agentes que influyen en la decisién de una persona.
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¢De qué manera el entorno familiar condiciona o influye en la orientacién vocacional?

Esto tiene que ver con el tipo de familia. Hay tipos de familia y familias verticales, dictatoriales, donde se
hace lo que los padres o el papa o la mama decide. Y si ellos te dicen ya vas a hacer esto. Y obviamente, si
es que se da una situacion en este tipo, es porque ha sido asi toda la vida.

Si hay un tipo de familia vertical, lo mas probable es que ese alumno o esa persona a lo largo de su vida
haya tomado pocas decisiones para si mismo. Entonces, esto va a ser parte de una decision mas que toman
por €l. Entonces eso puede condicionar el estilo de crianza que esté relacionado con ello. Pero también si
hay familias permisivas, no que deja a uno que descanse un afio nuevo, que mira que ya termind quinto afio
y un afio muy fuerte. Entonces también se da una situacion en la cual que un chico, un momento en el cual,
pues simplemente si decide no continuar sus estudios durante un periodo de tiempo, se le va a permitir.
Entonces ahi vemos nuevamente como un estilo de crianza, un tipo de familia con un estilo que ya se ha

terminado. Puede ser determinante en el hecho de que una persona continte sus estudios.

Y si continda, ¢de qué manera lo continda? No puede ser que una persona diga ya voy a estudiar porque
mis padres me dicho que estudie. Pero finalmente. Si uno comienza a reflexionar sobre ese tema, cuantas
cosas que uno hace sin querer hacerlas o sin la conviccion de querer hacerlas la va a hacer bien. Las
probabilidades de desercidn son altas o que concluya, pero no hacerlo, pues es con la efectividad que uno
quisiera hacerlo y se da el otro caso en el cual es toda una persona puede ser muy laxa con sus compromisos
en el estudio, entonces debe ser honesto. Eso estd basado en historias de vida de las personas y es importante

tenerlo eso como conciliacion. Desde ahi te das cuenta de la relevancia de la familia como tal.
La personalidad también de cada estudiante.

Eso es lo que pasa de la personalidad, si bien cierto la personalidad son rasgos que uno o a lo largo de toda
su vida, caracteristicas que uno no tiene en el Gltimo afio, son caracteristicas que la tienes desde pequefio,
pero este temperamento es algo biol6gico, lo mas biolégico que tiene el ser humano. Pero estos rasgos de
personalidad, o este temperamento o puede ser exacerbado por el entorno o puede ser regulado por el
entorno. Entonces imaginate una persona que sea impulsiva, pues desde chiquito tl puedes ver que es
impulsivo o no, que reacciona inmediatamente. Ahora el entorno puede regular, no es que esté condenado
al chico a ser impulsivo, el entorno lo regula, vas dandole herramientas, pero si el entorno también es
impulsivo, exacerba esta conducta que estamos hablando. Puede un mal prondstico porque la parte
académica de una persona requiere estructura, de planificacién, de organizacién, de autorregulacién

conductual. Entonces no son elementos que vayan a sumar. La personalidad influye. Pero si estamos
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hablando de que una persona con ciertas conductas propias de sus caracteristicas 0 sus rasgos de
personalidad ha llegado asi a los 16,17 afios. Es muy probable que eso vaya a continuar o se vaya a replicar,

pues esto es en su etapa universitaria.

Segun su experiencia y/o punto de vista, como deberia implementarse un proceso de orientacion

vocacional para que sea efectivo y satisfaga las necesidades de los estudiantes y padres de familia?

En principio es importante identificar las habilidades de los estudiantes, las personas tenemos diferentes
habilidades. Si es cierto, el colegio obviamente tiene puesto un curriculo y una serie de expectativas que se
tienen que lograr, pero hay formas en las cuales los chicos desarrollan o pueden asimilar estos contenidos,
dentro de ello es importante identificar estas habilidades en una etapa primaria durante la secundaria. Es
importante desarrollar estas habilidades desde el inicio de su educacién secundaria para que esto sea parte,
gue el mismo alumno reconozca esta habilidad que se forme parte de su propio autoconcepto de la
autoimagen que él tiene de si mismo. No como te decia, y yo. Hay un tema cognitivo muy importante aca,
que él tenga la conviccion de que es bueno, pues haciendo esto yo soy bueno en esto y lo asumo y lo asimile
y sea parte de mismo, lo haga suyo y tenga esa conviccion y sobre eso decir justamente poder hacer una
cosa, tener la confianza de hacer algo porque cuando las personas dudan de sus propias capacidades temen
a hacer algo porgue hay mucho temor equivocarse pero si tu desarrollas una habilidad y sabe si confias en

esa habilidad, eso te ayuda a ir desarrollando otras.

Obviamente “orientacion” dentro de las actividades afines a sus habilidades dentro de un marco académico.
Obviamente el colegio con su infraestructura te permitira la parte ciencias, la parte letras. Hay debates, hay
laboratorios. Siempre este tipo te permiten desarrollar esas habilidades. De repente te hablo desde mi
realidad, porque finalmente yo estoy dentro de una institucion que tiene la infraestructura que permite eso,
definitivamente no es la realidad de todos los colegios. Es una forma de. Ahora, el objetivo es tener un
alumno con una mayor cantidad de informacién sobre si mismo. O sea, si hay algo que una persona tiene
gue saber sobre si mismo. Creo que a partir de eso. Conocedor de sus fortalezas y de eso los aspectos por
desarrollar. No todo lo que aumenta. Siempre que hablemos de factor humano hablamos de probabilidades.
La idea es aumentar la posibilidad de que él tome una decision mas cercana a su vocacion, por lo que

disminuye a su vez la probabilidad de desercion.

¢ Cual es el perfil del usuario que en la actualidad necesita de un servicio de orientacién vocacional y

gue beneficios busca obtener?
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A ver, es importante que los alumnos tengan esta orientacion a través de talleres. Como te mencioné en su
momento, es una forma, es una modalidad. Incluso también las clases de tutoria te permiten eso, porque las
clases de tutoria al ser temas bastante abiertos, mas de opinion, no tanto de una exposicion de contenidos,
permiten que las personas que de repente que no sean, digamos académicamente muy eficientes, te permite,
una clase de tutoria que tu pongas tus temas, porque uno tiene una opinion de todo. A partir de ahi también
uno puede ir desarrollando su habilidad de comunicar y ese es un elemento que te permite ir identificando
algo en los alumnos y hacérselo saber. Los talleres también, no los talleres dirigidos sobre algunas cosas,
sobre algunas de diferentes items te permiten ir creando y hacer tomar conciencia a los alumnos con hora
de tomar conciencia que sean conocedores de. Ahora la orientacion es importante en la familia, en el sentido
de cdmo fomentar espacios de comunicacién que les permita abordar estos temas y gestionar actividades
extracurriculares, extraescolares que desarrollen estas habilidades. Entonces es eso es muy importante. Eso
es un servicio que se puede brindar. El colegio tiene un alcance. Nosotros como como formadores, el
docente en el area psicopedagogica tiene un alcance. Te doy esta informacién preliminar y te sugiero esto

ya. Lo otro es una gestion de la familia.

Teniendo en consideracion la realidad de lima metropolitana ¢En qué medida la tecnologia podria

ayudar en el proceso de orientacion vocacional?

Creo que la tecnologia nos esta ayudando. Mira, ha sido un elemento muy importante. Yo considero que la
tecnologia permite una atencion mas inmediata asi de simple, y el tiempo es muy importante cuando se
busca una intervencion. Y hay tema también que hay que tomar en cuenta si te permite una atencion mas
inmediata. Eso ahorra un despliegue logistico en las familias. Te pongo un ejemplo si tu tienes que llevar a
tu nifio a una terapia de aprendizaje, t0 a las cinco de la tarde t0 presupuestas tres horas para eso, una hora
para llegar, una hora que dura la sesi6n y una hora de retorno. Entonces definitivamente hay aspectos
logisticos que se ahorran. Y eso te permite atender una mayor cantidad de personas. Ahora eso nuevamente
dentro de lo que ella comprende la realidad de personas que pueden tener acceso a un servicio de internet,
bueno medianamente respetable y un laptop que te permita recibir esa atencidn. Entonces si,
definitivamente que la tecnologia ha contribuido mucho en ese sentido. Antes ti no podias verlo. Y es
también porque hay un tema que de como ven las personas el servicio virtual, no lo ven y eso ha pasado a
principio de afio. No sé si has escuchado. Pero si ya los chicos no van al colegio esto por qué me van a
cobrar méas. Entonces no toman en cuenta toda la gestion que hay detras para desarrollar una clase. Pero ese
sesgo, esa idea también se esta diluyendo. Entonces es importante. Y ese es los beneficios de la tecnologia.
Que hablamos de Lima Metropolitana. Asi no podria dar una respuesta muy precisa, pero si es importante.

Pues esto, hacer llegar este tipo de medios a la mayor cantidad de gente posible.
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Y ahora, qué opinas del beneficio que tienes estando con el tutor, con el grupo de personas, asi
presencial a tenerla de manera individual detras de una computadora. ¢ Ves alguna diferencia o crees

gue eso impacte?

Mira, todo tiene que ver también con el alumno. Yo creo que a nivel secundaria. Una persona de 12, 13
afios cognitivamente puede tener un razonamiento critico de saber lo importante que es la educacion para
si mismo y tomar y dirigir su conducta a atender una clase. Porque cuando uno atiende tiene una serie de
conductas que acompafian ese hecho de atender: te sientas adecuadamente, tratas de evitar la mayor cantidad
de distractores posibles y diriges tu foco a lo que el profesor esta diciendo. Entonces depende del estudiante
y hay alumnos que lo hacen. Entonces no es algo que no se pueda lograr. ahi tiene mucho que ver la
motivacion. Puedes encontrar de que la actitud del alumno que atiende y del que no atiende era igual con o
sin pandemia. Entonces esto se tiene que ver mucho con el alumno, pero también tiene que ver con las

dificultades que pueda tener previas a ellas.

Porque hay alumno que puede tener dificultades de aprendizaje, 1o que hace que una clase aversiva no ha
sido atendida. Entonces son elementos que hay que ir esto identificando. Las conductas, ni una conducta
nada es gratuito, somos personas que nos mueve la motivacién y mientras mas edad cronolégica tenemos,
definitivamente hay una motivacion de por medio detrds. Cuando somos nifios tenemos un pensamiento
mas concreto. Pero cuando ya tenemos una edad, a partir de los de los 13 de los 12 afios en adelante ya
tienes motivaciones que van dirigiendo tu conducta. Esta conducta esta relacionada a un estado de &nimo.
Esta relacionado definitivamente a las comisiones que cada uno tiene de si mismo, de la situacién del
estudio del profesor n cosas. Entonces, si eso es algo, es un elemento que se tiene que atender ya no al nivel

macro, sino ya a un nivel mas particular.

¢Cudles serian los principales obstaculos para poder implementar una solucién de orientacién

vocacional digital?

Definitivamente de la implementacion de las estructuras, de infraestructura, porque es importante gque
tengan gue poner torres en donde tenga que ponerlas para que la sefial de Internet sea buena. Para qué pueda
llegar a los sitios mas alejados. Es un obstaculo, La logistica, la burocracia que hace que los procesos de
compra y venta. Por ejemplo, sé que le van a dar laptops a los alumnos, pero para llegar a eso también te
vas a encontrar con procedimientos que usualmente encuentran algin tipo de error por la cual se tiene que
replantear, rehacer. Y finalmente la corrupcidn, eso es inevitable. Cuando salié Saavedra del Ministerio de
Educacion, fue el responsable politico de un hecho de corrupcién sobre la compra de un de un lote de
computadoras. Entonces son cosas endémicas del pais. La burocracia, la corrupcion. Y esas son cosas que

también a tanto a los privados te dice bueno, hay que pensar dos veces antes de entrar ahi.
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Nosotros teniamos la idea de que el hecho de que no sean presenciales estas charlas para el tema
vocacional afectaria, pero por lo que dices. Depende también del alumno, la disposiciony como dices

gue esté atento a eso que va a recibir, de manera presencial. Lo virtual es lo mismo.

Mira ademas de ser psicélogo en el colegio yo soy terapeuta. Entonces hay una premisa muy importante de
lo que yo puedo decirte de acerca de las personas que atiendo. Y hablando un poco por ese lado, lo traigo
a colacion. Cuando una persona va consulta es porque entiende que requiere orientacion y quiere estar bien.
No por eso va a atenderse. Si traemos esta premisa a un campo académico de orientacion vocacional. El
alumno tiene que tener la disposicion a enterarse de estas cosas, sabiendo que la educacién es la herramienta

mas importante que va a tener él en su vida. ¢Pero qué tanta conviccion tiene €l acerca de eso?

Entonces ahi es un elemento que puede ser un obstéaculo, si es que el alumno no tiene disposicion para este
tipo de comunicaciones, pues es probable que tenga, pues, una persona contemplativa o lacénica del otro

lado.

El hecho que tengas una charla donde nos no estés de manera presencial o en contacto con la persona,

no deberia afectar el desarrollo del desenvolvimiento si lo haces 100 por ciento digital.

Mira, definitivamente hay que tener en consideracion que a lo largo de todas nuestras vidas hemos estado
habituados a recibir una un servicio presencial. Tiene un impacto emocional, No lo voy a negar, pero es la
situacion en este momento. Y mi objetivo principal es recibir la mayor cantidad de informacion a partir de
la realidad, ya que nos toca vivir. ahi viene pues la autorregulacién de las personas. Ahi vemos que hay
chicos que, por la propiedad, por la adolescencia, cosas externas que los pueden estar afectando, el encierro.
El hecho de haber dejado de realizar actividades que antes realizaban. O sea que hay que ver cada caso en
particular. Los recursos de afrontamiento que cada uno tiene, el nivel de resiliencia que cada uno tiene. Y
como esto favorece o afecta su capacidad de atender una clase, en principio una clase, claro. Ya en otro
orden vemos el tema pues de orientacion vocacional, porque vamos por partes. Si estamos hablando de
servicios virtuales dentro de lo que es el campo correspondiente a la educacion. En principio estan los
contenidos, Obviamente a la par hay un tema emocional que hay que atender para que el chico que se
priorice incluso porque es importante que esté bien. Es importante que aprenda, pero primero es importante
gue esté bien. Esta bien por aprender. Si no esta bien, no va a aprender. Y de ahi viene luego otro tema. Los

otros servicios adicionales, como la orientacion vocacional.

Considerando que existe la necesidad de una solucién de orientacién vocacional digital, la cual tiene
dos componentes bien marcados: el componente psicopedagdgico y componente tecnoldgico. ¢Qué
habilidades considera usted que deberian tener los profesionales y técnicos involucrados en estos dos

componentes?
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Yo podria hablarte de los profesionales, porque en principio es importante establecer un vinculo que permita
un circulo de confianza. Si voy a hablar con un chico, de aprender a decir, qué es lo que te gusta. O sea,
chico, es decir: "Quién eres? No te conozco. Te voy a hablar de mi a una persona que no conozco". Entonces
hay un periodo de tiempo en psicologia. Nosotros le llamamos "Rapport". Establecer un vinculo. Primero
esta parte emocional que permita que la persona sea honesta en lo que te va a transmitir. Una vez que se
crea esta alianza, esta confianza entre las personas que estan interactuando en ese momento, la probabilidad
de que el chico o el estudiante haga suyo lo que tu le propongas. Y la idea es siempre propuesta no ser
directivos sino hacer una propuesta, algo como acuerdos que uno logra que plantee que lo haga pensar. No,
no hay esto, tienes que hacer esto y esto no. No tanto por ese lado, sino va por el lado. Qué propone él,
¢Qué te parece esto? ;Qué opciones hay para esto? Entonces, para llegar a ese nivel de comunicacion es
importante la confianza. Por eso es importante establecer un vinculo y para establecer un vinculo. Las
personas deben tener competencias personales, porque si tl estas y no eres una persona paciente, es probable
que tu esperes que ese vinculo se forme, pues a la primera media hora de la comunicacién y tu no sabes con
quién estas tratando al otro lado, ti no sabes qué dia ha tenido. Tu no sabes cual es su historia de vida, no
sabes nada. Un poco es indagar, y las formas son muy importantes. Entonces, en ese sentido, hay que no
hay que perder la perspectiva de que tratas con adolescentes, de que por si ya su etapa, la etapa que ellos
afrontan es una etapa de cambios o fisioldgicos que alteran el estado de &nimo, que alteran tu forma, tu
juicio. No, entonces también no hay que perder la perspectiva. Entonces como te decia, y ho menos
importante, las competencias personales, la tolerancia frente a ideas diferentes a la de uno. La tolerancia a
la frustracién, porque puede ser que todas muy bien las cosas, pero puede ser que al otro lado no encuentres
respuesta, hay que tener también un nivel de tolerancia frente a eso. Ser pacientes, ser objetivos. No,
entonces es importante eso. Las competencias profesionales de las personas que van a interactuar con los
con el cliente, con la persona que recibira servicio. Y bueno, con respecto a la parte técnica, hace referencia

a técnicos involucrados. Ahi si no tengo muy claro el tema, no sé si me podrias precisar.

Hay carreras en Centroamérica, en algunas universidades que preparan a personas en orientacion
vocacional. Hay especialistas técnicos, ¢tu crees que es necesario eso? Porque aca tenemos la carrera
de psicologia y el psicdlogo se enfoca a hacer este trabajo orientacion vocacional. Pero no es una
carrera especifica para este tema de orientacién vocacional, como lo hay en algunos paises, que son

técnicos especialistas.

Mira, me parece genial que si es que existe es 0 no, porgue y si td yo te animo a que busques diplomados
en orientacion vocacional, maestrias en orientacion vocacional, no vas a encontrar nada. Es asi y a nivel
publico y a nivel privado no lo hay. Entonces ese es un indicador de cuanto interés se le da a esto. Hay

servicios de universidades que a los a los tutores, a las psicologas de cuarto y quinto afio, comienzan a

264



mandarle material de formacion continua, de charlas. Pero no hay aspectos relacionados a como desarrollar
un plan integral de orientacidn vocacional de a lo largo de toda la secundaria. Te lo digo porque he buscado.
Lo que ti me dices me parece genial, porque finalmente es una especializacion dentro de un area. Porque
hay psic6logos organizacionales, educativos, clinicos la parte educacional hay personas que se focalizan en
trastornos de aprendizaje, los temas emocionales de familia. Que haya una especializacion en el area

vocacional a mi me parece valioso e importante. No porque es un mercado que no esta siendo atendido.

Qué opina de una plataforma digital que permita a los jovenes peruanos acercarse a una experiencia
vocacional integral, que les permita elegir de manera mas informada, entrar en contacto con expertos
vocacionales, asi como profesores y alumnos universitarios, con acceso a test de autoconocimiento,
experiencias de realidad virtual que les permitira conocer sus percepciones y sentimientos frente a
determinadas actividades propias de las profesiones de su interés. ¢Cuales son las fortalezas y

debilidades que encuentra en la propuesta?

A ver, para empezar, mientras mas herramientas existan, mejor, mientras exista opciones y si existe una
plataforma de este tipo que brinde este servicio. Bien, porque no la hay. Entonces eso es desde un inicio
ahora, si va a ser de mayor utilidad que los servicios que brinden sean precisos. Y cuando hablamos de
precisos estamos hablando pues de factor humano, por un lado. Volvemos a lo que te comentaba hace un
momento. Que los profesionales que interactian con el beneficiario tengan una serie de competencias
profesionales y personales. Eso va a ser muy elemental porque una persona va a escuchar le va a ser
significativo. Lo que td le digas, si es que ha establecido una alianza contigo. Y obviamente eso no es
gratuito. Los dos lo tienes que trabajar. Tienes que desarrollar. Lo otro es esto que se menciona, por ejemplo
a los test de conocimiento, yo si considero que los test primero deben ser validados y estandarizados al
medio local, para que te dé una un indicador mucho mas preciso, claro. Y lo otro es que los resultados de
como he entendido en la pregunta y como lo he leido, los chicos no tengan acceso a estos resultados, no
que ellos. Que todo sea de manejo de la persona, que sea responsable de, digamos, de toda una atencién a
una determinada, un determinado alumno. Porque digamos, imaginate porque en internet tU agarras y
encuentras un test y lo desarrollas y te sale un resultado. (Qué haces tl con ese resultado? ¢Qué
interpretacién le vas a dar ese resultado? Es importante que ese resultado sea integrado con otros o
resultados. con toda una bateria de pruebas que te puedan permitir la en la elaboracién de un informe. Pero
si la persona, el alumno, un chico de 16, 17 afios accede a uno de estos, a uno de estos test de personalidad
0 que te pueda dar indicadores acerca de su nivel de procrastinacion, el area que ti estés midiendo, ;qué va
a hacer con ese resultado? ¢ Me entiendes? EI manejo tiene que ser interno. De todas maneras. Lo otro es
que la percepcion, porque se menciona "la experiencia de virtual les permita conocer sus percepciones". Es

al revés, considero que las percepciones se generan a partir de algo. No es que yo me entero de mi
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percepcion a partir de que vi algo o0 no, sino algo me genera una percepcion porque es una funcion mental
de naturaleza personal. No, veo algo entra por mis canales sensoriales, por la vista, por los oidos y a partir
de eso, obviamente esa informacion va a tener toda una comision, hay ideas personales, mis propios
prejuicios o mis propias ideas. Las ideas que tengo, por lo que el estilo y crianza que he tenido y hay toda
una elaboracién mental sobre eso. Entonces si, es un tema que uno puede en funcion de lo que va recogiendo
a partir de informacion, plantear una realidad, una situacion real que le permite a la persona establecer un
juicio critico, una posicion, no es eso, es mas 0 menos lo que considero que uno puede plantear, plantear
situaciones reales y que piensas td acerca de esta situacion. ;Qué harias t0? Es mas, lo que él te pueda
responder es un insumo muy valioso, porque a partir de eso ti puedes, como psicélogo, uno puede establecer
cual es el la linea pensamiento que tiene. Y no olvidemos que una persona actta en funcién de lo que piensa.
Entonces eso es muy importante ahora como fortaleza, que lo que yo encuentro es que es una plataforma
que te permite brindar un servicio en un rubro que como te decia en su momento, no se ha desarrollado a
profundidad que no es atendido. Y como debilidad siempre he considerado que el factor humano, los seres
humanos somos falibles. Entonces eso puede ser una debilidad. Por ello es importante tener claro las
competencias de las personas. Y te lo digo yo, porque trabajo también con personas que estan expuestas a
largas horas de clases, y que, en algin momento, obviamente también se pueden sentir frustradas porque a
pesar de todo el esfuerzo que uno hace, te encuentras con uno u otro alumno que no le da valor a lo que tu
haces, Y eso tiene un tiene un impacto emocional. Definitivamente. Entonces ahi es cuando uno tiene que
tener claro los recursos y sus competencias, no para poder tener respuestas funcionales. No, porque si el
profesor que pasa llama la atencion desaforadamente, te estas dejando en evidencia muchas cosas. Entender
eso es importante. Yo no juzgo a la persona por la emocidn que pueda tener, pero lamentablemente las
conductas si son observables, son registrables y uno puede hacer juicios criticos. Es muy importante. Lo
que lo que yo voy es la habilidad pasaria por el factor humano y es importante contar con profesionales que
tengan la conviccidn de que la orientacion vocacional es una necesidad, que necesita ser atendida y que no
pasa s6lo como una charla motivacional, sino como una secuencia de intervenciones que permita llegar al

estudiante y a sus familias.

Es importante que esta solucion, que esta herramienta no siendo presencial, siendo digital, pueda
tener esta relacion estrecha con esta persona que le estd dando la plataforma. Un seguimiento

constante, continuo.

Si, claro, definitivamente dice y te puede ayudar. Yo te soy honesto con algo, por ejemplo, yo hasta el afio,
hasta el 2019 estaba a cargo de grados de primaria. Este 2020 asumi grados de secundaria. Yo he conocido

a estos chicos de manera virtual y muchos de ellos no me encendian la cdmara y aun asi generé vinculos
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con ellos. Entonces si se puede hacer eso, tienen que ver mucho, las competencias personales de las

personas.
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ANEXO IX. SUBFACTORES ATLAS.TI

E@ Code Co-Occurrence Table ~ X

Search Column Codes

Mame Grounded v
® < DESAFIOS 55
[] e < Atributos 52
] Influenciadores 48
[] o Tecnologia en la OV 40
[0 e <PERFIL 39
] > DESERCION 39
[[] @ <>Orientacion en el Peru 37
] e - Rol del orientador 34
] e - POLITICAS GUBERMAMENTALES 31
(] e ¢ Tecnologia en la Educacion 29
0 e & Aspectos que influyen 29
[1 e < Usabilidad 26
0 e - CALIDAD Y ESTRUCTURA EDU... 24
[] & < Educacion escolar 24
[0 e < Educacidn superior 24
0 e & Tecnologias emergentes 21
[] e <covip-19 18
] o « Mercado Profesionales 15
[] & < técnicas e instrumentos 13
[0 e < Opciones disponibles 12
[1 e <>RECESION ECONOMICA 10
[1 @ < Accesibilidad en el Perd 9
[1 e < Distribucién 7
L] > Monetizacién 5
[] @ <Partners Tecnologicos 4
[] e < Utilidad percibida 4
] e ~'.:>Competencia 3
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ANEXO X. MATRIZ CO-OCURRENCIA ATLAS.TI

Calidad y Estructura
Educacion

Desercién Universitaria
Educacién escolar
Educacion superior
Orientacién en el Peri
Perfil del Usuario de un
servicio de Orientacion
Vocacional

Personas y Grupos de
Personas que influencian
Gubernamentales

Rol del orientador
Tecnologiaen la
Fdiicacidn

Tecnologia en la OV
de Orientacion

©
=
2
=)
@
o
o
>
=
b=l
=)
©
10
=
[}
‘=
(e}

Usabilidad del Serv

la Orientacion Vocacional
la Orientacién Vocacional
Tecnologias emergentes

[
°
p=}
2
>
Z
[}
0
T
°
0
o
2
>
IS}
=
=
<

Aspectos que influyen en

Sub Factores

Desafios en la Educacion

4 1 8 0 8 6 6 7 5 2 12 6 4 3 3 4 79
Educacion escolar

5 1 7 6 5 0 4 9 6 5 6 5 3 2 1 0 65
Rol del orientador

2 4 1 6 1 5 2 8 8 8 2 0 2 4 1 3 57
T logi laOVv

ecnologiaen la© 0o 9 1 3 2 2 1 3 2 0 2 4 9 0 11 & 55

Orientacion en el Peru

3 2 2 7 4 9 1 0 4 5 0o 8 3 3 1 0 52
Perfil del Usuario de un servicio de
Orientacion Vocacional

3 3 2 5 2 6 0 4 0 10 1 8 0 2 3 2 51
Politicas Gubernamentales

2 0 8 12 4 6 2 0 1 0 0o 2 6 2 2 0 47
Calidad y Estructura Educativa

3 0 0 8 5 7 6 2 2 1 8 1 3 1 0 0 47
Desercion Universitaria

6 0 5 8 0 5 2 4 2 3 4 1 1 2 1 0 44
Personas y Grupos de Personas
que influencian la Orientacion
Vocacional 5 2 1 2 3 5 1 5 10 0 0 8 0 0 0 0 42
Atributos del Servicio de
Orientacion Vocacional 0 0 0 1 0 1 0 2 3 2 0 4 0 9 3 15 40
Tecnologia en la Educacion

1 0 3 4 1 3 1 3 0 0 6 2 0 9 6 0 39
Aspectos que influyen en la
Orientacion Vocacional 0 0 3 4 6 5 1 3 3 5 2 2 1 0 1 1 37
Tecnologias emergentes

1 3 0 3 1 1 1 1 3 0 2 1 6 11 0 2 36
Usabilidad del Servicio de
Orientacion Vocacional 1 15 0 4 0 0 0 0 2 0 0 3 0 6 2 0 33
Educacion superior

1 0 6 6 2 4 0 1 0 1 2 2 1 1 1 0 28

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XI. DIAGRAMA DE PARETO SEGUN CO-OCURRENCIA

80%

60%

40%

20%

0%

mmmm Porcentaje  ==@==Porcentaje acumulado

Elaboracion: Autores de la tesis
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ANEXO XII. ANALISIS POR CODIGO

# | Clasificacion Subfactor Entrevistados Cantidad | Porcentaje Porcentaje
Acumulado
1 Tecnologia en la OV 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12 12 100% 11%
2 Atributos del Servicio de Orientacion Vocacional 1,2,3,4,5,6,7,8 9 10 11,12 12 100% 21%
3 Tecnologia en la Educacion 1,2,3,45,6,7,8,/9 10, 11,12 12 100% 32%
4 Subfactores |Desafios en la Educacion 1,3,4,5,6,7,8 9 10, 11,12 11 92% 41%
5 Relevantes Desercion Universitaria 1,2,3,4,5,7,8,9, 10 11,12 11 92% 51%
6 Calidad y Estructura Educativa 1,2,3,4,5,6,8 911,12 10 83% 60%
7 Personas y Grupos de Personas que influencian la Orientacién Vocacional (2, 3,4,6,7, 8,9, 10, 11,12 10 83% 68%
8 Rol del orientador 1,2,3,4,5,6,10, 11,12 9 75% 76%
L9 | Orientacién en el Peru 1,2,3,4,5,610, 11,12 9 75% 84%
| 10 | Subfactores No | Perfil del Usuario de un servicio de Orientacion Vocacional 1,2,3,4,5,6,10, 11,12 9 75% 92%
| 11| Relevates Educacion escolar 3,4, 510, 11,12 5 50% 97%
12 Politicas Gubernamentales 8,10, 12 3 25% 100%

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XIIl. FLYER FAN PAGE ORIENT@-T Y SU ACTIVIDAD EN FACEBOOK

ORIENT@-T

DESCUBRE ® ENCUENTRA e DECIDE

ALFIN EN EL PERU, UNA PLATAFORMA
QUE TE AYUDARA A DECIDIR BIEN.

Elaboracién: Autores de la Tesis

Actividad

Interaccidn con una publicacion
1098

Clics en el enlace

Reacciones a la publicacion
. 28

Veces que se compartio la publicacidn
lo

Fuente: Facebook
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ANEXO XI1V. RESULTADOS ENCUESTA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA

Resumen de resultados

1. ;Cuantos afos tiene?

Pregunta 1.

45.00% 41.16%
40.00% 37.88%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% 6.57% 8.33% 6.06%

S . C
0.00%
18-25 26-35 36-45 46-55 mas de 55

Fuente: Elaboracion Propia.

Las personas que respondieron mayoritariamente nuestra encuesta estan en el rango de edad de 36 y 55
afos (78.16%)

2. ¢Cual es su género?

Pregunta 2

B Femenino M Masculino

Fuente: Elaboracion Propia.
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El tamafio de la muestra fue de 384, de los cuales el 49% fueron mujeres y el 51% fueron varones.
3. ¢Cual es su nivel de instruccién?

Pregunta 3

60.00% 54.15%

50.00%

40.00%

30.00% 23.83%

20.00% 13.73%

0,
10.00% 2.85% . 4.40% 1 08%
0.00% | [ | —

Primaria Secundaria Universitaria  Técnica Maestria Otro
(especifique)

Fuente: Elaboracion Propia.

Entre la poblacién encuestada se encontr6 mayoritariamente 54.15% de personas con educacion

secundaria y un 23.83% con maestria.

4. ;Donde vive actualmente?

Pregunta 4
30% 27%
25%
20% 9 17%
17% 15%
15%
10%
10%
5%
5% 3% 2% 2% 3%
o, W m B l
& 2 & & & & <& N © &
& &} S N b@& oS o\zo R S L o
Q?’b Qj"\;’ \/'b (\/b Vv\ﬂ & ‘O,b (,)'b
N \@ ®
’bsb
5

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los distritos donde mayoritariamente viven los participantes de la muestra son: Surco con 27%, La
Molina y San Borja con 17% y Pueblo Libre con 15%.

5. ¢Cuantos hijos tiene?

Pregunta 5

45.00% 42.47%
40.00%
+< o0 34.41%
o (]
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%

9.68% 9.41%
10.00%

0,

5.00% I I 242% 0 81%  0.81%
0.00% - - -

0 1 2 3 4 5 mésde5

Fuente: Elaboracion Propia.
La mayor parte de los encuestados (76.88%) tenian entre 1 o dos hijos.
6. ¢Tiene hijos entre 4to y 5to de secundaria?

Pregunta 6

HSi ®No

Fuente: Elaboracion Propia.
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El 86% de la poblacién encuestada sefialo tener actualmente un hijo que cursa el 4to y 5to afio de

educacion secundaria.
7. (A qué tipo de colegio asistio o asiste su hijo?

Pregunta 7

H Publico H Privado

Fuente: Elaboracion Propia.

En términos de acceso a tipo de colegio, el 82% sefialo enviar a sus hijos a un colegio Privado y solo un

18% a un colegio publico.

8. ¢Considera que la orientacion vocacional es importante para una eleccion correcta de una carrera

técnica o universitaria para su hijo?

Pregunta 8
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ESi ®No

Fuente: Elaboracion Propia.

La poblacion encuestada cree que la orientacion vocacional es importante para la eleccion correcta de la

carrera universitaria de su hijo en un 99%.
9. ¢Su hijo ha recibido algun tipo de orientacion vocacional?

Pregunta 9

HSi ®No

Fuente: Elaboracion Propia.
El 72% de participantes de la encuesta indico que algunos de sus hijos recibieron orientacion vocacional.
10. Si su hijo recibié algun tipo de orientacion vocacional ¢como calificaria el servicio?

Pregunta 10
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30.00% 27.74%

0,
25.00% 22.26% 23.78%
20.00%
15.00% 13.72%
. (]
10.06%
10.00%
5.00% 2.13%
0.00% -
0 O Xe) O .0 o
& & & & & &
& & & & & &
& & & & > S
,@" &ec’ \Qé)c’ 19 R P
& 8 v © Ng R
b’b Q)’b <
2 \(\'b
<& o
o S

Fuente: Elaboracion Propia.

El grafico muestra respecto a la percepcion del servicio de orientacién vocacional: que el 27.74% se
encuentra “Algo satisfecho”, 23.78% indica que no han recibido orientacion vocacional, 22.26% indica
haber tenido un servicio “Poco satisfactorio”, y un 10.06% dijo estar en el grupo de “Nada satisfactorio”,
en contra posicion existe parte de la muestra que se encuentra “Extremadamente satisfecho” y “bastante

satisfecho” (15.85%).
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11. ;Qué modalidad de orientacion vocacional le gustaria que reciba su hijo?

Pregunta 11
70.00%
60.00% 58.20%
. 0
50.00% 46.13%
41.80%
40.00%
32.82%
30.00%
20.00%
10.00%
1.86%
0.00% E—
Area Consultorio Test Programas de Otro
psicopedagodgica  psicoldgico vocacionales orientacion (especifique)
en el colegio online vocacional
online

Fuente: Elaboracion Propia.

Tenemos que las modalidades preferidas para brindar el servicio de orientacién estan en el siguiente
orden: un 58.20% para “Programas de orientacion vocacional online”, 46.13% para “Test vocacionales
online”, 41.8% por el “Area psicopedagégica en el colegio”, un 32.82% en un “Consultorio psicologico”

y finalmente un 1.86% de otras maneras.

12. En la escala del 0 al 5, siendo 0 “lo menos importante” y 5 “lo mas importante”, ;Qué

capacidades valoras mas en un servicio de orientacion vocacional?

Pregunta 12
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Prec-lo -_
FapeE _
Teeetog _
Atencidn
Personalizada
Personal
Profesional
0% 10% 20% 30% £0% 30% B50% TO% 0% 20% 100%

Ho B W: B: B+ HE:s

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun promedio ponderado utilizando la escala de 0 a 5, las caracteristicas mas valoradas por la
poblacion encuestada fueron “Personal Profesional” con 4.20, “Confiabilidad” con 4.16 y “Atencion

Personalizada” con un 4.13.
13. ¢{Conoce o ha escuchado alguna de las siguientes plataformas digitales de orientacion vocacional?

Pregunta 13

90.00% 83.23%
80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 11.08%

10.00% 4.75% 4.43% 0.95%

Vertientes Libera Cognittiva Ninguna Otro
(especifique)

Fuente: Elaboracion Propia.
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La muestra indica que un 83.23% no conoce “Ninguna” plataforma digital de orientacion vocacional, solo

un 11.08% conoce a la solucion “Cognitiva”.

14. En la escala del 0 al 5, siendo 0 “lo menos importante” y 5 “lo mas importante”, ;Qué

informacion valoraria mas en un servicio de orientacion vocacional?

Pregunta 14.

Malla
curriculard...
carreras
ofrecidas
po...
Informacisn
= _
universidade...
Costos y
escalas
Programas de
becas..
Testimonios
- l__
profesionale...

0% 10% 20% 30% 40% 50% B80% T0% &0% 20% 100%

Que se brinde
un perfil...

He B W: B: B+ H:

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun promedio ponderado utilizando la escala de 0 a 5, la Informacion mas valorada por poblacién
encuestada fue “Que se brinde un perfil detallado del estudiante” con 4.15, “Costos y escalas” con 4.05,

“Programas de becas disponibles” con un 4.01 y “Malla curricular de las diferentes carreras” con un 4.00.

15. ¢(Cuanto tiempo considera que deberia durar un proceso de orientacion vocacional?

Pregunta 15

B 4 semanas B 6 semanas B 8 semanas

H 12 semanas B Otro (especifique)
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Fuente: Elaboracion Propia.

De toda la muestra encuestada, respecto al tiempo de duracién del proceso de orientacion vocacional: el
31% indica que deberia durar 12 semanas, 26% indica que deberia durar 4 semanas, 20% indica que 8
semanas, 20% 6 semanas y un 3% otro o no especifica.

16. ¢Considera que los programas de orientacion vocacional deberian involucrar a los padres de

familia?

Pregunta 16

B De acuerdo M Nide acuerdo, ni en desacuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

La mayor parte de los encuestados (64%) indica que un programa de orientacién vocacional deberia

involucrar a los padres de familia, un 6% se muestra en desacuerdo y un 30% se muestra neutro.
17. ¢(Cual considera que es el formato ideal para llevar un programa de orientacion vocacional?

Pregunta 17
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M Presencial M Digital ® Semi presencial

Fuente: Elaboracion Propia.

Entra la poblacién encuestada, respecto a el formato para llevar un programa de orientacion vocacional
indica que: el 49% lo preferiria de manera “Digital”, 33% de manera “Semi presencial” y un 18% de manera

“Presencial”.

18. (A través de qué medios le gustaria recibir un servicio de orientacion vocacional?

Pregunta 18
60.00%
51.75%
50.00% 47.94%
40.00% 34.92%
30.00% 26.35%
20.00%
10.48%
10.00% .
0.00%
En consultorio Colegio Universidad  Aplicacién Movil Aplicacién Web

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los medios preferidos para recibir el servicio de orientacion vocacional por parte de la muestra encuestada

fueron: 51.75% por aplicacion web, 47.94% por aplicacion mévil y un sector se inclina mas por el servicio

presencial en consultorios y colegio (61.27%)

19. (A través de que medio le gustaria recibir informacion sobre una nueva plataforma de orientacion

vocacional?
Pregunta 19
70.00% 61.27%
60.00%
° 49.52%

50.00%
10,0054 38.10%

B 0
30.00%
2000% 11 115 14.60%
10.00% . 3.17% I 1.27% 0.32%

0.00% - e N
N * Q 3 & P o 2
ogb \ooo (,VQ ) (\,‘@ o & . Y Q/&,\ < 0\?@
<@ & 3 <& o -’b\\/\/ @ &
NNg & & & 3 ® &
P ) X )
O R N &
Oé \@6 @Q’% O’é
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S NS

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa al “Correo electronico” como medio favorito para recibir Informacion con un 61.27%, seguido

de las redes sociales como WhatsApp con 49.52% y Facebook con un 38.10%.

20. ¢/ Qué tipo de promocion le gustaria recibir referente a una plataforma digital de orientacién

vocacional?

Pregunta 20

284



60.00% 57.14%

50.00%
40.00%
30.00% 23.17%
20.00% 15.24%
10.00% 9
. 3.49% 0.95%
0.00% _—
Sesiones Referiraun  Descuento por Cupdn por redes Otro
gratuitas compafieroy pago al contado sociales (especifique)
recibir 50% de
descuento

Fuente: Elaboracion Propia.

Respecto a las promociones para impulsar la plataforma digital de orientacién vocacional, tenemos que las
“Sesiones gratuitas” son las mas preferidas con un 57.14% seguidas de los “Descuentos por pago al

contado” con un 23.17%.

21. ¢(Adquiriria el servicio de una plataforma digital de orientacion vocacional que integre a psicélogos
reconocidos, expertos de diferentes profesiones, talleres vivenciales de induccion a las carreras,

entrevistas con alumnos de primeros ciclos y un seguimiento/tutoria continua?

Pregunta 21
60.00% 53.50%
50.00%
40.00%
0,
30.00% 20.06% 19.75%
20.00%
5.73%
10.00% l . ° 0.96%
0.00% L
N NS N2 NZ N4
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‘O,b 60’2} ‘O’b 60% éo’b
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Se observa que la adquisicion del servicio de la solucion propuesta es “Bastante probable” al 53.50%,
teniendo un 20.06% que indica que es “Extremadamente probable”, un 19.75% indica que seria “Algo

Probable” y finalmente un grupo con probabilidad baja del 6.69%.

22. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una solucion de orientacién vocacional digital como la

descrita anteriormente?

Pregunta 22

35.00% 33.12%
30.00% 26.43%

25.00% 20.38%
20.00%
15.00% 11.78%
10.00% 7.01%
5.00% 0.39% . 1.27%
0.00% — —
& @& @& @&

< N
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Fuente: Elaboracion Propia.

La muestra indica que el 33.12% estaria dispuesto a pagar “Entre 500 y 1000 soles”, un 26.43% pagarian
“entre 100 y 500 soles”, 20.38% “Entre 1500 y 3000 soles”.

23. ¢ Qué tan probable seria que acceda a compartir sus datos generados en el proceso de orientacion

vocacional para gue puedan ser explotados en estudios de mercadotecnia?

Pregunta 23
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7% 11%

H Extremadamente Probable B Bastante Probable
M Algo Probable B Poco Probable

M Nada Probable

Fuente: Elaboracion Propia.

De la muestra se extrae que un 33% indica que seria “Algo Probable” compartir la informacion generada
en el proceso de orientacion vocacional, un 32% anuncia su consentimiento como “Bastante probable”,
11% “Extremadamente Probable” y en contra posicion existe un 24% en el grupo de “Nada probable” y

“Poco probable”.
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ANEXO XV. MATRIZ EFE

MATRIZ EFE
# OPORTUNIDADES Ponderacién Calificacion Puntuacién Ponderada
o1 El 70% de los estudiantes de secundaria no saben gue carrera elegir (Correo, 2018) 0.07 4 0.26
oz De cada 10 jévenes, 6 admiten haberse equivocado de carrera (Pineda, 2017) 0.05 3 0.15
03 El mayor uso de las nuevas tecnologias en jovenes (Gestion, 2019) 0.03 2 0.05
04 Ventas en linea crecieron un 900% al reactivarse la economia (Perd Retail, 2020) 0.02 1 0.02
o5 45% de los universitarios se cambian de carrera (La Republica, 2018) 0.04 3 0.11
[o]=] El 60% de internautas peruanos consume informacion y servicios de audio de manera diaria (Gestidn, 2019) 0.03 2 0.06
o7 El 563% de los usuarios que navegan en Perd lo hacen desde un celular (BlackSip, 2019) 0.03 1 0.03
o8 Aceptacion de un servicio digital de orientacion vocacional por parte de los padres de familia e impulsado por el
contexto de pandemialEncuesta) 0.07 4 0.26
[o]=] Soluciones en el mercado son costosas y consumen mucho tiempo (Hobby Consolas, 2016) 0.04 3 0.11
010 |Mercado desantendido en nuestro pais por falta de orientacion e informacion (La Republica, 2018) 0.03 2 0.05
Redes Sociales y Correo Electronico como canal de comunicacién bidireccional preferido en los padres de familia
011 (Encuesta) 0.04 2 0.08
o1z Utilizacién de la gamificacién como elemento que permitiré "Enganchar” al estudiante v facilitara la conclusién de
tareas complejas (Entrevista de experto) 0.05 3 0.15
Los padres de familia tienen la percepcion que "Orientacien Vocacional” es critica para que sus hijos seleccionen
013 |acertadamente de una carrera universitaria (Encuesta) 0.03 3 0.09
014 Insatisfaccidn de los servicios tradicionales de orientacién vocacional (Encuesta) 0.03 2 0.06
AMENAZAS
Al Existen herramientas de orientacion vocacional en el mercado peruano (Jamming, 2020) 0.05 3 0.15
A2 Copia del modelo en las universidades y colegios (UPC, 2020) 0.05 3 0.15
A3 Contraccign de la economia debido a la pandemia (Gestion, 2020) 0.04 2 0.08
Ad Dependencia econdmica de los estudiantes por sus padres (Publimetro, 2019) 0.05 3 0.15
AS Dependencia hacia los proveedores de software en caso de fallas o soporte (Evaluando Software, 2015) 0.08 4 0.32
AB Obsolescencia del software conforme pasa el tiempo (Nobbot, 2016) 0.03 3 0.09
A7 Actualizacién constante de la solucién e informacidn (Idearius, 2019) 0.02 2 0.04
AB Altos costos de realidad virtual v nuevas tecnologias (Hobby Consolas, 2016) 0.01 2 0.02
Ag La presencia de competidores extranjeros (Career Explorer, 2020) 0.02 2 0.04
210 |Aumento de Eventos y ferias vocacionales virtuales (UPC, 2020) 0.03 1 0.03
All Recesion economica por diferentes factores (Entrevista de expertos) 0.04 2 0.08
Al1D Los padres de famlia no "son nativos digitales" (Entrevista de Expertos) 0.03 2 0.06
ALS Escasez de profesionales expertos en orientacion vocacional v con afinidad con la tecnologialEntrevista de expertos) 0.03 3 0.09
TOTAL 1.00 2.76

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XVI. MATRIZ MPC

Factores Criticos para el Exito Ponderacion Consultorios Psicoldgicos Colegios y Academias Sitios Web Aplicaciones Méviles
Calificaciéon | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacidn
Precio 0.12 1 0.12 1 0.12 2 0.24 2 0.24
Personalizacidn 0.12 4 0.48 4 0.48 2 0.24 2 0.24
Accesibilidad(Fisica, Web, Aplicacidn, redes) 0.08 3 0.24 2 0.16 4 0.32 2 0.16
Calidad 0.1 4 0.4 3 0.3 1 0.1 1 0.1
Uso de Nuevas Tecnologias 0.09 1 0.09 1 0.09 3 0.27 4 0.36
Variedad en la Oferta 0.05 3 0.15 3 0.15 2 0.1 2 0.1
Gestion y financiamiento 0.07 3 0.21 4 0.28 2 0.14 2 0.14
Informacion del mercado actual 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 1 0.05
Gestidn y Monetizacion de datos 0.05 2 0.1 3 0.15 4 0.2 3 0.15
Relacién con Stakeholders 0.1 2 0.2 3 0.3 2 0.2 2 0.2
Proveedores y Soporte 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1
Publicidad 0.12 1 0.12 1 0.12 3 0.36 3 0.36
1 2.31 2.25 2.32 2.2

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XVII. MATRIZ DE ESTATEGIAS

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

# OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS (INCREMENTAR OPORTUNIDADES)
01 | El 70% de los estudiantes de secundaria no saben que carrera elegir (Correo, 2018)
02 | De cada 10 jovenes, 6 admiten haberse equivocado de carrera (Pineda, 2017) Brindar una atencidn personalizada y de acuerdo a cada necesidad para
; g ; . .
05 | 46% de los universitarios se cambian de carrera (La Repablica, 2018) E1 | mantener una satisfaccion del cliente al 90% desde el primer mes en
- - - —— — — todos los puntos de contacto.
Mercado desantendido en nuestro pais por falta de orientacién e informacién (La
010 | Republica, 2018)
03 | El mayor uso de las nuevas tecnologias en jévenes (Gestién, 2019)
El 60% de internautas peruanos consume informacion y servicios de audio de
06 | manera diaria (Gestion, 2019) Generar una estrategia agresiva de marketing digital que comunique la
el 63% de los usuarios que navegan en Per( lo hacen desde un celular (BlackSip, propuesta de valor y destaque el componente tecnolégico de la
O7 | 2019) E2 | plataforma. Aprovechar la coyuntura actual con la digitalizacion del
08 Aceptacion de un servicio digital de orientacion vocacional por parte de los padres fgﬁg:ﬁgigg g:g%gg'lo&\égf;c'msillFnerm't"a acercanos a las nuevas
de familia e impusaldo por el contexto de pandemia(Encuesta) y g
Redes Sociales y Correo Electronico como canal de comunicacidn bidireccional
011 | preferido en los padres de familia (Encuesta)
Desarrollar una plataforma escalable apalancada en tecnologia para
E3 | facilitar el crecimiento de la base de clientes a mediano y largo plazo
04 | Ventas en linea crecieron un 900% al reactivarse la economia (Per( Retail, 2020) gue permita alcanzar un crecimiento de 5% de las ventas por afio.
Soluciones en el mercado son costosas y consumen mucho tiempo (Hobby E4 Establecer un precio competitivo para penetrar el mercado que permita
09 | Consolas, 2016) vender 2284 planes el primer afio.
012 Utilizacion de la gamificacion como elemento que permitira "Enganchar" al
eLstudlagte ydfa:c:lllt_alr_a I? concllusmn de Fareas courgp_l £jas (.E nt((;wsta_de e;ﬁperto? - Implementar una solucién que permita tener disponible la informacién
OS padres de familia tlepen a percepcion gue "Orientacion ocacional™es critica E5 | de diferentes fuentes gracias a las alianzas estratégicas establecidas en
para que sus hijos seleccionen acertadamente de una carrera universitaria Lima Moderna
013 | (Encuesta) '
014 | Insatisfaccion de los servicios tradicionales de orientacion vocacional (Encuesta)
AMENAZAS ESTRATEGIAS (CONTRARRESTAR AMENAZAS)
Existen herramientas de orientacion vocacional en el mercado peruano (Jamming,
Al | 2020) E6
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A2 | Copia del modelo en las universidades y colegios (UPC, 2020) Generar alianzas estratégicas con el 5% colegios/universidades y
A9 | La presencia de competidores extranjeros (Career Explorer, 2020) entidades gubernamentales para poder diferenciar el modelo de
A10 | Aumento de Eventos y ferias vocacionales virtuales (UPC, 2020) negocio con respecto a la oferta del mercado actual.
A6 | Obsolescencia del software conforme pasa el tiempo (Nobbot, 2016)
Dependencia hacia los proveedores de software en caso de fallas o soporte Utilizar servicios cloud que permitan pagar solamente por el uso y que
A5 | (Evaluando Software, 2015) E7 | permitan mantener los cotos por debajo del 50% de ingresos desde el
A7 | Actualizacion constante de la solucidn e informacion (ldearius, 2019) segundo afio.
A8 | Altos costos de realidad virtual y nuevas tecnologias (Hobby Consolas, 2016)
Contratar un staff de psicologos educacionales expertos en orientacion
vocacional, buscar promover su constante desarrollo y transmision de
E8 | conocimiento a otros, garantizando su crecimiento profesional a través
Escases de profesionales expertos en orientacion vocacional y con afinidad con la de un plan de capacitacion cubierto al 80% desde el 2do afio de
A13 | tecnologia(Entrevista de expertos) operacion.
» 3 . . » Generar una estrategia de precios enfocada en "Liderazgo en Costos
A3 | Contraccion de la economia debido a la pandemia (Gestién, 2020) con enfoque en Valor” para que el precio ayude a obtener usuarios que
A4 | Dependencia econdmica de los estudiantes por sus padres (Publimetro, 2019) E9 | valoran el precio con respecto al servicio brindado. Esto nos permitira
mantener un crecimiento sostenible por los proximos 5 afios, ya que
A1l | Recesion economica por diferentes factores (Entrevista de expertos) generaremos una buena base de usuarios.
E1 Brindar un producto sencillo y con canales con la informacion precisa
0 |V contacto rapido. Esto permitira llegar a usuarios que no estan
A12 | Los padres de famlia no "son nativos digitales” (Entrevista de Expertos) familiarizados con la tecnologia y mantener su nivel de satisfaccion.

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XVIII. MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA

E1l E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
# OPORTUNIDADES P |PA| CA |PA| CA [PA| CA |PA| CA |[PA| CA |PA| CA |[PA| CA |[PA| CA |[PA| CA |PA| CA
O1 [El 70% de los estudiantes de secundaria no saben que carrera elegir (Correo, 2018) 0.07| 3| 0.195| 2| 0.13| 1| 0.065[- |- 1| 0.065|- |- - - - - - - - -
02 |De cada 10 jévenes, 6 admiten haberse equivocado de carrera (Pineda, 2017) 0.05| 3| 0.15| 1| 0.05 1| 0.05[- |- 1| 0.05|- |- - - - - - - - -
03 |El mayor uso de las nuevas tecnologias en jévenes (Gestidén, 2019) 0.03| 1| 0.025| 4 0.1| 1| 0.025|- |- - - - - 1| 0.025|- |- - - - -
04 |Ventas en linea crecieron un 900% al reactivarse la economia (Peru Retail, 2020) 0.02 |- |- 4| 0.06| 4| 0.06|- |- - - - - - - - - - - - -
05 [46% de los universitarios se cambian de carrera (La Republica, 2018) 0.04| 3| 0.105| 1| 0.035|- |- - - - - - - - - - - - - - -
06 |El 60% de internautas peruanos consume informacion y servicios de audio de manera diaria ( 0.03 |- |- - - - - - - - - - - - - - - - - - -
07 |el 63% de los usuarios que navegan en Peru lo hacen desde un celular (BlackSip, 2019) 0.03 |- |- 4 0.1- |- - - - - - - - - - - - - - -
08 |Aceptacion de un servicio digital de orientacion vocacional por parte de los padres de
familia e impusaldo por el contexto de pandemia(Encuesta) 0.07 |- |- 3| 0.195| 2| 0.13| 2| 0.13] 2| 0.13|- |- - - - - 4| 0.26|- |-
09 |[Soluciones en el mercado son costosas y consumen mucho tiempo (Hobby Consolas, 2016) |0.04| 2| 0.07(- |- 1| 0.035| 4| 0.14|- |- - - 2| 0.07|- |- 4| 0.14]- |-
Mercado desantendido en nuestro pais por falta de orientacion e informacién (La Republica,
010(2018) 0.03| 4 0.1 1| 0.025|- |- - |- 4 0.1 2| 0.05|- |- - - 3| 0.075|- -
Redes Sociales y Correo Electronico como canal de comunicacion bidireccional preferido en
011 |los padres de familia (Encuesta) 0.04|- |- 4| 0.16|- |- - |- - |- - |- - |- - |- - |- 4| 0.16
012 |Utilizacion de la gamificacion como elemento que permitira "Enganchar" al estudiante y
facilitara la conclusion de tareas complejas (Entrevista de experto) 0.05| 1| 0.05|- |- - - - - 4 0.2- |- - - - - 2 0.1]- |-
Los padres de familia tienen la percepcion que "Orientacion Vocacional" es critica para que
013 [sus hijos seleccionen acertadamente de una carrera universitaria (Encuesta) 0.03| 1| 0.03| 2| 0.06f- |- - |- 4| 0.12|- |- - |- 4| 0.12| 2| 0.06|- |-
014 |Insatisfaccion de los servicios tradicionales de orientacion vocacional (Encuesta) 0.03| 3| 0.09|- |- - - 4| 0.12| 4| 0.12|- |- - |- 4| 0.12| 4| 0.12|- |-
AMENAZAS
A1l |Existen herramientas de orientacién vocacional en el mercado peruano (Jamming, 2020) 0.05| 4 0.2|- |- - - 4 0.2 4 0.2| 4| 0.2|- |- - |- 4 0.2- |-
A2 |Copia del modelo en las universidades y colegios (UPC, 2020) 0.05| 3| 0.15|- |- - - 2| 0.1] 4 0.2| 4| 0.2|- |- - |- 2 0.1|- |-
A3 |Contraccién de la economia debido a la pandemia (Gestion, 2020) 0.041|- |- - |- - - 4| 0.16|- |- 1| 0.04|- |- - |- 4| 0.16|- |-
A4 |Dependencia econdmica de los estudiantes por sus padres (Publimetro, 2019) 0.05|- |- - |- - - 4| 0.2|- |- - |- - |- - |- 4 0.2- |-
A5 |Dependencia hacia los proveedores de software en caso de fallas o soporte (Evaluando Softw 0.08 |- |- - |- - - - |- - - - |- 4| 0.32)- |- - |- - -
A6 |Obsolescencia del software conforme pasa el tiempo (Nobbot, 2016) 0.03]- |- - |- - - - |- - |- - |- 4| 0.12)- |- - |- - -
A7 |Actualizacidn constante de la solucidn e informacién (Idearius, 2019) 0.02|- |- - |- - - - |- - |- - |- 4| 0.08|- |- - |- - -
A8 |Altos costos de realidad virtual y nuevas tecnologias (Hobby Consolas, 2016) 0.01]- |- - |- - - - |- - |- - |- 4| 0.04)- |- - |- - -
A9 |La presencia de competidores extranjeros (Career Explorer, 2020) 0.02| 3| 0.06|- |- - - - |- - - - |- - |- - |- 3| 0.06|- |-
A10 [Aumento de Eventos y ferias vocacionales virtuales (UPC, 2020) 0.03| 1| 0.03|- |- - - - |- - |- - |- - |- - |- - |- - -
A11 |Recesion economica por diferentes factores (Entrevista de expertos) 0.041]- |- - |- - - 4| 0.16|- |- - |- 2| 0.08|- |- 4| 0.16|- |-
A12 |Los padres de famlia no "son nativos digitales" (Entrevista de Expertos) 0.03]- |- - |- - - - |- - |- - |- - |- - |- - |- 4| 0.12
A13 |Escases de profesionales expertos en orientacion vocacional y con afinidad con la tecnologia(| 0.03 |- |- - |- - - - |- - |- - |- - |- 4| 0.12|- |- - -
TOTAL [1.00] [1255] [o915] [o36es5] [121] [1185] [o0a49] [o73s5] [o036] [1635] [o.28
2ndo 5to 8avo 3ero 4to 7mo 6to 9no lero 10mo

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XIX. ALINEAMIENTO DE ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS

OEl OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Ofrecer una Mantener a
Tener la capacidad nuestros

Mantener un
indice de
crecimiento de
ventas del 30%
cada afio por los
préximos 5 afios

de vender 420
planes el primer
afo, con
crecimiento
sostenible
mediante canales
digitales y el area
comercial.

Lograr alianzas
estratégicas con el
5% de entidades
educativas de
Lima Moderna el
primer afio

Mantener costos
operativos por
debajo del 85%
de los ingresos
desde el 2do afio
de
funcionamiento

herramienta
innovadora e
intuitiva con
precios accesibles,
para mantener una
satisfaccion del
cliente al 90%
desde el primer
mes.

colaboradores y
garantizar su
crecimiento
profesional a

través de un plan
de capacitacion

cubierto al 80%

desde el 2do afio
de operacion.

El

Brindar una atencién
personalizada y de
acuerdo a cada necesidad
para mantener una
satisfaccion del cliente al
90% desde el primer mes
en todos los puntos de
contacto.

E2

Generar una estrategia
agresiva de marketing
digital que comunique la
tecnologia de la
herramienta con
usabilidad mévil y
publicidad de video.
Aprovechar la coyuntura
actual con la
digitalizacion del proceso
de orientacion vocacional
permitird acercarnos a las
nuevas tendencias en
Social Media y Mailing
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E3

Desarrollar una
plataforma escalable
apalancada en tecnologia
para facilitar el
crecimiento de la base de
clientes a mediano y largo
plazo que permita
alcanzar un crecimiento
de 30% de las ventas por
afio.

E4

Establecer un precio
competitivo para penetrar
el mercado que permita
vender 420 planes el
primer afio.

E5

Implementar una solucién
que permita tener
disponible la informacién
de diferentes fuentes
gracias a las alianzas
estratégicas establecidas
en Lima Moderna.

E6

Generar alianzas
estratégicas con el 5%
colegios/universidades y
entidades
gubernamentales para
poder diferenciar el
modelo de negocio con
respecto a la oferta del
mercado actual.

E7

Utilizar servicios cloud
que permitan pagar
solamente por el uso y
que permitan mantener
los cotos por debajo del

295




50% de ingresos desde el
segundo afio.

E8

Contratar un staff de
psicélogos educacionales
expertos en orientacion
vocacional, buscar
promover su constante
desarrollo y transmision
de conocimiento a otros,
garantizando su
crecimiento profesional a
través de un plan de
capacitacién cubierto al
80% desde el 2do afio de
operacion.

E9

Generar una estrategia de
precios enfocada en
"Liderazgo en Costos con
enfoque en Valor" para
que el precio ayude a
obtener usuarios que
valoran el precio con
respecto al servicio
brindado. Esto nos
permitird mantener un
crecimiento sostenible por
los proximos 5 afios, ya
que generaremos una
buena base de usuarios.

296




E10

Brindar un producto
sencilloy con canales con
la informacion precisa y
contacto rapido. Esto
permitira llegar a usuarios
que no estan
familiarizados con la
tecnologia y mantener su
nivel de satisfaccion.

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XX. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE MARKETING CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

| oE1 OE2 OE3 OE4 OES OE6
Tener la Ofrecer una Mantener a
. . nuestros
capacidad de herramienta
Mantener un . . colaboradores y
P vender 2284 Lograr alianzas | Mantener costos | innovadora e .
indice de . - . S garantizar su
O planes el primer | estratégicas con | operativos por intuitiva con L
crecimiento ~ . - crecimiento
OBJETIVOS q afio, con el 5% de debajo del 85% | precios .
e ventas del L . . - profesional a
~ crecimiento entidades de los ingresos accesibles, para .
5% cada afio . - ~ través de un
sostenible educativas de desde el 2do afio | mantener una
por los . . . - plan de
- mediante Lima Moderna de satisfaccion del N
proximos 5 .- . - . . - capacitacion
~ canales digitales | el primer afio funcionamiento | cliente al 90% -
afios , . cubierto al 80%
y el area desde el primer desde el 2do afio
comercial. mes. L
de operacion.
Generar una estrategia de
Producto para el plan de negocio
OM1 que permita vender 2284 X X
unidades.
Lograr un nivel de satisfaccion
OM2 | del 90% de los clientes y X X
colaboradores.
Realizar 95 ventas mensuales con
OM3 | los vendedores en las entidades X X
educativas con alianzas.
Definir los medios principales en
digital para incrementar las
OM4 consultas web en un 5% X
mensualmente y reducir costos.
Mantener el gasto de publicidad
OMS5 | inferior al 50% del total de X

ingresos.

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXI. DISENO PROPUESTO DE LA PLATAFORMA

URIENT@-T

URIENT@-T Acerca de Oriéntate  Realidad Virtual

Videollamadas

Paquetes

Boceto Pagina Web

Home  Acercade  Videollamadas  Paquetes Perfil Q

—ty

AL FIN EN EL PERU, UNA PLATAFORMA
QUE TE AYUDARA A DECIDIR BIEN

Bl
i Sucribete al Boletin

Contdctanos _

Términos y Condiciones

Elaboracion: Autores de la tesis

Boceto Versién Mobile

1:20PM

Realidad

Contact

Términosy
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Elaboracion: Autores de la tesis

Seccion Videollamadas

URIENT@-T Home  Acercade Videollamadas  Paquetes Perf Q

Videollamada

Home Blog
Acerca de Oriéntate  Realidad Virtual

Videollamadas Contactanos

Paquetes Términos y Condiciones

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XXII. PLANES DE PRECIOS EN WEB

URIENT&-T Home  Acercade Wideollamadas Paguetes Perfd [=]

PLANES

Basico Intermedio Full

s_-599.0l'} 5/ 799 00 -’.-999 .00

élianas Dudas?

URIENT@-T e Blog

Siacribete ol Boletin
Aderca de Ovidntate  Resldsd Vil

Videoll smadas Cont Sctanos

Paqusetes T raoa y Condicbones

Elaboracion: Autores de la Tesis
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ANEXO XXIIl. REGISTRO, PASARELA DE PAGO Y COVER REDES SOCIALES

Registro y Pasarela de Pago

1:20 100 @

Back Order

Registrate

Pagar S/.499

Elaboracion: Autores de la Tesis

Cover en Redes Sociales

ORIENT@-T

DESCUBRE ® ENCUENTRA e DECIDE

ALFIN EN EL PERU, UNA PLATAFORMA
QUE TE AYUDARA A DECIDIR BIEN.

ORIENT@-T Oriéntate
Career Counselor @ Send Message

Reviews Photos Videos More v

=

2’ Create Post

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXIV. PLAN DE MEDIOS

Mensual Dolares Soles
. o . . . Sesiones . L
Objetivo Canal Campana Medio Formato Estrategia | Impresiones Web Leads Inversion Inversion | SOI
. ] - Segmentacion $ S/ o
Branding Video Youtube Video Target 10,000 73 10 150.00 600.00 10%
. Segmentacion $ S/ o
Branding Buscadores Google Google ADS Target 200,000 1,460 198 230.00 920.00 15%
Oriéntate
., Segmentacion $ S/ o
Conversion RRSS Facebook/Instagram | PPL/PPA/CARRUSEL Target 1,000,000 7.300 991 850.00 3,400.00 57%
Conversion Mailing Mailchimp Mail Base de Datos - - $ S/ 18%
270.00 1,080.00
00.00 6,000.00

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXV. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE TI CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Mantener a
. Ofrecer una
Tener la capacidad h . nuestros
erramienta
de vender 2284 . Mantener costos . colaboradores y
Mantener un . Lograr alianzas . innovadora e -
PR planes el primer L operativos por R garantizar su
indice de - estratégicas con el . intuitiva con L
I afio, con . debajo del 85% . - crecimiento
crecimiento de S 5% de entidades . precios accesibles, .
crecimiento . de los ingresos profesional a
ventas del 5% cada . educativas de ~ | para mantener una .
~ sostenible . desde el 2do afio . s través de un plan
afio por los . Lima Moderna el satisfaccion del N
- - mediante canales . ~ de - de capacitacion
proximos 5 afnos I . primer afio . . cliente al 90% : 0
digitales y el area funcionamiento . cubierto al 80%
: desde el primer ~
comercial. desde el 2do afio
mes. g
de operacion.
Implementar una
aplicacion web para
o brindar el servicio de X X X
orientacién vocacional
Implementar una
aplicacion movil 10S y
OTI2 | Android para brindar el X X X
servicio de orientacion
vocacional
Desarrollar e implementar
OTI3 | integraciones con aliados X
de negocio
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Implementar una

OTI4 aplicacién de realidad X
virtual
Implementar aplicaciones
seguras y que cumplan
OTI5 con la normativa de

proteccion de datos
personales

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXVI. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE APP

WEB Y MOVIL

Requerimientos funcionales del perfil estudiante

Requerimientos funcionales del perfil estudiante

Cadigo Requerimiento Funcional Descripcion
RFO1 Registro y Cambio de Contrasefia El estudiante podra cambiar la
contrasefia para el acceso a la
aplicacion web y movil ya sea con un
usuario/password o a través de redes
sociales 0 Gmail
RFO02 Olvido de Clave El estudiante podrd recuperar su
contrasefia a través de su email
RFO3 Consultar servicios incluidos como | El estudiante podra revisar cada uno
parte del paquete de orientacion | de los servicios que forman parte del
vocacional paquete adquirido
RF04 Consultar bandeja de mensajes El estudiante podrd revisar los
mensajes enviados por su mentor y
psicélogo con informacion relevante
RFO5 Realizar ~ videoconferencias  con | El estudiante podrd acceder a una
mentor Plataforma de videoconferencia
RF06 Realizar ~ videoconferencias  con | El estudiante podrd acceder a una
psicologos Plataforma de videoconferencia
RFO7 Realizar ~ videoconferencias  con | El estudiante podrad acceder a una
profesores universitarios, estudiantes | Plataforma de videoconferencia
de primeros ciclos universitarios,
profesionales de diversos rubros
RF08 Consultar informacion sobre | Visualizar informacion sobre diversas

programas de becas

instituciones que otorgan becas,

montos y plazos de postulacién tanto
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para programas nacionales como

internacionales

RF09

Subir informacién relevante

El estudiante podrd cargar en la
plataforma informacion relevante
para el proceso como Ultimas libretas
de notas, informacion investigada
sobre carreras y universidades que
pueda ser considerada por el mentor y

psicdlogo para una mejor orientacion

RF10

Reservar sesiones presenciales

El estudiante podra utilizar la solucion
para agendar sesiones presenciales
para actividades como uso de realidad
virtual. Asimismo, podra inscribirse
en dinamicas grupales presenciales
con otros compafieros en su misma

situacion.

RF11

Consultar informacién sobre mercado

laboral

El estudiante podra visualizar
informacion relevante sobre el
mercado laboral peruano y acceder a

links hacia otros portales relevantes

RF12

Consultar informacion sobre
universidades, mallas curriculares,

costos

El  estudiante  podra  revisar
informacion relevante de diversas
universidades con las que Orienta-t

tenga alianzas

RF13

Realizar diferentes juegos en la
plataforma como parte de proceso de

orientacion

El estudiante podré realizar diferentes
juegos (gamificacion) relacionados al

autoconocimiento

RF14

Visualizar el progreso

El estudiante podra revisar las
actividades que ya completdé vy
aquellas que aun tiene pendiente por
gjecutar. Asimismo, se incluird una

barra de progreso.

Elaboracién: Autores de la tesis
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e Requerimientos funcionales del perfil padre de familia
Requerimientos funcionales del perfil padre de familia
RF15 Registro y link a la cuenta del hijo El padre podra registrarse en la
aplicacion y sera aceptado por el
hijo para que pueda tener visibilidad
del avance del proceso de
orientacién
RF16 Realizar  videoconferencias con | EI padre podrd acceder a una
psicdlogos Plataforma de videoconferencia
RF17 Pasarela de pagos El padre podra pagar el paquete
seleccionado en la pagina web o
aplicacion movil a través de una
pasarela de pagos segura
Elaboracién: Autores de la tesis
e Requerimientos funcionales del perfil mentor y psicélogo
Requerimientos funcionales del mentor y psicélogo
RF17 Revisar la informacién cargada por | El mentor y psicélogo podré acceder
los estudiantes y hacer seguimiento | a la informacion cargada de los
del proceso de avance estudiantes como sus  notas,
informes, resultados de los tests
vocacionales; asimismo, podréan
hacer un seguimiento de las
respuestas a los juegos propuestos
(gamificacion) y en general al
progreso del estudiante.
RF18 Realizar videoconferencias Tanto el mentor como el psicélogo

podran realizar videoconferencias
con los estudiantes, padres de

familia y profesores del estudiante

Elaboracién: Autores de la tesis
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e Requerimientos no funcionales

Los requerimientos no funcionales describen las caracteristicas y cualidades que debe tener la

plataforma y que no estan directamente relacionados a las funcionalidades propias del sistema.

Requerimientos no funcionales

RNF01 Presentacién -Debe estar  disponible  para
diferentes  navegadores  como
minimo: Google Chrome, Microsoft
Edge, Firefox y Safari

-La aplicacion Movil debe estar
disponible para dispositivos
Android y 10S

RNFO02 Disponibilidad -La plataforma debe tener un SLA
de 99.95% (tiempo de inactividad

mensual de aprox. 21 minutos)

-Se debe establecer una politica de
backup incremental para
salvaguardar la informacién de los

clientes

RNF03 Ciberseguridad -Debe incorporar las mejores
practicas de ciberseguridad teniendo

en consideracion:

e Encriptacion

e Deteccion de intrusion

e Uso de protocolos HTTPS,

SSLyTLS

e Controles de acceso
-Las aplicaciones deben cumplir con
la Ley de Proteccion de Datos
Personales #29733
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RFNO4

Integracion

-Permitir  la  integracion  con
programas de becas a través de APIs
REST

RFNO5

Usabilidad

-Permitir un uso amigable e intuitivo
de la plataforma para cualquiera de

los usuarios

RFNO6

Auditoria

-Controlar el nivel de accesos

-Contar con logs y tablas de

auditoria

RFNO7

Escalabilidad

-La solucidn debe escalar a demanda

y soportar alta concurrencia

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XXVII. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES DE LA

Requerimientos funcionales

Requerimientos funcionales RV

APLICACION DE REALIDAD VIRTUAL

Cadigo Requerimiento Funcional Descripcion

RF01 Iniciar sesién El psicélogo podra iniciar sesion de
la aplicacion de realidad virtual

RF06 Seleccionar carrera El psicélogo podra seleccionar los

pilares de carreras para el tour

vivencial

Elaboracién: Autores de la tesis

Requerimientos no Funcionales

Requerimientos no funcionales RV

Cédigo Requerimiento Funcional Descripcion

RNFO01 Disponibilidad La plataforma debe tener un SLA de
99.95% (tiempo de inactividad
mensual de aprox. 21 minutos)

RFN02 Usabilidad Permitir un uso amigable e intuitivo
de la plataforma pues sera usada por
estudiantes y psicologos

RFNO3 Comaodidad Permitir la integracion con lentes de

realidad virtual conocidos en el

mercado peruano y cémodos

Elaboracién: Autores de la tesis
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ANEXO XXVIII. CAPACIDADES TECNOLOGICAS REQUERIDAS

Capacidades requeridas

Ambiente | Servicio Métrica #Procesadores/ | RAM Uso
#GB / #LB Total
Produccién | Oracle Cloud Infrastructure - Compute | OCPU por Hora | 4 90 GB 2 clusters de
- Virtual Machine Standard - X7 Kubernetes (4
(Oracle Linux) nodos worker)
Produccion | Oracle Cloud Infrastructure - 100 | LB por Hora 2 NA 2
Mbps Load Balancer balanceadores
(1 para el front
y otro para el
back)
Produccidén | Oracle Database Standard OCPU por Hora | 1 15GB Base de Datos
Produccién | Oracle Block Volume GB de | 500 NA Storage para la
Capacidad por Base de Datos
Mes
Produccién | Oracle Cloud Infrastructure - Compute | OCPU por Hora | 1 15GB Servidor
- Virtual Machine Standard - X7 Bastion para
(Oracle Linux) acceso a Base
de Datos
Produccién | Oracle Cloud Infrastructure — Web |1 MM de | 1 NA WAF para
Application Firewall - Requests Requerimientos evitar ataques
por Mes de
ciberseguridad
Produccién | Oracle API Gateway 1 MM de API |1 NA APl Gateway
Calls por Mes para que

puedan ser
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consumidas

por Apps
Produccién | Outbound Data Transfer Th por Mes 1 NA Tréafico
Saliente para
los servidores
cloud
Produccién | Oracle Cloud Infrastructure - Compute | OCPU por Hora | 4 60 GB VM para
- Virtual Machine Standard - X7 despliegue de
(Oracle Linux) aplicacion de
RV
Produccion | Videoconferencia Licencia  por | 3 NA Conferencia
Afio de
especialistas
con
estudiantes
Pre Oracle Cloud Infrastructure - Compute | OCPU por Hora | 2 (Considerando | 90 GB 2 clusters de
Produccién | - Virtual Machine Standard - X7 un horario 8x5) Kubernetes (2
(Oracle Linux) nodos worker)
Pre Oracle Database Standard OCPU por Hora | 1 (Considerando | 15 GB Base de Datos
Produccién un horario 8x5)
Pre Oracle Block Volume GB de | 1 NA Storage para la
Produccién Capacidad por Base de Datoa
Mes
Pre Oracle Cloud Infrastructure - Compute | OCPU por Hora | 1 30 GB VM para
Produccién | - Virtual Machine Standard - X7 despliegue de

(Oracle Linux)

aplicacion de
RV

Elaboracién: Autores de la tesis
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Internet —

ANEXO XXIX. ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

Regién Santiago

Intefnet
Gatgqway

1D & Access
Management

Tablas de
rutaa

Subnet Subnet
API Layer Frontend

Subnet
Service Layer

FD1

.EK._

Load
Balancer
oog
ooog
—

OKE — Nodo #1
Portal Web y Movil — 1 0CPU

Q)

FD2
Load
Balancer
gog
ooo
=
OKE - Nodo 2

Portal Web y Méwl —1 OCPU

AL

API Gateway

.Hé_

Load
Balancer
ooo
goo
—
OKE - Nodo #1
Back—10CPU

API Gateway
Load
Balancer

oono
gooo
=

OKE - Nodo #2

Back—10CPU

FD3

ooo
oog
=3

Realidad Virtual -4 OCPU

ATP
10CPU

@ id

Encriptacién

SY

Data Safe

.‘}.I HIE]

Politicas

Elaboracion: Autores de la Tesis
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ANEXO XXX. DESCRIPCION NIVELES DE SEVERIDAD ORACLE CLOUD

Severidad 1

Severidad 2
Severidad 3

Severidad 4

Su uso en produccion de los programas compatibles se detiene o se ve tan gravemente afectado que no puede continuar
razonablemente el trabajo. Usted experimenta una pérdida completa del servicio. La operacion es fundamental para el negocio y
la situacion es una emergencia. Se haran esfuerzos razonables para responder a las solicitudes de servicio de gravedad 1 en el
plazo de una hora.

Usted experimenta una grave pérdida de servicio. Las caracteristicas importantes no estian disponibles sin ninguna solucion
alternativa aceptable; sin embargo, las operaciones pueden continuar de manera restringida.

Usted experimenta una pérdida menor de servicio. El impacto es un inconveniente, que puede requerir una solucion alternativa
para restaurar la funcionalidad

Usted solicita informacion, una mejora o aclaracion de documentacidn con respecto a su software, pero no hay ningdin impacto
en el funcionamiento del software. No experimenta pérdida de servicio. El resultado no impide el funcionamiento de un sistema.

Fuente: Oracle, 2021
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ANEXO XXXI. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE OPERACIONES CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Mantener un Tener la Lograr Mantener Ofrecer una Mantener a
indice de capacidad de alianzas costos herramienta nuestros
crecimiento de | vender 2284 estratégicas operativos por | innovadora e colaboradores y
ventas del 5% planes el con el 5% de | debajo del 85% | intuitiva con garantizar su
cada afio por primer afio, entidades de los ingresos | precios crecimiento
los proximos 5 | con educativas de | desde el 2do accesibles, para | profesional a
afios crecimiento Lima afio de mantener una través de un plan
sostenible Moderna el funcionamiento | satisfaccion del | de capacitacion
mediante primer afio cliente al 90% cubierto al 80%
canales desde el primer | desde el 2do afio
digitales y el mes. de operacion.
area comercial.
Tener menos de 20 incidentes al
ooor | M X X X X
Tener un tiempo de respuesta
inferior a 15 minutos para los
0002 incidentes en nivel 1 X X X
Habilitar 4 canales de atencion
para los usuarios (Chat, Whatsapp,
ooo3 | COrreoy App) X X X X
Realizar 20 visitas a colegios para
promocionar el servicio de
manera mensual por cada
0004 vendedor (1,029 colegios) X X X
Evaluar trimestralmente los
precios y condiciones de pago de
0005 todos los proveedores X X
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Capacitar al personal en 2 cursos

técnicos y un curso de habilidades

0006 blandas
Reevaluar los Macro Procesos y
0007 Sub procesos 3 veces por afio

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXII. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DEL PLAN LEGAL CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
frecer un
Tener la Ofrece una Mantener a nuestros
. herramienta
capacidad de . . colaboradores y
Lograr alianzas innovadora e .
Mantener un vender 2,284 L S garantizar su
S . estratégicas con | Mantener costos intuitiva con L
indice de planes el primer . . . crecimiento
S ~ el 5% de operativos por debajo | precios . )
crecimiento de afio, con . - profesional a traves
e entidades del 85% de los accesibles, para
ventas del 5% crecimiento - : de un plan de
o . educativas de ingresos desde el 2do [ mantener una M
cada afio por los | sostenible capacitacion

préximos 5 afios

mediante canales
digitales y el area
comercial.

Lima Moderna el
primer afio

afno de funcionamiento

satisfaccion del
cliente al 90%
desde el primer
mes.

cubierto al 80%
desde el 2do afio de
operacion.

OL01

Inscribir la Empresa en
las entidades publicas
el primer trimestre de
consolidada.

OL02

Encontrar la mejor
ubicacién para la
localizacion de la
empresa el primer mes
de estructurada.

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXIII. ANALISIS CUANTITATIVO PONDERADO PARA SELECCION DE LOCAL

Fact. lovant Peso ALTERNATIVAS DE LOCALIZACION

Actores refevantes asignado Magdalena Miraflores San Isidro
Posicion estratégica 8% 3 0.24 7 0.56 5 0.4
D1Isp0m'b1]1dad del espacio 0, 5 0.35 4 028 4 028
fisico
Facilidad de transporte 14% 7 0.98 8 1.12 8 1.12
Licencias por la 16% 6 0.96 7 1.12 7 1.12
municipalidad ’ ' o o
Costo de alquiler 23% 5 1.15 9 207 8 1.84
Area urbana céntrica 18% 5 0.9 8 1.44 7 1.26
Disponibilidad de Servicios 14% 6 0.84 6 0.84 6 0.84
TOTAL 100.00% 5.42 7.43 6.86

Elaboracién: Autores de la Tesis

ANEXO XXXIV. MAPA DE DISTRITOS DE LIMA MODERNA
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Fuente: Las cinco Limas y El Callao,
Recuperado de: https:/limamalalima.files.wordpress.com/2011/08/lima5.jpg
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ANEXO XXXV. ALINEAMIENTO OBJETIVOS DE RECURSOS HUMANOS CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVOS

OE1l OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Tener la Ofrecer_ una Mantener a nuestros
. herramienta
capacidad de . - colaboradores y
Lograr alianzas innovadora e -
Mantener un vender 2,284 - S garantizar su
indice de lanes el primer estratégicas con | Mantener costos intuitiva con erecimiento
C P P el 5% de operativos por debajo | precios . )
crecimiento de afio, con . - profesional a traves
0 S entidades del 85% de los accesibles, para
ventas del 5% crecimiento - : de un plan de
o . educativas de ingresos desde el 2do [ mantener una L
cada afio por los | sostenible capacitacion

préximos 5 afios

mediante canales
digitales y el area
comercial.

Lima Moderna el
primer afio

afno de funcionamiento

satisfaccion del
cliente al 90%
desde el primer
mes.

cubierto al 80%
desde el 2do afio de
operacion.

Retencién de

ORO01 |empleados del 80% X
afio a afio
Satisfaccion del

ORO02 [empleado de minimo X

90%

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXVI. ALINEAMIENTO OBJETIVOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS CON OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl OE2 OE3 OE4 OE5 OE6
Mantener un Tener la Lograr alianzas | Mantener costos Ofrecer una Mantener a
indice de capacidad de estratégicas con | operativos por debajo | herramienta nuestros
crecimiento de | vender 2,284 el 5% de del 85% de los innovadora e colaboradores y
ventas del 5% planes el primer | entidades ingresos desde el 2do | intuitiva con garantizar su
cada afio por los | afio, con educativas de afio de precios crecimiento
préximos 5 afios | crecimiento Lima Moderna | funcionamiento accesibles, para | profesional a
sostenible el primer afio mantener una través de un plan
OBJETIVOS mediante satisfaccion del de capacitacion
canales digitales cliente al 90% cubierto al 80%
y el area desde el primer desde el 2do afio
comercial. mes. de operacion.
OF1 | Vender 2,284 unidades en X
el primer afio com una
utilidad neta superior a los
S/150,000.
OF2 | Generar un ROI superior X X
al 10% en el primer afio.
OF3 | Establecer la estructura de X
costos por debajo del 85%
del total de ventas en los
préximo 5 afos.
OF4 | Obtener una TIR 20 X
puntos porcentuales arriba
del COK.
OF5 | Obtener una tasa inferior X X

al 15% en las
simulaciones de riesgo.
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OF6 | Obtener un VAN superior
a los S/500,000. X X

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXVII. CLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

Clasificacién

Detalle

Costos Fijos Anuales

Publicidad Mensual (Digital)

Gasto de Ventas

Suscripcion Cloud

Membresia Zoom

App Store

Servicios (alquileres y traslados)

Servicio de Coworking

Sueldos y beneficios laborales (Psicélogos, tutores y personal)

Costos Variables Anuales

Comisién de Ventas
Pasarela de Pagos
Mano de obra directa.

Gastos (Primer Afo)

Gasto por Publicacién Play Store

Lentes VR

Implementacién y Soporte

Equipamiento (laptops, utiles y celulares)
Gastos Legales

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXVIIl. PROYECCION DE EGRESOS

Afio 0 Afiol | Afo2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Marketing
Total Publicidad s/ s/ 72,000 | 5/ 74,160 | 5/ 76,385 | 5/ 78,676 | 5/ 81,037
Gasto de Ventas s/ s/ 24,000 | 5/ 24,720 | 5/ 25,462 | S/ 26,225 | 5/ 27,012
Comision Ventas (15% ventas de | S/ s/ 126,592 | 5/ 132,920 | 5/ 139,568 | 5/ 146,544 | 5/ 153,872
Gastos Totales s/ s/ 222,502 | s/ 231,800 | 5/ 241,414 | s 251,446 | S/ 261,921
Gastos de Tl
Servicios Cloud s/ s/ 34,223 | 5/ 34,223 | 5/ 34,223 | &/ 34,223 | 5/ 34,223
Plataforma Zoom s/ s/ 2,159 | s/ 2,159 | s/ 2,159 | s/ 2,159 | s/ 2,159
Implementacién y Soporte s/ 360,000 | S/ s/ s/ s/ s/ -
Lentes de VR s/ 2,400 s/ s/ s/ s/ s/ -
App Store s/ 100| 5/ 396 | s/ 396 | 5/ 396 | 5/ 396 | s/ 396
Costo pasarela de pagos s/ s/ 53,030 | S/ 55,681 | S5/ 58,465 | S/ 61,389 | 5/ 64,458
Gastos Totales s/ 362,500 | 5/ 80,808 | S/ 92,459 | s/ 95,243 | s/ 98,166 | 5/ 101,236
Gastos Operativos
Total Equipamiento s/ s/ 64,020 | s/ 25,462 | S/ 26,225 | s/ 69,139 | 5/ 27,091
Total Servicios s/ s/ 122,520 | 5/ 126,196 | 5/ 128,520 | 5/ 132,375 | S/ 134,885
Gastos Totales s/ s/ 186,540 | 5/ 151,657 | 5/ 154,745 | 5/ 201,514 | 5/ 161,976
Gastos RRHH y Otros
Personal psicdlogos y Tutores s/ 581,636 | 5/ 599,085 | 5/ 695,514 | 5/ 744,369 | 5/ 847,694
Gerentes y Asesor s/ 316,680 | 5/ 326,180 | 5/ 335,966 | S/ 346,045 | S/ 356,426
Otros s/ 550
Gastos Totales s/ 550 5/ 808,316 | S/ 925,265 | S/  1,031,479| S/ 1,000,412 | 5/ 1,204,120
Total Egresos s/ 363,050 | 5/ 1,397,256 | 5/ 1,401,182 | s/ 1,522,882 | 5/ 1,641,540 | 5/ 1,729,253

Elaboracién: Autores de la Tesis
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ANEXO XXXIX. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingreso Anual 1,741,876 1,828,970 1,920,418 2,016,439 2,117,261
Gastos de Operaciones 186,540 |- 151,657 154,745 201,514 161,976
Gastos de Tl 80,808 |- 92,459 95,243 98,166 101,236
Gastos de RRHH 898,316 |- 925,265 1,031,479 1,090,413 1,204,120
Gastos de Marketing 222,592 |- 231,800 241,414 251,446 261,921
Utilidad Operativa 344,620 427,788 397,536 374,899 388,008
Depresiacion y Amortizacion 72,020 (- 72,020 72,020 72,020 72,020
Utilidad antes de Impuestos 272,600 355,768 325,516 302,879 315,988
Impuestos 80,417 |- 104,952 96,027 89,349 93,217
Tasa de impuestos efectiva 29.50% 29.50% 29.50% 29.50% 29.50%
Utilidad Neta 192,183 250,816 229,489 213,530 222,772
Depresiacion y Amortizacién 72,980 72,980 72,980 72,980 72,980
Flujo Caja Operativo (FCO): 265,163 323,796 302,469 286,510 295,752
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ANEXO XL. IDENTIFICACION DE VARIABLES RELEVANTES CON RISK

SIMULATOR

\Valor Base: 597493.137 Cambio de Ingreso

Resultado Resultado Rango deflngreso Ingreso Valor  Caso|

Inferior Superior Efectividad Inferior Superior Base
Ventas Iniciales -357557.11 1552543.38  1910100.49 1370.4 3197.6 2284
Precio Bésico -107499.94 1302486.22  1409986.16  [359.4 838.6 599.0
Precio Intermedio 33263.28252 1161723 1128459.71 479.4 1,118.6 799.0
Precio full 127183.8966  1067802.4 940618.48 599.4 1,398.6 999.0
Porcentaje de ventas basico 154041.8968 1040944.4 886902.48 30% 70% 50%
Porcentaje de ventas intermedio 294779.2301 900207.04 605427.81 18% 42% 30%
Costo variable de produccion Basico 859034.9778 335951.3 523083.68 133.33 311.11 222.22
Costo variable de produccion Intermedio 859009.0849 335977.19 523031.90 222.20 518.46 370.33
Costo variable de produccion Full 858917.2828 336068.99 522848.29 333.18 777.42 555.30
Porcentaje de ventas full 388608.0421 806378.23 417770.19 12% 28% 20%
Tasa de Descuento 818101.5346 426216.5 391885.04 9.00% 21.00% 15.00%
Inversion inicial 742493.1373  452493.14 290000.00 217,500 507,500 362,500
Tasa marginal impositiva 737307.3015 457678.97 279628.33 17.70% 41.30% 29.50%
Tasa de crecimiento del consumo 516269.0659 681721.19 165452.12 3.00% 7.00% 5.00%
Venta de Publicidad 541840.5079  653145.77 111305.26 32,400.0 75,600.0 54,000.0
Tasa de crecimiento publicidad 592760.0532 602401.27 9641.22 3.00% 7.00% 5.00%

-417316 42

Ventas Iniciales.

Precio Basico

Precio Intermedio

Precio full

Porcentaje de ventas basico
Porcentaje de ventas intermedio
Costo variable de produccioénBasico
Costo variable de produccion Intermedio
Costo variable de produccion Full
Porcentaje de ventas full

Tasa de Descuento

Inversion inicial

Tasa marginal impositiva

Tasa de crecimiento del consumo
Venta de Publicidad

Tasa de crecimiento publicidad |

6020858

537733.58

101525858

...mllll!””

1492783 58
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ANEXO XLI. ANALISIS UNIDIMENSIONAL

VAN TIR Precio VAN TIR
-35% -238,176 0.95% 32.5% 209,473 26.63%
-25% 587 15.03% 37.5% 320,336 32.59%
-20% 119,968 21.73% 40.0% 375,768 35.53%
-15% 239,349 28.25% 42.5% 431,199 38.45%
-10% 358,731 34.63% 45.0% 486,630 41.34%
-5% 478,112 40.90% Porcentaje de 47.5% 542,062 44.21%
Ventas Iniciales ventas paquete
0% 597,493 47.07% bésico 50.0% 597,493 47.07%
5% 716,874 53.15% 52.5% 652,925 49.90%
10% 836,256 59.18% 55.0% 708,356 52.72%
15% 955,637 65.14% 57.5% 763,787 55.53%
20% 1,075,018 71.06% 60.0% 819,219 58.32%
25% 1,194,400 76.93% 62.5% 874,650 61.10%
30% 1,313,781 82.77% 65.0% 930,082 63.87%
VAN TIR VAN TIR
597,493 47.07% 597,493 47.07%
-35% 660,559 50.29% 389.35 -19,376 13.89%
-25% 786,689 56.68% 449.25 156,872 23.76%
-20% 849,755 59.85% 479.20 244,997 28.55%
-15% 912,820 63.01% 509.15 333,121 33.27%
Porcentaje de | -10% 975,886 66.15% _ 539.10 421,245 37.92%
ventas paquete | -5% 559,654 45.12% EI;E_CIO paquete 569.05 509,369 42.52%
intermedio 0% 597,493 47.07% e 599.00 597,493 47.07%
5% 635,332 49.00% 628.95 685,617 51.57%
10% 673,172 50.93% 658.90 773,741 56.03%
15% 711,011 52.86% 688.85 861,866 60.46%
20% 748,850 54.77% 718.80 949,990 64.86%
25% 786,689 56.68% 748.75 1,038,114 69.23%
30% 824,529 58.59% 778.70 1,126,238 73.58%
VAN TIR VAN TIR
-35% 103,792 20.83% 649.35 185,973 25.35%
-25% 244,849 28.55% 749.25 303,550 31.70%
-20% 315,378 32.33% 799.20 362,339 34.82%
-15% 385,907 36.07% 849.15 421,127 37.92%
-10% 456,436 39.77% 899.10 479,916 40.99%
Precio paquete | -5% 526,964 43.43% . 949.05 538,704 44.04%
i i Precio paquete full
intermedio 0% 597,493 47.07% 999.00 597,493 47.07%
5% 668,022 50.67% 1048.95 656,282 50.07%
10% 738,551 54.25% 1098.90 715,070 53.06%
15% 809,079 57.81% 1148.85 773,859 56.04%
20% 879,608 61.35% 1198.80 832,648 58.99%
25% 950,137 64.87% 1248.75 891,436 61.94%
30% 1,020,666 68.37% 1298.70 950,225 64.87%
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ANEXO XLII. ANALISIS BIDIMENSIONAL

Precio paquete basico

-20% -10% -5% 0% 10% 15% 20% 30%
-20% | -162,029.22 |-21,030.60 |49,468.71 119,968.02 |260,966.63 |331,465.94 |401,965.25 |542,963.86
-10% | 41,483.69 200,107.13 | 279,418.85 |358,730.58 |517,354.02 |596,665.74 |675,977.46 |834,600.91
-5% | 143,240.14 |310,676.00 |394,393.93 |478,111.86 |645,547.71 |729,265.64 |812,983.57 |980,419.43
0% | 244,996.60 |421,244.87 |509,369.00 |597,493.14 |773,741.41 |861,865.54 |949,989.68 |1,126,237.95
:ﬁ:;ses 5% | 346,753.05 |531,813.73 |624,344.08 |716,874.42 |901,935.10 |994,465.44 |1,086,995.79|1,272,056.47
15% |550,265.96 |752,951.47 |[854,294.22 |955,636.98 |1,158,322.49|1,259,665.24 |1,361,008.00 | 1,563,693.51
20% |652,022.41 |863,520.33 |969,269.30 |1,075,018.26|1,286,516.18 | 1,392,265.15 | 1,498,014.11 | 1,709,512.03
30% |855,535.32 |1,084,658.07 | 1,199,219.44 | 1,313,780.82 | 1,542,903.57 | 1,657,464.95 | 1,772,026.32 | 2,001,149.07
40% | 1,059,048.22 | 1,305,795.80 | 1,429,169.59 | 1,552,543.38 | 1,799,290.96 | 1,922,664.75 | 2,046,038.54 | 2,292,786.12
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ANEXO XLII. ESTADISTICAS DEL PROYECTO

Hislogrsma Estadiztica: Peferencias Opciones Confioles Yigta Global

| Estadisticas | Resuitads |
[ (menn da Preebas 10000
edia E10.ERBD 2353
Mledians F14.E678 1554
[ ezaacnn Eztandar Bz 024, 0837
Wanacion 283,049 604 322 9560
Coeficienta de Variacitn neEn2
el Eeed oy 2812787 fela
i remic -A77. 364, 4567
A amgn AEA0152 2176
Azmetria 00254
Curkeiz 40,3729
25% Perceniil 235 B9l B259
755 Peicentil 966,408 0532
Frecizon de Ewor al 95% de Corfianza 1.7075%
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