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Resumen

La investigacion aborda la optimizacion del proceso de auditoria en el holding Nexus
Group Restaurant (NGR), una empresa gastronomica con seis unidades de negocio (Bembos,
Chinawok, Don Belisario, Popeyes, Dunkin Donuts y Papa Johns). El objetivo principal es
reducir el tiempo de actualizacion de informes mediante la metodologia Business Process
Management (BPM). Debido a que, se identifico que la gestion ineficiente del proceso genera

demoras afectando la operatividad.

Utilizando la herramienta BPM, se propone la automatizacién del proceso de carga de
datos al Power Bl y la capacitacion del personal. De esta manera se busca mejorar la
planificacién, ejecucion y control del proceso de auditoria; obteniendo los siguientes
resultados: reducir el tiempo del proceso, aumentar el porcentaje de informes correctos,

disminuir los reprocesos y elevar la satisfaccion del cliente.

La implementacién de estas herramientas y estrategias no solo agiliza el proceso de
auditoria, también fortalece la eficiencia operativa de NGR. Este enfoque demuestra como la

tecnologia y la formacion pueden transformar procesos clave en el sector gastronémico.

Palabras clave: Auditoria, BPM, Power BI, Automatizacion, Eficiencia.



Abstract

The research addresses the optimization of the audit process at Nexus Group Restaurant
(NGR), a restaurant company with six business units (Bembos, Chinawok, Don Belisario,
Popeyes, Dunkin Donuts and Papa Johns). The main objective is to reduce the time to update
reports using the Business Process Management (BPM) methodology. Because it was identified

that inefficient management of the process generates delays affecting operations.

Using the BPM tool, the automation of the data loading process to Power Bl and staff
training are proposed. In this way, the aim is to improve the planning, execution and control of
the audit process; obtaining the following results: reducing the process time, increasing the

percentage of correct reports, decreasing reprocessing and increasing customer satisfaction.

The implementation of these tools and strategies not only streamlines the audit process,
it also strengthens NGR's operational efficiency. This approach demonstrates how technology
and training can transform key processes in the restaurant sector.

Keywords: Audit, BPM, Power BI, Automation, Efficiencz
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Introduccion

La presente investigacion aborda la mejora del flujo del proceso de auditoria en el
holding Nexus Group Restaurant (NGR), con el objetivo de disminuir el tiempo de
actualizacion de los informes de auditoria. Este trabajo se realiza aplicando la metodologia de
Gestion de Procesos de Negocio (BPM) para optimizar las operaciones de una empresa del
sector gastronémico, un rubro clave en la economia peruana que ha experimentado un
crecimiento significativo en los ultimos afios. La relevancia de este estudio radica en la
necesidad de las organizaciones de mejorar su productividad y competitividad a través de la

optimizacion de procesos, especialmente en un mercado global cada vez mas exigente.

El holding NGR, que gestiona marcas reconocidas como Bembos, Chinawok, Don
Belisario, Popeyes, Dunkin Donuts y Papa Johns enfrenta desafios en su proceso de auditoria
debido a una planificacion, ejecucion y control deficientes. Estos problemas se traducen en
tiempos prolongados para la actualizacion de informes, lo que afecta negativamente la toma de
decisiones y la satisfaccion de los clientes. La investigacion se centra en tres objetivos
especificos: Generar una adecuada planificacion del flujo del proceso de auditoria, establecer
una apropiada ejecucion del mismo y determinar un adecuado control de las operaciones de

almacenamiento de informes.

Metodoldgicamente, el estudio adopta un enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, analizando datos recopilados a través de entrevistas, analisis documental y
observacion directa. La muestra consiste en 390 informes de auditoria del afio 2024, lo que
permite una evaluacion detallada del proceso actual y la identificacion de oportunidades de
mejora. Los resultados preliminares indican que la implementacion de la metodologia BPM,
junto con la automatizacién de ciertas tareas y la capacitacion del personal, podria reducir
significativamente el tiempo de actualizacion de los informes, mejorando asi la eficiencia

operativa y la competitividad del holding.

Este trabajo no solo contribuye al conocimiento académico sobre la aplicacion de BPM
en el sector gastronomico, sino que también ofrece una solucion practica y replicable para otras
organizaciones que enfrentan desafios similares en la gestién de sus procesos. Los hallazgos
subrayan la importancia de una gestién por procesos efectiva para lograr una mejora continua

y sostenible en las operaciones empresariales.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
Sector y actividad econémica

Durante las Gltimas décadas, las empresas han buscado constantemente aplicar métodos
efectivos en términos de organizacion y productividad en sus diversos campos, con la finalidad
de poder competir en el competitivo mercado global. Ademas, es relevante mencionar que es
muy importante que las organizaciones conozcan la productividad laboral a través del
desempefio de los empleados y utilizar esta variable como una medida adecuada para
compararse con sus competidores. (Texeira, Vasconcelos y Ramos, 2024)

A nivel nacional, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la productividad
en varios rubros del Peru ha experimentado fluctuaciones negativas en las ultimas cuatro
décadas. Por otro lado, otros paises de la region como Colombia, Ecuador y Bolivia han tenido
fluctuaciones positivas de entre el 0,4% al 0,7%, esto se puede explicar debido a las deficiencias
en areas como infraestructura, educacion, inversion en investigacion y desarrollo que son las
causas centrales que generan disparidad en la productividad en paises en vias desarrollo como

el Per(. (Banco Central de Reserva del Peru, 2021)

Centrando la atencion en el rubro que corresponde a esta investigacién que es el
gastronémico actualmente este es un sector clave porque impulsa el crecimiento econémico de
todos los paises; puesto que, mediante el incremento del gasto en consumo aumenta la venta
de alimentos y bebidas. En el pais la industria gastrondmica ha incrementado en los dltimos
afios, solo en el 2019 tuvo un crecimiento del 4.75%, por la apertura de nuevos centros
comerciales, chifas, fast food, pollerias, cevicherias, cafeterias, etc. También, ha incrementado
considerablemente la competencia; por lo cual, la optimizacién de los procesos en este sector
es de crucial importancia para consolidar el éxito organizacional de las diferentes empresas o

grupos de interés del rubro gastrondmico. (Banco Central de Reserva del Pert, 2021)
Historia de la empresa

La empresa Nexus Group Restaurant (NGR) es el holding gastronémico del Grupo
Intercorp que en la actualidad tiene seis unidades de negocio, estas son China Wok, Bembos,
Papa Johns, Dunkin Donuts, Don Belisario y Popeyes. Asimismo, cuenta con
aproximadamente 260 puntos de venta ubicados en diferentes partes del pais. (Grate Place to
Work, 2021)
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En la actualidad, la empresa cuenta con més de seis mil colaboradores en sus distintas
areas, de los cuales un 46% del total son mujeres, distribuidos en sus diferentes sedes en la
ciudad de Lima que se especificarén en las siguientes lineas. Primero, la empresa cuenta con
cuatro almacenes ubicados en la ciudad de Lima, 2 se encuentran en Ate-Vitarte, 1 en Lince y
1 en Surco. Segundo, sus oficinas principales estan ubicadas en el Parque Industrial San
Pedrito, en Surco. Tercero, su centro de distribucion se encuentra localizado en Lima Este en
el distrito de Santa Anita, Pasaje los castillos 123. (Grate Place to Work, 2021)

Sintomas y Causas

Entre las principales oportunidades de mejora se ha determinado que el flujo del proceso
de auditoria es deficiente; debido a que, los datos demoran en cargar lo cual genera que los
informes de auditoria tarden en actualizarse, hasta una semana. En ese sentido, esta
investigacion se enfocara en mejorar el flujo del proceso de auditoria; puesto que, este proceso
es generador de reclamos y altos niveles de tiempo. Esto se debe principalmente al
desactualizado y deficiente sistema que se emplea. Asimismo, a esto se le suma la falta de
capacidad de los trabajadores al momento de llenar y enviar los informes de auditoria; ya que,

el proceso es manual.

Por esta razon, se busca realizar una mejora en el proceso que se maneja actualmente a
fin de evitar el aumento de las quejas y se pueda brindar un mayor nivel de satisfaccion de los
clientes y los socios, beneficiando de esta forma a todos los involucrados.

Pronéstico

En el caso que no se realice una mejora en el flujo del proceso de auditoria se seguiran
presentando los mismos problemas que actualmente vienen aquejando a la empresa objeto de
estudio. Dentro de los que se encuentran el extenso tiempo para la actualizacion de informes
de auditoria, las quejas por la mala atencion a los clientes, costos elevados, devolucion de

mercaderia, etc.
Control de pronostico

El control del flujo proceso de auditoria permitira disminuir el tiempo de actualizacion
de los informes. Ademas, se vera un gran beneficio en la relacion que se mantiene con los
clientes, evitando las quejas. Adicionalmente, se vera una gran mejora en la reduccion de

costos y en el futuro de la organizacion.
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1.2 Formulacion del Problema

En la actualidad, el holding Nexus Group Restaurant (NGR) realiza la gestion del flujo
su proceso de auditoria de forma inapropiada; debido a que, la inadecuada planificacion del
proceso de carga de datos, la ineficiente ejecucion del proceso de almacenamiento y el
deficiente control de las operaciones ocasionan tiempos elevados para la actualizacion de los
informes de auditoria de la referida empresa. Por lo cual, se determind que las principales
oportunidades de mejora que se desarrollaran en esta investigacion son tres y son las que se
mencionan a continuacién; en primer lugar, se buscara generar una apropiada planificacién del
flujo del proceso de auditoria; en segundo lugar, se busca establecer una adecuada ejecucion
del flujo del proceso de auditoria; por ultimo, se buscara determinar un adecuado control de las

operaciones de almacenamiento de informes de auditoria.
1.2.1 Problema General

e ;De qué manera la mejora del flujo del proceso de auditoria disminuye el tiempo de
actualizacion de informes?

1.2.1 Problemas Especificos

e (En qué medida una adecuada planificacion del flujo del proceso de auditoria
disminuye el tiempo de actualizacion de informes?

e ;De qué manera una apropiada ejecucion del flujo del proceso de auditoria disminuye
el tiempo de actualizacion de informes?

e ;De qué forma un adecuado control del flujo del proceso de auditoria disminuye el
tiempo de actualizacién de informes?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

e Mejorar el flujo del proceso de auditoria para disminuir el tiempo de actualizacion de

informes.
1.3.2 Objetivos Especificos

e Generar una adecuada planificacion del flujo del proceso de auditoria para disminuir el
tiempo de actualizacion de informes.
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e Establecer una apropiada ejecucion del flujo del proceso de auditoria para disminuir el
tiempo de actualizacién de informes.
e Determinar un adecuado control del flujo del proceso de auditoria para disminuir el

tiempo de actualizacion de informes.
1.4 Justificacién de la Investigacion

1.4.1 Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con la finalidad de aportar al conocimiento existente sobre
el uso de un adecuado flujo de proceso de auditoria que se realice el mismo dia, como
herramienta para disminuir el tiempo de actualizacion de informes de una empresa del sector
gastronomico. Los resultados de este estudio podran sistematizarse en una propuesta para ser
incorporada como conocimiento; puesto que, se estaria demostrando que la implementacion de
un adecuado flujo de proceso de auditoria, que se realice el mismo dia, reduce el tiempo de

actualizacién de informes.
1.4.2 Justificacion Préctica

La investigacion corroboraré qué gracias a la decision de la gerencia en realizar mejoras
en el proceso de planificacion de operaciones, ejecucion de actividades de auditoria y control
de almacenamiento de datos; el tiempo de actualizacion de informes se reducira, en el corto

plazo.
1.4.3 Justificacién Metodol6gica

Los instrumentos de investigacion que se utilizaran para definir el estado de las
operaciones son la revision documental de los reportes de carga de datos, cantidad de quejas,
observacién directa, tiempo estandar, tiempo real y el cuestionario. Adicionalmente, la
implementacion de un adecuado flujo del proceso de auditoria permitird una mejor toma de

decisiones por parte de la gerencia.
1.5 Delimitacion de la Investigacion

1.5.1 Delimitacion Espacial

La presente investigacion se realizara en la empresa Nexus Group Restaurant (NGR)
ubicada en el distrito de Miraflores, en la ciudad de Lima. Teniendo en cuenta que la empresa
pertenece a la industria gastrondmica los datos utilizados se obtendran a partir de lo brindado

por el area de inspeccion.
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1.5.2 Delimitacion Temporal

Se analizaran los datos del afio 2024, en lo que respecta al proceso de carga de datos
del dashboard operativo teniendo en cuenta que la informacion utilizada viene de los registros
del area de inspeccion.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

El presente trabajo de investigacion comprende conocimientos de mejora de procesos
teniendo en cuenta los beneficios que traen consigo. Esto nos ayudard a analizar las
oportunidades de mejora y nos permitira descubrir las alternativas que mejor convengan a la

organizacion.
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Capitulo I1: Marco Teorico

En esta parte de la investigacion se abordaran diversas fuentes de literatura y conceptos
que hablan de la mejora de procesos, especificamente del tema de estudio que es la
implementacién de una propuesta de mejora del flujo del proceso de auditoria para disminuir
el tiempo de actualizacion de informes. En primer lugar, se mencionaran los resimenes de
diversas tesis y articulos nacionales y extranjeros relacionados al tema de estudio. En segundo
lugar, se explicaran los conceptos de mejora de procesos, procesos de negocio, sector
gastronémico y marco legal que serviran como bases teoricas. En tercer lugar, se abordaran
conceptos que hablan del tema de la investigacion. En cuarto lugar, se mencionaran la hipétesis
general y las hipdtesis especificas de esta investigacion. Finalmente, se expondran las variables

de la investigacion.
2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Tesis Relacionadas

Aedo y Saavedra (2023) en su trabajo de investigacion “Reduccion del indice de
devoluciones en un diario de Lima Metropolitana mediante el uso de BPM, Dashboard de
control y 5S”; que es un estudio de tipo cuantitativo, alcance explicativo y de disefio no
experimental. Tiene como objetivo principal determinar la medida en la que implementacion
de la metodologia BPM, 5s y de dashboard de control disminuye el nivel de devoluciones de

un diario localizado en la ciudad de Lima.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos de esta investigacion fueron la
entrevista, encuesta y revision documental correspondientes al indice de devoluciones de
periddicos de empresas nacionales y extranjeras. A partir, de la informacion recabada se
determind que el indice de devoluciones de la empresa objeto de estudio es de 24% lo cual es
muy superior al indice de devoluciones de las empresas competidoras que es en promedio de
16%. Esta falencia tiene su origen en la inadecuada planificacion, ejecucion y control de los

procesos, lo cual incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa.

Por ultimo, se obtuvieron los siguientes resultados a partir de la implementacion
propuesta en el diario limefio; mediante la aplicacion de las 5s se lograria mejorar la gestion
del almacén en 84%, lo cual supone un incremento del 20%. Ademas, mediante el uso de la
metodologia BPM vy de la aplicacion del dashboard de control se estima que el nivel de

devoluciones de diarios bajaria a 13.11%, lo cual supone una reduccién de 10.89%.
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Ademas, Ocrospoma y Romafia (2021) en su trabajo de investigacion "Propuesta de
sistema cloud para optimizar la seleccion de auditores y seguimiento de la ejecucion de
auditorias en una organizacion de certificacion de procesos utilizando arboles de decision,
geolocalizacion y tableros BI"; que es un estudio de tipo cuantitativo, alcance explicativo y de
disefio no experimental. Tiene como objetivo principal implementar un sistema cloud con la
finalidad de reducir el tiempo de contratacion y disminuir los costos del proceso de auditoria

de una empresa dedicada a brindar el servicio de inspeccién y certificacion de calidad.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos de esta investigacion fueron
la encuesta, entrevista y revision documental de la gestion de auditoria. Después, mediante la
aplicacion de herramientas de machine learning se diagnosticO que las principales
oportunidades de mejora son la ausencia de estandarizacion de los procesos, inadecuada
organizacion y el ineficiente desempefio de los trabajadores. Dichos problemas han generado

pérdidas econdémicas a la empresa objeto de estudio.

Finalmente, se obtuvieron los siguientes resultados de la implementacion propuesta en
la empresa de inspeccion y certificacion de calidad; se estima a partir de una inversion de 194,
642.50 soles para la implementacion del sistema cloud que el tiempo empleado para las
actividades de auditoria disminuyan en 38% debido al mejor control y seguimiento de los

procesos, lo cual generaria un aumento de la rentabilidad de la organizacion.

También, Sanchez (2024) en su trabajo de investigacion “Propuesta de mejora de
procesos por aprovechamiento de tecnologia digital del departamento asesoria COMEX en
empresa aduanera en Guayaquil”; que es un estudio de tipo cuantitativo, alcance descriptivo y
de disefio no experimental. Tiene como objetivo principal modernizar los actuales métodos que
la empresa utiliza con la finalidad de integrar de manera mas eficaz la informacion que reciben

a diario.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos de este estudio fueron la
encuesta, entrevista y revision documental de los procesos operativos. Luego, mediante la
aplicacion de herramientas de ingenieria se diagnostico que la principal oportunidad de mejora
es la integracion de la informacion; debido a que, la ausencia de data genera reprocesos,

mayores tiempos de ejecucion de procesos e insatisfaccion en los clientes.

Finalmente, se obtuvieron los siguientes resultados de la implementacién propuesta en
la empresa aduanera con la aplicacion de un software de gestidén cuyo costo es de 78,000.00

soles se espera que poder integrar de manera eficaz toda la informacion que se recibe a diario
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y mediante esto la gerencia pueda tener mayor claridad para la toma de decisiones. Ademas,
con la referida implementacion se estima que 7 de cada 10 clientes se encuentren satisfechos

con el servicio brindado por la empresa.

Asimismo, Lopez (2022) en su trabajo de investigacion “Desarrollo de una dashboard
para el control de procesos para la empresa Espumol S.A.”; que es un estudio de tipo
cuantitativo, alcance descriptivo y de disefio no experimental. Tiene como objetivo principal
desarrollar un dashboard para el control de los procesos de fabricacion la cual permita acceder

a indicadores clave de desempefio para la empresa Espumol S.A.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos de esta investigacion fueron
la entrevista, encuesta, revision documental y observacion directa de los procesos de
manufactura. A partir de ello, se pudo determinar que la empresa presenta falencias en el
correcto almacenamiento de datos y en la actualizacién de los mismos en el sistema. Esto
desencadena serios problemas de gestion; debido a que, la ausencia de data actualizada

ocasiona que la toma de decisiones sea inapropiada.

Por altimo, se obtuvieron los siguientes resultados de la implementacion propuesta en
la empresa objeto de estudio. Mediante la aplicacion de un dashboard de control se espera que
el nivel de cumplimiento de los procesos de manufactura aumente a 80.68% lo cual supone un
incremento de 8.48% con respecto al indicador inicial. La referida implementacion permitira

que la gerencia pueda tomar decisiones de manera mas eficiente.
2.1.2 Articulos Relacionados

Texeira, Vasconcelos y Ramos (2024) en el articulo “Optimization of Business
Processes Through BPM Methodology: A Case Study on Data Analysis and Performance
Improvement”, se determiné el impacto de la implementacién de la metodologia BPM en la
mejora de los procesos de negocio de una empresa energética portuguesa. Para lo cual, se
diagnosticé a partir de la revision documental que la aplicacion de la metodologia BPM es la

que mejor se puede emplear para la mejora de los procesos de negocio.

Los resultados mostraron que la aplicacién de la metodologia BPM permiti6 optimizar
el proceso de estudio de mercado de una empresa del sector energia. En la misma linea, la
naturaleza virtual y semiestructurada del proceso de andlisis de mercado requirio de la
adaptacion de la metodologia BPM, empezando con el descubrimiento de procesos a traves del

modelado, la recopilacion de datos y la validacion de resultados. La mejora propuesta se centro
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en la automatizacion selectiva de procesos de estudio de mercado mediante el uso de Power
BI, afadiendo técnicas como la programacion lineal y la prevision para mejorar la calidad y

eficiencia del proceso.

Ademas, Montoya, Rojas y Aguirre (2024) en el articulo “Dashboard para el monitoreo
de gestion RPA - Automatizacion Robotica de Procesos: Un estudio en la Pyme
Manufacturera”, se analizo la incidencia de la implementacion de la Automatizacion Robética
de Procesos (RPA) en los procesos de control de pequefias empresas manufactureras
localizadas en Medellin. En dicho sentido se tuvo como objetivo principal en este estudio
proponer un dashboard operativo de indicadores de gestion globales a empresas
manufactureras, utilizando RPA, para mejorar los procesos de control.

Los resultados demostraron que la implementacion de tecnologias 4.0 en pymes
manufactureras como la RPA es factible; puesto que, estas son compatibles con las tecnologias
tradicionalmente utilizadas por dichas organizaciones. Adicionalmente, es importante
mencionar que esta investigacion es relevante; debido a que, las actividades de control en las
empresas son de vital importancia pues de ellas depende que los recursos y esfuerzos de las

empresas generen un aumento de la propuesta de valor, desempefio y calidad.

Segln Begnini, Lecaro y Shauri (2022) en el articulo “Ventajas de la automatizacion de
la gestion por procesos”, se evaluo las ventajas de la automatizacion en el desempefio de los
procesos de las organizaciones. En este sentido se tuvo por objetivo principal en esta
investigacion determinar las principales ventajas de la automatizacién de los procesos
empresariales a través de un andlisis de los conceptos mencionados; es decir, automatizacion y
gestidn por procesos, asi como conocer los lineamientos para formular la vision hacia el futuro
y elaborar la automatizacion, contemplando el constante desarrollo tecnologico que marca el

mundo en la actualidad.

Los resultados determinaron que la gestion por procesos es la disciplina que combina
el conocimiento de las ciencias con el conocimiento de la tecnologia de la gestion aplicada a
los procesos operativos de las organizaciones. Ademaés, es relevante mencionar que se
determind que tanto la automatizacion como la gestion por procesos, en los Gltimos afios ha
gozado de mucha atencidn; puesto que, permiten en conjunto el aumento de la productividad,

la disminucion de costos en las organizaciones y la reduccion de los tiempos de los procesos.

Asimismo, Rodriguez y Rios (2024) en su articulo “Medicion del riesgo de auditoria en

servicios de consultoria externa como factor de calidad”, se evalud los riesgos que conlleva la
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elaboracion de informes de auditoria y las posibles acciones de control para minimizar dichos
riesgos. En tal sentido se propuso como objetivo principal proponer una estrategia para
determinar la identificacion de los riesgos de auditoria en los que estan envueltas las empresas

de consultoria externa con la finalidad de tomar las acciones adecuadas para minimizarlos.

Los resultados mostraron que mediante el desarrollo de herramientas de medicion y
control de riesgos como la matriz de puntos criticos de control asi como acciones que
promuevan la calidad de la informacion se puede reducir la cantidad de errores en la gestion
de auditoria. Finalmente, es relevante mencionar que la informacién constituye la principal
herramienta para la gestion de las organizaciones; por lo cual, la calidad de la gestion de

auditoria es fundamental para la supervivencia y desarrollo de las organizaciones.

Ademas, Molina, Rossit y Alvarez (2021) en el articulo “Mejora de procesos en la
gestion mediante la implementacion del ciclo PDCA: Caso de aplicacion en una empresa de
servicios”, se evaluo el impacto de la aplicacion de la metodologia PDCA para mejorar los
procesos en una empresa que brinda servicios. En tal sentido se determin a partir de la revision
de la literatura que la aplicacién de la metodologia PDCA influye de manera positiva en la

mejora de los procesos tanto en empresas de manufactura como de servicios.

Los resultados mostraron que mediante el uso de la herramienta PDCA mejoraron el
proceso de generacion de reportes de pagos, el proceso de obtencién de conformidades y el
ingreso de nueva informacion. Los referidos cambios realizados permitieron reducir los
tiempos de trabajo y el riesgos de cometer errores en el ingreso de informacion en el sistema
de informacion de la organizacion. Dichos resultados evidencian que mediante la aplicacién de
herramientas de mejora continua se optimizan los procesos de las organizaciones y se mejora

la toma de decisiones.

Ademaés, Dewi, Aditiya y Lianny (2021) en el articulo “Penerapan Dashboard Business
Intelligence untuk Menampilkan Fundamental Saham L.Q45”, se determind en qué medida la
aplicacion de un dashboard de andlisis facilita la compra de acciones en el mercado bursatil.
Debido a que, a la hora de invertir, hay varios factores a tener en cuenta para determinar qué

acciones comprar, lo cual crea dificultad en la toma de decisiones.

Los resultados mostraron que la creacion de un dashboard operativo implementando
Business Intelligence facilita a los inversores la eleccidn de las acciones a comprar; puesto que,

este simplifica la toma de decisiones de manera rapida, facil y precisa. Ademas, es relevante
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mencionar que la aplicacion del dashboard no es una herramienta Unica sino es una herramienta

necesaria para el reanalisis antes de la toma de decisiones.

Por otro lado, Vivar y Torres (2024) en su articulo “Influencia de la auditoria de gestién
en la toma de decisiones estratégicas de las organizaciones”, se evalud la importancia de la
auditoria de gestion para la toma de decisiones en las organizaciones. En tal sentido se
determind como objetivo general diagnosticar la influencia de la auditoria de gestion para la

toma de decisiones.

Los resultados mostraron que la gestion de auditoria la cual es un proceso integral que
tiene como finalidad evaluar y acrecentar la eficiencia, eficacia y sostenibilidad de la
organizacion mediante diversas metodologias como el analisis FODA, Balanced Scorecard,
COSO Il y otros; tiene gran utilidad para encontrar y resolver deficiencias en areas clave.
Finalmente, se concluyd a partir del analisis documental realizados que la auditoria de gestion

tiene gran influencia en la toma de decisiones en las organizaciones.
2.2 Bases Tedricas

2.2.1 Mejora de Procesos
a) Definicion

La mejora de procesos es el resultado de un trabajo esforzado y continuo de una
organizacion para desplegar las herramientas de la gestion por procesos. Por lo cual, debemos
entender que el paso previo para la mejora es la adopcion de la gestion por procesos que actle
sobre la configuracién de la estructura organizativa, la complejidad de los distintos

procedimientos existentes y las capacidades de las personas que gestionan los mismos. (Carriel
etal., 2018)

La mejora de procesos segin Benzanquen (2018) es el conjunto de actividades
planificadas, coordinadas e interrelacionadas que producen mejoras en la organizacion, para
que ella no solo brinde calidad, sino que el servicio que se oferta esté en permanente evaluacion,
y que se entregue mayor valor al cliente. En otras palabras, la mejora continua es un proceso
ciclico que més que un proceso es una filosofia de vida que se alcanza mediante la

implementacién de diversas practicas.

Para que una organizacion funcione con eficacia, esta debe identificar y gestionar todas

sus actividades interrelacionadas, la mejora de procesos, es un grupo de actividades que utiliza
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recursos y los gestiona para permitir la transformacion de insumos de entrada en productos
finales. Ademas, es importante mencionar que un proceso es una serie de actividades continuas
e interrelacionadas a través de las cuales mdltiples entradas (entradas, personas, equipos,

software, informacion y otros recursos) se transforman en salidas deseadas.
b) Caracteristicas de la Mejora de Procesos

Segun el Pérez (2019) la mejora de procesos tiene determinadas caracteristicas, las

cuales se muestra a continuacion:

e Documentacion
Hace referencia a que todos los procesos deben ser debidamente documentados
para asegurar un conocimiento transparente de los mismos a toda la organizacion. Con
esto se logra que cualquier trabajador que asuma un puesto laboral conozca en
especifico las actividades que debe realizar.
e Modelado
Se refiere al disefio de los flujos de trabajo enfocados en cambios en la cultura
organizacional. El objetivo del modelado es la transformacion de los procesos actuales
para que toda la organizacion mejore sus actividades.
e Monitoreo
Se refiere a evaluar continuamente cada una de los procesos para verificar que
estén entregando los resultados esperados. Dicho de otras palabras, esta caracteristica
de la mejora de procesos nos dice que las actividades que se realizan deben ser
constantemente controladas.
e Entregar valor
Esta caracteristica hace referencia a que todos los procesos que se realicen deben
generar valor para la organizacion, marca o producto. Es decir, todos las operaciones
que se ejecuten en la organizacion deben generar beneficio.
e Sistematizacion
Esta caracteristica hace referencia a que debe existir una programacion de los

procesos de acuerdo con los estandares organizacionales y de desempefio.
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c) Etapas de la Mejora de Procesos

Segln Pérez (2019) la mejora de procesos es siempre ciclica y dinamica; por lo cual,

esta sujeta a cambios y mejora continua. Ademas, es relevante mencionar que en todas las

operaciones hay oportunidades de mejora que se pueden identificar durante las etapas de la

mejora de procesos. A continuacion, se muestran dichas etapas para una mejor comprension

del tema:

1. Planificacion estratégica

Con la finalidad de disefiar un modelo integrado es necesario reconocer los

procesos que existen en la organizacion y comprobar si tienen ilacion con los objetivos

estratégicos y la cadena de valor, definiendo de esta manera las operaciones mas

importantes a optimizar. Por lo cual, se realiza un mapeo preliminar para entender como

se ejecutan y cual es la situacion actual de cada operacion, esta es la proxima etapa.
(Pérez, 2019)

2. Simulacion: analisis y disefio de operaciones

Simulacion "AS IS"

Segln Dumas et al. (2018) en la simulacion “AS IS” se realiza un anélisis
bastante profundo de los procesos actuales, esta fase también es conocida como
fase "como es". Es decir, se evalla cada operacion y los recursos disponibles de
la organizacion. Una forma de simular o modelar las operaciones es utilizando
BPMN (Modelo y notacion de procesos de negocio), que hace que las
presentaciones graficas sean claras para todos los participantes utilizando
simbolos para representar cada elemento del proceso.

En sintesis, las simulaciones o modelos deben representar las
operaciones tal como se realizan en el dia a dia y deben proporcionar una vision
integral.

Simulacion "TO BE"

A continuacion, se realiza la simulacion “TO BE” que consiste en
formular un plan estratégico y evaluar los diferentes escenarios, mediante un
flujograma prototipo para los procesos seleccionados. El objetivo es encontrar
posibles mejoras de los procesos existentes disefiando actividades, normas,
estandares e indicadores (KPI) que se deben seguir para alcanzar el ideal de lo
que la organizacion quiere hacer y de lo que la organizacion quiere brindarles a

sus clientes. (Dumas et al., 2018)
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Por lo cual, segun el mismo autor el grupo de trabajo establecido para la
gestion de las operaciones debe utilizar diversos metodos hasta mejorar los
procesos deseados, como: analisis FODA, lluvia de ideas, entrevistas con
clientes, productos, benchmarking, etc.

El mismo autor nos dice que las mejoras en los procesos que se buscan
pueden ser diversas como: sistemas integrados, mejora de métodos de ingenieria
y ergonomia, disminucion de tiempos de operacién, reduccion de costos,
capacitacion de equipos, etc.

3. Implementacién

Segun Perez (2019) en esta etapa se crea el flujo de trabajo con un cronograma,
un encargado, capacitacion de los participantes y los objetivos para la implementacion
de la nueva forma de la operacion, es en esta etapa donde entra en juego la tecnologia.

Adicionalmente el mismo autor afirma que, en la actualidad, una organizacion
que no invierte en tecnologia y la automatizacion de sus procesos se queda relegada
frente a otras que si lo hacen. Puesto que, los sistemas automatizados y confiables
permiten a los gerentes tomar decisiones basadas en datos, no en intuicién. A
continuacion, se mencionan los beneficios del uso de la tecnologia en la
implementacion de cambios en los procesos:

o Efectuar un seguimiento de las actividades en tiempo real mediante gréficos y
formularios de datos.

o Dar prioridad a los procesos y actividades de mayor importancia.
o Comunicar el estado del proceso con todo el equipo para mantener a los
interesados actualizados.

o Administrar normas en los procesos que se implementan.
o Incorporar todos los sistemas que se utilizan.
o Distinguir a los responsables de los procesos y asignar tareas automaticamente.
Ademas, Dumas et al. (2018) afirma que, como resultado de la implementacion
de nuevos procesos, las organizaciones estdn mejor preparadas para enfrentar la
incertidumbre y tienen costos mas bajos. Asimismo, pueden ofrecer productos y
servicios con mayor valor a los clientes.
4. Monitorear y controlar
Segun Dumas et al. (2018) nos dice que mediante los KPI (indicadores de
desempefio) formulados durante el desarrollo del proceso, se puede realizar un

seguimiento de los resultados para verificar el éxito de los procesos disefiados. Debido
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a que, solo se puede evaluar el desempefio de una operacion si esta se puede medir. A
continuacion, se muestran los principales indicadores:

o Gestion del tiempo: Este indicador hace referencia a la aceleracion de los
procesos y al aumento de la productividad en las operaciones. En general, la
idea es producir mas y de manera mas rapida. Este indicador muestra el tiempo
desde el cumplimiento del pedido hasta la entrega.

o Capacidad: Este indicador es necesario para conocer cuanto puede producir la
organizacion en un tiempo determinado. Por lo tanto, los indicadores de
capacidad se utilizan para medir el nimero minimo y maximo de transacciones
durante un periodo en especifico.

o Calidad: Las personas que adquieren un producto o servicio esperan un
resultado seguro y de excelencia. La calidad en este caso significa
estandarizacion de los procesos. Por ende, las métricas deben medir la cantidad
de errores por entrega, la previsibilidad, la confiabilidad del producto y la
percepcion del cliente.

o Costos y gastos: La mejora de los procesos también significa crear més valor
evitando el desperdicio. Esto significa que es necesario utilizar ratios de costos
y gastos para poder utilizar menos recursos en materias primas, recursos
financieros, inventario, espacio, esfuerzo de los empleados, etc.

5. Refinamiento
En esta etapa Perez (2019) afirma que a partir de los resultados del monitoreo
se realizan mejoras para eliminar posibles errores en los procesos. Como se menciono
anteriormente, la mejora de los procesos es ciclica y apunta a la mejora continua con la
participacion de expertos. Por lo cual, al final de la operacion, se miden los resultados

y se resuelven los problemas, todo ello en el mismo ciclo.
d) Importancia de la Mejora de Procesos

Segun la ABPMP (2018) la transformacion de la organizacion mediante la mejora de
los procesos genera una diferenciacién que la coloca por delante de sus competidores. Ademas
de mejorar la competitividad y de hacer destacar a la organizacién en el mercado, la mejora de

procesos genera otras ventajas las cuales se muestran a continuacion:
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Aprovechamiento del tiempo

Ademas de reducir los pasos innecesarios, la comprension mas clara de los
procesos puede agilizar las etapas del trabajo. En otras palabras, la persona responsable
de cada tarea conoce lo que tiene que hacer. De esta forma se puede optimizar el tiempo
sin comprometer la calidad del producto; es decir, los tiempos de los procesos pueden
disminuir si mejoran los procesos.
Claridad

La mejora de procesos garantiza una mayor organizacion y transparencia todos
los dias en la organizacion. En otras palabras, no solo estan mejor definidos los
procesos, también el equipo tiene claras todas las etapas y procedimientos de control
de los procesos.
Disminucién de costos

La mejora de procesos genera un uso mas eficiente de los recursos, ya sea mano
de obra, materiales e insumos. Esto permite una reduccion inteligente de costos sin
afectar la productividad de la organizacion.
Productos y servicios de mayor calidad

Ademas de disminuir los costos y optimizar el tiempo de la organizacion,
también el uso de la mejora de procesos aumenta la calidad de los productos y servicios
que ofrece una organizacion. Esto se debe a que se pueden entender las oportunidades
de mejora de cada proceso y subproceso; por lo cual, se puede impulsar la mejora
continua.
Mejor toma de decisiones

La falta de informacion dificulta la correcta toma de decisiones. A través de una
adecuada gestién de los procesos, los responsables pueden comprender mejor a la
organizacion y mejorar el proceso de toma de decisiones; por lo tanto, mejorar los
resultados.
Medicion de resultados

Para comprender el éxito o fracaso de un proceso, es necesario poder evaluarlo.
Debido a que, esto ayuda a la organizacion ha tener una vision mas amplia y concreta;
esto ayuda a determinar los mejores indicadores de desempefio de gestion

organizacional.
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e Retener el talento
El tener procesos claros y adecuadamente definidos esta relacionado con tener
empleados comprometidos. Por lo cual, se produce una mejor retencion del talento
humano. Esto siempre es una ventaja para una organizacion retener a personas que ya
conocen el negocio. Esta es una de las grandes razones para invertir en la mejora

continua de los procesos.
2.2.2 Gestion de Procesos de Negocio (BPM)
a) Definicion

Segun Zapata (2016) la Gestion por Procesos de Negocio también conocida como
Business Process Management (BPM) es una herramienta de ingenieria empleada en la
resolucion de problemas para la implementacion de cambios y mejorar los procesos; en sintesis,
el BPM es un método de mejora continua en los procesos. Ademas, es relevante mencionar que

esta metodologia no es un proceso que se ejecuta una sola vez, sino que es un espiral continuo

que busca la mejora constante de los procesos.

En la misma linea, Cevallos et al. (2018) refieren que el BPM es una herramienta de
gestion empresarial holistica muy util para abordar, analizar y resolver problemas en las
organizaciones; debido a que, el BPM se basa en el proceso de mejora continua; es decir, ofrece
un elevado grado de flexibilidad y es iterativo. Dicho de otra manera, el BPM esta enfocado en
lograr la mejora continua de la organizacion mediante la alineacion de los procesos de negocios

con la estrategia definida.
b) Caracteristicas del BPM

Segun Cevallos et al. (2018) el BPM es una metodologia que sirve para entender y
resolver problemas en la gestion de procesos. Dada esta naturaleza, se puede implementar en
una gran variedad de proyectos. Los equipos de trabajo que utilizan el BPM adoptan como
filosofia de trabajo la mejora continua. A continuacién, se detallan las caracteristicas de la

referida metodologia:

e Reducir la perdida de recursos y tiempo.

e Mejorar y simplificar un proceso de trabajo repetitivo.
e Implementar un nuevo proceso de negocio.

e Eliminar los cuellos de botella.

e Disminuir las posibilidades de cometer errores.
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e Mejorar los procesos en funcion de las necesidades del cliente.
e Aumentar la satisfaccion de los clientes.

e Probar diversas soluciones rapidamente.

e Generar mejores productos y servicios.

e Automatizar los procesos en tanto sea posible.

e Empezar a implementar la filosofia de mejora continua.

e Mejorar la eficiencia y efectividad

e Maximizar resultados y minimizar errores.

e Realizar cambios rapidamente y obtener resultados inmediatos.
c) Etapas del BPM

Las cinco etapas del BPM son: disefio, modelado, ejecucion, supervision vy
optimizacion. Ademas, es relevante mencionar que este proceso es un ciclo; por lo cual, cuando

se llegue al final, se puede volver a iniciar desde el inicio. (Cevallos et al., 2018)

1. Identificacion
Esta es la primera etapa del BPM en donde se identifican los procesos a mejorar
y se relacionan entre si, provocando los que los investigadores denominan arquitectura
de proceso.
2. Descubrimiento
En la etapa de descubrimiento se genera el entendimiento detallado y
documental del proceso evaluado tal y como funciona durante el levantamiento de
informacion.
3. Analisis
En esta etapa se realiza la evaluacion del proceso actual, identificando los puntos
débiles y fuertes junto con las oportunidades de mejora que se diagnostiquen a lo largo
de la evaluacion.
4. Redisefio
En esta etapa se propone el proceso mejorado que se aspira implementar.
Ademas, este proceso se modelara con lenguajes BPMN para dejar de manera clara y

formal la nueva definicion.
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5. Implementacion
En esta etapa se realiza la ejecucion del proceso propuesto; usualmente, es la
etapa mas facil de entender pero la méas dificil de realizar. Es decir, en esta fase se
efectla el proyecto de mejora.
6. Monitorizacion
En esta etapa se supervisa el proceso propuesto para constatar que se esta
ejecutando tal como se planifico seglin la métrica asignada. Asimismo, en esta etapa se
puede identificar nuevas oportunidades de mejora que se pueden solucionar en un

nuevo ciclo.
Figura 1.

Etapas del BPM

Identificacién

Monitorizacién | Descubrimiento

Implementacion | | Analisis

Redisefio

Fuente: Cevallos et al. (2018)
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d) Ventajas del BPM

Segun Moyano (2021) el BPM es una herramienta de ingenieria muy poderosa para
lograr la mejora continua; por lo cual, usar este sistema tiene diversas ventajas que se detallan

a continuacion:

e Es (til para equipos que quieran implementar la mejora continua.

e Esuna metodologia flexible para cualquier proceso.

e Esun método de mejora continua comprobado.

e Se puede implementar cambios y obtener resultados rapidamente.

e Es de facil comprension para las personas.

e Se puede usar como un procedimiento operativo estandar para incrementar la

estandarizacion de un proceso.
e) Desventajas del BPM

Segln Moyano (2021) el BPM es una metodologia muy utilizada; sin embargo, usar

este sistema tiene algunas desventajas que se detallan a continuacion:

e Esnecesario contar con el apoyo de los niveles directivos mas altos de la organizacion.

e Se necesita tiempo para aprender e implementarlo.

e Esimportante realizar el ciclo unay otra vez; debido a que, no es un método efectivo
si solo se realiza una vez.

e No es una solucion adecuada para problemas urgentes; puesto que, se debe realizar el

ciclo multiples veces.

2.2.3 Sector Gastronémico

En la actualidad, segun el INEI (2023) el sector gastrondémico es un rubro clave para la
economia, porque impulsa el desarrollo econémico de todos los paises; debido a que, mediante
el incremento del consumo incrementa la venta de alimentos y de bebidas. La industria
gastronomica en Peru ha aumentado en los ultimos afios; por ejemplo, durante el primer
trimestre del afio 2023 el subsector restaurantes presento un incremento del 6.43% con respecto
al afio anterior debido a la apertura de nuevos restaurantes, pollerias, chifas, fast food, holdings,
cevicherias, cafeterias, etc. Ademads, ha incrementado la competencia; por lo cual, la
optimizacion de los procesos en este sector es de crucial importancia para consolidar el éxito

organizacional de las diferentes empresas o grupos de interés del rubro gastronémico.
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Figura 2.

Produccion del subsector restaurantes
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El sector gastrondmico actualmente destina recursos para la innovacion continua de los

procesos involucrados en el disefio, elaboracién y almacenaje de sus productos con el objetivo

de tener un alto indice de aceptacién por parte del consumidor, cliente y/o usuario. Dicho de

otro modo, el referido sector estd enfocado en complacer las expectativas, necesidades y

exigencias de sus clientes.

2.2.4 Marco Legal

El marco legal que se encarga de la gestion y control de los restaurantes y servicios

afines abarcan un conjunto de leyes establecidas mediante Resolucion Ministerial por el

Ministerio de Salud y por el Congreso de la Republica por Decreto Legislativo, la referida

normativa se muestra a continuacion:

e Norma Técnica Sanitaria

La norma técnica sanitaria para el funcionamiento de restaurantes y servicios

afines aprobada por resolucion ministerial N° 822 por el Ministerio de Salud en el 2018.

Tiene como finalidad asegurar la inocuidad y calidad sanitaria de los alimentos y

bebidas para el consumo humano en las diversas fases de la cadena alimentaria.

e Leyde publicidad de alimentos y bebidas en restaurantes y establecimientos de comida

rapida
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La norma que regula la publicidad en los alimentos y bebidas que se
comercializan en restaurantes y establecimientos de comida rapida aprobada por
decreto legislativo N° 3261 por el Congreso de la Republica en el 2018. Tiene como
proposito que los consumidores conozcan de manera veraz y oportuna la cantidad y
porcentaje de calorias, grasas trans, grasas saturadas, sodio, proteinas, azucares y otros
que forman parte de la publicidad de los alimentos y bebidas.

e Ley General de Salud

La ley general de salud aprobada por decreto legislativo N° 26842 por el
Congreso de la Republica en el 2017. Tiene como finalidad establecer los derechos,
deberes y responsabilidades concernientes a la salud individual de todos los ciudadanos
peruanos.

e Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento

La ley del Sistema Nacional de Abastecimiento, aprobada por Decreto
Legislativo N° 1439 por el Congreso de la Republica el 16 de setiembre del 2018. Tiene
como finalidad establecer los principios, composicién, definiciones, procedimientos y
normas del Sistema Nacional de Abastecimiento, asegurando que las actividades de la
cadena de abastecimiento se ejecuten de forma eficaz y eficiente, promoviendo una
gestion articulada, interoperativa e integrada, bajo el enfoque de la gestion por
resultados.

e Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo

La ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada por Decreto Supremo N°
29783 del Ministerio de Trabajo el 20 de agosto del 2011. Tiene como finalidad la
implementacion de manera obligatoria las normas para prevenir los riesgos en el trabajo
que pueden sufrir los empleados durante sus labores y evaluar la responsabilidad de los

empleadores con respecto a los incidentes.
2.3 Marco Conceptual
Automatizar

Se entiende que es la aplicacion de maquinas o procedimientos automaticos en la

realizacion de un proceso. (Lecaro y Shauri, 2022)
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Capacidad

Hace referencia a la capacidad de trabajo que puede asumir una persona o un equipo de
trabajo como méximo. (Molina, Rossit y Alvarez, 2021)

Clientes

Hace referencia a cualquier individuo, familia, grupo y/o comunidad que recibe

cuidados y tratamientos o servicios de la organizacion. (Fontalvo, 2017)
Control de Calidad

Segln Molina, Rossit y Alvarez (021) el control de calidad es un grupo de herramientas

y acciones que tienen como objetivo evitar posibles desviaciones o errores en el proceso.
Demora

Este concepto hace referencia al retraso en un proceso o actividad determinada. (Lecaro
y Shauri, 2022)

Desempefio de abastecimiento

Este concepto se refiere al nivel de abastecimiento o la tasa de precision en la

preparacion de pedidos. (Chain, 2021)
Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es una representacion grafica de la secuencia de las actividades de
un proceso. (Lecaro y Shauri, 2022)

Eficacia

Se refiere al grado en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados. (Perez, 2019)

Eficiencia

Hace referencia a la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.
(Lecaro y Shauri, 2022)
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Inventario

Los inventarios son aquellas existencias que se consumen durante el proceso productivo

0 que se destinan a la venta. (Altamirano, 2020)
Mapa de Procesos

Un mapa de procesos representa una descripcion general aproximada de las relaciones
del proceso con otros procesos y la organizacion. En el referido mapa se pueden encontrar los

procesos clave, estratégicos y de apoyo. (LApez et al., 2020)
Merma de productos en almacén

El término merma atafie a la reduccion del inventario de productos de una empresa. Es
decir, implica la existencia de un desbalance entre la informacion consignada en los inventarios

y el nimero real de productos Utiles en los almacenes. (Altamirano, 2020)
Participacion de mercado

La participacidn de mercado se refiere a un porcentaje que corresponde a la relevancia
con respecto a la presencia del producto o servicio de una organizacién frente a los
competidores en la industria en la que actta. (Granados y Ferreira, 2018)

Proceso

Se define como una sucesién de acciones sistematicas encaminadas al cumplimiento de

objetivos. (Lecaro y Shauri, 2022)
Reclamos

Manifestacion escrita que indica la inconformidad del cliente con respecto al producto

0 servicio adquirido. (Lecaro y Shauri, 2022)
2.4 Hipotesis
2.4.1 Hipdtesis General

e Mejorando el flujo del proceso de auditoria disminuira el tiempo de actualizacion de

informes.
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2.4.2 Hipotesis Especificas

e Generando una adecuada planificacion del flujo del proceso de auditoria disminuira el
tiempo de actualizacién de informes.

e Estableciendo una apropiada ejecucion del flujo del proceso de auditoria disminuira el
tiempo de actualizacion de informes.

e Determinando un adecuado control del flujo del proceso de auditoria disminuira el
tiempo de actualizacion de informes.

2.5 Determinacién de Variables

Teniendo definidas tanto la hipdtesis general y las hipétesis especificas, se puede
determinar la variable independiente y la variable dependiente, asi como los indicadores de

dichas variables, las cuales ayudaran a definir la metodologia de la investigacion.

e Variable independiente - Proceso de auditoria

e Variable dependiente - Tiempo de actualizacion
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Capitulo I11: Entorno Empresarial

3.1. Descripcion de la Empresa

3.1.1 Resefia Histdrica y Actividad Econémica

El holding Nexus Group Restaurant (NGR) surge en el 2011 de la mano del Grupo
Intercorp. Su primera operacion fue la compra de la cadena de comida rapida Bembos. En el
2012 se inaugura un local de la cadena Don Belisario en el Centro Comercial Plaza Norte. En
la actualidad integra seis unidades de negocio: Bembos, Chinawok, Popeyes, Dunkin Donuts,
Don Belisario y Papa Johns. En la Tabla 1 se muestra a detalle los nombres de las seis unidades
de negocio y de la unidad de servicios compartidos del holding Nexus Group Restaurant, razén
social, RUC y alcance. (Grate Place to Work, 2021)

Tabla 1.

Unidades de negocio del holding Nexus Group Restaurant (NGR)

Empresa Razén Social RUC Alcance

Lima y

Bembos Bembos S.A.C. 20101087647 | 5,0\ incias
. , Lima y

Chinawok Alert del Perd S.A. 20101869947 Provincias
Don Belisario | EP de Restaurantes S.A.C 20545699550 | 5Ma Y

on Belisario € Restaurantes S.A.C. Provincias
Popeyes EP de Franquicias S.A.C 20545600126 | 5M& Y

A Provincias
. Lima y

Dunkin Donuts | Nutra S.A. 20144215649 Provincias
_, Lima y

Papa Johns Corporacion Peruana de Restaurantes S.A. | 20505897812 Provincias
Servicios Compartidos de Restaurantes Lima y

SCR SAC 20545697697 | 5,0\ incias

Fuente: Nexus Group Restaurant (2021)

3.1.2 Descripcién de la Organizacién

El holding opera mediante seis unidades de negocio, cada una de las cuales es una
cadena de comida rapida. En total, cuenta con 277 locales de atencion al publico y 6258

colaboradores. (Nexus Group Restaurant, 2021)
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a) Organigrama

El holding cuenta con una estructura organizacional vertical donde la direccion la tiene
la gerencia general de la cual se desprenden las diversas direcciones tales como la Direccién
de Gestion y Desarrollo Humano, Direccion Comercial, Direccion de Administracion y
Finanzas, Direccion de Produccidén y Logistica, Direccion de Sistemas, Direccion de

Operaciones y Direccion de Proyectos.

En la Figura 1 se puede apreciar a detalle el organigrama de las unidades de negocio

del holding Nexus Group Restaurant.
Figura 3.
Organigrama de las unidades de negocio

Gerente General
Corlos Arce

Director de Unidad Director de Unidad Director de Unidad Director de Unidad Director de Unidad Director de Unidad
Don Belisario Chinawok Popeyes Papa John's Bembos Dunkin' Donuts
Woldo Mezo Sondra Merino Andreo Pardo Andreo Pardo Woldo Me2o Sandra Merino

erente de
Operaciones
Bembos
Katiusko Modriz

il pervord oV o Gerente de Marketing

) Wk Grllo Sondra Mercado
Iefe de Marketing Jefe de Marketing i

Chinawok mm'x Desarrollo

Fuente: Nexus Group Restaurant (2021)

En primer lugar; en la Direccion Comercial se encuentra la Gerencia de Canales, la
Jefatura de Social Media y la Jefatura de Planeamiento. En segundo lugar; en la Direccion de
Administracion y Finanzas se encuentra la Gerencia de Contabilidad, la Gerencia de
Planeamiento Financiero, la Gerencia de Auditoria, la Gerencia Legal y la Gerencia de Servicio
al cliente. En tercer lugar, en la Direccion de Gestion y Desarrollo Humano se encuentra la
Gerencia de Gestion del Talento, la Jefatura de Salud, Seguridad y Servicios Generales, la
Jefatura de Cultura y Comunicacion, la Jefatura de Atraccion y Seleccion y la Jefatura de
Gestion del Personal. En cuarto lugar, en la Direccion de Produccion y Logistica se encuentra

la Gerencia de Compras, la Gerencia de Produccion y la Gerencia de Planeamiento. En quinto
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lugar, en la Direccion de Sistemas se encuentra la Gerencia de Aplicaciones, la Gerencia de
Soporte y Operaciones y la Gerencia de Delivery. En sexto lugar, en la Direccion de
Operaciones se encuentra la Gerencia de Mantenimiento, la Jefatura de Compras y la Jefatura
de Calidad. Finalmente, en la Direccion de Proyectos se encuentra la Jefatura de Desarrollo de

Productos.

Un organigrama permite visualizar las relaciones de las unidades, la jerarquia y la linea
de autoridad de una organizacion. En la Figura 2, se muestra el organigrama, vigente desde el

2021 del holding Nexus Group Restaurant, que es de tipo vertical y sus unidades de negocio.
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Figura 4.

Organigrama
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Fuente: Nexus Group Restaurant (2021)
3.1.3 Datos Generales Estratégicos de la Empresa

3.1.3.1 Visién, Misién y Valores

A continuacion, se detallaran la visién, mision y valores organizacionales del

holding Nexus Group Restaurant. (Nexus Group Restaurant, 2021)



a) Vision
“Ser el mejor y primer operador gastronomico del Pera”.

Segun Fontalvo (2017) la vision es una interseccion de los puntos de vista de
los miembros de la direccion que busca proyectar el desarrollo de la organizacion en el
largo plazo teniendo en cuenta a los stakeholders directos o no directos. Analizando la
vision planteada por la compafiia si cumple con ser breve al disponer de 1 linea. Por
otro lado, responde a las preguntas de “;Qué queremos ser?” y “;En que deseamos

convertirnos?” al afirmar que aspiran ser el mejor operador gastronémico.
b) Mision
« : L . .
Proveer la mejor experiencia gastrondmica por la calidad de nuestros

productos, el compromiso de los mejores colaboradores y la excelencia en el servicio”.

Segun Fontalvo (2017) la mision es un enunciado que menciona el propdsito
general o larazdn de ser de la organizacion. En este se debe especificar el valor principal
que brinda al mercado y la formula de como lograr la satisfaccion de los clientes.
Adicionalmente, la mision estd conformada por los siguientes elementos: clientes,
productos o servicios, mercado, tecnologia, preocupacion por el crecimiento, filosofia,

interés en la imagen publica y preocupacion en el personal laboral.

1. Clientes: No especifica quienes son los clientes a los que se dirige la empresa objeto

de estudio.

2. Productos o servicios: Productos de alta calidad.

3. Mercado: Menciona que el lugar geogréafico es el Peru.

4. Tecnologia: No especifica que utilizan tecnologia avanzada.

5. Preocupacion por el crecimiento y la rentabilidad: No menciona interés en cumplir

requerimientos especificos de rentabilidad.
6. Filosofia: La fuente de apoyo constante a los clientes para obtener su satisfaccion.

7. Autoconcepto: Menciona que los caracteriza la calidad y excelencia en sus productos.
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8. Preocupacion por laimagen pablica: Carece de mencion a favor de algun tema social

0 ambiental.
9. Preocupacion por los empleados: Menciona a los colaboradores de la empresa.
c) Valores Organizacionales

Los valores organizacionales de la empresa son cinco y estan enfocados en la
constante mejora de todas sus operaciones y en el bienestar de todos sus colaboradores

y clientes.

e Pasion por servir

e Mentalidad de Aprendiz
e Pensamiento Analitico
e Obsesion por la Calidad

e Determinacion en la Ejecucion
3.1.3.2 Objetivos Estratégicos

A continuacion, se detallaran los objetivos estratégicos del holding Nexus Group

Restaurant. (Nexus Group Restaurant, 2021)

e Crear un entorno laboral diverso y equitativo para todos nuestros
colaboradores(as).

e Fomentar una cultura de respeto a través de entornos inclusivos, diversos y
equitativos.

e Crear entornos con igualdad de oportunidades de desarrollo y crecimiento,

erradicando sesgos inconscientes y estereotipos de género.
3.1.3.3 Evaluacion Interna y Externa (FODA)

En este punto se analizard y evaluara los factores internos y externos que pueden
generar impacto en la empresa objeto de estudio. Para ello se realizara la matriz EFE,
EFI, IE y FODA. Los factores internos fueron recopilados gracias a la coordinacién con
los colabores del holding del area de inspeccion. En tanto que, para los factores externos

se realiz6 un andlisis del entorno de la empresa.

a) Evaluacion Interna
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Con respecto a las fortalezas que se encontraron en la empresa la mas relevante
es que es una instituciéon con alto prestigio, con 14 afios de experiencia, debido al
correcto desempefio que ha mostrado en sus operaciones. Ademas, cuenta con

profesionales altamente calificados que velan por el bienestar de la empresa.

Con respecto a las debilidades, observamos que el personal de inspeccion no
estd capacitado para realizar de manera adecuada la carga de datos lo cual impide que
puedan actualizarse de manera correcta las notas de auditoria. Asimismo, para el
referido proceso se viene utilizando aplicativos desactualizados los cuales generan
constantes caidas e intermitencias en el flujo de envio. En la Tabla 2 se puede visualizar
la matriz EFI en la que se muestran las principales fortalezas y debilidades del holding

Nexus Group Restaurant.

Tabla 2.
Matriz EFI
Evaluacion de Factores Internos - EFI
Factores Internos Clave Peso Calificacion a0
ponderada

Fortalezas

F1 Cuenta con herramlent_as digitales 0.10 3 0.30
para realizar las operaciones.
El holding es una institucion con

F2 | prestigio debido a sus 14 afiosenel| 0.20 3 0.60
mercado.

3 Co!a_boradores profe:smn_ales 0.15 4 0.60
calificados con gran experiencia.

4 Presencia en muchas,cmdades alo 0.10 5 0.20
largo y ancho del pais.

F5 Amplia cantidad de alianza con 0.20 4 0.80
empresas.

Debilidades

D1 El p_ers_onal desconoce  los 0.05 5 0.10
procedimientos para cargar datos.

D2 Problemas constante con el sistema 0.15 3 0.45
de carga de datos.

D3 | Personal con sobrecarga laboral. 0.05 1 0.05

Total 1 3.10

Fuente: Elaboracion propia
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b) Evaluacion Externa

Con respecto a las oportunidades encontradas en el anélisis de factores externos,
encontramos que la gerencia del holding tiene interés por la mejora continua de los
procesos. Ademas, se encontré que existen nuevas tecnologias que pueden servir de
herramientas para mejorar las operaciones del holding. Finalmente, otro punto a favor
de la empresa es que cuenta con marcas de prestigio en el mercado nacional lo cual

afecta de manera positiva a su imagen.

Con respecto a las amenazas que se identificaron tenemos la inestabilidad
politica y econdmica del pais producto de los continuos cambios de presidentes y
congreso que se ha visto durante los ultimos afios. Ademas, se ha encontrado que la
competencia en el sector gastrondmico es bastante alta lo cual seria negativo para la
empresa en caso no ejecute de manera apropiada sus procesos. En la Tabla 3 se muestra
lamatriz EFE en la cual se visualizan las oportunidades y amenazas actuales del holding.

Tabla 3.

Matriz EFE

Evaluacién de Factores Externos - EFE

.. .. | Calificacion
Factores Externos Clave Peso | Calificacion ponderada

Oportunidades

o1 La gerencia tiene un alto grado de interes 015 4 060
por mejorar los procesos.

02 Incremento del_consumo de alimentos en 0.10 2 0.20
el mercado nacional.

03 Desfa,rrollo de nuevas tecnologias para la 0.15 3 045
gestion.

04 Adecuad_o posicionamiento de las marcas 0.15 5 030
del holding.

Amenazas

Al Ine§tab|I|dad politica y econémica del 0.15 3 045
Perua.

A2 Alta f:or_npetenc;la en el sector 0.15 3 045
gastronémico nacional.

A3 Posible aumen,to Qe la competencia en el 0.05 1 0.05
sector gastronémico.

Ad Aumento de cqstos debido a posibles 0.10 2 0.20
guerras comerciales.

Total 1 2.70
Fuente: Elaboracion propia
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c) Matriz IE

Una vez realizada la matriz EFI en la que se obtuvo un puntaje de 3.15 y la matriz
EFE en la que se obtuvo un puntaje de 2.75 se determind que la organizacién se
encuentra en el cuadrante IV, lo que significa que la organizacion debe realizar
estrategias para crecer y construir. En la Figura 3 se visualiza la matriz IE de la

organizacion objeto de estudio.

Figura5.
Matriz IE
MATRIZ INTERNA EXTERNA
PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EFI
Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0 2 1.99
( Y G R
Alto
3.0a4.0
e A )

e N % <
PUNTAJES
TOTALES Medio
PONDERADOS 2.0a2.99 3.10;2,70 .
DE EFE

b cQN DA < /

e v Y =

Bajo .
1.0 a 1.99
A A /L v

Fuente: Elaboracion propia
d) Analisis FODA

La matriz FODA es una herramienta fundamental para que una organizacion
pueda plantear 4 tipos de estrategias. En primer lugar, se encuentra el FO (Fortalezas -
Oportunidades) su propoésito es emplear las fortalezas en las oportunidades. Luego,
siguen las estrategias FA (Fortalezas - Amenazas) que relacionan las fortalezas con las
amenazas donde el directivo debe buscar la manera en convertirlas en FO. En tercer
lugar, se encuentra el DO (Debilidades - Oportunidades) donde el gerente debe
aprovechar anteponerse ante las debilidades para convertirlas en oportunidades. Por

altimo, se encuentran las estrategias DA (Debilidades - Amenazas) donde se debe actuar

49



al igual que las estrategias FA. En la Tabla 4 se puede observar la matriz FODA del

holding gastrondémico.
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Tabla 4.

Matriz FODA

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

Cuenta con herramientas digitales para realizar las operaciones.

D1

El personal desconoce los procedimientos para cargar datos.

F2

El holding es una institucion con prestigio debido a sus 14 afios en
el mercado.

D2

Problemas constante con el sistema de carga de datos.

F3| Colaboradores profesionales calificados con gran experiencia. D3 | Personal con sobrecarga laboral.
F4 | Presencia en muchas ciudades a lo largo y ancho del pais. D4
F5| Amplia cantidad de alianza con empresas. D5
OPORTUNIDADES F ESTRATEGIAS FO Oo| D ESTRATEGIAS DO
o1 La gerencia tiene un alto grado de
interés por mejorar los procesos. . . - . . . . . .
5 Integracion hacia atras: Asociarnos con otras empresas para 5| 3 Integracion hacia adelante: Asociarnos con centros comerciales
. asegurar el suministro de insumos. para asegurar nuestra presencia en dichos establecimientos.
02 Incremento del consumo de alimentos
en el mercado nacional.
Desarrollo de nuevas tecnologias para
03 - . . L . )
la gestion. . . Estrategia funcional - marketing: Trabajar més creando
Desarrollo de producto: Aumentar las ventas mediante el . -
. . 2 aumento de opciones de comida 3| 2 | productos de calidad para poder mostrar a nuevos clientes todos
O | Adecuado posicionamiento de las : los atributos que la empresa ofrece.
marcas del holding.
AMENAZAS F ESTRATEGIAS FA A| D ESTRATEGIAS DA
Al Inestabilidad politica y econdémica del
Perd. 4 Integracion horizontal: Crear alianzas con otras empresas y de
- esa manera disminuir la competencia.
A2 Alta competencia  en el sector
gastrondmico nacional. Estrategia funcional - recursos humanos: Planificar una serie de
Posibl del . 3| 1 | capacitaciones que los empleados deban recibir de manera
A3 | Fosible aumentol e la competencia en L, obligatoria y asi se sientan mas preparados para sus labores.
el sector gastronémico. Penetracién del mercado: Aumentar las ventas de los
3 | productos actuales que ofrece la empresa mediante esfuerzos
Al Aumento de costos debido a posibles de mercadotecnia.
guerras comerciales.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Modelo de Negocio Actual (CANVAS)

La Figura 4 muestra el CANVAS de la empresa; en esta imagen se visualiza de manera especifica los socios clave, actividades clave,

recursos clave, propuesta de valor, relacion con el cliente, canales, segmentos de cliente, estructura de costos y las fuentes de ingreso.

Figura 6.
CANVAS
CANVAS Nexus Group Restaurant
SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTE CLIENTES

* Proveedores de materia
prima e insumos.

+ Entidades financieras

* Proveedores de servicios

+ Centros comerciales

Venta de comida

El holding Nexus Group
Restaurant brinda a sus unidades
de negocio productos
alimenticios de alta calidad.

Brinda a sus clientes productos
a precios acorde al mercado.
Brinda a sus clientes productos
en los tiempos establecidos.

* Personas jovenes y adultas.

RECURSOS CLAVE CANALES
* Infraestructura Pagina web
» Magquinaria y equipos Correo electronico
* Personal calificado Teléfono
COSTOS INGRESO

* Costos de produccion (fijos y variables)
* Costos administrativos y ventas (Sueldos, comisiones, etc)

* Débito
« Crédito
« Efectivo

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Mapa de Procesos Actual

En el mapa de procesos se muestran las actividades y recursos relacionados que
convierten elementos de entrada (inputs) en elementos de salida (outputs) con valor afiadido
para el usuario o cliente. El objetivo de contar con este mapa es poder conocer a fondo el
servicio que se realiza y realizarlo de manera correcta para que satisfaga las necesidades y

expectativas del cliente.

En este caso, analizaremos la Figura 5 que corresponde al mapa de procesos que nos
atafie, que son los procesos esenciales que permiten el desarrollo del negocio propio del holding

Nexus Group Restaurant.
Figura 7.

Mapa de procesos de Nexus Group Restaurant

Procesos Estratégicos

Planificacion Gestion Politicas Politicas
Estratégica de Alianzas Empresariales Financieras
TRANSPORTE Y PRODUCCION Y
COMPRAS ALMACENAMIENTO COMERCIALIZACION

| I )

Procesos de Apoyo

Mantenimiento Sistemas Reclutamiento y Publicidad
Entrenamiento

Fuente: Elaboracion propia
3.3.1 Descripcion de los Procesos

El holding Nexus Group Restaurant es una empresa que interactia constantemente con
una gran cantidad de clientes y usuarios finales que demandan productos y atencion de calidad;
por lo cual, esta obligada a estandarizar y sistematizar sus procesos.

La columna vertebral de las actividades de la empresa es la adquisicion, transporte,
almacenamiento, transformacion y venta de productos alimenticios. Los procesos se inician

con la demanda de insumos por parte de las unidades de negocio, la recepcién de dichos

53



pedidos por parte del area logistica y el procesamiento de dicha informacion para futuras

compras a proveedores externos.

Con respecto a los flujos fisicos, estos implican la compra de productos a proveedores
nacionales y extranjeros, su recepcion se da en el puerto y almacenes, seguidamente estos se

disponen en almacenes para ser enviados a las unidades de negocio.

Esta investigacion sera ejecutada por el area de auditoria que es el area en donde labora
el investigador. Las labores de dicha area son validar la conformidad de la recepcion de la
mercaderia, revisar la carga de camiones, inspeccionar las rutas programadas diariamente en
Lima y provincias, supervisar los despachos diarios, identificar diferencias de activos y otros
incidentes relacionados con la distribucion y la supervision integral mediante un Check List
gue mitigue los riesgos internos y externos del centro de distribucién. Dicho de otra manera, el
objetivo del area es ejercer y promover actividades de control sobre la gestion operativa del
Centro de Distribucion y los almacenes, asegurando la fiabilidad de la informacion financiera

y manteniendo un nivel de exposicion al riesgo aceptable.

Las actividades que realiza el auditor en el Centro de Distribucién del holding de Nexus

Group Restaurant son las siguientes:

1. Procedimiento de recepcidn de mercaderia.

2. Procedimiento de despacho de mercaderia.

3. Procedimiento de devoluciones de mercaderia.
4

Inspeccion visual y supervision de actividades.

Para el procedimiento de recepcidén de mercaderia en el Centro de Distribucién del

holding de Nexus Group Restaurant se realizan las siguientes tareas:

Solicitar la lista de ingresos de proveedores.
Verificar los datos del proveedor.

Solicitar el OC y el GR.

Verificar el estado de la mercaderia.
Seleccionar las muestras.

Verificar la descarga del 100% de los activos.
Verificar el correcto almacenaje.

Revisar el ingreso en Trx SAP MB51.

Elaboracion del reporte de incidencias

© © N o a0 b~ wDdPRE
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El procedimiento de despacho de mercaderia se divide en dos partes: Picking y carga

enviada. Con respecto al Picking se deben cumplir ciertas restricciones de calidad como el

control de temperatura, el apilamiento de las cajas, colocacién de bases para apilar la

mercaderia y la seguridad de la mercaderia. En esta parte se realizan las siguientes acciones:

S

Elaboracion de muestra.

PL VS Fisico e identificar diferencias
Tabular en reporte de diferencias por material
Reportar observaciones

Elaboracion de reporte de control de mercaderia

Con respecto al procedimiento para la carga que se envia a los diferentes restaurantes

del holding se realizan las siguientes tareas:

o > W e

Muestra de rutas

Fisico vs MB51 (SAP)

Identificar diferencias

Tabular en el reporte por material
Elaboracion de reporte de salida de camiones

Para el procedimiento de devoluciones de mercaderia se realizan las siguientes tareas;

por otro lado, hay que resaltar que para que se realice se debe verificar la documentacion

correspondiente como la guia de remisién y se debe verificar en el sistema SAP:

o o~ w b E

Observacion de tienda.
Mercaderia sobrante / mal estado.
Envio de mercaderia con GR.
Recepcién en CD.

Rotulay traslado a zona especial.

Evaluacion

Para el procedimiento de inspeccion visual y supervision de actividades se realizan las

siguientes tareas:

1.

2.

Evaluar los riesgos internos como el cumplimiento y verificaciébn de EPPS e
infraestructuras y equipos de planta
Evaluar los riesgos externos como la supervisiéon de los chequeadores, revision de

camaras de vigilancia y el correcto funcionamiento del termoking de los camiones
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3. Evaluacion de casos de hurto de mercaderia.
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Capitulo 1V: Metodologia de la Investigacion

4.1 Disefio de la Investigacion

4.1.1 Disefio

Segun Hernandez et al. (2014) sefialan que el disefio de investigacion no experimental
se define como el tratamiento de variables sin manipulacion intencional; puesto que, el

fendmeno ya ocurri6 o no acontecio.

En este caso el disefio de este estudio es no experimental; debido que, se analizaran los
resultados del estudio para demostrar la veracidad de las soluciones propuestas en la
investigacion. Ademas, es de tipo transversal; ya que, la recopilacion de datos se realiza en un
solo momento. En la Tabla 5 se muestra la matriz de ponderacidn que se aplicé para determinar

el disefio de investigacion.
Tablab.

Matriz de ponderacion del disefio de investigacion

Factores Alternativas
Descripcion Peso | Experimental | No experimental
Anaélisis de variables no manipuladas. 0.5 0 3
Analisis de datos existentes. 0.3 2 4
EvalUa los fendmenos tal como ocurren. 0.2 1 2
Total 1 0.8 3.1

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2 Tipo

Existen diferentes tipos de investigacion entre las cuales estan las exploratorias,
descriptivas, correlacionales o explicativas. Las exploratorias, se dan cuando el problema
estudiado es poco conocido, sin muchas investigaciones al respecto; las correlacionales se
basan en la relacion que hay entre las variables; las explicativas, responden a los motivos por
las que se dan los sucesos, explicando porque suceden fendmenos fisicos o sociales; finalmente,
las descriptivas, describe los atributos distintivos de un hecho en concreto, por lo que no se

tiene interés en explicaciones o pronosticos. (Hernandez et al., 2014)

Esta investigacion es de tipo explicativa; ya que, se aplicardn diversas herramientas de
ingenieria con la finalidad de demostrar las hipotesis planteadas. En la Tabla 6 se muestra la

matriz de ponderacion que se aplico para determinar el tipo de estudio.
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Tabla 6.

Matriz de ponderacion del tipo de investigacion

Factores Alternativas

Descripcion Peso | Explicativa | Exploratorio | Correlacional | Descriptiva
Determina la relacion de 0.40 3 9 5 1
los problemas
Ayuda a encontrar la causa 0.30 3 9 1 9
de los problemas
Ayuda a encontrar los
efectos de los problemas 0.15 2 2 2 1
Ar_1aI|_za el  problema 015 2 1 5 5
principal
Total 1 2.7 1.85 1.7 1.45

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Enfoque

El presente trabajo de investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo, puesto

a que, durante el proceso de desarrollo, se han ido recaudando datos que se transformaran en

informacion necesaria e indispensable para los siguientes pasos que requiere la investigacion.

Es decir, el enfoque es cuantitativo; puesto que, al contestar las preguntas de la

investigacion referentes al proceso de produccion, se obtienen mediciones numéricas,

frecuencias y estadigrafos que serviran para corroborar las hipétesis planteadas. En la Tabla 7

se muestra la matriz de ponderacién para la seleccion del enfoque de esta investigacion.

Tabla 7.

Matriz de ponderacion del enfoque de investigacion

Factores Alternativas
Descripcion Peso Cualitativa Cuantitativa
Ayuda a probar hipotesis 0.50 2 3
Busca la maxima objetividad 0.15 1 2
Analiza los procesos 0.25 1 2
Permite la evaluacion secuencial 0.10 2 3
Total 1 1.6 2.6

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Poblacion y Muestra

4.2.1 Poblacién

La poblacion en una investigacion, segun Hernandez et al. (2014) son el conjunto de
los asuntos que coinciden con ciertas caracteristicas. Por lo cual, la poblacion esta compuesta

por un total de 4680 informes de auditoria del holding, dentro del afio 2024.

4.2.2 Muestra

El tamafio de la poblacidn durante el afio 2024 es de 4680 informes de auditoria, lo que
representa un promedio de 390 informes por mes. El tamafio de la muestra sera de 390

informes; debido a que, se tiene acceso al registro de datos durante el afio 2024.

4.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Segun Hernandez et al. (2014) para realizar la investigacion se dispone una amplia
variedad de instrumentos para obtener la medicion de las variables de estudio y en algunas
situaciones se combinan con diversas técnicas que sirven para recolectar datos. En esta

investigacion se considera recolectar datos cuantitativos mediante los siguientes instrumentos:

e Entrevistas: estas se realizaran con el objetivo de recoger informacién e identificar las
variables de la investigacion.

e Andlisis documental: cantidad de quejas, informes rechazados, cantidad de clientes y

por ultimo cantidad de reclamos y los motivos de los mismos.

Ademas, se elaborara una guia de entrevista donde no se alterara el orden de las
preguntas. Las entrevistas seran realizadas al personal del holding. En la Tabla 8 se puede

visualizar las técnicas de recoleccion de datos de las variables generales.
Tabla8.

Técnicas de recoleccion de datos de las variables generales

. o - Informacién que
Variables Tecnica Instrumento (A quién? 9
se busca
Proceso de Recopilacion Auditor Comprender el
o Documentos .
auditoria documental Lider proceso
. I Cantidad
Tiempo de Recopilacion . . y
R Documentos Auditores motivos de
actualizacion documental .

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, en la Tabla 9 se detallan las variables especificas de este estudio,

técnicas con las que seran evaluadas, los instrumentos con los que seran medidas, las personas

que brindaran la informacién respectiva y los datos que se buscan.

Tabla 9.

Técnicas de recoleccion de datos de las variables especificas

del proceso de
auditoria (X1)

Recopilacion
documental

Guia de entrevista

Auditor Lider
/ Auditores

Variables Técnica Instrumento ¢A quién? Dattc))s que s
usca
Planificacion Entrevista / Porcentaje de

informes cargados
correctamente

Ejecucion del
proceso de
auditoria (X2)

Entrevista /
Recopilacion
documental

Registro de quejas

Auditor Lider
/ Auditores

Nivel alcanzado de
satisfaccion

Porcentaje de

Control del Entrevista / Registro de . .
o . Auditor Lider reprocesos del
proceso de Recopilacion | reprocesos/ Lista .
o o / Auditores proceso de
auditoria (X3) documental de actividades auditoria

Fuente: Elaboracion propia
4.4 Técnicas de Analisis de la Informacion

Con respecto al analisis de datos se usaran herramientas Utiles para describir, organizar
y analizar los datos recogidos con los instrumentos de investigacion. El analisis de datos
abarcara tres procedimientos: la organizacion, la descripcion y analisis de los datos. De esta

forma se tendré dos tipos de analisis:

e Analisis de datos cuantitativos: estos se presentaran en forma numerica, en base de
resultados tangibles. Estos datos se organizaran en una matriz de tabulacion, elaborada
en Excel y SAP.

e Analisis de datos cualitativos: se presentaran de modo verbal; es decir, a través de

entrevistas abiertas.

Ademas, en el caso del tratamiento de la parte estadistica se utilizaran técnicas tanto

descriptivas como inferenciales, donde se incluird el tratamiento de datos numericos, puesto
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que, el resultado se limita a los datos obtenidos. En la Tabla 10 se detallan las técnicas de

analisis de informacidn para las variables generales.
Tabla 10.

Técnicas de andlisis de datos de las variables generales

Variables Técnica Basqueda | Herramientas I_Estadlstl_ca Observacion
inferencial
Proceso de Recopilacion | Cantidad de Promediode | Enbaseala
o . Excel y SAP .
auditoria documental informes informes muestra
Tiempo de Recopilacion | Tiempo del Promediode | Enbaseala
R Excel y SAP )
actualizacion documental proceso tiempo muestra

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 11 se detallan las técnicas para el procesamiento y analisis
de informacion de las variables especificas de la investigacion, las diversas técnicas con las
que seran evaluadas, indicadores de busqueda, las herramientas de estadistica descriptiva que
se emplearan para el andlisis, herramientas que se utilizardn y las observaciones que se

realizaran en base a las variables objeto de estudio.
Tabla 11.

Técnicas de analisis de informacidn de las variables especificas

Variables Técnicas Busqueda Estad_lstl_ca Herramientas | Observaciones
Descriptiva
Planificacion Recopilacion Po_rcentaje de Gréfica de R_eporte de En base a los
del proceso informes informes
..~ | documental / control por . datos de la
de auditoria . cargados realizados
Entrevista proceso empresa
(X1) correctamente correctamente
Ejecucion Recopilacion Nivel - En base a los
del proceso Graficade Informe de
..~ | documental /| alcanzado de ' datos de la
de auditoria . . . barras quejas
Entrevista satisfaccion empresa
(X2)
Control del Recopilacion Porcentaje de B En base a los
proceso de documental /| TEProcesos del | Gréficade Reporte de procesos que
auditoria . proceso de control reprocesos existen en la
Entrevista "
(X3) auditoria empresa

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Metodologia de Implementacion de la Solucién

En cuanto a la implementacion de la solucidn, teniendo los resultados, se aplicara la
metodologia BPM mediante la cual se analizarén los flujos y relaciones de las areas, pudiendo
determinar la capacidad de los trabajadores, identificar el nimero errores de los reportes, asi

como el nimero total de reprocesos.
4.6 Metodologia para la Medicién de Resultados de la Implementacion

Para medir los resultados, se verificara que, con la mejora del proceso propuesto, es
posible disminuir los tiempos de operaciones y aumentar la rentabilidad; ademas, se proyecta

que se desarrollen mejoras en el proceso de manera continua.
4.7 Cronograma de Actividades y Presupuesto

4.7.1 Cronograma de Actividades

El cronograma de actividades se realiza con el objetivo de llevar un registro detallado
del proceso de mejora, analizando y dividiendo todas las actividades y acciones necesarias para
la gestidn del proyecto de investigacion en un determinado lapso de tiempo. En la Tabla 12 se

muestra a detalle el cronograma de actividades de esta investigacion.
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Tabla 12.

Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion propia

N Actividades / Tareas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8
1 | Elaboracion del plan de investigacion
2 | Planteamiento del problema
2.1 | Situacion problematica
2.2 | Formulacion del problema
2.3 | Justificacion de la investigacion
2.4 | Objetivos de la investigacion
2.5 | Delimitacion de la investigacion
3 | Marco tetrico
3.1 | Antecedentes de la investigacion
3.2 | Bases tedricas
3.3 | Glosario
4 | Hipotesis y variables
4.1 | Formulacidn de hipétesis
4.2 | Identificacién y operacionalizacion de variables
5 | Metodologia
5.1 | Tipoy disefio de la investigacion
5.2 | Poblacion y tamafio de muestra de estudio
5.3 | Técnicas de recoleccion de datos
5.4 | Técnicas de anélisis de datos
5.5 | Cronograma de actividades y presupuesto
6 | Diagndstico de la situacién actual
7 | Desarrollo de la solucién
8 | Evaluacion econdmica y financiera
9 | Conclusiones y recomendaciones
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4.7.2 Presupuesto

En el presupuesto es importante considerar los recursos econdmicos que se deben tener

para la investigacion y de esta forma poder diagnosticar qué es lo que se debera adquirir y en

funcion a ello realizar una estimacion que permita gestionar las fuentes de financiamiento que

aseguraran que la mejora propuesta podra desarrollarse adecuadamente. En la Tabla 13 se

muestra el presupuesto del proyecto de mejora.

Tabla 13.

Presupuesto estimado

Tipo Detalle Unldqd de C.OSK.’ Cantidad | Total General
medida unitario

Recursos materiales

Hojas Paquete S/ 25.00 1 S/ 25.00
Utiles de Lapiceros Kit S/10.00 1 S/10.00
oficina

Archiveros Unidad S/ 15.00 1 S/ 15.00
Gastos de . . )
) 2 Tinta de impresora Unidad S/ 45.00 2 S/90.00
impresion
Pasajes y viaticos
Movilidad Pasajes Viajes S/10.00 10 S/100.00
Alimentacién | Meriendas Dia S/ 25.00 8 S/ 200.00
Servicios
Alquilerde | o) ) Mes | S/350.00 2 S/700.00
software
Consultorias
Asesoria Asesor universitario Unidad S/ 500.00 1 S/500.00
Total del proyecto de investigacion S/ 1,640.00

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V: Desarrollo de la Solucién

5.1 Evaluacion Situacional

5.1.1 Evaluacion del Primer Problema Especifico
a) Analisis de la planificacion del proceso de auditoria

A continuacion, segun la informacién proporcionada por la entrevista realizada al
auditor lider se identificd que la planificacion del proceso de auditoria es una de las principales

oportunidades de mejora en el holding Nexus Group Restaurant. (Ver Anexo 8)
b) Descripcion de las tareas

En adelante, se detallaran las tareas que componen la actual planificacion del proceso
de auditoria del holding, a partir de la informacion proporcionada por los auditores. En primer
lugar, el auditor llega al establecimiento de venta de comida a inspeccionar y se presenta con
el personal. A continuacién, explica los legos a evaluar que pueden ser los legos generales o
los legos especificos. Después, realiza el inventario de existencias en caso este programado.
Luego, evalta los legos generales o especificos segun la metodologia actual. En adelante,
brinda el feedback correspondiente a la evaluacion realizada al gerente del establecimiento. Por
otro lado, en caso exista alguna observacion el auditor procede a reevaluar los legos
observados. En caso no haya observaciones por parte del gerente de tienda se elabora el informe

de auditoria. Después, el auditor envia el informe realizado al auditor lider.

El informe de auditoria es recepcionado por el auditor lider. A continuacion, el auditor
lider procede a revisar el informe recepcionado. No obstante, en caso exista algun error en el
informe recibido el auditor lider modifica la nota. Luego, comunica el cambio de nota al gerente
de tienda y al auditor. Despues, el auditor lider actualiza la nota en el sistema de la empresa.
Sin embargo, en caso no haya encontrado algun error el auditor lider procede a disefiar su

informe. A continuacién, el auditor lider envia el informe revisado al analista de auditoria.

El analista de auditoria recepciona el informe enviado por el auditor lider. En adelante,
el analista valida el informe recibido. Luego, el analista procede a actualizar el dashboard con
la informacion recibida. No obstante, en caso el sistema encuentre algun error se procede a
determinar el error y corregirlo. Finalmente, en caso no encuentre algun error el sistema se
comparte la dashboard actualizado con lo que concluye el proceso. En la Tabla 14 se muestra

la ficha SIPOC del actual proceso de planificacion de auditoria.
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Tabla 14.

SIPOC del proceso actual de planificacion de auditoria

FICHA DE PROCESO

presenta con el personal.

2. Se explica los legos a evaluar
que pueden ser los legos
generales o los legos especificos.

inventario de
caso  este

3. Realiza el
existencias  en
programado.

4. Evaluar los legos generales o
especificos segun la metodologia
actual.

5. Brindar el feedback
correspondiente a la evaluacion

realizada al  gerente  del
establecimiento.
6. En caso exista alguna

observacion el auditor procede a
reevaluar los legos observados.

7. En caso no haya observaciones
por parte del gerente de tienda se
elabora el informe de auditoria.

8. El auditor envia el informe
realizado al auditor lider.

Nombre del | Proceso actual de planificacion de auditoria | Responsable: | Auditor
proceso: Lider
Objetivos: | Establecer las tareas del proceso actual de planificacion de auditoria.
Alcance: Desde la llegada del auditor al | Tipo: Proceso

establecimiento de comida hasta el compartir Clave

la informacion en el dashboard operativo.

ANALISIS SIPOC

Proveedor Input Proceso Output Cliente
Unidad de | Solicitud | 1. EI  auditor llega al | Informes de | Unidad de
negocio de establecimiento de venta de | auditoria servicios

auditoria | comida a inspeccionar y se compartidos
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Fuente: Elaboracion propia

9. El informe de auditoria es
recepcionado por el auditor lider.
10. El auditor lider procede a
revisar el informe recepcionado.

11. En caso exista algun error en
el informe recibido el auditor
lider modifica la nota.

12. Procede a comunicar el
cambio de nota al gerente de
tienda y al auditor.

13. El auditor lider actualiza la
nota en el sistema de la empresa.

14. En caso no haya encontrado
algun error el auditor lider
procede a disefiar su informe.

15. El auditor lider envia el
informe revisado al analista de
auditoria.

16. El analista de auditoria
recepciona el informe enviado
por el auditor lider.

17. El analista de auditoria valida
el informe recibido.

18. Luego, el analista procede a
actualizar el dashboard operativo
de la empresa con la informacion
recibida.

19. En caso el sistema encuentre
algun error se procede a
determinar el error encontrado y
corregirlo.

20. En caso no encuentre algun
error el sistema se comparte la
dashboard actualizado.
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c¢) Modelado del proceso actual de planificacion de auditoria

Con la finalidad de realizar un adecuado andlisis se presenta la Figura 6 que es el
flujograma de la manera en la que se desarrolla el actual proceso de planificacion de auditoria.
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Figura 8

Modelado del proceso actual de planificacion de auditoria
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d) Determinacion de alternativa solucion

En adelante, se detallan las tareas que componen el proceso de planificacion de
auditoria que se proponen redisefiar con la finalidad de disminuir el tiempo de actualizacién de

informes del holding.

Después, de realizar una evaluacion del flujo del proceso de planificacion de auditoria
se determind que las tareas que desempefia el analista de auditoria que son: recepcionar
informe, validar informe, actualizar dashboard, corroborar informe, corregir error y compartir
dashboard pueden ser retiradas; debido a que, dichas tareas no serian necesarias en caso se
carguen los datos automaticamente al Power Bl por el auditor lider. De esta manera se

actualizaria el dashboard en el mismo momento que termine realizar su informe el auditor lider.
e) Evaluacion del indicador

En adelante, se muestra el indicador porcentaje de informes cargados correctamente

para evaluar el flujo del proceso de auditoria del holding:

e La muestra de esta investigacion estd conformada por un total de 390 informes de
auditoria de los cuales 290 se realizaron de manera apropiada. Dicha cantidad
representa el 74% del total lo cual es una proporcion no adecuada segun los

requerimientos del holding.
5.1.2 Evaluacion del Segundo Problema Especifico
a) Analisis de la ejecucidn del proceso de auditoria

En adelante, a partir de la informacién proporcionada por los auditores de operaciones
del holding se diagnostico que la ejecucion del proceso de auditoria es una de las principales
oportunidades de mejora; debido a que, esta influye de manera directa en el tiempo de

actualizacion de los informes.
b) Situacion actual

En la actualidad, existe un elevado nimero de quejas con respecto a la correcta
ejecucién del proceso de auditoria. Debido a que, son frecuentes las observaciones de los
gerentes de tienda luego de realizada la inspeccién por parte del auditor de operaciones.
Ademas, son frecuentes las observaciones de los supervisores con referencia al uso correcto de
la metodologia para la evaluacion de los legos por parte de los auditores. Asimismo, se ha

determinado que las tareas realizadas por los analistas de auditoria puede ser omitida mediante
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la automatizacion del proceso de carga de datos en el dashboard operativo. A partir de lo
mencionado se puede inferir que el nivel de satisfaccion sea reducido y que el tiempo que

conlleva la realizacion de los procesos sea extenso.
c) Determinacion de alternativa solucion

Con la finalidad de mejorar la ejecucion del proceso de auditoria del holding Nexus
Group Restaurant se propone realizar capacitaciones al personal de auditoria y de esta manera

tengan mayor experticia para la ejecucion de sus labores.
d) Evaluacion del indicador

A continuacion, se muestra el indicador empleado para evaluar la ejecucién del proceso

de auditoria del holding:

e A partir de un estudio realizado por la empresa objeto de estudio el nivel de satisfaccién
de los clientes es del 75% lo cual es una proporcion que no es adecuada segun los

requerimientos del holding gastronémico.
5.1.3 Evaluacion del Tercer Problema Especifico
a) Andlisis del control del proceso de auditoria

A continuacion, a partir de la informacion brindada por los auditores del holding se
diagnosticé que el control del proceso de auditorias es una de las principales oportunidades de
mejora; debido a que, este repercute de manera directa en el tiempo de actualizacion de los

informes.
b) Descripcion de las tareas

En adelante, se detallaran las tareas que componen el actual control del proceso de
auditoria del holding Nexus Group Restaurant. En primer lugar, el supervisor recepciona el
informe enviado por el auditor de operaciones. Luego, el supervisor verifica si es que hubiera
algin error y en caso no lo haya aprueba el informe. Por otro lado, en caso encuentre algun

error procede a solicitar al auditor lider la revision del informe.

El auditor lider recepciona la solicitud de revision del supervisor. A continuacién, el
auditor lider procede a elaborar la consulta con respecto al error al duefio del proceso de la
tienda. Después, el duefio del proceso recepciona la consulta y la evalGa segun los parametros

71



establecidos por el holding. Luego, de evaluar la consulta elabora y comunica su respuesta al
auditor lider.

El auditor lider evalla la respuesta del duefio del proceso. Después, disefia el informe
correspondiente y lo envia al analista de auditoria. A continuacion, el analista de auditoria
recepciona y valida que este correcto el referido informe. Luego, procede a actualizar el
dashboard de operaciones. El dashboard notifica si es que hubiere algin error en la data subida;
en caso haya alguna equivocacion el analista lo corrobora y corrige. Sin embargo, en caso no

exista alguna notificacion de error la data es compartida en el dashboard.

En adelante, el supervisor revisa el dashboard y sino encuentra algun error da por
aprobado el dashboard. Sin embargo, en caso encuentre alguna inconsistencia procede a
solicitar la revisién al analista de auditoria. Luego, el analista recepciona y revisa la solicitud
del supervisor. En caso no encuentre alguna inconsistencia genera una notificacion de
aprobacién. No obstante, en caso encuentre algun error procede a subsanarlo y a actualizar el
dashboard de operaciones con lo cual concluye el proceso de control de auditoria. A
continuacion, se muestra la Figura 7 en la que se visualizan las cinco tiendas de comida

pertenecientes a la empresa objeto de estudio
Figura 9.

Unidades de negocio del holding Nexus Group Restaurant

NGR
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Fuente: Nexus Group Restaurant (2021)
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A continuacioén, en la Tabla 15 se muestra la ficha SIPOC en donde se detallan las tareas

que conlleva el actual proceso de auditoria del holding Nexus Group Restaurant:
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Tabla 15.

SIPOC del proceso actual de control de auditoria

FICHA DE PROCESO

2. El supervisor verifica si es que
hubiera algun error y en caso no
lo haya aprueba el informe.

3. En caso el supervisor encuentre
algn error procede a solicitar al
auditor lider la revision del
informe.

4. El auditor lider recepciona la
solicitud de  revisiobn  del
supervisor.

5. El auditor lider procede a
elaborar la consulta con respecto
al error al duefio del proceso de la
tienda.

6. El duefio del proceso
recepciona la consulta y la evaltua
segun los parametros establecidos
por el holding.

7. El duefio del proceso luego de
evaluar la consulta elabora y
comunica su respuesta al auditor
lider.

8. El auditor lider evalia la
respuesta del duefio del proceso.

Nombre del | Proceso actual de control de auditoria Responsable: | Supervisor
proceso:
Obijetivos: | Establecer las tareas del proceso actual de control de auditoria.
Alcance: Desde la llegada del informe del auditor de | Tipo: Proceso
operaciones hasta el compartir la informacion Clave
en el dashboard operativo.
ANALISIS SIPOC
Proveedor Input Proceso Output Cliente
Auditor de | Solicitud | 1. El supervisor recepciona el | Informes de | Unidad de
operaciones | de informe enviado por el auditor de | auditoria servicios
auditoria | operaciones. compartidos
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Fuente: Elaboracion propia

9. El auditor lider disefa el
informe correspondiente 'y lo
envia al analista de auditoria.

10. El analista de auditoria
recepciona y valida que este
correcto el referido informe.

11. El analista procede a
actualizar el dashboard de
operaciones.

12. En caso haya alguna
equivocacion el analista lo
corrobora y corrige.

13. En caso no exista alguna
notificacién de error la data es
compartida en el dashboard.

14. El supervisor revisa el
dashboard y sino encuentra algln
error aprueba el dashboard.

15. En caso el supervisor
encuentre alguna inconsistencia
procede a solicitar la revision al
analista de auditoria.

16. El analista recepcionay revisa
la solicitud del supervisor.

17. En caso el analista no
encuentre alguna inconsistencia
genera una notificacion de
aprobacion.

18. En caso el analista encuentre
algun error procede a subsanarlo
y a actualizar el dashboard.
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c¢) Modelado del proceso actual de control de auditoria

Con el propdsito de realizar un adecuado analisis se presenta la Figura 8 la cual es el
flujograma correspondiente a la manera en la que se desarrolla en la actualidad el proceso de

control de auditoria en el holding Nexus Group Restaurant.

75



Figura 10.

Modelado del proceso actual de control de auditoria
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d) Determinacion de alternativa solucion

En adelante, se detallan las tareas que componen el proceso de control de auditoria que
se proponen redisefiar con la finalidad de disminuir el tiempo de actualizacion de informes del

holding.

Después, de realizar una evaluacion del flujo del proceso de control de auditoria se determind
que las tareas que se realizan luego de que el analista de auditoria comparte el dashboard que
son: revisar dashboard, aprobar dashboard, solicitar revision, recepcionar solicitud, revisar
solicitud, enviar respuesta, subsanar dashboard y actualizar dashboard pueden ser retiradas;
puesto que, las referidas tareas con la automatizacion del proceso de carga de datos del
dashboard operativo ya no seran necesarias.

e) Evaluacion del indicador

En adelante, se muestra el indicador porcentaje de reprocesos del proceso de auditoria

para evaluar el flujo del proceso de auditoria del holding:

e A partir del andlisis realizado se estima que el 30% de los informes de auditoria vuelven
a ser reprocesados lo cual es una porcentaje no adecuada segun los requerimientos del

holding.
5.1.4 Evaluacion del Problema General
a) Andlisis del proceso de auditoria

A continuacion, segun la informacién proporcionada por los auditores de operaciones,
auditor lider, analista de auditoria, supervisores y duefios del proceso se diagnostico que las
tareas que conforman el proceso de auditoria deben mejorar para poder disminuir los tiempos

de actualizacién de informes de auditoria.

Ademas, es relevante mencionar que las tareas que componen el proceso de auditoria
se han descrito detalladamente durante el analisis de los tres problemas especificos los cuales

son planificacion, ejecucion y control.
b) Modelado del proceso actual de auditoria

En adelante, con la finalidad de realizar un adecuado andlisis se mostrara en la Figura
9 el flujograma correspondiente a la forma en la que se desarrolla en la actualidad el proceso

de auditoria del holding Nexus Group Restaurant.
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Figura 11.

Proceso actual de auditoria del holding Nexus Group Restaurant
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c) Determinacidn de tiempos

En la Tabla 16 se detalla el tiempo promedio de 10 tiempos observados, en minutos, de

cada una de las tareas que conforman el actual proceso de auditoria del holding gastronémico

Nexus Group Restaurant.

Tabla 16.

Medicidn de tiempos actuales del proceso de auditoria

Tiempo de tareas TL | T2 | T3 | T4 | T5 | T6 | T7 | T8 | T9 | T10 | TO
Llegar a tienda 60 | 65 | 55 | 50 | 70 | 60 | 60 | 50 | 70 | 60 | 60
Explicar legos a evaluar 6 4 4 5 5 5 7 4 5 5 5
Realizar inventario 200 | 185 | 170 | 165 | 180 | 170 | 180 | 180 | 185 | 180 | 180
Evaluar legos asignados 250 | 230 | 240 | 240 | 245 | 250 | 240 | 240 | 235 | 230 | 240
Brindar — feedback al| 13 | 45 | 17 | 15 | 15 | 18| 14 | 13| 15 | 15 | 15
gerencial
Reevaluar legos 4 5 5 6 6 5 4 4 6 5 5
Elaborar informe 45 | 45 | 50 | 55 | 50 45 | 45 | 40 | 30 | 45 | 45
Recepcionar informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisar informes 20 18 | 15 | 18 18 20 18 15 | 20 | 18 18
Modificar nota 95 | 100 | 90 | 90 | 80 | 8 | 90 | 0 | 8 | 95 | 90
Comunicar cambio de nota 5 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5
Actualizar nota 6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
Disefiar informe 5 5 5 5 6 5 4 5 5 5 5
Recepcionar informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Aprobar informe 2 1 1 0.5 1 0.5 1 1 1 1 1
Solicitar revision 5 5 5 5 6 4 5 5 5 5 5
Recepcionar observacién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Elaborar consulta 50 | 55 | 40 | 35 | 45 | 45 | 40 | 50 | 45 | 45 | 45
Evaluar consulta 25 | 20 | 15| 15 | 20 20 20 | 25 | 20 | 20 | 20
Comunicar respuesta 6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
Evaluar respuesta 45 | 45 | 50 | 55 | 45 40 45 | 45 | 40 | 40 | 45
Disefiar informe 5 6 5 5 5 5 5 5 4 5 5
Enviar informe 5 5 5 5 6 5 4 5 5 5 5
Recepcionar informe 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Validar informe 55 50 | 35 | 40 45 45 40 45 50 | 45 45
Actualizar dashboard 1 1 1 1 05 | 05 2 1 1 1 1
Corroborar informe 65 | 60 | 55 | 70 | 50 60 60 | 70 | 50 | 60 | 60
Corregir error 15 15 17 13 15 18 13 14 15 15 15
Compartir dashboard 5 5 6 5 5 5 5 5 4 5 5
Revisar dashboard 60 | 65 | 70 | 55 | 50 | 60 | 60 | 50 | 70 | 60 | 60
Aprobar dashboard 1 1 |05 05 1 1 1 2 1 1 1
Solicitar revision 6 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
Recepcionar solicitud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Revisar solicitud 15 17 | 15 | 15 13 13 18 15 | 14 | 15 15
Enviar respuesta 1 1 1 1 1 05| 05 2 1 1 1
Subsanar dashboard 15 15 17 | 13 15 18 13 14 | 15 15 15
Actualizar dashboard 60 | 65 | 55 | 70 | 50 | 60 | 70 | 60 | 60 | 50 | 60

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn, se muestra la Tabla 17 en la que se detalla el tiempo promedio actual,

en minutos, de las tareas que conforman el proceso de auditoria.

Tabla 17.

Tiempo actual de las tareas del proceso de auditoria

Tiempo actual de las tareas del proceso de auditoria

Llegar a tienda 60
Explicar legos a evaluar 5
Realizar inventario 180
Evaluar legos asignados 240
Brindar feedback al gerencial 15
Reevaluar legos 5
Elaborar informe 45
Recepcionar informe 0
Revisar informes 18
Modificar nota 90
Comunicar cambio de nota 5
Actualizar nota 5
Disefar informe 5
Recepcionar informe 0
Aprobar informe 1
Solicitar revision 5
Recepcionar observacion 0
Elaborar consulta 45
Evaluar consulta 20
Comunicar respuesta 5
Evaluar respuesta 45
Disefar informe 5
Enviar informe 5
Recepcionar informe 0
Validar informe 45
Actualizar dashboard 1
Corroborar informe 60
Corregir informe 15
Compartir dashboard 5
Revisar dashboard 60
Aprobar dashboard 1
Solicitar revision 5
Recepcionar solicitud 0
Revisar solicitud 15
Enviar respuesta 1
Subsanar dashboard 15
Actualizar dashboard 60
Total 1087

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 18 se muestra el tiempo estandar en minutos de las actividades que

componen el proceso de auditoria.
Tabla 18.

Tiempo estandar del proceso de auditoria

Tiempo estandar de las tareas del proceso de auditoria

Llegar a tienda 60
Explicar legos a evaluar 3

Realizar inventario 150
Evaluar legos asignados 200
Brindar feedback al gerencial 10
Reevaluar legos 5

Elaborar informe 25
Recepcionar informe 0

Revisar informes 15
Modificar nota 70

Comunicar cambio de nota 4
Actualizar nota 4
Disefiar informe 4
Recepcionar informe 0
1
5
0

Aprobar informe
Solicitar revision
Recepcionar observacion

Elaborar consulta 30
Evaluar consulta 15
Comunicar respuesta 4
Evaluar respuesta 20
Disefiar informe 4
Enviar informe 4
Recepcionar informe 0
Validar informe 40
Actualizar dashboard 1
Corroborar informe 40
Corregir informe 10
Compartir dashboard 3
Revisar dashboard 50
Aprobar dashboard 1
Solicitar revisién 4
Recepcionar solicitud 0
Revisar solicitud 10
Enviar respuesta 1
Subsanar dashboard 10
Actualizar dashboard 30
Total 833

Fuente: Elaboracion propia



d) Evaluacion del indicador

A continuacion, se muestra el indicador empleado para evaluar el proceso de auditoria
del holding Nexus Group Restaurant:

e Segun la informacion mostrada en la que se visualiza el analisis de las tareas de los
tiempos del proceso de auditoria del holding Nexus Group Restaurant el tiempo total
actual encontrado es de 1086.5 minutos. No obstante, el tiempo estdndar segin un
estudio realizado con anterioridad de las referidas tareas es de 833 minutos. Por ende,
se estdn empleando 253.5 minutos adicionales; es decir, se emplea un 30% maés del

tiempo establecido.
5.2 Herramientas Propuestas de Solucién

5.2.1 Alternativas de Solucién

Para determinar la herramienta que sera una alternativa de solucién que ayude a mejorar
los aspectos descritos, se usard el método del Criterio Analitico Completo. Por lo tanto, se ha
definido que las herramientas de ingenieria que mejor se acoplan a las actividades del proceso
de carga de datos son la Gestion de Procesos de Negocio (BPM), el Lean Services y el ciclo
PHVA.

5.2.2 Objetivo de la Herramienta de Solucion

Mejorar el proceso de auditoria para disminuir el tiempo de actualizacion de informes

del holding Nexus Group Restaurant.
5.2.3 Criterios de Evaluacion

e Genera una apropiada planificacion del proceso
e Establece una adecuada ejecucion del proceso
e Controla el proceso

e Mejora el desempefio del personal
5.2.4 Importancia de Cada Criterio

Con respecto a la importancia de cada criterio, se estableceran pesos para determinar
cuéles son los méas importantes para la seleccion de la herramienta. Para lo cual, se utilizara la

siguiente escala para la evaluacion:

1 = Igualdad de importancia/preferencia
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2 = Mas importante/preferido

3 = Significativamente mas importante

En la Tabla 19 se puede observar la evaluacion de los 4 criterios seleccionados para

valorar la herramienta a emplear.

Tabla 19.

Evaluacién de criterios

Establece .
Genera una una Mejora el
Criteriosde | apropiada Controlael | desempefio | Total de .
9 e adecuada . Porcentaje
evaluacion | planificacion| . - proceso del fila
ejecucion
del proceso personal
del proceso

Genera una

apropiada 3 2 3 8 3206
planificacién
del proceso

Establece

una

adecuada 2 3 2 7 28%

ejecucion
del proceso
Controlael 9 1 9 5 20%

proceso

Mejora el
desempefio 1 2 2 2 20%
del personal

Total de 5 6 7 7 22 100%

columna

Fuente: Elaboracion propia

Segun la valoracion realizada, en la evaluacion de criterios, se define el orden de

criterios por pesos de prioridad:

1) Genera una apropiada planificacion del proceso (32%)

2) Establece una adecuada ejecucion del proceso (28%)
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3) Controla el proceso (20%)

4) Mejora el desempefio del personal (20%)
5.2.5 Comparacion de las Alternativas con los Criterios de Evaluacion

A continuacion, se muestran las alternativas que se han considerado para la mejora del

proceso de auditoria de la empresa objeto de estudio:

e BPM
e Lean Services
e PHVA

Adicionalmente, se considera la siguiente escala para la valorizacion de cada

herramienta propuesta:
1 = Igual impacto en el criterio
2 = Mayor impacto en el criterio
3 = Significativamente mayor impacto

En la Tabla 20 se puede observar la evaluacion del primer criterio, genera una apropiada
planificacién del proceso, en esta evaluacion el BPM obtiene el mayor porcentaje con 46%

seguido del Lean Services con el 31% y el PHVA obtiene el 23%.
Tabla 20.

Evaluacién del 1° criterio

1° Criterio BPM Lean Services PHVA Total fila | Porcentaje
BPM 3 3 6 46%
Lean Services 2 2 4 31%
PHVA 2 1 3 23%
Total columna 4 4 5 13 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 21 se puede observar la evaluacion del segundo criterio, establece una
adecuada ejecucion del proceso, en esta evaluacion el BPM obtuvo el 42%, el Lean Services
el 33% y el ciclo PHVA el 25%.

Tabla 21.

Evaluacién del 2° criterio

2° Criterio BPM Lean Services PHVA Total fila | Porcentaje
BPM 2 3 5 42%
Lean Services 2 2 4 33%
PHVA 1 2 3 25%
Total columna 3 4 5 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 22 se puede observar la evaluacion del tercer criterio, controla el proceso,
en esta evaluacion la metodologia BPM obtuvo el 40%, el Lean Services el 33% vy el ciclo
PHVA obtuvo el 27%.

Tabla 22.

Evaluacién del 3° criterio

3° criterio BPM Lean Services PHVA Total fila | Porcentaje
BPM 3 3 6 40%
Lean Services 3 2 5 33%
PHVA 2 2 4 27%
Total columna 5 5 5 15 100%

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 23 se puede observar la evaluacion del cuarto criterio, incrementa el

Tabla 23.

Evaluacién del 4° criterio

desempefio del personal, en esta evaluacion el BPM obtuvo el 40%, el Lean Services el 33% y
el ciclo PHVA el 27%.

4° Criterio BPM Lean Services PHVA Total fila | Porcentaje
BPM 6 40%
Lean Services 2 5 33%
PHVA 2 4 21%
Total columna 4 15 100%

Fuente: Elaboracion propia

5.2.6 Evaluacion de las Alternativas

En la Tabla 24 se muestran los valores obtenidos en cada una de las cuatro evaluaciones

Tabla 24.

por criterio realizadas lineas arriba.

Evaluacién de alternativas solucién

Genera una Establece una .
. : Mejora el Incrementa el
Evaluacion de las apropiada adecuada ~
. N . - control del desempefio del
alternativas planificacion | ejecucion del (0CES0 ersonal
del proceso proceso P P
BPM 46% 42% 40% 40%
Lean Services 31% 33% 33% 33%
PHVA 23% 25% 27% 27%
Pesos de criterios 32% 28% 20% 20%

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7 Seleccién de la Alternativa de Solucién

A continuacion, se multiplica cada porcentaje obtenido de cada criterio de evaluacion
por la puntuacion registrada en el paso anterior, en la tabla de evaluacion de criterios. Al realizar
estas operaciones, se obtiene la Tabla 25.

Tabla 25.

Matriz de seleccién de la herramienta solucion

Establece
Genera una i
. . una Mejora el
Seleccion de la apropiada Controla del ~ .
. o adecuada desempefio | Total fila
herramienta planificacion ) ” proceso del |
del proceso ejecucion el persona
del proceso

BPM 15% 12% 8% 8% 42%
Lean Services 10% 9% 7% 7% 32%
PHVA 7% 7% 5% 5% 25%

Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados obtenidos de la aplicacién del método del criterio analitico
completo se determina que la eleccion de la mejor herramienta para implementar en el holding,
debido a que, obtiene la mayor ponderacién es el BPM con un 42% seguido del Lean Services

con un 32% y por ultimo se encuentra el ciclo PHVA con un 25%.
5.3 Presentacion de Resultados

5.3.1 Presentacién de Resultados del Primer Problema Especifico

A continuaciédn, se describiran las tareas correspondientes a la manera en la que se
propone que se realice el flujo del proceso de planificacion de auditoria de la empresa objeto

de estudio.
a) Implementacion

A partir del analisis realizado se determind que el actual flujo del proceso de
planificacién de auditoria debe mejorar; puesto que, no se realiza de manera apropiada. Para lo
cual, se identifico que las tareas realizadas por el analista de auditoria pueden ser omitidas
mejorando el sistema de carga de datos del holding. Por lo cual, se propone automatizar el

proceso de carga de informes de auditoria en el dashboard. Dicho de otra manera, el auditor
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lider serd la persona encargada de compartir los informes de auditoria empleando una
herramienta tecnoldgica y de esa manera los datos queden cargados automaticamente en el

Power BI.

A continuacién, se describe como se realizara la automatizacion del proceso de carga
de datos del dashboard; en primer lugar, el auditor lider cuando finaliza su informe debe
enviarlo al correo institucional entonces la herramienta tecnoldgica implementada evalla cada
archivo del correo y para todos los archivos que son un xldc crea automaticamente el mismo
archivo en el One Drive. Luego, para actualizar de manera automatica el dashboard el
instrumento tecnoldgico genera dos procesos en tiempo real. Uno de los procesos se encarga
de enviar el archivo creado en el One Drive a una determinada carpeta y el otro proceso se
encarga de que cuando esa carpeta sea actualizada con un nuevo archivo xldc se actualice en
tiempo real en el Power BI. De esta manera se logra que la cantidad de procesos se reduzca sin
afectar de manera negativa la adecuada actualizacion de los informes de auditoria en el

dashboard operativo del holding.
b) Modelado del proceso propuesto de planificacion de auditoria

A continuacidn, se detallan las tareas que se proponen mejorar con el propdsito de
disminuir el tiempo de actualizacién de informes de auditoria. Con respecto a las tareas
realizadas por el analista de auditoria se estima que estan sean omitidas; puesto que, con la
automatizacion del proceso de carga de datos en el dashboard operativo ya no es necesaria la
participacion de dicho colaborador. En la Figura 10 se muestra el flujograma propuesto para el

modelamiento del proceso de planificacion de auditoria.
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Figura 12.

Proceso propuesto de planificacion de auditoria
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c) Evaluacion del indicador

En adelante, se muestra el indicador empleado para evaluar el flujo del proceso de

planificacién de auditoria en el holding Nexus Group Restaurant que es el porcentaje de

informes cargados correctamente:

En promedio son 390 informes de auditoria que se generan en la empresa de los cuales
290 de ellos son realizados de manera correcta. Mediante la implementacion propuesta
se estima que la cantidad de informes realizados de forma correcta aumente a 360. Es
decir, el porcentaje de informes realizados de manera correcta aumentaria de 74% a

92%, lo cual supone un incremento de dicho indicador en 18%.

5.3.2 Presentacion de Resultados del Segundo Problema Especifico

A continuacion, se describird la solucién propuesta para que se realice de manera

correcta la ejecucién del proceso de auditoria.

a) Implementacion

Con el propésito de mejorar la ejecucion del proceso de auditoria se propone realizar

capacitaciones al personal de auditoria y de esta forma tengan mayor experticia para la

realizacion de sus labores. A continuacion, se muestran los pasos para la capacitacion

propuesta.

1. Objetivos de la capacitacion

Con la implementacion de la capacitacion se busca que el personal obtenga
conocimientos técnicos y practicos. Ademas, que conozcan las herramientas que les

permitan mejorar los procesos, reduciendo las actividades que no agregan valor.
2. Justificacion de la capacitacion

El capacitar al personal de auditoria es fundamental; debido a que, el cambio del
modelo de gestion de auditoria requiere de profundo conocimiento tanto de las
caracteristicas del nuevo modelo y también de las diferencias con el modelo anterior lo
gue permitira que la implementacién sea adecuada y minimizara los problemas y dudas

asociados.

3. Documentos de referencia

e Reportes de auditoria
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e Reportes de quejas
e Reportes de tiempos
e Reportes de actividades comerciales

e Reportes de capacitacion
4. Temario de la capacitacion al personal de auditoria

e Uso de aplicativos

e Uso de dashboard operativo

e Reportes de auditoria

e Metodologia del tiempo

e Control del proceso de auditoria
e Relaciones interpersonales

e Ambiente laboral

e Estandarizacion de procesos
5. Cronograma de capacitacion propuesto

En la Tabla 26 se muestra el cronograma de capacitacion propuesto para el
personal de auditorias. En dicha tabla se detalla que las capacitaciones seran semestrales

y se realizaran la primera y tercera semana de enero y junio.
Tabla 26.

Cronograma de capacitacién propuesto

Cronograma de capacitacion

Mes Enero

Semana 1 2 3 4

Capacitacion
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 27 se detalla el presupuesto de la capacitacion que se propone
implementar para el personal de auditoria. Asimismo, es relevante mencionar que la
referida capacitacion se realizard dentro de las instalaciones de la empresa, sala de
reuniones, al inicio de la jornada laboral; por lo cual, no se incurrira en costos de alquiler
de local ni se requerira pagar al personal horas extra. Ademas, la referida capacitacion

sera impartida por el auditor lider.
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Tabla 27.

Presupuesto para capacitacion del personal de auditoria

Presupuesto de capacitacion propuesta

Inversidn en recursos humanos

Cargo Cantidad | Tiempoen horas | Costo por hora | Costo Total
Auditor Lider 4 4 S/ 35.00 S/560.00
Consultoria externa S/ 2,100.00
Total de inversion en recursos humanos S/ 2,660.00

Inversidn en recursos fisicos

Materiales y equipos Cantidad Costo unitario | Costo total
Cépsulas de tinta 3 S/ 40.00 S/ 120.00
Estuche de marcadores 2 S/15.00 S/.30.00
Estuche de lapiceros 2 S/ 15.00 S/30.00
Papel bond A4 2 S/ 80.00 S/ 160.00
Total de inversion en recursos fisicos S/ 340.00
Total de inversion S/ 3,000.00

Fuente: Elaboracion propia
6. Responsables

e Gerente General: Es el encargado de la supervision del cumplimiento de las
actividades formuladas.
e Auditor Lider: Es la persona encargada de la implementacion de los procesos

de auditoria.
b) Evaluacion del indicador

En adelante, se muestra el indicador empleado para evaluar la ejecucion del proceso de

auditoria del holding:

e Laevaluacion del indicador nivel de satisfaccion de los clientes en la actualidad es del
75%. Sin embargo, con la mejora propuesta se espera que dicho porcentaje incremente
hasta el 90%; es decir, el nivel de satisfaccion incremente en 15%.
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5.3.3 Presentacion de Resultados del Tercer Problema Especifico

En adelante, se describiran las tareas correspondientes a la manera en la que se propone

que se realice el control del proceso de auditoria en el holding.
a) Implementacion

Segun el andlisis realizado se determind que el actual flujograma del control del proceso
de auditoria debe mejorar; debido a que, no se realizan de forma adecuada las tareas de dicho
proceso. Adicionalmente, se identificd que las tareas que se realizan después de que el analista
de auditoria comparte el dashboard que son: revisar dashboard, aprobar dashboard, solicitar
revision, recepcionar solicitud, revisar solicitud, enviar respuesta, subsanar dashboard y
actualizar dashboard pueden ser omitidas; debido a que, las referidas tareas con la

automatizacion del proceso de carga de datos del dashboard operativo ya no seran necesarias.
b) Modelado del proceso propuesto de control de auditoria

En adelante, se detallan las tareas que se proponen mejorar con el propdsito de disminuir
el tiempo de actualizacién de informes de auditoria. Con respecto parte de las tareas realizadas
por el supervisor y el analista de auditoria se estima que estan sean omitidas; puesto que, con
la automatizacion del proceso de carga de datos en el dashboard operativo ya no es necesaria
su participacion. En la Figura 11 se muestra el flujograma propuesto para el modelamiento del

proceso de control de auditoria del holding Nexus Group Restaurant.
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Figura 13.

Proceso propuesto de control de auditoria
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c) Evaluacion del indicador

En adelante, se muestra el indicador empleado para evaluar el flujo del proceso de
control de auditoria en el holding Nexus Group Restaurant que es el porcentaje de reprocesos

del proceso de auditoria:

e Segun la estimacion realizada se espera que el porcentaje de reprocesos del proceso de
auditoria con la implementacion propuesta sea del 12%. Es decir, el porcentaje de
reprocesos del proceso de auditoria disminuiria del 30% al 12% lo cual supone una

disminucién de dicho indicador en 18%.
5.3.4 Presentacién de Resultados del Problema General

En adelante, se describiran las tareas correspondientes a la manera en la que se propone

que se realice el proceso de auditoria del holding.
a) Implementacion

Segun el analisis realizado se determind que el actual flujograma del proceso de
auditoria debe mejorar. Ademas, se identificd que debido a la capacitacion propuesta para el
personal de auditoria y a la automatizacion del proceso de carga de datos en el dashboard
operativo el tiempo de duracion de las tareas que realizan el auditor de operaciones, auditor

lider y el analista de auditoria disminuiran.

Adicionalmente, las tareas revisar dashboard, aprobar dashboard y solicitar revision que
realiza el supervisor junto con las tareas recepcionar solicitud, revisar solicitud, enviar
respuesta, subsanar dashboard y actualizar dashboard que realiza el analista de auditoria seran

retiradas debido a la mejora propuesta.
b) Modelado del proceso propuesto de auditoria

En la Figura 12 se muestra el flujograma propuesto para el modelamiento del proceso

propuesto de auditoria del holding Nexus Group Restaurant.
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Figura 14.

Modelado propuesto para el proceso de auditoria
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En la Tabla 28 se muestran los tiempos estimados, en minutos, de cada una de las tareas

que conforman el proceso de auditoria con la mejora propuesta.
Tabla 28.

Tiempo estimado de las tareas del proceso de auditoria

Tiempo estimado de las tareas del proceso de auditoria

Llegar a tienda 60
Explicar legos a evaluar 5

Realizar inventario 160
Evaluar legos asignados 210
Brindar feedback al gerencial 15
Reevaluar legos 5

Elaborar informe 30
Recepcionar informe 0

Revisar informes 15
Modificar nota 80

Comunicar cambio de nota 4
Actualizar nota 4
Disefiar informe 4
Recepcionar informe 0
1
5
0

Aprobar informe
Solicitar revision
Recepcionar observacion

Elaborar consulta 35
Evaluar consulta 15
Comunicar respuesta 4
Evaluar respuesta 30
Disefiar informe 4
Enviar informe 4
Recepcionar informe 0
Validar informe 45
Actualizar dashboard 1
Corroborar informe 40
Corregir informe 15

Compartir dashboard
Revisar dashboard
Aprobar dashboard
Solicitar revision
Recepcionar solicitud
Revisar solicitud
Enviar respuesta
Subsanar dashboard
Actualizar dashboard
Total 794

Fuente: Elaboracion propia
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c) Evaluacion del indicador

En la Tabla 29 se puede visualizar la comparacion entre los tiempos de las tareas del

proceso de auditoria actual, estandar y estimado en minutos.

Tabla 29.

Comparacion de tiempos del proceso de auditoria

Tareas del proceso de auditoria Actual (min) | Estandar (min) | Estimado (min)
Llegar a tienda 60 60 60
Explicar legos a evaluar 5 3 5
Realizar inventario 180 150 160
Evaluar legos asignados 240 200 210
Brindar feedback al gerencial 15 10 15
Reevaluar legos 5 5 5
Elaborar informe 45 25 30
Recepcionar informe 0 0 0
Revisar informes 18 15 15
Modificar nota 90 70 80
Comunicar cambio de nota 5 4 4
Actualizar nota 5 4 4
Disefiar informe 5 4 4
Recepcionar informe 0 0 0
Aprobar informe 1 1 1
Solicitar revisién 5 5 5
Recepcionar observacién 0 0 0
Elaborar consulta 45 30 35
Evaluar consulta 20 15 15
Comunicar respuesta 5 4 4
Evaluar respuesta 45 20 30
Disefiar informe 5 4 4
Enviar informe 5 4 4
Recepcionar informe 0 0 0
Validar informe 45 40 45
Actualizar dashboard 1 1 1
Corroborar informe 60 40 40
Corregir informe 15 10 15
Compartir dashboard 5 3 3
Revisar dashboard 60 50 0
Aprobar dashboard 1 1 0
Solicitar revision 5 4 0
Recepcionar solicitud 0 0 0
Revisar solicitud 15 10 0
Enviar respuesta 1 1 0
Subsanar dashboard 15 10 0
Actualizar dashboard 60 30 0
Total 1086.5 833 794

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se muestra el indicador empleado para evaluar el proceso de auditoria

en el holding Nexus Group Restaurant:

e El tiempo total estimado del proceso de auditoria con la mejora propuesta es de 794
minutos; por otro lado, el tiempo total estandar del referido proceso es de 833 minutos.
Por lo cual, se puede decir que con la mejora propuesta el tiempo estimado del proceso
de auditoria seria 39 minutos inferior a lo que pide el holding. Dicho de otra manera,
en la actualidad el tiempo del proceso de auditoria es 30% superior; mientras que, con
la mejora propuesta se estima que el tiempo sea 5% inferior, lo que supone una mejora
del 35%.

5.3.5 Medicion de la Solucion
a) Andlisis de indicadores

En la Tabla 30 se muestran los indicadores actuales junto con los indicadores esperados

de las variables objeto de estudio.
Tabla 30.

Indicadores de gestion

Variables Indicador SHILED O Sltgamon Variacion
actual final

VD: _ _Tlempo de Tler_npq del proceso de 30% 5% 350
actualizacion auditoria
VI 1: Planlflc_auc,)n del |Porcentaje de informes 74% 92%% 18%
proceso de auditoria cargados correctamente
VI 2 EJeCl_JCIO,n del Nl\_/el _,alcanzado de 7504 90% 15%
proceso de auditoria satisfaccion
VI 3: (_:ont,rol del proceso | Porcentaje de reprocesos del 30% 12% 18%
de auditoria proceso de auditoria

Fuente: Elaboracion propia
b) Resultados de indicadores

e Disminucidn del tiempo del proceso de auditoria en 35%.
¢ Incremento del porcentaje de informes cargados correctamente en 18%.
e Aumento del nivel alcanzado de satisfaccion de los clientes en 15%.

e Disminucidn del porcentaje de reprocesos del proceso de auditoria en 18%.
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5.3.6 Simulacion de la Solucion
a) Simulacion del proceso actual

Se realiz6 una simulacién tanto del modelo actual como del propuesto. Para calcular el

numero de escenarios se uso la Ecuacion 1:
Ecuacion 1.
Céalculo del nimero de escenarios

Hy *
G

N = No

Fuente: Teran (2022)
Donde:
N = nuevo numero de replicaciones
No = namero de replicaciones
Ho = HalfWidth (valor que se obtiene de SIMIO)

Para el calculo de H_*, se multiplica el promedio por 0.1. Para la decision, se
comprueba si H_O<H_*. De ser verdadero, se usa el nimero de replicaciones N_0, pero de lo

contrario se usa N.

Se calculé el numero de replicaciones necesaria para la utilizacion del auditor, auditor
lider y el analista de auditoria, se inicié con un namero de replicaciones de 30. Luego de hacer
los calculos, tanto para el caso el caso del AS IS como para el TO BE, En el caso del ASIS
(H_O<H_%*) 0.1268<9.50847, 0.9891<6.85984, 0.6413<6.31095; para la utilizacion del auditor,
auditor lider y el analista de auditoria respectivamente. En el caso del TOBE 0.1256<1.73275,
0.4784<2.75062, 0.1902<7.14436 para la utilizacion del auditor, auditor lider y el analista de
auditoria respectivamente. Entonces, en ambos casos, el numero total de replicaciones a usar
es de 30.

Ademas, para el calculo de las replicaciones se usé nivel de confianza de 95%, dato que

se aflade a los calculos en SIMIO.

100



b) Modelo actual

El modelo AS IS se programd con los datos obtenidos de la recoleccion en campo. El
modelo esta programado para ejecutarse hasta que se hayan generado 390 informes. El tiempo
de ejecucion final fue de 227.15 horas, lo que es equivalente a 28.4 dias. Teniendo en cuenta
que la cantidad de dias laborables es de aproximadamente de 22 dias, hay una diferencia de 6.4
dias. La llegada de entidades est& representada por el documento que contiene los legos a
auditar. Cada uno de estos documentos generara un informe. Los recursos relevantes son el
auditor, representado por un worker, y el auditor lider y el analista de auditoria representados
por su respectivo resource. La cantidad de auditores lideres es de 6. Para efectos de la
modelacion, todas las accione que le pertenecen son ejecutados en paralelo y con una cantidad
méaxima de 6. La cantidad de analistas de auditoria es de 2. Para efectos de la modelacion, todas

las acciones que le pertenecen se ejecutan en paralelo y con una cantidad maxima de 2.

El proceso inicia cuando los auditores junto con sus legos salen de casa. El total de
auditores es de 18. Para efectos del modelo, los servidores de esta primera parte procesaran a
los 18 auditores en simultaneo, representando asi que cada trabajador esta haciendo su trabajo
en la tienda que le fue asignado. Estos se dirigen a tienda, representado por
Transporte_a_tienda, con un tiempo de 60 min. Luego Explicacar_legos toma 5 minutos. Si es
necesario proseguira Realizar_inventario (15 %) que toma 180 minutos, de lo contrario (85%)
se pasa a Evaluar_legos que toma 240 minutos. Luego Brindar_feedback toma 15 minutos. Si
es necesario se pasa a Reevaluar_legos (10%) que toma 5 minutos, de lo contrario (90%) se
pasa a Elaborar_informe que toma 45 minutos. Luego se envia un informe con una copia para

el auditor lider y otra para el supervisor; esto toma 5 minutos.

El auditor lider va a Recepcionar_informel en 0 minutos. Luego va a Revisar_informe
en 18 minutos. Si es necesario se pasa a Modificar_nota (10%) que toma 90 minutos,
Comunicar_cambio_de_nota en 5 minutos, Actulizar_nota en 5 minutos; de lo contrario (90%)

se pasa a Disenar_informe que toma 5 minutos.

El supervisor va a Recepcionar_informe2 en O minutos. Si es necesario se pasa a
Solicitar_revisionl (10%) que toma 5 minutos, de lo contrario (90%) se pasa a

Aprobar_informe que toma 1 minuto. Y la entidad sale del sistema.

Por efecto de Solicitar_revisionl de parte del supervisor, el auditor lider
Recepcionar_observacion en 0 minutos. Luego Elaborar_consulta en 45 minutos y lo envia al
duefio del proceso.
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El duefio del proceso procede a Evaluar_consulta en 20 minutos. Luego procede a

Comunicar_respuesta en 5 minutos.

Por efecto de Comunicar_respuesta, el auditor jefe procede a Evaluar_respuesta en 45
minutos. Luego se procede a Disenar_informe, cuyo tiempo ya se ha mencionado hace 4
parrafos. Luego se procede a Enviar_informe2 al analista de auditoria en 5 minutos.

El analista de auditoria pasa a Recepcionar_informe3 en 0 minutos. Luego pasa a
Validar_informe que toma 45 minutos. Luego a Actualizar_dashboardl que toma 1 minuto. Si
es necesario se pasa a Corroborar_informe (10%) que toma 60 minutos, Corregir_error en 15
minutos; de lo contrario (90%) se pasa a Compartir_dashboard que toma 5 minutos. Una copia,

ademas, es enviada al supervisor. Y la entidad sale del sistema.

El supervisor pasa a Revisar_dashboard en 60 minutos. Si es necesario se pasa a
Solicitar_revision2 (10%) que toma 5 minutos, de lo contrario (90%) se pasa a

Aprobar_dashboard que toma 1 minutos. Y la entidad sale del sistema.

Por efecto de Solicitar_revision2, el analista de auditoria pasa a Recepcionar_solicitud
en 0 minutos. Luego pasa a Revisar_solicitud en 15 minutos. Si es necesario se pasa a
Subsanar_dashboard (10%) que toma 15 minutos, Actualizar_dashboard2 en 60 minutos; de lo
contrario (90%) se pasa a Enviar_respuesta que toma 1 minuto y la entidad sale del sistema. A
continuacion se presenta en la Figura 13 el modelo AS IS del proceso de auditoria del holding
Nexus Group Restaurant.
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Figura 15.

Modelo AS IS

Recepcionar_informe1

Elaborar_consulta Evaluar respuesta

Analista_auditoria

Enviar respuesta
4

cepcionar inf

Gap Dashboard informe

r N
Aprobar_informe

Gap Dashboard Lego -

Gap Informe Lego

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion, se presenta la Tabla 31 en la que se mencionan los recursos relevantes

Yy Su porcentaje de uso.
Tabla 31.

Recursos relevantes y su porcentaje de uso

Proceso Uso Tiempo ocupado (horas) | Tiempo inactivo (horas)
Analista de auditoria | 96.1861% 217.8561 8.3089
Auditor lider 22.9239% 89.6828 136.4822
Auditor 63.4350% 142.8722* 83.2928*

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Tabla 32 se muestra la cantidad de replicas, dias necesarios, dias
laborales y el indice de eficacia.
Tabla 32.

Cantidad de dias para completar el objetivo de 390 informes por mes

Replicas Dias necesarios Dias laborables Eficacia (%)

30 28.39375 22 77

Fuente: Elaboracion propia
¢) Modelo propuesto

Para el modelo TOBE se disminuyeron algunos tiempos y se eliminaron todos procesos
después de la publicacion del dashboard.

El modelo se dejo correr hasta lograr procesar 390 informes. El tiempo total necesario
para completar el trabajo fue de 22.07125, que es virtualmente igual a los dias laborables
disponibles al mes, 22. Lo que significa que no existe diferencia entre el tiempo disponible y

el tiempo necesario.

El proceso inicia cuando los auditores junto con sus legos salen de casa. Estos se dirigen
a tienda, representado por Transporte a tienda, con un tiempo de 60 min. Luego
Explicacar_legos toma 5 minutos. Si es necesario proseguird Realizar_inventario (15 %) que
toma 160 minutos, de lo contrario (85%) se pasa a Evaluar_legos que toma 210 minutos. Luego
Brindar_feedback toma 15 minutos. Si es necesario se pasa a Reevaluar_legos (10%) que toma
5 minutos, de lo contrario (90%) se pasa a Elaborar_informe que toma 30 minutos. Luego se
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envia un informe con una copia para el auditor lider y otra para el supervisor; esto toma 5

minutos.

El auditor lider va a Recepcionar_informel en 0 minutos. Luego va a Revisar_informe
en 1 minuto. Si es necesario se pasa a Modificar_nota (10%) que toma 8 minutos,
Comunicar_cambio_de_nota en 4 minutos, Actulizar_nota en 4 minutos; de lo contrario (90%)

se pasa a Disenar_informe que toma 4 minutos.

El supervisor va a Recepcionar_informe2 en 0 minutos. Si es necesario se pasa a
Solicitar_revisionl (10%) que toma 5 minutos, de lo contrario (90%) se pasa a

Aprobar_informe que toma 1 minuto. Y la entidad sale del sistema.

Por efecto de Solicitar_revisionl de parte del supervisor, el auditor lider
Recepcionar_observacion en 0 minutos. Luego Elaborar_consulta en 3 minutos y lo envia al

duefio del proceso.

El duefio del proceso procede a Evaluar_consulta en 1 minutos. Luego procede a

Comunicar_respuesta en 4 minutos.

Por efecto de Comunicar_respuesta, el auditor jefe procede a Evaluar_respuesta en 30
minutos. Luego se procede a Disenar_informe, cuyo tiempo ya se ha mencionado hace 4
parrafos. Luego se procede a Enviar_informe2 al analista de auditoria en 4 minutos.

El analista de auditoria pasa a Recepcionar_informe3 en 0 minutos. Luego pasa a
Validar_informe que toma 4 minutos. Luego a Actualizar_dashboardl que toma 1 minuto. Si
es necesario se pasa a Corroborar_informe (10%) que toma 4 minutos, Corregir_error en 1
minutos; de lo contrario (90%) se pasa a Compartir_dashboard que toma 3 minutos. Una copia,
ademas, es enviada al supervisor y la entidad sale del sistema. A continuacion se presenta la
Figura 14 en la que muestra el modelo TO BE del proceso de auditoria del holding

gastronomico.
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Figura 16.

Modelo TO BE
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Fuente: Elaboracion propia
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A continuacién, se presenta la Tabla 33 en la que se visualizan los servidores 0 procesos

relevantes junto con su porcentaje de uso.
Tabla 33.

Recursos relevantes y su porcentaje de uso

Proceso Uso Tiempo ocupado (horas) | Tiempo inactivo (horas)
Analista de auditoria | 17.3275% 35.7706 140.6372
Auditor lider 27.5062% 53.3706 123.0372
Auditor 71.4436% 124.1278* 52.2800*

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 34 se visualiza la cantidad de replicas, dias necesarios, dias laborales e

indice de eficacia. Ademas, es relevante mencionar gque el tiempo total se ajusta de tal manera

que el objetivo de tener 390 informes al mes se cumple en el tiempo adecuado.

Tabla 34.

Cantidad de dias para completar 390 informes por mes

Replicas Dias necesarios

Dias laborables

Eficacia (%)

30 22.07125

22

100

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, con la finalidad de resumir lo antes mencionado, se muestra la Tabla

35 en donde se demuestran las mejoras obtenidas con el sistema propuesto:

Tabla 35.

Principales indicadores

Criterio Antes Después
Objetivo 390 informes 390 informes
Dias necesarios 28.39375 22.07125
Dias laborables 22 22
Eficacia 77% 100%
Utilizacion de analistas de auditoria 96.1861% 17.3275%
Utilizacion de jefes de auditoria 22.9239% 27.5062%
Utilizacion de auditores 63.4350% 71.4436%

Fuente: Elaboracion propia
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d) Analisis de Modelos AS ISy TO BE

i) Modelo AS IS

o Tiempo Total del Proceso:

Se requieren 28.4 dias para completar los 390 informes, lo que excede en 6.4
dias la cantidad de dias laborables disponibles (22 dias).

Esto genera una ineficiencia operativa del 23%.

o Carga de Trabajo y Uso de Recursos:

Analista de auditoria: 96.19% de utilizacion, casi saturado.
Auditor lider: 22.92% de utilizacién, indicando subutilizacién.

Auditor: 63.43% de utilizacion, con una carga moderada.

o Flujo del Proceso:

Existen multiples pasos de validacion y retroalimentacion, lo que alarga el
tiempo total del proceso.

La revision de informes pasa por auditor lider, supervisor y analista de auditoria,
afiadiendo tiempo de espera y posibles retrasos.

Retrabajos y correcciones agregan mas carga operativa.

i) Modelo TO BE

o Tiempo Total del Proceso:

Se logra cumplir con los 390 informes en 22.07 dias, alinedndose con los dias
laborables disponibles.

Se mejora la eficacia al 100% y se eliminan los 6.4 dias extras de trabajo.

o Carga de Trabajo y Uso de Recursos:

Analista de auditoria: Reduccidn dréastica en su carga de trabajo (de 96.19% a
17.33%).

Auditor lider: Su utilizacion aumenta (de 22.92% a 27.51%), permitiendo una
mejor distribucion de trabajo.

Auditor: Su carga sube a 71.44%, lo que optimiza su uso sin llegar a la
sobrecarga.
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o Optimizacion del Flujo del Proceso:

« Se reducen tiempos en varias actividades, como la revision de informes y
validaciones.

« Se eliminan procesos posteriores a la publicacion del dashboard, eliminando
pasos innecesarios.

o Se optimizan tiempos de auditoria, reduciendo los tiempos de evaluacion y
elaboracion de informes.

« Sedisminuyen los tiempos de revision y correccion, lo que acelera la aprobacion
final.

iii) Comparacion de Eficiencia

e Modelo AS IS: 77%
e Modelo TO BE: 100%

iv) Beneficios del Modelo TO BE

El modelo TO BE logra alinear los tiempos de ejecucion con los dias laborables
disponibles, elimina procesos innecesarios, distribuye mejor la carga de trabajo y reduce
significativamente la carga del analista de auditoria, quien estaba casi al limite en el modelo
AS IS. Esto se traduce en una mayor productividad, eficiencia del 100% y una reduccion

importante del tiempo total del proceso.
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Capitulo VI: Evaluacion Econémica y Financiero del Proyecto Solucion

6.1 Evaluacion Economicay Financiera del Proyecto Solucion

Después del analisis operativo realizado y proponer mejoras para las variables de la

investigacion, se pudo verificar la reduccion en el costo de horas hombre debido a la reduccion

en los tiempos de los procesos realizados. Adicionalmente, con el propdsito de poder evaluar

el ahorro generado durante la implementacion de la mejora propuesta, resulta necesario que la

presente investigacion exponga el flujo de caja propuesto en el proyecto.

6.1.1 Ahorros y Gastos Ajustados a la Solucion

En el holding se realizan diversos procesos; no obstante, en esta investigacion nos

enfocaremos en la mejora del proceso de auditoria; en la Tabla 36 se muestra a detalle el

presupuesto para la mejora propuesta.
Tabla 36.

Presupuesto para la mejora propuesta

Presupuesto

Inversién en recursos humanos

Cargo Cantidad Tiempo en horas Costo por hora Costo total
Auditor Lider 4 4 S/ 35.00 S/ 560.00
Consultoria externa S/2,100.00
Total de inversion en recursos humanos S/ 2,660.00
Inversién en recursos fisicos

Materiales y equipos Cantidad Costo unitario Costo total
Cépsulas de tinta 3 S/ 40.00 S/ 120.00
Estuche de marcadores 2 S/ 15.00 S/ 30.00
Estuche de lapiceros 2 S/15.00 S/30.00
Papel bond A4 2 S/ 80.00 S/ 160.00
Total de inversion en recursos fisicos S/ 340.00
Otros gastos S/ 1,640.00
Total de inversién S/ 4,640.00

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 37 se muestran los tiempos, en minutos de mano de obra, que se estima para

los tres escenarios planteados.
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Tabla 37.

Analisis de tiempos del proceso de auditoria

Escenario . Optimista Moderado Pesimista
Tiempo — - :
Encargado Proceso Actual | TIEMPO | g o | TIEMPO | i oncia | TMPO | pierencia
esperado esperado esperado
Explicar legos 5 3 2 5 0 4 1
a evaluar
Evaluar legos| 205 35 210 30 220 20
asignados
Auditor de .Rea"iar. 180 155 25 160 20 175 5
operaciones Inventarios
Brindar
feedback 15 12 3 15 0 17 -2
gerencial
Elaborar
. 45 27 18 30 15 35 10
informe
Revisar
Informes 18 13 5 15 3 17 1
Modificar nota 90 77 13 80 10 85 5
Comu_nlcar 5 4 1 4 1 4 1
cambio de nota
Auditor A_ctu~allzar nota 5 4 1 4 1 4 1
Lider | Disenar 5 4 1 4 1 4 1
informe
Enviar informe 5 4 1 4 1 4 1
Elaborar
consulta 45 33 12 35 10 40 5
Evaluar 45 25 20 30 15 35 10
respuesta
Validar 45 45 0 45 0 45 0
Informe
Corroborar 60 36 24 40 20 55 5
informe
Corregir error 15 15 0 15 0 15 0
i Compartir
Analistade | pashhoard S 3 2 3 2 4 1
Auditoria Revisar
L 15 0 15 0 15 0 15
solicitud
Subsanar
Dashboard 15 0 15 0 15 0 15
Actualizar
Dashboard 60 0 60 0 60 0 60
Revisar
_ Dashboard 60 0 60 0 60 0 60
Supervisor Solicitar
o 5 5 0 5 0 5 0
Revision

Fuente: Elaboracion propia
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de obra debido a la mejora propuesta.

Tabla 38.

Ahorros generados por la diferencia de costos

En la Tabla 38 se muestran los ahorros generados por la diferencia de costos de mano

Total
. Total coste . Total coste .
Encargado Actividad C_oste_ Tlt_em_po del tiempo VBT del tiempo Tu_em_po cqste del
unitario | optimista i e moderado moderado pesimista | tiempo
P pesimista
Explicar legos a | g 2 0.1 0 0 1 0.05
evaluar
Evaluar —legos | g 35 1.05 30 0.9 20 06
asignados
Auditor de Rea”zar
operaciones | inventarios 0.02 25 0.5 20 0.4 5 0.1
Brindar
feedback 0.02 3 0.06 0 0 -2 -0.04
gerencial
Elaborar informe 0.05 18 0.9 15 0.75 10 0.5
Revisar 0.04 5 0.2 3 0.12 1 0.04
Informes
Modificar nota 0.02 13 0.26 10 0.2 5 0.1
Comunicar 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04
cambio de nota
Auditor Actualizar nota 0.02 0.02 0.02 1 0.02
Lider | pisefiar informe | 0.02 0.02 0.02 1 0.02
Enviar informe 0.03 0.03 0.03 1 0.03
Elaborar 0.03 12 0.36 10 03 5 0.15
consulta
Evaluar 0.03 20 06 15 0.45 10 03
respuesta
Validar Informe 0.02 0 0 0 0 0
Corroborar 0.03 24 0.72 20 06 5 0.15
informe
Corregir error 0.02 0 0 0 0 0 0
. Compartir
Anall_sta_de Dashboard 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05
Auditoria - —
Revisar solicitud 0.04 15 0.6 15 0.6 15 0.6
Subsanar
Dashboard 0.05 15 0.75 15 0.75 15 0.75
Actualizar
Dashboard 0.01 60 0.6 60 0.6 60 0.6
Revisar
_ Dashboard 0.02 60 1.2 60 1.2 60 1.2
Supervisor Solicitar
Revision 0.05 0 0 0 0 0 0
Total 8.11 7.08 5.26

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.2 Flujo de Caja Econémico

A continuacion, se muestra en la Tabla 39 el flujo de caja econdmico de la mejora del

proceso, segun los datos calculados a partir de los ahorros estimados.

Tabla 39.

Flujo de caja proyectado

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos:
Ahorro 2,761 2,761 2,761 2,761 2,761
Total Ingresos 0 2,761 2,761 2,761 2,761 2,761
Egresos:
Inversion  para la 4,640
mejora
Total Egresos 4,640 0 0 0 0 0
Flujo de ~ Cajal ,ep0 | 2761 | 2761 | 2761 | 2761 | 2761
Econémico (I-E)

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Analisis del Retorno de la Inversion (ROI)

En la Tabla 40 se muestra que el ratio Retorno de la Inversion (ROI) de la propuesta de

mejora del proceso es de 78.53%; es decir, se obtuvo un monto que es 78.53% superior al de

la inversion.

Tabla 40.

Retorno de la Inversion del proyecto

Indicadores
ROI 78.53%
Ingresos 8,284
Inversion 4,640

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.4 Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC)

Con el proposito de obtener el costo promedio ponderado de capital se emplea la

Ecuacion 2:
Ecuacion 2.

Calculo del costo promedio ponderado

K=(“9xK +( ) x K-t

0 (D+C) e (D+C) L

Fuente: Farhat (2016)
Donde:

e Ko=WACC (CPPC)

e C =Valor del mercado del capital contable

e D =Valor de mercado de la deuda financiera
e K= Costo explicito de la deuda

e K. = Costo de oportunidad del accionista

e t=Tasamarginal impositiva

Para lo cual se calcula en primera instancia el costo de oportunidad de la empresa a

través del modelo CAPM utilizando la Ecuacion 3:
Ecuacion 3.

Calculo del costo de oportunidad

Keperay = R+ [ (Rm — Rf) + RP
Fuente: Farhat (2016)
Donde:

e R¢=Taza de bono del tesoro
e B =ValorBeta
e R —Rs=Prima de mercado

e RP =Riesgo pais
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e K. =Costo de oportunidad del accionista

A continuacion, se aplica el modelo mostrado con los datos obtenidos y obtenemos un
WACC de 6.4%.

6.1.5 Determinacion del Valor Actual Neto (VAN)

A continuacion, en la Tabla 41 se detalla el Valor Actual Neto (VAN) de la propuesta de
mejora en el holding, a partir del flujo de caja econémico donde el VAN es de S/ 6,866 lo que

nos indica que este proyecto recupera el dinero invertido y genera un excedente de S/ 6,866.
Tabla4l.

VAN del proyecto

VAN 6,866
Fuente: Elaboracion propia

6.1.6 Tasa Interna de Retorno (TIR)

En la Tabla 42 se visualiza la TIR mensual del proyecto que es de 52.23%. Por ello, se

puede concluir que este proyecto es viable econémicamente para la empresa.
Tabla 42.

TIR del proyecto

TIR 52.23%
Fuente: Elaboracion propia

6.1.7 Ratio Beneficio Costo (B/C)

A continuacion, se detalla en la Tabla 43 el Ratio Beneficio Costo (B/C) de la propuesta
de mejora en el holding. EIl ratio es superior a uno; por lo cual, se puede concluir que la
inversion se recupera y que se obtiene ganancia. Es decir, por cada sol que se invierte en el

proyecto se obtiene un retorno de 1.48 soles.

Tabla 43.
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Ratio Beneficio Costo (B/C) del proyecto

Beneficio/Costo 1.48

Fuente: Elaboracion propia
6.1.8 Periodo de Recuperacion (PR)

En la Tabla 44 se muestra el Periodo de Recuperacion de la propuesta de mejora de los
procesos de la empresa es de 1.68 lo que nos indica que la inversion se recuperara en 1.68

meses aproximadamente.
Tabla 44.

Periodo de Recuperacion (PR) del proyecto

Mes Flujo | Acumulado
0 - 4,640.00
1 2,761.20 2,761.20
2 2,761.20 5,522.40
3 2,761.20 8,283.60
4 2,761.20 | 11,044.80
Periodo de recuperacion 1.68 meses

Fuente: Elaboracion propia
6.2 Analisis de Sensibilidad Ante Riesgos Financieros

Para poder corroborar la viabilidad de la propuesta se plantea tres escenarios; estos son
pesimista, moderado y optimista. A continuacion, se especifican los porcentajes determinados
por cada escenario. Sin embargo, se detallan solo los indicadores financieros para los
escenarios pesimista y optimista; debido a que, el analisis mostrado al inicio del capitulo

corresponde al escenario moderado.

6.2.1 Escenario Pesimista
a) Flujo de caja econémico pesimista

En la Tabla 45 se muestra el flujo de caja econdmico pesimista de esta investigacion.

Tabla 45.
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Flujo de caja escenario pesimista

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos:
Ahorro 2,051 2,051 2,051 2,051 2,051
Total Ingresos 0 2,051 2,051 2,051 2,051 2,051
Egresos:

Inversion para la mejora | 4,640

Total Egresos 4,640 0 0 0 0 0

Z'_‘g;’decaJaEconom'CO 4640 | 2051 | 2051 | 2051 | 2051 | 2,051

Fuente: Elaboracion propia

b) VAN del escenario pesimista

En la Tabla 46 se visualiza el VValor Actual Neto (VAN) de la propuesta de mejora, en el
escenario pesimista, a partir del flujo de caja econémico es de S/ 3,908 lo que nos indica que

este proyecto recupera el dinero invertido y genera un excedente de S/ 3,908.
Tabla 46.

VAN del escenario pesimista

VAN 3,908
Fuente: Elaboracion propia

¢) Tasa Interna de Retorno (TIR)

En la Tabla 47 se muestra la TIR mensual del proyecto es de 33.96%. Por ello, se puede

concluir que este proyecto es viable econdmicamente para la empresa.
Tabla47.

Tasa interna de Retorno del escenario pesimista

TIR 33.96%

Fuente: Elaboracion propia

d) Analisis de Retorno de Inversion
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En la Tabla 48 se muestra el ratio Retorno de la Inversion (ROI) de la propuesta de
mejora del proceso es de 32.63%; es decir, se obtuvo un monto que es 32.63% superior al de

la inversion.
Tabla 48.

Retorno de la Inversion del escenario pesimista

Indicadores
ROI 32.63%
Ingresos 6,154
Inversion 4,640

Fuente: Elaboracion propia
e) Ratio Beneficio Costo (B/C)

En la Tabla 49 se muestra el Ratio Beneficio Costo (B/C) de la propuesta de mejora en
el holding, en el escenario pesimista, es cercano a uno; por lo cual, se puede concluir que la
inversidn se recupera y que se obtiene ganancia. Es decir, por cada sol que se invierte en el

proyecto se obtiene un retorno de 0.84 soles.
Tabla 49.

Ratio Beneficio Costo (B/C) del escenario pesimista

Beneficio/Costo 0.84

Fuente: Elaboracion propia
f) Periodo de Recuperacion (PR)

En la Tabla 50 se presenta el Periodo de Recuperacion de la propuesta de mejora de los
procesos de la empresa, en el escenario pesimista, es de 2.26 lo que nos indica que la inversion

se recuperara en 2.26 meses aproximadamente.

Tabla 50.
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Periodo de recuperacion del escenario pesimista

Mes Flujo Acumulado
0 - 4,640.00
1 2,051.40 2,051.40
2 2,051.40 4,102.80
3 2,051.40 6,154.20
4 2,051.40 8,205.60
Periodo de recuperacion 2.26 meses

Fuente: Elaboracion propia
6.2.2 Escenario Optimista
a) Flujo de caja econémico optimista

En la Tabla 51 se expone el flujo de caja econémico optimista de este proyecto de

mejora.
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Tabla51.

Flujo de caja econémico optimista

Concepto 0 1 2 3 4 5
Ingresos:
Ahorro 3,163 3,163 3,163 3,163 3,163
Total Ingresos 0 3,163 3,163 3,163 3,163 3,163
Egresos:
mé%rrs;én para la 4,640
Total Egresos 4,640 0 0 0 0 0

Flujo de Caja

- -4,640 3,163 3,163 3,163 3,163 3,163
Econdmico (I-E)

Fuente: Elaboracion propia
b) VAN del escenario optimista

En la Tabla 52 se visualiza el Valor Actual Neto (VAN) de la propuesta de mejora, en el
escenario optimista, a partir del flujo de caja econémico es de S/ 8,540 lo que nos indica que

este proyecto recupera el dinero invertido y genera un excedente de S/ 8,540.
Tabla 52.

VAN del escenario optimista

VAN 8,540

Fuente: Elaboracion propia
c) Tasa Interna de Retorno (TIR)

En la Tabla 53 se expone la TIR mensual del proyecto es de 62.07%. Por ello, se puede

concluir que este proyecto es viable econdmicamente para la empresa.

120



Tabla 53.

Tasa interna de Retorno del escenario optimista

TIR 62.07%
Fuente: Elaboracion propia

c) Analisis de Retorno de Inversion

En la Tabla 54 se muestra el ratio Retorno de la Inversion (ROI) de la propuesta de
mejora del proceso es de 104.50%; es decir, se obtuvo un monto que es 104.50% superior al de

la inversion.
Tabla 54.

Retorno de la Inversion del escenario optimista

Indicadores
ROI 104.50%
Ingresos 9,489
Inversion 4,640

Fuente: Elaboracion propia
d) Ratio Beneficio Costo (B/C)

En la Tabla 55 se expone el ratio Beneficio Costo (B/C) de la propuesta de mejora en el
holding, en el escenario optimista, es mayor a uno; por lo cual, se puede concluir que la
inversidn se recupera y que se obtiene ganancia. Es decir, por cada sol que se invierte en el

proyecto se obtiene un retorno de 1.84 soles.
Tabla 55.

Ratio Beneficio Costo (B/C) del escenario optimista

Beneficio/Costo 1.84

Fuente: Elaboracion propia
e) Periodo de Recuperacion (PR)

En la Tabla 56 se visualiza el Periodo de Recuperacion de la propuesta de mejora de los
procesos de la empresa, en el escenario optimista, es de 1.47 lo que nos indica que la inversion

se recuperara en 1.47 meses aproximadamente.
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Tabla 56.

Periodo de recuperacion del escenario optimista

Mes Flujo Acumulado
0 - 4,640.00
1 3,162.90 3,162.90
2 3,162.90 6,325.80
3 3,162.90 9,488.70
4 3,162.90 12,651.60

Periodo de recuperacién

1.47 meses

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Analisis de Indicadores Financieros

En la Tabla 57 se puede visualizar un resumen de los diversos indicadores financieros

encontrados en este trabajo de investigacion en los tres escenarios analizados que son

pesimista, moderado y optimista.

Tabla57.

Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS
PERIODODE | SAT1O
Escenario| VAN WACC TIR |ESTADO | RECUPERACION ROI
(PR-MESES) BENEFICIO
(B/C)
Se acepta
Normal |S/6,865.70| 6.4% | 52.23% |el 78.53%
proyecto 1.68 1.48
Se acepta
Pesimista | S/3,908.02| 6.4% | 33.96% |el 32.63%
Droyecto 2.26 0.84
Se acepta
Optimista | S/8,539.55| 6.4% | 62.07% |el 147 184 104.50%
proyecto '

Fuente: Elaboracion propia
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a) Conclusiones

e ElValor Actual Neto (VAN) es positivo en todos los escenarios; por lo cual, se acepta
el proyecto.

e En los 3 escenarios la Tasa Interna de Retorno (TIR) es positiva eso refleja que el
proyecto es viable.

e El Ratio Costo Beneficio (B/C) en los 3 escenarios es mayor a 0, esto indica que los

ahorros generados si deben tomarse en cuenta.
b) Recomendaciones

e Los ahorros proyectados estan representados por escenarios que en el tiempo podrian
variar, esto va a depender que la estrategia de mejora del proceso de auditoria se cumpla
para que sea viable.

e Sedebe tener en cuenta que las expectativas de mejora en los procesos para la reduccién
de los costos establecidos deben ir acorde a las politicas de reduccion de horas de mano

de obra para el proceso.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

6.1 Conclusiones

Con relacion al objetivo general, se concluye que la mejora del flujo del proceso de
auditoria disminuye significativamente el tiempo de actualizacion de informes del
holding Nexus Group Restaurant. Debido a que, el porcentaje de tiempo del proceso de
auditoria alcanzado es menor en 5% inferior al demandado, lo cual supone una
reduccion del 35%.

Con relacidn al primer objetivo especifico, se concluye que la adecuada planificacion
del flujo del proceso de auditoria disminuye significativamente el tiempo de
actualizacion de informes del holding Nexus Group Restaurant. Debido a que, el
porcentaje de informes cargados correctamente es del 92%, lo cual supone un
incremento del 18%.

Con relacién al segundo objetivo especifico, se concluye que la apropiada ejecucion del
flujo del proceso de auditoria disminuye significativamente el tiempo de actualizacion
de informes del holding Nexus Group Restaurant. Debido a que, el nivel alcanzado de
satisfaccion es del 90%, lo cual supone un aumento del 15%.

Con relacién al tercer objetivo especifico, se concluye que el adecuado control del flujo
del proceso de auditoria disminuye significativamente el tiempo de actualizacion de
informes del holding Nexus Group Restaurant. Debido a que, el porcentaje de
reprocesos del proceso de auditoria es del 12%, lo cual supone una reduccion del 18%.
Con relacion a la evaluacion financiera, se concluye que el proyecto es viable debido a
que en los tres escenarios el Valor Actual Neto (VAN) es mayor a 0, la Tasa Interna de
Retorno (TIR) es mayor al costo de capital y el Ratio Beneficio Costo (B/C) es mayor
al.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda una mejor capacitacion a los trabajadores del area de auditoria; puesto
que, existen aun diferentes puntos criticos dentro del proceso de auditoria los cuales
requieren constante control.

Se recomienda realizar una inversién para cambiar el sistema operativo por un

programa en otro lenguaje que permita disminuir los tiempos de tratamiento de datos.
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Se recomienda que la alta gerencia debe involucrarse mas en el dia a dia de los
colaboradores para determinar con exactitud las oportunidades de mejora reflejadas en
el proceso de auditoria y buscar incrementar su productividad.

Se recomienda la implementacion de la herramienta make para la mejora de la
automatizacion del proceso de carga de informes de auditoria; puesto que, es una

metodologia visual, flexible y escalable.
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Anexos

Anexo 1 - Perfil del puesto de auditoria

Perfil del Puesto

Beneficios

- Julio Cesar Manrique
- Enick Tala Posso
- Chritian Eloy Carrién

- Buen clima laboral

- Refrigerios

- Horario y turnos flexibles

- Linea de carrera (semillero
para Auditores de Campo)

2 - Trabajo en equipo
Estudios Técnicos o en curso

—

Fuente: Nexus Group Restaurant (2021)
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Anexo 2 - Matriz de Vester

Matriz de VESTER

Paso 2: Llenar todos los casilleros, precisando ¢ Cémo

Totales

Valores de los cuadrantes en el

INFLUENCIA el problema en los otros problemas? grafico
Vil Valor Y Dependencia | Influencia
Paso 1: Llenar la lista de problemas identificados 1(2|3|4|5(6|/7| 8]|9]|10|11]| Influencia Dependencia | Influencia per - Cuadrante
- de cruce (EjeY) (Eje X)
(activos)

Inadecuada planificacion de procesos 1 0|3(0/3(0(2]1]3|2{0]|0 14 0 14 1 -10.00 3.50 Critico
Necesidad de aumentar la satisfaccion de los clientes 2 3/0(3]3|0j0j1]0(0|1]|0 11 0 11 2 -10.00 0.50 Critico
Falta de capacidad del personal 3 2|3|0/0|2(0(0|1]2{0]|0 10 0 10 3 -10.00 -0.50 Causa
Ausencia de métodos estandarizados 4 3/0(0j0|0|0O|1|3|0|0]|0O0 0 4 -10.00 -3.50 Efecto
Reportes con informacién incorrecta 5 0|3(|3/0(0({0|0]0|0|0O]1 0 5 -10.00 -3.50 Efecto
Falta de control de los procesos 6 3100/ 3(0|0(3]0(3]0|0 12 10.50 0 12 6 -10.00 1.50 Causa
Inapropiada ejecucion de procesos 7 2|3|0/1|1/0f/0[0f0] 3]0 10 0 10 7 -10.00 -0.50 Causa
Equipos mal ubicados 8 3|10|1]3|0|2(0[0f21{0]0O 10 0 10 8 -10.00 -0.50 Causa
Incomodidad de los operarios 9 110(0|1(|1|3|0[1|0[0]O0 7 0 7 9 -10.00 -3.50 Efecto
Inapropiado sistema de la empresa 10 1(1(1]1|3|1|1|1(1{0]1 12 0 12 10 -10.00 1.50 Causa
Alto nimero de reprocesos 11 0|0|0l1|2f1|2)/1|0|/0]0O0 7 0 7 11 -10.00 -3.50 Efecto
Leyenda: INFLUENCIA / Incidencia / Afectacion Total

ALTA 3| Causa DIRECTA Dependencia |18 (13 (8(16|9(9|9(10|9| 4| 2

(pasivos)

MEDIA 2| Causa MODERADA

BAJA 1| Causa INDIRECTA Vo 10,00

Ninguna 0| NO HAY Causa Bnbiee '

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 - Arbol de problemas

Elevado nivel de tiempo para la actualizaciéon de informes

Ineficiente desarrollo del
proceso

'Y

Reducido nivel de produecion .
diari Metas no cumplidas
iaria

[y r

Efectos

Deficiente proceso de auditoria

Deficiente proceso de
planificacion

Falta de orden para la
realizacion de los procesos

Ineficiente ejecucion de Ausencia de control de log
procesos procesos
Sistema antiguo y Sobrecostos debido a los
desactualizado reprocesos

Causas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4 - Arbol de objetivos

Disminuir el tiempo para la actualizacion de informes

[ 3
Eficiente desarrollo del Incrementar nivel de Lograr el cumplimiento
proceso produccion diaria de metas
Iy Fy A

Mejorar el flujo del proceso de auditoria

Generar una adecuada
planificacion del proceso

Establecer una apropiada Determinar un adecuado
gjecucion del proceso control del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 - Tesis relacionadas

N° Titulo de la Tesis Universidad Autor(a) Afo Pais Nivel de Grado
Propuesta de sistema cloud para optimizar la
seleccién de auditores y seguimiento de la| Universidad Peruana Ocrospoma Cuadros, ,
: s o . L N ~ . Titulo
1 |[ejecucion de auditorias en una organizacion de de Ciencias Gerson Josue; Romafia 2021 Perd Profesional
certificacion de procesos utilizando arboles de Aplicadas Casas, Victor Arturo
decision, geolocalizacion y tableros Bl
Reduccion del indice de devoluciones en un| Universidad Peruana | Saavedra VVelasco, Natalia Titulo
2 |diario de Lima Metropolitana mediante el uso de de Ciencias Elizabeth; Aedo Farge, 2023 Perl Profesional
BPM, Dashboard de control y 5S Aplicadas Angie Nicold
Propuesta de mejora de procesos por
aprovechamiento de tecnologia digital del Universidad de Alvarez Yauri, Rossy
3 departamento asesoria COMEX en empresa Guayaquil Edith 2023 | Ecuador Post Grado
aduanera en Guayaquil
Universidad
Desarrollo de una dashboard para el control de Pedagogicay Lopez Casas, Daniel . Titulo
4 o, . 2022 | Colombia )
procesos para la empresa Espumol S.A. Tecnologicade Santiago Profesional

Colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 - Articulos Relacionados

N° Titulo Autor(es) Nombre de la Revista Pais Afio
Optimization of Business Processes Through BPM Teixeira. Ricardo: Vasconcelos
1 | Methodology: A Case Study on Data Analysis and ! o Journal Preprints Portugal | 2024
Ferreira, José; Ramos, Ana
Performance Improvement
Dashboard para el monitoreo de gestion RPA - e ] ) ..
2 | Automatizacion Robotica de Procesos: Un estudio en Montoya, M Rojas, J.A; Revista C_ler,]mae Colombia | 2024
Aguirre, Y.A. Ingenieria
la Pyme Manufacturera
. o . Begnini Dominguez, Lucia . .
3 Ventajas de la automatizacion de la gestion por Fernanda: Lecaro Lavayen, Ana /Re_vlsta Clen_C|as Ecuador | 2022
procesos Clara: Shauri. José Daniel Técnicas y Aplicadas
4 MEd'C'On, del riesgo de auditoria en SEIVICIOS de Rodriguez, Juliana; Rios, Daniela Revista CEA Colombia | 2024
consultoria externa como factor de calidad
Mejora de procesos en la gestion mediante la . . e i L
5 |implementacion del ciclo PDCA: Caso de aplicacion Molina, Roberto; Rossit, Diego; Revista Investigacion Argentina | 2021
L Alvarez, Alicia Operativa
en una empresa de servicios
Penerapan Dashboard Business Intelligence untuk Dewi, Khanti; Aditiya, .
6 Menampilkan Fundamental Saham LQ45 Hermawan; Lianny, Wydiastuty Journal Algor Indonesia | - 2021
F Infl_ugnua de Ia,aL_Jdltorla de gestion en la toma de Vivar, Ariana; Torres, Mireya ReV|_sta I\_/Ietropo_lltana de Ecuador | 2024
decisiones estratégicas de las organizaciones Ciencias Aplicadas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 - Matriz de consistencia

MEJORA DEL FLUJO DEL PROCESO DE AUDITORIA PARA DISMINUIR EL TIEMPO DE ACTUALIZACION DE INFORMES APLICANDO LA METODOLOGIA

BPM

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES

INDICADOR

INDICE

DISENO
METODOLOGICO

Problema general

Objetivo general

Hipétesis general

¢De qué manera la mejora del
flujo del proceso de auditoria
disminuye el tiempo de
actualizacion de informes?

Mejorar el flujo del proceso
de auditoria para disminuir el
tiempo de actualizacion de
informes.

Mejorando el flujo del
proceso de auditoria
disminuird el tiempo de
actualizacién de informes.

VI: Proceso de auditoria

VD: Tiempo de
actualizacion

Porcentaje del
tiempo del proceso
de auditoria

Tiempo real / Tiempo
estandar

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis especificos

¢En qué medida una adecuada

planificacion del flujo del
proceso de auditoria
disminuye el tiempo de

actualizacién de informes?

Generar una  adecuada
planificacion del flujo del
proceso de auditoria para
disminuir el tiempo de
actualizacién de informes.

Generando una adecuada
planificacion del flujo del
proceso de auditoria
disminuird el tiempo de
actualizacién de informes.

VI 1: Planificacion del
proceso de auditoria

VD 1. Tiempo de

actualizacion

Porcentaje de
informes cargados
correctamente

(Cantidad de informes
cargados correctamente /
Cantidad total de informes
cargados) * 100%

¢De qué manera una apropiada
ejecucion del flujo del proceso
de auditoria disminuye el

Establecer una apropiada
ejecucion  del flujo del
proceso de auditoria para

Estableciendo una
apropiada ejecucion del
flujo del proceso de
auditoria disminuira el

VI 2: Ejecucion del
proceso de auditoria

Nivel alcanzado de
satisfaccién

Escala de Likert

: : informes. actualizacion
;De qué forma_l un adecuado | Determinar un adecuado | Determinando un v 3 Con_trolr del Porcentaje de (Cantidad de reprocesos
control del flujo del proceso | control del flujo del proceso | adecuado control del flujo | proceso de auditoria e
o o L oo L reprocesos del del proceso de auditoria /
de auditoria disminuye el | de auditoria para disminuir el | del proceso de auditoria _ roceso de Cantidad total de
tiempo de actualizacion de|tiempo de actualizacion de | disminuira el tiempo de|VD 3. Tiempo de Proceso | *
auditoria procesos) * 100%

informes?

informes.

actualizacion de informes.

actualizacion

Tipo, alcance 'y
disefio de la
investigacion

Tipo de
investigacion:
Cuantitativa
Alcance de la
investigacion:
Explicativa
Disefio de la
investigacion:  No

experimental

Unidad de analisis:
Informes de auditoria
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8 - Entrevista al Auditor Lider

El objetivo de la presente entrevista es poder captar la manera en la que se desarrolla el proceso
de auditoria en el holding Nexus Group Restaurant esto para poder determinar las
oportunidades de mejora en la elaboracion de informes de auditoria. Por ello, estamos
entrevistando a uno de los Auditores Lider. Ademas, se ha aclarado al entrevistado que la

informacion brindada serd utilizada Unicamente para fines académicos.

1. ¢Usted considera que los auditores manejan adecuadamente las actividades relacionadas a

su puesto de trabajo?

_ En lineas generales considero que los auditores de operaciones conocen sus labores; sin

embargo, considero que pueden mejorar los tiempos que tardan en dichas actividades.
2. ¢Usted considera que las actividades de planeacion son correctamente realizadas?

_ Enla actualidad, las actividades de planeacion presentan oportunidades de mejora; debido a

que, se cometen errores al momento de la actualizacion del dashboard operativo.

3. ¢Los auditores cuentan con los instrumentos o herramientas tecnoldgicas que ayuden en las

actividades de control?

_ En este caso considero que las herramientas tecnoldgicas deben ser reemplazadas por otras

mas visuales y flexibles.

4. ;Los manuales de trabajo son constantemente actualizados por la empresa?

_ Actualmente, los manuales de trabajo son actualizados de manera anual por la empresa.
5. ¢Considera que la ejecucion de los procesos de auditoria es adecuada?

_ Laejecucion de los procesos de auditoria deben mejorar; puesto que, son constantes las quejas

de los gerentes de tienda.

6. ¢Usted considera que el proceso de carga de datos en el dashboard se realiza de manera

correcta?

_ El proceso de carga de datos en el dashboard operativo no se realiza de manera correcta; ya

que, es comun que se vuelvan a revisar los informes pues no cargan correctamente.

7. ¢Usted considera que la empresa capacita constantemente a los trabajadores?
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_ Lafrecuencia con la que se capacita al personal debe aumentar pues la empresa al pertenecer
al rubro gastronémico es de mucha importancia que los colaboradores estén constantemente

actualizados con respecto a buenas practicas en el trabajo.

8. ¢Usted considera que los informes de auditoria se realizan en el tiempo acordado?
_ Considero que el tiempo de elaboracion y carga de los informes de auditoria puede disminuir

simplificando y retirando determinadas actividades.
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