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criticidad en plantas Concentradoras, procesos de Lixiviaciony Equipo Pesado Minero. Gestion
estratégica Corporativa de RCM enfocada en las diferentes operaciones, auditorias de gestion
de RCM Yy proyectos de innovacion. Flexibilidad ante situaciones adversas, resiliencia, facilidad
para la direccion de personal y actividades, comunicacién asertiva y negociacion efectiva.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.

Gran mineria de cobre ubicada a 2600 msnm, a 30 km de la ciudad de Arequipa, cuenta con
4930 Trabajadores, produce el 18% del cobre del Perd, el 28 % del molibdeno del Perd, genera
el 40% del PBI de Arequipay el 2.3 % del PBI del Peru.

Supervisor Sr. de RCM Mayo 2023 - Actualidad

Liderar un equipo cuya vision es ser Lideres de Produccion Segura de cobre, haciendo de cada
dia nuestro mejor dia, reduciendo el riesgo a través de la tecnologia y el trabajo en equipo.
Asumiendo el cargo interinamente desde Julio 2022, reportando a la Gerencia de
Mantenimiento Mina y al corporativo Freeport McMoRan USA, a cargo de 60 personas entre
supervisores, planificadores, analistas, técnicos, becarios y practicantes.

Se logré implementar el nuevo Laboratorio de Analisis de Lubricantes, con equipamiento
de alta tecnologia, software y monitoreo en tiempo real, robdtica, con capacidad de
procesar mas de 5000 muestras al mes, considerado un laboratorio de clase mundial con
una inversion aproximada de $1.5M y generando desde el primer afio ahorros por mas de
$1.0M.

Se implemento el monitoreo de vibraciones con sistema online en los equipos mas criticos
de las plantas concentradoras como son las bombas de ciclones, los reductores de fajas
transportadoras, las chancadoras HPGR y se continda con una ampliacion a equipos
relevantes de las plantas. Inversion de $1.2M y evitando pérdidas de produccién por $5.0M.
Se identificé un nuevo modo de falla por fisuras en anillos de rotor de molinos de bolas
(MCR) y se elaboro6 una estrategia para monitoreo por condicion con técnicas de ensayos
no destructivos (NDT) y ultrasonido avanzado phased array, se generd planes de accion
para reparaciones temporales y se evitaron pérdidas de produccién por mas de $40M por
molino de bolas, actualmente contamos con 06 molinos de bolas.

Se desarroll6 a nivel corporativo el Truck Rebuilt Program (TRP) Unico en el mundo para
la reutilizacién de camiones mineros Komatsu, el equipo de RCM realizé la inspeccion
NDT pre y post de 50 camiones Komatsu y asegurando su operatividad, el proyecto
representd un ahorro para la compafiia de mas de $100M con respecto a adquirir camiones
nuevos.
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Supervisor de RCM Mayo 2017 — Abril 2023

Liderar un equipo de mantenimiento predictivo NDT y Laboratorio de analisis de lubricantes,
enfocados en las inspecciones, monitoreo y anélisis de los diferentes equipos de plantas
concentradoras, lixiviacion y equipo pesado minero. El equipo estd conformado por 12
analistas, 8 técnicos, 1 becario y 2 practicantes.

Se logré integrar los esfuerzos de los diferentes equipos de proyectos, logistica,
mantenimiento, instrumentacion, contratistas, para implementar el nuevo Laboratorio de
analisis de lubricantes.

Se implemento la estrategia de inspeccion NDT en los camiones Komatsu, capacitando al
personal analista y técnico para la inspeccion especifica y uso de ultrasonido avanzado
phased array para cumplir con los protocolos y estandares internacionales como AWS
D1.1, AWS D14.3.

Se implementd nuevas tecnologias en ensayos no destructivos (NDT) como el escaneo laser
con el equipo FARO S150, la inspeccion y mapeo de pisos de tanques con la tecnologia
Magnetic Flux Leakage (MFL), la inspeccion robdtica de paredes de tanques con la
tecnologia de ultrasonido con el equipo Scorpion2.

Se desarroll6 el proyecto de innovacién Ultrasonic Testing Variable Angle (UTAV) que
fue ganador del concurso de innovacion (INNOVA) en Sociedad Minera Cerro Verde y
también gand el concurso de innovacién de la Sociedad Nacional de Mineria Petréleo y
Energia (SNMPE), tecnologia que nos permite inspeccionar el revestimiento interno de las
tuberias y boxes desde la parte externa.

Analista de Mantenimiento Predictivo NDT Abril 2007 — Abril 2017

Liderar equipos de trabajo para la ejecucién de inspecciones por ensayos no destructivos
(NDT), principalmente utilizando las técnicas de ultrasonido (UT), ultrasonido avanzado
phased array (UTPA), inspeccion por particulas magnéticas (MT), inspeccion por liquidos
penetrantes (PT), inspeccion visual (VT), certificaciones SNT-TC-1A Nivel Il en todas las
técnicas mencionadas, elaboracion de procedimiento de inspeccidn segln codigos y estandares
internacionales como AWS, ASME, API, etc.

Se logré implementar la técnica de ultrasonido avanzado phased array en la operacion
utilizando el primer equipo de ultrasonido Omniscan MX de Olympus en el afio 2008,
permitiendo caracterizar y dimensionar fisuras, indicaciones y observaciones de las
diferentes estructuras, uniones soldadas, procesos de reparacién por soldadura de los
equipos criticos de mineria como son las Palas eléctricas, camiones CAT y Komatsu,
Chancadoras primarias, secundarias, HPGR"s, Molinos de Bolas, etc.

Se logro implementar la técnica de particulas magnéticas (MT) para las inspecciones de
componentes de reductores de fajas transportadoras, reductores de Hoist y Crown de Palas,
ejes de poleas, pifiones, engranajes, detectando fisuras superficiales y subsuperfiiales.

Se elabor6 e implementd procedimientos de inspeccion técnicos especificos, al identificar
diferentes modos de fallas en los equipos criticos de la mina, se determin0 las técnicas y
los protocolos de inspeccidn, calibracion y evaluacion segin estandares para asegurar la
detectabilidad y evitar pérdidas de produccidn e incidentes de seguridad personal.
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FRANK CIRO YUCRA CHUPA

Con mas de 8 afios de experiencia en el sector de la construccion y planificacion estratégica,
soy arquitecto y egresado del Master Business Administration MBA de Esan, con
especializacién en arquitectura sostenible y urbanismo. He liderado proyectos tanto publicos
como privados, gestionando equipos y desarrollando soluciones innovadoras. Mi enfoque se
centra en la eficiencia, la mejora continua y el compromiso con la sostenibilidad en cada fase
del proyecto.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Corporacién de Negocios y Construccion S.A.C.

Empresa dedicada a la construccion y desarrollo de expedientes técnicos para el sector
privado y publico en el sur del Perd.

Especialista en Arquitectura Marzo 2023- Actualidad

Especialista en el desarrollo de disefios arquitectonicos innovadores en sectores Industriales y
Hospitalarios, tanto para sector publico y privado.

Coordinacion integral de estudias de viabilidad, disefio y ejecucion de proyectos,
garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

Constructora y Consultora Overhoulin S.A.C.

Empresa dedicada a la elaboracion de expedientes técnicos de edificaciones en el sector
publico.

Coordinador de estudios y proyectos Enero 2022 — Noviembre 2022

Responsable del establecimiento de metas y liderazgo en el desarrollo de proyectos de
inversion tanto publicos como privados.

Coordinacion integral de estudios de viabilidad, disefio y ejecucion de proyectos,
garantizando su alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa.

Asociacion de Productores Agropecuarios Agroalimentarios e Hidrobiol6gicos de la
region de Puno (ASPAAH)

Asociacion sin fines de lucro, dedicada a la produccion agricola y pecuaria en la region de
Puno, sus mas de 1800 socios ubicados principalmente en la provincia de San Roman
respaldan su capacidad de elaborar estrategias para un desarrollo comun.

Jefe de planificacion estratégica Abril 2020 — Noviembre 2021

Disefio y gestion de estrategias para el desarrollo agropecuario de la region, contribuyendo al
fortalecimiento de la asociacion y al impacto positivo en las comunidades locales.
Acompafiamiento y liderazgo en la implementacion de proyectos de mejora continua en el
sector agroindustrial.

Constructora y Consultora Overhoulin S.A.C.

Empresa dedicada a la elaboracion de expedientes técnicos de edificaciones en el sector
publico.
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Especialista en disefios de arquitectura Enero 2019 — Febrero 2020

Elaboracion de disefios arquitecténicos para proyectos publicos y privados, asegurando la
viabilidad y eficiencia de los espacios propuestos.

Supervision de la calidad y la alineacion de los proyectos con los requerimientos del cliente y
las normativas vigentes.

Constructora y Consultora Overhoulin S.A.C.

Empresa dedicada a la elaboracion de expedientes técnicos de edificaciones en el sector
publico.

Cadista en planos de ingenieria y arquitectura Abril 2018 — Diciembre 2018

Disefio y elaboracién de planos para proyectos de inversion publica y privada, contribuyendo
con aportes clave en la conceptualizacién de espacios y estructuras.

Coordinacion con equipos técnicos para asegurar la correcta interpretacion de los planos y el
cumplimiento de los estandares de calidad.

FORMACION PROFESIONAL

ESAN GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS

Master Business Administration MBA Actualidad
Diplomado en Gestion Estratégica de Costos 2023 - 2024

INSTITUTO INTERAMERICANO DE EDUCACION CONTINUA
Diplomado de postgrado en arquitectura sostenible 2018 - 2019

COLEGIO DE ARQUITECTOS DEL PERU 2022

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO PUNO
Arquitectura 2012 - 2016

OTROS ESTUDIOS

CENTRO CULTURAL PERUANO NORTEAMERICANO
Inglés — Intermedio B2 Actualidad
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis que lleva por nombre “Evaluacion del nivel de madurez y plan de
transformacion digital en la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda.” tiene como
objetivo general “Evaluar el nivel de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada
Cabana Ltda. y desarrollar un plan de TD adaptado a sus necesidades especificas, con el fin de
mejorar su competitividad en el mercado”, para lo cual se ha estructurado de la siguiente

manera.

Se desarroll6 un marco tedrico identificando las variables del estudio, que son nivel de
madurez digital y plan de transformacion digital, desarrollando conceptos sobre su importancia

y el desarrollo de sus dimensiones para un mejor entendimiento.

Para el desarrollo del analisis situacional del nivel de madurez digital se aplico el Modelo
de Deloitte que cuenta con 5 dimensiones (Cliente, Estrategia, Tecnologia, Operaciones y
Organizacion & Cultura), las cuales fueron evaluadas con los principales colaboradores de la
Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda. obteniendo como resultado que se encuentra
en un nivel emergente, que significa que la Cooperativa cuenta con iniciativas aisladas de
Transformacién Digital dirigidas a mejoras especificas; siendo las dimensiones mas criticas,

Cliente, Estrategia, Tecnologia y Organizacion & Cultura con un valor de 2.

Se desarroll6 el plan de transformacion digital integral, a partir de los resultados obtenidos
con la evaluacién del nivel de madurez digital, identificando objetivos en las perspectivas de
negocio que van de la mano con las dimensiones de madurez digital del Modelo de Deloitte,
adoptando nuevas tecnologias como 10T, sistema ERP, plataforma CRM, entre otras; la
creacion del comité de transformacion digital y los programas de capacitacion del personal de

la Coopain Cabana y los cooperativistas.

Se realiza la evaluacion econdmica del estudio obteniendo resultados favorables como un
VAN de 2.575.625,27 soles; un B/C de 1,22 y un PRI de 1 periodo, trabajando con un costo
promedio ponderado de capital de 15,21%; por ultimo, se plantean las conclusiones y

recomendaciones del estudio.

Palabras claves: Madurez digital, Transformacion digital, Cliente, Estrategia, tecnologia,

operaciones, Organizacion & Cultura.
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ABSTRAC

This thesis is called “Evaluation of the level of maturity and digital transformation plan
in the Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda.” Its general objective is to “Evaluate
the level of digital maturity of the Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda. and
develop a TD plan adapted to its specific needs, in order to improve its competitiveness in the

market”, for which it has been structured as follows.

A theoretical framework was developed identifying the variables of the study, which are
the level of digital maturity and the digital transformation plan, developing concepts about their

importance and the development of their dimensions for a better understanding.

For the development of the situational analysis of the level of digital maturity, the Deloitte
Model was applied, which has 5 dimensions (Customer, Strategy, Technology, Operations and
Organization & Culture), which were evaluated with the main collaborators of the Cooperativa
Agraria Industrializada Cabana Ltda. The result is that it is at an emerging level, which means
that the Cooperative has isolated Digital Transformation initiatives aimed at specific
improvements; The most critical dimensions being Customer, Strategy, Technology and

Organization & Culture with a value of 2.

The comprehensive digital transformation plan was developed, based on the results
obtained with the evaluation of the level of digital maturity, identifying objectives in the
business perspectives that go hand in hand with the dimensions of digital maturity of the
Deloitte Model, adopting new technologies such as 10T, ERP Software, CRM platform, among
others; the creation of the digital transformation committee and the training programs for
Coopain Cabana staff and cooperative members.

The economic evaluation of the study is carried out, obtaining favorable results such as
an VAN of 2.575.625,27 soles; a B/C of 1.22 and a PRI of 1 period, working with a cost of

capital of 15,21%; Finally, the conclusions and recommendations of the study are presented.

Keywords: Digital maturity, Digital transformation, Customer, Strategy, technology,
operations, Organization & Culture.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Introduccién

La transformacién digital esta relacionada con la integracion de tecnologias digitales que
se presentan en las organizaciones, cambiando la forma en que opera y ofrece valor a sus
clientes. En el sector agroindustrial, la adopcion de tecnologias digitales emerge como un factor
critico para mantener la competitividad y adaptabilidad en un mercado globalizado que se
encuentra en evolucion constante. Este fendmeno también cobra relevancia en el caso de las
cooperativas agrarias, donde la implementacién de estrategias de transformacion digital puede
significar la diferencia entre el estancamiento y el crecimiento sostenible (Westerman, Bonnet,
& McAfee, 2014).

La Cooperativa Agraria Industrializada Cabafia Ltda. se encuentra en esta realidad,
enfrentando el desafio de modernizar sus operaciones, con ventas anuales que superan los tres
millones de soles, con 465 cooperativistas, la necesidad de una estrategia de transformacion
digital estructurada se hace evidente para mantener y mejorar su posicion competitiva (Coopain
Cabana, 2023).

Esta investigacion se centra en evaluar el nivel de madurez digital de Coopain Cabana y
desarrollar un plan de transformacion digital adaptado a sus necesidades especificas,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos para garantizar un analisis integral. El estudio
no solo busca contribuir al conocimiento académico sobre la transformacion digital en el sector
cooperativo agrario, sino también proporcionar soluciones practicas y aplicables que impulsen

la competitividad y eficiencia operativa de la organizacion.

1.2. Justificacion de la investigacion

La transformacién digital (en adelante, TD) es un fendmeno ampliamente estudiado en la
literatura académica, ya que en la actualidad se vive en una era donde la tecnologia presentan
una evolucion a un ritmo vertiginoso, imponiendo a las organizaciones nuevos desafios de
adaptacion para prosperar y sobrevivir, destacandose como un motor clave para la innovacion

y la competitividad en diversos sectores (Nolasco, Espinoza, & Choque, 2023).

Ademas, la teoria de la capacidad dindmica de Teece (2012), sugiere que las
organizaciones deben desarrollar habilidades para construir, integrar y reconfigurar

competencias externas e internas que permitan adaptarse a los cambios tecnologicos y del
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mercado. En el contexto de las cooperativas agrarias, estas teorias proporcionan un marco para
entender como la TD puede reconfigurar procesos y estructuras organizacionales, mejorando la

eficiencia y la capacidad de respuesta al mercado.

1.2.1. Justificacion préactica

Desde una perspectiva practica, la TD en la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana
Ltda. (en adelante, Coopain Cabana), es esencial para mejorar su competitividad. La TD de
procesos puede reducir costos operativos, mejorar la eficiencia y aumentar la calidad de los
productos. Ademas, la adopcion de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial (1A) y
el Internet de las Cosas (1oT) puede proporcionar datos en tiempo real y de esta manera poder
realizar analisis predictivos, optimizando la gestion de recursos y la toma de decisiones. Por lo
tanto, la TD no solo mejora la operatividad interna, sino que también posiciona a Coopain

Cabana en un entorno de mercado méas amplio y competitivo.

1.2.2. Justificacion metodoldgica

Metodologicamente, la investigacion se desarrolla sobre un enfoque mixto que combina
métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar el nivel de madurez digital y desarrollar un
plan de transformacion digital (en adelante, PTD). La evaluacion del nivel de madurez digital
se realiza mediante encuestas y entrevistas a los miembros de Coopain Cabana, utilizando
marcos de referencia establecidos como el modelo de madurez digital (en adelante, MMD) de
Deloitte y TM Forum. Los datos cuantitativos obtenidos se analizan estadisticamente para
identificar patrones y areas de mejora. Este enfoque permite desarrollar un PTD adaptado a las
necesidades especificas de Coopain Cabana, asegurando que las recomendaciones sean

practicas y aplicables en su contexto particular.

La justificacion practica y metodologica de esta investigacion subraya la importancia de
la TD para Coopain Cabana al combinar teorias académicas con un enfoque practico y
metodoldgico riguroso, esta investigacion no solo contribuira al conocimiento académico, sino
que también proporcionard herramientas y estrategias concretas para la implementacion

efectiva de TD en Coopain Cabana.

1.3. Planteamiento del problema

La TD a nivel global ha avanzado significativamente en los Gltimos afios, impulsada por

tecnologias emergentes como la 1A, el 10T, la automatizacion y el analisis de datos. Segun el
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Grupo Banco Mundial, estas tecnologias estan transformando sectores como las
comunicaciones, los negocios, la salud, la educacion y las finanzas (Grupo Banco Mundial,
2023).

Las industrias que lideran la TD incluyen; tecnologia y telecomunicaciones, que estan a
la vanguardia debido a su naturaleza intrinsecamente tecnoldgica y su capacidad para innovar
rapidamente; también incluyen las de finanzas, la bancay los servicios financieros han adoptado
ampliamente la TD para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente; la salud,
con la telemedicina y los sistemas de gestion de salud digital que han revolucionado el sector,
y la industria manufactura, con la Industria 4.0, que incluye la automatizacion y el uso de datos
en tiempo real, ha transformado los procesos de produccion (Grijalba, 2024).

La agroindustria, aunque esta adoptando tecnologias digitales, enfrenta una brecha
significativa en comparacidn con otros sectores. Las principales barreras incluyen la falta de
infraestructura en areas rurales, la resistencia al cambio y la necesidad de inversiones
sustanciales para implementar tecnologias avanzadas como el 0T y la IA. Segun Gates, (2024),
en un articulo de Tecnicafa, la adopcion de estas tecnologias en la agroindustria es crucial para

mejorar la eficiencia y sostenibilidad, pero aln esta en una fase inicial en muchas regiones.

En Perd, la TD ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afios. Segun el
“Think Digital Report 2023 de Inesdi Business School, el 72% de las empresas peruanas
planea iniciar su TD en 2024; este impulso refleja un reconocimiento generalizado de la

importancia de la TD y una clara voluntad de abrazar la innovacién (Economia, 2024).

La agroindustria en Per también esta avanzando, aunque enfrenta desafios especificos.
Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), las exportaciones
agroindustriales podrian alcanzar cifras récord en 2024, con un crecimiento proyectado del

3.7% en comparacion con 2023 (Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, 2024).

Sin embargo, la adopcién de tecnologias digitales en este sector aln esta en una fase
inicial, y se requiere una mayor inversion en infraestructura digital y capacitacion para cerrar

la brecha con otras industrias (Ledn, 2024).

Coopain Cabana enfrenta un desafio en el 2024, la ausencia de una estrategia de TD que
respalde sus operaciones que alcanzaron ventas por 3.178.689,29 soles. Esta situacion se

evidencia concretamente en la gestion de sus procesos clave, incluyendo el control de 210 TM
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de materia prima anual, la administracion de una base social de 465 cooperativistas, y el manejo
de exportaciones que representan el 28% de sus ventas totales, equivalente a 890.396,82 soles
(Coopain Cabana., 2023)

La falta de digitalizacion estd impactando directamente en la eficiencia operativa,
reflejandose en tiempos de procesamiento, costos operativos elevados y una capacidad limitada.
Coopain Cabana considera en su estrategia de negocio un primer eje orientado al
fortalecimiento empresarial, donde busca impulsar la modernizacion, fortalecer las capacidades
competitivas y la calidad de gestion empresarial, en un segundo eje la expectativa es fortalecer
las organizaciones de productores socias en aspectos técnico-productivo, esto representa un
desafio para Coopain Cabana, ya que, requiere conocer primero cual es su nivel de madurez
digital y sobre la base de estos resultados elaborar un plan de TD que permita cumplir con los

objetivos estratégicos mencionados en el primer y segundo eje.

De acuerdo a la problemaética presentada se plantean las siguientes interrogantes para la

investigacion.
1.4. Problema de la investigacion

1.4.1. Problema general

¢Cual es el nivel de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana
Ltda. y como se puede desarrollar un plan de transformaciéon digital que mejore su

competitividad?

1.4.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el estado actual de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada
Cabana Ltda.?
- ¢De qué forma se puede desarrollar un plan de transformacion digital?
- ¢Qué beneficios se obtiene con la propuesta de transformacién digital?
1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1. Objetivo general

Evaluar el nivel de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana
Ltda. y desarrollar un PTD adaptado a sus necesidades especificas, con el fin de mejorar su

competitividad en el mercado.
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1.5.2. Objetivos especificos

- Evaluar el nivel de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana
Ltda. mediante una adaptacion de un modelo de madurez digital reconocido,
identificando fortalezas y areas de mejora en sus procesos y capacidades tecnologicas.

- Disefiar el plan de transformacién digital integral que incluya la adopcién de nuevas
tecnologias y la creacidn de una cultura organizacional que favorezca la innovaciény la
adaptacion al cambio y el aumento de su productividad.

- Evaluar economicamente el plan de transformacion digital.

1.6. Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion abarca varios aspectos clave para asegurar una
comprension integral y una implementacion efectiva de la transformacion digital en Coopain

Cabana. A continuacion, se detallan los principales componentes del alcance:

1. Evaluacion del nivel de madurez digital:

- Evaluar el nivel de madurez digital de Coopain Cabana utilizando el MMD de

Deloitte y TM Forum.

- Identificar las fortalezas y debilidades en los procesos, tecnologias y competencias

digitales actuales de la Coopain Cabana.

2. Disefio el plan de transformacion digital:

- Elaborar un PTD adaptado a las necesidades especificas de Coopain Cabana, que
incluya la mejora de procesos y la adopcion de tecnologias como analisis de datos,
IAy loT.

3. Analisis de impacto:
- Evaluar el impacto de la TD.

Este alcance asegura que la investigacion no solo se centra en la evaluacion inicial del
nivel de madurez digital, sino que también abarca el desarrollo de un PTD que permita el

desarrollo de competencias, adopcion de nuevas tecnologias y la evaluacion de su impacto.
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1.7. Hipotesis

La evaluacion del nivel de madurez digital de la Cooperativa Agraria Industrializada
Cabana Ltda., permite desarrollar un plan de transformacion digital adaptado a sus necesidades

especificas, con el fin de mejorar su competitividad.

1.8. ldentificacién de variables

1.8.1. Variable independiente
Se identifica la variable independiente de la investigacion:

- Evaluacion del nivel de madurez digital.

1.8.2. Variable dependiente
Se identifica la variable dependiente de la investigacion:

- Plan de transformacion digital.

1.8.3. Operacionalizacion de variables

A continuacion, se desarrolla la operacionalizacion de las variables.
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Tabla 01

Operacionalizacion de variables

. Sub . . .
Variables . Dimension Indicador
variable
Automatizacion de procesos
Operaciones Gestion de procesos Nivel de madurez
inteligentes y adaptativos digital
Analitica en tiempo real
Datos y analitica ]
. . . Nivel de madurez
Tecnologia  Ciberseguridad digital
Variable Arquitectura tecnoldgica
independiente Gestion estratégica
Estratedi Manejo del ecosistema Nivel de madurez
Evaluacién del Strategia

nivel de

Enfoque en clientes y
mercados

digital

madurez digital
Organizacion

Liderazgo y gobernanza
Disefio organizacional

Nivel de madurez

y cultura T digital
Habilitacién de fuerza laboral
Relacion digital con el cliente )
. o ) Nivel de madurez
Cliente  Experiencia del cliente digital
Confianza del cliente
Experiencia del cliente
Variable Capacidades Optimizacion de procesos Nivel de capacidades
dependiente Digitales ~ operativos _ digitales
Plan de Modelos de negocio
transformacion Vision transformadora
digital Capacidades Cultura y Cambio  Nivel de capacidades

de Liderazgo

Organizacional

Liderazgo tecnologico

de liderazgo

Nota, Elaboracién propia
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segln Pelegrina (2023), en su estudio "Analisis del grado de madurez de la
Transformacion Digital de una organizacion”, el nivel de madurez digital de una organizacion,
caracterizando métodos y modelos de medicion, aplicando el modelo méas adecuado y
proponiendo recomendaciones, utilizando una metodologia mixta, no experimental y
descriptiva, se identificaron 46 modelos de madurez, seleccionando el modelo "Aligning The
Organization for Its Digital Future™ de G. C. Kane et al. (2016). Este modelo fue ajustado y
traducido, resultando en un cuestionario de 39 preguntas. Los resultados mostraron que la
organizacion esta en un nivel de madurez de TD en desarrollo, con deficiencias en la claridad
de la estrategia digital, preparacion inadecuada para disrupciones digitales, una cultura
organizacional lenta y falta de recursos para desarrollar habilidades digitales. La investigacion
concluye que la organizacion debe realizar esfuerzos significativos para avanzar hacia un nivel
de madurez més alto, destacando la importancia de alinear la cultura, las personas, la estructura
y las tareas con los objetivos organizacionales en un entorno digital. Ademas, se resalta la
necesidad de una estrategia digital clara y coherente, la integracion de la TD en la planificacion

estratégica y la adopcion de metodologias agiles para la gestion de proyectos.

Segin Mermejo & Rodriguez (2024), en su estudio busca como objetivo principal,
desarrollar un modelo de madurez en TD para Asohofrucol, con el fin de identificar el estado
de implementacion de tecnologias digitales en la organizacién. La metodologia utilizada es
mixta, no experimental y descriptiva, estructurada en tres etapas: revision de literatura sobre
modelos de madurez digital, diagnostico organizacional mediante un cuestionario digital, y
propuesta de recomendaciones. Se identificaron seis dominios clave: creacion de valor e
innovacion, cliente interno y externo, tecnologia, manejo de datos, competidores, y gestion de
proyectos inteligentes. Los resultados indicaron que Asohofrucol se encuentra en un nivel de
madurez digital "principiante"”, con una introduccion limitada de tecnologias en algunas areas
y pruebas piloto sin una adecuada adherencia. Las recomendaciones incluyen fortalecer la
estrategia digital, capacitar a los colaboradores y mejorar la infraestructura tecnologica. La

investigacion concluye que Asohofrucol debe realizar esfuerzos significativos para avanzar
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hacia un nivel de madurez digital méas alto, destacando la importancia de alinear la cultura

organizacional y los procesos con los objetivos estratégicos en un entorno digital.

Segun Safiullin, Mironkina, Kharitonov, Trofimenkova, & Shevtsova (2021), en su
estudio "Assessment of Digital Maturity of Agricultural Enterprises”. El objetivo principal del
estudio es desarrollar un método para evaluar la madurez digital de las empresas agricolas
mediante un cuestionario, con el fin de determinar su preparacion para la transformacion digital.
La metodologia empleada es compleja y multinivel, incluyendo la evaluacién de la
infraestructura, procesos, datos, modelos, personal y cultura corporativa. Se realiz6 un estudio
de caso en la empresa agricola Niva, ubicada en Rusia. Los resultados revelaron que la empresa
tiene un nivel de madurez digital del 48.1%, lo que indica una preparacion baja para la
transformacion digital. Las principales barreras identificadas incluyen la falta de flexibilidad en
la estructura organizativa, el uso limitado de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial y la baja alfabetizacion digital del personal. Las recomendaciones para mejorar
incluyen la reorganizacion de los procesos empresariales, la transicion a modelos predictivos
basados en inteligencia artificial, la mejora de la alfabetizacion digital de los empleados y la
implementacidn de servicios digitales como I0T y almacenamiento en la nube. La investigacion
concluye que el crecimiento de la madurez digital es un proceso iterativo y complejo, y sugiere
que la metodologia propuesta debe combinarse con otras herramientas de analisis para una

evaluacion mas completa de la preparacion para la transformacion digital.

Niyawanont (2022) en su investigacion publicada en el Journal of Technology
Management & Innovation. El objetivo principal del estudio es desarrollar un modelo de
medicion del proceso de TD y estudiar la estructura de correlacion entre dicho proceso y los
resultados empresariales en la industria agricola y alimentaria de Tailandia. La metodologia
empleada incluyé analisis factorial exploratorio, analisis factorial confirmatorio y analisis de
rutas, utilizando datos recopilados mediante cuestionarios en linea de 224 empresas del sector.
Los resultados mostraron que el proceso de transformacion digital, que incluye el internet de
las cosas, big data y el modelo de negocio de plataforma, influye positivamente en los resultados
empresariales. El estudio concluye que la TD puede servir como una guia para el éxito en la era
de la economia digital, destacando la importancia de la infraestructura digital y la integracion
de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y competitividad de las empresas agricolas
y alimentarias. Ademas, se identificaron barreras como la falta de flexibilidad en la estructura

organizativa y la baja alfabetizacion digital del personal, proponiendo recomendaciones para
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superar estos desafios y avanzar en la madurez digital. La investigacion subraya la necesidad
de una estrategia digital clara y coherente, asi como la adopcion de modelos de negocio basados
en plataformas para conectar la cadena de suministro y mejorar la toma de decisiones

empresariales.

Segun Correa, Figueiredo, Barbieri, & Seki (2020) en su estudio "Agro 4.0: Enabling
agriculture digital transformation through 1oT", el objetivo principal del estudio es presentar
una revision de la tecnologia de Internet de las Cosas (10T) y su aplicacion en la TD de la
agricultura en Brasil, destacando oportunidades y tecnologias agregadas como Big Data,
Blockchain, Inteligencia Artificial y 5G. La metodologia incluye una revision de literatura
sobre los conceptos y el estado actual de la 10T, asi como un analisis de casos practicos de
implementacion en areas rurales. Los resultados muestran que la 10T, combinada con otras
tecnologias disruptivas, puede mejorar significativamente la eficiencia, productividad y
sostenibilidad en la agricultura. Se identifican barreras como la falta de infraestructura de
telecomunicaciones en areas rurales, que podria ser superada con la implementacion de redes
5G. Las conclusiones subrayan la importancia de la TD en el sector agricola para mantener la
competitividad y sostenibilidad, y proponen estrategias para la adopcién de tecnologias

avanzadas, destacando la necesidad de inversion en infraestructura y capacitacion del personal.

Segun Armijos (2024), en su articulo "Nivel de madurez digital en micro, pequefias y
medianas empresas del sur de Ecuador: Estrategias para el fortalecimiento”, se analiza la
madurez digital de 188 MiPymes ubicadas en el sur de Ecuador. Los resultados indican que
estas empresas presentan un nivel de madurez digital bajo, con debilidades significativas en
tecnologia y seguridad digital, gestion de la presencia digital, experiencia del cliente y fuentes
de innovacion externa. Aunque algunas MiPymes demuestran avances en la planificacion de
oportunidades de crecimiento digital y desarrollo de habilidades, todavia enfrentan limitaciones
en recursos Yy estrategias de digitalizacion. Entre las recomendaciones principales se incluye
desarrollar estrategias digitales integrales, fortalecer habilidades digitales, alinear la
digitalizacion con la cultura empresarial y adoptar modelos de negocio basados en

digitalizacion.

30



Tabla 02

Resumen de los antecedentes internacionales

IT Afo Autor Titulo Contribucion
Los resultados mostraron que la organizacion esta en un nivel de madurez digital
A en desarrollo, con deficiencias en la claridad de la estrategia digital, preparacion
Analisis del grado de . . . i L
inadecuada para disrupciones digitales, una cultura organizacional lenta y falta
. madurez de la . - -
1 2023 Pelegrina, M. L, - de recursos para desarrollar habilidades digitales. También concluye que la
Transformacion Digital de o : o . .
o organizacion debe realizar esfuerzos significativos para avanzar hacia un nivel de
una organizacion , . . .
madurez mas alto, destacando la importancia de alinear la cultura, las personas,
la estructura y las tareas con los objetivos organizacionales en un entorno digital
Propuesta de modelo de En elestudio se identificaron seis dominios clave; creacidn de valor e innovacion,
madurez en transformacion cliente interno y externo, tecnologia, manejo de datos, competidores, y gestion
) 2024 Mermejo, S., &  digital para la formulacién'y de proyectos inteligentes, como resultados se indicd que Asohofrucol se
Rodriguez, J. ejecucion de proyectos de la encuentra en un nivel de madurez digital "principiante”, con una introduccion
Asociacion Hortifruticola de limitada de tecnologias en algunas areas y pruebas piloto sin una adecuada
Colombia (Asohofrucol) adherencia
Safiullin, N., . i -
. . Los resultados revelaron que la empresa tiene un nivel de madurez digital del
Mironkina, A., . - . . .
Kharitonov. S Assessment  of  Digital 48.1%, lo que indica una preparacion baja para la transformacion digital. Las
3 2021 '~ Maturity of Agricultural principales barreras identificadas incluyen la falta de flexibilidad en la estructura

Trofimenkova,
E., & Shevtsova,
T.

Enterprises

organizativa, el uso limitado de tecnologias avanzadas como la inteligencia
artificial y la baja alfabetizacion digital del personal
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IT Afo Autor Titulo Contribucion
En el estudio se indica que el proceso de transformacion digital, que incluye el
Structural Equation internet de las cosas (10T), big data y el modelo de negocio de plataforma, tiene
Modelling of Digital una influencia positiva y significativa en los resultados empresariales. El estudio
4 2022 Niyawanont, N.  Transformation Process of concluye que la TD puede servir como una guia para el éxito en la era de la
Thailand  Agriculture & economia digital, destacando la importancia de la infraestructura digital y la
Food Industry integracion de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y competitividad
de las empresas agricolas y alimentarias
En la investigacion se muestra que la 10T, combinada con otras tecnologias
disruptivas, puede mejorar significativamente la eficiencia, productividad y
Correa, G., . s . . e
Figueiredo, F., Agro 4.0: Enapl!ng _sostenlbllldad en la agrlcu!tura}. Se |de,nt|f|can barreras corrlo la falta de
5 2020 Barbieri. A. & agriculture _ digital mfraes_tructura de tglecomunlcacmnes en areas rurales, que_: podria sgr superada
Seki . o transformation through IoT  con la implementacion de redes 5G; ademas, se subraya la importancia de la TD
’ en el sector agricola para mantener la competitividad y sostenibilidad, y proponen
estrategias para la adopcion de tecnologias avanzadas
. - En la investigacion se indica que estas empresas presentan un nivel de madurez
Nivel de madurez digital en . . i - o . . .
. N . digital bajo, con debilidades significativas en tecnologia y seguridad digital,
micro, pequefias y medianas - . L : . L
6 2024 Armijos, V. empresas del sur de Ecuador: gestion de la presencia digital, experiencia del cliente y fuentes de innovacion

Estrategias
fortalecimiento

para el

externa. Aunque algunas MiPymes demuestran avances en la planificacion de
oportunidades de crecimiento digital y desarrollo de habilidades, todavia
enfrentan limitaciones en recursos y estrategias de digitalizacion

Nota, Elaboracién propia
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2.1.2. Antecedentes nacionales

En la investigacion de Produce (2023), denominada ‘“Madurez digital en las empresas
peruanas”, tiene como objetivo, realizar el disefio de un modelo que permita medir la madurez
digital que presentan las empresas en el Peru. EI modelo de madurez digital fue desarrollado
por la Universidad del Pacifico donde se considerd cuatro elementos de madurez digital para
poder analizar los resultados. Se pudo obtener hallazgos importantes en el estudio, identificando
que el 56% de las empresas presenta un nivel intermedio, el 11% de las empresas presentan un
nivel avanzado y el 32% basico. También se puede concluir que los niveles de madurez digital
presentan una variacion considerable, de acuerdo al sector econémico y el tamafio de la
empresa, cuando se evallUan las dimensiones y variables de manera individual. Asi, las microy
pequefias empresas han alcanzado un indice de madurez digital importante con valores como el
48% y 51%, respectivamente; estando por debajo de la gran y mediana empresa, que alcanzan

indices de madurez de 63% y 59%, respectivamente.

Segln Cabanillas & Murillo (2023) en su estudio “Intencion de uso de tecnologias de
la industria 4.0 entre las pymes agroexportadoras peruanas, utilizando el modelo TAM”,
investiga la intencion conductual de las pequefias y medianas empresas agroexportadoras
peruanas de adoptar las tecnologias de la Industria 4.0. El objetivo principal es analizar como
la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida y la actitud hacia el uso influyen en esta
intencion, empleando el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM). La metodologia
consiste en una encuesta virtual realizada a una muestra representativa de la poblacion objetivo,
gue consiste en pymes agroexportadoras peruanas, para recopilar datos sobre las relaciones
entre las variables identificadas y la intencion de utilizar estas tecnologias. Los resultados
indican que el modelo TAM explica de manera efectiva la intencion conductual de adoptar las
tecnologias de la Industria 4.0, lo que demuestra que las variables tienen una relacion
directamente proporcional con esta intencion. La investigacion subraya la importancia de la
tecnologia para mejorar la eficiencia y la calidad en el sector agricola, y sefiala que la aplicacion
de dichas tecnologias puede conducir a mejoras sustanciales en la optimizacion de los recursos,
como una reduccion del 20% en los insumos agricolas y el consumo de energia. Ademas, el
estudio destaca la limitada informacion tedrica y practica disponible en Pert sobre los factores
que influyen en la adopcion de tecnologia en el sector agroexportador. En ese sentido, esta
investigacion contribuye a una comprensién mas profunda de la integracion de tecnologias

avanzadas en el panorama agricola peruano.
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Tabla 03

Resumen de los antecedentes nacionales

IT Afo Autor

Titulo

Contribucion

1 2023 Produce

Cabanillas, A.,

2 2023 & Murillo, C.

Madurez digital en las
empresas peruanas

Intencion de uso de
tecnologias de la industria
40 entre las pymes
agroexportadoras peruanas,
utilizando el modelo TAM

En el estudio se identificd que 56% de las empresas presenta un nivel intermedio,
el 11% de las empresas presentan un nivel avanzado y el 32% basico. También
se puede concluir que los niveles de madurez digital presentan una variacion
considerable, de acuerdo al sector econdmico y el tamafio de la empresa. Las
micro y pequefias empresas han alcanzado un indice de madurez digital
importante con valores como el 48% y 51%, respectivamente; estando por debajo
de la gran y mediana empresa, que alcanzan indices de madurez de 63% y 59%.

La investigacion subraya la importancia de la tecnologia para mejorar la
eficiencia y la calidad en el sector agricola, y sefiala que la aplicacion de dichas
tecnologias puede conducir a mejoras sustanciales en la optimizacion de los
recursos, como una reduccion del 20% en los insumos agricolas y el consumo de
energia

Nota, Elaboracion propia
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2.2. Madurez digital en las organizaciones

2.2.1. Concepto de madurez digital

La madurez digital se puede entender como el nivel de preparacion y capacidad que tiene
una organizacion para adaptarse, competir y evolucionar en un entorno cada vez mas
digitalizado. Desde una perspectiva evolutiva, no se trata simplemente de la adopcion de
tecnologias, sino de una transformacion integral que abarca multiples dimensiones
organizacionales. Kane et al. (2023) definen la madurez digital como "La habilidad sistematica
de una organizacién para adaptarse continuamente a los cambios digitales mediante el
desarrollo de capacidades organizacionales, tecnolédgicas y humanas que permiten la creacion
de valor en el ecosistema digital".

Segun Berghaus & Back (2016) definen a la madurez digital como el resultado de un
proceso sistematico que permite a las organizaciones adaptarse a un entorno digital que cambia
constantemente; por otro lado, segin Teichert (2019), expone que la madurez digital refleja el
estado de TD de una organizacion y describe tanto lo que una empresa ha logrado en términos
de esfuerzos de transformacion como su preparacion sistematica para adaptarse a un entorno
cada vez mas digital con el fin de mantener su competitividad. El concepto va mas alla de una
interpretacion tecnolégica, pues también incorpora una interpretacion gerencial que describe
los cambios logrados en productos, servicios, procesos, habilidades, cultura. y capacidades. Asi,
la madurez digital comprende tanto un aspecto tecnolégico como uno gerencial, por lo que es
un concepto holistico. Las organizaciones alcanzan el nivel mas alto de madurez cuando tienen

una solida base digital y una buena comprension de coémo aprovechar esta ventaja estratégica.

2.2.2. Modelos de madurez digital

Los modelos de madurez digital proporcionan marcos de referencia para evaluar y guiar
el proceso de TD en las organizaciones. A continuacion, se analizan los modelos mas relevantes

y sus caracteristicas distintivas:

2.2.2.1. Modelo de MIT Sloan

El modelo de madurez digital desarrollado por el MIT Sloan Management Review en
colaboracion con Capgemini Consulting se ha convertido en uno de los referentes mas
importantes en este campo. Este modelo evalta la madurez digital a través de dos dimensiones

principales: capacidad de transformacion e intensidad digital.
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Segln Westerman (2022), investigador principal del MIT Sloan, el modelo identifica

cuatro niveles de madurez digital:

1. Principiantes: Organizaciones con baja intensidad digital y baja capacidad de
transformacion.

2. Fashionistas: Alta intensidad digital pero baja capacidad de transformacion.

3. Conservadores: Baja intensidad digital pero alta capacidad de transformacion.

4. Digitalmente Maduros: Alta intensidad digital y alta capacidad de transformacion.

El modelo enfatiza que la verdadera madurez digital requiere un equilibrio entre la
implementacion de tecnologias digitales y la capacidad organizacional para gestionar el

cambio.

2.2.2.2. Modelo de Deloitte y TM Forum

El Modelo de Madurez Digital (MMD) de Deloitte y TM Forum, es una herramienta
integral disefiada para evaluar y guiar la TD de las organizaciones. Este modelo se destaca por
ser el primer estandar de la industria que abarca cinco dimensiones clave del negocio:

Operaciones, Clientes, Organizacion & Cultura, Tecnologia y Estrategia.

En la era digital, las organizaciones tienen una necesidad imperiosa de transformarse para
mantenerse competitivas. La TD implica la integracion de tecnologias digitales en las distintas
areas de una organizacion, cambiando de manera fundamental la forma como opera y como
entrega valor a sus clientes. EIl MMD de Deloitte y TM Forum proporciona una evaluacion
estructurada y un camino claro para que las organizaciones comprendan su estado actual de

madurez digital y planifiquen su evoluciéon futura (Deloitte, 2018).
a) Dimensiones del modelo de madurez digital

Segun Deloitte (2018), el MMD evalua la madurez digital a través de cinco dimensiones

principales, cada una de las cuales se desglosa en sub dimensiones y criterios especificos:

1. Cliente: Esta dimension se centra en la experiencia del cliente y como la organizacion se
posiciona como un socio digital. Incluye la gestion de la percepcién y confianza del

cliente, asi como la obtencion de insights sobre su comportamiento.
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2. Estrategia: Enfocada en como la empresa transforma u opera para aumentar su ventaja
competitiva mediante iniciativas digitales. La estrategia digital debe estar integrada en la
estrategia general del negocio.

3. Tecnologia: Esta dimension subraya la importancia de la tecnologia en la creacion,
procesamiento, almacenamiento, seguridad e intercambio de datos. La tecnologia debe
satisfacer las necesidades de los clientes con bajos costos y sobrecargas minimas.

4. Operaciones: Se refiere a la ejecucion y evolucion de procesos y tareas utilizando
tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y efectividad del negocio. Incluye la
gestion de procesos adaptativos y automatizacion.

5. Organizacion y Cultura: Define y desarrolla una cultura organizacional con procesos
de gobernanza y talento que apoyen el progreso en la curva de madurez digital. La

flexibilidad para lograr objetivos de crecimiento e innovacion es crucial.
b) Niveles del Modelo de Madurez Digital (MMD) de Deloitte y TM Forum

El MMD de Deloitte y TM Forum se estructura en cinco niveles de madurez, que permiten

a las organizaciones evaluar su progreso en la TD (Deloitte, 2018).

Estos niveles son:

1. Inicial. La estrategia digital se encuentra en sus primeras etapas de formulacion.

2. Emergente. Iniciativas aisladas de TD dirigidas a mejoras especificas.

3. Enejecucion. Un liderazgo estratégico eficaz ofrece un enfoque coordinado e innovador
para una simplificacion impulsada por la TD en multiples areas del negocio.

4. Avanzando. La excelencia en la TD ofrece un cambio coherente en toda la organizacién y
una ventaja competitiva estratégica en multiples areas del negocio.

5. Lider. La mejor capacidad de TD de su clase, optimizada para la agilidad, esta
omnipresente en la cultura organizacional, los procesos y los ecosistemas de socios

confiables.

2.2.2.3. Otros modelos relevantes de Madurez Digital

a) Modelo de Cociente Digital de McKinsey (DQ). Segin Martinez-Garcia et al.

(2023) analizan el modelo DQ de McKinsey, que evalla cuatro dimensiones criticas:

1. Estrategia digital.
2. Capacidades Digitales.
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3. Culturay organizacion.

4. Infraestructura tecnologica.

b) Maturity Model for Industry 4.0 Readiness and Maturity. Es un modelo que
evalUa la madurez de la Industria 4.0 en empresas manufactureras. Este modelo se
distingue por incluir tanto aspectos tecnoldgicos como organizacionales en su
evaluacion (Schumacher, Erol, & Sihn, 2016).

Las dimensiones del modelo se estructuran en nueve categorias principales:

- Clientes: Examina la utilizacion de datos de los clientes, competencia digital y
digitalizacion de servicios/ventas.

- Cultura: Analiza el intercambio de conocimientos, colaboracion entre
organizaciones e innovacion abierta.

- Estrategia: Evalta la hoja de ruta de implementacidn, recursos disponibles y
adaptacion de modelos de negocio.

- Gobernanza: Considere regulaciones laborales, proteccion de propiedad
intelectual y estandares tecnolégicos.

- Liderazgo: Analiza la disposicion de los lideres, competencias gerenciales y
coordinacion central.

- Operaciones: EvalGa la descentralizacion de procesos, simulacion y
colaboracion entre departamentos.

- Personas: Examina las competencias TIC de los colaboradores, apertura a
nuevas tecnologias y autonomia.

- Productos: Considere la individualizacion, digitalizacién e integracion de
productos.

- Tecnologia: Evalua la existencia de TIC modernas, comunicacion maquina a

maquina y uso de dispositivos moviles.

¢) Modelo de Industrie 4.0 Maturity Index — Acatech. EI modelo proporciona un
marco estructurado para evaluar y guiar la TD de las empresas manufactureras hacia
organizaciones agiles y adaptativas, el modelo se basa en seis etapas secuenciales de
madurez: informatizacion, conectividad, visibilidad, transparencia, capacidad

predictiva y adaptabilidad (Schuh, Anderl, Dumitrescu, Kruger, & Hompel, 2020).

Las dimensiones que analiza el modelo son:

38



- Recursos.
- Sistemas de informacion.
- Cultura organizacional.

- Estructura organizativa.

2.2.2.4. Comparacion y analisis critico

Al comparar estos modelos, se observan elementos comunes y diferencias significativas.

que se pueden apreciar en la Tabla 04.
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Tabla 04

Resumen de modelos de madurez

Modelos de Dimen-
Item Madurez Autor Afo siones Limitaciones Ventajas
Digital (MMD)
Industrie 4.0 Schuh, Anderl, Requiere un nivel significativo de Permite una evaluacién profunda por éreas
1 Maturity Index Dumitrescu, 2020 4 recursos y compromiso organizacional funcionales y proporciona una hoja de ruta para
— Acatech Kruger, Hompel para su implementacion efectiva. avanzar en el nivel de madurez digital.
El MMD no reemplaza un marco de Da una evaluacion integral del estado actual de
Deloitte Didital transformacién  general, sino que madurez digital, permitiendo identificar brechasy
5 Maturit M?)del Deloitte & TM 2018 5 funciona como una herramienta establecer  prioridades claras para la
(MI\%ID) Forum complementaria de evaluacion y guia. transformacion; por otro lado, el modelo ha sido
Las empresas deben adaptar el modelo a validado por numerosas empresas globales lo que
sus necesidades y contexto especificos.  respalda su credibilidad y aplicabilidad préctica.
Maturity Model Requiere conceptos de industria 4.0,
for Industry 4.0 enfocado a empresas de manufactura Utiliza un enfoque holistico con 9 dimensiones
3 . y Schumacher 2016 9 . P . y ) q L
Readiness and con niveles de madurez digital ya que hace mas detallada la evaluacion.
Maturity desarrollados.
Digital Quotient . . Busca que todas las empresas hagan Enfatiza la importancia del liderazgo y el talento
. Catlin, Scanian . L . o
4 - McKinsey & Willmott 2015 4 disrupcion en el mercado, pero no entodos los niveles de la organizacion, abarcando
Company y necesariamente debe ser asi. aspectos culturales y organizacionales.
Al ser uno de los primeros modelos aun Busca el equilibrio entre capacidad digital y la
MIT Sloan & George No . . p_ e . q . P et y
. 2012 . no contiene dimensiones de andlisis del capacidad de liderazgo, con un enfoque de
Capgemini Westerman contiene

nivel de madurez digital.

adopcién de tecnologias para la empresa.

Nota, Elaboracién propia
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Para realizar esta evaluacién se toma en cuenta a Bumann & Peter (2019), que, segln el
analisis comparativo, de los 18 modelos de madurez digital analizados, se puede determinar
gue los modelos méas completos son aquellos que incorporan las seis dimensiones mas comunes

identificadas:

- Estrategia.

- Organizacion.

- Cultura corporativa.
- Tecnologia.

- Cliente.

- Personas.

El modelo de madurez digital de Deloitte y TM Forum, se destaca por ser el mas adecuado
para evaluar la TD de las organizaciones, el modelo incorpora las principales dimensiones de
madurez digital identificadas en la literatura: estrategia, tecnologia, operaciones, organizacion
y cultura, junto con la dimension del cliente. Esta estructura permite evaluar de manera
completa el estado de madurez digital de una organizacion. EI MMD de Deloitte resalta por ser
flexible y tener una estructura modular adaptativa, evaluacion personalizada, enfoque holistico
y proceso de implementacién progresivo. Este enfoque permite a las empresas avanzar a su

propio ritmo y respetando sus procesos de toma de decisiones.

2.3. Transformacion digital, conceptos y fundamentos

2.3.1. Definicién de transformacion digital

La TD representa uno de los cambios mas significativos en la era contemporanea de los
negocios y la sociedad. Segun Hrustek et al. (2023), la TD se define como un proceso holistico
que integra tecnologias digitales en todas las areas de una organizacion, modificando
principalmente como entrega valor a sus clientes y opera. Este proceso va mas alla de la simple
digitalizaciéon, pues implica un cambio de cultura que requiere que las empresas y

organizaciones desafien constantemente el status quo y experimenten con nuevas soluciones.

Desde una perspectiva mas orientada a la gestion empresarial, Lenkenhoff et al. (2022)
conceptualizan la TD como una evolucion sistematica que integra procesos digitales,
tecnologias emergentes y modelos de negocio innovadores para crear valor a través de la

optimizacion de operaciones y la mejora de la experiencia del cliente. Los autores enfatizan que

41



este proceso debe estar alineado con la estrategia organizacional y requiere un liderazgo

comprometido para su implementacion exitosa.

Asimismo, Ferreira y Serrano (2023) argumentan que la TD debe entenderse como un
fendmeno multidimensional que abarca tres elementos fundamentales: la implementacion de
tecnologias digitales, el desarrollo de capacidades organizacionales digitales y la creacién de
valor a través de la innovacion digital. En ese sentido, la importancia de considerar no solo el

componente tecnoldgico, sino también los aspectos organizacionales y estratégicos del proceso.

2.3.2. Laimportancia de la transformacion digital en la agroindustria

La TD en el sector agroindustrial representa un cambio paradigmatico en la forma de
producir, procesar y distribuir alimentos. Chen y Zhang (2022) enfatizan que esta
transformacion se ha acelerado significativamente tras la pandemia de COVID-19,
identificando tres pilares fundamentales: la automatizacion de procesos productivos, la
implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real y la optimizacion de la cadena de
suministro, mediante tecnologias digitales. Los autores sefialan que las empresas
agroindustriales que adoptaron tecnologias digitales durante la pandemia experimentaron un

27% mas de resiliencia operativa que aquellas que no lo hicieron.

Por otro lado, Kumar et al. (2023) presentan un analisis exhaustivo de las tecnologias de
la Industria 4.0 en el sector agricola, destacando que la integracion de sistemas automatizados
y analisis de datos avanzados ha revolucionado los procesos de toma de decisiones. Los autores
identifican que la implementacién de tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico ha permitido mejorar la prediccion de rendimientos en cultivos con una precision
superior al 85%, aunque también sefialan desafios significativos en términos de inversion inicial

y capacitacion del personal.

2.3.3. Plan de transformacion digital

Segun Westerman (2014), la TD no es un proceso lineal, es posible que ya poner en
marcha varias iniciativas digitales, desarrollar habilidades en diferentes areas y reorientar los
esfuerzos de vez en cuando. En ese sentido, proponen una la brajula de la TD como una guia

en este proceso:
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Figura 01
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A continuacion, se detallan los pasos para el desarrollo de un Plan de Transformacion
Digital segun la brajula de la TD de Westerman, Bonnet, & McAfee.

a) Analisis y definicion del reto digital

Este primer paso establece las bases para comprender donde esta la organizacion y hacia

donde debe dirigirse:

- Identificar el nivel actual de capacidades digitales y de liderazgo. Utilizar
herramientas de diagndstico como cuestionarios de autoevaluacion para medir el uso
de tecnologias, cultura organizacional y procesos.

- Evaluar qué estan haciendo los competidores o lideres del sector en términos de TD
para identificar brechas y oportunidades.

- Seleccionar &reas clave de impacto, como la trazabilidad, la automatizacion o la

optimizacion de la comercializacion.

43



b) Formulacion de la vision en transformacion digital

En este segundo paso se busca tener una vision clara para movilizar a la organizacion:

- Enfocar la vision en beneficios concretos, como mejorar ingresos, optimizar recursos
0 aumentar la sostenibilidad.
- Aspiraciones claras y medibles.

- Alineacion con los valores cooperativos.
c) Priorizacion de las inversiones

En el tercer paso se busca traducir la vision en acciones concretas:

- ldentificacion de iniciativas clave.

- Priorizar proyectos segun su retorno esperado, costos y facilidad de implementacion.

- Asegurar recursos econémicos para cada iniciativa prioritaria y establecer un fondo
para experimentacion.

- Buscar subsidios gubernamentales, alianzas publico-privadas o inversiones de

impacto.
d) Movilizacion de la organizacion

En el cuarto paso se busca conseguir la participacion activa de los miembros de la

organizacion:

- Explicar la transformacion a todos los niveles de la organizacion, destacando los
beneficios y la importancia de su participacion.

- Capacitacion y desarrollo de competencias.

- Promover précticas como el uso de herramientas digitales en la toma de decisiones

diarias.
e) Gobernanzay gestion del cambio

En este paso se busca estructurar un sistema de gobernanza que mantenga el enfoque y la

coordinacion:

- Crear un equipo responsable de supervisar y coordinar las iniciativas.
- Designar lideres de proyecto y garantizar la colaboracion entre areas.

- Definir indicadores clave.
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- Monitorear posibles fallos y ajustar estrategias segun sea necesario.
f) Implementacidn de tecnologias y proyectos

Como siguiente paso se adopta tecnologias clave para transformar procesos y modelos de

negocio:

- Automatizacion operativa.

- Plataformas de trazabilidad.

- Crear plataformas e-commerce y establecer presencia en marketplaces globales.

- Utilizar andlisis datos para tomar decisiones basadas en tendencias vy

comportamientos del mercado.
g) Continuidad y ampliacion del cambio

El siguiente paso es mantener el progreso y expandir las iniciativas:

- Fomentar el aprendizaje continuo en habilidades digitales y tecnoldgicas.
- Reconocer y premiar a quienes contribuyan al éxito de la transformacion.
- Estar atentos a nuevas tecnologias, para integrarlas en el futuro.

- Escalar proyectos exitosos a otras areas.

2.3.4. Dimensiones de la transformacion digital

Asimismo, Westerman et al. (2014) detallan dos capacidades cada una con 3 componentes

como parte de la transformacion digital:
a) Capacidades tecnologicas

Las capacidades tecnoldgicas se centran en coémo la tecnologia transforma las
operaciones, la experiencia del cliente y los modelos de negocio. Estas capacidades son la base

para aprovechar el potencial digital y ganar ventajas competitivas:
1. Experiencia del cliente

Es el uso de tecnologias digitales para mejorar la interaccion con los clientes, satisfacer

sus expectativas y fidelizarlos.
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2. Optimizacion de procesos operativos

Es la digitalizacion y automatizacion de procesos internos para mejorar la eficiencia,

reducir costos y aumentar la agilidad.
3. Modelos de negocio

Es la reinvencion de la forma en que se generan y entregan valor al cliente mediante la

digitalizacion.
b) Capacidades de liderazgo

Las capacidades de liderazgo se centran en la vision, gobernanza y cambio cultural
necesarios para que las capacidades tecnoldgicas se implementen y escalen con éxito.

1. Vision transformadora

Es tener una vision clara y compartida que inspire a la organizacion y alinee los esfuerzos

hacia un objetivo comun.
2. Cultura y cambio organizacional

Es crear un entorno donde las personas estén motivadas para adoptar tecnologias digitales

y transformar la forma en que trabajan.
3. Liderazgo Tecnoldgico

Es el poder hacer que los lideres adopten y promuevan la tecnologia como una prioridad

estratégica.

2.3.5. Tecnologias clave en la transformacion digital de empresas agroindustriales

A continuacion, se detallan las herramientas tecnoldgicas de TD mas utilizadas en las

empresas agroindustriales:

2.3.5.1. Internet de las Cosas (10T)

El Internet de las Cosas (10T, por sus siglas en inglés) se refiere a la interconexion de

dispositivos fisicos a través de Internet, permitiendo la recopilacion y el intercambio de datos,
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transformando diversos sectores como la manufactura, la atencién médica, entre otros, al

integrar sensores y software en objetos cotidianos (IBM, 2023).

Segun Red Hat (2023), el 10T permite que los dispositivos fisicos, como termostatos
inteligentes y maquinaria industrial, se comuniquen entre si y con sistemas mas amplios,

optimizando procesos y mejorando la eficiencia operativa.

Una de las aplicaciones mas destacadas del 1oT es en el ambito de las ciudades
inteligentes, donde se utilizan sensores para gestionar el trafico, controlar la calidad del aire y
optimizar el consumo de energia (Red Hat, 2023). En la agricultura, los sensores de loT
monitorean las condiciones del suelo y el clima, permitiendo un riego més eficiente y una mejor

gestion de los cultivos (Kinsta, 2022).

El IoT también tiene un impacto significativo en la atencién médica. Los dispositivos
portatiles pueden monitorear signos vitales en tiempo real, proporcionando datos cruciales para
la deteccion temprana de enfermedades y la gestion de la salud (IBM, 2023). Ademas, en la
industria manufacturera, los sensores de 10T permiten el mantenimiento predictivo de

maquinaria, reduciendo el tiempo de inactividad y los costos operativos (Red Hat, 2023).

Sin embargo, el loT presenta desafios importantes, especialmente en términos de
seguridad y privacidad. La gran cantidad de datos generados por estos dispositivos puede ser
vulnerable a ataques cibernéticos, lo que requiere robustas medidas de seguridad (Red Hat,
2023).

Ademas, la interoperabilidad entre dispositivos de diferentes fabricantes sigue siendo un

reto, lo que limita la integracion y la eficiencia del 10T (IBM, 2023).

2.3.5.2. Inteligencia Artificial y Big Data

La Inteligencia Artificial (IA) y el analisis del Big Data son dos tecnologias que se
complementan. El Big Data se refiere a la recopilacion y analisis de grandes volimenes de datos
que provienen de diversas fuentes, como redes sociales, sensores y transacciones en linea (Red
Hat, 2023).

Estos datos son esenciales para el funcionamiento de la IA, ya que proporcionan la
materia prima necesaria para entrenar algoritmos y modelos de aprendizaje automatico (IBM,
2023).
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La lA, por su parte, utiliza técnicas avanzadas para analizar estos datos y extraer patrones,
realizar predicciones y tomar decisiones automatizadas (Incentro, 2023). Por ejemplo, en el
sector de la salud, la 1A puede analizar grandes conjuntos de datos médicos para identificar

tendencias y predecir brotes de enfermedades (IBM, 2023).

En el ambito empresarial, las herramientas de IA pueden optimizar la cadena de
suministro al predecir la demanda de productos y gestionar inventarios de manera mas eficiente
(Red Hat, 2023).

Sin embargo, la integracién de 1A y Big Data también presenta desafios significativos.
La privacidad y la seguridad de los datos son preocupaciones criticas, ya que la recopilacion
masiva de informacion puede exponer a las organizaciones a riesgos de ciberseguridad
(Incentro, 2023). Ademas, la calidad de los datos es fundamental; datos inexactos o incompletos

pueden llevar a resultados erréneos y decisiones equivocadas (Red Hat, 2023).

2.3.5.3. Agricultura de Precision

La agricultura de precision es una estrategia de gestion agricola que utiliza tecnologias
avanzadas para optimizar la produccion y la eficiencia de los cultivos. Esta practica se basa en
la recopilacion y analisis de datos detallados sobre las condiciones del suelo, el clima y el
crecimiento de las plantas, permitiendo a los agricultores tomar decisiones informadas y

especificas para cada parcela de tierra (Repsol, 2024).

Una de las tecnologias clave en la agricultura de precision es el uso de sensores remotos
y sistemas de posicionamiento global. Estos dispositivos permiten a los agricultores monitorear
y mapear sus campos con gran precision, identificando variaciones en la fertilidad del suelo y

las necesidades de riego (SafetyCulture, 2024).

Ademas, los drones y las imégenes satelitales pueden proporcionar a informacién en
tiempo real de cuél es el estado de los sembrios, lo que facilita la deteccion de enfermedades y
plagas de manera anticipada (RawData, 2024).

La implementacion de la agricultura de precision ofrece maltiples beneficios. Por un lado,
mejora la eficiencia en el uso de recursos como el agua y los fertilizantes, lo que reduce los
costos y minimiza el impacto ambiental (Repsol, 2024). Por otro lado, permite aumentar la
productividad y la calidad de los cultivos, ya que las decisiones de manejo se basan en datos

precisos y actualizados (SafetyCulture, 2024).
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Sin embargo, la adopcion de estas tecnologias también presenta desafios. La inversion
inicial en equipos y software puede ser significativa, y se requiere capacitacion especializada
para interpretar y utilizar los datos de manera efectiva (RawData, 2024). Ademas, la integracion

de diferentes sistemas y la gestion de grandes volumenes de datos pueden ser complejas.

2.3.5.4. Blockchainy Trazabilidad en la Cadena de Valor

La tecnologia Blockchain ha revolucionado la trazabilidad en la cadena de valor al
proporcionar una forma segura y transparente de rastrear productos desde su origen hasta el

consumidor final.

Segun INMEDIATUM (2022), Blockchain permite registrar cada transaccion de manera
inmutable, lo que garantiza la integridad de la informacion y reduce el riesgo de fraude.
Ademas, la capacidad de programar contratos inteligentes mejora la eficiencia y la precision en
la gestion de la cadena de suministro (INMEDIATUM, 2022). Esta tecnologia es especialmente
valiosa en sectores como el agroalimentario, donde la trazabilidad es crucial para asegurar la

calidad y la seguridad de los productos (iCommunity, 2023).

2.3.5.5. Automatizacion y Robdética

La automatizacion y la robdtica son fundamentales en la industria moderna, mejorando
la eficiencia y la productividad. La automatizacion se refiere al uso de sistemas controlados por
computadora para realizar tareas repetitivas o complejas de manera autbnoma, mientras que la

robotica implica el disefio y uso de robots para ejecutar estas tareas (Robotnik, 2024).

Ademas, la automatizacion y la robotica mejoran la seguridad laboral al asumir tareas
peligrosas, reduciendo asi el riesgo de accidentes (LaCorFormacion, 2024). En ese sentido,
estas innovaciones estan transformando la manera en que se lleva a cabo la produccion

industrial.

2.4. Marco conceptual

A continuacion, se realiza el marco conceptual de los principales términos del estudio.
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a) Capacidades digitales

La capacidad de una organizacion para utilizar los recursos de manera efectiva para lograr
sus metas y objetivos generales. Son el resultado de procesos de intercambio de conocimientos

y mejora continua a través del capital humano de la organizacion (Melhem & Herdis, 2020).

b) Capacidades de liderazgo

El liderazgo es la capacidad que presenta una persona para guiar, influir y dirigir a otras
personas para lograr objetivos comunes. El liderazgo es un proceso dinamico que tiene como
principal actor al lider que es la persona que motiva e inspira a su equipo de trabajo, creando

una vision compartida. (Villar, 2020).

c¢) Cliente

Las organizaciones deben asegurar una experiencia del cliente consistente y apropiada a
través de todos los canales, tanto digitales como no digitales, asimismo, proporcionar una
experiencia donde los clientes y las organizaciones son socios digitales usando canales en los

que interact(an para controlar su futuro, lo cual es vital para la TD (Deloitte, 2018).

d) Cultura

La cultura tiene un papel fundamental en la transformacion digital, esta se define como
"La programacion colectiva de la mente que distingue a los miembros de una organizacion de
otros" (Lopez, 2012).

e) Estrategia

La estrategia de negocio se refiere a la planificacion y ejecucion de acciones disefiadas
para alcanzar objetivos especificos a largo plazo. Esto incluye la identificacion de
oportunidades de mercado, la asignacion de recursos y la implementacion de tacticas para
obtener una ventaja competitiva sostenible. Una estrategia efectiva permite a las empresas

adaptarse a cambios en el entorno y maximizar su rendimiento (Sanchez, 2019).
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f) Internet de las cosas (10T):

El 10T o internet de las cosas, son todos los objetos en un entorno controlado que puedan
conectarse de manera inaldmbrica a internet; asimismo, estos objetos deberan estar equipados

con sensores, software y otras tecnologias que permitan transmitir y recibir datos (SAP, 2024).

g) Nivel de madurez digital

El nivel de madurez digital es una herramienta fundamental para estimar el grado de
digitalizacion de una organizacion. Este nivel mide diversos aspectos clave, como la gestion de
datos, la automatizacion de procesos, la integracion de sistemas, la ciberseguridad y la cultura
digital dentro de la organizacién. Ademas, también suele evaluarse la infraestructura
tecnoldgica, la capacidad de innovacion y la agilidad organizacional para adaptarse a los

cambios del mercado (Panel, 2021).

h) Operaciones

Las operaciones comprenden la gestion eficiente de procesos y recursos con el objetivo
de mejorar la productividad y minimizar costos. Esto requiere la planificacion, organizacion,
direccion y control de todas las actividades necesarias para transformar insumos en productos
o servicios finales, asegurando la calidad esperada y el uso éptimo de los recursos disponibles
(Corvo, 2024).

i) Tecnologia

La tecnologia se entiende como la aplicacion estructurada de conocimientos cientificos y
técnicos para disefiar, desarrollar y optimizar herramientas, dispositivos y procesos que
solucionen problemas concretos. Esto facilita la innovacion y el progreso en diversas
disciplinas, como la ingenieria, la informatica y las ciencias aplicadas, impulsando de manera

significativa el crecimiento econdmico y social (Corvo, 2024).

J) Transformacion digital

Es una integracion de las diferentes tecnologias digitales en todas las areas de una
empresa, cambiando fundamentalmente los procesos y genera valor para los clientes; asimismo,
se trata de cambiar la cultura organizacional para adaptarse a un entorno en constante evolucion
y competitivo (Keith O'Brien, 2024).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. Aspectos metodologicos de la investigacion
3.1.1. Método de trabajo
La investigacion que permite la evaluacion del nivel de madurez y PTD en Coopain
Cabana, presenta un método cuantitativo debido a la aplicacion de un cuestionario denominado;
Modelo de madurez digital de Deloitte que se aplicé en el trabajo de campo con el personal de

la empresa la primera semana del periodo 2025. En ese sentido, esta medicion objetiva, dio

paso a poder desarrollar un PTD para Coopain Cabana.

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es exploratorio, busca examinar un tema poco estudiado
como son las cooperativas agrarias peruanas. Por lo que, para esta investigacion es
particularmente relevante dado que la TD en el sector cooperativo agrario es un fenémeno

emergente.

3.1.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es No experimental, ya que el metodo utilizado, es el cuestionario
basado en el modelo de madurez digital de Deloitte, para la recoleccién de datos, no permite la
manipulacion o el control de las variables; asi, la ejecucion del cuestionario obtiene la

percepcion de la realidad del personal de Coopain Cabana.

3.1.4. Nivel de investigacion

Mediante la investigacién aplicada se pretende encontrar soluciones concretas a
problemas identificables, transformando el conocimiento tedrico en soluciones y aplicaciones

practicas que beneficien en el presente caso a Coopain Cabana.

3.2. Técnicas e instrumentos

3.2.1. Técnicas de investigacion

Las técnicas utilizadas en el estudio, para la recoleccion de la informacion son:

- Trabajo de campo: Esta técnica de investigacion permite la recoleccion de datos

directamente en el entorno natural de las operaciones de Coopain Cabana, el objetivo es
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3.2.2.

3.3.

obtener una comprension profunda y detallada, de manera que, permita observar
comportamientos, obtener datos, experimentar in situ.

Analisis documental: La técnica de investigacion de analisis documental permite
examinar y evaluar documentos existentes ya sea impresos como digitales para obtener
datos relevantes sobre los temas de produccién, calidad, gestion, finanzas,
abastecimientos, clientes, etc., de Coopain Cabana. Esta técnica permite contextualizar la
informacion obtenida, identificar patrones y extraer conclusiones sobre la base de la
revision sistematica y critica de fuentes secundarias.

Entrevista: Es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que permite una
interaccion directa entre los investigadores y el personal de Coopain Cabana. En este caso
se realiza una entrevista estructurada con preguntas definidas, permitiendo obtener
informacidn objetiva con datos de primera mano de las diferentes dimensiones evaluadas.
Encuesta: Es una técnica que obtiene informacion suministrada de un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacién con un tema en particular. La encuesta
realizada al personal de Coopain Cabana se realiz6 de manera presencial y escrita en sus

mismas instalaciones y en horario laboral, bajo supervision del grupo investigador.

Instrumentos de investigacion

Informe economico anual de Coopain Cabana del 2023: que permite el analisis de
indicadores financieros y operativos y la revision de métricas clave recolectadas en el afio
2023,

Cuestionario del Modelo de Madurez Digital de Deloitte: que cuenta con 39 preguntas
estructuradas en 5 dimensiones, y se realiza la evaluacion de 15 sub dimensiones para
determinar la escala de medicién del nivel de madurez digital.

Formatos de registro: utilizando guias de entrevista y cuestionarios en Coopain Cabana.

Poblacion y muestra

La poblacion para el levantamiento de la informacion en la variable, evaluacion del grado

de madurez digital, se consideré que estd compuesta por el Gerente General, Administrador,

Gerente de Produccion Orgéanica, Jefe del Sistema Interno de Control, Jefe de Produccion y de

Calidad, Jefe de contabilidad y Supervisor de Produccion que hacen un total de 7 colaboradores

de Coopain Cabana.

Debido a que la poblacion de estudio es corta se utilizd un muestreo Censal considerando

la totalidad de la poblacién de estudio para el desarrollo de la investigacion.
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3.4. Métodos de analisis de datos

El procesamiento de la informacion recopilada del cuestionario MMD de Deloitte y TM
Forum se efectla mediante una hoja de calculo, permitiendo un analisis de los resultados
obtenidos. En primer lugar, se realiza un analisis descriptivo de los datos, para las cinco
dimensiones evaluadas: Operaciones, Tecnologia, Estrategia, Organizacion y Cultura, y
Cliente. Este andlisis permite establecer el nivel de madurez digital actual de Coopain Cabana

en cada dimension.

Para la presentacion y visualizacion de resultados, se emplean diversas herramientas
graficas como diagramas de radar, que permiten visualizar el nivel de madurez en cada
dimension simultaneamente, y graficos de barras para comparar los resultados entre sub
dimensiones. Sobre la base de los resultados obtenidos en la evaluacion de madurez digital, se
estructura el PTD. Los niveles de madurez identificados en cada dimension permiten priorizar

las iniciativas de transformacién digital y ayudan a establecer objetivos especificos de mejora.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

4.1. Descripcion de la empresa

La Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda., es una organizacion cooperativa
peruana que se establecié en 2001, como la Asociacién Central de Productores Multisectorial
Cabana (ASCENPROMUL-CABANA) con el objetivo de promover la produccion orgénica en
la regién. En 2010, la asociacion se transformd en una cooperativa, y en octubre de 2023, se

adecuo a la Ley 31335 de Cooperativas en Peru, consolidandose como Coopain Cabana.

Coopain Cabana esta compuesta por 18 asociaciones y 465 cooperativistas. Desde 2012,
Coopain Cabana ha iniciado la exportacion directa de quinua organica perlada a mercados
internacionales, incluyendo Estados Unidos, Alemania, Francia y Holanda. Este crecimiento ha
sido posible gracias a las practicas agricolas sostenibles y el conocimiento tradicional de sus

cooperativistas.

En el tltimo afio, Coopain Cabana report6 ventas por 3.178.689,29 soles, lo que refleja
un resultado positivo para la cooperativa. Cabe recalcar que, cuenta con certificacién en
Comercio Justo, otorgada por Flocert por cumplir con los estandares y criterios sefialados por
Fairtrade International; asimismo, Coopain Cabana tiene certificacién organica en la
produccion de quinua y cafiihua orgénica, otorgada por KIWA BCS Oko Garantie para las
normas internacionales EU, NOP, JAS y RTPO, lo que la hace atractiva para mercados

exigentes y conscientes de la calidad y sostenibilidad de los productos (Reyes, 2024).

La mision de Coopain Cabana es el desarrollo integral de sus productores mediante la
busqueda de mejores mercados y precios para sus productos organicos. Actualmente, se enfoca
en mejorar sus areas operativas, financieras y de marketing para fortalecer su competitividad y
asegurar el bienestar de sus socios. A traves de su compromiso con la produccién organicay el
desarrollo sostenible, Coopain Cabana se posiciona como un referente en la agricultura

cooperativa en Perd.

Dentro de sus ejes estratégicos se observa los siguientes:

- Primer eje estratégico: Fortalecimiento empresarial.
- Segundo eje estratégico: Fortalecer las organizaciones de productores de Coopain
Cabana.

- Tercer eje estratégico: Fortalecimiento y responsabilidad social - empresarial.
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- Cuarto eje estratégico: Mejorar la comercializacion.

4.1.1. Cultura organizacional

La cultura organizacional de Coopain Cabana se fundamenta en una solida base de
principios cooperativos y valores institucionales que guian todas sus operaciones. Esta
cooperativa ha desarrollado una identidad cooperativista que fusiona el trabajo tradicional
andino con practicas empresariales, priorizando siempre el desarrollo sostenible y el bienestar
comunitario. Su estructura organizacional promueve la participacion activa y democrética, lo
cual se refleja en su organigrama encabezado por una junta directiva elegida por los
cooperativistas. Por otro lado, la cooperativa tiene una notable representacion femenina del

73%, lo que demuestra el empoderamiento de la mujer.

Los principales principios Cooperativos son:

- Autonomia e independencia.

- Adhesién voluntaria y abierta.

- Cooperacion interinstitucional.

- Gestion democratica participativa.
- Educacion y formacidn continua.

- Compromiso con la comunidad.

4.1.1.1. Vision
La declaracion de vision de Coopain Cabana es:

“Propiciar el desarrollo integral de los socios de la Cooperativa mediante la prestacion de
servicios que mejoren sus capacidades y conocimientos, permitiendo un desarrollo sustentable
de sus cultivos que permitan la comercializacion de productos con mayor valor agregado y

generen beneficios socioeconomicos” (Cabana 3901, 2019).

4.1.1.2. Misién
La declaracion de mision de Coopain Cabana es:

“Constituirse como la organizacion de pequefios productores lider en la comercializacion
de quinua orgénica en el Peru, mediante un manejo sustentable de la produccién y la aplicacion
de criterios solidarios que permitan generar bienestar socioeconémico y el desarrollo humano
de las familias de sus socios.” (Cabana 3901, 2019).
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4.1.1.3. Valores empresariales

Coopain Cabana realiza sus operaciones con los siguientes valores que configuran una

identidad empresarial donde se equilibra el éxito comercial y el desarrollo sostenible:

- Solidaridad en la accion colectiva.

- Responsabilidad social y ambiental.

- Respeto por las tradiciones y la naturaleza.
- Puntualidad en los compromisos.

- Equidad en la distribucion de beneficios.

- Transparencia en la gestion.

4.1.1.4. Estructura organizacional

La estructura organizacional de Coopain Cabana es democrética considerando la toma de
decisiones participativas, separando el gobierno cooperativo de la gestion ejecutiva; asimismo,
cuenta con areas especializadas para la produccién organicay control de calidad con una cadena
de mando definida con responsabilidades especificas. Como se puede apreciar en la siguiente
figura.
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Figura 02

Organigrama de Coopain Cabana
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4.1.2. Productosy servicios

Coopain Cabana se dedica a la agricultura organica, utilizando técnicas que preservan el

medio ambiente. Los principales productos que ofrece incluyen:

- Quinua blanca perlada

- Quinua roja perlada

- Quinua negra perlada

- Canihua

- Harina de quinua y cafiihua

- Hojuelas de quinua y cafiihua

- Productos preparados como galletas y panetones con quinua

En la Figura 03 se muestran los productos de Coopain Cabana

Figura 03

Productos de Coopain Cabana

Nota: https://www.coopaincabana.com.pe/productos.html

4.1.3. Modelo de negocio de Coopain Cabana

El modelo del negocio de Coopain Cabana se desarrolla en funcion al analisis de los
principales factores que afectan la forma de trabajo de la institucidn, estos se presentan en la
Figura 04.
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Figura 04

Modelo de negocio de Coopain Cabana
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4.1.4. Andlisis interno de Coopain Cabana

Una técnica que permite conocer mas sobre Coopain Cabana es el analisis AMOFHIT,
que permite evaluar los factores internos, este andlisis se realiza con la participacion de los
colaboradores encargados de cada area dentro de la cooperativa y con andlisis de la data
histérica de Coopain Cabana.

a) Administracion de Coopain Cabana

Coopain Cabana, cuenta con una estructura organizativa jerarquica, encabezada por la
Asamblea general y seguida por el consejo de vigilancia y el consejo de administracion. La
gerencia general gestiona las operaciones diarias; asimismo, promueve la participacion de sus
miembros, alineando los principios cooperativos. La cooperativa se enfoca en un liderazgo
participativo que fomenta la colaboracion entre los cooperativistas y colaboradores para

alcanzar los objetivos comunes de Coopain Cabana.
b) Marketing de Coopain Cabana

Coopain Cabana, se especializa en la produccidn y comercializacion de quinua organica,
lo que le permite posicionarse con ventaja competitiva en mercados internacionales, utilizando
estrategias de marketing que destacan la calidad y el origen natural de sus productos. Durante
el 2023 sus ventas alcanzaron los 3.178.689,29 soles, distribuidas en 28% a destinos
internacionales y 72% mercado nacional. La cooperativa tiene una cartera diversificada de
productos que incluye quinua blanca, roja, negra en diferentes presentaciones. Su estrategia de

comercializacion se basa en la certificacion organica y comercio justo.
¢) Operaciones de Coopain Cabana

Dentro de la produccion primaria uno de los principales problemas que enfrenta Coopain
Cabana es la falta de utilizacion de tierras agricolas, ya que en la actualidad cada cooperativista
cuenta con un promedio de 9 hectareas, de las cuales solo hasta 2 hectareas son utilizadas de
manera adecuada, presentando una oportunidad a poder incrementar la produccion primaria de
quinua, cafithua y otros sembrios que permitan un mejor abastecimiento de materias prima para

la produccion en planta.
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Coopain Cabana, cuenta con una planta procesadora que tiene una capacidad de
produccion de 6,000 Kg por turno. El proceso productivo esta certificado bajo los estandares
HACCP y certificaciones organicas. La empresa mantiene un control de calidad con seis puntos
criticos de control (PCC) a lo largo de su proceso productivo. El afio 2023 Coopain Cabana
proceso un total de 210,552.59 Kg.

d) Finanzas de Coopain Cabana

Coopain Cabana, muestra una gestion prudente de recursos. Al cierre del 2023, mantiene
diversas cuentas bancarias con saldos positivos y un manejo ordenado de sus finanzas. La
cooperativa ha logrado obtener financiamiento para proyectos de mejora a través de programas
como PROCOMPITE y AGROIDEAS, demostrando su capacidad para acceder a recursos

externos para su desarrollo.

e) Recursos humanos de Coopain Cabana

Coopain Cabana, estd conformada por 465 productores organizados en 18 asociaciones
base. Cuenta con personal técnico especializado en diferentes areas como control de calidad,
produccion organica y comercializacion. Coopain Cabana invierte en el desarrollo de
capacidades de sus cooperativistas y trabajadores mediante programas de capacitacion y

asistencia técnica.

f) Sistemas de informatica de Coopain Cabana

Coopain Cabana, tiene implementado un Sistema Interno de Control (SIC) que permite
el seguimiento y trazabilidad de la produccién organica. Este sistema es fundamental para

mantener las certificaciones internacionales y asegurar la calidad de sus productos.

g) Tecnologia de Coopain Cabana

Coopain Cabana, esta en proceso de modernizacion de su planta procesadora. Ha
gestionado proyectos de mejora tecnologica a través de PROCOMPITE por S/. 222,500 para la
adquisicion de secadora, lavadora y centrifuga, y con AGROIDEAS por S/. 668,300 para el
mejoramiento de la capacidad operativa de la planta procesadora.
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4.1.4.1. Analisis de la cadena de valor

Identificadas las principales areas de Coopain Cabana, se realiza el andlisis de la cadena
de valor, identificando las actividades primarias y complementarias del negocio, estas se

muestran en la Figura 05.

Figura 05

Cadena de valor de Coopain Cabana
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Nota: Elaboracién propia

Actividades primarias
a) Logistica de abastecimiento

Esta actividad primaria empieza con la adquisicion de semillas certificadas, insumos
agricolas organicos y equipos para cultivar quinua segun su plan anual de campafa agricola. Es

importante mantener una coordinacion constante con proveedores, asegurar entregas oportunas
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y almacenar adecuadamente los insumos para prevenir pérdidas o deterioro, garantizando asi

una produccion fluida.
b) Produccién primaria

Esta actividad comprende la preparacion del terreno, la siembra y la cosecha. Coopain
Cabana sigue protocolos para preparar el suelo, seleccionar las variedades adecuadas de quinua
y realizar siembras siguiendo buenas préacticas agricolas y protocolos de la certificadora
organica. Durante la cosecha, la cooperativa usa métodos que protegen la calidad del grano,
conservan su valor nutricional. Actualmente cada productor produce entre 950 kg a 1400kg de

quinua por hectarea.
c) Proceso de produccion de granos andinos

El procesamiento incluye actividades cruciales como la seleccion de granos, el pelado,
lavado de saponina, clasificacién por tamafio, control de calidad y el envasado adecuado para
garantizar el cumplimiento de los estandares internacionales. Coopain Cabana invierte en
tecnologia adecuada, asegurando procesos eficientes y cumplimiento normativo para

exportacion. Actualmente la capacidad de la planta es de 1200 kg por hora
d) Logistica de salida

Esta actividad implica el despacho y la comercializacion del producto final. Coopain
Cabana tiene una logistica que abarca desde el almacenamiento adecuado hasta la entrega
puntual y en Optimas condiciones. La cooperativa colabora estrechamente con distribuidores
nacionales e internacionales llegando a tener en almacén el afio 2023 210 toneladas métricas de
los cuales el 28% fue exportado, garantizando que los productos lleguen en adecuadas

condiciones y tiempos acordados, fortaleciendo asi la relacion con los clientes.
e) Servicio post venta

En esta actividad Coopain Cabana ofrece atencion personalizada ante cualquier reclamo
o0 consulta. Asimismo, implementa mejoras continuas en el disefio de productos, atendiendo la
retroalimentacion recibida de sus clientes y asegurando la fidelizacion mediante un compromiso

permanente con la calidad y la satisfaccion del consumidor.
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4.2. Analisis situacional del nivel de madurez digital

Para realizar el analisis situacional del nivel de madurez digital es importante aplicar el
cuestionario del modelo de madurez digital.

4.2.1. Adaptacion del modelo de madurez digital a Coopain Cabana

El MMD representa una herramienta estratégica desarrollada mediante la colaboracion
entre Deloitte y TM Forum, estableciéndose como el primer estandar de la industria para
evaluar la madurez digital organizacional (Deloitte, 2018).

Este marco surge en respuesta a una necesidad critica del mercado, donde el 87% de las
organizaciones reconocen el impacto disruptivo de las tecnologias digitales, mientras que solo
el 44% se consideran preparados para afrontar esta transformacion. En la Figura 06 se muestran
las dimensiones del MMD de Deloitte y TM Forum.

Figura 06
Dimensiones de MMD de Deloitte
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Nota: Deloitte, 2018

El modelo estructura su evaluacion a través de cinco dimensiones principales que se

desagregan en 28 sub dimensiones, estas se muestran en la Figura 07.
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Figura 07

Sub dimensiones de MMD de Deloitte
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Nota: Deloitte, 2018

La implementacion del modelo sigue una metodologia estructurada en tres fases

secuenciales que garantizan una adopcion efectiva y resultados medibles:

a) Fase Imagine: Esta etapa inicial se centra en la evaluacién y planificacion estratégica, como

sefiala Deloitte, comprende.

- Evaluacion del estado actual de madurez digital.
- ldentificacion de oportunidades y brechas.
- Definicion de la vision digital alineada con la estrategia corporativa.

b) Fase Deliver: La segunda fase se enfoca en la ejecucion y desarrollo de capacidades.

- Priorizacion de iniciativas basadas en objetivos empresariales.
- Evaluacion del impacto en la madurez digital.

- Desarrollo de planos de implementacion detallados.

c) Fase Run: La fase final se concentra en la operacionalizacion y optimizacion.

- Implementacion de iniciativas priorizadas.
- Medicion continua del valor e impacto.
- Ajuste y refinamiento basado en resultados.
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Es fundamental comprender que el MMD no prescribe un enfoque Unico para todas las
organizaciones. Como se enfatiza en el documento de Deloitte (2018), la aplicacion del modelo
debe adaptarse segln la estrategia, el modelo de negocio y el modelo operativo especifico de

cada organizacion.

Figura 08

Adaptando el enfoque al tipo de empresa
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B Culture
Far example: If you're your business o Then it will be more important t facus on having 2
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partners to deliver... open ecosystem with go-to-marker partners

Nota: (Deloitte, 2018)

El nivel de madurez objetivo en cada dimension dependera de las prioridades y

ambiciones digitales particulares de la empresa.

4.2.2. Seleccion de dimensiones y sub dimensiones del MMD

En el marco de la presente investigacion, se ha realizado la adaptacion del MMD de
Deloitte y TM Forum como herramienta principal para evaluar el nivel de madurez digital de
Coopain Cabana. Este modelo ofrece un enfoque integral que permite analizar las capacidades
digitales de una organizacion en cinco dimensiones fundamentales: Cliente, Estrategia,
Tecnologia, Operaciones y Organizacion y Cultura. Cada dimension se subdivide en areas
especificas de evaluacién, denominadas sub dimensiones, las cuales han sido seleccionadas

considerando los objetivos estratégicos, valores cooperativos y necesidades de la cooperativa.

67



Figura 09

Dimensiones y sub dimensiones seleccionados de MMD
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Nota: Adaptado de Deloitte (Deloitte, 2018)

Se detallan las cinco dimensiones fundamentales.

a) Cliente

Aunque es fundamental mejorar la comercializacion, las metas actuales estan més
enfocadas en procesos internos. Una vez fortalecidos estos pilares, se puede priorizar la relacion
digital con clientes y exportadores, alinedndose al valor de equidad y compromisos

comunitarios.

1. Compromiso con el cliente: Facilitar interacciones fluidas en mercados
internacionales.

2. Experiencia del cliente: Garantizar satisfaccion a través de canales digitales.

3. Confianza del cliente: Transparencia en certificaciones y procesos productivos.

b) Estrategia

Aunque Coopain Cabana tiene claras metas de fortalecimiento empresarial y
responsabilidad social, incorporar la TD como un eje transversal potenciara su capacidad para

posicionarse en mercados internacionales y cumplir su compromiso con la comunidad.
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1. Gestion estratégica: Integrar la digitalizacién como parte del enfoque estratégico.

2. Manejo del ecosistema: Colaborar con socios para expandir mercados y recursos
tecnoldgicos.

3. Enfoque en clientes y mercados: Aprovechar la digitalizacion para identificar y

satisfacer demandas internacionales.

c) Tecnologia

La trazabilidad y la certificacion orgénica requieren herramientas tecnolégicas robustas
para gestionar datos, proteger informacion sensible, y coordinar actividades operativas. Estas
iniciativas alinean con el valor de transparencia, garantizando confianza en las certificaciones

y procesos de produccién.

1. Datos y analitica: Soporte para la trazabilidad y toma de decisiones basada en datos.

2. Ciberseguridad: Proteger la informacion relacionada con certificaciones y
operaciones sensibles.

3. Arquitectura tecnoldgica: Asegurar la interoperabilidad y escalabilidad de los

sistemas implementados.

d) Operaciones

Coopain Cabana busca fortalecer su capacidad técnica y operativa, destacando la
trazabilidad, adquisicion de maquinaria, y certificacion organica. Estas metas estan
directamente relacionadas con garantizar la calidad e inocuidad de sus productos, valores
fundamentales para su posicionamiento como lider en el mercado de quinua organica

certificada. Mejorar los procesos es clave para alcanzar estos objetivos.

1. Automatizacion estandar y de gobernanza: Impulsar la eficiencia mediante el uso
de tecnologia en los procesos productivos.

2. Gestidn de procesos inteligentes y adaptativos: Optimizar la trazabilidad y asegurar
la certificacion.

3. Analitica en tiempo real: Monitoreo continuo para garantizar estandares de calidad e

inocuidad.

e) Organizaciény cultura

Coopain Cabana promueve valores como solidaridad, responsabilidad y respeto. Para
sostener su transformacion digital, debe fortalecer su liderazgo y gobernanza digital, ademas de
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capacitar a sus cooperativistas en el uso de tecnologias que aseguren la sostenibilidad y calidad

del trabajo colaborativo.

1. Liderazgoy gobernanza: Fomentar una vision digital inclusiva y participativa.
2. Disefio organizacional: Adaptar la estructura para integrar nuevas tecnologias.
3. Habilitacion de la fuerza laboral: Capacitar a los cooperativistas en competencias

digitales.

4.2.3. Resultados del nivel de madurez digital en la empresa Coopain Cabana

Para la evaluacion del nivel de madurez digital de Coopain Cabana, se elabord un
cuestionario de 39 preguntas (ver anexo 1), donde se evallan las 5 dimensiones y las 15 sub
dimensiones més relevantes para el contexto de Coopain Cabana. Los resultados obtenidos
serviran como base para disefiar un plan de accién que permita a la cooperativa optimizar sus

procesos, mejorar su competitividad y consolidarse en el mercado internacional.

4.2.3.1. Resultados de sub dimensiones

Se aplicé el cuestionario al equipo ejecutivo de Coopain Cabana, conformado por 7
personas segun la poblacion y muestra de nuestro estudio, para determinar su nivel de madurez
digital, donde se obtuvo los siguientes resultados, los cuales se clasifican por cada sub
dimension. En los siguientes graficos se mostraran las sub dimensiones comparando el nivel de

madurez y la distribucion del resultado del cuestionario.
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a) Relacidn digital con el cliente

En la sub dimension de relacion digital con el cliente, se analizan los resultados en la

Figura 10.

Figura 10

Distribucion de la sub dimension de relacién digital con el cliente

Relacion digital con el cliente
45% 43%
40% 36%
35%
30%
25% 21%
20%
15%
10%
5%
0%

0% 0%

Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de relacion digital con el cliente el 43% considera que se encuentra
en un nivel 3, debido a que interacttan regularmente mediante canales digitales con sus clientes;

ademas, cuentan con un sistema de gestion de relaciones de clientes basico, no automatizado.
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b) Experiencia del cliente

En la sub dimension de experiencia del cliente, se analizan los resultados en la Figura 11.

Figura 11
Distribucion de la sub dimension de experiencia del cliente

Experiencia del cliente
70% 64%
60%
50%
40%
30%
20% 14%

10%
0% 0%
0%

1 2 3 4 5

21%

Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de experiencia del cliente el 64% considera que se encuentra en un
nivel 2, debido a que solo utilizan correos electronicos para recibir retroalimentacion por parte

de los clientes; ademas, realizan encuestas de la experiencia del cliente de manera esporadica.
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c) Confianza del cliente

En la sub dimension de confianza del cliente, se analizan los resultados en la Figura 12.

Figura 12
Distribucion de la sub dimension confianza del cliente

Confianza del cliente
60% 57%

S0% 43%
40%
30%
20%
10%

0% 0% 0%
0%

Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de confianza del cliente el 57% considera que se encuentra en un
nivel 4, debido a que comparten activamente la informacion de certificaciones y trazabilidad,

los cuales son comunicados de manera regular y estructurada.
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d) Gestidn estratégica

En la sub dimension de gestidn estratégica, se analizan los resultados en la Figura 13.

Figura 13

Distribucion de la sub dimension de la gestion estratégica

Gestion estrategica

45% 43%

40%

35% 33%
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20%
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0
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de gestidn estratégica el 43% considera que se encuentra en un nivel
2, debido a que la TD se incluye en su estrategia a largo plazo, pero sin planes concretos;
asimismo, la cooperativa utiliza algunas herramientas digitales para medir resultados

especificos; por otro lado, la TD no tiene peso en la toma de decisiones estratégicas.
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e) Manejo del ecosistema

En la sub dimension de manejo del ecosistema, se analizan los resultados en la Figura 14.

Figura 14
Distribucion de la sub dimension del manejo del ecosistema

Manejo del ecosistema
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En la sub dimensién de manejo del ecosistema el 48% considera que se encuentran en un
nivel 2, debido a que la cooperativa interactia digitalmente en algunas ocasiones con otras
organizaciones; asimismo, los sistemas digitales con proveedores y clientes estan parcialmente

integrados; por otro lado, las alianzas estratégicas que promueven la TD son ocasionales.
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f) Enfoque en clientes y mercados

En la sub dimension de enfoque en clientes y mercados, se analizan los resultados en la

Figura 15.

Figura 15
Distribucion de la sub dimension de enfoque en clientes y mercados

Enfoque en clientes y mercados
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En esta sub dimensién el 43% considera que se encuentran en un nivel 3, debido a que
sus sistemas informaticos estan alineados con requerimientos internacionales ya sea de
demanda de producto o en areas clave como calidad y trazabilidad; asimismo, se realizan
analisis eventuales del comportamiento del cliente y mercados mediante herramientas digitales;
por otro lado, se evalla regularmente la satisfaccion de los clientes con herramientas digitales

basicas para encuestas.
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g) Datos y analitica
En la sub dimension de datos y analitica, se analizan los resultados en la Figura 16.

Figura 16
Distribucion de la sub dimension de datos y analitica

Datos y analitica
60% 57%
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40% 33%
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de datos y analitica el 57% considera que se encuentra en un nivel
3, debido a que sus sistemas no estan integrados, y la recoleccion y analisis datos es basico;
asimismo, usan herramientas manuales o béasicas para monitorear el desempefio de los
cooperativistas; por otro lado, para la prediccion de tendencias de mercado utilizan plataformas

de analitica limitada para algunas areas de ventas o distribucion.
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h) Ciberseguridad

En la sub dimension de ciberseguridad, se analizan los resultados en la Figura 17.

Figura 17
Distribucion de la sub dimension de ciberseguridad

Ciberseguridad
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En esta sub dimensién el 76% considera que se encuentra en un nivel 2, debido a que
cuenta con medidas bésicas para proteccion de datos; por otro lado, no se realizan auditorias de
ciberseguridad, de tipo interna o externa; asimismo, el sistema de trazabilidad cuenta con

medidas basicas de proteccion.
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i) Arquitectura tecnoldgica

En la sub dimension de arquitectura tecnoldgica, se analizan los resultados en la Figura
18.

Figura 18

Distribucion de la sub dimension de la arquitectura tecnoldgica

Arquitectura tecnologica
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En esta sub dimension el 52% considera que se encuentra en un nivel 2, debido a que su
infraestructura tecnoldgica esta parcialmente disefiada, pero presenta limitaciones para escalar
en funcion de las necesidades de exportacion; asimismo, sus sistemas tecnoldgicos son
parcialmente interoperables, pero con muchas limitaciones; por otro lado, utilizan plataformas

basadas en la nube para algunos procesos administrativos.

79



j) Automatizacion de procesos

En la sub dimension de automatizacién de procesos, se analizan los resultados en la Figura
19.

Figura 19

Distribucion de la sub dimension de automatizacion de procesos

Automatizacion de procesos
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de automatizacion de procesos el 43% considera que se encuentra
en un nivel 2, debido a que sus procesos productivos se encuentran en un nivel de automatizado
bajo; asimismo, la maquinaria no estd conectada con sistemas digitales de monitoreo; por
Gltimo, la maquinaria es accionada por el operario en cada sub proceso y el monitoreo es basico.
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k) Gestion de procesos inteligentes y adaptativos

En la sub dimension de gestién de procesos inteligentes y adaptativos, se analizan los

resultados en la Figura 20.

Figura 20
Distribucion de la sub dimension de gestion de procesos inteligentes y adaptativos

Gestion de procesos inteligentes y adaptativos
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de gestion de procesos inteligentes y adaptativos el 38% considera
que se encuentra en un nivel 2, debido a que cuentan con un sistema de trazabilidad manual o
basico y en ciertos procesos digitales; asimismo, los datos de sus procesos son recolectados,
pero no analizados; por otro lado, la cooperativa puede tardar en promedio 3 meses en adaptarse

a cambios en el mercado 0 marcos normativos regulatorios dependiendo de su magnitud.
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I) Analitica en tiempo real

En la sub dimension de analitica en tiempo real, se analizan los resultados en la Figura
21.

Figura 21

Distribucion de la sub dimension de analitica en tiempo real

Analitica en tiempo real
60% 5%
50%
40%
30% 29%

20%
10%
10%

5%
0,
0% . L 0%
1 2 3 4 5

Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de analitica en tiempo real el 57% considera que se encuentra en un
nivel 2, debido a que la analitica de datos no se realiza en tiempo real; en ese sentido, las
herramientas que utilizan son hojas de célculo o sistemas manuales; asimismo, los anlisis de
rendimientos de cultivos son basicos y con informacién histérica; por otro lado, menos del 25%

de las decisiones operativas se basan en datos en tiempo real.
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m) Liderazgo y Gobernanza

En la sub dimension de liderazgo y gobernanza, se analizan los resultados en la Figura
22.

Figura 22
Distribucion de la sub dimension liderazgo y gobernanza
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimension de liderazgo y gobernanza el 43% considera que se encuentra en un
nivel 2, debido a que la adopcion de nuevas tecnologias es mencionada por los lideres, pero no

se realizan esfuerzos en ese sentido; ademas, no se cuenta con un comité de TD u otro similar.
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n) Disefio organizacional

Figur

Distribucion de la sub dimension disefio organizacional
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En la sub dimension de disefio organizacional, se analizan los resultados en la Figura 23.
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Disefio organizacional
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

0%

En la sub dimension de disefio organizacional el 79% considera que se encuentra en un

nivel 2, debido a que consideran que la estructura organizativa de Coopain Cabana es algo

flexible, pero con muchas barreras burocraticas; ademas, consideran que algunos de los

procesos internos de la cooperativa estan alineados con los objetivos de transformacion digital.
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0) Habilitacion de la fuerza laboral

En la sub dimension de habilitacion de la fuerza laboral, se analizan los resultados en la
Figura 24.

Figura 24

Distribucion de la sub dimension habilitaciéon de la fuerza laboral

Habilitacion de fuerza laboral
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

En la sub dimensidn de habilitacion de la fuerza laboral el 43% considera que se encuentra
en un nivel 2, debido a que menos del 25% de los colaboradores recibe capacitacion en

herramientas digitales; ademas, la innovacion se promueve de manera esporadica.
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4.2.3.2. Resultados de dimensiones

Para determinar el nivel de madurez digital en cada una de las dimensiones del MMD de
Deloitte se realizo el procesamiento de la informacion obtenida mediante el cuestionario y las
sub dimensiones respectivas. En los siguientes graficos se mostraran las dimensiones

comparando el nivel de madurez y la distribucion del resultado del cuestionario.

a) Cliente

En la dimensidn de cliente se han obtenido los resultados que se muestran en la Figura
25.

Figura 25
Distribucion de la dimension de cliente

Cliente
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

La dimension de cliente, compuesta por las sub dimensiones relacion digital con el
cliente, experiencia del cliente y confianza del cliente, se ha obtenido un nivel de madurez
digital de 3.
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b) Estrategia

En la dimensidn de estrategia, se analizan los resultados en la Figura 26.

Figura 26
Distribucion de la dimensién de estrategia

Estrategia
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

La dimension de estrategia, compuesta por las sub dimensiones de gestion estratégica;
manejo de ecosistema; enfoque en clientes y mercado, se ha obtenido un nivel de madurez
digital de 2.
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c) Tecnologia

En la dimensidn de tecnologia, se analizan los resultados en la Figura 27.

Figura 27
Distribucion de la dimension de tecnologia
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

La dimensién de tecnologia, compuesta por las sub dimensiones de datos y analitica;

ciberseguridad; arquitectura tecnoldgica, se ha obtenido un nivel de madurez digital de 2.
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d) Operaciones
En la dimensidn de operaciones, se analizan los resultados en la Figura 28.

Figura 28
Distribucion de la dimension de operaciones
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Nota, Elaboracion propia / Trabajo de campo

La dimensidn de operaciones, compuesta por las sub dimensiones que son automatizacion
de procesos; gestion de procesos inteligentes y adaptativos; analitica en tiempo real, se ha

obtenido un nivel de madurez digital de 2.
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e) Organizaciény cultura
En la dimensidn de organizacion y cultura, se analizan los resultados en la Figura 29.

Figura 29
Distribucion de la dimensién de organizacién y cultura

Organizacion y cultura
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

La dimension de organizacion y cultura, compuesta por las sub dimensiones liderazgo y
gobernanza, disefio organizacional y habilitacion de fuerza laboral, se ha obtenido un nivel de

madurez digital de 2.
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Por otro lado, el resultado del nivel madurez digital de Coopain Cabana en sus 5

dimensiones se muestra en la siguiente figura.
Figura 30

Dimensiones, nivel de madurez digital de Coopain Cabana

Nivel de Madurez Digital de Coopain Cabana
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Nota, Elaboracién propia / Trabajo de campo

Mostrando un claro nivel 2 en 4 de sus dimensiones y un nivel 3 en la dimension de

cliente, este resultado es la base para el desarrollo del plan de transformacion digital.

Los resultados obtenidos con la aplicaciéon del instrumento (Cuestionario), da como
resultado que el nivel de madurez digital de Coopain Cabana se encuentra en un nivel
“Emergente”, donde se identifican iniciativas aisladas de Transformacién Digital dirigidas a

mejoras especificas.

El nivel emergente alcanzado por Coopain Cabana refleja que ha comenzado a explorar
iniciativas de TD, pero estas atn se desarrollan de manera aislada y sin una estrategia integrada.
Asi, estas iniciativas no estan interconectadas y no contribuyen significativamente a un cambio
estructural dentro de la cooperativa. EIl equipo ejecutivo de la cooperativa reconoce la

importancia de la TD, pero adn no ha logrado un enfoque integral.
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El nivel de madurez digital de Coopain Cabana es emergente, lo cual refleja que sus
iniciativas por avanzar en la TD existen, pero estas son aisladas; es decir, sin una estrategia
integrada, limitando su impacto. Asi, Coopain Cabana enfrenta limitaciones en tecnificacion,
digitalizacion y eficiencia operativa, debido a que la produccion primaria en general es realizada
mediante tareas manuales y mecanizadas para tareas puntuales; por otro lado, el area
administrativa utiliza herramientas digitales limitadas a una computadora, hojas de calculo,
correo electronico y registros manuales; ademas, su estructura organizacional ralentiza la
adaptacion a cambios tecnoldgicos, regulatorios entre otros. En definitiva, la evaluacion
realizada evidencid que el equipo ejecutivo de Coopain Cabana reconoce la importancia de la
TD, pero aun no ha logrado desarrollar un PTD que le permita tener un enfoque integral.

4.2.4. Anélisis FODA del nivel de madurez digital de Coopain Cabana

Con la informacion recopilada con el cuestionario para el analisis AMOFHIT (Ver Anexo
09) y con el desarrollo del Taller “Analisis interno” realizado con el personal clave de Coopain
Cabana se desarrolld el analisis FODA enfocado a la madurez digital, se identificaron las

principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que se muestra en la Tabla 05.
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Tabla 05

Analisis FODA del nivel de madurez digital de Coopain Cabana

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Alto nivel de confianza del cliente, sobre la base de

FO1 e . ' 001 Automatizacién de procesos productivos.
certificaciones internacionales.
FO2 Interaccion regular con clientes a traves de canales digitales. 002 Desarrollo de un sistema de trazabilidad digital e integrado.
F03 Estructura organizacional con cierto grado de flexibilidad 003 Desarrollo de alianzas estratégicas, con otras cooperativas u
para adaptarse a cambios. organismos, enfocadas en la transformacion digital.
F04 Evaluacion periddica de la satisfaccion del cliente utilizando 004 Desarrollo de la infraestructura tecnolégica para ampliar las
herramientas digitales basicas. operaciones de exportacion.
FO5 Sistema de trazabilidad parcialmente digital de la quinua 005 Desarrollo de una plataforma integrada de gestion de
organica. relaciones con clientes.
FO6  Recoleccion y andlisis basico de datos internos. 006 Desarrollo de competencias digitales para el personal.
DEBILIDADES AMENAZAS
D01 Bajo nivel de automatizacion en procesos productivos. A01 Avance en la digitalizacion por parte de los competidores.
D02 Sistemas no integrados y analisis de datos basicos. A02 Vuln_erab|IJ d_ad ante amenazas de ciberseguridad debido a
medidas bésicas de proteccion.
D03 Falta de desarrollo de sistemas de ciberseguridad. A03 P05|l_:>le obsplesce_nua de los sistemas actuales en la .
agroindustria nacional ante el desarrollo de nuevas tecnologias.
D04 Limitada capacitacion del personal en herramientas digitales. A04 Cambios en las regulaciones de los mercados internacionales.
DO5 Falta de objetivos claros con respecto a la innovacion y A0S Incremento en los costos logisticos y de transporte
desarrollo a largo plazo. internacional.
D06 Falta de métricas digitales para la evaluacion de rendimiento. AQ06 Eventos climaticos extremos como sequias, inundaciones o

heladas que afecten la produccion y calidad de los cultivos.

Nota, Elaboracién propia
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4.2.5. Benchmarking de Coopain Cabana

Se desarrolla el Benchmarking para la empresa Coopain Cabana que permite comprar los
factores del modelo de negocios con una empresa lider en el sector Agroindustrial que se

encuentra en la ciudad de Arequipa como es la empresa Agroindustrial La Joya.

El anélisis se muestra en la Tabla 06.
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Tabla 06

Benchmarking de Coopain Cabana

COOPAIN CABANA (Puno)

AGROINDUSTRIAL LA JOYA (Arequipa)

BENCHMARKING

Asociaciones
clave

Empresas certificadoras como Flocert, para el
comercio justo; y KIWA BCS Oko Garantice
para certificacion organica.

Proveedores de semillas, INIA

Proveedores de abonos y desinfectos para
productos organicos.

Instituciones del estado para convenios claves,
Procompite  (Gobierno  regional  Puno);
Agroideas (Ministerio de agricultura)

Empresas certificadoras para garantizar la calidad
de los productos Liofilizados y deshidratados.
Proveedores de semillas, Agricultores que
proveen la materia prima

Proveedores de abonos y desinfectos para
productos finales

Proveedores de mantenimiento, para la tecnologia
en taneles de liofilizado

Alianza estratégica con las empresas de transporte
(tercerizacion)

La empresa Agroindustrial La Joya
cuenta con proveedores de
mantenimiento de la tecnologia en planta,
como los taneles de Liofilizado y
deshidratado; sensores y rayos X, para el
control de calidad; lo que permite
garantizar una produccion automatizada
que permite mantener una buena
productividad.

Produccion primaria; cultivo y cosecha
organica de los productos organicos.
Produccion en planta; seleccion, clasificacion

Produccion primaria; cultivo y cosecha de
vegetales, hortalizas, frutas.

La produccién primaria presenta un
seguimiento de cultivos con tecnologia de
punta mediante los drones, internet de las
cosas, 10T, que permite controlar las

Actividades y lavado de los productos organicos. Produccién en planta; preparacion, lavado, corte, plagas de manera eficiente.
clave Mantenimiento 'y renovacion de las congelamiento, Liofilizado, embolsado, zaranda, En la produccién de planta se cuenta con
certificaciones control de calidad, pesado y empaquetado. automatizacion de algunos sub procesos
Participacion en ferias y actividades Mantenimientoy renovacion de las certificaciones como Liofilizado, control de calidad y
comerciales. empaquetado que permite ser mas
productivo.
En la infraestructura de almacenamiento
. - - . - de materias primas roductos
Semillas organicas certificadas Semillas certificadas . P y  produc
; 4 : . terminados se cuenta con maquinas
Tierras Agricolas Tierras Agricolas .
Recursos . . (montacarga) que permite un traslado
Infraestructura  de procesamiento  y Infraestructura de la planta de liofilizado y >, e
claves rapido, seguro y eficiente.

almacenamiento
Certificaciones

deshidratado
Certificaciones

Mejor rendimiento de tierras agricolas
con el uso de la tecnologia adecuada
(sistema de riego, Maquinaria)
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COOPAIN CABANA (Puno)

AGROINDUSTRIAL LA JOYA (Arequipa)

BENCHMARKING

Propuesta de
valor

Productos organicos certificados de alta
calidad (Quinua blanca, roja y negra; cafiihua,
harina y hojuelas.

Materias primas como Quinua y cafiihua.

Productos Liofilizados y deshidratados que
conservan sus caracteristicas fisicas y quimicas.

Agroindustrial La Joya cuenta con
productos finales que presentan un
importante valor agregado que es una
oportunidad para la exportacion

Atencion personalizada y por medios digitales.

Atencion personalizada y por medios digitales

El contar con una plataforma de soporte

Relacion con (B2B; B2C) ; para el cliente presenta ventajas
. i . Plataforma para reclamos y No conformidades Ly
los clientes Relaciones  basadas en  transparencia, (CRM) importantes en la  comunicacion,
certificacion orgénica y comercio justo seguimiento y control de los pedidos.
. . . Su estrategia de marketing cuenta con un
Fisicos; Cooperativa Coopain  Cabana, . giat 9
A . T . . - sistema multicanal que opera con una
participacion en ferias (Feria internacional de Fisicos; en la planta Liofilizadora en La Joya
Canales . . _ . ; plataforma de ecommerce, puntos de
alimentos) Digitales; Pagina web, redes sociales, ecommerce

Digitales; Pagina web, redes sociales

venta internacional que le permite tener
presencia en diferentes paises.

Segmentos de

Clientes nacionales, distribuidoras y tiendas
especializadas en  productos organicos.
Clientes internacionales; empresas

Clientes nacionales, Cadena de alimentos,

restaurantes. (20%)

Las empresas con productos de mayor
valor agregado apuntan a ser mas
atractivos para mercados internacionales

clientes exportadoras e importadoras de productos Clientes internacionales; Cadenas de alimentos en amoliando la_ oferta meiorando Ia
organicos (Francia, EEUU, Holanda y México, EEUU, Holanday Alemania. (80%) pian y )
. rentabilidad.
Alemania).
Costos de produccion primaria: Materias o . .
. . : Costos de produccion primaria: Materias primas,
primas, insumos, costos de siembra, mano de . . e - .
. i insumos, costos de siembra, mano de obra, La utilizacion eficiente de la tecnologia
obra, equipos de riego, y cosecha. . . X .
. . equipos de riego, y cosecha. permite reducir los costos en los procesos
Costos de produccién en planta: Mano de obra, L . . o e
Costos oo . . : Costos de produccion en planta: Mano de obra, productivos, logistica, mantenimiento,
Magquinaria y equipos, Materias primas e S . - . . . A
. - - Maquinaria y equipos, Materias primas e insumos, marketing entre otros y optimizar la
insumos, costos comerciales y logisticos, . " . L2
X L . costos comerciales y logisticos, costos de calidad, productividad.
costos de calidad, administrativos y gastos SO -
M administrativos y gastos indirectos.
indirectos.
Venta de productos intermedios: Quinua y
Cariihua cosechada. Venta de producto final: Productos Liofilizados y El colocar los productos en un mercado
Ingresos Venta de producto final: Quinua orgéanica roja, Deshidratados internacional permite acceder a mejores

blanca y negra perlada.
Venta de productos complementarios (Broza 'y
residuos)

Venta de productos complementarios, residuos y
desperdicios

margenes de contribucién en el precio, lo
gue genera una mayor rentabilidad.
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CAPITULO V PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

5.1. Metodologia

El PTD tiene su inicio en la medicion y analisis del nivel de madurez digital que se
presentd en el acépite 4.2 “Anadlisis situacional del nivel de madurez digital” donde se utilizd
un cuestionario basado en la teoria de Deloitte analizando 5 dimensiones y 39 preguntas,
obteniendo como resultado que el nivel de madurez digital se encuentra en el nivel 02 en 4 de

sus dimensiones y un nivel 3 en la dimensién de cliente.

A partir de estos resultados se elabora el PTD en funcién a los requerimientos de Coopain
Cabana enfocados en los ejes estratégicos (Fortalecimiento empresarial, fortalecer las
organizaciones de productores de Coopain Cabana, fortalecimiento y responsabilidad social —
empresarial, mejorar la comercializacion), estos se encuentran definidos y alineados a los
objetivos empresariales de la institucion, por lo que se busca la adopcidn de nuevas tecnologias

no para cambiar el modelo de negocio de Coopain Cabana sino para elevar su competitividad.

5.2. Definicion de objetivos y metas

Teniendo en cuenta que, Coopain Cabana se encuentra en un nivel de madurez digital
“emergente”, el PTD propuesto tiene como funcion incrementar el nivel de madurez digital de
la cooperativa. En ese sentido, se espera lograr un nivel de madurez “en ejecucion”, sin
embargo, dado el alcance del presente trabajo su evaluacion posterior, no serd materia de

investigacion.

Asi, el nivel en ejecucion refleja un liderazgo eficaz coordinado e innovador, con tareas
simplificadas, aprovechando las nuevas tecnologias, las cuales contribuyen en las diversas areas

de la cooperativa y se comienza a ver cambios estructurales dentro de ella.

Para la definicion de los objetivos de la empresa se han considerado las cuatro
perspectivas de negocio (Aprendizaje y desarrollo, Procesos internos, Comercial, y Financiera)
(Kaplan & Norton, 2004).

Donde de acuerdo al PTD se plantea cada uno de ellos que se encuentran alineados con

los objetivos empresariales.
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a) Perspectiva de aprendizaje y desarrollo

OA01

OAO02

Liderar la implementacidn tecnoldgica e iniciativas digitales

Mediante la creacion del puesto de TI, este profesional actia como el puente entre la
tecnologia y las operaciones diarias, asegurando que las iniciativas digitales se
implementen de manera efectiva y alineadas con los objetivos estratégicos de Coopain
Cabana. Su liderazgo proporciona direccion y vision en la adopcion de nuevas
tecnologias, gestiona proyectos coordinando y supervisando su ejecucion.

Para establecer el puesto de coordinador se realizara la seleccion y reclutamiento del
personal (Definicion del perfil, publicacion de la vacante, recepcion y filtrado de
candidaturas, entrevistas, verificacion de referencias, oferta de empleo y por ultimo la

integracion y capacitacion).

Establecer un comité de TD para afianzar el liderazgo digital y la supervision efectiva
de las iniciativas digitales en Coopain Cabana. EI comité de transformacion digital serd
responsable de dirigir la estrategia digital y asegurar su alineacion con los objetivos de

Coopain Cabana.

La operatividad del comité facilitara la gestion de iniciativas y la toma de decisiones.
Su implementacidn seguird un proceso que incluye la seleccion de miembros clave por
la asamblea general de Coopain Cabana, la definicion de los roles y responsabilidades,
y el establecimiento de procesos de gobierno. El seguimiento se realizard mediante un
panel de control de iniciativas digitales, con informes mensuales de avance y

evaluaciones trimestrales de resultados.
Incrementar las capacidades digitales del personal

Capacitar de forma integral al personal en herramientas digitales basicas como ERP,
gestion de datos, ciberseguridad para establecer las bases de la TD en Coopain Cabana.
Este programa busca desarrollar competencias digitales esenciales en el personal,
asegurando que todos los colaboradores puedan participar efectivamente en la

modernizacién de Coopain Cabana.

La implementacion se estructurard mediante una plataforma de aprendizaje virtual
complementada con un aplicativo de reforzamiento, permitiendo un seguimiento
personalizado del progreso. El programa se iniciard con una evaluacion de competencias

digitales, seguida por médulos de capacitacion especificas y sesiones préacticas. El
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OAO03

OA04

monitoreo se realizara a través de evaluaciones periddicas, incluyendo evaluaciones pre

y post capacitacion, métricas de participacion y evaluaciones practicas trimestrales.
Potenciar las competencias digitales entre los cooperativistas

Disenfiar e implementar un programa integral de capacitacion en competencias digitales,
adaptado a las necesidades de los cooperativistas. Este programa incluira formacion en
el uso de dispositivos moviles y herramientas digitales. Ademas, se fomentara el uso de
redes digitales para la comunicacion interna, de esta manera se busca reducir la brecha

digital entre los cooperativistas.

Se promoverd el aprendizaje mediante el desarrollo de modulos formativos en
competencias digitales basicas y avanzadas, incluyendo uso de dispositivos mdviles,
herramientas digitales y plataformas colaborativas. Asimismo, se manejara un programa

de incentivos.
Implementar una plataforma de aprendizaje mdvil para la capacitacion remota

Es una herramienta digital que permite a los usuarios de Coopain Cabana acceder a
contenido educativo y de formacion desde sus dispositivos moviles, como laptops,
smartphones, tabletas y a su vez desktop. Estas plataformas estan disefiadas para ofrecer
flexibilidad y conveniencia, permitiendo a los usuarios aprender en cualquier momento

y lugar.

El disefio de la plataforma de aprendizaje movil debe contemplar su objetivo de manera
clara y especifica, conocer las necesidades de los usuarios de Coopain Cabana, que sea
un disefio adaptable, micro aprendizaje a través de mddulos de aprendizajes breves,
gamificacion incluyendo elementos como puntos, insignias, etc., seguridad y
privacidad, escalabilidad permitiendo agregar contenidos y usuarios, integracion con

sistemas existentes y finalmente el monitoreo y analisis.
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b) Perspectiva de procesos internos

OPO01

OP02

OP03

Integrar la informacidn de las diferentes areas de la empresa

Desplegar una plataforma ERP (Enterprise Resource Planning) que centralice la gestion
de produccion, logistica y ventas, asegurando la trazabilidad y optimizacion de los
procesos agroindustriales. Esto permitird automatizar tareas clave, como el control de
inventarios, la planificacion de la demanda y la gestion de proveedores, mejorando la
eficiencia operativa. Asimismo, integrara modulos de analisis de datos para

proporcionar reportes en tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

Seleccion de ERP con moédulos especificos para la agroindustria, priorizando
flexibilidad y soporte local, se realizara la formacion de usuarios mediante sesiones

practicas para garantizar un uso eficiente del sistema.
Digitalizar los procesos de control de calidad

Este proceso implica utilizar tecnologias digitales para automatizar y mejorar la
supervision y evaluacion de la calidad en una linea de produccién de Coopain Cabana.
El objetivo es aumentar la precision, eficiencia y transparencia, reduciendo errores

humanos y optimizando la toma de decisiones basada en datos.

Para ello es importante elaborar un Sistemas de Gestion de Calidad (QMS), implementar
un software QMS que centralice la informacion de calidad, gestione no conformidades,
auditorias y acciones correctivas. Tambien, Internet de las Cosas (10T), Utilizar sensores
y dispositivos 10T para monitorear en tiempo real las condiciones de produccion y
calidad, como temperatura, humedad y otros pardmetros criticos. Inteligencia Artificial
(1A): Aplicar IA para analizar datos de calidad, predecir fallas y optimizar procesos

mediante el aprendizaje automatico.
Establecer un sistema de gestion digital de documentos

Implementar un sistema de gestion digital de documentos para el manejo de la
informacion administrativa de Coopain Cabana. Este sistema centralizado garantizara
la accesibilidad, seguridad y trazabilidad de la documentacion, optimizando los

procesos administrativos y mejorando la eficiencia operativa.

El sistema se construira en una plataforma de gestién documental, complementada con

software de digitalizacion, herramientas de firma digital y un sistema de respaldo en la
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OP04

OPO05

OPO06

nube, permitiendo la integracion de las diferentes areas. La implementacion seguird una
metodologia que incluya la evaluacion de necesidades documentales, seleccion de
plataforma, digitalizacion de documentos existentes y capacitacion del personal. El
monitoreo se basara en métricas especificas de uso del sistema, tiempo de atencion de
documentos, tasa de digitalizacién y auditorias regulares de seguridad documental,

asegurando la efectividad y confiabilidad del sistema.
Incrementar la eficiencia en la produccién primaria

Implementar tecnologias y metodologias que mejoren la productividad y sostenibilidad
en la produccion de quinua. Se fomentara el uso de sensores 10T para monitoreo de
variables ambientales, sistemas de riego inteligente y técnicas de agricultura de
precision para optimizar el uso de insumos y reducir desperdicios. También se
fortaleceran las buenas préacticas agricolas a través de capacitaciones y asistencia
técnica, promoviendo una produccion mas eficiente y con menor impacto ambiental.
Con estas acciones, se busca incrementar la rentabilidad del cultivo y garantizar
estandares de calidad adecuados para la exportacion.

Instalacion de sensores para monitoreo de variables como humedad del suelo y
temperatura, mejorando el uso de insumos; ademés, de la adopcion de sistemas
automatizados de riego basados en datos en tiempo real. Por otro lado, se utilizara
iméagenes satelitales y drones para optimizar la siembra y deteccion de problemas en

cultivos.
Incrementar la productividad de los procesos productivos

Utilizar tecnologia para realizar actividades rutinarias y repetitivas sin intervencion
humana. Esto incluye el uso de robots, software y sistemas de control para ejecutar las
actividades del proceso productivo mejorando la eficiencia, se reduce errores,
disminuye costos operativos y libera a los empleados para que se concentren en

actividades mas estratégicas y de mayor valor afiadido en Coopain Cabana.
Implementar un programa de mantenimiento de herramientas digitales

Implementar un programa de mantenimiento de herramientas digitales para garantizar
la continuidad operativa de la infraestructura tecnolégica de Coopain Cabana. Este
programa asegurara el funcionamiento 6ptimo y la disponibilidad de las herramientas

digitales implementadas.
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OPO7

c)

El desarrollo seguird una metodologia estructurada que incluye el inventario de
herramientas digitales, desarrollo de planes de mantenimiento, establecimiento de
procedimientos estandarizados y capacitacion del personal de soporte. El seguimiento
se realizard mediante indicadores clave como tiempo medio entre caidas, tiempo de
respuesta a incidentes, cumplimiento del programa y control de costos de

mantenimiento.
Obtener un panel de control de monitoreo de produccién en tiempo real

Implementar una plataforma digital que permita visualizar en tiempo real indicadores
clave de desempefio (KPIs) relacionados con la produccién, procesamiento y
distribucion de la quinua. Este panel de control integrard datos provenientes del ERP,
sensores 10T y reportes operativos, facilitando la identificacion temprana de problemas
y la optimizacion de recursos. Ademas, permitira a los gerentes y cooperativistas
acceder a informacién actualizada para mejorar la toma de decisiones estratégicas y

operativas, asegurando una mayor eficiencia en toda la cadena productiva.

Se centralizara la informacion proveniente del ERP, sensores 10T y reportes manuales
en un solo sistema que permite visualizar los datos mediante dashboards accesibles

desde dispositivos moviles y computadoras para facilitar la toma de decisiones.

Perspectiva comercial

OCO01 Ampliar los canales de comunicacién con el cliente

Adaptar un software disefiado para gestionar y analizar las interacciones y datos de los
clientes de Coopain Cabana a lo largo de su ciclo de vida. Su objetivo principal es
mejorar las relaciones con los clientes, ayudando a las empresas a retener clientes y

aumentar las ventas.

Salesflare:Ideal para PYMES que buscan un CRM intuitivo y con automatizacion
avanzada, especialmente en ventas B2B; también se tiene Salesforce Essentials, ideal
para empresas que buscan escalabilidad y personalizacion avanzada y por ultimo
HubSpot CRM & Sales Hub, para empresas que necesitan un CRM facil de usar y con

integracion en marketing digital.
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0Co02

OCO03

OC04

Potenciar el marketing digital en mercados de exportacion clave

Potenciar el marketing digital en mercados de exportacion para expandir la presencia
internacional de Coopain Cabana. Esta meta busca establecer una solida presencia
digital que resalte el valor diferencial de los productos organicos de la cooperativa y

facilite la penetracion en mercados internacionales estratégicos.

El desarrollo comenzaré con un analisis de mercados objetivo, seguido por el desarrollo
de una estrategia de contenidos culturalmente adaptada, la implementacién gradual de
canales digitales y la optimizacién continua de la presencia en linea. Este objetivo se
medird a través de meétricas especificas de retorno sobre la inversion de campafias
digitales y tasas de crecimiento en mercados objetivo, asegurando que el marketing
digital genere resultados tangibles en términos de visibilidad y ventas internacionales.

Habilitar una plataforma de e-commerce B2B para clientes internacionales y B2C

con integracion a sistemas de pago digita

Desarrollar una tienda en linea que permita la comercializacion de quinua y derivados
tanto en el mercado mayorista (B2B) como en el minorista (B2C). La plataforma contara
con catalogos digitales, herramientas de gestion de pedidos y opciones de pago en linea,
asegurando una experiencia de compra agil y segura. Ademas, se optimizard la
experiencia de usuario con funcionalidades como seguimiento de pedidos y atencion al

cliente automatizado, ampliando asi el alcance comercial de Coopain Cabana.

Creacion de una tienda en linea con catalogos digitales y opciones de personalizacién
para clientes mayoristas y minoristas; ademas, se implementara herramientas de
bisqueda avanzada, recomendaciones de productos y seguimiento de pedidos.
Finalmente, se realizara la integracion con herramientas de pago digital con opciones

multimoneda para clientes internacionales.

Estrategia de Marketing Digital: Uso de redes sociales, SEO y camparias de publicidad
para aumentar la visibilidad de la plataforma.

Crear un sistema de trazabilidad con blockchain para la quinua organica

La implementacion permite rastrear y registrar cada paso de un producto a lo largo de
su cadena de suministro de manera transparente e inmutable. Utiliza una red

descentralizada de bloques (blockchain) para almacenar informacion sobre cada
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d)

OF01

OF02

transaccion o movimiento del producto dentro del proceso productivo de Coopain

Cabana, desde su origen hasta su destino final.

Mediante la aplicacién de IBM Food Trust, que es una plataforma de blockchain
disefiada para mejorar la transparencia y eficiencia en la cadena de suministro de
alimentos. Permite a los participantes rastrear el origen y la trayectoria de los productos
alimentarios, asegurando la calidad y seguridad; VeChain ToolChain, que es una
plataforma de blockchain que ofrece soluciones de trazabilidad para diversas industrias,
incluyendo la agroindustria. Utiliza tecnologia blockchain para proporcionar una
trazabilidad completa y transparente de los productos, desde la produccion hasta el
consumidor final; y, por ultimo, provenance, que es una plataforma de blockchain que
permite a las empresas rastrear el origen y la historia de sus productos. Esta disefiada
para mejorar la transparencia y la confianza en la cadena de suministro, proporcionando

informacion detallada y verificable sobre cada etapa del proceso.

Perspectiva Financiera
Obtener reportes en tiempo real en el moédulo financiero

Implementar un mdédulo financiero ERP que permita una gestion financiera mas
eficiente y transparente, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos

en tiempo real.

La meta se desarrollara sobre una plataforma ERP, complementada con herramientas
especializadas de reporteria y un tablero financiero integral. La implementacion
detallada el modulo financiero, la migracion de datos historicos, la integracion efectiva
con otros modulos operativos y un programa de capacitacion para el personal financiero.
El monitoreo del sistema se realizard mediante indicadores clave como los informes
financieros, la reduccion en los tiempos de cierre contable, la utilizacién efectiva de

informes en tiempo real y las mejoras en la eficiencia de los procesos financieros.
Habilitar un sistema de pago digital para socios de cooperativas

Desarrollar un sistema de pagos electronicos que facilite la distribucidn de ingresos
entre los cooperativistas, asegurando rapidez, seguridad y transparencia en las
transacciones. Este sistema permitird realizar pagos de manera digital a través de
aplicaciones moviles, transferencias bancarias o billeteras electronicas, reduciendo la

dependencia del efectivo y mejorando la trazabilidad financiera. Ademas, se integrara
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OF03

OF04

con el ERP para automatizar la gestion contable y agilizar la liquidacion de pagos,

garantizando una mayor eficiencia en la administracion de recursos de la cooperativa.

Creaciodn de un sistema de transferencias digitales que permita pagos a través de banca
movil y billeteras electrénicas, el cual se integrara con el ERP permitiendo la
automatizacion de la gestion de pagos y liquidaciones para mejorar transparencia y

rapidez en la distribucion de ingresos.
Generar informes financieros digitales trimestrales

Son documentos electronicos que presentan informacion financiera de Coopain Cabana
de manera estructurada y accesible. Utilizan tecnologias digitales para recopilar,
procesar y presentar datos financieros, facilitando el analisis y la toma de decisiones.
Estos informes pueden incluir estados financieros como el balance general, el estado de
resultados y el flujo de caja, y se generan mediante software especializado que permite

la automatizacion y actualizacion en tiempo real.

Vena, es una plataforma de planificacion financiera y analisis (FP&A) que se integra
perfectamente con Excel, permitiendo a las empresas automatizar sus procesos de
informes financieros. Vena ofrece una solucion integral que incluye plantillas
preconfiguradas, consolidacion automatica de datos y herramientas de analisis
avanzadas. Esto permite a los usuarios crear informes financieros precisos y detallados
en menos tiempo, mejorar la colaboracion y mantener la integridad de los datos
mediante controles de seguridad robustos. QuickBooks Online, es una solucion de
contabilidad basada en la nube que ofrece herramientas para la creacion de informes
financieros detallados y presentacion de datos. Es especialmente Gtil para pequefas y
medianas empresas que necesitan una plataforma facil de usar para gestionar sus

finanzas.
Incrementar la rentabilidad

El incremento de la rentabilidad a través de la TD busca optimizar el desempefio
financiero global de Coopain Cabana. Esto se centra en la implementacidn de soluciones
tecnoldgicas que permitan una gestién mas eficiente de recursos y una mejor toma de

decisiones basada en datos.

La ejecucion se apoyara en un conjunto integrado de herramientas tecnolégicas que

incluyen un sistema avanzado de control de costos, herramientas de analisis predictivo

105



para la produccion primaria, software especializado para la optimizacion de recursos en
la cadena de valor y paneles de KPIs financieros. La implementacion seguird un proceso
estructurado que comienza con la identificacion precisa de areas de mejora, seguida por
la implementacion de sistemas de control, la optimizacion de procesos clave y el
seguimiento riguroso de indicadores financieros. El éxito de estas iniciativas se medira
a través de indicadores criticos como el margen de utilidad, el retorno sobre la inversion
de las iniciativas digitales, la eficiencia operativa y diversos indicadores de
productividad, asegurando que la TD contribuya efectivamente al mejoramiento de la

rentabilidad general de la cooperativa.

Definidos los objetivos de Coopain Cabana se plantean las responsabilidades para el
seguimiento y control de los objetivos planteados, se han definido areas responsables y areas

contribuyentes los cuales se muestran en la Tabla 07.
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Tabla 07

Asignacion de areas responsables para cada objetivo de Coopain Cabana
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OAO01 Liderar laimplementacion tecnoldgica e iniciativas digitales X X X X X
OAO02 Incrementar las capacidades digitales del personal X X X
OAO03 Potenciar las competencias digitales entre los cooperativistas X X < X X
OA04 Implementar una plataforma de aprendizaje movil para la capacitacion remota X X X X -
OPO1 Integrar la informacién de las diferentes areas de la empresa X x x x x X X X X
OP02 Digitalizar los procesos de control de calidad X = X X
OP03  Establecer un sistema digital de gestion de documentacién X X X X X x I X
OP04 Incrementar la eficiencia en la produccion primaria X X X X X
OPO05 Incrementar la productividad de los procesos productivos X X X X X X X
OP06 Implementar un programa de mantenimiento de herramientas digitales X X e
OPO7  Obtener un panel de control de monitoreo de produccion en tiempo real X 5 X X X X
OCO01 Ampliar los canales de comunicacién con el cliente X X X
OC02 Potenciar el marketing digital en mercados de exportacion clave X X X
0C03 Habilitar una plataforma de e-commerce B2B para clientes internacionales y B2C con
integracion a sistemas de pago digital X X X
OC04 Crear un sistema de trazabilidad con blockchain para la quinua orgénica - X X X X X X
OF01 Obtener reportes en tiempo real en el médulo financiero X X X X
OF02 Habilitar un sistema de pago digital para socios de cooperativas X X X
OF03  Generar informes financieros digitales trimestrales X X
OF04  Incrementar la Rentabilidad X X X X

Nota, Elaboracion propia
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Se asignaron las responsabilidades para cada objetivo planteado considerando en color
azul las areas responsables de poder alcanzar los objetivos y sin color y marcados con una “X”

se consideran las areas que van a contribuir a poder alcanzar los objetivos planteados.

También se plantea la relacion que existe entre cada objetivo planteado y las dimensiones
qgue se han considerado en la medicién de madurez digital, las cuales se enumeran a

continuacion:

D01 Cliente.

D02 Estrategia.

D03 Tecnologia.

D04 Operaciones.

D05 Organizacion y Cultura.

La importancia de poder definir la relacione existente, es poder identificar cuales son las

dimensiones mas criticas en el nivel de madurez digital.

En la Tabla 08 se plantean las relaciones existentes entre los objetivos planteados y las

dimensiones identificadas.
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Tabla 08

Relacion entre los objetivos planteados y las dimensiones de madurez digital

Perspectivas

Dimensiones

Aprendizaje y desarrollo

D1 D2 D3 D4 D5

OAO1 Liderar la implementacién tecnoldgica e iniciativas digitales
OAO02 Incrementar las capacidades digitales del personal
OAO03 Potenciar las competencias digitales entre los cooperativistas

OA04 Implementar una plataforma de aprendizaje mdvil para la capacitacion remota

X

Procesos internos

OPO01 Integrar la informacién de las diferentes areas de la empresa

OP02 Digitalizar los procesos de control de calidad

OPO03 Establecer un sistema digital de gestién de documentacion

OP04 Incrementar la eficiencia en la produccién primaria

OPO05 Incrementar la productividad de los procesos productivos

OP06 Implementar un programa de mantenimiento de herramientas digitales

OPOQ7 Obtener un panel de control de monitoreo de produccion en tiempo real

Clientes

OCO01 Ampliar los canales de comunicacion con el cliente

OCO02 Potenciar el marketing digital en mercados de exportacion clave

Habilitar una plataforma de e-commerce B2B para clientes internacionales y B2C

0co3 con integracion a sistemas de pago digital

OCO04 Crear un sistema de trazabilidad con blockchain para la quinua orgéanica

X

X

Financiera

OF01 Obtener reportes en tiempo real en el médulo financiero
OF02 Habilitar un sistema de pago digital para socios de cooperativas
OF03 Generar informes financieros digitales trimestrales

OF04 Incrementar la Rentabilidad

D01, Cliente D02, Estrategia D03, Tecnologia D04, Operaciones D05, Organizaciény Cultura

Nota, Elaboracién propia
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Tabla 09

Cuadro de mando para los objetivos del plan de transformacién digital

Metas Dimensién de
Perspectiva Objetivo Indicador Linea Largo Iniciativa Estratégica Responsable Plazo transformacion
base Plazo digital
Seleccidn y reclutamiento
Contratacion de ) Contrato del personal para Recursos 6 Liderazgo
Liderar la personal firmado Tecnologia de la  humanos meses tecnoldgico
implementacion informacion
tecnoldgica e iniciativas Creacion Vision
o) digitales % de avance del 4o Seleccion de miembros Asamblea 3 transformadora /
j comité ... Clave general  meses Liderazgo
O comité i
x tecnoldgico
EE % personal Capacitacion para el
Y Incrementar las . . ,
w . - capacitado de personal de Coopain. Recursos 24 Cultura y Cambio
a) capacidades digitales del . - 100% . T
herramientas Aplicacion de la  humanos meses Organizacional
> personal .
W digitales plataforma Cursalab
— Z
< Desarrollo de modulos
N . formativos en
o Potenciar las . N .
z . - % de alfabetizacion competencias digitales Gerente 24 Cultura y Cambio
w competencias  digitales . - 70% L .
[ L digital basicas y avanzadas general  meses Organizacional
o entre los cooperativistas i i,
< Uso de dispositivos
moviles
Implementar una
plataforma de % de avance del ] 100% Disefio de la plataforma Coordinador 18 Cultura y Cambio

aprendizaje movil para la
capacitacion remota

centro

de aprendizaje movil

de TI meses

Organizacional
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Metas Dimension de
Perspectiva Objetivo Indicador Linea Largo Iniciativa Estratégica Responsable Plazo transdf_or_mzljluon
base Plazo gita
Integrar la informacion de - Optimizacion de
las %iferentes sreas de la % de avance del ] 100% Implementacion del  Gerente 36 r?)cesos
ERP Software ERP Agrisoft. general meses P .
empresa operativos
o - Jefe de Optimizacion de
Digitalizar los procesos de % de avance de Implementacion del ., 18 P
. e - 100% . .. ... .. producciony procesos
control de calidad digitalizacion sistema de vision artificial . meses .
calidad operativos
Establecer un  sistema Uso de SharePoint como . .
. -, % de avance del - Coordinador 12 Cultura'y Cambio
digital de gestion de . - 100% plataforma de gestion de T
. sistema de TI meses Organizacional
n documentacion documentos.
(Z) Implementacion de
n: . . - -7
. i sensores para agricultura  Gerente de Optimizacion de
'-,'_J Incrementar la eficienciaen Nivel de 210 450 . . p_ g L, 24 P
- L . N . Riego inteligente produccion procesos
< la produccion primaria produccién TM/afio TM/afio L . meses .
- Sensores de humedad para  organica operativos
8 el suelo.
L —
Automatizacion de N
8 Incrementar la Gerente de Optimizacion de
. % de tareas procesos L, 24
@ productividad  de  los . - 50% L . produccion procesos
o i automatizadas Robadtica colaborativa . meses .
procesos productivos organica operativos
(Cobots)
Implementar un programa % de Optimizacion de
P . prog cumplimiento de Aplicacion del Software Coordinador 12 P
de  mantenimiento  de - 100% . . procesos
. - programa de de mantenimiento eMaint. de TI meses .
herramientas digitales . operativos
mantenimiento
Obtener un panel de control Gerente de -
p_ % de avance del Implementar un panel de .. 36 Vision
de monitoreo de 100% produccién
., . panel de control control L . meses transformadora
produccién en tiempo real organica
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Metas Dimension de
Perspectiva Objetivo Indicador Linea Largo Iniciativa Estratégica Responsable Plazo transf_or_macién
base  Plazo digital
Ampliar los canales de . —
L Implementar el sistema . 12 Experiencia del
comunicacion con el % avance del CRM - 100% P Administrador _p
. Hubspot CRM. meses cliente
cliente
Analizar el mercado
objetivo
Potenciar el marketin Desarrollar una
. 9 ode producto estrategia de contenidos Gerente 24 Modelos de
digital en mercados de 30% 50% ., )
L exportado Implementacion de general meses negocio
exportacion clave .
canales digitales.
i Realizar campanas
- digitales
Lu apge
= Habilitar una plataforma Creacién de una tienda o
S de e-commerce B2B . Experiencia del
. % de en linea con canales : .
para clientes . ., . Coordinador 12 cliente /
. . implementacion de - 100% digitales
internacionales y B2C . de TI meses Modelos de
: I la plataforma Implementacion de la .
con  integracion  a lataf Webfl negocio
sistemas de pago digital platatorma YVebtiow
c st d implementacién del
rear Un sistema. e % de sistema de trazabilidad o
trazabilidad con . . .. . Gerente 12 Experiencia del
. implementacion del - 100% digital con blockchain .
blockchain  para la . . general meses cliente
sistema mediante la plataforma

quinua organica

VeChain ToolChain
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Metas Dimensién de

Perspectiva Objetivo Indicador Linea Largo Iniciativa Estratégica  Responsable  Plazo transf_or_macién
base  Plazo digital
Obtener reportes en % de . : Optimizacion de
. P . . ° ., Implementacion del Coordinador 12 P
tiempo real en el médulo  implementacion - 100% : procesos
. . Software ERP Agrisoft. de TI meses .
financiero del modulo operativos

Realizar pagos a través
de aplicaciones mdviles.

< Habilitar un sistema de % de . . _ _
o . . . ) . Realizar transferencias Coordinador 12 Cultura y Cambio
L pago digital para socios implementacion - 100% . . T
= ) . bancarias o billeteras de Tl meses  Organizacional
% de cooperativas del sistema o
Z electronicas
Z Integrar con el ERP
LL "
Generar informes ) .
i i . NGmero de Implementar la Gerente 18 Vision
financieros digitales : - 100%
_ informes plataforma Vena general meses  transformadora
trimestrales
Incrementar la Indicador Cumplir el plan de Gerente 60 Modelos de
Rentabilidad rentabilidad transformacion digital general meses  negocio

Nota, Elaboracion propia
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5.3. Seleccion de tecnologias adecuadas

Para el desarrollo del PTD se seleccionan las tecnologias mas adecuadas para su

implementacién en Coopain Cabana.
a) Plataforma de capacitacion

Para poder capacitar al personal de Coopain Cabana en herramientas digitales se
selecciond la plataforma Cursalab, la cual es una solucién versatil que permite dar acceso a la
capacitacion para el personal, mejorar la eficiencia en la gestion del talento y proporcionar
métricas para el crecimiento organizacional. Cabe resaltar, que entre las caracteristicas de
Cursalab esta el permitir el acceso mediante plataforma web y dispositivos méviles para dar
mayor accesibilidad (Cursalab, 2025).

Por otro lado, la Fundacién Telefonica con la finalidad de proporcionar herramientas
basicas para que las personas sin formacion digital aprendan y gocen de los beneficios que trae

la digitalizacion en los distintos niveles de la vida, oferta una serie de cursos.

El objetivo principal de esta ruta es proporcionar herramientas basicas para que las
personas sin formacion digital adquieran habilidades esenciales, desde la navegacion en internet
hasta la redaccion de correos electrénicos, asi como el manejo de herramientas para el trabajo

remoto y/o presencial (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2024).
b) Sistema ERP

El software ERP permite optimizar los procesos que se tiene en una gran o mediana
empresa. Es la herramienta tecnoldgica con la que puede contar una organizacion ideal para
integrar los procesos, las ventas, procesos, los inventarios, la distribucion, la tesoreria &
presupuesto, contabilidad, el cual cuenta con una version especifica para la agroindustria, el
cual permitird conocer en detalle los costos de tus cultivos, los insumos y la mano de obra.
Ademas, centraliza en un mismo software toda la informacion de los procesos productivos.

Permite integrar el trabajo y de esta manera poder aumentar la productividad (Agrisoft, 2025).
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c) Sistema de gestién digital de documentos

El uso de SharePoint como plataforma de gestion de documentos permite a las empresas
almacenar, organizar, compartir y acceder a informacion de manera centralizada. Facilita la
creacion de sitios web internos (intranets) para equipos o departamentos, donde se pueden
gestionar documentos, flujos de trabajo y comunicaciones, promoviendo la colaboracion y la
eficiencia en entornos empresariales. Asimismo, tiene herramientas de busqueda avanzada,
control de versiones y permisos de acceso, siendo una solucion para la gestion documental
(Microsoft 365, 2025).

d) loT

Los sensores para la agricultura han permitido la digitalizacion de las explotaciones
agricolas. En ese sentido, detectan datos fundamentales que permiten evaluar el estado de los
cultivos, ofreciendo la posibilidad de planificar intervenciones especificas y optimizar las

actividades de monitoreo de campo.
e) Sistema de riego inteligente

Contrario al riego tradicional, que generalmente resulta en un uso ineficiente del agua, en
impactos negativos para el medio ambiente e incluso en efectos contraproducentes para los
cultivos, el riego inteligente busca ser mas efectivo, se suelen utilizar con sensores de humedad

instalados directamente en el suelo (Proain, 2024).
f) Drones agricolas

Los drones en la agricultura optimizan el monitoreo y la gestion de cultivos al capturar
iméagenes multiespectrales para evaluar su salud, aplicar insumos con precision, detectar areas
con estrées hidrico y dispersar semillas en terrenos dificiles. Su uso mejora la eficiencia, reduce

costos y minimiza el impacto ambiental (Dji, 2025).
g) Automatizacién

La automatizacion se refiere a la aplicacion de tecnologia para realizar tareas con minima
intervencion humana. Esto incluye el uso de software, robdtica y otros sistemas para ejecutar

procesos de manera eficiente y consistente. Segun IBM, la automatizacion abarca desde la
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automatizacién de procesos empresariales hasta aplicaciones industriales y de consumo (IBM,
2025).

h) Sistemas de Vision Artificial

Utilizados para la inspeccion y clasificacion de granos de quinua, estos sistemas pueden
identificar y separar automéaticamente los granos defectuosos o contaminados, mejorando la

calidad del producto final en el proceso productivo de Coopain Cabana (Chagua, 2022).
i) Robotica Colaborativa (Cobots)

Los cobots pueden realizar tareas como el empaquetado, etiquetado y paletizado de
manera eficiente y segura. Son flexibles y pueden trabajar junto a los empleados humanos,
aumentando la productividad sin necesidad de grandes cambios en la infraestructura
(Wecobots, 2022).

J) Sistemas de Transporte Automatizado (AGVs):

Los vehiculos guiados automaticamente pueden transportar materias primas y productos
terminados dentro del proceso productivo de Coopain Cabana, reduciendo el tiempo y esfuerzo

necesarios para el manejo manual de materiales (Ulma, 2024)
k) Software de mantenimiento

El uso de eMaint como software de mantenimiento permite alargar la vida atil, aumenta
el tiempo de actividad y reduce costos operativos. Ademas, integra tecnologias avanzadas como
el monitoreo de condicién y el mantenimiento predictivo, lo que permite a las empresas tomar
decisiones basadas en datos para mejorar la eficiencia y la fiabilidad de sus operaciones
(eMaint, 2024).

) CRM

La alternativa de sistema CRM elegida para Coopain Cabana es HubSpot CRM que es de
facil uso y cuenta con integracion en marketing digital, esta disefiado para empresas pequefias

y medianas, cuenta con un sistema freemium (HubSpot, 2024).
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m) E-commerce

Webflow es una plataforma de desarrollo web sin cddigo que permite disefiar, construir
y administrar sitios web profesionales sin necesidad de programar. Su enfoque visual facilita la

creacion de paginas personalizadas con alto nivel de disefio y funcionalidad (webflow, 2024).
n) Blockchain

Para la implementacién del sistema de trazabilidad digital con blockchain se ha elegido
la propuesta de VeChain ToolChain que es una plataforma que ofrece soluciones de trazabilidad
completa y transparente de los productos, desde la produccion hasta el consumidor final para la
agroindustria (VeChain, 2024).

5.4. Implementacion
a) Coordinacion con Gerencia general

Se realizo las coordinaciones con el personal clave de la empresa, por medio del area de
recursos humanos para poder realizar el PTD partiendo con las capacitaciones al personal de la
cooperativa. Esta coordinacion se realizd mediante una solitud enviada por mesa partes, siendo

respondida con la afirmacion necesaria para el inicio del plan de transformacion.
b) Coordinacion con el Comité de vigilancia

Se realizé la coordinacion con el personal del Comité de Vigilancia, especificamente con
la presidenta de este comité, para poder realizar las actividades necesarias referidas al plan de
transformacion digital, partiendo de la capacitacion a sus integrantes. Estas actividades que

daran inicio al PTD en el segundo semestre del periodo 2025.
c) ldentificacion de objetivos del plan de transformacién digital

Para poder elaborar el PTD se parti6 de la definicion de los objetivos, siendo estos
primordiales para poder realizar las actividades necesarias, estos se plantearon bajo la
metodologia de Kaplan y Norton, considerando las cuatro perspectivas de negocio, se
definieron los objetivos claves para el plan de transformacion mediante el taller de trabajo

denominado “Identificacion de objetivos claves y tecnologias”.
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Se plantearon objetivos claves en la perspectiva de aprendizaje y desarrollo (5), procesos
internos (7), clientes (4) y, por ultimo, en la perspectiva financiera (4), enfocados al plan de

transformacion digital.
d) Implementacion del comité de transformacion digital

Para la formalizacion de los puestos claves en temas tecnoldgicos para Coopain Cabana
es necesaria la aprobacion y creacion del comité de TD que estara integrado por el presidente,

vicepresidente, secretario y vocal.

La funcion principal sera de seguimiento y control sobre el PTD en Coopain Cabana con
la finalidad de mejorar su nivel de madurez digital.

e) Implementacion del puesto de Coordinador Tl

El proceso para implementar el puesto de coordinador Tl iniciara con la definicion del
perfil, se continGia con la publicacién de la vacante, la recepcion y filtrado de candidaturas por
medio del &rea de recursos humanos, el proceso de entrevistas, la verificacion de referencias, la

oferta de empleo y finalmente la integracion y capacitacion.

Este proceso se realizard en un promedio de 14 dias calendario considerando las

necesidades de Coopain Cabana.
f) Capacitacion del personal de Coopain en tecnologias digitales

Uno de los puntos mas importantes que dan inicio al PTD elaborado para Coopain Cabana
es la capacitacion de su personal, el cual se realizara de acuerdo al plan de capacitacion

presentado en el Anexo 02.
g) Capacitacion de cooperativistas en tecnologias digitales

Uno de los puntos mas importantes que dan inicio al PTD elaborado para Coopain Cabana
es la capacitacion a los cooperativistas de la organizacion, se realizara de acuerdo al plan de

capacitacion presentado en el Anexo 02.
h) Implementacion de un sistema ERP integrado

Desplegar una plataforma ERP (Enterprise Resource Planning) que centralice la gestion

de produccion, logistica, comercial y financiera asegurando la optimizacion de los procesos
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agroindustriales. La plataforma Agrisoft permitird automatizar tareas claves, la planificacion de
la demanda, el control de inventarios, la gestion de proveedores y actividades administrativas
que permitan mejorar la eficiencia operativa, también se busca integrar modulos de analisis de

datos para proporcionar reportes en tiempo real.

Las tareas para la implementacion del ERP estan a cargo del personal del area Tl en
coordinacion con los responsables de cada area administrativa y de produccion, estableciendo

un tiempo promedio de 365 dias.
i) Establecer un sistema de gestién digital de documentos (SharePoint)

Implementar un sistema de gestion digital de documentos para el manejo de la
informacion administrativa de Coopain Cabana bajo la tecnologia de SharePoint, que permite
centralizar y garantizar la accesibilidad, seguridad y trazabilidad de la documentacién; las
actividades se realizaran de manera conjunta mediante el coordinador de TI, el personal de

control de calidad y las demas areas administrativas.
j) Implementar herramientas tecnologicas para la produccion primaria

Las principales herramientas tecnolégicas a implementar en la produccidn primaria serian
IoT, sistema de riego inteligente y drones agricolas para mejorar la eficiencia operativa y la
calidad de produccion; las actividades se realizaran de manera conjunta mediante el coordinador

de TI, el personal de control de calidad y los tecnicos de campo.
k) Implementar herramientas tecnoldgicas en el proceso productivo

Se implementara un sistema de vision artificial que permita la inspeccion y clasificacion
de granos de quinua, permitiendo separar los granos defectuosos o contaminados. Se ha
identificado un disefio y construccion de prototipo de maquina clasificadora de quinua por color
usando sensores IR, estas actividades estaran a cargo del personal de TI con el Jefe de
produccion y calidad y los supervisores de produccion con un tiempo estimado para su

implementacion de 180 dias.
I) Implementacion de un sistema de trazabilidad digital con blockchain

Esta tecnologia se enfoca a generar una ventaja competitiva en la perspectiva de clientes,

mediante el rastreo y registro de cada paso del producto en la cadena de suministros. La
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tecnologia elegida es VVeChain ToolChain, la cual se implementard con la coordinacion del
personal de TI, el Responsable de Administracion y comercializacion, el Gerente de Produccion
y el Jefe de Sistema interno de control; se estima un tiempo promedio de implementacion de 90

dias.
m) Implementacion de un panel de control de monitoreo en tiempo real

La implementacion del panel de control se realizara mediante ERP empresarial de
Agrisoft en el mddulo de procesos para Coopain Cabana, las coordinaciones para su
implementacidn se realizan mediante el Coordinador de TI, el Gerente de produccién organica
y el Jefe de produccion y calidad, se proyecta un tiempo de implementacion de 90 dias

calendario.
n) Implementacion de un sistema CRM

La alternativa de sistema CRM elegida para Coopain Cabana es HubSpot que es de facil
uso y cuenta con integracién en marketing digital, esta disefiado para empresas pequefias y
medianas, cuenta con un sistema freemium, es decir, opciones gratuitas y funcionalidades
avanzadas con opciones de pago, las coordinaciones para la implementacion estan a cargo del
Responsable de Administracion y comercializacion, el coordinador TI, el Jefe de contabilidad

y el Gerente General, se proyecta un tiempo de implementacién de 365 dias.
0) Implementacion de marketing digital en mercados de exportacion clave

La implementacion del marketing digital se plantea mediante la elaboracion de plan de
marketing digital y su desarrollo para Coopain Cabana, se inicia con la coordinacion del
Gerente General, el responsable de Administracion y comercializacion y Coordinador de Tl, y
desarrollar actividades de Community Manager, en un tiempo aproximado de 30 dias

calendario.
p) Implementacion de una plataforma de e-commerce

La tecnologia para la implementacion de una plataforma de e-commerce esté orientada a
la tecnologia Webflow que permite las ventas en linea con paginas personalizadas para Coopain
Cabana, la coordinacion para el desarrollo de la tecnologia esta a cargo del Coordinador TI, el
Responsable de Administracién y Comercializacion y el Jefe de produccién y calidad, el
desarrollo se proyecta en un tiempo de 90 dias calendario.
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q) Implementacion de un sistema de pago digital para cooperativistas

El sistema de pago digital para cooperativistas se plantea implementar mediante el ERP
Agrosoft, con el modulo de tesoreria, la coordinacion para el desarrollo de esta herramienta
digital se da con el Gerente General, el responsable de Administracién y comercializacion, el
Jefe de Contabilidad y el Coordinador TI, se proyecta la implementacion en un tiempo de 30

dias calendario.
r) Implementacion de un programa de mantenimiento de herramientas digitales

Se inicia realizando un inventario de las herramientas digitales, para priorizar y
desarrollar un programa de mantenimiento, la coordinacion se realiza mediante el Gerente de
Produccién Organica, el Jefe de Sistema interno de control, el Coordinador TI, el Jefe de
produccion y calidad, se proyecta un tiempo de implementacion del programa de

mantenimiento de 30 dias calendario.

s) Desarrollar los principales indicadores de las herramientas digitales
Para desarrollar los principales indicadores de las herramientas digitales se plantean:

1. Eficiencia Operativa: Mide la mejora en la productividad y la reduccion de costos
operativos gracias a la implementacion de herramientas digitales. Esto puede incluir el tiempo
de inactividad de maquinaria, la eficiencia en el uso de recursos y la reduccion de desperdicios
(Runitmx, 2023).

2. Adopcion de Tecnologia: Evalua el grado de utilizacion de las herramientas digitales
por parte de los empleados. Indicadores como el porcentaje de empleados que usan software
especifico y la frecuencia de uso pueden proporcionar una vision clara de la adopcion
tecnologica (Martinez, 2025).

3. Rendimiento de Cultivos: Analiza el impacto de las herramientas digitales en la
produccidn agricola. Esto incluye el seguimiento de métricas como el rendimiento por hectérea,
la calidad de los cultivos y la reduccién de plagas y enfermedades mediante el uso de

tecnologias de monitoreo y analisis de datos (Runitmx, 2023).
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4. Satisfaccion del Cliente: Mide la satisfaccion de los clientes con los productos y
servicios ofrecidos. Encuestas de satisfaccion, tasas de retencion de clientes y el niUmero de
quejas pueden ser indicadores utiles para evaluar como las herramientas digitales mejoran la

experiencia del cliente (Martinez, 2025).

5. Retorno de Inversion (ROI): Calcula el retorno financiero de las inversiones en
herramientas digitales. Esto incluye el analisis de los costos iniciales de implementacién frente
a los beneficios obtenidos, como el aumento de ingresos, la reduccion de costos y la mejora en
la eficiencia operativa (Runitmx, 2023).

6. Evaluacion de desempefio del personal: con el objetivo de medir la eficiencia de los

programas de capacitacion al personal de proceso productivo y de produccion primaria.

5.4.1. Plan de implementacion

Con la definicion de los objetivos y la seleccion de las tecnologias adecuadas para el
desarrollo del plan de transformacidn digital en Coopain Cabana, en la Figura 31 se muestra de
manera grafica las actividades a seguir en el plan de transformacion digital.
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Figura 31

Plan de Transformacion digital para Coopain Cabana

2025 202 2027
Mombre de tarea ~ Duracion « Comienze - Fin - jun sep ) dic mar jun sep dtic mar jun sep dic mar jun
Evaluacion del nivel de madurez v plan de transformacion digital enla 721 dias mar 1/07/25  mar 4/04/28 | i
Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda.
4 Coordinacién con el personal de Copain Cabana 14 dias mar 1/07/25 vie 18/07/25 n
Coordinacion con Gerencia general 7 dias mar 1/07/25  mié 9/07/25 I
Coordinacion con el Comité de vigilancia 7 dias que 10/07/25  wie 18/07/25 1
4 Planteamiento de los objetivos 14 dias lun 21/07/25 jue 7/08/25
Identificacion de objetivos del plan de transformacion digital 14 dias lun 21/07/25  jue 7/08/25
4 Implementacion del plan de transformacién digital 238 dias  vie 8/08/25 mar 7/07/26 Il 1
Implementacion del comité de transformacion digital 30 dias vie 8/08/25  jue 18/09/25 1
Implementacion del puesto de Coordinador T1 14 dias vie 19/09/25  mié 8/10/25 I ﬂ
Capacitacion del personal de Coopain en tecnologias digitales 14 dias jue ¥10/25  mar 28/10/25 [ :
Capacitacion de cooperativistas, en tecnologias digitales 180 dias mié 29/10/25 mar 7/07/26 i L
4 Implementacion de herramientas digitales 635 dias  mié 29/10/25 mar 4/04/28 ]| N
Implementacion de un sistema ERP integrado (Produccion, 365 dias mié 29/10/25 mar 23/03/27 i L :
comercial, financiero, recursos humanos)
Establecer un sistema de gestion digital de documentos (Share 90 dias mié 29/10/25 mar 3/03/26 i |
point)
Implementar herramientas tecnologicas para la produccion 365 dias mi¢ 8/07/26  mar 30/11/27 i
primaria
Implementar herramientas tecnologicas en el proceso productivo 180 dias mié 29/10/25 mar 7/07/26 i i :
Implementacion un sistema de trazabilidad digital con blockchain 90 dias mié 1/12/27  mar 4/04/28 | H
Implementacion de un panel de control de monitoreo en iempo 90 dias mié 24/03/27 mar 27/07/27 1< | :
real
Implementacion del un sistema CRM 365 dias  mie 29/10/25 mar 23/03/27 i I
Implementacion de marketing digital en mercados de exportacion 30 dias mi¢ 29/10/25 mar 9/12/25 -
clave
Implementacion de una plataforma de e-commerce 90 dias mi¢ 24/03/27 mar 27/07/27 1< 1
Implementacion de un sistema de pago digital para cooperativistas 30 dias mié 8/07/26 mar 18/08/26 i
Implementacion de un programa de mantenimiento de herramientas 30 dias mié §/07/26 mar 18/08/26 15
digitales
4 Control y evaluacion de las herramientas digitales 30 dias mié 19/08/26 mar 29/09/26
Desarrollar los principales indicadores de las herramientas digitales 30 dias mié 19/08/26 mar 29/09/26 (L]

Nota: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. EVALUACION ECONOMICA DEL PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL

6.1. Metodologia

Se realiza la evaluacion econémica del proyecto para identificar los beneficios que
pueden alcanzar Coopain Cabana, para ellos es necesario identificar los principales costos que
demanda el proyecto, también se van a identificar los ingresos que se generan con el incremento
de la produccién, como segundo paso se calcula inversion total del proyecto para culminar con
los indicadores econémicos como el VAN, B/C, Flujo de caja y el periodo de recuperacién de

la inversion, para el desarrollo de la evaluacién econdmica se trabaja con un horizonte de 5 afio.

6.2. Costos e ingresos del proyecto

Los costos que demanda la implementacion de las herramientas tecnoldgicas propuestas
para Coopain Cabana se estructuran con los costos directos, indirectos, administrativos y

comerciales.

6.2.1. Costos directos

Son todos los costos en los que se va incurrir para el desarrollo del plan de transformacion

digital, estan relacionados de manera directa con el proyecto.
a) Costos de mano de obra directa

El coto de mano de obra directa necesario para mejorar el nivel de madurez digital en
Coopain Cabana y desarrollar el plan de transformacion estan relacionados con el incremento
de un Coordinador en el area de Tecnologia de la Informacién. En la Tabla 10 se ha calculado

el costo de mano de obra directa para un periodo.

Tabla 10

Costo de mano de obra directa

Puesto Cant. Rem. Mensual (soles) Rem. Anual (soles)

Coordinador de Tl 1 2.500,00 30.000,00
Sub — Total 1 30.000,00
Mas 42,33% Beneficios sociales 12.700,00
Total 42.700,00

Nota, Elaboracién propia
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Se ha calculado un valor de 42.700,00 soles para el costo de mano de obra directa,

considerando el 42,33% de beneficios laborales.

b) Costo de materiales directos

El costo de materiales directos, necesarios para mejorar el nivel de madurez digital en

Coopain Cabana y desarrollar el plan de transformacion estan relacionados con el incremento

de los niveles produccién, para lo cual se va a requerir el incremento de materia prima e

insumos. En la Tabla 11 se ha calculado el costo de materiales directos.

Tabla 11

Costo de materiales directos

IT Descripcion Cantidad (SEIL; 5) (Zglteil)

1 Materia prima para la produccion (Quinua) 168.000,00 8,33  1.399.440,00

2 Insumos (Empaque) 168.000,00 0,35 58.800,00
Total  1.458.240,00

Nota, Elaboracién propia

Se ha calculado un valor de 1.458.240,00 soles para el costo de materiales directos

considerando el incremento de produccién de 168.000,00 kilogramos/afio en promedio, también

se ha considerado el precio de la materia con un valor de 8,33 dato que ha sido proporcionado

por Coopain Cabana.

El célculo de materiales directos para los cinco periodos se presenta en el Anexo 05

c) Costo directo total

El costo directo total, necesario para mejorar el nivel de madurez digital en Coopain

Cabana y desarrollar el plan de transformacion es la suma de los materiales directos y la mano

de obra. En la Tabla 12 se ha calculado el costo directo total.
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Tabla 12

Costo directo total

Afios Costo de mano de Co_sto c_je Total
obra directa material directo (soles)

1 42.700,00 1.458.240,00 1.500.940,00

2 42.700,00 2.521.260,00 2.563.960,00

3 42.700,00 3.460.212,00 3.502.912,00

4 42.700,00 4.586.954,40 4.629.654,40

5 42.700,00 5.939.045,28 5.981.745,28

Nota, Elaboracién propia

Se ha calculado un valor de 1.500.940,00 soles para el costo directo total para el primer

periodo y 5.981.745,28 para que quinto periodo.

6.2.2. Costos indirectos
Son todos los costos que no estan relacionado con el desarrollo del proyecto.
a) Costos de mano de obra indirecta

No se va a incurrir en mano de obra indirecta, no se va a necesitar personal en otras areas

gue no estan relacionadas con el plan de transformacion digital.
b) Gastos indirectos

Se consideran los gastos indirectos en los que se va a incurrir, identificando como
principales puntos la depreciacion de los activos adquiridos y los servicios basicos, los datos se

muestran en la Tabla 13.

Tabla 13
Gatos indirectos
Rubros Mo?stglgglual
Servicios basicos 1.500,00
Depreciaciones 29.608,40
Total 31.108,40

Nota, Elaboracién propia
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Se ha calculado un valor de 31.108,40 soles para el gasto indirectos siendo la depreciacién

de los activos el principal gasto indirecto, esta se para 5 afos.
c) Costo de materiales indirectos

El coto de materiales indirectos, necesarios para el estudio estan relacionados con el
incremento del coordinador de TI, proporcionandole el uniforme de trabajo.

El calculo de los materiales indirectos, se han desarrollado en la Tabla 14.

Tabla 14

Costo de materiales indirectos

IT Cantidad Descripcion PU (soles) (Igl?sl)
1 2 Camisa de trabajo 42,00 84,00
2 2 Mandil 48,00 96,00
3 2 Pantalon de trabajo 56,00 112,00
4 4 Polo de trabajo 35,00 140,00
5 2 Bota de jebe 52,00 104,00
6 12 Equipo de seguridad 64,00 768,00
Total 1.304,00

Nota, Elaboracién propia

Se ha calculado un valor de 1.304,00 soles para el costo de materiales indirectos

considerando el uniforme de trabajo y accesorios para el coordinador de TI.
d) Costo indirecto total

El costo indirecto total, que se ha calculado se muestra en la Tabla 15, se presenta en un

horizonte de 5 afos.
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Tabla 15

Costo indirecto total

ARno0s (s'\élllelé) Xofe)s; | nGd?ftatgtSos Indi recéfos; 2otales
(soles) (soles)
1 1.304,00 0,00 31.108,40 32.412,40
2 1.304,00 0,00 31.108,40 32.412,40
3 1.304,00 0,00 31.108,40 32.412,40
4 1.304,00 0,00 31.108,40 32.412,40
5 1.304,00 0,00 31.108,40 32.412,40

Nota, Elaboracién propia

Se ha calculado un valor de 32.412,40 soles para el costo indirecto total.

6.2.3. Costos administrativos

Son todos los costos administrativos en los que se va incurrir para el desarrollo del plan

de transformacion digital, se consideran el costo del presidente del comité de transformacion y

el costo de las capacitaciones, el calculo se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16

Costo administrativo
IT Cantidad Descripcion (Igfgl)
1 1 Presidente del comité de transformacion 18.000,00
2 1 Capacitacion del personal de Coopain Cabana 2.233,08
3 1 Capacitacion externa de los colaboradores de Coopain  1.500,00
4 1 Capacitacion externa de los cooperativistas 3.000,00
5 1 Material administrativo 1.000,00

Total 25.733,08

Nota, Elaboracion propia

Se ha calculado un valor de 25.733,08 soles para el costo administrativo.
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6.2.4. Costo comercial

Son todos los costos comerciales en los que se va incurrir para el desarrollo del plan de
transformacion digital, solo se considera el costo de la capacitacion del personal del area, el

calculo se muestra en la Tabla 17.

Tabla 17

Costo comercial

IT Cantidad Descripcion Horas C/HH  Total
(soles)  (soles)
1 1 Capacitacion de Jefaturas 8 12,02 96,15
Total 96,15

Nota, Elaboracién propia

Se ha calculado un valor de 96,15 soles para el costo comercial.

6.2.5. Ingresos

Se calculan los ingresos considerando una mejora en la eficiencia operativa y en los
niveles de produccion, esto debido a las mejoras que se dan en la produccion primaria (acapite
4.1.4) y en la planta de produccion, para el célculo de los ingresos solo se considera el
incremento proyectado de produccion partiendo, que en la actualidad se produce 210.000,00
kg/afo, los calculos se muestra en la Tabla 18.

Tabla 18
Ingresos
Incremento
. de ventas Margen qe Valor
Periodo contribucion
anual (soles/kg) (soles)
(Kilogramos) g
1 168.000,00 13,33 2.239.440,00
2 243.600,00 15,00 3.654.000,00
3 334.320,00 15,00 5.014.800,00
4 443.184,00 15,00 6.647.760,00
5 573.820,80 15,00 8.607.312,00

Nota, Elaboracién propia
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La proyeccion de la produccion de quinua orgéanica para el proyecto se basa en el
incremento de la productividad como uno de los principales objetivos dentro de los procesos
internos de Coopain Cabana con la implementacion de nuevas tecnologias digitales en la planta
de procesamiento con la integracién de la informacion de los procesos productivos y la
automatizacion de los principales sub procesos, que permite la mejor utilizacion de la capacidad

de planta.

Para evitar el desabastecimiento y roturas de stock uno de los puntos clave es el
incremento de las materias primas e insumos para la plata de procesamiento, lo que se alcanza
con la mejora de la eficiencia operativa en la produccion primaria, donde se incrementa la
utilizacion de tierras agricola con los sembrios de quinua y cafiihua principalmente, pasando de
una siembra actual promedio de 2 hectareas a 5 hectareas, también se considera el incremento
de los niveles de produccion en el cultivo apoyados con los sistemas tecnoldgicos

implementados (10T, drones, ERP).

El incremento de los niveles de produccion se ve acompafiado con una mejora en la
gestion comercial, llegando a nuevos mercados y nuevos clientes con el soporte de las
tecnologias digitales como CRM potenciado con la estrategia de marketing digital y la

plataforma ecommerce que permite incrementar las ventas.

El precio esta compuesto por dos factores, el precio de la materia prima que se esta
considerando, siendo el 50% del precio de venta (16,67), y el margen de contribucion que ha
sido proporcionado por el area de contabilidad de Coopain Cabana que es de 5 soles, obteniendo

un valor de 13,33 soles en el primer periodo.

Se ha calculado un ingreso de 2.239.440,00 soles para el primer periodo y 8.607.312,00

para que quinto periodo.

La adopcién de nuevas tecnologias y el PTD presentan un impacto en el modelo de
negocios (Figura 04), principalmente en la reduccién de los costos de produccién primaria como
el costo de siembra, la optimizacion de la mano de obra y la mejora en el sistema de riego;
también se ve una reduccion en el costo operativo de la planta de procesamiento con el
incremento de la productividad soportado con la automatizacion y los sistemas de control de
calidad.
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De la misma el modelo de negocios se ve impactado en el incremento de los ingresos con
una proyeccion de produccién ascendente y un mejor margen de contribucion a la venta de los

productos organicos.

6.3. Inversion

La inversion requerida para el desarrollo del plan de transformacién esta compuesta por

el activo tangible que se va a requerir, el activo intangible y el capital de trabajo.

6.3.1. Activo intangible

Son todos los activos que se van adquirir en el desarrollo del plan de transformacion
digital, se consideran las plataformas digitales y Software como principales puntos, los calculos

se muestran en la Tabla 19.

Tabla 19

Activo intangible

Monto estimado

Rubros (soles)
Gastos para realizar el estudio 10.000,00
Software y Plataformas digitales 84.912,00
Gastos puesta en marcha 5% 4.745,60
Total 99.657,60

Nota, Elaboracién propia

Se tiene un valor de 99.657,60 soles para el activo intangible, los Software y Plataformas

digitales que se van a requerir se muestran en el Anexo 06.

6.3.2. Activo tangible

Son todos los activos que se van adquirir en el desarrollo del plan de transformacion
digital, se consideran los equipos y herramientas digitales como principales puntos, los calculos

se muestran en la Tabla 20.
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Tabla 20

Activo tangible

Monto estimado

Rubros (soles)
Obras. civiles. 2.500,00
Maquinaria y equipos 63.130,00
Imprevistos 5% 3.281,50
Total 68.911,50

Nota, Elaboracion propia

Se tiene un valor de 68.911,50 soles para el activo tangible, las maquinas y equipos

digitales que se van a requerir se muestran en el Anexo 07.

6.3.3. Capital de trabajo

Se va a requerir capital de trabajo para el inicio de las operaciones, los célculos se

muestran en la Tabla 21.

Tabla 21
Capital de trabajo

Rubros Reserva 'I(‘sg;aelse)s
Mano de obra directa 1 mes 3.558,33
Materiales directos 1mes 121.520,00
Gastos indirectos 1 mes 2.701,03
Gastos de administracion 1 mes 2.144.42

Total 129.923,79

Nota, Elaboracién propia

Se tiene un valor de 129.923,79 soles como capital de trabajo requerido, el principal factor

es la compra de la materia prima.

6.3.4. Inversion total

Se va a requerir una inversion total importante para la compra activo intangible, tangible

y capital de trabajo, los calculos se muestran en la Tabla 22.
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Tabla 22

Inversion total

Rubros Mo(r; Ejolez)o tal
Inversion Tangible 68.911,50
Inversion Intangible 99.657,60
Capital de Trabajo 129.923,79

Total 298.492,89

Nota, Elaboracion propia

Se tiene un valor de 298.492,89 soles como inversion total.

6.3.5. Estructura de financiamiento

Para asumir la inversion del proyecto se realiza una estructura de financiamiento de

acuerdo a las politicas de Coopain Cabana, los calculos se muestran en la Tabla 23.

Tabla 23

Estructura de financiamiento

Aporsproplo Betce ol
1. Inversiones Fijas 48.238,05 20.673,45 68.911,50
Obras. civiles. 1.750,00 750,00 2.500,00
Maquinaria y equipos 44.191,00 18.939,00 63.130,00
Imprevistos 5% 2.297,05 984,45 3.281,50
2.Inversiones Intangibles 69.760,32 29.897,28 99.657,60
Gastos para realizar el estudio 7.000,00 3.000,00 10.000,00
Software y Plataformas digitales 84.912,00 0,00 84.912,00
Gastos puesta en marcha 5% 3.321,92 1.423,68 4.745,60
3. Capital de Trabajo 129.923,79 0,00 129.923,79
4. Inversion Total 208.945,02 89.547,87 298.492,89
Cobertura (%) 70% 30% 100%

Nota, Elaboracion propia

Se considera un aporte propio del 70% de la inversion siendo este, 208.945,02 soles y un

financiamiento del 30% alcanzando un valor de 89.547,87 soles.

133



El plan de financiamiento para cubrir el 30% de la inversion se realiza bajo las siguientes

condiciones:
- Capital :89.000,00
- Tipo de cuota : Normal
- Plazo total :36
- Cuota por periodo :3.085,21
- Fecha de pago : Mensual
- TEM :1,25%
- Diade pago 1
- Moneda : Soles

El plan de amortizacion se muestra en el Anexo 08

6.4. Indicadores econémicos

Los indicadores econdmicos que se han calculado son el VAN, B/C, PRI, WACC vy el

flujo de caja.

6.4.1. Flujo de caja

Se calcula el flujo de caja para el proyecto en un horizonte de 5 afios, el calculo se muestra
en la Tabla 24.

134



Tabla 24

Flujo de caja

Rubro Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos ( Cobranzas) 2.239.440 3.654.000 5.014.800 6.647.760 8.607.312
Actividades de operacion

() Costo de produccion

(-) Materiales directos 1.458.240 2.521.260 3.460.212 4.586.954 5.939.045
(-) Mano de obra Directa 42.700 42.700 42.700 42.700 42.700
(-) Gastos indirectos 32.412 32.412 32.412 32.412 32.412
(-) Gastos de administracion 25.733 25.733 25.733 25.733 25.733
(-) Gastos de ventas 96 96 96 96 96
(-) Impuesto a la renta 189.755 293.459 417904 578.160 757.361
(-) Participaciones 64.324 99.478 141.662 195986 256.733
(aumento 6 disminucidn de caja) 426.180 638.862 894.080 1.185.718 1.553.232
Menos:

Actividades de Inversion

(-) Adquisicion de activo

(aumento 6 disminucidn de caja) -298.493 129.924
Menos:

Actividades de financiamiento

Ingreso de préstamo para adquis A.F 89.000

Devolucion de préstamo A.F. 25.370 29.448 34.182 0 0
Intereses del financiamiento 11.653 7.574 2.841 0 0
(aumento 6 disminucidn de caja) 37.023 37.023 37.023 0 0
Saldo inicial de caja 0 90.665 692.504 1.549.562 2.735.279
Aumento o variacion de caja del periodo 90.665 601.839 857.057 1.185.718 1.683.155
Saldo final de caja 90.665 692.504 1.549.562 2.735.279 4.418.435

Nota, Elaboracién propia

Se obtiene un flujo acumulado al quinto periodo de 4.418.435,00 soles.
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6.4.2. VAN, B/C, PRI

Los indicadores econdémicos que se han calculado se muestran en la Tabla 25, se han
trabajado con un Cok de 15,21%, utilizando el método CAPM, el calculo se muestra en el
Anexo 03

Tabla 25

Indicadores econémicos

Indlc:'ad(_)res Valor Interpretacion
econdmicos
Se tiene un valor actual neto para el proyecto, positivo
VANE = 2.575.625,27 de 2.575.625,27 soles, siendo bueno para el desarrollo

del proyecto

El B/C es de 1,22 que inca que se estaria ganando 0,22
B/IC = 122 . ) _
céntimos por cada sol invertido

el costo promedio ponderado de capital es de 15,21%
Cok = 15,21% )
calculado por el método CAPM

Se estaria recuperando la inversion de 298.492,89 soles
PRI = 1 Afio _ )
en el primer afio

Nota, Elaboracién propia

Los indicadores econdémicos obtenidos son buenos para el desarrollo del plan de

Transformacion Digital en Coopain Cabana.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. Se aplicé la evaluacion bajo el Modelo de Deloitte que cuenta con 5 dimensiones siendo
estas, Cliente, Estrategia, Tecnologia, Operaciones y Organizacion & Cultura, concluyendo
que el nivel de Madurez Digital de la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda. se
encuentra en el nivel emergente, donde se identifican iniciativas aisladas de Transformacion
Digital dirigidas a mejoras especificas; siendo la dimension de Cliente la que presenta

mejores fortalezas alcanzado un nivel 3.

2. Sobre la base de la evaluacion del nivel de madurez digital que presenta la Cooperativa
Agraria Industrializada Cabana Ltda. se desarrollé el plan de transformacién digital integral,
concluyendo que la adopcién de nuevas tecnologias como la implementacion del sistema
ERP, 10T, plataforma CRM, entre otras; y el fortalecimiento de una cultura organizacional
a partir de la creacion del comité de transformacion digital y la capacitacion de los
cooperativistas y el personal de la Cooperativa.

3. A partir de la evaluacion del nivel de madurez digital en la Cooperativa Agraria
Industrializada Cabana Ltda se desarrollé el plan de transformacidn digital, el cual permitira
incrementar la competitividad en el mercado donde participa la Cooperativa. Con la
propuesta de implementacion de las tecnologias digitales se obtiene indicadores
econdémicos favorables para la investigacion con un VAN de 2.575.625,27; un B/C de 1,22

y un PRI de 1 periodo, trabajando con un costo promedio ponderado de capital de 15,21%.
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7.2. Recomendaciones

1. Identificado el nivel de madurez digital Madurez Digital de la Cooperativa Agraria
Industrializada Cabana Ltda. se recomienda, poner el mayor esfuerzo en las dimensiones
mas criticas como Estrategia, Tecnologia, Operaciones y Organizacion & Cultura, buscando

alcanzar una transformacion digital integral.

2. Desarrollado el plan de transformacion digital para la Cooperativa Agraria Industrializada
Cabana Ltda. se recomienda formar los equipos de trabajo adecuados, asignando
responsabilidades para el seguimiento y control de los objetivos deseados que permita un

uso eficiente de los recursos.

3. Se recomienda que la mejora en el nivel de madurez digital en Coopain Cabana permita
generar un sistema sostenible a partir del desarrollo del plan de transformacion digital con
la adopcion de nuevas tecnologias como el sistema ERP, blockchain, 10T, enfocados en

potenciar las capacidades digitales y de liderazgo.
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Anexo 01: Instrumento para la medicion del nivel de madurez digital

El cuestionario de 39 preguntas ha sido disefiado como una herramienta para evaluar el
nivel de madurez digital de Coopain Cabana, dedicada a la produccion, procesamiento y
exportacion de quinua organica, este cuestionario esta basado en el Modelo de Madurez Digital
de Deloitte y TM Forum, donde se abordan cinco dimensiones clave: Cliente, Estrategia,
Tecnologia, Operaciones y Organizacion y Cultura, divididas en sub dimensiones criticas para

el exito de la transformacion digital.

El proposito de este cuestionario es identificar fortalezas, brechas y oportunidades de
mejora en las capacidades digitales de la cooperativa, alineando los resultados con sus objetivos
estratégicos, valores cooperativos y metas de modernizacion y competitividad en mercados
internacionales. Las respuestas permitiran priorizar iniciativas especificas, disefiar planes de

accion y medir el progreso hacia una integracion digital sostenible y eficiente.

Se solicita que las respuestas reflejen la situacion actual de la cooperativa de manera

objetiva, para garantizar un andlisis preciso y orientado a generar recomendaciones aplicables.



CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE NIVEL DE MADUREZ DIGITAL.

[IN[0]112] o] =1

Cargo:

Su participacion es importante para obtener una vision integral de la organizacion desde la perspectiva
de quienes la conforman y gestionan diariamente. La informacidn proporcionada sera tratada con estricta
confidencialidad y serd utilizada exclusivamente con fines académicos. Le agradecemos dedicar
aproximadamente 30 minutos de su tiempo para responder a las siguientes 39 preguntas con la mayor
sinceridad posible, ya que sus respuestas contribuiran a la evaluacion del nivel de madurez digital de la
cooperativa.

Instrucciones:

- Seleccione una Gnica opcién como respuesta para cada pregunta presentada.

- Es indispensable responder todas las preguntas del cuestionario para que este sea valido.

- Responda con total sinceridad. Sus respuestas son confidenciales y nos ayudaran a obtener
resultados precisos y significativos para el estudio.

- Si tiene alguna duda durante el desarrollo del cuestionario, no dude en consultar al asistente
personal, quien estara disponible para ayudarlo.

I.  Cliente (6 preguntas)
Relacién Digital con el Cliente

1. ¢Qué tan fluida es la interaccion digital con sus clientes internacionales?

a) No tenemos interaccion digital.

b) Utilizamos herramientas digitales ocasionalmente.
c¢) Interactuamos digitalmente de manera limitada.

d) Interactuamos regularmente por canales digitales.

e) Interaccién completamente digital y automatizada.

2. ¢Utiliza sistemas de gestion de relaciones con clientes?

f) No utilizamos ninguno.

g) Utilizamos sistemas manuales o basicos (hojas de calculo).

h) Contamos con un sistema de gestion de relaciones de clientes basico, pero no esta automatizado

i) Usamos un sistema de gestidn de relaciones de clientes parcialmente integrado con otros
procesos.

j) Tenemos un sistema de gestion de relaciones de clientes avanzado completamente integrado
con nuestras operaciones.

Experiencia del Cliente

3. ¢Cuenta con canales digitales para recibir retroalimentacién de clientes?

k) No contamos con canales digitales.

I) Solo usamos correos electrénicos para recibir comentarios.

m) Tenemos canales digitales basicos como formularios en linea.

n) Contamos con una plataforma dedicada para retroalimentacion.

0) Utilizamos multiples canales digitales automatizados y en tiempo real para retroalimentacion.



¢Evalua regularmente la experiencia de cliente mediante encuestas digitales?

a)
b)
c)
d)

e)

No realizamos encuestas de satisfaccion.

Realizamos encuestas de manera esporadica y manual.

Realizamos encuestas periodicas utilizando herramientas digitales basicas.

Realizamos encuestas de satisfaccion de manera regular utilizando herramientas digitales
estructuradas.

Contamos con un sistema automatizado que evalGa constantemente la experiencia del cliente
y proporciona retroalimentacion en tiempo real.

Confianza del Cliente

5.

¢ Qué tan transparentes son sus procesos digitales ante los clientes?

a)
b)
c)
d)
e)

No transparentes.

Poca transparencia, compartimos informacion limitada.

Compartimos informacion basica bajo solicitud.

Compartimos activamente informacion de certificaciones y trazabilidad.
Transparencia total con acceso digital automatizado a datos.

¢ Se comunica digitalmente la informacion sobre certificaciones y trazabilidad?

a)
b)
c)
d)

e)

No se comunica digitalmente.

Se comunica parcialmente, con pocos datos disponibles.

Se comunica a través de correos electronicos o formularios en linea.
Se comunica digitalmente de manera regular y estructurada.

Se comunica de manera automatica y en tiempo real, con acceso abierto a la informacién de
certificaciones y trazabilidad.

Estrategia (9 preguntas)

Gestion Estratégica

7.

¢La transformacion digital esta incluida en la estrategia de largo plazo de la cooperativa?

a)
b)
c)
d)
e)

No esta incluida.

Se menciona, pero no se detalla.

Esté incluida, pero sin planes concretos.

Esta incluida con objetivos definidos.

Es un eje prioritario con indicadores de seguimiento.

¢ Cémo utiliza su organizacion las métricas digitales para evaluar el rendimiento?

a)
b)
c)
d)
€)

No utilizamos ningun tipo de medicion digital.

Solo medimos datos basicos como visitas o ventas.

Usamos algunas herramientas digitales para medir resultados especificos.

Tenemos un sistema integrado de métricas digitales en las areas principales.

Contamos con un sistema avanzado de métricas que usamos para mejorar constantemente.



9. ¢Qué tanto peso tiene la digitalizacion (cambio tecnoldgico) en la toma de decisiones
estratégicas?

a) Ladigitalizacidn no tiene peso en la toma de decisiones estratégicas.

b) Ladigitalizacidn tiene poco peso y se considera solo en algunos aspectos.

c) Ladigitalizacion tiene un peso moderado, pero aun se toman decisiones manualmente en
areas clave.

d) Ladigitalizacion tiene un peso importante en la mayoria de las decisiones estratégicas.

e) Ladigitalizacidn es esencial y tiene un peso fundamental en todas las decisiones estratégicas
clave.

Manejo del Ecosistema

10. ¢La cooperativa interactla digitalmente con otras organizaciones o cooperativas?

a) No tenemos interaccion digital.

b) Interactuamos ocasionalmente.

c) Interactuamos regularmente en proyectos especificos.

d) Interactuamos activamente en multiples proyectos.

e) Contamos con plataformas digitales integradas para interactuar constantemente.

11. ¢Qué tan integrados estan los sistemas digitales con proveedores y clientes?

a) No estan integrados.

b) Estan parcialmente integrados con algunos proveedores o clientes.

c) Estan bastante integrados con algunos socios clave.

d) Estan bien integrados con la mayoria de los proveedores y/o clientes.

e) Estan completamente integrados con proveedores y clientes, permitiendo la colaboracion y
gestion fluida de la cadena de suministro.

12. ¢Existen alianzas estratégicas que promuevan la transformacion digital?

a) No tenemos alianzas en este momento.

b) Tenemos alianzas ocasionales no enfocadas en transformacion digital.

c) Contamos con alianzas para transformacién digital en areas clave.

d) Tenemos alianzas estratégicas activas con multiples actores en transformacion digital.

e) Formamos parte de un ecosistema de transformacion digital consolidado con colaboracion
constante.

Enfoque en Clientes y Mercados

13. ;{Qué tan alineados estan sus sistemas informaticos con las demandas de mercados
internacionales?

a) No estan alineados.

b) Alineados parcialmente para cumplir estandares minimos.
c) Alineados en areas clave como calidad y trazabilidad.

d) Totalmente alineados con requerimientos internacionales.
e) Proactivos, anticipando requerimientos futuros.



14. ¢Realiza analisis de comportamiento de clientes y mercados mediante herramientas digitales?

a) No realizamos analisis de comportamiento.

b) Realizamos analisis manuales esporadicos.

¢) Usamos herramientas digitales basicas para anélisis de comportamiento.

d) Realizamos analisis regulares de comportamiento mediante herramientas digitales
estructuradas.

e) Utilizamos plataformas avanzadas de analisis que nos permiten prever y reaccionar a las
tendencias del mercado en tiempo real.

15. ¢Se evalla regularmente la satisfaccion de los clientes con herramientas digitales?

a) No realizamos evaluaciones de satisfaccion.

b) Realizamos evaluaciones esporadicas sin herramientas digitales.

c) Utilizamos herramientas digitales basicas para encuestas.

d) Evaluamos regularmente con herramientas digitales estructuradas.

e) Contamos con un sistema automatizado y continuo para medir la satisfaccion.

I11. Tecnologia (9 preguntas)

Datos y Analitica

16. ¢Qué tan integrados estan sus sistemas para recolectar y analizar datos de produccién y
comercializacion?

a) No recolectamos ni analizamos datos.

b) Datos recolectados manualmente sin analisis estructurado.
c) Recoleccion y andlisis basico de datos internos.

d) Sistemas parcialmente integrados.

e) Sistemas completamente integrados y automatizados.

17. ¢Cuenta con herramientas para monitorear el desempefio de los cooperativistas?

a) No contamos con herramientas de monitoreo.

b) Usamos herramientas manuales o basicas para monitoreo.

c) Contamos con herramientas digitales para monitorear ciertos aspectos del desempefio
(indicadores basicos).

d) Monitoreamos de manera digital el desempefio de todos los cooperativistas en varias areas
clave (produccién, calidad, etc.).

e) Utilizamos plataformas avanzadas para monitoreo en tiempo real y andlisis del desempefio
de los cooperativistas, con integracion de datos y retroalimentacion continua.

18. ¢Se emplean plataformas analiticas para predecir tendencias de mercado?

a) No utilizamos plataformas analiticas.

b) Empleamos plataformas bésicas de analisis de tendencias.

c) Utilizamos plataformas analiticas limitadas para algunas areas de ventas o distribucion.

d) Usamos plataformas avanzadas para predecir tendencias de mercado, pero con andlisis
parcial.

e) Empleamos plataformas analiticas avanzadas que permiten predecir tendencias de mercado a
nivel global, con integracion de diversas fuentes de datos.



Ciberseguridad

19. ¢ Tiene medidas implementadas para proteger los datos sensibles de la cooperativa?

a) No tenemos medidas de proteccién.

b) Contamos con proteccion basica (contrasefias, antivirus).
c) Contamos con protocolos basicos y auditorias ocasionales.
d) Contamos con politicas robustas de ciberseguridad.

e) Contamos con un sistema avanzado y auditorias regulares.

20. ¢Realiza auditorias regulares (interna o externa) de ciberseguridad?

a) No realizamos auditorias de ciberseguridad.

b) Realizamos auditorias ocasionales cuando es necesario.

c) Realizamos auditorias de ciberseguridad anualmente.

d) Realizamos auditorias regulares de ciberseguridad, pero no con frecuencia alta.

e) Realizamos auditorias de ciberseguridad de manera continua y frecuente, con planes de
mejora basados en resultados.

21. ¢Qué tan protegido esta su sistema de trazabilidad frente a posibles ataques?

a) No tenemos proteccion para el sistema de trazabilidad.

b) Contamos con medidas bésicas como contrasefias simples.

c) Implementamos seguridad basica con cifrado de datos.

d) Contamos con un sistema robusto de proteccién con monitoreo continuo.

e) Utilizamos sistemas avanzados con auditorias y pruebas de penetracion regulares.

Arquitectura Tecnoldgica (pregunta a especialista)

22. ¢Esta su infraestructura tecnoldgica disefiada para escalar en funcion de las necesidades de
exportacion?

a) No, no esta disefiada para escalar.

b) Esté parcialmente disefiada, pero presenta limitaciones.

c) Estadisefiada para escalar en algunas areas, pero no en todas las operaciones.

d) Esta bien disefiada para escalar y soportar las operaciones clave de exportacion.

e) Esta completamente disefiada para escalar de manera fluida y soportar un crecimiento global
y expansion en mercados internacionales.

23. ¢Qué tan interoperables son sus sistemas tecnoldgicos actuales?

a) No son interoperables.

b) Son parcialmente interoperables, pero con muchas limitaciones.

c) Son parcialmente interoperables y se utilizan en areas especificas.

d) Son bastante interoperables, permitiendo la integracion en diversas areas de la cooperativa.

e) Son completamente interoperables, con integracion fluida entre todos los sistemas y
plataformas clave.



24, ¢ Utiliza plataformas basadas en la nube (servicios correo, gmail, almacenamiento, google
drive, entre otros) para la gestion de operaciones?

a) No utilizamos plataformas en la nube.

b) Utilizamos plataformas en la nube para funciones limitadas.
c) Utilizamos la nube para algunos procesos administrativos.
d) Utilizamos la nube para la mayoria de los procesos clave.
e) Nuestra gestion estd completamente basada en la nube.

IV. Operaciones (09 preguntas)
Automatizacion de Procesos
25. ¢ Qué porcentaje de sus procesos productivos esta automatizado?

a) Ninguno (0%)

b) Bajo (1-25%)

c) Medio (26-50%)

d) Alto (51-75%)

e) Muy alto (76-100%)

26. ¢Utiliza herramientas digitales (tablets, moéviles, computadoras, laptops, entre otros) para
supervisar y controlar la calidad del producto?

a) No utilizamos herramientas digitales.

b) Solo para tareas administrativas basicas.

c) Enalgunos procesos clave de produccién.

d) En la mayoria de los procesos productivos.

e) En todos los procesos productivos, integrado con analisis en tiempo real.

27. ¢Dispone de maquinaria integrada con sistemas digitales de monitoreo en tiempo real?

a) Utilizamos maquinaria bésica (accionada por el operario).

b) La maquinaria no esta conectada a sistemas de monitoreo (semi automatica).

¢) Tenemos maquinaria con monitoreo basico.

d) Lamaquinaria esta parcialmente integrada con sistemas de monitoreo en tiempo real.
e) Lamaquinaria estd completamente integrada con el monitoreo en tiempo real.

Gestidn de Procesos Inteligentes y Adaptativos

28. ¢Cuenta con un sistema de trazabilidad digital para los procesos productivos de quinua?

a) No tenemos un sistema de trazabilidad.

b) Si, sistema de trazabilidad manual o basica.

c) Si, sistema de trazabilidad digital limitada a ciertos procesos.

d) Si, sistema de trazabilidad digital integrada en procesos internos.

e) Si, sistema de trazabilidad digital completamente integrada con socios y clientes.

29. ¢Los datos de sus procesos se utilizan para mejorar la eficiencia operativa?

a) No utilizamos datos para este proposito.

b) Los datos son recolectados, pero no analizados.

¢) Utilizamos datos para analisis limitado en procesos especificos.

d) Los datos se analizan regularmente para optimizar procesos clave.

e) Los datos son una base esencial para la mejora continua de todos los procesos.



30. ¢Qué tan rapido puede su cooperativa adaptarse a cambios en requisitos regulatorios o del
mercado?

a) No podemos adaptarnos rapidamente.

b) Tomamos mas de 6 meses en adaptarnos.
c) Nos adaptamos entre 3 y 6 meses.

d) Nos adaptamos en 1-3 meses.

e) Nos adaptamos en menos de 1 mes.

Analitica en Tiempo Real

31. ¢ Qué herramientas utiliza para analizar datos operativos en tiempo real?

a) Ninguna o manual.

b) Hojas de calculo (excel) o sistemas manuales.

c) Herramientas bésicas de monitoreo (sistema basico integrado).
d) Sistemas automatizados con analitica limitada.

e) Herramientas avanzadas con capacidad predictiva (ERP).

32. ;Se realizan analisis predictivos mediante alguna metodologia para optimizar los
rendimientos de los cultivos?

a) No se realizan analisis predictivos.

b)  Se realizan anélisis basicos con informacidn historica.

c) Se realizan anélisis predictivos limitados a algunos cultivos o areas.

d) Se realizan anélisis predictivos para la mayoria de los cultivos.

e) Se utilizan analisis predictivos avanzados, abarcando todos los aspectos de los cultivos y
prediciendo diversos factores (clima, fertilizacion, plagas, etc.).

33. ¢Qué porcentaje de las decisiones operativas se basa en datos en tiempo real?

a) Ninguna decision se basa en datos en tiempo real.

b) Menos del 25% de las decisiones se basan en datos en tiempo real.

c) Entreel 25% y el 50% de las decisiones operativas se basan en datos en tiempo real.
d) Entreel 51% y el 75% de las decisiones se basan en datos en tiempo real.

e) Mas del 75% de las decisiones operativas se basan en datos en tiempo real.

V. Organizaciony Cultura (6 preguntas)

Liderazgo y Gobernanza

34. ¢El liderazgo promueve activamente la adopcion de tecnologias digitales?

a) No lo promueve.

b) Lo menciona, pero no lidera esfuerzos.

c) Lo promueve en areas especificas.

d) Lo promueve activamente en toda la organizacién.
e) Esun pilar clave en la vision del liderazgo.



35. ¢Cuenta con un comité de transformacion digital en la cooperativa?

a) No contamos con un comité.

b) Tenemos un comité, pero no esta dedicado exclusivamente a la transformacién digital.

c) Tenemos un comité que lidera algunos esfuerzos en transformacion digital.

d) EIl comité de transformacion digital lidera proyectos clave, pero no todos los procesos.

e) El comité de transformacion digital tiene autoridad y liderazgo sobre todas las iniciativas de
digitalizacion en la cooperativa.

Disefio Organizacional

36. ¢Qué tan flexible es la estructura organizativa para integrar tecnologias digitales?

a) No es flexible para integrar tecnologias digitales.

b) Es algo flexible, pero con muchas barreras organizativas.

¢) Es moderadamente flexible, aunque existen ciertas limitaciones.

d) Es bastante flexible, adaptandose rapidamente a nuevas tecnologias.

e) Es completamente flexible, con una estructura que apoya continuamente la integracion de
nuevas tecnologias digitales.

37. ¢Los procesos internos estan alineados con objetivos de transformacion digital?

a) No estan alineados.

b) Algunos procesos estan parcialmente alineados.

c) Lamayoria de los procesos estan disefiados con objetivos de transformacion digital en
mente.

d) Todos los procesos estan alineados con objetivos de transformacion digital.

e) Los procesos estdn completamente digitalizados y alineados con objetivos estratégicos.

Habilitacion de la Fuerza Laboral

38. (Qué porcentaje de sus colaboradores recibe capacitacion en temas de herramientas
digitales?

a) Ninguno.

b) Menos del 25%.
c) Entre el 25-50%.
d) Entre el 51-75%.
e) Mas del 75%.

39. ¢ Se promueve una cultura de innovacion dentro de la cooperativa?

a) No se promueve la innovacién.

b) Se promueve la innovacion de manera esporadica.

c) Se promueve la innovacion en algunas areas clave.

d) Se promueve activamente la innovacion en la mayoria de las areas.

e) Lainnovacion es un valor clave y se promueve de manera continua en toda la cooperativa.



Anexo 02: Programa de capacitacion

10N DE CAPACITA DEL P

Fecha : 09 de octubee del 2025
Hora : 16:00 pm
Local : Sala de Reuniones

Agenda : Capacitacién sobre Transformacion digital

1. APERTURA DE LA SESION

Siendo las 16:00 horas del 09 de octubre del 2025 se da inicio a la capacitacion sobre transformacion
digital.

2. ASISTENCIA

Puesto Firma
Gerente general

Coordinador de Tl

Responsable de Administracion y comercializacion
Gerente de produccion orgdnica

Jefe de Sistema interno de control

Contador

Jefe de produccion y calidad

Supervisor de produccion

Jefe de Recursos humanos

Técnicos de campo

Operarios de planta

Responsable de almacén

Presidente del Consejo de vigilancia

Presidente del Consejo de administracion
Presidente del Comité de educacion

Presidente del Comité de produccion organica

3. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
3.1 Informacién sobre los temas de transformacion digital

Objetivos de la transformacidn digital
Fases del plan de transformacion digital
Roles y responsabilidades y plazos
Nuevas tecnologias

4. FIN DE LA SESION

Siendo las 19:00 horas del 09 de octubre del 2025, queda por finalizada la reunién,

Presidente del Consejo
Gerente General de vigilancia



Fecha : 29 de octubre del 2025
Hora : 16:00 pm
Local : Sala de Reuniones

Agenda : Capacitacién sobre Transformacién digital

1. APERTURA DE LA SESION

Siendo las 16:00 horas del 29 de octubre del 2025 se da inicio a la capacitacion sobre transformacion
digital.

2. ASISTENCIA

Puesto Firma
Presidente del Consejo de vigilancia
Presidente del Consejo de administracion
Presidente del Comité de educacion
Presidente del Comité de produccién orginica
Presidentes de asoclaciones coopemMs-tas
Coordinador de T1

Jefe de Recursos humanos

Técnicos de campo

3. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
3.1 Informacién sobre los temas de transformacion digital

Objetivos de la transformacion digital
Fases del plan de transformacion digital

Roles y responsabilidades
Nuevas tecnologias en produccion primaria
4. FIN DE LA SESION

Siendo las 19:00 horas del 29 de octubre del 2025, queda por finalizada la reunion.

Presidente del Consejo Presidente del Consejo
de administracion de educacion



Anexo 03: Célculo del WACC

Para el calculo del COK que es el costo del accionista por el método del CAPM tenemos la

siguiente formula:

COK oray, =Ty + ﬂfm_ bs I_rm -r, J

Donde:

rf: Tasa libre de riesgo

rm: Rendimiento del mercado estadounidense
(rm - rf): Prima riesgo de mercado

B proy.: Beta Apalancada del proyecto

1. Identificacién de Tasa Libre de Riesgo (rf) Se tiene la rentabilidad de los Bonos del Tesoro

Americano a 10 afios de plazo. Se tiene un valor de 4,28%

Rendimientosde los bonosdel Tesoro

NOMBRE CUPON PRECO PRODUCIR 1 MES 1ANO HORA (EST)
B3:G08 4 406
3 meses

GR&GOS . 5 105
6 meses

GB12GOBIERN ! -2 -87
12 meses

3T2GOBIERN 1 48 55
2anos

GT5GOBIERN 4 3 47 2
S anos

GT1I0-GOBERN( 3 g 44 -3
10 afos

GT30-GOBIERNO 4 4 -8 +28
30 afos

https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us

2. rm: Rentabilidad de mercado
El rendimiento del mercado es de 16,00% desde el afio 2017
Prima riesgo del mercado = (rm - rf)
Prima riesgo del mercado = (16,00% - 4,28%)

Prima riesgo del mercado = 11,72%


https://www.bloomberg.com/markets/rates-bonds/government-bonds/us

3. Caélculo de Beta Apalancada del proyecto

s=nfiran )

Donde:

B: Coeficiente beta de la comparable (que incorpora el efecto del endeudamiento)
Bu: Coeficiente beta de la comparable sin deuda (beta del activo) (desapalancada)
D/E: Relacion del endeudamiento de la comparable a valores del mercado

T: Tasa Impositiva de la comparable

Identificacion de Beta apalancada del sector () y Relacion del endeudamiento (D/E) de la
industria:

B;Bau por sector (EE.UL.)
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https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New Home Page/datafile/Betas.html

Es asi que, la beta apalancada del sector Procesamiento de alimentos es igual a B = 0.47 y el

ratio de endeudamiento D/E es igual a 36.52%

Determinando la Tasa Impositiva USA


https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/New_Home_Page/datafile/Betas.html

Calendaric Mercados Indicadores Palses

Estados Unidos - Tasa de impuesto 3 ia renta de las personas

- e . ' - 2
- N

La Tasa Impositiva USA = 21%

Despejando la formula, se calcula la beta desapalancada de la industria (fu) teniendo:

u=p/[1+ -1 (3)

Reemplazando los datos identificados se tiene que:

Bu = 0,47/ (1+(1-0,21) (0,3652))
Bu = 0,61

Finalmente se pasa a reapalancar la Beta para el proyecto, teniendo en cuenta los siguientes
datos para el proyecto

T (Tasa Impositiva) = 30.00 %
D proy. = 30%

E proy. = 70%

Bu = 0.61

Siendo el Beta del proyecto igual a:

Bproy.= Pu[l+(1-T) (%)]



Reemplazando los datos identificados se tiene que:

B proyecto = 0,61(1+(1-0,30) (0,30/0,70))
B proyecto = 0,79

4. Célculo del COK

COK =1+, "I_’I.. - ’J

pr.'.ll l|'-'l"“'1-

Donde:

rf: Tasa libre de riesgo = 4,28%
rm: Rendimiento del mercado = 16,00%
(rm - rf): Prima riesgo de mercado = 11,72%

B proy.: Beta Apalancada del proyecto = 0,79

Reemplazando los datos identificados se tiene que:
COK =4,28% + 0,79(11,72%)
El costo de capital propio COK proy en US$ = 13,51 % Délares

Teniendo el COK calculado en ddlares, se convertird a soles con la siguiente formula:

COK S/.= (((1 + COK USS) « (1 + Tasa devaluacién) ) — 1) « 100

Valor promedio del tipo de cambio esperado para el afio 2025: 3,80
https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/encuesta-de-expectativas-macroeconomicas.html

Tasa devaluacion: 1,50% (Fuente: Banco central de reserva del Per()
COK = (((1+15,51)*(1+1,50%))-1)*100
COK =15.21% soles

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL (CPPC) O WACC

WACC = CCPP = KE =

KD +(1—T
Frp KR 0-D g5



https://www.bcrp.gob.pe/estadisticas/encuesta-de-expectativas-macroeconomicas.html

Capital propio (E = 70%) : 207.574,19 soles

Deuda (D = 30%) : 88.960,37 soles
Interés de la deuda : 15%
Tasa de impuesto a la renta : 30%

Ke costo de capital del proyecto (obtenido mediante célculo anterior modelo CAPM)
:15,21%

Remplazando:

WACC = (0.1521) (0.70) + (0.15) (1 - 0.30) (0.30)
WACC = 0.04564 + 0.0315

WACC =0.07714

WACC = 13.65%

Para efectos del estudio se trabajara con un costo promedio ponderado de capital (WACC)
de 13.65%.



Anexo 04: Carta de autorizacion

U S/ Acentenare bbmbmowmbmbhmwb“rw'

Cabana, 30 de setiembre del 2024

CARTA N" 035. ZQZGZQQZPMN CABAN 1BV,
Sefores:

Frank Ciro Yucra Chupa; Jose Alberto Dongo Cerpa; Ricardo Kunio Miyagui Miyagui
Tesistas de la universidad de ESAN

Presente. -

Asunto: AUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS Y
PUBLICACION DEL TRABAJO DE TESIS

Recibimos su documento, en la que solicita autorizacién para el manejo de datos
relacionados con nuestra cooperativa, la Cooperativa Agraria Industrializada Cabana
Ltda., a fin de ser utilizados en el desarrollo de su tesis titulada: "Transformacién digital:
Evaluacion del grado de madurez y propuesta de modelo de implementacion en la
Cooperativa Agraria Industrializada Cabana Ltda.”, como parte de los requisitos para la
obtencion de su grado académico de magister en la Universidad ESAN.

Después de revisar su solicitud, nos complace otorgarle la autorizacion para el manejo
de los datos que sean necesarios para el desarrollo de su investigacion. Reconocemos
que su trabajo busca contribuir al fortalecimiento de la cooperativa, proponiendo
estrategias para mejorar nuestro grado de madurez en la transformacién digital, lo cual
resulta de gran interés para nosotros.

Asimismo, le autorizamos la publicacién de su trabajo de tesis, garantizando que la
informacién utilizada serd tratada adecuadamente. Esperamos que su investigacion sea
exitosa y contribuya tanto al avance académico como al crecimiento sostenible de
nuestra cooperativa.

Atentamente.




Anexo 05: Célculo de los materiales directos para los cinco periodos

IT Descripcion Cantidad (SEIL(: ) (Ic?lteasl)

1 Materia prima para la produccion (Quinua) 168.000,00 8,33 1.399.440,00

2 Insumos (Empaque) 168.000,00 0,35 58.800,00
Primer periodo Total  1.458.240,00

IT Descripcion Cantidad (szlLeJ 5) (ISESI)

1 Materia prima para la produccion (Quinua) 243.600,00 10,00 2.436.000,00

2 Insumos (Empaque) 243.600,00 0,35 85.260,00
Segundo periodo Total 2.521.260,00

IT Descripcion Cantidad (sEILé ) (Ic())lteasl)

1 Materia prima para la produccién (Quinua) 334.320,00 10,00 3.343.200,00

2 Insumos (Empaque) 334.320,00 0,35 117.012,00
Tercer periodo Total  3.460.212,00

IT Descripcion Cantidad (SEILeJ 5) (Icc))lteésl)

1 Materia prima para la produccion (Quinua) 443.184,00 10,00 4.431.840,00

2 Insumos (Empaque) 443.184,00 0,35 155.114,40
Cuarto periodo Total  4.586.954,40

IT Descripcion Cantidad (slca)ILé 5) (Iglteil)

1 Materia prima para la produccion (Quinua) 573.820,80 10,00 5.738.208,00

2 Insumos (Empaque) 573.820,80 0,35 200.837,28
Quinto periodo Total  5.939.045,28




Anexo 06: Activo intangible

IT Cantidad Maquina E)s:)elgisc)) ggf;l)

4 1 Plataforma Cursalab 525,00 525,00
5 1 Sistema ERP Agrisoft 43.456,00 43.456,00
9 1 Software de mantenimiento eMaint  1.535,00  1.535,00
10 1 Software Hubspot CRM 33.600,00 33.600,00
11 1 Plataforma Webflow 756,00 756,00
12 1 Plataforma VeChain ToolChain 5.040,00  5.040,00

Total 84.912,00




Anexo 07

. Activo tangible

IT Cantidad Maquina E;';Eigisc)’ (Ic?lteil)

1 1 Lap top 3.800,00  3.800,00
2 1 Impresora 1.200,00  1.200,00
3 2 Smartphone 650,00  1.300,00
6 930 Sensores para agricultura 6,00 5.580,00
7 2325  Sensores de humedad 10,00 23.250,00
8 1 Cobots 28.000,00 28.000,00

Total 63.130,00




Anexo 08: Plan de amortizacién

Periodo Cuota Interés Amortizacion Sald_o de
capital

0 89.000,00
1 3085,214 1112,50 1972,714 87.027,286
2 3085,214 1087,84 1997,373 85.029,913
3 3085,214 1062,87 2022,340 83.007,572
4 3085,214 1037,59 2047,620 80.959,953
5 3085,214 1012,00 2073,215 78.886,738
6 3085,214 986,08 2099,130 76.787,608
7 3085,214 959,85 2125,369 74.662,239
8 3085,214 933,28 2151,936 72.510,302
9 3085,214 906,38 2178,835 70.331,467
10 3085,214 879,14 2206,071 68.125,396
11 3085,214 851,57 2233,647 65.891,749
12 3085,214 823,65 2261,567 63.630,182
13 3085,214 795,38 2289,837 61.340,345
14 3085,214 766,75 2318,460 59.021,885
15 3085,214 737,77 2347,441 56.674,444
16 3085,214 708,43 2376,784 54.297,661
17 3085,214 678,72 2406,493 51.891,167
18 3085,214 648,64 2436,575 49.454,593
19 3085,214 618,18 2467,032 46.987,561
20 3085,214 587,34 2497,870 44.489,691
21 3085,214 556,12 2529,093 41.960,598
22 3085,214 524,51 2560,707 39.399,891
23 3085,214 492,50 2592,716 36.807,176
24 3085,214 460,09 2625,125 34.182,051
25 3085,214 427,28 2657,939 31.524,112
26 3085,214 394,05 2691,163 28.832,950
27 3085,214 360,41 2724,802 26.108,147
28 3085,214 326,35 2758,862 23.349,285
29 3085,214 291,87 2793,348 20.555,937
30 3085,214 256,95 2828,265 17.727,672
31 3085,214 221,60 2863,618 14.864,053
32 3085,214 185,80 2899,414 11.964,640
33 3085,214 149,56 2935,656 9.028,983
34 3085,214 112,86 2972,352 6.056,632
35 3085,214 75,71 3009,506 3.047,125
36 3085,214 38,09 3047,125 0,000




Anexo 09: Cuestionario para realizar el analisis interno de Coopain Cabana

ADMINISTRACION Y GERENCIA (A):
1. ¢Cudl es la estructura actual de gobierno de la cooperativa y cémo se toman las
decisiones estratégicas?

2. ¢Qué objetivos estratégicos tiene establecida la cooperativa para los proximos 3-5 afios?

3. ¢Cuantos socios cooperativistas integran actualmente la cooperativa y como ha

evolucionado este nimero?

4. ¢Qué certificaciones internacionales posee la cooperativa y como se gestionan?

5. ¢Como se distribuyen los beneficios entre los socios de la cooperativa?

6. ¢Qué mecanismos de control y supervision administrativa tienen implementados?

7. ¢Como se maneja la comunicacion entre la gerencia y los socios cooperativistas?

8. ¢Queé politicas de calidad tienen establecidas para la produccion organica?

9. ¢CoOmo se gestionan los riesgos operacionales del negocio?

10. ¢Qué alianzas estratégicas mantienen con otras organizaciones?

MARKETING Y VENTAS (M):

1. ¢Cudles son sus principales mercados y qué porcentaje representa cada uno?

2. ¢Qué volumen de quinua organica exportaron el Gltimo afio y como ha sido la tendencia

en sus principales mercados?

3. ¢Cuéles son sus estrategias de diferenciacion frente a otros exportadores de quinua?

4. ¢Como establecen los precios de venta para los diferentes mercados?



5. ¢Qué canales de comercializacion utilizan para llegar a sus clientes internacionales y

nacionales?

6. ¢Cdmo promocionan su quinua organica en los mercados internacionales y nacionales?

7. ¢Qué feedback (retroalimentacion) reciben de sus clientes sobre la calidad del producto?

8. ¢Qué herramientas de marketing digital utilizan?

9. ¢Cdmo identifican nuevas oportunidades de mercado?

10. ¢ Qué porcentaje de participacion tienen en el mercado de quinua organica nacional e

internacional?

OPERACIONES Y LOGISTICA (O):

1. ¢Cual es la capacidad de produccion primaria/procesamiento de quinua?

2. ¢Qué procesos de control de calidad se utilizan en cada etapa?

3. ¢Cbmo gestionan el almacenamiento e inventario de la quinua?

4. ¢Como garantizan la trazabilidad del producto desde el campo hasta el cliente?

5. ¢Qué protocolos siguen para mantener la certificacion organica?

6. ¢Cual es el rendimiento promedio por hectarea de sus cooperativistas?

7. ¢Como gestionan la logistica de exportacion?

8. ¢Qué tecnologias se utilizan en el proceso de produccion y procesamiento?



FINANZAS Y CONTABILIDAD (F):
1. ¢Cual fue el volumen de ventas y los ingresos del Gltimo afio y su variacion respecto al
anterior?
2. ¢Cudl es la estructura de costos actuales de la cooperativa?
3. ¢Queé margen de utilidad manejan por unidad de producto?

4. ¢Cuentan con financiamiento externo en la cooperativa? Especifique

5. ¢Qué politicas de pago tienen con los socios productores y como esta alineado con la

certificacion del Comercio Justo?

6. ¢Qué indicadores financieros utilizan para medir el desempefio?

7. ¢Qué inversiones tienen planificadas y como las financiaran para el 2025?

RECURSOS HUMANOS (H):

1. ¢Cuanto personal administrativo y operativo tiene la cooperativa?

2. ¢Qué programas de capacitacion proporcionan a los socios cooperativistas?

3. ¢Como evallan el desempefio del personal? Especifique

4. ¢Qué politicas de incentivos tienen implementadas?

5. ¢Como manejan la rotacién de personal?

6. ¢Qué programas de desarrollo implementan para los trabajadores de Coopain?

7. ¢Como promueven el compromiso de los socios con la cooperativa?

8. ¢Cdmo gestionan el conocimiento y la experiencia dentro de la organizacion?



9. ¢Cdmo gestionan el talento humano para puestos clave?

SISTEMAS DE INFORMACION (1):

1. ¢Qué sistemas utilizan para gestionar la informacién de la cooperativa?
2. ¢Qué herramientas utilizan para la trazabilidad?
3. ¢Qué sistemas de comunicacion utilizan con los socios?
4. ¢Como manejan la seguridad de la informacion?
5. ¢Como gestionan la documentacion de las certificaciones?
TECNOLOGIA E 1+D (T):
1. ¢Existe un area definida como Investigacion y desarrollo? ;Cuantos trabajan en esta
area?
2. ¢Qué investigaciones realizan para mejorar la produccion organica?
3. ¢Como innovan en sus procesos de produccion?

4. ¢Que colaboraciones tienen con centros de investigacion?

5. ¢Adaptan las nuevas tecnologias a su contexto local? ; Como?



