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RESUMEN

La presente investigacion de enfoque cuantitativo, disefio experimental y alcance descriptivo
se realizo con el proposito de elaborar una propuesta de comercializacion de champu solido que
contribuya a la creacion de un modelo de negocio sostenible en Lima Metropolitana. Teniendo
como primer objetivo evaluar la formulacién del champu solido en la aplicacion de los 12
principios de la quimica verde que contribuya a la creacion de un producto sostenible. Para el
segundo objetivo se evaluaron tres formulaciones de champl sélido identificando la
formulacion que utiliza mas materia prima con el fin de maximizar el beneficio econémico en

la comunidad de Huaral. Por altimo, se evalud la sostenibilidad financiera del champu sélido.

Los resultados demuestran que la comercializacion del champu sélido contribuira a un modelo
de negocio sostenible. En la formulacion del producto se cumple con al menos el 90% de los
principios de la quimica verde garantizando la sostenibilidad ambiental. Ademas, se identifico
la formulacion de champu sélido que utiliza la mayor cantidad de materia prima. Por Gltimo, se
demostro que el modelo de negocio es financieramente sostenible al obtener el VAN y la TIR

positivos.

Palabras clave: Champu solido, quimica verde, sostenibilidad financiera.



ABSTRACT

The present research with a quantitative approach, experimental design and descriptive scope
was carried out with the purpose of elaborating a proposal for the commercialization of solid
shampoo that contributes to the creation of a sustainable business model in Metropolitan Lima.
The first objective was to evaluate the formulation of the solid shampoo in the application of
the 12 principles of green chemistry that contributes to the creation of a sustainable product.
For the second objective, three formulations of solid shampoo were evaluated, identifying the
formulation that uses more raw material in order to maximize the economic benefit in the

community of Huaral. Finally, the financial sustainability of the solid shampoo was evaluated.

The results show that the commercialization of solid shampoo will contribute to a sustainable
business model. The formulation of the product complies with at least 90% of the principles of
green chemistry, guaranteeing environmental sustainability. In addition, the solid shampoo
formulation that uses the highest amount of raw material was identified. Finally, the business

model was shown to be financially sustainable by obtaining positive NPV and IRR.

Key words: Solid shampoo, green chemistry, financial sustainability.
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo elaborar una propuesta para la comercializacion de un
champd en formato sélido, con la finalidad de fomentar un modelo empresarial sostenible en la
ciudad de Lima. Mediante un examen meticuloso de los elementos implicados en la generacion,
manufactura y distribucion del producto, se aspira a proporcionar una vision holistica que
promueva la adopcion de précticas de cuidado personal mas respetuosas con el medio ambiente,

respondiendo a una demanda insatisfecha en el mercado.

El Capitulo I proporciona una descripcion detallada de la problemética y el contexto de mercado
que impulsan esta propuesta comercial, centrandose en la posibilidad de atender una demanda
ascendente de productos capilares sostenibles. El Capitulo 1l ofrece una revision de
investigaciones anteriores y un examen de propuestas analogas, estableciendo un marco teérico

y practico para el desarrollo de este producto innovador.

El Capitulo Il examina exhaustivamente la estructura y organizacion de la empresa,
exponiendo su evolucidn, estado financiero y configuracion interna, respaldado por un esquema
meticuloso de su estructura organizativa. EI Capitulo 1V detalla la metodologia de investigacion
implementada, centrdndose en la recoleccion de datos que evidencien la incidencia de

elementos sociales, economicos y ambientales en la aceptacion y viabilidad del producto.

El Capitulo V analiza los recursos implicados en la fabricacion del champu sélido, abarcando
desde los materiales y equipos hasta el personal requerido, y detalla el procedimiento de
recopilacién de datos para la evaluacion de cada uno de estos elementos. El Capitulo VI detalla
detalladamente el procedimiento de fabricacion del champl en barra, abarcando los
instrumentos, materiales y técnicas empleados, junto con el analisis de los resultados obtenidos,

proporcionando un fundamento solido para su puesta en préctica en el mercado.

En dltima instancia, las conclusiones generales sintetizan los descubrimientos y proponen
sugerencias para investigaciones futuras, con la finalidad de aportar a la expansion de modelos

de negocio sostenibles en el sector de cuidado personal.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la Realidad Problematica

En los ultimos afios, la probleméatica ambiental generada por la industria cosmética
especificamente de los productos de higiene personal como los champus, en su mayoria
liquidos, ha ido teniendo mas popularidad, ya que no sélo generan muchos residuos plasticos
por sus envases, sino que también provocan contaminacion ambiental durante su proceso de
fabricacion. En este contexto, la produccion de champu sélido se perfila como una alternativa
sustentable en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

Segun Pupiales (2023), para la elaboracion de champls convencionales en su
formulacién quimica se usan tensioactivos que contienen sulfatos y sodio, por lo cual no son
considerados amigables con el ambiente. Estos quimicos pueden llegar a causar dafios al
ambiente, ya que, cuando se utilizan se segregan en las plantas de tratamiento de aguas
residuales en las zonas afectando los suelos y aguas superficiales. Estos tensioactivos pueden
ser perjudiciales para la salud humana porque pueden afectar al cuerpo mediante la piel y causar
dafos al cerebro y los ojos. Klaschka (2012) indica que hay aproximadamente 13000 sustancias
nocivas en productos de belleza y cuidado personal y cerca de 250 compuestos que pueden
usarse bajo indicaciones especificas. Asimismo, Investigaciones de Norkhadijah et al. (2015) y
Adnan et al. (2017) analizan los ingredientes del champu en dosis que podrian ser perjudiciales.
En consecuencia, ciertos ingredientes no toxicos presentes en los champus se transforman en

compuestos peligrosos bajo ciertas condiciones.

El champu s6lido emerge como una alternativa viable y sostenible debido a que contiene
ingredientes naturales que reducen el impacto en el medio ambiente. Al eliminar la necesidad
de conservantes y emulsionantes que se encuentran en los champus liquidos, los champus
solidos ofrecen a los consumidores un producto méas ecoldgico y saludable. Ademas, su
produccidn requiere menos agua y produce una menor huella de carbono durante el transporte
debido a su peso y tamafio (Maravillas a Granel, 2023). El uso de champus fuertes puede ser
un paso importante para lograr muchos objetivos de desarrollo sostenible relacionados con el
uso sostenible y la proteccion del ambiente, Ilamando a la industria del cuidado humano a

cumplir con los objetivos globales establecidos por las Naciones Unidas
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COSMOS-standard (2020) establece los requerimientos para los productos cosméticos
ecoldgicos y naturales a nivel internacional. Asimismo, este estandar incentiva la quimica
verde, la utilizacion de ingredientes de la agricultura ecoldgica, el respeto al ambiente y el buen

manejo de los recursos naturales.

El Per( ha advertido un aumento en las ventas del sector belleza y cuidado personal,
segun la Sociedad Peruana de Marketing (2024), alcanzando los S/ 9309 millones con un
crecimiento del 6 % respecto al afio pasado.

Dentro de este sector hay una clasificacion comercial de sus productos, segun ICEX
Espafia Exportacion e Inversiones (2022) existen 06 categorias. De acuerdo con la Camara de
Comercio de Lima, (2024) La categoria capilar estima una participacion de mercado del 21%,

ubicandose en segundo lugar con la categoria de fragancias.

Segun ICEX Espafia Exportacion e Inversiones (2022), continuando con las categorias,
se le ha brindado una Nomenclatura Comun de los Paises de la Comunidad Andina
(NANDINA) a cada tipo de producto, la asignacion de esta nomenclatura permite una
estandarizacion en la identificacion y comercializacion de estos productos. En el ambito de la
categoria capilar, se ha clasificado a los champus bajo la nomenclatura 3305.10.00.00. Esta
clasificacion agrupa productos destinados al cuidado capilar, reflejando la importancia del

champd como un articulo esencial dentro de la industria cosmetica.

Por lo mencionado en la presente investigacion, se llevara a cabo la evaluacion de la

viabilidad del emprendimiento de un champu solido en el marco del desarrollo sostenible.

1.2.  Formulacién del Problema

El desarrollo de la matriz de consistencia se encuentra en el Anexo 1.
1.2.1.  Problema General

¢En qué medida la propuesta de comercializacion de champu sélido se enmarcara dentro

de un modelo de negocio sostenible en Lima Metropolitana?
1.2.2.  Problemas especificos

e ;De qué manera la aplicacion de los 12 principios de la quimica verde en la formulacion

del champu sélido contribuye a la creacion de un producto sostenible?
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e ;Cudl de las tres formulaciones de champu sélido tienen mayor beneficio econémico para
la comunidad de Huaral a través de la compra de materias primas?
e (En qué medida la comercializacion del champu sélido Blossom Bloom para cabello seco

es financieramente sostenible?

1.3.  Objetivos de la Investigacion.

1.3.1.  Objetivo General

Elaborar una propuesta de comercializacion de champl soélido que contribuird a la
creacion de un modelo de negocio sostenible en Lima Metropolitana.

1.3.2.  Objetivos Especificos.

e Evaluar la aplicacion de los 12 principios de la quimica verde en la formulacion del champu
solido que contribuye a la creacion de un producto sostenible.

e Evaluar tres formulaciones de champu sélido para identificar aquella que emplee la mayor
cantidad de materia prima con el fin de maximizar el beneficio economico de la comunidad
de Huaral mediante la compra de estos.

e Evaluar la sostenibilidad financiera del champu solido Blossom Bloom para cabello seco.

1.4.  Justificacion de la Investigacion.

1.4.1.  Justificacién Teorica

De acuerdo con el Ministerio del Ambiente (2021), el objetivo primordial de la Politica
Nacional del Ambiente para el afio 2030 es la mejora de la calidad de vida de los individuos
mediante la preservacion de ecosistemas funcionales y saludables a largo alcance. Ademas, se
aspira a fomentar el desarrollo sostenible del pais a través de la salvaguarda, prevencién y
restauracion del entorno ambiental y sus elementos constitutivos. En consecuencia, la
instauracion de este emprendimiento de champu sélido emerge como una opcion de negocio

sostenible en comparacion con los champus tradicionales.
1.4.2.  Justificacion Metodologica

La fabricacion de un champu s6lido como producto sostenible es crucial debido a su
contribucion a la reduccion de la contaminacion ambiental. EI champu sélido se muestra como
una alternativa ecoldgica a los champuls convencionales cuando se utilizan ingredientes

biodegradables. Segun Franca y Ueno (2020), el uso de ingredientes naturales y procesos
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sostenibles en la produccion de cosméticos disminuye la generacion de sustancias nocivas y
optimiza el uso de recursos materiales y energéticos. Esto convierte al champu sélido en una

alternativa adecuada al ambiente que fomenta un consumo responsable.
1.4.3.  Justificacion Practica

La elaboracién de un champ( sélido como una solucion sostenible, utilizando un
enfoque cuantitativo. Este método permite analizar como la formulacion del champu sélido,
basada en los 12 principios de la quimica verde, contribuye a la sostenibilidad ambiental del
producto. El objetivo es ofrecer una alternativa méas sostenible en el mercado de cosméticos,
mediante el andlisis de la composicion de materias primas e insumos, los procesos de

fabricacion y las practicas de produccién responsables.

Las herramientas que vamos a usar dentro de esta investigacion es el Crystal ball, el
WBS Schedule Pro.

1.5. Delimitacién del Estudio.

1.5.1.  Delimitacion espacial
El area de investigacion va a situarse en Lima metropolitana localizada en el Lima-Perd.

Gréfico 1: Mapa de Provincia de Lima Metropolitana

UBKCACKON GEOGRAFICA

OCEANO

Ley N° 27795 - Quinta Disposicién Transitoria y Final de la Ley de
Demarcacién y Organizacen Temtonial- En tanto se determina ef
saneamiento de Ios limites terréoriales, conforme a la presente
Ley, las delmitaciones censales y/u otros relaionados con las
crounsarpciones existentes son de caracter referencal”

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (2014).
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1.5.2.  Delimitacion temporal

e Region: Lima

e Provincia: Lima

e Lugar de estudio: Lima metropolitana

e Latitud sur 11°50'S e 12°20'S de la linea ecuatorial

e Longitud oeste: 77°15'0 del meridiano de Greenwich

1.5.3.  Delimitacion conceptual

Como el enfoque de la investigacidn se centrara en el anlisis de desarrollo sostenible del
proyecto de produccion de champu sélido, el trabajo estard limitado a analizar la viabilidad

econdmica, social y ambiental, contemplando variables que interfieren desde el abastecimiento
de proveedores hasta el producto final.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la Investigacion

Este punto encapsula las investigaciones anteriores, las tesis y los articulos cientificos
que proporcionan un solido fundamento para la formulacion y justificacion de esta
investigacion en aspectos metodoldgicos, teéricos y experimentales. La Tabla 1 presenta un
resumen de los titulos de tesis, mientras que en la Tabla 2 se pueden identificar los titulos de
los articulos cientificos en relacion con el problema, propuesta, instrumento y escenario que se

desarrollaran posteriormente.

Tabla 1: Tabla resumen de titulos de tesis

No. Titulo de Tesis Universidad Autor(es) Pais Tipo
e Aguilar Aguinaga, Rodrigo; Alva Torres, Alexander César
Universidad Enricue: Bemedo Esquivel. Karla Paola: G D
1 Shampoo Solido Natural: Pasho Peruana de nfique; Semeco ..Squ“e - haria Faoia; romez Jeza, Peru Pregrado
S - Thoselyn Lucia Nicole: Ganoza Melgarejo, Michael
Ciencias Aplicadas .
Richard

Modelo de nesocio para el desarrollo Universidad Chavez Santos. Valia; Gutierrez Rojas, Mayra Alexandra;

2" deun sha:r_n ooidlidO' Albia Peruana de Larrea Salcedo, Kiara Ximena; Quiroz Monzon, Mirtha Peru Pregrado
P ) Ciencias Aplicadas Mayvra; Tito Montesinos, Roger Giovanni
g e Universidad San Aguilar Gargurevich, A, La Torre Niquen, M, Rojas ,
3 Shampoo Solido "AQCHA Ignacio de Lovola | Tramuttola, Z, Sanez Molina, A v Tokumura Nakamura, J. Peri Pregrado
4 Desarrollo Eie una formu'latnon de Técnico Lishoa Ines Vieira Brilhante Portugal | Maestria
champt solido ecologico

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.1.  Tesis relacionadas

a. Tesis de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas “Shampoo Solido
Natural: Pashoo”. (Aguilar et al.,2019).

La tesis analizé que gran parte de las mujeres en Lima Metropolitana tienen problemas
capilares y también existe una creciente preocupacion por el uso de productos quimicos dafiinos
para el cabello y el ambiente. Frente a esta situacion se crea la necesidad de un producto que

sea natural, saludable y sostenible para el cuidado capilar.

En esta tesis se desarrolld6 un modelo de negocio para elaborar y distribuir un champu
solido utilizando ingredientes naturales escogidos por sus nutrientes generando beneficios para
el cabello. La metodologia incluy6 la determinacion de segmentos de mercado que optan por
productos naturales y sostenibles, asi como las distribuciones por ferias, delivery y redes
sociales para comercializar el producto. Se realizaron entrevistas para alinear el producto a las

necesidades del mercado.
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Este trabajo de investigacion aporta un ejemplo de como la comercializacién de un
champu sélido puede contemplar problemas ambientales y de salud por el uso de productos
convencionales. Ademas, se demuestra la viabilidad de un modelo de negocio sostenible en
Lima Metropolitana, con un enfoque ambiental, social y econémico. Finalmente, proporciona
evidencia de la demanda existente de productos de cuidado personal que sean naturales y

sostenibles lo que respalda la relevancia y potencial éxito de tu proyecto de investigacion.

b. Tesis de pregrado de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas “Modelo de negocio
para el desarrollo de un champu sélido: Albia”. (Chavez et al., 2020)

La presente tesis identifico como problema que muchas personas buscan alternativas de
champu natural libres de parabenos y sales que sean amigables con el medio ambiente. Esta
necesidad surge debido a la falta de opciones naturales en el mercado que ofrezcan un cuidado
capilar saludable sin el uso de quimicos dafinos.

En ese contexto, los autores desarrollaron una propuesta empresarial para crear y
comercializar un champu solido a través de la metodologia Design Thinking para satisfacer las
necesidades de los clientes. Posteriormente, aplicaron la metodologia Lean Startup para validar
su modelo de negocio, realizando experimentos y validaciones en canales digitales como redes
sociales y landing pages para atraer y conocer a sus clientes potenciales. Ademas, utilizaron
estrategias de marketing y alianzas con empresas de delivery para distribuir su producto

La tesis presentada aporta a la investigacion como un ejemplo de implementacion
exitosa del modelo de negocio sostenible de un champu sélido natural en el mercado peruano.
Asimismo, refuerza la viabilidad de la comercializacion de un champu sélido como propuesta
sostenible y sustenta la importancia de utilizar metodologias como Design Thinking y Lean
Startup con el fin de poder adaptarse a las demandas del mercado teniendo como pilar la
sostenibilidad en la propuesta de negocio.

c. Tesis de pregrado de la Universidad San Ignacio de Loyola denominado Shampoo Sélido
“AQCHA”. (Aguilar. et al, 2020).

En este estudio, se desarroll6 un champu soélido innovador, denominado 'AQCHA, a
partir de ingredientes naturales y sostenibles. Las formulaciones, inspiradas en la riqueza
botanica peruana, se disefiaron especificamente para atender las diversas necesidades capilares.
Destaca la ausencia de Lauril Sulfato de Sodio y la incorporacion de ingredientes como el maiz
morado y el camu camu, proporcionando una alternativa mas saludable y ecoldgica a los

productos convencionales.
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El objetivo principal es brindar una alternativa sostenible en el mercado de productos
capilares, eliminando el uso de plasticos en el empaque y reduciendo el consumo de agua en su
fabricacion, es entonces que se comparte la misma vision. Asi como a aplicacion de métodos y

materia prima eco amigable y responsable

El principal aporte de esta tesis esta en la propuesta de negocio y en promover el
producto capilar innovador y sostenible, alineado con las tendencias globales hacia el consumo
responsable. Por otro lado, fomenta la produccidon local con ingredientes nativos peruanos, 1o

que agrega valor a la industria nacional.

d. Tesis de maestria del Instituto Superior Técnico “Desarrollo de una formulacion de champu

solido ecologico”. (Brilhante, 2018).

La tesis enmarca la elaboracion de un champu sélido organico que cumpla con la
creciente demanda de los consumidores por productos sostenibles. El principal problema es la
escasez de alternativas organicas para el tratamiento capilar amigables con el ambiente, libres

de sulfatos, siliconas y pléasticos, y que otorguen limpieza y acondicionamiento del cabello.

El estudio se gestiond en la empresa UniBio donde se desarrollaron tres lineas de
champu solido: para cabello graso, normal y seco/dafiado. Se analizaron experimentalmente los
ingredientes y las condiciones necesarias para obtener un champu que pudiera lavar el cabello,
y que tuviera la capacidad de mantener su estado sélido antes y después de su uso. Se realizaron
estudios microbioldgicos y de peso seco para evaluar la calidad del producto. Ademas, se creo
y analizo el disefio del empaque utilizando materiales sostenibles como el corcho y papel

reciclado

Esta tesis aporta al proyecto ofrecer un enfoque detallado sobre como desarrollar y
escalar un producto de champl sélido organico que cumple con las normativas de
sostenibilidad. Los hallazgos de Brilhante sobre la seleccion de ingredientes, pruebas
microbioldgicas y disefio de empaques sostenibles pueden ser utilizados como guia para tu
propio modelo de negocio, reforzando la idea de que es posible crear un champu sélido que sea

funcional y sostenible en el mercado.
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Tabla 2: Tabla resumen de titulos de articulos cientificos

Tipo| No. Titulo del Articulo Autor(es) Pais Aio Fuente

Susmita Mukherjee, Areen Das,

Efectos nocivos de los productos de cuidado personal en el | Avan Chowdhury, Anubhab Biswas, Biocatalysis and

India 2024 Agriculturas

= ecosistema v posible enfoque alternativo Soham Roy, Sneha Majumdar y :
E - P - Biotechnology
3 Sonali Paul
= — -
= Investigacion especifica de las sustancias E . -
iz 4 quil '1 1.1;.1 lquiladas de 1 & Xuan Zhao, Mengru Fu, Shangi Zhou, Science of the
= erfluoroalquiladas v poliflucroalquiladas de los cosméticos iy .
2 |P . q ye q ) Yanna Han, Wei Zhang, Cheng Peng, China 2024 Total
domésticos v los productos de cuidado personal en China v . S e :
R S < | Qingaing Li, Qinghe Zhu v Jie Yang Environment
sus implicaciones para la exposicion humana
5 Perfil financiero, caracteristicas socio-demograficas y Laccone-Cariglia Ariana,
5 | 3 | concienciacion del consumidor: impacto en la decision de Gago-Cortés Carmen y Espafia 2023 |Revista Espacios
}’ compra de productos de cosmética sostenible Longarela-Ares Angeles
- y , Davinia Sanchez Macias, Nancy
S Champn elaborado con yvogur de leche de cabra: . . i . - .
B . . . . -, Seraquive Gualan, Belén Saldafia .| Small Rumiant
5 | 4 | Caracteristicas fisicoquimicas, dispersion de la suciedad v . . e , Ecuador |2023
-5 Mufioz, Estefania Pefia Zifitga v José Research

eficacia acondicionadora X .
Miranda Yuquilema

Revision exhaustiva de los tensioactivos sostenibles del

s CNSL: quimica, apl?ca‘:io.nes ;%a\e} perspectivas de Ashokkumar \eerarngnoharan} Corea del Sur| 2024 Royal Sogerz. of
£ investigacion Seok-Chan Kim Chemistry
=
? Environmental
= Mejorar la sostenibilidad en las comunidades: Vincular la Sara Toniolo, Chiara Pieretto v . \ Impact
6 - . - Italia 2023
escala local al concepto de desarrollo sostenible Daniela Camana Assessment
Review

Fuente: Elaboracion propia.
2.1.2.  Articulos relacionados

a. Efectos nocivos de los productos de cuidado personal en el ecosistema y posible enfoque
alternativo. (Anubhab et al., 2024)

Los productos de cuidado personal son fundamentales en la actividad cotidiana, pero
desconocemos los ingredientes que contienen. Los desodorantes, champus y cosméticos estan
compuestos por numerosas sustancias quimicas, muchas de las cuales son consideradas
contaminantes. Estas sustancias no solo representan un riesgo para la salud, sino también para
el ambiente. Investigaciones han demostrado que pueden estar relacionadas con enfermedades
graves, como trastornos neuroldgicos y cancer, cuyo numero de casos ha ido en aumento a
nivel mundial. Ademas de los riesgos para la salud, la ineficiente eliminacién puede afectar los
acuiferos subterraneos, y la liberacion continua de productos persistentes en el ecosistema

acuatico afecta de manera perjudicial a la flora y fauna.

Esta investigacion tiene como finalidad examinar las sustancias quimicas en los
productos de cuidado personal en las personas y el ambiente, y explora enfoques mas

sostenibles para mitigar esos efectos dafiinos.

En conclusion, los cosméticos ecolégicos brindan beneficios en la salud y el

ambiente, principalmente porgue no contienen ingredientes tdxicos. Sin embargo, el principal
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desafio que enfrenta la industria cosmética verde es su mercado limitado, ya que sigue siendo
un sector en crecimiento. Aln muchas personas no conocen bien esta opcion y continGan
prefiriendo los productos tradicionales basados en quimicos. Ademas, otros factores también
influyen en esta situacion, como la lealtad a las marcas convencionales, el reconocimiento de

marca y la familiaridad con ciertos productos.

b. Investigacién especifica de las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas de los
cosmeéticos domeésticos y los productos de cuidado personal en China y sus implicaciones
para la exposicién humana. (Cheng et al., 2024)

El objetivo de la tesis es analizar el riesgo potencial de exposicion a las PFAS mediante
el uso de cosméticos y productos de cuidado personal en China. Los investigadores tomaron
muestras aleatorias de 44 productos nacionales chinos, agrupados en seis categorias, para medir
las concentraciones de 24 tipos de PFAS. En el 86,4 % de los productos, las concentraciones
de PFAS eran menores a 100 ng/g, y en el 34,2 % de los productos, inferiores a 10 ng/g. Las
sustancias predominantes eran los PFCA y PAP. Ademés, las etiquetas que mencionan
"resistente al desgaste™ o "de larga duracion” podrian indicar la presencia de PFAS. No se
encontraron PFOA, PFOS ni PFHXS, pero la deteccion de PFHXA es preocupante, con una
frecuencia del 59,1 % y una concentracion maxima de 1274,77 ng/g. También se evaluo la dosis
diaria de exposicion (DED) a PFAS a través de la piel, la cual fue de 3,01 ng/kg-pc/dia, una

cantidad que no es insignificante comparada con los niveles aceptables.

En conclusion, los cosméticos y productos de cuidado personal son fuentes relevantes
de exposicion cutanea a PFAS, y recomienda que se debe considerar su regulacion en el futuro

como aditivos en estos productos.

c. Perfil financiero, caracteristicas sociodemograficas y concienciacion del consumidor:
impacto en la decisién de compra de productos de cosmética sostenible. (Laccone-Cariglia
et al., 2023)

El articulo valora y analiza como es que las caracteristicas financieras y demograficas
combinadas con factores sociales sobre el consumidor influyen en el proceso de toma de
decisiones del publico objetivo al momento de comprar productos cosméticos con tendencia
sostenible. Como resultados encuentra que los consumidores si bien poseen una conciencia
ambiental sobre la adquisicion de productos econdémicos, sin embargo, al momento de adquirir
estos productos existen limitantes financieras o falta de informacién. por otro lado, el articulo

analiza el sobre la mala informacion de empresas “greenwashing” y como tratan de limpiar sus
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productos y procesos a fin de parecer amigables y conscientes con el medio ambiente y que
también influencia en el publico objetivo, aunque estos si son conscientes de este factor, asi

como el reconocimiento de etiquetas y certificaciones.

Por altimo, el articulo tiene como aporte el reconocimiento de las barreras que intervienen

en el momento de comprar como el precio y falta de informacion.

También sugiere que las empresas deben ser mucho mas transparentes y comunicar los
beneficios sostenibles del producto y encontrar formas en las que el consumidor pueda adquirir

el producto.

d. Champu elaborado con yogur de leche de cabra: Caracteristicas fisicoquimicas, dispersion

de la suciedad y eficacia acondicionadora. (Miranda et al., 2023)

Los compuestos del yogur de leche de cabra pueden beneficiar a la piel hidratandola,
regenerando la epidermis y mejorando su estado inmunologico, por lo que resultan atractivos
para la industria cosmética. En este estudio se compararon las caracteristicas fisicoquimicas de
champus elaborados con yogur de leche de cabra durante 60 dias. Se elaboraron champus con
0%, 10%, 20% y 30% de yogur de leche de cabra, y se midieron el pH, la capacidad y estabilidad
de la espuma, la tension superficial, la viscosidad, el tiempo de humectacion, la dispersion de
la suciedad, el color y el rendimiento acondicionador a los 0, 30 y 60 dias de la apertura del
envase. Se llevd a cabo un procedimiento ANOVA para evaluar la concentracion de yogur de
leche de cabra en el champu y el tiempo. El pH y la tension superficial del champu
disminuyeron al aumentar el porcentaje de yogur de leche de cabra en la formula. Estos
champus tenian una buena capacidad espumante, de limpieza e hidratacion, y un buen

rendimiento acondicionador, incluso mas que el champu de leche de cabra.

En conclusion, los champus de yogur de leche de cabra eran mas luminosos y mostraban
un color diferente en comparacion con el champu de control. Sin embargo, eran menos viscosos,
especialmente cuando se afiadia un 30% de yogur de leche de cabra. Durante los 60 dias
posteriores a la apertura, el champud con un 10-20% de yogur de leche de cabra presentaba las
mejores caracteristicas. No obstante, para una mejor aceptacion y esparcimiento del champu en

el cabello, es necesario corregir su viscosidad.

e. Revision exhaustiva de los tensioactivos sostenibles del CNSL: quimica, aplicaciones clave

y perspectivas de investigacion. (Ashokkumar & Seok-Chan, 2024)
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Los tensoactivos son moléculas que cuentan con una parte que repele el agua (hidréfoba)
y otra que la atrae (hidrofila), permitiendo modificar la tension entre diferentes sustancias.
Actualmente, la mayoria de estos tensioactivos se obtienen de fuentes petroquimicas. Sin
embargo, su uso genera toxicidad y baja biodegradabilidad, lo que aumenta los problemas
ambientales. Para abordar estos desafios, los investigadores se enfocaron en recursos naturales
para desarrollar tensioactivos méas sostenibles. Entre ellos, el liquido de cascara de nuez de
anacardo se ha destacado como una opcién preferida en la industria por su capacidad de cumplir
con los objetivos de sostenibilidad. Este aceite extraido se convierte en una alternativa que no
interfiere con la cadena alimentaria. Sus propiedades estructurales Unicas y su versatilidad lo
posicionan como una opcion clave para crear tensioactivos ecoldgicos que reemplacen los

derivados del petréleo.

En este contexto, el articulo explora los avances recientes en tensioactivos basados en
cardanol, incluyendo variedades anidnicas, cationicas y no ionicas. También se evalian sus
caracteristicas y efectividad, comparandolos con los tensioactivos sintéticos a base de petréleo.
Ademas, se analiza el panorama del mercado y las diversas aplicaciones industriales de estos

productos.

En resumen, el liquido de cascara de anacardo es una solucion preferida en entornos
industriales para lograr sostenibilidad, gracias a sus propiedades Unicas que permiten

desarrollar tensioactivos ecologicos.

f. Mejorar la sostenibilidad en las comunidades: Vincular la escala local al concepto de

desarrollo sostenible. (Toniolo et al., 2023)

El articulo analiza como se pueden abordar los desafios de la sostenibilidad zonal, con
un enfoque en las iniciativas locales, que estan mas cerca de las comunidades y fomentan la
colaboracion. La investigacion propone un modelo de evaluacién de la madurez de la
sostenibilidad, que evalua el progreso de la comunidad en materia de sostenibilidad a través del

analisis, el disefio y los estudios de casos, como se demuestra en una comunidad italiana.

Por otro lado, el aporte que presenta el articulo contribuye ofreciendo un marco para
que las autoridades locales gestionen dinamicamente los esfuerzos de sostenibilidad,
conectando las condiciones actuales con las mejoras futuras, haciendo hincapié en un camino

practico para lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) a nivel comunitario.
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g. Modelo de Negocio Sostenible para Empresas. (Sanchis & Campos, 2021).

El articulo revisado aborda los modelos de negocio sostenibles y su relevancia en un
contexto donde la sostenibilidad es esencial. La problematica principal reside en la insuficiencia
de modelos de negocio tradicionales para abordar adecuadamente los desafios que da la
sostenibilidad y la necesidad de integrar herramientas innovadoras que aseguren la creacion de

valor econémico sin comprometer el ambiente ni el bienestar social.

El estudio plantea que las empresas tradicionales no suelen considerar los impactos
sociales y ambientales como parte de su propuesta de valor, lo que genera una desconexion
entre las necesidades actuales de sostenibilidad y la estructura organizativa de muchos
negocios. Para solucionar esto, el documento propone utilizar modelos como la Economia del
Bien Comun (EBC) y herramientas como el Canvas de triple capa, que integran las dimensiones

sostenibles en los modelos de negocio.
Relevancia para la tesis de modelo de negocio sostenible de champa solido.

Este enfoque resulta altamente aplicable para la creacion de una propuesta empresarial
sostenible para el champu solido, ya que subraya la importancia de integrar la sostenibilidad en
cada aspecto del negocio. Para el champu sélido, un producto que busca minimizar el impacto
ambiental al eliminar envases plasticos y utilizar ingredientes naturales, la aplicacion de
herramientas como la Matriz del Bien Comun o el Lean Startup sostenible permite desarrollar
una propuesta de valor que no solo sea rentable, sino que también genere un efecto beneficioso

en el ambiente y la sociedad.

El uso del Canvas de triple capa contribuira a estructurar el modelo de negocio desde
una perspectiva integral, alineando los objetivos de sostenibilidad con la rentabilidad
econdmica, mientras que el Balanced Scorecard sostenible ayudara a medir y evaluar el
desempefio del negocio no solo en términos financieros, sino también en su capacidad para

mejorar la calidad de vida de los individuos y preservar el ambiente.

En resumen, la problematica planteada es importante para la tesis, ya que ofrece una
metodologia concreta y probada para disefiar y validar un modelo de negocio sostenible, lo que
permitird posicionar el champu so6lido como una solucién innovadora y ecoldgicamente

responsable en el mercado.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Desarrollo sostenible:

El concepto fue establecido en 1987 en el Informe Brundtland, y de acuerdo con
Madrofiero-Palacios y Guzméan-Hernandez (2018), se define el desarrollo sostenible como
aquel que optimiza la calidad de vida humana sin sobrepasar la capacidad de carga de los
ecosistemas que la sustentan. Esta conceptualizacion se enriquece con la aportacion de la Union
Mundial para la Conservacion de la Naturaleza, que indica sobre el desarrollo sostenible la
implicancia de la mejora de la calidad de vida enmarcado en los limites de los ecosistemas.

2.2.2.  Sostenibilidad Corporativa y Emprendimiento Sostenible

Una definicién completa de Sostenibilidad Empresarial, de acuerdo con Sanchis &
Campos (2021), debe comprender los 3 pilares clave del desarrollo sostenible. Un enfoque til
del concepto pone el énfasis en las oportunidades que se presentan, quiénes las aprovechan, los
emprendedores involucrados y las repercusiones de dicha explotacion. Ademas, debe
contemplar tanto factores internos como externos, situando el emprendimiento dentro de un
contexto social mas amplio y proporcionando una base para una agenda de investigacion
estructurada e inclusiva. Gran parte de los estudios sobre este se concentran en el
emprendimiento ecologico, conocido también como eco-emprendimiento o emprendimiento
verde. Este tipo de iniciativas ha ganado relevancia debido a factores en tendencias
demogréaficas, mercados y la incompetencia de las instituciones estatales para satisfacer
necesidades sociales, y los avances tecnologicos. Estos se orientan hacia la creacién de valor
para todos los stakeholders, integrando un valor triple: econdmico, social y ambiental. Estos
modelos empresariales buscan generar valor a traves de la sostenibilidad, promoviendo el
beneficio econémico, resolviendo problemas sociales especificos, y fomentando practicas

ecologicas.
2.2.3.  Modelo de negocio

El "Business Model™ (BM), segun afirman Sanchis & Campos (2021), es relativamente
nuevo en el ambito académico. Su aparicion data de mediados del siglo XX, aunque su
popularidad no empez6 a crecer hasta finales de los afios 90, especialmente con el auge de las
empresas punto.com a partir de 1995. A pesar de su uso generalizado, no existe una Unica
definicion aceptada del término, ya que se emplea de diversas formas y con mdultiples
interpretaciones. Una de las definiciones mas integrales es la propuesta por Osterwalder et al.

(2005), quienes describen al modelo como una herramienta que integra varios elementos y sus
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interrelaciones, para representar el sentido empresarial de la compafiia. Esta definicion abarca
coémo una empresa crea valor para diferentes segmentos de clientes, ademas de cdmo organiza
su estructura interna y la colaboracion con sus socios para la generacion, distribucién y entrega

de ese valor, asegurando ingresos sostenibles y beneficios a largo plazo.
2.2.4.  Quimica Verde

Se trata de una disciplina cientifica, de acuerdo con Santo (2020) orientada a reducir o
erradicar la utilizacion de sustancias perjudiciales para la salud y el medio ambiente mediante
la generacion y optimizacion de productos y procesos quimicos mas respetuosos con el medio
ambiente. Paul Anastas, el progenitor de la Quimica Verde formuld sus principios esenciales
que fomentan la utilizacion apropiada de los recursos naturales, la minimizacion de residuos y
la salvaguarda de los ecosistemas. La Quimica Verde (QV) ha proliferado a nivel global
mediante redes colaborativas que promueven practicas industriales limpias y responsables.
Adicionalmente, al integrar diversas disciplinas como la ecologia, la toxicologia, la ingenieria
y las ciencias sociales, la Quimica Verde constituye una estrategia holistica para abordar los
desafios ambientales contemporéaneos, contribuyendo a la sostenibilidad y la mejora del

bienestar humano a largo plazo.
2.2.5.  Viabilidad de un proyecto

Segun Garcia (2021), se entiende la viabilidad del proyecto como una evaluacion técnica
integral que analiza la factibilidad de llevar a cabo un proyecto, considerando tanto factores
internos como externos. Este estudio no solo pronostica las ganancias financieras, sino que
también identifica fortalezas, debilidades y posibles areas de mejora que podrian redefinir el
proyecto. Ademas de su enfoque en la rentabilidad, que mide la capacidad de generar ganancias,
la viabilidad también evalla la factibilidad del proyecto para cumplir los objetivos financieros
establecidos, y el riesgo, relacionado con la severidad de eventos negativos. Al proporcionar
una vision clara y estructurada, este analisis permite a las organizaciones tomar decisiones

informadas y aumentar sus probabilidades de éxito comercial.
2.2.6.  Comportamiento del consumidor ambiental

Segun las aseveraciones de Rueda et al. (2021), se puede afirmar que: La conducta del
consumidor que adopta una estrategia de adquisicion ambientalmente responsable manifiesta
una preocupacion en torno a las repercusiones ambientales y sociales derivadas de la generacion

y consumo de bienes y servicios. Este tipo de consumidor manifiesta un aumento en la
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sensibilidad respecto al origen de los productos, los procesos de fabricacion, la salvaguarda de
los derechos humanos, las condiciones laborales y la experimentacion con animales. Ademas,
es imperativo prestar especial consideracion a las consecuencias ambientales derivadas de la
produccion no sustentable, como la polucion y la extincion de especies. Aunque existe una
correlacion entre las actitudes proambientales y las conductas sostenibles, estudios han
demostrado que las circunstancias pueden alterar las proyecciones de las actitudes en relacion
con las conductas ecolégicas. Sin embargo, las actitudes hacia el medio ambiente persisten
como un factor esencial en la implementacion de comportamientos proambientales, incluyendo
el consumo responsable en el hogar, la minimizacion de la contaminacion y la gestion de

residuos.
2.2.7.  Responsabilidad social corporativa

Se trata de un enfoque de administracion empresarial que Ayala del Pino (2020)
afirma la integracion de las preocupaciones sociales, ambientales y econdmicas de una
organizacion, asi como la interaccion con los grupos de interés. Ademas de adherirse a las
regulaciones legales, la Responsabilidad Social Corporativa fomenta en las organizaciones la
adopcion de comportamientos éticos con el objetivo de generar valor en la sociedad. Esto
connota la obligacion de la entidad con el contexto social y ambiental, fomentando el desarrollo
sostenible, la equidad laboral y la promocion del respeto a los derechos humanos esenciales. La
Responsabilidad Social Corporativa tiene como objetivo minimizar las repercusiones adversas
que las actividades empresariales pueden provocar en el medio ambiente, promoviendo

practicas sostenibles para la mejora de la calidad de vida de las comunidades.
2.2.8.  Champu sélido

El champu sélido, también conocido como champu en barra, de acuerdo con Marquez
et al. (2019) es un producto de cuidado personal innovador que no requiere envases plasticos,
lo que lo convierte en una alternativa eco amigable y sostenible. Su formulacion se basa en
ingredientes naturales como quinua, coco y sabila, y puede durar el doble que un champu
liquido convencional, con aproximadamente 80 lavadas. Este producto esta disefiado para
minimizar la contaminacion por plasticos y estd dirigido a consumidores que buscan una

conducta respetuosa con el ambiente, sin comprometer la calidad del cuidado capilar.
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2.2.9. Millennials

Segun Séanchez & Loyola (2021), la generacién Y, también conocida como Millennials
(nacidos entre 1982 y 2000), se caracteriza por estar siempre conectada, ser independiente,
flexible y emprendedora. Buscan experiencias intensas, valoran la informalidad y estan en
constante expansion de sus redes sociales. Debido a su educacién en los afios 90, estan
acostumbrados a recibir elogios y reconocimiento, lo que para ellos es una necesidad. Son
creativos, reflexivos y cuestionadores, y se destacan por su dominio de la tecnologia, su
innovacion y habilidades para el trabajo en equipo. A pesar de su talento, presentan dificultades
en el entorno laboral, ya que valoran el equilibrio entre trabajo y vida personal, horarios
flexibles y se frustran si no encuentran retos. Aunque se les critica por ser egocéntricos y
desmotivados, también son conocidos por su curiosidad, empatia y pasion, cualidades que

contribuyen a su permanencia y éxito en el trabajo.

2.2.10. ODS - Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Busca lidiar a largo plazo con los problemas que representan las ciudades y su constante
naturaleza de crecimiento y abastecimiento de recursos que cada vez es mas demandante. El fin
es conseguir el equilibrio entre la prosperidad de la sociedad con la optimizacion de los
recursos. En el presente trabajo de investigacion se considera que los vinculos sostenibles entre
las diferentes zonas. Potenciando la organizacion del crecimiento a nivel nacional y local
(Ministerio del Ambiente, 2016).

2.2.11.  ODS - Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

El proposito es optimizar la eficiencia mediante la ejecucion de mas tareas con
recursos limitados, lo cual facilita la reduccion de costos futuros, asi como la degradacion
ambiental y la contaminacién a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, sin comprometer
la calidad de vida. Para alcanzar este objetivo, resulta imprescindible adoptar una perspectiva
sistémica que establezca una conexion entre todos los participantes de la cadena de suministro,

desde el productor hasta el consumidor final.

Asi, se alcanza la participacion de los consumidores a través de la sensibilizacion e
instruccion en torno al consumo responsable y los estilos de vida sostenibles, proporcionando

informacion pertinente mediante regulaciones y etiquetado, ademas de promover su
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participacion en la contratacion publica sostenible, entre otras iniciativas. (Ministerio del
Ambiente, 2016).

2.3.  Marco Conceptual

2.3.1.  Teoria de la sostenibilidad empresarial

La teoria de la sostenibilidad empresarial establece que las organizaciones deben
adoptar précticas responsables y sostenibles que equilibren las dimensiones sostenibles. En este
sentido, productos como el champu sélido se alinean con los principios de sostenibilidad al
aplicar los principios de la quimica verde, disminuir el impacto ambiental y promover el manejo
adecuado de los recursos. Estas iniciativas no solo responden a las demandas de los
consumidores y reguladores, sino que también potencian el valor compartido y refuerzan la
responsabilidad social corporativa, contribuyendo a un modelo empresarial mas respetuoso con

el medio ambiente y socialmente justo. (Morales et al., 2022).
2.3.2.  Teoria del Triple resultado:

El concepto fue introducido por John Elkington en 1994, se propone que las empresas
evaluen su éxito no solo en funcion de resultados financieros, sino también considerando su
efecto social y ambiental, siguiendo el enfoque de las 3P: Profit (beneficio), People (personas)
y Planet (planeta). Este marco sugiere que las organizaciones solo seran verdaderamente
sostenibles a largo plazo si son econdmicamente viables, socialmente responsables y
ambientalmente sostenibles. Se sustenta en el fundamento de que "lo que se mide es lo que se
obtiene"”, resaltando la necesidad de que las empresas cuantifiqguen su impacto social y
medioambiental para ser consideradas responsables. Sin embargo, una de las dificultades mas
relevantes de este enfoque se centra en la cuantificacion de los aspectos sociales y ambientales,
ya que no pueden ser evaluadas facilmente en términos monetarios, a diferencia de los
resultados financieros. Pese a este desafio, sigue siendo un marco fundamental para promover

la responsabilidad corporativa integral. Sanchez Sumelzo, (2012)
2.3.3.  Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental representa un enfoque integral que fomenta la utilizacion
consciente y responsable de los recursos naturales con el objetivo de asegurar su disponibilidad
para las generaciones venideras, sin poner en riesgo la calidad de vida actual. Este concepto

engloba la preservacion de los ecosistemas, la preservacion de la biodiversidad y la reduccion
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de la contaminacion a través de practicas sustentables que concilien las demandas humanas con

la capacidad regenerativa del planeta.

Adicionalmente, la sostenibilidad ambiental promueve la utilizacién de fuentes de
energia renovables y la administracion eficaz de los recursos no renovables, con la finalidad de
atenuar las repercusiones perjudiciales del cambio climéatico. De acuerdo con los fundamentos
de la sostenibilidad, resulta imperativo que las organizaciones implementen tacticas para
disminuir su impacto ecolégico, fomentando la economia circular y priorizando medidas que
garanticen un balance entre el desarrollo econémico y la preservacion del medio ambiente.

Segarra-Jiménez, (2010).
2.3.4.  Sostenibilidad econdmica:

La sostenibilidad econdmica alude a la habilidad de una entidad para generar
beneficios duraderos, manteniendo simultaneamente un equilibrio entre sus obligaciones
sociales y medioambientales. Este principio postula que las organizaciones deben enfocarse no
solo en larentabilidad econdmica, sino también en la administracion responsable de los recursos
naturales y el bienestar social. En el escenario contemporaneo, caracterizado por retos globales
como el cambio climético y la desigualdad social, es imperativo que las entidades adopten
paradigmas empresariales que incorporen practicas responsables, garantizando que el

crecimiento econdmico no se alcance a costa del medio ambiente o de la sociedad.

La sostenibilidad econdmica también comprende la innovacion y la modernizacion
como mecanismos fundamentales para abordar estos desafios, facilitando a las corporaciones
la preservacion de su competitividad en el mercado global y, simultdneamente, la contribucion

al desarrollo sostenible. (Salcedo-Loor & Aguayo-Joza, 2022).
2.3.5.  Sostenibilidad social

La sostenibilidad social alude a la formulacidn de politicas y practicas orientadas a la
mejora de las condiciones de vida y la equidad en una comunidad. Esto engloba no solo la
pobreza y la expansion demografica, sino también elementos como la equidad social, la
participacion ciudadana y la distribucion equitativa de los recursos. Esta perspectiva ha
propiciado una transicion hacia politicas publicas que, ademas de combatir la pobreza, persigue

el empoderamiento de las comunidades a través de la inclusidn social.

En este contexto, la sostenibilidad social no se limita a asegurar un entorno saludable

para las generaciones venideras, sino que también aspira a mejorar la calidad de vida
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contemporanea mediante un desarrollo humano equitativo. En este &mbito, laimplicacion social

es esencial para alcanzar una relacion mas equilibrada y justa con su entorno. Foladori (2002).
2.3.6.  Teoria de la quimica verde

La Teoria de la Quimica Verde, propuesta por Paul Anastas y John Warner en 1998,
se enfoca en el desarrollo de productos y procesos quimicos destinados a minimizar o erradicar
la produccion de sustancias nocivas para la salud humana y el ecosistema. Este campo de
estudio se fundamenta en doce principios fundamentales que abarcan la prevencion de residuos,
la optimizacion de la eficiencia atomica, la reduccién del consumo de sustancias toxicas y la

creacion de productos biodegradable.

Estos principios también fomentan la utilizacion de materias primas renovables, la
minimizacion del consumo energético, la optimizacion de la catélisis y la monitorizacion en
tiempo real de los procesos quimicos con el objetivo de prevenir incidentes y emisiones de
caracter peligroso. La Quimica Verde promueve un enfoque holistico, en el que cada fase del
ciclo de vida de un producto, desde la adquisicion de materias primas hasta su eliminacion final,
se examina con el objetivo de mitigar el impacto ambiental y garantizar un desarrollo méas
sostenible. Arreche e Igal (2015).

2.3.7.  Champu solido

Segun Yela (2021), el champu solido es una alternativa al champu convencional que
presenta diversas ventajas para el usuario y el ambiente. Al no requerir envases plasticos y tener
una formulacion concentrada, es mas sostenible y duradero. Estd compuesto principalmente por
tensoactivos, aceites 0 mantecas y agua desionizada o hidrolatos, los cuales garantizan una
buena capacidad de limpieza, espumado y un pH equilibrado. Ademas, su formato soélido
permite prescindir de conservantes y aditivos que suelen ser necesarios en los champus liquidos
debido a su contenido de agua, lo que prolonga la estabilidad del producto. Su facilidad de
transporte, durabilidad y versatilidad, al poder ser utilizado incluso como jabén corporal o de

afeitado, lo hacen una opcion atractiva en el cuidado capilar actual.
2.3.8.  Tensioactivos

Los tensioactivos, de acuerdo con Yela (2021), constituyen elementos esenciales en
la elaboracién de productos de limpieza, tales como los champus, debido a su habilidad para
disminuir la tension superficial entre dos compuestos, facilitando la eliminacion de grasa y

suciedad. Estas moléculas tienen una estructura que consta de una parte hidrofilica, que es
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soluble en agua, y una parte lipofilica, que se adhiere a aceites y grasas. Los tensioactivos
pueden clasificarse en anionicos, cationicos, anfoteros y no iénicos, dependiendo de la carga
eléctrica que presenten en solucion. En el champu sélido, los tensioactivos son derivados del
aceite de coco, de tipo aniénico comdnmente utilizado debido a su suave accion limpiadora, su

capacidad para generar espuma y su compatibilidad con el pH del cuero cabelludo.
2.3.9. Aceites esenciales

Se trata de productos naturales derivados de plantas aroméaticas mediante procesos de
extraccién como la destilacién por vapor y la extraccion mecanica. Quimicamente, estan
compuestos por terpenos y sus derivados oxigenados, como alcoholes, cetonas y ésteres. Estos
compuestos poseen diversas propiedades bioldgicas, que incluyen actividad antifungica,
antibacteriana y antioxidante, lo que ha llevado a su uso en cosmética y en la conservacion de
alimentos. Ademas, los aceites esenciales se distinguen por su capacidad de evaporarse y de
interactuar con diversos sistemas biologicos, 1o que los convierte en Utiles no solo en productos
cosmeéticos, sino también en aromaterapia, en la elaboracion de champus y otros productos de

cuidado personal. Llorens-Molina (2021).
2.3.10.  Hidrolato

Los hidrolatos son productos secundarios, segun Yela (2021), obtenidos utilizando la
destilacion con vapor de agua para obtener aceites esenciales. A diferencia de los aceites
esenciales, los hidrolatos contienen una menor concentracién de compuestos volatiles, pero
conservan propiedades terapéuticas importantes, 1o que los hace utiles en la formulacion de
cosméticos naturales. Un ejemplo de hidrolato comun es el agua de rosas, que se utiliza en
productos capilares para mejorar la circulacion en el cuero cabelludo, fortalecer los foliculos

pilosos y promover un crecimiento capilar mas saludable.
2.3.11.  Comunidades agricolas del Per(

Segun la FAO (2023), las comunidades agricolas en Per( estan principalmente
compuestas por agricultores familiares, que son responsables de un alto porcentaje de la
produccidn agropecuaria. A pesar de las dificultades para acceder a recursos como tierra, agua
y capital, estas comunidades han demostrado una notable resiliencia y capacidad de adaptacion.
La agricultura familiar enfrenta retos como la concentracion de tierras y la escasez de acceso a
créditos, pero también ofrece oportunidades importantes para generar negocios al identificar

cadenas de valor agropecuarias y desarrollar modelos inclusivos. Estas estrategias permitirian
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que diferentes grupos de agricultores, especialmente aquellos en microrregiones con alto
potencial agricola, accedan a mercados més amplios. Esto no solo mejoraria su competitividad,

sino que también contribuiria a disminuir la pobreza en las areas rurales.

2.4.  Hipotesis

2.4.1.  Hipotesis General

La hipdtesis general es la propuesta de comercializacion de champu sélido contribuira
a la creacion de un modelo de negocio sostenible en Lima Metropolitana.

2.4.2.  Hipotesis Especificas

e En la formulacion del champu sélido se aplica como minimo el 90% de los principios
de la quimica verde.

e Al menos una formulacion de champu solido utiliza mas de 1000 kg de materia prima
por afio y supera el monto de 10000 soles anuales como beneficio econdémico de la
comunidad de Huaral.

e EIl modelo de negocio es financieramente sostenible cuando el VAN y la TIR son

positivos.

2.5.  Marco normativo

Hemos considerado diversas leyes y decretos alineados con los objetivos de esta

investigacion.

Tabla 3: Marco normativo para Blossom Bloom

Reglamento Pais
Decreto Supremo N° 010-97-SA - Reglamento para el
Registro, Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Peru

Farmacéuticos y Afines.

Ley N° 29459 - Ley de los productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios.

Decreto Legislativo N° 1345 complementa y optimiza el
marco normativo para los productos cosméticos, productos de Peru
higiene doméstica y productos quimicos especializados.
Decreto legislativo N°943 - Ley de registro unico de
contribuyentes.

Directiva Administrativa N° 162-2010-DIGEMID
Certificacion de buenas Practicas de manufactura en

Peru

Pert

laboratorios nacionales y extranjeros. con el objetivo de Peru
establecer criterios y procedimientos para la Certificacion de
las Buenas Practicas de Manufactura.

Resoluciéon Ministerial N° 002-2001-SA/DM - Guia de
Inspeccion para Establecimientos de Fabricacion de Peru
Cosméticos

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO I1l: ENTORNO EMPRESARIAL

3.1.  Descripcion de la empresa

3.1.1.  Resefia historica y actividad econémica

Blossom Bloom es un emprendimiento innovador que naci6 en mayo de 2024, con la
mision de ofrecer productos capilares alineados con la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. La idea surgié en 2019 como parte de un proyecto cuyo objetivo era crear un
producto que no solo cuidara el cabello, sino también el ambiente. Desde el primer piloto,
hemos perfeccionado la férmula alinedndose con los 12 principios de la quimica verde
utilizando ingredientes naturales. Asi, nos proponemos llevar al mercado peruano un champu

solido que cuide tanto de las personas como al ambiente.

La Nomenclatura Comun de los Paises Miembros de la Comunidad Andina
(NANDINA) atribuye al champu sélido el codigo 3305.10.00.00, catalogandolo dentro de la
categoria de productos destinados a la higiene y el cuidado capilar. Segun la Direccion Nacional
de Cuentas Nacionales del INEI (2010), en cuanto a la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (C11U), este tipo de productos se incluye bajo el codigo 2023.2, correspondiente a la
"Fabricacion de cosméticos, perfumes y articulos de tocador”. Ademas, la extraccion y
refinacion de aceites naturales esenciales, utilizados en la formulacion de estos productos, se

clasifica bajo el codigo 2029.0, que abarca la "Fabricacion de otros productos quimicos n.c.p.”.
3.1.2. Descripcion de la organizacion

Blossom Bloom constituye un negocio innovador enfocado en la produccion y
comercializacion de productos capilares sostenibles, especialmente champu solido. La
organizacion esta dividida en varias areas que trabajan de manera interconectada para garantizar

la eficiencia operativa y el cumplimiento de los valores de sostenibilidad de la marca.
Estructura Organizacional:

e Gerencia General: La Gerencia General ocupa la posicion mas alta en la organizacion,
lo que significa que es responsable de tomar decisiones estratégicas y tiene una
perspectiva integral sobre el funcionamiento de la empresa.

e Direccion Administrativa: Bajo la Gerencia General, la Direccién Administrativa
parece encargarse de la gestion diaria de las operaciones de la empresa. Dependen de

esta area dos roles clave:
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- Asesor de Ventas: Responsable de las operaciones comerciales, servicio al
cliente y administracion de las relaciones con los clientes.

- Community Manager: Responsable de las comunicaciones y la presencia
corporativa en las plataformas de redes sociales.

e Direccion de Asesoria: Esta area tiene la responsabilidad de proporcionar asesoria legal,
técnica o estratégica en la empresa. Bajo su cargo estdn dos departamentos
especializados:

- Departamento de Tecnologia de la Informacion: Se encarga de todos los
aspectos relacionados con las tecnologias digitales y la infraestructura
tecnoldgica que soporta las operaciones de la empresa.

- Departamento Juridico: Responsable de todos los temas legales, asegurando
que la empresa cumpla con las regulaciones y gestionando asuntos legales
internos y externos.

e Direccion Ambiental: Responsable de supervisar y asegurar que la organizacion se
adhiera a los estandares y regulaciones ambientales vigentes.

e Direccion de Calidad: Responsable de asegurar que el champd cumpla con los

estandares de calidad y control requerido.

3.2.  Organigrama

Basado en la estructura organizacional de Blossom Bloom, se ha desarrollado un

organigrama detallado segun las necesidades de la empresa.
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Grafico 2: Organigrama del emprendimiento de champu sélido

GERENCIA GENERAL
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Fuente: Elaboracion propia

Esta estructura organizacional asegura que cada departamento pueda enfocarse en su
area de expertise, manteniendo la agilidad operativa y garantizando el cumplimiento de los

valores de sostenibilidad en todas las etapas del negocio.

3.3.  Cadena de suministros

La cadena de abastecimiento de un champu sélido como Blossom Bloom puede ser
detallada en mdaltiples fases fundamentales, que abarcan desde la recoleccion de materias

primas hasta su distribucion al consumidor final.
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Grafico 3: Cadena de suministro del Champu Solido
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Fuente: Elaboracion propia
Cadena de Suministros del champu Solido de Blossom Bloom.
Paso 1: Proveedores de Materia Prima

e Seleccidn de Ingredientes Sostenibles: Blossom Bloom trabaja con comunidades agro
de Huaral que utilizan ingredientes naturales. Los proveedores son seleccionados con
base en practicas agricolas sostenibles, minimizando el efecto ambiental y asegurando

la calidad del champu.
Paso 2: Transporte y Almacenamiento de Materia Prima

e Almacenamiento de Insumos: Una vez recibidas, las materias primas son almacenadas
en condiciones Optimas para preservar su calidad y frescura, listos para el proceso de

produccién.
Paso 3: Produccion y Manufactura

e [Fabricacion Responsable: En las instalaciones de Blossom Bloom, se elabora el champl

solido siguiendo el proceso eficiente de uso de recursos y minimizar desperdicios.
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Control de Calidad: Cada unidad de produccion se somete a controles meticulosos para
asegurar la calidad superior del champu solido, la ausencia de compuestos quimicos
perjudiciales y su respeto hacia el medio ambiente.

Logistica y Almacenamiento

Almacenamiento Sostenible: El producto es almacenado en instalaciones optimizadas
energéticamente, que también utilizan empaques biodegradables para los productos

terminados.
Distribucion y Entrega

Entrega Directa y Online: Blossom Bloom distribuye sus productos principalmente a
través de nuestra pagina web y envios directos. Utilizan un modelo logistico que
minimiza el impacto ambiental, empleando socios de entrega sostenible como Chazki.
Canales de Venta y Publicidad: Ademas de la pagina web, se utilizan redes sociales
(Instagram, Facebook, TikTok) para promocionar el producto, facilitando su alcance a

clientes que buscan productos ecologicos.
Relacion con los Clientes y Postventa

Atencion Personalizada: Blossom Bloom ofrece a sus clientes un servicio de atencion
postventa que incluye asesoramiento capilar personalizado y seguimiento de las
necesidades del cliente.

Fidelizacion y Recomendaciones: Implementa programas de fidelizacion, ofreciendo
descuentos y recompensas a clientes leales y aquellos que recomienden el producto

mediante redes sociales.

Datos generales estratégicos de la empresa

Nombre de la Empresa: Blossom Bloom — Champu sélido.

Logo: Blossom Bloom.

Gréfico 4: Logo de Blossom Bloom
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Fuente: Elaboracion propia

Afio de Fundacion: mayo de 2024.
Sector: Cosmética natural y ecoldgica, enfocada en productos capilares sostenibles.
Ubicacion: Lima, Perd.
Producto Principal: Champu solido formulado con ingredientes naturales, obtenido de
manera sostenible y con empaques biodegradables a base de papel de arroz.
Obijetivos Estratégicos:
- Expandir el mercado hacia otras regiones de Pera.
- Mantener y fortalecer relaciones con las comunidades locales para garantizar
un suministro sostenible de insumos.
- Consolidar la marca como referente en productos capilares ecologicos en el
Per( para 2030.
Ventaja Competitiva:
- Productos alineados con la tendencia mundial hacia la sostenibilidad.
- Propuesta innovadora de champu sélido con férmulas personalizadas y
empaques ecologicos.
- Son los principales componentes estratégicos que guian las operaciones y el

crecimiento de Blossom Bloom en el mercado de cosmética sostenible.
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3.5.  Vision, mision y valores o principios
Vision
Ser la primera marca de productos capilares sostenibles dentro del mercado peruano,

promoviendo el bienestar personal y el respeto por el ambiente, con innovaciones que

transformen el cuidado capilar en una préctica consciente y ecoldgica.
Mision
Nuestra mision es crear productos capilares de alta calidad, hechos con ingredientes naturales,

que respeten el ambiente y promuevan un estilo de vida sostenible. Nos comprometemos a

ofrecer soluciones innovadoras para el cuidado personal obtenidos de manera sostenible.
Valores

e Sostenibilidad: Nos dedicamos a desarrollar productos que respeten el ambiente y
promuevan la conservacion de recursos naturales para las futuras generaciones.

e Innovacion: Nos esforzamos por crear productos que no solo sean efectivos, sino
también pioneros en el uso de tecnologias y practicas ambientales.

e Responsabilidad ambiental: Asumimos el compromiso de adoptar procesos respetuosos
con el ambiente en todas las etapas de produccion.

e Transparencia: Actuamos con honestidad y claridad, tanto en la formulacion de nuestros
productos como en nuestras practicas comerciales.

e Bienestar: Valoramos el equilibrio entre el cuidado personal y la proteccion del planeta,
ofreciendo productos que beneficien tanto a las personas como al entorno natural.

e Compromiso con las comunidades: Apoyamos y colaboramos activamente con
comunidades locales que cultivan nuestros productos e incentivando préacticas agricolas

sostenibles

3.6.  Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos para Blossom Bloom, estan alineados con su compromiso con

la sostenibilidad.
a) Impulsar el Crecimiento Sostenible

Meta: Incrementar las ventas anuales en un 20% para el afio 2025, a través de estrategias

de expansion en mercados ecoldgicos y sostenibles.
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Estrategia: Ampliar la distribucion a nuevas regiones y consolidar la presencia en las redes

sociales, promoviendo el valor ambiental de Blossom Bloom.
b) Optimizar la Eficiencia Operativa

Meta: La meta es disminuir los costos operativos en un 10% para el afio 2025, mediante la
implementacion de practicas de manufactura mas eficaces y la optimizacion de la cadena de

suministro.

Estrategia: Invertir en tecnologia para automatizar procesos de produccion y logistica, y
continuar con la busqueda de proveedores de insumos que ofrecen materia prima sostenible a

precios competitivos.
c) Fortalecer la Relacién con los Clientes

Meta: La meta es incrementar en un 15% la tasa de retencion de clientes para el afio
2024, mediante la implementacion de programas de fidelizacion y la prestacion de servicios

postventa personalizados.

Estrategia: Desarrollar sistemas de CRM (Customer Relationship Management) para
personalizar la experiencia del cliente, y ofrecer asesoria capilar automatizada basada en sus

necesidades especificas.
d) Liderar la Innovacion en Productos Capilares Sostenibles

Meta: Se prevé la introduccion de al menos dos nuevos productos sostenibles para el

afio 2025, en consonancia con los doce principios fundamentales de la quimica verde.

Estrategia: Fomentar la innovacion en el laboratorio interno, explorando nuevas
formulas y productos capilares que sigan el enfoque libre de quimicos, sin crueldad animal y

sin plasticos.
e) Fomentar Alianzas Estratégicas para la Sostenibilidad

Meta: Establecer al menos tres nuevas alianzas estratégicas con organizaciones

sostenibles y comunidades locales de proveedores para 2024.

Estrategia: Colaborar con comunidades agricolas y empresas de impacto positivo para

garantizar una cadena de suministro responsable y el crecimiento conjunto a largo plazo.
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Estos objetivos estan disefiados para potenciar el crecimiento de Blossom Bloom,

mejorar su eficiencia operativa y mantener su enfoque innovador y sostenible en el mercado

de productos capilares ecoldgicos.

3.7.  Evaluacion interna y externa. FODA cuantitativo

El andlisis FODA es una herramienta estratégica clave para evaluar la posicion

competitiva de Blossom Bloom en el mercado de productos capilares sostenibles. Este analisis

revela los factores internos que son clave para el éxito de la organizacion, como sus

formulaciones innovadoras basadas en la quimica verde, asi como los factores externos, como

el creciente interés en productos ecoldgicos y la necesidad de mejorar la cadena de distribucion.
(Ver Anexo 2).

Tabla 4: Matriz de factores externos EFE

Puntuaciones

MATRIZ EFI Ponderacion | Clasificacidén
ponderadas
FORTALEZAS

La pasién por el medio ambiente es una fortaleza clave gue asegura el compromiso del equipo con la 0.04 4 016
1 [mision de crear un producto sostenible, impulsando su motivacion para superar cualguier desafio.

Las habilidades de investigacion del equipo permitirdn desarrollar un producto innovador y mantenerlo 0.05 3 015
2 |actualizado con las Gltimas tendencias y tecnologias, garantizando la calidad y efectividad del shampoo

El conocimiento en sostenibilidad brinda una ventaja competitiva al asegurar que todas las etapas del 0.06 3 0.18
3 |proyecto sean ambientalmente responsables, diferenciando el producto en un mercado donde los

El conocimiento en normativas ambientales es esencial para garantizar que el producto cumpla con todas 0.04 4 0.16
4 |las regulaciones, evitando problemas legales y facilitando su certificacién como ecoldgico.

La mentalidad emprendedora del equipo, caracterizada por la disposicidn a asumir riesgos, adaptarse al 0.04 2 016
5 |cambio y buscar oportunidades, es clave para superar los obstaculos del emprendimiento.

La capacidad de adaptacion del equipo permite ajustar estrategias segun las demandas del mercado y los 0.05 3 0.15
6 |comentarios de los clientes, garantizando gue el producto se mantenga relevante y atractivo.

El enfoque en la innovacicn es esencial para desarrollar productos Unicos gue destaguen en el mercado, 0.06 3 0.18
7 |permitiendo crear un shampoo sélido que satisfaga las necesidades de los consumidores de manera

MNuestro compromiso con la calidad garantiza un producto efectivo y valioso, clave para ganar la confianza 0.04 3 012
8 |de nuestros clientes y fomentar una reputacién positiva.

Una gestidn eficiente del tiempo permite al equipo cumplir con los plazos y maximizar la productividad, 0.05 3 0.15
9 |factores esenciales para el éxito del emprendimiento.

Ganar una hackatdn a nivel nacional organizada por la Unidn Europea demuestra la capacidad del equipo 0.05 2 0.2
10 |para sobresalir bajo presion, afiadiendo credibilidad y prestigio al proyecto, lo que resulta atractivo para

DEBILIDADES

Recursos financieros limitados restringen la inversion en dreas clave como marketing, investigacion y 0.05 2 01
1 [compra de insumos, lo que exige priorizar recursos y buscar financiamiento adicional.

El equipo tiene conocimientos limitados en logistica y distribucidn, lo que puede afectar la capacidad de 0.06 2 012
2 |expandirse y entregar productos eficientemente.

Con conocimientos bésicos en formulacion quimica, podrian enfrentarse a problemas de calidad y 0.05 2 01
3 |eficacia en los shampoos sdlidos, lo que requiere contar con un especialista.

La falta de experiencia en marketing complica el posicionamiento del producto y la creacién de una 0.05 1 0.05
4 |marca atractiva para los consumidores.

La limitada experiencia en ventas puede obstaculizar |a creacion de una red de distribucidn y el cierre de 0.04 n 0.04
5 |ventas, lo gque requiere formacidn o apoyo especializado.

La red de contactos limitada dificulta el acceso a proveedores, distribuidores y clientes, siendo necesario 0.05 2 0.1
6 |expandirla para aprovechar oportunidades.

Una capacidad limitada para manejar riesgos expone al equipo a problemas inesperados que podrian 0.06 9 012
7 |afectar al emprendimiento.

Sin experiencia en la industria de productos de cuidado personal, el equipo puede cometer errores ya 0.05 2 0.1
8 |superados por competidores, por lo que es fundamental investigar y aprender del mercado.

Poca experiencia en negociacion impide obtener buenos acuerdos con proveedores y distribuidores, por 0.05 9 01
9 |lo que el equipo debe mejorar estas habilidades.

Conocimientos limitados en regulaciones comerciales podrian llevar a problemas legales o impedir la 0.06 2 012
10 [comercializacién del producto, haciendo imprescindible informarse y cumplir con las normativas.

TOTAL: 1 2.56

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 5: Matriz de factores internos EFI

MATRIZ EFE Ponderacion | Clasificacion | © o ociones
ponderadas
OPORTUNIDADES
De acuerdo con Informes de expertos (2024), El shampoo es un producto de primera necesidad. con un
. . S . 0.06 4 0.24
1 |mercado en crecimiento gracias al aumento de la conciencia sobre la salud capilar v el auge del comercio
Segin IPSOS (2024), La tendencia hacia productos naturales es fuerte, con el 86% de los pernanos valorando 0.08 1 032
2 |marcas éticas y el 78% prefiriendo productos sostenibles . ) o
De acuerdo con la Sociedad Peruana de Marketing (2024). El sector de cosméticos e higiene personal en 0.07 3 021
3 |Peni crecerd un 6% en 2024, alcanzando 5/9,309 millones en ventas . ) B
La disminucion de los precios de tensioactivos ecoldgicos nivela los costos con los tensioactivos comerciales. 0.05 5 01
4 |(Cuba Ruiz. 0., Casas Bancho, L. & Gallardo Cardova de Carpio. D_, 2023) i B )
El Programa de Apoyo Empresarial PAE MYPE ofrece S/. 2 mil millones en créditos garantizados para 0.06 1 021
5 |capital de trabajo de MYPES afectadas por la pandemia. (Ministerio de la Produccién. 2020). i B
De acuerdo con Higuchi A (2015), las ecoferias para productos orgénicos ofrecen asesoramiento a los 0.06 1 021
6 |productores v un espacio para destacar los beneficios de productos ecolagicos. i B
Segin Buchhammer P. (2023). EI 28% de los hogares peruanos creen que sus decisiones de consumo pueden 0.05 3 015
7 |mitigar el dafio ambiental lo que abre oportunidades para productos sostenibles . i i
La competencia directa es limitada, con pocas empresas peruanas ofreciendo cosmética naturzl como Misha 0.06 3 018
8 |Rastrera y Kumir (Misha Rastrera (2024) y Kumir (2024)) i i
La retirada del "dry shampoo" de Pantene en Peni por contaminacion con benceno podria afectar su 0.04 3 016
9 |reputacion y abrir espacio para nuevos productos_ (Indecopi. 2021). i i
El use de plataformas electronicas para la compra de productos seguird creciendo, con una estimacion de 0.06 3 024
10 |aumento del 74% para 2024. (Ipsos, 2023). i B
AMENAZAS
De acuerdo al diario Gestion (2024), la competencia en el sector de productos para el cabello sigue 0.03 3 0.09
1 |aumentando, va que la industria cosmética pernana registrd un crecimiento del 9% en 2023, alcanzando una
INEI (2023), la desaceleracion de la economia peruana, con resultados negativos en los primeros ocho meses 0.05 2 01
2 |del 2023, estd afectando al mercado de cosméticos v cuidado personal .
Milena (2020), Existen varios productos sustitutos del shampoo, como vinagre de manzana o bicarbonato de 0.03 3 0.09
3 |sodio. lo que representa una amenaza .
Flores (2023), La desconfianza de los consumidores hacia productos nuevos puede dificultar la fidelizacion, un 0.04 3 012
4 |factor clave para la rentabilidad .
Arias (2024), La alta informalidad en el mercado peruano, donde el 0% de las MYPES son informales, crea 0.03 3 0.09
3 |un entorno competitivo complicado para las empresas formales .
Pandemias, endemias v epidemias pueden afectar la produccion y el abastecimiento de insumos. (Abal L., 0.03 3 0.09
6 |2020)
Calle (2022), la inflacién en Perti, que en julio de 2024 registré una tasa mensual de 0,24%, aumenta el costo 0.06 3 018
7 |de insumos v productos finales .
Ponce (2023). La inestabilidad politica en Peni, con siete presidentes desde 2016, genera incertidumbre v 0.06 2 0L
8 |afecta el entorno empresarial .
De acuerdo a la SUNAT (2024), El aumento de impuestos, como el IGV en julio de 2024, encarece los bienes 0.04 3 0L
9 |importados, impactando los costos de produccion .
Arias (2024) afirma que el incremento del desempleo, con un millon de peruanos sin trabajo en 2024, reduce 0.04 2 0.08
10 |la capacidad de compra de los consumidores .
TOTAL: 1 3.16

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 5: Matriz IE - interna y externa

MATRIZ INTERNA EXTERNA
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Describa brevemente el tipo de estrategia que usara: "Crecer y Construir” 6 "Conservary Mantener” o
Cosechar o Desinvertir" : Crecer y construir

Fuente: Elaboracion propia.

3.8.  Modelo de negocio actual (CANVAS)

El Modelo Canvas constituye un instrumento para la comprension y estructuracion
integral de un modelo de negocio. A partir de esta metodologia, se ha desarrollado una
propuesta de Canvas especificamente adaptada al emprendimiento del champu solido, con el

fin de analizar sus principales componentes y optimizar su enfoque estratégico.

Graéfico 6: Modelo de Negocio actual champu solido — CANVAS
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* Personal Calificado.
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* Equipos.
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* Gastos en proveedores de insumos (Costo Variable). ) S E

« Costos de produccién (materias primas, fabricacién, empagues * Colaboraciones o alianzas con marcas sostenibles (Flora &
sostenibles). Fauna y Organa).

* Costos en Talento Humano (Costo fijo).

* Gastos en insumos de laboratorio (Costo Variable).

* Costos de servicios basicos luz y agua e internet (Costo fijo).

* Infraestructura (local de produccién y equipos).

* Pago a la comunidad agricola de Huaral (proveedores).

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta de valor:

e Producto de cuidado personal: Ofrecemos un champu soélido a base de materia prima que
promueve el desarrollo sostenible.

e Producto alineado con la quimica verde: Proporcionamos un champu sélido que se adhiere
a los principios de la quimica verde en su proceso de produccion.

e Beneficios para el cuidado capilar: La férmula se enfocd en incluir ingredientes con
propiedades altamente nutritivas y humectantes para restaurar el brillo y la suavidad del
cabello.

e Ingredientes naturales que cuidan el cabello libre de quimicos: Usamos ingredientes
naturales, tales como arandanos, frambuesas, mango, fresas y romero, los cuales son
obtenidos de la comunidad de Huaral.

e Libre de crueldad animal: Las muestras del champu han sido testeadas en los integrantes y
sus familiares mas cercanos, como resultado, las personas que probaron el producto notaron

una mejoria en el cabello.

3.9.  Mapa de procesos actual

El disefio del mapa de procesos de Blossom Bloom, en este mapa, los procesos se
agrupan en estratégicos, misionales, de soporte y administrativos, todos ellos alineados con los
objetivos y el compromiso con la sostenibilidad, la innovacion y la personalizacion en

productos capilares ecologicos.

Gréfico 7: Mapa de procesos de la empresa
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CAPITULO IV: COMERCIALIZACION Y COLOCACION DE CHAMPU SOLIDO
EN EL MERCADO

La instauracion de un espacio en el mercado para productos de caracter ecoldgico,
particularmente cuando se introducen por primera vez, confronta una serie de retos
significativos. Las barreras primordiales incluyen los obstaculos para modificar las pautas de
consumo de los consumidores hacia alternativas sostenibles, los elevados costos de produccién
vinculados al empleo de ingredientes naturales y empaques biodegradables, ademés de la
necesidad de instruir al mercado acerca de las ventajas del producto. De acuerdo con Sanchis 'y
Campos (2021), los modelos de negocio sostenibles demandan una inversién inicial
considerable para la implementacion de procedimientos innovadores y responsables, lo cual
puede obstaculizar la rentabilidad. Adicionalmente, las empresas en desarrollo deben superar
la competencia de marcas consolidadas que, frecuentemente, tienen la capacidad de disminuir
costos a traves de estrategias de economias de escala. La factibilidad econdmica de un modelo
comercial sustentable se halla condicionada por la implementacion de estrategias eficaces para
atraer consumidores con conciencia y la formacion de alianzas estratégicas que atenten los

costos iniciales elevados.

Los Millennials, individuos nacidos entre 1981 y 1996, constituyen una generacion con
caracteristicas singulares en sus patrones de consumo, sobresaliendo por su predileccion por
productos que evidencian valores como la sostenibilidad y la preservacion ambiental. Esta
generacion, caracterizada por su perpetuo vinculo digital y su busqueda de experiencias
significativas, ha catalizado una transformacion en las preferencias del mercado hacia
alternativas mas respetuosas con el medio ambiente, incluyendo productos de belleza con
caracteristicas ecoamigables. De acuerdo con Sanchez y Loyola (2021), los individuos de la
generacion Millennial aprecian la transparencia en los procesos productivos y suelen optar por
marcas que incorporan practicas sostenibles y éticas en sus paradigmas empresariales. Esta
conducta manifiesta no solo una inquietud por el impacto ambiental, sino también un anhelo de
contribuir a causas sociales, lo que resulta en que productos como el champu solido y otros
articulos exentos de plastico y compuestos quimicos perjudiciales sean altamente atractivos

para este segmento de la poblacion.

Las generaciones Millenials han manifestado un comportamiento de adquisicion distintivo
en las tiendas minoristas de productos ecoamigables, evidenciado por una marcada inclinacion

hacia marcas que alineen sus valores con la sostenibilidad y la responsabilidad medioambiental.
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Este conjunto generacional otorga prioridad a productos que reduzcan el impacto ambiental,
tales como aquellos que incorporan empaques biodegradables, ingredientes de origen natural y
certificaciones ecoldgicas. De acuerdo con Sanchez y Loyola (2021), los Millennials no solo
persiguen la satisfaccion de una necesidad, sino que también aprecian la experiencia de compra,
seleccionando establecimientos que proporcionen informacion explicita acerca del origen y la
huella ambiental de los productos. Adicionalmente, evidencian una predileccion por las marcas
que fomentan practicas éticas y transparencia en sus procesos. Esta generacion, consciente del
impacto de sus decisiones de consumo, tiende a adoptar las marcas que satisfacen sus
expectativas ecoldgicas, compartiendo de manera activa su experiencia en plataformas de redes

sociales y recomendando dichas marcas a sus circulos sociales.

El mercado de productos naturales y sostenibles ha experimentado un crecimiento
significativo, impulsado por consumidores cada vez mas conscientes del impacto de sus
decisiones en la salud y el medio ambiente. En este contexto, empresas como Flora & Faunay
Organa destacan como referentes, ofreciendo articulos que promueven un estilo de vida
saludable y responsable. La empresa Flora & Fauna se centra en frutas, verduras organicas y
productos de cuidado personal y limpieza con ingredientes naturales. Por otro lado, Organa
sobresale por su oferta de productos organicos, veganos y sin gluten. Estas marcas representan
una oportunidad ideal para introducir el champu sélido, un producto innovador y alineado con

su compromiso hacia la sostenibilidad y el bienestar de sus clientes.

e Flora & Fauna es un supermercado orientado a la promocién de un estilo de vida
saludable, especializado en la comercializacion de productos como frutas y verduras
organicas libres de pesticidas, alimentos sin aditivos perjudiciales, y productos de
belleza y limpieza formulados con ingredientes naturales. La filosofia de Flora & Fauna
se fundamenta en la conviccion de que la eleccion de productos mas saludables
contribuye de manera directa al bienestar personal, familiar y del entorno, promoviendo
un beneficio positivo tanto en la salud como en el cuidado del ambiente. (Flora & Fauna,
2024).

Los 10 locales de Flora & Fauna estan ubicados en las siguientes direcciones:
o Av. Aviacién 3110 — San Borja
o Av. Raul ferrero 1415 — La Molina
o C.C San Felipe 109 — Jesus Maria
o Av. Primavera 654 - Surco

o Av. Universitaria 1045 — San Miguel
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o Av. Benavides 2150 — Miraflores

o Av. El Polo 740 — Surco

o Av. Vasco Nufiez de Balboa 771 — Miraflores

o Av. Miguel Grau 560 — Barranco

o Av. Mariscal La Mar 1110 — Miraflores
Organa es una marca dedicada a ofrecer productos orgéanicos, veganos, sin gluten, sin
azucar y keto, certificados y de alta calidad, tanto nacionales como importados, con el
proposito de fomentar un estilo de vida saludable y consciente en su comunidad. Es una
empresa joven e innovadora que trabaja continuamente para satisfacer las necesidades
de una sociedad cada vez mas ocupada, pero comprometida con una alimentacién sana.
Ademas, los 12 locales de la empresa Organa estan ubicados en los siguientes lugares:

o Av Benavides 455, Miraflores

o Av. Gral. Salaverry 2407, San Isidro

o Av. Aviacion 2449, San Borja

o Av. Caminos del Inca 1803, Santiago de Surco

o Av. Angamos Este 1099, Surquillo

o Av. Sucre 579 A, Pueblo libre

o Jr. Bolognesi 395, Magdalena del Mar

o Av. La Marina 2095, San Miguel

o Av. Antunez de Mayolo 830, Los Olivos

o Av. Antunez de Mayolo 818, Los Olivos

o Jr. Bolognesi 506, Magdalena del Mar

o Av. Republica Dominicana 254, Jesus Maria

Por lo cual, se les enviara a las casas matrices de Flora & Fauna y Organa

bimestralmente que se calcula posteriormente que son 8008 champus solidos anuales, lo cual

equivale a 666 champus por envi6 a las casas matrices.

4.1. Esquema de comercializacion con aliados estratégicos: "Blossom Bloom™ como proveedor

Rol de "Blossom Bloom" como Proveedor

Blossom Bloom actuard como un proveedor sostenible que abastece a
aliados estratégicos con champu solido de alta calidad, destacando sus valores de

sostenibilidad y personalizacion.
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Esquema de Comercializacion

Identificacion de Aliados Estratégicos:

e Empresa Flora y Fauna: Distribuidor enfocado en productos naturales vy

ecoldgicos, especializado en canales de venta directa y retail.

e Empresa Organica: Negocio dedicado a la venta de productos saludables y

sostenibles, con una fuerte presencia en tiendas fisicas y plataformas digitales.
Modelo de Relacion con Aliados Estratégicos

Suministro de Producto:

e Champu Sélido Blossom Bloom: Formulaciones ajustadas a las demandas
especificas de los aliados estratégicos.

e Personalizacion de Productos: Posibilidad de adaptar presentaciones y empaques
con marca compartida (co-branding) o marca blanca.

Condiciones de Negocio:

e Volumenes de Compra: Contratos con pedidos minimos ajustados segun la
capacidad de distribucion de los aliados.

e Precios Competitivos: Escalabilidad de precios basada en volimenes mayores.

e Tiempos de Entrega: Cumplimiento de plazos estrictos para mantener la cadena
de abastecimiento eficiente.

Estrategias de Distribucion y Comercializacion
Para Flora & Faunay Organica:
Distribucion Fisica:

e Envio a puntos de venta fisicos en tiendas de cosmética natural y ecoldgica.

e Incorporacion en kits de productos combinados con otras marcas ecoldgicas.
Canal Minorista:
e Uso de tiendas minoristas y mercados especializados en sostenibilidad.

Marketing Conjunto:
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e Participacion en campafias publicitarias que destaquen la sostenibilidad del

producto.

Para Empresa Organica:

Canal Digital:

e Venta a través de su plataforma e-commerce, posicionando el champu sélido
como producto destacado.
e Inclusion en ofertas promocionales, como "packs verdes" con otros productos

de la linea orgénica.
Marketing Educativo:

e Generacion de contenido sobre los beneficios del champt sélido para la salud
capilar y el medio ambiente.

e Talleres online o fisicos para consumidores interesados en productos
sostenibles.

Estrategias de Fidelizacion y Expansion
Fidelizacion de Aliados:

e Programas de descuento por lealtad y recompensas por volimenes crecientes.
e Capacitaciones para el equipo de ventas de los aliados estratégicos, asegurando

que comprendan los valores y beneficios del producto.
Expansion:

e ldentificacion de nuevos aliados estratégicos con perfiles similares.
e Extension geografica hacia otras regiones donde Flora y Fauna y Empresa
Orgaénica tengan influencia.

Monitoreo y Evaluacién
KPIs a Monitorear:

e Volumen de ventas por aliado.
e Tiempo de reposicion de inventario.

e Satisfaccion de aliados estratégicos y clientes finales.

Mejoras Continuas:
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e Revision periddica de los acuerdos comerciales para adaptarse a las demandas
del mercado.
e Incorporacion de nuevos productos sostenibles que complementen el portafolio

existente.

Grafico 8: Esquema de comercializacion del champu solido

& Elaboracién de - Fabricacion de - Control de 5 Empagquetado y ™ o)
champ sélido shampo solido calidad I distribucion

Fuente: Elaboracion propia.
4.2. Canales de distribucion

4.2.1. Contrato con Flora & Faunay Organica

Se formalizaran contratos con las dos empresas interesadas en nuestro champu sélido,
que son Flora & Fauna y Orgéanica. Estos contratos tendran un alcance bimestral, detallando los
volumenes de compra anuales y el precio unitario por producto. Asimismo, se especificara que

cada pedido sera entregado directamente a la casa matriz de las empresas contratantes.

El contrato incluira los requisitos minimos que deberan cumplir ambas partes, como las
condiciones de almacenamiento, transporte y distribucién del producto, garantizando su calidad
hasta la entrega. También se acordara la implementacion de capacitaciones técnicas para el
personal de las empresas, con el fin de asegurar la correcta aplicacion y funcionalidad del

champu sélido.

Antes de la formalizacion completa del contrato, se establecera un periodo de prueba
(marcha blanca), durante el cual se evaluara el desempefio del producto en condiciones reales
de uso. Al finalizar este periodo, se procedera con la firma definitiva del contrato, ajustando

cualquier aspecto necesario en funcion de los resultados obtenidos.

4.3. Viabilidad del Modelo de Negocio

Considerando que existe un mercado de 604,350 consumidores en Lima de los niveles
socioecondémicos A 'y B y que las cifras de ventas de productos organicos estan en aumento en
el pais y a nivel mundial, se espera iniciar operaciones en el afio 2025 y un volumen de ventas
anuales del primer afio es de 252 252 soles. En base a los calculos realizados, tenemos una tasa
interna de retorno (TIR) de 27.35%, un costo de capital del accionista (COK) del 18.48% y un
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tiempo de recuperacion de la inversion igual a 4 afios, 1 mes y 22 dias. Todos estos numeros
indican que existe una oportunidad financiera razonable para este modelo de negocio. En el
capitulo 7 se brindard mayor detalle al respecto.

4.4. Escalabilidad del Modelo de Negocio del champu Sélido

El modelo de negocio del shampoo solido tiene una alta capacidad de escalabilidad, basado

en los siguientes pilares clave:

e Adicion de més clientes y pedidos: Inicialmente, se comenzard con la venta de shampoo
solido a dos empresas de productos organicos en Lima Metropolitana, quienes se
encargaran de comercializar el producto al publico. Conforme se logre la satisfaccion
del cliente final y las empresas vean resultados positivos, se espera que el volumen de
pedidos aumente progresivamente lo que aseguraria un flujo constante de ventas y un
margen fijo a largo plazo.

e Diversificacion de productos capilares: Para incrementar la presencia en el mercado, se
planea expandir la oferta de productos en 2 afios, incluyendo nuevos productos capilares
organicos, como acondicionadores y tratamientos capilares sostenibles. Esta
diversificacion podria generar un aumento del 25% en las ventas proyectadas,
aprovechando la creciente demanda de productos naturales.

e Incorporacion de mas proveedores: El negocio comenzara trabajando con un productor
organico local para asegurar el abastecimiento de materia prima sostenible. A medida
que el negocio crezca, se buscara incrementar el nimero de proveedores a mas de cinco
al finalizar el tercer afo. Este enfoque garantizara la estabilidad del suministro y
permitird ofrecer productos de alta calidad, mientras se refuerza una cadena logistica
eficiente.

e Expansion geogréfica: Durante los primeros tres afios, el enfoque principal sera
consolidar las operaciones en Lima Metropolitana en las zonas A y B. Posteriormente,
se evaluara la expansion a otras zonas de Lima, el modelo de negocio podria replicarse
en mercados nacionales e internacionales, comenzando con las ciudades del Perd.

e Eficiencia operativa y tecnolégica: Uno de los mayores retos ante el crecimiento seré la
gestion eficiente de las actividades fisicas y operativas, especialmente en el empacado
y la distribucion del champu solido. Para asegurar la sostenibilidad del negocio a gran
escala, se invertira en la automatizacién de procesos, lo que permitira optimizar la

preparacion de pedidos mediante la creacion de empaques preconfigurados. Estas
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mejoras en eficiencia reduciran los tiempos de entrega y aumentaran la satisfaccion de

nuestros clientes.
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CAPITULO V: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1.Disefio de la investigacién

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), el disefio de la investigacién se
refiere al plan o estrategia a implementar durante una investigacion con el objetivo de recopilar
la informacion necesaria para responder a la formulacion del problema. Tomando en cuenta lo

anterior, se detalla a continuacion el disefio, alcance y enfoque de la investigacion.
5.1.1. Disefio:

El disefio de la investigacion se caracteriza por ser experimental, porque las variables
son manipuladas (Hernandez-Sampieri, 2020, pag. 113). Un disefio experimental resulta 6ptimo
para el estudio propuesto, dado que facilita la evaluacion exacta de las relaciones de causalidad
entre las variables implicadas en la comercializacion del champu sélido "Blossom Bloom™ y su
viabilidad como modelo empresarial sostenible. Esto demanda la implementacion de un disefio
experimental que facilite el control de variables externas, la manipulacion intencionada de
variables independientes (como las formulaciones del champd) y la medicion precisa de los
efectos en variables dependientes, tales como la sostenibilidad ambiental y la rentabilidad

financiera.
5.1.2. Alcance:

La investigacion posee un caracter descriptivo, dado que detalla las propiedades,
atributos y perfiles de fendmenos asociados con la comercializacion del champu solido y su
aporte a un modelo de negocio sostenible en la region metropolitana de Lima. Segun
Hernandez-Sampieri (2020), la investigacion descriptiva se enfoca en detallar aspectos clave
de un fendmeno, incluyendo tendencias en grupos o poblaciones especificas. Este enfoque tiene

como proposito descubrir nuevos hechos.
5.1.3. Enfoque:

La investigacion posee un enfoque cuantitativo, centrado en medir y analizar variables
relacionadas con la comercializacion del champl sélido en Lima Metropolitana y su
contribucion a un modelo de negocio sostenible. Segun Hernadndez-Sampieri (2020), el enfoque
cuantitativo implica un proceso estructurado para probar hipdtesis, sustentando teorias

mediante mediciones objetivas y andlisis estadisticos. A través de este método, se busca validar
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la hipdtesis planteada mediante la interpretacion de los resultados obtenidos, lo que permite

fundamentar teorias de manera solida y precisa.

5.2.Metodologia de implementacion de la solucion

Demostrar un modelo de negocio sostenible basado en los &mbitos econdémico, social y

ambiental que se detallan a continuacion:

5.2.1. Econdémico
En la primera seccion, vamos a evidenciar la factibilidad del proyecto a través de un
analisis financiero, la proyeccion de la demanda y el estudio de la sensibilidad
utilizando el software Crystal Ball.
5.2.1.1.Estimacion de la demanda
5.2.1.1.1. Estimacion del mercado objetivo

Para esta variable se dieron los siguientes pasos:

Estamos enfocando la investigacion en los sectores A 'y B de Lima Metropolitana, con
una segmentacion de personas entre 18 y 39 afios. Para el mercado potencial utilizamos datos
de un periodo de 10 afios (2014-2024), obtenidos de fuentes como el INEI y el CPI,
correspondientes a cada uno de los afios seleccionados. Esto nos sirve para hallar el mercado
disponible, considerando el porcentaje de personas que adquieren productos de higiene y
cuidado personal (9 %) segun ICEX Espafia Exportacion e Inversiones (2022), para el mercado
efectivo, porcentaje de personas que adquieren productos capilares (21%) y finalmente (62%)
obtenido de (Redaccion EC, 2022).

Con el célculo de la demanda para el periodo 2014-2024, que abarca 10 afios previos
para reducir el margen de error, proyectaremos la demanda para los proximos 10 afios. Esto nos

permitird, en un momento posterior, determinar el VValor Actual Neto del proyecto.

5.2.1.2.Andlisis mediante la sensibilidad y el Software Crystal Ball:

Son herramientas esenciales para evaluar la elasticidad de las principales variables que
afectan el Valor Actual Neto (VAN) en proyectos de inversion. En el caso del Champu Solido,
se analizara como fluctuaciones en el precio de venta, unidades vendidas, costos fijos y la tasa
de descuento influyen sobre el VAN, aplicando pruebas de sensibilidad mediante variaciones
porcentuales. La simulacion de Monte Carlo, ejecutada con Crystal Ball en Excel, permitira
modelar incertidumbres mediante la generacion de miles de escenarios basados en

distribuciones de probabilidad. Esta perspectiva ofrece una comprension detallada del impacto
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de las variables clave, promoviendo la toma de decisiones méas fundamentadas y maximizando

la rentabilidad del proyecto en situaciones de incertidumbre.

5.2.2. Ambiental

En la segunda seccion, demostraremos la factibilidad de utilizar la quimica verde y el
control de calidad del champu sélido.

5.2.2.1.Los 12 principios de la Quimica Verde:
Segun Anastas y Warner (1988), se pueden aplicar en productos y procesos para mitigar
los riesgos en la salud y el ambiente, reducir la produccién de residuos y prevenir la polucion.

Tabla 6: Los 12 principios de la quimica verde

Principios Tipo Descripcion

Es mejor evitar la generacion de residuos que tener que reciclarlos, tratarlos o desecharlos

Principio N°1 Prevencion i .
P después de que se hayan producido.
T, L Las técnicas de sitesis deben disefiarse para que la mayor cantidad posible de reactivos se
Principio N°2 Economia atomica . . .,
incorpore al producto final, reduciendo la formacion de subproductos.
Princinio N°3 Uso de metodologias que generen Los métodos de sintesis deben disefiarse, siempre que sea posible, para utilizar y producir
ol .. . . . .. . .
b productos con toxicidad reducida sustancias con baja o nula toxicidad para los humanos y el medio ambiente.
Princinio N°4 Generar productos eficaces pero no Los productos quimicos deben ser desarrollados para mantener su eficacia, al mismo tiempo
b tOXICOS que se reduce su toxicidad.
.. . . .. Se debe evitar el uso de sustancias auxiliares mmecesarias, como solventes o reactivos, v si se
Principio N°5 Reducir el uso de sustancias auxiliares L. . ’
emplean, deben ser lo mas mofensivas posible.
L L " Los requerimientos energéticos seran catalogados por su impacto medioambiental y
Principio N°6 Disminuir el consumo energético q & & P D i

econdmico, reduciéndose todo lo posible.

Siempre que sea técnica y economicamente viable, se deben preferir materias primas

Principio N°7 | Utilizacion de materias primas renovables
renovables en lugar de recursos no renovables.

Siempre que sea posible, se debe evitar la formacion de derivados, como grupos protectores

Principio N°8 Evitar la derivatizacion innecesaria . y
P o bloqueadores, para reducir la complejidad de los procesos.

Se debe priorizar el uso de catalizadores reutilizables y selectivos en lugar de reactivos

Principio N°9 Potenciacion de la catalisis .
estequIometricos.

Los productos quimicos deben disetiarse para que, una vez cumplida su fimeion, se degraden

Principio N°10 Generar productos biodegradables . . . .
P P i en productos inofensivos al medio ambiente.

Desarrollar metodologias analiticas para la| Las metodologias analiticas deben ser capaces de monitorear y controlar en tiempo real los

Principio N°11 L . - -
monitorizacion en tiempo real procesos, previniendo la formacion de subproductos.
Princinio N°12 Minimizar el potencial de accidentes Las sustancias utilizadas en los procesos deben ser seleccionadas para reducir al maximo el
TINCIpio .. . . .. . . .
quinicos riesgo de accidentes como emisiones, explosiones o incendios.

Fuente: Elaboracion propia.
5.2.2.2.Control de calidad del producto:

Durante el estudio de las 216 muestras de Champu so6lido formulado, se realizaron los
siguientes examenes: revision visual para valorar el aspecto fisico, prueba para determinar el
pH, prueba para medir la dispersién de suciedad, prueba para calcular la tension superficial,
prueba para evaluar la generacion de espuma, prueba para calcular el tiempo de humectacion,
prueba para calcular el rendimiento de acondicionamiento, prueba para calcular el porcentaje

de solidos, prueba para calcular el rendimiento de acondicionamiento.
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5.2.3. Social

En el tercer segmento, se examinara la creacion del champu fundamentada en el respaldo

a la comunidad agricola de Huaral.
5.2.3.1.Seleccion Estratégica de Materias Primas Locales:

Este apartado abordard cémo se identificaran y formalizaran las relaciones con las
comunidades locales para integrar sus recursos en la produccién del champu sélido. Esto se
realizara usando las 5 capacitaciones.

5.2.3.2.Proceso de Vinculacion con Proveedores Locales:

Este apartado abordard cémo se identificaran y formalizaran las relaciones con las
comunidades locales para integrar sus recursos en la produccién del champu sélido. Esto se
realizara usando las 5 capacitaciones.

5.3.Metodologia para la medicién de resultados de la implementacion

5.3.1. Economica
Ecuacion 1: Estimacion del mercado potencial
Mp = poblacion proyectada del aiio n * edad (%) * NSE Ay B (%)
Ecuacion 2: Estimacion del mercado disponible
Porcentaje de personas quea dquieren productos de higiene y cuidado personal (%)
Ecuacion 3: Estimacion del mercado efectivo
Porcentaje de personas que adquieren productos capilares (%)
Ecuacion 4: Estimacion del mercado objetivo
Mercado Mercado objetivo =
% de millennials que consumen productos ambientales x Mercado efectivo
5.3.2. Ambiental:

Ecuacioén 5: Porcentaje de cumplimiento de los 12 principios de la quimica verde

P
% cumplimiento de los 12 principios de la quimica verde = %x 100

Ecuacion 6: Porcentaje de verificacion de la eficacia del champu solido
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P
% verificacion de la eficacia del shampoo = %x 100

5.3.3. Social:
Ecuacién 7: Cantidad minima en materia prima para la formulacion

Formulacion1 = 1000 Kg; Formulacién 2 = 1000 Kg; Formulaciéon3 = 1000 Kg

5.4.Cronograma de actividades y presupuesto

El gréfico 7 expone el calendario de actividades del proyecto, con una duracién estimada
de cuatro meses. Adicionalmente, se inicia en julio de 2024 y concluye en octubre de 2024.

Gréfico 8: Cronograma de actividades del proyecto



58

Name

‘ Duraion ‘ Sat

Fnsh [ TI202¢

I 2107024 I 2801024 I 4082024 I 11082024 I 18082024 I 25080024 I 11092024 I 8092024 I 16092024 I 2209004 I 20092024 I BH02024 I

[mliTv s Ta T Imm i Tv s [t ImIm i v s [aTvTmm]i v s a T Tmm i Tv s [afvImIm i [¥ s o]t Tmm[s[v s a1 Tm[m[iTv s [aTtmIm]; [v]s[aTrTmm[iTv s [a[TIm[m[ v s [a]t[m[n]} [w]s[a [T Tmm]i v s]a]T

L
2
B
4
o
o
0
0
o
]

1

1

B
B
W
B
o
o
W
9
o
o
£
a
0
i
i
u
]
3
3
£
0

3

U

|

Cronograma de actividades del proyecto
Inicio

Planteamiento del problema
Descripcidn d |3 realidad problematica
Formulgcidn del problema
Objetios de la inestigacidn
Justificacicn de la ivestigacidn
Delmtacicn del estudio
Marco Teorico
Resicn de [a informcidn para el desarrollo de a imestigacidn
Revisidn de 2 informacidn de fuentes tedricas
Subsanacidn de emores
Entorno Empresarial
Andlisi d [a stuacidn de la empresa.
Desarallo del marco empresarial
Metodologia
Definicidn de! disefio de 2 investigacidn.
Definicidn de 12 metodologfa de implementacidn de fa solucidn
Defincidn de la medicidn d resultados de implementacidn
Desarmallo del cronograma y prestpuesto
Subsanacidn de emores
Desarrollo del shampoo solido
Desarallo de la frmulacidn del shampoo
Analisis y discusidn de resutados
Desarrollo de la Solucidn de la tesis
Planteamiento y descripcion de actidadss
Anaisi y discusidn de resutados ecandmicos
Anaisis y discusidn de resutados ambientales
Anlisi y discusidn de resutados sociales
Tesis de Titulacion
Redaccion de los capiulos.
Prasentacidn prefiminar de [a tess.
Comeccidn de a tesis.
Entraga de a versicn final

Bd
Id

1éd

2010712024 1211012024
200712024 200712024

200712024 6i08i2024
200712024 240712024
260712024 290712024
300772024 310772024
1082024 40812024
510812024, 60812024
TI0B12024 1510812024
TI0BI2024 910812024
100812024 1310812024
1410812024, 1510872024
3000772024 Gl08/2024
30072024 20602024
30612024 610812024
iB2024 03204
21082024 230812024
24082024 280812024
2908204 2092024
30972024 60872024
TI92024 810812024
2010712024 2000812024
2000712024 1510812024
1610812024, 2010812024
91097204 201072024
910972024 2300802024
24092024 26092024
20092024 29092024
0092024 2102024
3102024 12102024
0204 8102024
9102024 91002024
10102024, 111002024
12100204 12102024

7

Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, en la Tabla 7 se detalla el presupuesto programado para el desarrollo de la

presente investigacion con un costo total de 5075.50 soles.

Tabla 7: Presupuesto asignado al proyecto

MATERIA PRIMA INSLMMOS MATERIALES ¥ EQUIMOS

pu aclide

|.| | Mimicria prima para ch

Kil

Terrmnnin L4
5 Hoplla de wdusd

CASTOS CEMERALES

Seftwane pasx champd sabdo

Ltilza d= meritesio

Craia tatad d=1 pravesta de imvmis:

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO V: DESARROLLO DEL CHAMPU SOLIDO

6.1.Instrumentos

Dinamdmetro
Medidor de pH

Tubos de ensayo
Balanza

Probeta

Tocuyo

2 aros de aluminio de 0,029 de didmetro
Dean-Stark
Refrigerante

Matraz de fondo plano
Vaso de precipitado
Horno

Agitador magnético

6 capsulas de porcelana

6.2.Materiales

Tensioactivos: SCS 'y SCI
Acido estearico
Romero
Manzanilla
Menta
Flor de Jamaica
Fresa
Frambuesa
Arandanos
Para manteca de mango:
- Pepa deshidratada de mango

- Acido esteéarico
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6.3.Procedimientos

Se realizo la elaboracion y medicion de los controles de calidad del champt en el

laboratorio de quimica de la universidad ESAN. (Ver Anexo 3).

6.3.1. Procedimiento de la elaboracién del champd sélido
6.3.1.1. Aceites Esenciales:

El procedimiento de extraccion de aceites esenciales se ejecutd a través del método de
destilacion manejando el Dean-Stark, que funciona junto con el condensador de reflujo y el
matraz que sirve como colector para descartar continuamente el agua. Ademas, se afiadieron
1000 g de hierbas y 6000 ml de agua al sistema. La temperatura de la cocina se mantuvo en
350°C, alcanzando la mezcla su punto de ebullicion a 93°C. Debido a la menor densidad del
aceite esencial, este se acumulo en la parte inferior del instrumento, mientras que el hidrolato
se recolectaba en un vaso precipitado. Finalmente, el aceite esencial fue almacenado en un

gotero ambar de 250 ml.

Para el proceso de obtencidn de aceites esenciales de frutas se realizO mediante el
proceso de Infusion con calor para obtener un aceite infusionado con frutos rojos, se colocan
frutos secos en un aceite portador y se calienta a baja temperatura, manteniendolo por debajo
de los 50°C durante unas horas. El calor suave permite que los compuestos aromaticos y
nutrientes de los frutos se liberen en el aceite. Una vez listo, la mezcla se deja enfriar y luego
se filtra para eliminar los residuos solidos, obteniendo el aceite para finalmente colocarlo en un

gotero ambar de 250 ml.
6.3.1.2.Aceite Esencial de Romero:

Para la extraccion del aceite de romero se usé romero deshidratado, agua destilada y un
termometro para medir el punto de ebullicion, todo esto se hizo mediante el proceso de

destilacion.
Calculos para el aceite de romero:

Ecuacién 8: Formulacién del aceite de romero

Formulacion de aceite de romero

= Romero deshidratado + Agua destilada
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6.3.1.3.Aceite Esencial de Manzanilla:

Para la extraccion del aceite de manzanilla siguié el mismo paso previo usando
manzanilla, agua destilada y un termémetro para medir el punto de ebullicion, todo esto se hizo

mediante el proceso de destilacion.
Calculos para el aceite de romero:
Ecuacion 9: Formulacion del aceite de manzanilla
Formulacién de aceite de manzanilla = Manzanilla + Agua destilada
6.3.1.4.Aceite Esencial de Menta:

Para la extraccion del aceite de menta se usé la menta, agua destilada y un termémetro

para medir el punto de ebullicion, todo esto se hizo mediante el proceso de destilacion.
Calculos para el aceite de romero:

Ecuacion 10: Formulacién del aceite de menta

Formulacioén de aceite de menta = Menta + Agua destilada
6.3.1.5.Aceite Esencial de Frutos rojos:

Para extraer el aceite se uso frutos rojos, aceite portador y un termometro para medir el

punto de ebullicion.

Ecuacion 11: Formulacion de aceite esencial de frutos rojos

Aceite esencial de frutos rojos = Frutos rojos + Aceite portador
6.3.1.6.Tinte de flor de Jamaica:

Para hacer un tinte de flor de Jamaica, colocar flores de jamaica secas en un recipiente
de acero inoxidable, agrega 400 mililitros de agua destilada y lleva a ebullicion. Permita que la
mezcla hierva a fuego bajo durante 30 a 60 minutos, segun la tonalidad deseada. Luego, retira
del fuego y cuela el liquido con un colador para separar las flores del tinte. El tinte resultante

estara listo para usarse en telas o materiales que quieras tefiir.

Calculos para el aceite de flor de jamaica:



63

Ecuacién 12: Formulacién del tinte de flor de Jamaica

Formulacion de tinte de flor de jamaica

= For de jamaica + Agua destilada
6.3.1.7.Manteca de mango:

En el proceso de preparacion de la manteca se coloca el &cido estearico en un bol a bafio
maria y espera hasta que se disuelva por completo. Luego, afiade la semilla de mango
previamente cortada en pequefios pedazos y mezcla hasta obtener una mezcla uniforme. A
continuacion, agrega el aceite esencial de frutos rojos y retira el bol del fuego. Finalmente,

vierte la mezcla en un recipiente limpio y seco para almacenarla.

Ecuacién 9: Formulacién de manteca de mango

Manteca mango = Pepa de mango + Acido estearico + Aceite de frutos rojos
6.3.1.8.Champu para cabello seco:

Para este desarrollo se consideraron 3 tipos de formulacion 1, 2 y 3. En la preparacion
de la mezcla, se combinaron los tensioactivos (SCI y SCS) en un bol de vidrio a bafio maria,
utilizando una cuchara de madera hasta lograr una mezcla uniforme. A continuacion, se afiadio
la mezcla de cada formulacion. Finalmente, se vertio la mezcla en moldes y se dejo solidificar

antes de desmoldar los productos resultantes.
Ecuacion 10: Formulacion 1 de champu para cabello seco

Champt para cabello seco = SCS + SCI + Manteca de mango + Aceite de romero

Ecuacion 11: Formulacion 2 de champu para cabello seco

Champu para cabello seco
= SCS + SCI + Aceite de menta + Aceite de romero

+ Tinte natural de flor de Jamaica

Ecuacion 12: Formulacion 3 de champu para cabello seco

Champt para cabello seco
= SCS + SCI + Harina de avena + Harina de salvado de trigo

+ Té verde + Aceite de manzanilla + Tinte de flor de Jamaica
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6.3.2. Procedimiento de control de calidad posterior a la elaboracion del champu sélido:

6.3.2.1.Apariencia fisica / inspeccion visual:

La formulacion fue evaluada para medir claridad, color, olor y habilidad de

produccion de espuma.
6.3.2.2.Determinacion de pH:

Se pesé 1 g de escamas de champu sélido para afiadir a un matraz de 250 ml. A
continuacion, se agregaron 100 ml de agua destilada al matraz y se dejé reposar durante 5
minutos para que las escamas absorbieran la humedad. Mientras tanto, se calibré el
potenciometro utilizando una solucion buffer. Finalmente, se procedié a medir el pH de la
solucion considerando una temperatura de 27°C (Temperatura ambiente) y se registraron los

valores obtenidos.
6.3.2.3.Dispersion de suciedad:

Para esta prueba, se realizd la medicion de champu diluidos al 10% wi/v en agua
destilada, utilizando el método de Du Noily a una temperatura controlada de 26°C. Ademas, se
empled el software Spark junto con un dinamometro y un aro, aplicando una fuerza de 0.028

newton, para calcular la tension superficial de las muestras.
6.3.2.4.Medida de tension superficial

Para esta prueba, primero se realizd el pesaje 0.6 gramos de champu solido y se
diluyeron en 150 mililitros de agua destilada a una temperatura de 80°C. La solucién se dejo
enfriar hasta alcanzar los 25°C. Posteriormente, se tomaron 50 ml de la solucion de champu al
1% wi/v y se colocaron en una probeta de 250 mililitros. Se cubrid la parte superior de la probeta

con la mano y se homogeneiz6 10 veces para evaluar la formacion de espuma.
6.3.2.5.Prueba para evaluar la capacidad de formacién de espuma

Para esta prueba, primero se cort6 un disco de tocuyo con un didmetro de 2.1 cm y un
peso promedio de 0.0507 g. La superficie lisa del disco se coloco sobre la superficie de una
solucion de champu al 1% v/v, y Se activé el cronémetro para medir el tiempo que tom¢ al

disco empezar a sumergirse. Finalmente, se anotd el tiempo requerido para su humedecimiento.
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6.3.2.6.Prueba de tiempo de humectacion

Para esta prueba, primero se corté un disco de tocuyo con un didmetro de 2.1 cm y un
peso promedio de 0.0507 g. La superficie lisa del disco se colocé sobre la superficie de una
solucion de champu al 1% v/v, y Se activo el cronémetro para medir el tiempo que tom¢ al

disco empezar a sumergirse. Finalmente, se anoto el tiempo requerido para su humedecimiento.
6.3.2.7.Evaluacion de rendimiento de acondicionamiento:

Para esta prueba, se cortd un mechon de cabello en cuatro partes, cada una con una
longitud aproximada de 10 cm y un peso de 5 g. Un mechon sin lavar sirvié como control,
mientras que los otros tres fueron lavados con diferentes champus. En cada ciclo, cada mechon
se agita con una mezcla de 10 g de champu y 15 g de agua en un matraz conico durante 2
minutos, y luego se enjuaga con 50 ml de agua. Posteriormente, los mechones se dejaron secar
al aire a temperatura ambiente. El proceso de lavado se repitié durante un maximo de diez
ciclos. El rendimiento del acondicionamiento de los champus, evaluado en términos de
suavidad y blandura, se midi6 a través de una prueba de tacto ciego realizada por 20 estudiantes
voluntarios seleccionados al azar, a quienes se les pidié que tocaran y calificaran los cuatro

mechones en una escala del 1 al 4 segun su rendimiento de acondicionamiento.
6.3.2.8.Determinacion de % solidos contenidos

Para esta prueba, se utiliz6 una espéatula o cuchillo para raspar la barra de champu y
obtener escamas. Se depositaron 2 gramos de la muestra en una capsula de porcelana,
posteriormente se registro el peso completo de la capsula con la muestra. Después, la estufa fue
configurada a una temperatura de 120°C. Con el uso de guantes y pinzas, se introdujo la capsula
que contenia la muestra en la estufa, donde se mantuvo por un periodo de 1 hora y 30 minutos.
Una vez concluido este periodo de tiempo, se extrajo la capsula de la estufa y se volvio a pesar

con el fin de registrar el peso final de la muestra.

6.4.Resultados

6.4.1. Resultados de la elaboracién del champu solido:

6.4.1.1.Aceites esenciales:

Los aceites esenciales se obtuvieron mediante el proceso de destilacion. A pesar de
utilizar grandes cantidades de hierbas naturales, la cantidad de aceite extraido fue minima. En

este proceso, se recolectaron 20 ml de aceite esencial de romero y menta, 15 ml de aceite
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esencial de manzanilla 'y 1000 ml de hidrolato, utilizando 1 kg de la hierba seleccionada y 6000
ml de agua destilada, en un total de 5 ciclos. Se recolect6 el hidrolato en un vaso de precipitados
de 250 mililitros por cada ciclo, partiendo de 100 gramos de hierba elegida y 600 ml de agua
destilada, el aceite obtuvo un pH final de 7.

En el proceso de infusion con calor utilizando 1 kg de frutos rojos secos y 5 litros de
aceite portador, se obtuvo un total de 22 ml de aceite infusionado. El proceso, llevado a cabo a
baja temperatura y por debajo de los 50°C durante varias horas, permitié la liberaciéon de
compuestos aromaticos y nutrientes de los frutos rojos al aceite portador. Tras el enfriamiento
y filtrado de la mezcla, se logrd obtener un aceite infusionado con un aroma y propiedades
deseadas, almacenado en un gotero ambar de 250 ml, asegurando la estabilidad del producto.

6.4.1.2.Manteca de mango:

En la preparacion de la manteca de mango destinada al champu solido, obtuvimos un
total de 186.9 g. El proceso de elaboracion de la manteca se realizé exclusivamente a partir de
la pulpa de mango, ya que inicialmente se considerd incorporar pulpa de chirimoya. Sin
embargo, el olor que desprendia la chirimoya resulté ser poco adecuado para un champu que
debia cumplir con las pruebas de control de calidad, especificamente en lo referente a la

apariencia fisica e inspeccion visual.

Finalmente, la pulpa de mango se eligio la opcidn 6ptima, no solo por su aroma dulce y
agradable, sino también por sus propiedades beneficiosas para el cuero cabelludo, lo que aporta

un valor afiadido al producto final.
6.4.1.3. Tinte de flor de Jamaica:

Lo obtenido fue de 210 mililitros de liquido concentrado, el adecuado para integrarlo en
el champu solido, aportando un color rojizo natural. Este tinte complementa a las formulaciones
2 y 3 sin necesidad de aditivos quimicos, manteniendo el enfoque en ingredientes naturales y
sostenibles. La intensidad del color dependera de la cantidad utilizada y puede ser ajustada
segun el tono deseado para el champu, asegurando que no interfiera con las propiedades del

producto, como la espuma o el pH.
6.4.1.4.Champu sélido para cabello seco:

El cabello seco, al ser méas vulnerable a la pérdida de humedad, necesita un tratamiento
que priorice la hidratacion sin alterar su equilibrio natural. En la elaboracion de este champu

solido, se tomd la decision de omitir ingredientes como la arcilla y la glicerina, que, si bien
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pueden aportar beneficios en otros tipos de cabello, en este caso podrian modificar las

propiedades naturales de los componentes seleccionados para nutrir y reparar el cabello seco.

La formula se enfocé en incluir ingredientes con propiedades altamente nutritivas y
humectantes para restaurar el brillo y la suavidad del cabello, manteniendo un pH adecuado
entre 6 - 7 para asegurar un funcionamiento éptimo sin generar irritaciones. Este pH ideal
permite que el champl no reseque ain mas el cuero cabelludo, contribuyendo a retener la

hidratacion.

Como resultado, se obtuvieron 216 unidades de champul sélido entre los 3 tipos de
formulacién (72 cada formulacion), con un peso que varia entre 8 y 9 g cada uno. Estos champus
estan disefiados para proporcionar un tratamiento suave y eficaz, ayudando a restaurar la
elasticidad y manejabilidad del cabello seco, manteniendo al mismo tiempo una férmula

respetuosa con el cuero cabelludo.

6.4.2. Resultados del control de calidad del champu sélido

6.4.2.1.Resultados de la prueba de apariencia fisica / inspeccion visual:

Los resultados obtenidos de los estudios de estabilidad térmica y mecanica de la
formulacién final indicaron que no hubo cambios en la produccion de espuma, la detergencia 'y
la viscosidad durante el periodo de ensayo. La estabilidad y aceptabilidad de las propiedades
organolépticas (olor y color) de las formulaciones del champu durante el periodo de

almacenamiento indicaron que son quimica y fisicamente estables.
Anélisis:

e En cuanto a las caracteristicas organolépticas, la estabilidad del color y olor es
un indicador positivo de la resistencia de las formulaciones a las condiciones de
almacenamiento. La diferenciacion en los colores de la formulacion frente a los
productos comerciales puede tener una aceptacion importante por parte del
consumidor, ya que los colores claros se asocian con un enfoque mas natural, lo

que podria posicionar mejor en el mercado de productos sostenibles.

6.4.2.2.Resultados de la determinacion de pH:

Se lograron recolectar un total de 216 muestras de champu sélido de las 3 formulaciones.
Los resultados de la determinacion de pH para el champu destinado a cabello seco indicaron un

rango de 6.13 a 6.90. Estos resultados reflejan que todas las formulaciones se mantuvieron
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dentro de los rangos 6ptimos de pH, asegurando su compatibilidad con el cuero cabelludo y la

efectividad de sus propiedades.

Andlisis:

Los hallazgos derivados de la evaluacion del pH de las tres formulaciones de
champu sélido corroboran que los productos se encuentran dentro de un rango
apropiado para el cuidado capilar. El pH de un champa es uno de los factores mas
criticos en la formulacién de productos capilares, ya que influye directamente en
la salud del cuero cabelludo, la fibra capilar y la experiencia del usuario.

El rango de pH medido (de 6.13 a 7) es cercano al pH neutro, lo cual es ideal para
productos capilares, ya que minimiza el riesgo de irritacion tanto del cuero
cabelludo como de la fibra capilar. Este pH es lo suficientemente suave para
evitar la alcalinizacion excesiva del cabello, lo que podria llevar a su
deshidratacion y dafio estructural.

El pH del champu para cabello seco, que varia de 6.13 a 6.90, refleja una
formulacién equilibrada para un tipo de cabello que suele ser més susceptible a
la sequedad y al dafio por productos alcalinos. Este rango mas bajo contribuye a
cerrar las cuticulas del cabello, lo que ayuda a retener la humedad y proteger la

estructura capilar.

6.4.2.3.Resultado de dispersion de suciedad:

Las 216 muestras de champu solido entre las 3 formulas se sometieron a pruebas de

dispersion de la suciedad. Los resultados mostraron una dispersion leve en todos los casos,

comparable a la de los champus comerciales. Estos resultados sugieren que no se observaria

retencion de suciedad en la espuma, lo que confirma que nuestras formulaciones son

satisfactorias y efectivas para la limpieza del cabello, manteniendo un rendimiento similar a los

productos del mercado.

Analisis:

La dispersion LIGERA observada en las 216 muestras de champu solido entre
las 3 formulaciones, comparable con los champlis comercializados, es un
resultado positivo que respalda la capacidad de limpieza de las formulaciones
desarrolladas. En este contexto, la prueba de dispersion de suciedad es clave para

evaluar la efectividad de un champd, ya que mide su capacidad para remover la
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suciedad sin que ésta se concentre en la espuma, lo que podria provocar la
renovacion en el cabello.

Estos resultados no solo confirman que las formulaciones actuales son eficaces
para la limpieza del cabello, sino que también indican que las estrategias
utilizadas para mantener un equilibrio entre los ingredientes naturales y las
propiedades funcionales del champu han sido exitosas. Esto abre una oportunidad
significativa en el mercado de productos ecoamigables, donde los consumidores

buscan alternativas naturales sin sacrificar la efectividad.

6.4.2.4.Resultado de Medida de tension superficial:

Los valores de tensién superficial medidos en las 216 muestras de champt solido entre

las 3 formulas, arrojaron un rango de entre 0.132 N y 0.140 N. Este rango es adecuado para

garantizar una buena formacion de espumay la capacidad del champu para dispersar de manera

efectiva la suciedad y el sebo del cabello. La tension superficial en este rango asegura que el

champu humedezca el cabello uniformemente, facilitando su limpieza sin afectar la estructura

del cabello ni el cuero cabelludo. Los resultados obtenidos, en linea con los estandares del

mercado, son satisfactorios y demuestran la eficiencia de nuestras formulas en cuanto a limpieza

y rendimiento.

Analisis:

La tension superficial representa un parametro esencial para determinar la calidad
de un champu, dado que afecta directamente su capacidad para limpiar y formar
espuma. En el presente estudio, las 216 muestras entre las 3 formulaciones de
champu sélido presentaron un rango de tension superficial de entre 0.132 N y
0.140 N, lo cual es indicativo de una formulacion eficaz en términos de limpieza
y rendimiento.

A diferencia de los champus convencionales, que pueden contener detergentes
mas agresivos, las formulaciones de champu sélido estan elaboradas para ser mas
amigables con el cuero cabelludo y el cabello, conservando los aceites naturales
que son esenciales para su proteccion y brillo. Este balance en el uso de
ingredientes asegura que los consumidores puedan disfrutar de un producto que
limpia de manera efectiva, pero sin los efectos secundarios de los detergentes

sintéticos o excesivos.

6.4.2.5.Resultado de Prueba para evaluar la formacion de espuma.
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La formacion de la espuma o enjabonado son aspectos clave para los consumidores y,

por lo tanto, se considera un pardmetro crucial en la evaluacion de un champu. EI champu

formulado gener6 un volumen de espuma superior a 100 mililitros, alcanzando entre 120 y 160

mililitros. Las espumas producidas eran pequefias, compactas, uniformes, mas densas y

estables. Todos los champus evaluados mantuvieron el mismo volumen de espuma durante un

periodo de 5 minutos, lo que demuestra una excelente estabilidad en su espuma.

Andlisis:

La generacion de espuma constituye un componente esencial, tanto por su
funcionalidad como por su impacto en la percepcion del usuario. En este estudio,
el champu formulado generd volimenes de espuma entre 120 y 160 mililitros, lo
que demuestra una excelente capacidad de formacion.

Las espumas generadas eran pequefias, compactas, uniformes, densas y estables,
lo cual es deseable desde un punto de vista técnico y de uso. Estas caracteristicas
son indicativas de una buena calidad en la formulacion de surfactantes. Ademas,
la estabilidad de la espuma se mantuvo constante durante un periodo de 5
minutos. Este es un dato importante, ya que la estabilidad de la espuma a lo largo
del tiempo es un indicador de que los surfactantes estan bien balanceados,

proporcionando al producto una capacidad de limpieza prolongada y eficiente.

6.4.2.6.Resultado de la prueba de tiempo de humectacion

El método del disco de tocuyo es una prueba rapida, eficiente y fiable para evaluar la

capacidad de humectacion de un champu. EI tiempo de humectacion del champu se encontrd

en el orden de 120 a 128.69 segundos para el champl formulado. Se puede deducir que el

champu que hemos formulado mostro el mayor tiempo de hidratacion, lo cual indica que tiene

una baja concentracion de detergentes.

Analisis:

La prueba del disco de tocuyo es reconocida por su eficiencia y fiabilidad en la
medicion de la capacidad de humectacién, y los resultados de la investigacion
destacan que el champu formulado tiene una buena capacidad de limpieza sin
comprometer la salud capilar. Este balance entre una limpieza efectiva y un bajo

contenido de detergentes posiciona a las formulaciones como productos
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adecuados para consumidores que buscan opciones mas suaves y naturales,

respetuosas con el cuero cabelludo y el ambiente.

6.4.2.7.Resultado de la prueba de evaluacion de rendimiento de acondicionamiento

El rendimiento acondicionador del champl fue evaluado en base a las puntuaciones

promedio otorgadas por los participantes seleccionados. ElI champu formulado obtuvo una

calificacion promedio de 3.3 sobre 4 en cuanto a su capacidad de acondicionamiento en los

mechones lavados. Estos resultados indican claramente que el champd formulado ofrece un

buen nivel de rendimiento acondicionador.

Andlisis:

El analisis del rendimiento acondicionador de los champus formulados, evaluado
a través de una prueba de tacto ciego con 20 participantes, revel6 una calificacion
promedio de 3.3 sobre 4. Este puntaje indica que el champus formulado
proporciona un nivel alto de acondicionamiento, demostrando suavidad y
manejabilidad en los mechones lavados, comparable a otros productos
comerciales. La metodologia aplicada, que incluyo ciclos de lavado y enjuague
repetidos, permitio replicar las condiciones de uso real del producto, lo que afiade
solidez a los resultados obtenidos.

El hecho de que los champus formulados alcanzaran una calificacion promedio
tan elevada sugiere que contienen ingredientes que promueven la suavidad y el
acondicionamiento, tales como surfactantes suaves o agentes hidratantes, que
contribuyen a mejorar la textura del cabello sin comprometer su salud. Estos
resultados confirman la eficacia del champu formulado como una opcion que no
solo limpia, sino que también acondiciona el cabello, garantizando una
experiencia positiva para el consumidor y posicionandose como una alternativa

natural y eficaz frente a productos convencionales del mercado.

6.4.2.8.Resultado de la determinacion de % de sélidos contenidos

Determinacion del % de solidos contenidos: Durante esta medicidn, se siguieron

estrictamente los procedimientos establecidos en el control de calidad. Sin embargo, no se

obtuvo un resultado Optimo, ya que el champl se quemd a pesar de haber ajustado la

temperatura, el tiempo y la cantidad de muestra de manera adecuada. Esto podria atribuirse a

varios factores, como la potencia del horno. En futuras experimentaciones, seria recomendable
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evaluar el tiempo de exposicion. Ademas, otros factores que podrian haber influido en el
resultado incluyen una distribucién de calor irregular dentro del horno, la sensibilidad térmica
de algunos componentes del champd, un posible error en la calibracién del equipo, o incluso

una variacion en la humedad de la muestra.
Andlisis:

e EIl quemado de la muestra a pesar de haber ajustado adecuadamente la
temperatura y el tiempo podria indicar que el horno utilizado no esta
distribuyendo el calor de manera uniforme. Otra posible causa del quemado de la
muestra puede ser la sensibilidad térmica de algunos ingredientes presentes en la
formulacion del champu. Ingredientes como extractos naturales, aceites
esenciales y conservantes pueden tener puntos de degradacion relativamente
bajos, lo que significa que se descomponen 0 queman a temperaturas que
normalmente no afectarian a otros ingredientes. Esto indica la necesidad de
modificar las condiciones del experimento, tales como disminuir la temperatura
o modificar el procedimiento, con el objetivo de prevenir la degradacion térmica

de estos compuestos.



73

CAPITULO VI: DESARROLLO DE LA SOLUCION

7.1.Planteamiento y descripcion de Actividades

Con el fin de verificar nuestras hipétesis, se realizaron actividades tanto tedricas como de
laboratorio.

7.1.1. Enfoque Econémico

Para validar los aspectos econdmicos del proyecto, utilizamos las herramientas
aprendidas en los cursos de Disefio y Evaluacién de Proyectos, complementadas por el
contenido del curso de actualizacion Herramientas para la Gestion de Proyectos. Estas bases
tedricas nos permitieron realizar un analisis profundo de la factibilidad econémica del proyecto,
lo que fue esencial para sustentar la viabilidad financiera, confirmando asi la hipdétesis

economica planteada.
7.1.2. Enfoque Ambiental

En lo que respecta al progreso ambiental, este tuvo lugar en el laboratorio de la
Universidad ESAN. En la Tabla 8 se describen las actividades que fueron planificadas y
llevadas a cabo en el laboratorio, con el proposito de evaluar la sostenibilidad y el impacto
ambiental de la formula del champu sélido. Estos experimentos nos han permitido verificar la
hipdtesis vinculada al compromiso medioambiental del producto. Se puede observar una
recopilacién de fotografias que documentan el desarrollo del proceso de produccion y la

extraccion de muestras en el anexo.

Tabla 8: Lista de actividades realizadas para el enfoque ambiental

} L. Ejecutado
Ne Fecha Actividad - -

Si | No
1] 20/07/2024 Reunion de evaluacion para definir el tipo de champti a desarrollar. v
2 | 27/07/2024 Desarrollo de la formulacion del shampoo v
3| 30/07/2024 Compra de materia prima e insumos necesarios para la produccion. v
41 5/08/2024 Elabaracion de aceites esenciales para la formulacion del producto. v
5| 10/08/2024 Produccion de manteca de mango como ingrediente clave. v
6 | 13/08/2024 Preparacion del champu solido y colocacion en moldes para secado. v
7| 15/08/2004 Re.(foleccién de laTs 216 muestras de .Challlpfl solido ’ v
Evaluacion de los 12 principios de la quimica verde al champt v
8 | 16/08/2024 Evaluacion de los primeros cuatro controles de calidad. v
9| 18/08/2024 Revision de los ultimos cuatro controles de calidad. v
10{ 20/08/2024 Recopilacion de resultados y analisis de la informacion obtenida. v

Fuente: Elaboracidn propia
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7.1.3. Enfoque Social

La realizacion de las actividades en el ambito social se llevo a cabo teniendo en cuenta
las tres férmulas de champu sélido para cabello seco, asi como la demanda anual proyectada.
Después de evaluar entre 3 ciudades que son Chancay, Lima Metropolitana y Huaral, se eligio
la ciudad de Huaral mediante el método de Brown y Gibson (ver Anexo 4), lo que posibilitd
una seleccion estratégica fundamentada en criterios objetivos. Esta eleccion se ajustd a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, reforzando la cooperacién con la
comunidad de Huaral. De esta manera, se ha logrado alcanzar el objetivo social especifico del
proyecto, que consiste en contribuir al bienestar de la comunidad a través de iniciativas que

fomenten el desarrollo sostenible.

7.2.Andlisis Ambiental

7.2.1. Objetivo especifico 1: Evaluar la aplicacion de los 12 principios de la quimica verde
en la formulacion del champu solido que contribuye a la creacion de un producto

sostenible.
7.2.1.1.Principios de la quimica verde

En el enfoque ambiental, se evaluaron dos conceptos clave para el champu solido. El
primer concepto es la quimica verde y sus 12 principios fundamentales que promueven la
prevencion de residuos. Ademas, el segundo concepto es la eficiencia en el uso de recursos al
realizar la seleccion de materiales no toxicos y biodegradables y la reduccion del consumo

energético.
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Tabla 9: Tabla de 12 principios de la quimica verde aplicada en el champu sélido.

Item |Principios de la quimica verde Si cumple No cumple Sustentacion
. Al formular el champu solido, no requiere el uso de envases plasticos, se fomenta eluso de mgredientes
1 |Prevencion X . A L.
que no generen desechos peligrosos ni subproductos toxicos.
Los mgredientes seleccionados para la formulacion del champi se optimizan para asegurar que la
2 |Economia atémica X mayoria de los reactivos se mcorporen al producto final, minimizando los residuos mnecesarios durante
su fabricacion.
Uso de metodologias que generen En eldesarrollo de la formula, se seleccionan mgredientes naturales y no téxicos, lo que minimiza el uso
3 productos con toxicidad * de compuestos smtéticos daiiinos para la salud humana o el ambiente.

La formulacién delchampi asegura que sea efectivo en el cuidado delcabello sin comprometer la
Generar productos eficaces, pero no . . . . .
4 X segunidad. No usa mgredientes nocivos como sulfatos o parabenos, optando porsustancias seguras

toxicos . R
para los usuarios y el ambiente.

X X Se minimiza eluso de solventes y otros aditivos auxiliares innecesarios en la formulacién. Las materias
Reducir eluso de sustancias

5 . X primas seleccionadas son aquellas que no requieren productos adicionales para estabilzacion o
auxiliares .
conservacion.
Elproceso de produccion del shampoo solido esta diseiado para optimizar el consumo de energia. al
6 |Disminuir el consumo energético X evitar pasos innecesarios y utilizar procesos de baja energia, reduciendo el impacto ambiental y
economico.

. . i Los ingredientes naturales como frutos delbosque y romero provienen de fuentes renovables,
Utilizacién de materias primas . . . .
7 X promoviendo el uso de recursos que se pueden regenerar y reduciendo la dependencia de materias

renovables .
primas no renovables.

La formula del champu no requiere procesos de derivatizacion complicados. como eluso de grupos
8 |Evitar la derivatizacion innecesaria X protectores o reacciones adicionales. Esto simplifica el proceso de produccion y reduce el impacto
ambiental.

Los procesos de fabricacion de cosméticos no requieren catalisis, elegimos mgredientes se favorecen
9 |Potenciacion de la catélisis X aquellos que no necesitan reactivos en exceso o en cantidades estequiométricas, optando por
reacciones mas eficientes.

El champi solido tiene un empaque diseiiado para ser biodegradable, lo que significa que una vez que se
10 |Generar productos biodegradables X hautilizado y desechado, se descompone de manera naturalsin generar productos daiimos para el
ambiente.

X » Durante la produccion del champi solido, se pueden aplicar técnicas de controlde calidad que permitan
Desarrollar metodologias analiticas R . . L .
11 o X monitorear el proceso en tiempo real, reduciendo la posibilidad de producir lotes defectuosos y

para la monitorizacion . .
optimizando eluso de materales.

L . R Laeleccion de ingredientes no inflamables, no volatiles y seguros para elmanejo reduce elriesgo de
Mmimizar el potencial de accidentes . . . L .
12 L. X accidentes durante la produccion, almacenamiento y uso delproducto, mmmizando riesgos como

quimicos

emisiones toxicas. explosiones o mcendios.

Fuente: Elaboracion propia
Aplicacion del indicador:

Graéfico 9: Resultado de cumplimiento de los 12 principios de la quimica verde

Porcentaje de cumplimiento de los 12 principios de la quimica verde

Pl+p2+p3+pd+p5+pb+p7+p8+pl0+pll +pl2
— x

12

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado obtuvimos el porcentaje de cumplimiento del 91.6% en los principios
demostrando que el champu sélido esta alineado con las mejores practicas de sostenibilidad. El
Unico principio no aplicable fue la potenciacion de la catélisis, debido a los insumos y materias
primas empleados, lo que refleja que el proceso y formulacién estdn optimizados sin la

necesidad de catalizadores adicionales.
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El segundo concepto dentro del enfoque ambiental es el de la verificacion de la eficacia

del champu mediante los ocho controles de calidad para las mediciones de este.

Tabla 10: Tabla de 8 controles de calidad aplicado en el champu solido.

Item

Principios de la quimica verde

Si cumple

No cumple

1

Prueba de apariencia fisica / mspeceidn visual

X

2

Prueba de detemminacion de pH:

X

Prueba de dispersion de suciedad

X

Prueba de medida de tensién superficial

LV, =S VS

Prueba para evalnarla capacidad de formacion de espuma

Prueba de tiempo de humectacion

Prueba de evalnacion de rendimiento de acondicionamiento

wl=afo

Prueba determmacion de % de solidos contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion del indicador:

Parcentaje de cumplimiento la eficacia del champi =

Gréfico 10: Resultado de cumplimiento de la eficacia del champu

pl+p2+p3+p4+p5 +pb+p7
]

x 100 = 87.5%

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado de la evaluacion, se obtuvo un 87.5% de cumplimiento en los 8

controles de calidad aplicados al champu sélido. Este porcentaje refleja que el producto esta

alineado con las mejores practicas de sostenibilidad, con una excepcion en el control de prueba

de porcentaje de solidos contenidos, el cual no fue satisfactorio debido a dos factores ya

explicados en el capitulo 5.

El analisis del cumplimiento de la formulacion del champl sélido demuestra el

compromiso de hacer un producto que cuide el ambiente, eficiente en el uso de recursos y libre

de ingredientes toxicos. Esto asegura no solo la calidad y seguridad del producto, sino también

su contribucion a un enfoque de desarrollo mas sostenible.

En consecuencia, la hipdtesis especifica se confirma ya que en la formulacion del

champu solido aplica como minimo el 90% de los principios de la quimica verde.
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7.3.1. Objetivo especifico 2: Evaluar tres formulaciones de champu sélido para identificar

aquella que emplee la mayor cantidad de materia prima con el fin de maximizar el

beneficio econdmico de la comunidad de Huaral mediante la compra de estos.

Para este objetivo, calcul6 la cantidad de materia prima necesaria, incluyendo frutas y

hierbas, para cada formulacion de Champu sélido. Ademas, se identifico cuél de las tres

formulaciones utiliza la mayor cantidad de materia prima al afo, considerando un umbral

minimo de 1,000 kilogramos. Esto permitird maximizar los beneficios para las comunidades

locales a través de la adquisicion de estas materias primas, promoviendo un modelo de compra

responsable que fomente el desarrollo y bienestar de los productores locales.

Tabla 10: Requerimiento de materia prima para la formulacion 1

Demanda de . " s s £
ANO cham'pl'l sélido Tens;tquc S50 Tenssltgqsc tivo es‘?::ll':co Arandanos| Romero Mango Frambuesa | Fresas I}I(())?;LO

(unidades)
2025 8008 S/ 7,608 | S/ 6,006 S/ 200 | S/ 1,381 | S/ 7,287 [ S/ 834 | S/ 1,519 | S/ 828 | S/ 25663
2026 8120 S/ 7,714 |8/ 6,09 | 8/ 203 | S/ 1,400 | S/ 7,389 | S/ 846 | S/ 1,540 | S/ 840 | S/ 26,022
2027 8232 S/ 78208/ 6,174 | S/ 206 | S/ 1419 | 8/ 7491 | S/ 858 | S/ 1,561 | S/ 852 | S/ 26381
2028 8345 S/ 7928 | S/ 6,259 | S/ 209 | S/ 1,439 | S/ 7,594 [ S/ 869 | S/ 1,583 | S/ 863 | S/ 26,743
2029 8457 S/ 8034 |8/ 6343 8/ 211 | S/ 1,458 | S/ 7,696 | S/ 881 | S/ 1,604 | S/ 875| S/ 27,102
2030 8569 S/ 8141 |8/ 6427 )| 8/ 214 | S/ 1477 |8/ 7,798 | 8/ 893 | S/ 1,625 | S/ 886 | S/ 27461
2031 8681 S/ 8247 |8/ 6,511 8/ 217 | S/ 1497 | S/ 7,900 | S/ 904 | S/ 1,646 | S/ 898 | S/ 27.820
2032 8793 S/ 8353 |8/ 6,595 8/ 220 | S/ 1,516 | S/ 8,002 | S/ 916 | S/ 1.668 | S/ 910 | S/ 28179
2033 8905 S/ 8460 | S/ 6,679 ]| S/ 223 | S/ 1,535 |8/ 8,104 [ S/ 928 | S/ 1.689 | S/ 921 | S/ 28,538
2034 9017 S/ 8566 | S/ 6,763 | S/ 225 | 8/ 1,555 | 8/ 8205 S/ 939 [ 8/ 1,710 | S/ 933 | S/ 28.897

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que en la formulacion 1 para el 2025 con una demanda inicial de

8008 unidades se usan 1314 kg de materia prima, incrementandose progresivamente a medida

que aumenta la produccion, hasta llegar al 2034 con una demanda de 9129 unidades, el

requerimiento asciende a 1498 kg, es decir, en 10 afios se comprar a las comunidades locales

15466 kg materia prima. Finalmente, se ha calculado que la materia prima constituye el 89%

del total de insumos utilizados en la produccion y el valor en soles de materia prima representa

un promedio de S/. 12596 soles que seran la compra a la comunidad local anualmente.
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Tabla 11: Requerimiento de materia prima para la formulacion 2

ANO ct)::l:::(:') l(il(:o Tensioactivo | Tensioactivo Flor de Romero Menta MONTO

. SCI SCS Jamaica TOTAL

(unidades)

2025 8008 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S/ 64| S/ 6.704 | S/ 1.201 | S/ 21.583
2026 8120 S/ 7.608 | S 6.006 | S/ 65|S/ 6.798 | S 1,218 | S/ 21.695
2027 8232 S/ 7.608 | S/ 6,006 | S/ 66 | S/ 6.892 | S/ 1,235 | S/ 21.806
2028 8345 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S/ 67 | S/ 6986 | S/ 1,252 | S/ 21,919
2029 8457 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S/ 68 | S/ 7.080 | S/ 1.269 | S/ 22,030
2030 8569 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S/ 69| S/ 7174 | S/ 1,285 | S/ 22.141
2031 8681 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S 69 | S/  7.268 | S/ 1,302 | S/ 22,253
2032 8793 S/ 7.608 | S/ 6,006 | S/ 70| S/ 7361 | S 1,319 | S/ 22.364
2033 8905 S/ 7.608 | S/ 6.006 | S/ 71| S/ 7.455]| S/ 1.336 | S/ 22.476
2034 9017 S/ 7.608 | S/ 6,006 | S/ 721 S/ 7549 | S/ 1,353 | S/ 22,587

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que en la formulacion 2 para el 2025 con una demanda inicial de
8008 unidades se usan 772 kg de materia prima, incrementandose progresivamente a medida
que aumenta la produccion, hasta llegar al 2034 con una demanda de 9129 unidades, el
requerimiento asciende a 880 kg, es decir, en 10 afios se comprar a las comunidades locales
9086 kg de materia prima. Finalmente, se ha calculado que la materia prima constituye el 83%
del total de insumos utilizados en la produccion el valor en soles de materia prima representa

un promedio de S/. 8472 soles que seran la compra a la comunidad local anualmente.

Tabla 12: Requerimiento de materia prima para la formulacion 3

ANO c{l)::::::‘:’)l(il:o Tensioactivo | Tensioactivo Flor de Yianzintlis MONTO
> SCI SCS Jamaica TOTAL
(unidades)

2025 8008 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 390 | S/ 480 | S/ 13,332
2026 8120 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 39| S/ 487 | S/ 13.339
2027 8232 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 40 | S/ 494 | S/ 13.346
2028 8345 S/ 6,807 | S/ 6.006 | S/ 40 | S/ 501 | S/ 13.354
2029 8457 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 41 [ S/ 507 | S/ 13.361
2030 8569 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 41 | S/ 514 | S/ 13.368
2031 8681 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 42 | S/ 521 | S/ 13.375
2032 8793 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 42| S/ 528 | S/ 13.383
2033 8905 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 43 | s/ 534 | S/ 13.390
2034 9017 S/ 6.807 | S/ 6.006 | S/ 43 | S/ 541 | S/ 13.397

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que en la formulacion 3 para el 2025 con una demanda inicial de
8008 unidades se usan 242 kg de materia prima, incrementandose progresivamente a medida
que aumenta la produccion, hasta llegar al 2034 con una demanda de 9129 unidades, el
requerimiento asciende a 276 kg, es decir, en 10 afios se comprar a las comunidades locales

2810 kg de materia prima. Finalmente, se ha calculado que la materia prima constituye el 83%
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del total de insumos utilizados en la produccion el valor en soles de materia prima representa

un promedio de S/. 552 soles que serén la compra a la comunidad local anualmente.

La formulacién 1, para satisfacer la demanda proyectada entre 2025y 2034, requiere un
promedio de 1406 kg de materia prima anuales, obtenida directamente de las comunidades
locales. Esta cantidad es considerablemente superior a las otras formulaciones: la formulacién
2 requiere 826 kg de materia prima al afio, mientras que la formulacién 3 solo necesita 259 kg.
Dado que la formulacién 1 utiliza mas de 1000 kg de materias primas anuales, confirma nuestra
hipotesis inicial, ya que al menos una formulacién fomenta una mayor compra de insumos a las

comunidades locales.

7.4.Andlisis Econémico
A lo largo del estudio se realizé una evaluacion economica a la materia prima libre de

quimicos.

7.4.1. Objetivo especifico 3: Evaluar la sostenibilidad financiera del champu solido

Blossom Bloom para cabello seco.
7.4.1.1.Célculo del mercado objetivo

Los sectores A y B de Lima Metropolitana fueron tomados en cuenta para el mercado
potencial, con una segmentacion de personas entre 24 a 39 afios, utilizamos datos de un periodo
de 10 afios (2014-2024).

Tabla 13: Calculo del mercado potencial

Poblacion % Poblacion Total de poblacion Total de NSE B Total de personas

(millones) (24-39 anos) (24-39 anos) NSE A (%) personas NSE A (%) NSE B Total
9480000 25.50% 2417400 10.00% 241740 15.00% 362610 604350
9650000 24.50% 2364250 10.00% 236425 15.00% 354638 591063
9810000 24.30% 2383830 10.00% 238383 15.00% 357575 595958
9950000 24.50% 2437750 10.00% 243775 15.00% 365663 609438
10110000 24.50% 2476950 10.00% 247695 15.00% 371543 619238
10240000 25.50% 2611200 10.00% 261120 15.00% 391680 652800
10380000 24.70% 2563860 10.00% 256386 15.00% 384579 640965
10520000 25.20% 2651040 10.00% 265104 15.00% 397656 662760
10650000 25.00% 2662500 10.00% 266250 15.00% 399375 665625
10780000 25.00% 2695000 10.00% 269500 15.00% 404250 673750
10900000 25.00% 2725000 10.00% 272500 15.00% 408750 681250

Fuente: Elaboracion propia.

Se tomé en cuenta que el mercado peruano destina un 9% de su consumo a articulos de

aseo y belleza.



Tabla 14: Calculo del mercado disponible

- Mercado Mercado
Ao . . . Total
potencial dis ponible (9%)
2014 604350 9% 54392
2015 591063 9% 53196
2016 595958 9% 53636
2017 609438 9% 54849
2018 619238 9% 55731
2019 652800 9% 58752
2020 640965 9% 57687
2021 662760 9% 59648
2022 665625 9% 59906
2023 673750 9% 60638
2024 681250 9% 61313

Fuente: Elaboracion propia
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Se tomo en cuenta el 21% de compradores de articulos para el cabello para el mercado

activo.

Tabla 15: Calculo del mercado efectivo

Alio Mercado Mercado efectivo Total
Disponible 21%)
2014 54392 21% 11422
2015 53196 21% 11171
2016 53636 21% 11264
2017 54849 21% 11518
2018 55731 21% 11704
2019 58752 21% 12338
2020 57687 21% 12114
2021 59648 21% 12526
2022 59906 21% 12580
2023 60638 21% 12734
2024 61313 21% 12876

Fuente: Elaboracion propia.

Al analizar el publico objetivo, se tuvo en cuenta que un 62% de la audiencia pertenece

a la generacion millennials y prefiere adquirir articulos sostenibles, como productos de higiene

y cuidado personal.
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Tabla 16: Célculo del mercado objetivo

Mercado objetivo

Ano Mercado Efectivo Total
(62 %)
2014 11422 62% 7082
2015 11171 62% 6926
2016 11264 62% 6983
2017 11518 62% 7141
2018 11704 62% 7256
2019 12338 62% 7650
2020 12114 62% 7511
2021 12526 62% 7766
2022 12580 62% 7800
2023 12734 62% 7895
2024 12876 62% 7983

Fuente: Elaboracion propia

7.4.1.2.Calculo de la demanda proyectada
Se llevo a cabo el célculo de la demanda proyectada para un periodo de 10 afos,

comprendido entre 2025 y 2034, con el objetivo de realizar una evaluacion econémica y

financiera de Blossom Bloom.

Grafico 11: Demanda actual
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Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 17: Demanda actual y demanda proyectada al 2035

Demanda actual

Demanda proyectada

Ao Demanda Ao Demanda
2014 7082 2025 8008
2015 6926 2026 8120
2016 6983 2027 8232
2017 7141 2028 8345
2018 7256 2029 8457
2019 7650 2030 8569
2020 7511 2031 8681
2021 7766 2032 8793
2022 7800 2033 8905
2023 7895 2034 9017
2024 7983 2035 9129

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.1.3.Evaluacion economica-financiera del proyecto solucién
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En las Tablas 18, 19 y 20 se observa la inversion en activo fijo de produccién con un

costo total de S/.5 271, la inversion en los activos de oficina con un costo total de S/.7 800 e

inversion en activo fijo intangible con un costo total de S/.3 057.71.

Tabla 18: Inversion en maquinaria y equipos de produccion

Fuente: Elaboracion propia.

INVERSION EN ACTIVO FIJO DE PRODUCCION
Equipo y Maquinarias Cantidad | Precio Unitario (S/.) (+5% en seguros Costo Tofal

y fletes) puesto en planta
Basculas de precision 1 5/.40.00 §/.2.00 5/.42.00
Batidoras industriales 1 5/.1,800.00 5/.90.00 5/.1,890.00
Maquina deshidratadora industrial 1 5/.800.00 5/.40.00 5/.840.00
Destilador de aceite esencial de 21 L 1 5/.1,200.00 S/.60.00 5/.1,260.00
Olla industrial para baiio maria 1 §/.300.00 §/.15.00 §/.315.00
Medidor de ph 1 5/.80.00 5/4.00 5/.84.00
Refrigeradora 1 5/.800.00 S/.40.00 S/.840.00

TOTAL 5/.5271.00




Tabla 19: Inversion en equipos y recursos de oficina
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INVERSION EN ACTIVO DE OFICINAS

Concepto Cantidad | Precio Unitario (S/.) | Costo Total (S/.)

Utiles de papeleria 1 5/.50.00 5/.50.00
Utiles de escritorio 1 §/.50.00 §/.50.00
Laptop 4 5/.1,200.00 5/4.800.00
Impresora 1 5/.650.00 S/.650.00
Escritorio 3 $/.200.00 $/.600.00
Silla de oficina 3 5/.50.00 $/.150.00
Celular 4 5/.300.00 5/.1,200.00
Estantes 2 5/.150.00 $/.300.00
TOTAL 5/.7.800.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20: Inversion en activos intangibles esenciales para el negocio

Fuente: Elaboracion propia.

INVERSION EN ACTIVO FIJO INTANGIBLE
Concepto Costo Total

Microbiologia. Deteccion de Escherichia coli. 54307
Microbiologia. Enumeracion vy deteccién de bacterias aerobias 5/.61.95
Microbiologia. Deteccion de Candida albicans. 3/ 3069
Programa Spark S/.750.00
Licencia de Office 5/ 280,00
Licencia de funcionamiento 5/.160.00
Capacitaciones a proveedores de frutas 8/.1,000.00
|Registro de Marca 5/ 300,00
Certificado de Inspeccidn Técnica Basica de Defensa Civil 5/210.00

| TOTAL §/3,057.71

El total de inversiones en activos fijos, abarcando tanto los activos tangibles como los

intangibles, junto con los imprevistos que constituyen el 5% del subtotal como contingencia,

resultando en un costo total de S/.16 935.15.



Tabla 21: Inversion total en activo fijo tangible e intangible

INVERSION TOTAL EN AFT Y AFI

Equipo de Produccion §/.5,271.00
Equipo de Oficinas 5/.7.800.00
Activo Fijo Intangible §/.3,057.71
Subtotal 5/.16,128.71
Imprevistos (+5% Subtotal) 80644

Fuente: Elaboracion propia.

TOTAL

5/.16,935.15
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En las tablas 22 y 23 se detalla el prondstico de ventas anuales tanto en cantidades

unitarias como en cantidades monetarias del afio 1 al 10 considerando un precio unitario de

S/.31.50, este precio de mayorista para nuestro socio estratégico Flora'y Fauna.

Tabla 22: Proyeccion de ventas anuales correspondiente a los afios 1 a 5

Pronostico de ventas anuales

Aiio 1

Aiio 2

Aiio 3

Aiio 4

Afio 5

En cantidades unitarias

8008

8120

8232

8345

8457

En cantidades monetarias

§/.252,252.00

§/.255,780.00

§/.259.308.00

§/.262,867.50

§/.266,395.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Proyeccion de ventas anuales correspondiente a los afios 6 a 10

Pronostico de ventas anuales

Aiio 6

Aiio 7

Aiio 8

Aiio 9

Aiio 10

En cantidades unitarias

8569

8681

8793

89035

9017

En cantidades monetarias

§/.269.923.50

§/.273.451.50

§/.276,979.50

§/.280,507.50

§/.284,035.50

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.1.3.1. Costos e ingresos

Las Tablas 24, 25y 26 representan los costos totales anuales de materia prima e insumos

correspondientes al periodo comprendido entre el afio 1 y el 10. Adicionalmente, el costo total

anual correspondiente al primer afio asciende a S/.25 663.11.



Tabla 24: Costos anuales de materia prima e insumos para el periodo del afio 1 al 3

Fuente: Elaboracion propia

Materia prima e Costo/champi|Costo en Cﬂ'::llls;lu:lu Costo total Cﬂ'::llls;ll:llu Costo total f:;:f;n:l Costo total
insumos (2) kg afio 1 Anual (8/.) afio 2 Anual (8/.) afio 3 Anual (8/.)

Materia prima
Arandanos (kg) 8/.017] 8500 276 8/.1,380.69 2800  §/.1.400.00 284 &/141931
Romero (kg) S/.091| 81820 400 8/.7.287.28 406] &/7389.20 4121 B/ 749112
Mango (kg) 8/.0.100 §.2350 334 5/.834.17 338 5/.B45.83 343 8/.857.50]
Frambuesa (kg) S/.0.01] 83500 28 8/.1,518.76 28| §/.1540.00 28| 5/1561.24
Fresa (kg) 8/.0.100 §/.3.00 276 S5/ 828.41 280 S/.840.00 284 5/.851.59]

Insumos

Tensioactive SCI (kg) 5/.095| §/95.00 80 5/.7.607.60 81| S.7.714.00 82| 5/.7.820.40]
Tensicactive SCS (kg) 5/.0.75| §.75.00 80 5/.6.,006.00 81| 5§/.6,0%0.00 82|  S§/.6.174.00]
Acido estearico (kg) 5/.0.03| §/.30.00 4 5/.200.20 4 5/.203.00 4 5/.205.80)
5/.3.02 TOTAL | §/.25,603.11 | TOTAL |85/.26,022.03| TOTAL [5/.26,380.96

Tabla 25: Costos anuales de materia prima e insumos para el periodo del afio 4 al 6

Fuente: Elaboracion propia

Materia prima e Costo/champu|Costo en Cﬂ'::;s;lmﬂllu Costo total Cﬂ'::ls;lm;lu Costo total Cﬂil:ls;lll:lu Costo total
insumos (2) kg aiio 4 Anual (5/.) afio 5 Anual (5/.) afio 6 Anual (S/.)
Materia prima
Arandanos (kg) 5/.0.17| 8/.5.00 288 5/.1.438.79 292  §/.1.458.10 295 8147741
Romero (kg) S/.0.91| 5/18.20 417 §/.7,593.95 423  5/.7695.87 428 S/.7.797.79
Mango (kg) S/0.10|  §/.2.50 348 5/.869.27 352 5/.880.94 357 5/.892.60
Frambuesa (kg) 5/.0.01] 5§/.35.00 29| §/.1.582.67 29[ §/.1.603.91 30  5/.1.625.16
Fresa (kg) S/.0.10]  S5/3.00 288 5/.863.28 292 5/.874.86 295 5/.886.45
Insumos
Tensioactive SCI (kg) 5/.0.85] §/.95.00 83 8/.7.927.75 85 5/.8.034.15 §6) 5/.8.140.55
Tensioactivo SCS (kg) S/.0.75| §/.75.00 83 5/.6.258.75 85 5634275 86| S/.6426.75
Acido estearico (kg) §/.0.03| 5/50.00 4 5/.208.63 4 5/.211.43 4 5/.214.23
§/.3.02 TOTAL |5/.26,743.09 | TOTAL | §/.27,102.01 | TOTAL | §/.27.460.94

Tabla 26: Costos anuales de materia prima e insumos para el periodo del afio 7 al 10

Materia prima e Costo/champi|Costo en Cﬂ':ll:ls;;?lo Costo total Cﬂ'::ls;lu:lo Costo total C;:ls;?lo Costo total Cﬂ:::;;':llu Costo total
insumos (2) kg afio 7 Anual (8/.) afio 8 Anual (8/.) afio 0 Anual (5/.) afio 10 Anual (5/.)

Materia prima
Arand (kg) SL0.17|  S/A5.00 299 S/.1.496.72 303 §/.1.516.03 307|  S§/1535.34 311| S8/1.554.66
Romero (kg) S/0.91| S§/.18.20 434 5/.7899.71 440  5/8001.63 445| S/8103.55 451| S/8205.47
Mango (kg) S$/.0.10]  8/.2.50 362 5/.904.27 366 5/.915.94 371 5/.927.60 376 5/.939.27
Frambuesa (kg) S/.0.01] S5/55.00 30] 5/1.646.40 30]  S5/.1667.64 31] S/.1.688.88 31 §8/.1.710.12
Fresa (kg) SL0.10]  §/3.00 299 5/.898.03 303 5/.909.62 307 5/.921.21 311 5/932.79

I

Tensioactive SCI (kg) S/.0.95] S/95.00 87] S/8246.95 88 5/8353.35 89) S/B459.75 90| S/8566.15
Tensioactive SCS (kg) S/.0.75| S8/.75.00 87] S8/6510.75 88 5/.6.594.75 89) S/.6.678.75 90| 8/6.762.75
Acido estearico (kg) 5/.0.03| S/50.00 4 §/217.03 4 5/219.83 4 5/.222 63 5 5/22543
5/.3.02 TOTAL |5/.27,819.86] TOTAL | 5/.28,178.79 | TOTAL |5/.28.537.71| TOTAL |5/.28,896.63

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar en la tabla 27 el costo anual de materiales adicionales como
cubrebocas desechables, guantes de latex entre otros con un valor de S/. 2 645.

Tabla 27: Costo de otros materiales

COSTO DE OTROS MATERIALES
et Un.idai_i de|Consumo | Consumo U(;;:Sat:u Costo Anual
Medida | Mensual Anual (soles)
(soles)

Cubrebocas desechables piezas 40 480 5/.0.10 5/.48.00
Guantes de latex Pares 40 480 8/.0.20 5/.96.00
Colador Unidad 3 ] §/.10.00 5/.60.00
Cucharones de madera Unidad 3 6 5/.40.00 S/.240.00
Moldes de silicona para shampoo Unidad 10 20 5/.48.00 S/.960.00
Bandeja de vidrio con tapa Unidad 1 1 5/.180.00 S/.180.00
Frascos de vidrio color ambar de 500 ml | Unidad 10 20 §/.25.00 S/.500.00
Cortador de metal circular Unidad 1 1 §/.15.00 5/.15.00
Probeta Unidad 1 2 §/.25.00 8/.50.00
Tocuyo Metros 1 6 S/4.00 5/.24.00
Vaso de precipitado de 1 L Unidad 1 3 §/.15.00 8/.45.00
Cipsula de porcelana Unidad 1 2 S/.6.00 5/.12.00
Embudoe de vidrio Unidad 2 24 §/.7.00 S/.168.00
Dinamometro Unidad 1 1 S/.7.00 S/.7.00
Reijilla de asbesto Unidad 2 6 5/.40.00 S/.240.00
Total 5/.2,645.00

Fuente: Elaboracion propia
La tabla 28 presenta el costo de envases y embalajes con un valor de S/2 656.25.

Tabla 28: Costo de envases y embalajes

COSTO DE ENVASES Y EMBALAJES
e Cantidad C.Dstl.l Cnnsu:nu Costo afio 1
unitario por aio (soles)
Envolfuras de papel de arroz 1 S.0300 | 8500 | $/.2.550.00
tamafio Ad
Etiquetas(logo de la empresa) 1 5/.0.013 83500 5/.106.25
Total 5/.2,656.25

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 29 ilustra los costos asociados a la mano de obra directa, constituidos

exclusivamente por el trabajador con un salario anual de S/.15 990.



Tabla 29: Costos relacionados con la mano de obra empleada directa

COSTO MANO DE OBRA DIRECTA

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 30 ilustra los costos asociados a la mano de obra indirecta, tanto ambiental

como de calidad, con un total anual de S/37 440.

Sueldo (*1.3
T Sueldo Anual
Puesto Puesto x Turno udr;l: * Mensual | Beneficios e (; ) -
(510 Sociales) )
Operario 1 1 S/.1,025.00 5/.1.332.50) S/.15.990.00
TOTAL 5/.15,920.00

Tabla 30: Costos relacionados con la mano de obra empleada indirecta

COSTO MANO DE OBRA INDIRECTA

Fuente: Elaboracion propia

Las Tablas 31 y 32 ilustran el costo del uso de energia eléctrica, incluyendo datos en

kKW vy su equivalencia en términos monetarios. Se calculd, ademas, el gasto total anual en

energia eléctrica es S/13 900.07.

Tabla 31: Consumo de la energia eléctrica en kW/h diaria

Sueldo (*1.3 Sueldo
Puesto Mensual Bem.eﬁcius Anual (S/)
(8/.) Sociales)
Ingeniero ambiental S/.1.200.00 S1.560.000 S/.18.720.00
Ingeniero de calidad §/.1,200.00 §/.1,560.000 S/.18.720.00
TOTAL |5/.37,440.00

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA (En Kw/hora x dia)

Fuente: Elaboracion propia.

c . Nro. de R Consumo . .

Equipo Unidades Motores If;\::l"f Kw/h Total Horas/dia Total Consumo Kw/h x dia
Bisculas de precisién 1 1 0.12 0.12 2 0.24
Batidoras industriales 1 1 0.45 0.45 2 0.9
Magquina deshidratadora industrial 1 1 0.65 0.65 2 13
Destilador de aceite esencial de 21 L 1 1 1.20 0.8 2 1.6
Olla industrial para baiio maria 1 1 0.12 0.12 2 0.24
Medidor de ph 1 1 0.24 0.24 2 0.48
Refrigeradora 1 1 0.35 0.35 24 8.4
Laptop 4 1 0.24 0.96 8 7.68
Celular 4 1 0.22 0.88 1 0.88
Impresora 1 1 18.5 18.5 8 148

Tutnldlif'“fh X 160.72




Tabla 32: Costo por consumo de la energia eléctrica

COSTO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Consumo Anual (Total Kw/h x dia x 250 dias lah) 40732.8 Kow/afio
Consumo Anual + Imprevistos (+5% Consumo anual) 4276544 Kow/afio
Carga Total x Hora 17.8206 Kw/h
Cargo x manten. (20% adic. Carga total x hora) 3.56412

Cargo x alumb publico (6% adic. sobre carga total) 10.69236

Carga total Neta 42783.65648 Kow/afio
Costo (5/.) 8/.0.65 Kw/h
Horas x afio (8h/dia x 250 dias/aiio) 2000 Horas/afio
Costo anual consumo energia eléctrica(S/) §/.13.900.07 soles

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 33 se observa el costo del consumo de agua con un valor de S/292.79

anuales.

Tabla 33: Consumo de agua

COSTO CONSUMO DE AGUA

Limpieza diaria del equipo de produccion 70 litros
Limpieza diaria general de la empresa 180 litros
Agua disponible para el personal 20 litros
Lavado de planta y proceso en general 120 litros
Consumo diario total 390 litros/dia
Consumo anual (Consumo diario x 250 dias lah) 97500 litros/afio
Imprevistos (+5% Consumo anual) 4875 litros/afio
Consumo anual total (en litros) 102375 litros/afio
Consumo anual total (en metros cubicos) 102.375 m3 / afio
Costo Total Anual (tarifa=5/.2,86 x m3) 5/.202.79 soles/aio

Fuente: Elaboracion propia.

En las Tablas 34 y 35 vemos los costos de mantenimiento anual de S/444.80 y costo de

alquiler de local anual de S/11 400.




Tabla 34: Costo de mantenim

iento

COSTO DE MANTENIMIENTO

Equipo Valor de |Mant. Avnuiﬂ

Compra (4% VC)
Basculas de precision S/.40.00 S/.1.60
Batidoras industriales S/.1.800.00 S/ 72.00
Magquina deshidratadora industrial 5/.800.00 5/.32.00
Destilador de aceite esencial de 21 L S/.1.200.00 S/ 48.00
Olla industrial para bafio maria 5/.300.00 5/.12.00
Medidor de ph 5/.80.00 8/3.20
Refrigeradora 5/.800.00 5/.32.00
Laptop 8/.4.800.00 8/.192.00
Celular 5/.650.00 5/.26.00
Impresora 5/.650.00 §/.26.00
TOTAL 5/.444.80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35: Costo de alquiler de local

Fuente: Elaboracion propia.

COSTO DE ALQUILER DE LOCAL
Descripeién Meses Costo Mensual| Costo Total
(soles) (soles)
Alquiler de local en Huaral 2 S/.600.00 §/.7.200.00
Alquiler de almacén en Lima 12 5/.350.00 S/.4.200.00
TOTAL 5/.11,400.00
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En las Tablas 36 y 37 se puede ver el presupuesto de ventas desde el afio 1 al 10. Se

obtuvieron como ingresos el afio 1 S/.252 252.

Tabla 36: Presupuesto de ventas correspondiente a los afios 1 a 5

Concepto Ano 1 Ario 2 Arfio 3 Ario 4 Aifio 5
Shampoo solido 8008 8120 §232 8345 84487
Precio de Venta Unitario §/31.50 §/.31.50 §/.31.50 §/31.50 5/.31.50
Ingresos 5/.252252.00 5/.255,780.00 5/.259.308.00 | S/.262.867.50 | 5/.266,395.50

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37: Presupuesto de ventas correspondiente a los afios 6 a 10

Concepto Aiio 6 Ailio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aio 10
Shampoo solido 8569 8681 8793 8905 9017
Precio de Venta Unitario §/.31.50 §/.31.50 §/.31.50 §/31.50 §/.31.50
Ingresos 5/.269,923.50 | §/.273.451.50 | §/.276,979.50 | 5/.280,507.50 | 5/.284,035.50

Fuente: Elaboracion propia.
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En las Tablas 38 y 39 se observan los presupuestos de costos variables del presente
trabajo de investigacion del afio 1 al 10. Ademas, se obtuvo como costo variable del afio 1 S/.45
003.47.

Tabla 38: Presupuesto relativo a los costos variables del proyecto para el periodo
comprendido entre los aflos 1y 5

Concepto Aiio 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Ao 5
Insumos 5/.25663.11| §/.26,022.03 5/.26,380.96 5/.26,743.09 §/.27.102.01
Otros Materiales §/.2,645.00 §/.2,645.00 §/.2,645.00 §/.2,645.00 5/.2,645.00
Envases y embalajes §/.2,502.50 §/.2,537.50 §/.2,572.50 §/.2,607.81 5/.2,642.81
Energia Electrica §/.13,900.07| 8/.13,900.07 §/.13,900.07 §/.13,900.07 §/.13,900.07
Agua §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79

TOTAL $/.45,003.47| §/.45,397.39 $/.45,791.32 5/.46,188.76 5/.46,582.68

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39: Presupuesto relativo a los costos variables del proyecto para el periodo

comprendido entre los afios 6 y 10

Concepto Ao 6 Ano 7 Aio 8 Ano 9 Ao 10
Insumos §/.2746094| §/27819.86| §/28,178.79| §/.28537.71| S5/.28,896.63
Otros Materiales §/.2,645.00 S/.2,645.00 §/.2,645.00 S/.2,645.00 S/.2,645.00
Envases y embalajes §/.2,677.81 §/2,712.81 §/.2,747.81 §/2.782.81 §/2,817.81
Energia Electrica §/.13,900.07] §/.13,900.07| §/13,900.07| §/13,900.07| §/.13,900.07
Agua §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79 §/.292.79

TOTAL 5/.46,976.61| S/47370.53| 5/47,764.46| S/48,158.38| 5/.48,552.31

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 40 se aprecian otros gastos de ventas con un total de S/3 500 anuales.

Tabla 40: Otros gastos de ventas

OTROS GASTOS
Concepto Costo
Evaluacion del impacto ambiental | $/2,000.00
Implementacion del SGSST 5/.1,500.00
TOTAL 5/.3,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 41 se muestra el desglose financiero de los gastos de ventas, los cuales
ascienden a S/.4 500.
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Tabla 41: Presupuesto de los gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
Concepto Costo
Gastos de Oficina $/.2,000.00
Otros Gastos 5/.2,500.00
| ToTAL $/.4,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 42 se aprecia el sueldo del personal administrativo conformado por el

gerente general y asistente contable con un sueldo anual total entre ambos de S/.63 180.

Tabla 42: Sueldo del personal administrativo

SUELDOS PERSONAL ADMINISTRATIVO
. Sueldo Mensual | (*1.3 Beneficios | Sueldo Anual
Concepto Cantidad (soles) ( Sociales) (soles)

Gerente General 1 2000 5/.2,600.00 5/31,200.00
Asesor de venta 1 1025 8/.1,332.50 5/.15,990.00
Comunity Manager 1 1025 5/1,332.50 5/.15.990.00
Administrador 1 1025 5/.1,332.50 5/.15.990.00
TOTAL 5/.63,180.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 43 se pueden apreciar los costos de gestion del proyecto, que suman un total

de S/.71 680.

Tabla 43: Presupuesto para gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Concepto Costo

Sueldos del personal 5/.63.180.00
Gastos de oficina 5/.2.000.00
Comunicaciones 5/.1.000.00
Otros gastos 5/.2,500.00
Asesoria Legal 5/.3,000.00

TOTAL S/.71,680.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 44 se muestra de forma resumida el desglose de gastos de fabricacidn con

un total de S/.100 005.73.
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Tabla 44: Presupuesto de costos de produccion

PRESUPUESTO CQSTOS DE
PRODUCCION

Materia Prima S/.25.663.11
Otros Materiales S/.2.645.00
Energia Eléctrica S/.13,900.07
Envases y embalajes §/.2.502.50
Agua §/.292.79
Mano de Obra Directa S5/.15.990.00
Mano de Obra Indirecta S/.37.440.00
Mantenimiento S/ 444 30
Depreciacion 5/.1,127.10

TOTAL §/.100,005.37

Fuente: Elaboracion propia.
En la Tabla 45 se ve el costo total de la operacion con un total de S/.187 585.37.

Tabla 45: Costo total de la operacion

COSTO TOTAL DE OPERACION
Concepto Costo %o
Costo de Produccion SO111.40537 59 39%
Costo de Administracion S/.71,680.00 38.21%
Costo de Ventas S/ 4 500.00 2 40%
TOTAL 5/.187,585.37| 100.00%

En las Tablas 46 y 47 se puede observar la depreciacion de equipo de produccion y de

oficina del afio 1 al 10. Ademas, en el afio 1 se obtuvo una depreciacion de S/.827.10.

Tabla 46: Calculo de la depreciacion de equipo de produccién y de oficina de los afios 1 a 5

Tiempo de 2
BT vida util el Depreciacion L = £ - <
Equipo de 10 S1E.27100 103 SIE2T.0 SIE2T.0 SiE2TA0|  SET.0 SLE2T.A0
Produccion
E"‘J‘;:g;:‘-‘ 10 5¢.3,000.00 1 54.300.00 SA.300.00 SL300.00| 5300000 5430000
Sigzyinn| Depresiacion 54.227.10 5422710 SiE27i0|  S0E2Ti0|  SLERTA0
pior pericdo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47: Célculo de la depreciacion de equipo de produccion y de oficina de los afios 6 al

Tiempo de = ¥alor de | Depreciacion
EEDEED vida util falar Depreciacion g g 9 2 0 Recupero total
Equipo de 0 S1E2TL0N 10 SAEZTID|  SABIT0|  SeBITA0|  SMBETAD|  S4BRTAD 0 S15,27100
Produccidn
E‘;‘;:g;;’“ 0 S2,000.00 10 SA300000  SLa0000|  SLE0000|  SA30000|  S0300.00 0 S1.3,000.00
sigapigp| Depresiacion stazza|  seseran|  seseran|  Sesevin|  sAERRAO 54000
por pericdo

Fuente: Elaboracion propia.

En las Tablas 48 y 49 se puede observar la depreciacion de la laptop del afio 1 al 10.

Ademas, en el afio 1 se obtuvo una depreciacion de S/.600.

Tabla 48: Célculo de la depreciacion de laptop del afio 1 al 5

- >
Concepto TIEI‘I‘IED qe Yalor Depreciacion 1 2 3 4 5
depreciacion el

Laptop 1 4 541,200.00 25 54.300.00 siaooon]  sezono0|  Sea00.00
Laptop 2 4 541,200.00 25 5430000
Laptop 3 1 541,200.00 25
Laptop 4 1 S41,200.00 25 S4.300.00 seao00n]  Sez0000]  S6E00.00

5i4.8000p| DEPrEciacion S/.600.00 sieoonn|  seeonon|  sesoooo|  sezoooo

por pericdo

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 49: Calculo de la depreciacion de laptop del afio 6 al 10

Ti d * ¥alor de |D iaci
Concepto L S ¥alor Depreciacion [ r i a9 10 o b CRICCacIon

depreciacion e Recupero total
Laptop 1 4 54120000 255 S0.00 54120000
Laptop 2 4 51120000 28 5030000 S430000] 5430000 Sh0.00 50.1,200.00
Laptop 3 4 51120000 255 S.30000]  SA300.00]  SAE00.00 S1ED0OD
Laptop # 4 51120000 % Sh0.00 50.1.200.00

stagoppp| Depreciacion 5430000  SA30000|  SA30000| SA30000| SA300.000  SAE00.00
por pericdo

Fuente: Elaboracion propia.

En las Tablas 50 y 51 se puede observar la amortizacion de activo fijo intangible del

afio 1 al 10. Ademas, en el afio 1 se obtuvo una depreciacion de S/.305.77.

Tabla 50: Calculo de la amortizacion de AFI del afio 1 al 5

- *
Concepto TIEI'II[!D qe Yalor Depreciacion 1 2 3 4 1
depreciacion e
Inversion AFI 0 54.3,057.71 0 54.305.77 5030577 Sta0s77|  Sa0ET7]  SL3057F
Sig0577| Pmertizacion 1.305.77 SI30577|  SA30677|  SA30577|  S4306.77
pior pericdo

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 51: Célculo de la amortizacion de AFI del afio 6 al 10

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 52 presenta el calculo correspondiente al punto de equilibrio. Adicionalmente,

se alcanza el punto de equilibrio mediante la venta de 2566 unidades de champu sélido, cuyo

valor asciende a S/.80 820.90.

Tabla 52: Célculo del punto de equilibrio

Ti d # Yalor de |D jaci
Concepto tempo ge Yalor Depreciacion [ T ] 3 10 alor ge epreciacion
depreciacion e Recupero total
Inversion AFI 10 50.3,057.71 [ SI306.77] 9430597 SA305.97  SAa06.77|  SA305.77 SL000 54.3,057.71
siasrp| Amortizacion sia0677|  =a30877|  seaosre|  seanswe| sesosar SL000
por pericdo

Punto de Equilibrio en Unidades 2566
Punto de Equilibrio en S/. 5/.80,820.90
Sha;:g:::‘;;:du Costos Fijos Vfruii:fle Costo Total Ingreso Neto
0 5/.66.401.90 §/.0.00 5/.66.401.90 §/.0.00
350 5/.66.401.90 5/.1.966.93 5/.68.368.83 §/.11,025.00
700 5/.66.401.90 5/.3.933.87 5/.70.335.77 $/.22.050.00
1050 5/.66.401.90 5/.5.900.80 5/.72.302.70 §/.33,075.00
1400 5/.66,401.90 §/.7,867.74 5/.74,269.64 5/.44,100.00
1750 5/.66.401.90 5/.9.834.67 8/.76,236.57 §/.55.125.00
2100 5/.66401.90 | §/.11.801.61 5/.78,203.51 §/.66.150.00
2450 5/.66401.90 | §/.13,768.54 5/.80,170.44 §/.77.175.00
2800 5/.66401.90 | §/.15735.48 5/.82,137.38 5/.88,200.00
3150 5/.66401.90 [ §/.17.702.41 5/.84,104.31 $/.99.225.00
3500 5/.66.401.90 | 8/.19,669.35 5/.86,071.25 §/.110,250.00
3850 5/.66401.90 | §/.21636.28 5/.88,038.18 5/.121,275.00
4200 5/.66401.90 | §/.23603.22 5/.90,005.12 5/.132,300.00
4550 5/.66401.90 | §/25570.15 5/.91,972.05 5/.143,325.00
4500 5/.66401.90 | §/27537.09 5/.93.938.99 5/.154.350.00
5250 5/.66.401.90 | §/.29,504.02 5/.95.905.92 §/.165,375.00
5600 5/.66401.90 | §/.31470.96 5/.97.872.86 5/.176.400.00
5950 5/.66401.90 | S/33437.89 5/.99.839.79 5/.187.425.00
6300 5/.66.401.90 | S/35404.83 5/.101.806.73 5/.198.450.00
6650 5/.66401.90 | §/37371.76 | S§/.103,773.66 5/.209.475.00

Fuente: Elaboracion propia.

El punto de equilibrio de las ventas de champu sélido se evidencia en el grafico 12.




Grafico 12: Punto de equilibrio de las ventas de champu
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Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 53 plasma el estado de pérdidas y ganancias de Blossom Bloom.
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Tabla 53: Tabla del estado de pérdidas y ganancias de Blossom Bloom
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10

INGRESOS

Ventas

§/.255.780.00

$/.259.308.00

§/.262.867.50

5/.266,395.50

§/.269,923.50

8/.273.451.50

§/.276,979.50

$/.280.507.50

$/.284.035.50

Venta de Activos

5/.600.00

TOTAL INGRESOS $/.252,252.00| §/.255,780.00 S/.259,308.00| §/.262,867.50| $/.266,395.50|8/.269,923.50| $/.273,451.50| $/.276,979.50| S/.280,507.50| S/.284,635.50

EGRESOS
Costos Variables $/45.003.47| $/45397.39| $/45791.32| S/46,188.76| 5/.46,582.68| §/46976.61| §/.47370.53| §/47764.46| S/48158.38| §/4855231
Costos Fijos 5/.66,401.90| S5/.66401.90| 5/.66.401.90| S/66401.90) 5/.66401.90| 5/.66401.90| 5/.66401.90| S/66401.90| §/.66401.90| 5/.66401.90
Gastos de Ventas $/4,500.00] S/4.500.00] S/4500.00] S$/4500.00) §/.450000 §/4500.00] 5/4,500.00 §/.4,500.00 §/.4.500.00 §/.4.500.00
Gastos Administrativos $/.71,680.00| S/.71,680.00{ $/.71,680.00| §/.71,680.00| $/.71,680.00| S$/.71,680.00| S/.71.680.00| S/71.680.00| §/.71,680.00| §8/71.680.00
Depreciacion AF $/1432.87| S/143287| S/1432.87| §/.143287| S/.1432.87| S/.1432.87| §/143287 $/.1.432.87 §/.1432.87 §/.1432.87
TOTAL EGRESOS S/.189,018.24|5/.189,412.16| S/.189,806.09| §/.190,203.53 | $/.190,597.46|S/.190,991.38| $/.191,385.31| §/.191,779.23| 5/.192,173.15| S/.192,567.08
UTILIDAD OPERATIVA / ECONOMICA §/.63,233.76| 5/.66,367.84| 5/.69.501.91| §/.72,663.97| §/.75,798.04| S§/.78932.12| S§/.82,066.19| S/85200.27| §/.88334.35| 5/.92068.42
Impuestos x Operaciones 30% §/.18,970.13| §/.19910.35]| $/20.,850.57| §/21.799.19| §/.22739.41| S§/.23,679.64| §/.24,619.86] S/25560.08] §/.26500.30] §/.27620.53
UTILIDAD OPERATIVA NETA $/44263.63| S/46457.48| $/48,651.34| S§/.50.864.78] §/.53,058.63| §/55252.48| S/.57.44634| S/.59.640.19| §/.61.834.04| §/.64447.89
Deducibles por Operaciones $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 $/.0.00 5/.0.00
Tributos a Pagar por Operaciones $/.18,970.13| $/.19910.35]| $/20.850.57| §/21.799.19| §/.22739.41| §/23679.64| §/.24,619.86] S/25560.08] 8/26500.30] §/.27.620.53
Gastos Financieros §/24445.69| S§/23.872.11| §/2312646| $/22,157.11) S$/20,896.95| §/.19258.75| §/.17,129.09| $/.14.360.53| 5/.10.761.40 §/.6,082.53
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $/38,788.07| S/42495.73| $/46375.45| §/.50506.86| $/.54,901.09| §/59.673.37| S/64,937.11| S/.70,839.74| §/.77,572.95| §/85985.89
Impuestos Netos 30% $/.11,636.42| §/.12,748.72| $/.13.912.64| §/.15152.06]| $/.16470.33| §/.17.902.01| S/.19.481.13| S/21251.92| §/23271.88 §/25.795.77
UTILIDAD NETA §/.27,151.65| $/20.747.01| $/32462.82| $/35354.80) S/38430.77| §/41771.36| 5/45455.98| §/49587.82| §/54301.06| §/.60,190.13
Deducible (Credito Tributario Neto) §/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 §/.0.00 $/.0.00 5/.0.00
Tributos Netos a Pagar §/.11,636.42| S§/12748.72] §/.13912.64| §/.15152.06) §/.1647033| 8/.17902.01| S$/.19481.13| §/2125192| §/23271.88| §/25795.77
Escudo Tributario por Financiamiento §/.7333.71] §/7,161.63| §/6937.94| §/6647.13] §/.6,260.09| $/5777.62| §/5138.73 $/4.308.16 §/3.22842 §/.1,824.76

Fuente: Elaboracion propia.



Las Tablas 54 y 55 evidencian los flujos de efectivo tanto operativos como financieros.

Tabla 54: Flujo de caja operativo de Blossom Bloom
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FLUJO DE CAJA OPERATIVO

1 2 3 | 4 | 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
Ingresos por Ventas §/.252,252.00| 8/.255,780.00| §/.259,308.00| §/.262,867.50| §/.266,395.50| §/.269,923.50| §/.273,451.50| §/.276,979.50| §/.280,507.50| §/284,035.50
Venta de Activos 5/.600.00
TOTAL INGRESOS §/.252,252.00| 8/.255,780.00] §/.259,308.00| §/.262,867.50| 5/.266,395.50] §/.269,923.50| $/.273,451.50| §/.276,979.50| 5/.280,507.50| §/.284,635.50
EGRESOS
Costo Fijo 5/.66.401.90] 5/.66.401.90] $/.66.401.90 5/.66,401.90] §/.66.401.90] $/.66,401.90] 5/.66401.90] 5/.66.401.90] $/.66.401.90] §/.66,401.90]
Costo Variable 5/45003.47 $/4539739 $/4579132 §/46188.76 S/46582.68 S/4697661 /4737053 S/4776446 /4815838 /4855231
SUB TOTAL COSTOS PRODUCCION $/.111,405.37] 8/.111,799.29] §/.112,193.22 $/.112,590.66] $/.112,984.58] §/.113,378.51] §/.113,772.43| $/.114,166.36] 5/.114,560.28| $/.114,954.21
Gastos de Administracién $/71,68000| $/71680.00] $/7168000| 5/71,68000] S/7168000] $/71,68000| /7168000 §/7168000| S/7168000 $/7168000
Gasto de Ventas §/4,500.00| §/4,500.00| §/4,500.00| /450000 §/4500.00] $/450000] $/4350000] $/450000] $/450000 $/4500.00
Depreciacion AF /143287 §/143287] /143287 $/143287] §/143287) $.143287| §/143287| §/143287| $/.143287 §/143287
TOTAL EGRESOS §/.189,018.24| /.189,412.16| 5/.189,806.09| §/.190,203.53| §/.190,597.46] §/.190,991.38| $/.191,385.31| §/.191,779.23| §/.192,173.15| §/.192,567.08
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS §/.63,233.76| 5/.66,367.84] $/69,501.91| 5/72,663.97| $.75798.04] §.78932.12| $/8206619 §/8520027| §/8833435| §/.9206842
Impuestos Netos 30% 5/.18,970.13| §/19.910.35] §/20.850.57| $/21,799.19| §/.22,739.41| $/23,679.64| /2461986 §/25560.08] $/2650030] §/27,620.53
(HDEPREC (+) AMORT 5143287 $/143287] /143287 $/143287| /143287) $.143287| /143287 $/143287| $.143287| $/143287
FLUJO DE CAJA OPERATIVO §/.45,696.50| $/.47,890.36] $/.50,084.21| $/52,297.65| $/54,491.50] $/56,68535 $/.58,879.21| $/.61,073.06] 5.63,266.91| $/.65880.77
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 55: Flujo de capital de Blossom Bloom
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL
o | 1 | 2 | 3 | 4 5 6 7 8 9 10
INVERSION AF TANGIBLE E INTAGIBLE
Total AF Tangible e Intangible -5/.16,128.71
Valor de Recupero AF Tangible §/.1,054.20
Capital de Trabajo
Recuperacion Capital de Trabajo §/.187,585.37
FLUJO DE CAJA DE CAPITAL -5/.203,714.08 S$/.188,639.57

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 56 presenta el balance general de la corporacion. Resulta correcto, dado que el

total de activo incorpora tanto el pasivo como el patrimonio, con un valor de S/. 155 215.75.

Tabla 56: Balance general de Blossom Bloom

ACTIVO S/, PASIVO S/,
Corriente 5/.139,713.48 Corriente S$/.62,086.30
Inventarios $/.111,405.37 S/.62.086.30

Insumos §/25.663.11 Patrimonio $/.93,129.45
Otros Materiales 5/.2,645.00 Social 5/93.129.45
PASIVOY | S/.155,215.75

Corriente 8/.15,502.27

Activo Fijo Neto 5/.16935.15
Depreciacion y
Amortizacion

TOTAL ACTIVO| 5/.155,215.75

-8/.1.432.87

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se observa el financiamiento del proyecto que esta conformado por la
estructura de capital del proyecto, financiamiento de la inversion de Blossom Bloom,
amortizacion y servicio de la deuda. (Ver Tablas 57, 58, 59 y 60).

Tabla 57: Estructura del capital del proyecto

Inversion Inicial 5/.203.714.08
Aporte Propio 60% 5/.122,228.45
Financiamiento 40% S/.81,485.63

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 58: Financiamiento de inversion de Blossom Bloom

Prestamo S/.81.485.63 [soles |
Tasa Efectiva Anual 30%

Periodo de Pago 10 afios

Cuota 26,357.62 |al final del periodo

Escudo Trib x Financiam 30%

Fuente: Elaboracion propia.



99

Tabla 59: Amortizacion

Periodo (En Afios)
0 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10
Saldo §/.81485.63| §.79573.70) S/.77088.19| S/73857.02| §/.69.656.50) S/.64.195.83| §.57.096.95) S/47868.42| §/3587132] §/20275.09 §.0.00
Interés §/24445.69] §/23872.11) §/23.126.46 S/22157111 §/20896.95 S.19258.75| §.17.129.09] S§/.14360.53| §.10.76140] §/6.082.53
Amortizacion S1911.93]  §/248551)  S(3N3LIT| 8420052 S/.5460.67) S/7098.87] §/922854] S.11997.10 81559623 §/20275.09
Cuofa anual §/.26,357.62) §/.26,357.62| §/.26,357.62| §/.26,357.62| §/.26,357.62| $/.26,357.62| §/.26,357.62| §/.26,357.62| §/.26,357.62| §/.26,357.62

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 60: Servicio de la deuda

SERVICIO DE LA DEUDA
Periodo (En Aiios)
0 1 2 3 4 5 (] 7 3 9 10

Préstamo §/.81.485.63
Interés §/24445.69) /2387211 §/2312646) $.22157.11] §/20896.95| §/.10258.75| §.17.129.09| §/.14360.33] S§/.10761.40| §/6.082.53
Amortizacion §.1911.93] §/2485.51] S§/3231.17] §/4200.52] §/5460.67) S.7.098.87] §/5228.54| §/.11.997.10] S§/.15596.23| §/.20.275.09
Escudo Tributario por Financiamien -§.7333. 71 -8/.7161.63) -§.6937.94] -8/.6647.13) -8/.6269.00| -8/.5777.62) -8/.5138.73| -8/4308.16] -5.322842| -8/1824.76

SERVICIO DE LA DEUDA §/.81,485.63| 5/.19,023.92| 5/.19,195.99| 5/.19,419.69 §/.19,710.49| 5/.20,088.54| §/.20,580.00 5/.21,218.90| §/.22,040.47) 5/.23,120.20| §/.24,532.86

Fuente: Elaboracion propia.

7.4.1.3.2. Flujo de caja Economico — Financiero de Blossom Bloom.
Las tablas 61 y 62 ilustran tanto el flujo de efectivo en los ambitos econdémico y

financiero.



Tabla 61: Flujo de caja econémico
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COK 18.48% | 0 1 2 3 a 5 6 7 8 9 10
Flujo de Caja Operativo 0 5/.45,696.50|  5/.47,890.36 5/.50,084.21| 5/.52,297.65|  5/.54,491.50|  §/.56,685.35|  5/.58,879.21|  5/.61,073.06)  5/.63,266.91 5/.65,880.77
Flujo de Caja de Capital -5/.203,714.08 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 5/.188,639.57
| FLUJO DE CAJA ECONOMICO -5/.203,714.08 5/.45,696.50|  5/.47,890.36 5/.50,084.21) 5/52,297.65  5/54491.50| 5/.56685.35| 5/.58,879.21| 5/.61,073.06] 5/.63,266.91 5/.254,520.34
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 62: Flujo de caja financiero

COK 18.48%)| 0 1 2 3 [ a 5 6 7 8 9 10
Flujo de Caja Econdmico -5/.203,714.08 5/.45,656.50|  5/.47,830.36 §/.50,084.21)  §/.52,297.65|  §/.54491.50|  §/.56,685.35|  §/.58,87%.21)  §/.61,073.06) §/.63,266.91|  §/.254,520.34
Préstamo S/.81,485.63 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 $/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
Interés $[.0.00]  -$/.24445.69| -5/.23,872.11 -§/.23,126.46| -5/.22,157.11|  -5/.20,896.95 -$/.19,258.75| -$/.17,129.09| -5/.14,360.53| -5/.10,761.40 -5/.6,082.53
Amortizacion 5/.0.00 -5/.1,911.93]  -5/.2,485.51 -5/.3,231.17|  -5/.4,200.52 -5/.5460.67)  -5/.7,098.87)  -5/.9,228.54) -5/.11,997.10| -5/.15596.23|  -5/.20,275.09
Escudo Fiscal Intereses Préstamo 5/.0.00 §/.7,333.71 5/.7,161.63 5/.6,927.94 5/.6,647.13 5/.6,269.09 §/.5,777.62 5/.5,138.73 5/.4,308.16 5/.3,228.42 5/.1,824.76

FLUJO DE CAJA FINANCIERO -5/.122,228.45 5/.26,672.59)  5/.28,694.37 Sf.30.564.52[ 5/.32,587.16 5/.34,402.96 5/.36,105.36 5/.37,660.31 5/.39,023.60)  S/40137.71|  5/.229,987.47

Fuente: Elaboracion propia.
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7.4.1.3.3. Determinacion del valor actual neto, tasa interna de retorno, ratio beneficio costo

y periodo de recuperacion

Los valores exhibidos en la Tabla 63 evidencian la viabilidad del proyecto, dado que
tanto el Valor Actual Neto (VAN) como la Tasa Interna de Retorno (TIR) econdmica presentan

valores positivos.

Tabla 63: Resumen del VANF, TIRF, VANE y TIRE

VYANE S51.63.578.15 YANF 51.55,933.25
TIRE 25,22 TIRF 27.35%

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 64 ilustra que la inversion se recupera en un periodo de cuatro afios, un mesy

veintidos dias.

Tabla 64: Periodo de recuperacion

B ficio | Periodo
eneticlo Recuperacion Afos Meses Dias Rezultado
Costo )
Inversion
155 4.06 d 0.73 2130 Lairverzidn se recuperaen d afios, Tmes y 22 dias

Fuente: Elaboracion propia
Se observa en la Tabla 65 un valor de COK del 18.48%.

Tabla 65: Resumen del Ke

D/C 0.67
t 30%
Rf 6.55%
Em - Rf 6.71%
RP 1.50%
Beta no apalancado 1.06
Beta apalancado 1.55
COK 18.48%
| COK= 18.48%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 66: Cuadro resumen de la evaluacion econdmica-financiera del champu sélido.
COSTO TOTAL DE OPERACION

Concepto Costo (5/) %o
Costo de Produccion 111 40337 30 30%
Costo de Administracion 71 630.00 3821%
Costo de Ventas 4 500.00 2 40%
PUNTO DE EQUILIBRIO
Precio unitario 8/31.50
Punto de equilibrio en unidades 2566
Punto de equilibrio en soles {5/ 30 520.90
Sr 250, 000,00
S/200,000.00
5150, 00000
57.100,000.00 1 P o8
o i—i
S = = = =050 PP
Sr50,000000 +
S40.00 =

CPEPIPIPPIPPIPE PP S

Champid Sébdo Producdo

#— Cosios Fgos #—Cosio Total rgresa Melo

ESTRUCTURA DE CAPITAL DEL PROYECTO

Inversion inicial 5/.203 714.08 100%%
Aporte propio S/ 12222843 60%
Financiamiento {préstamo bancario) 5/ 8148563 40%%
RESUMEN VANE, TIRE, VANE, TIRF Y PR
VANE 5/.63578.18
TIRE 23.22%
VANE 5/.5503328
TIRF 27.33%
Periodo de recuperacion (PR) 4 afios, 1 mes v 22 dias

Fuente: Elaboracion propia.
7.4.2. Andlisis de sensibilidad de las variables de Blossom Bloom

Se llevd a cabo el analisis de sensibilidad del VAN, resultando en la figura que se

presenta a continuacion.
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Gréfico 13: Andlisis de sensibilidad del VAN

(O Previsién: VAN: - 1 = m] X

Editar  Vista Prevision Preferencias Ayuda

5,000 pruebas Vista de frecuencia 4,957 mostrados

VAN: - 1

= N W s
o ©o © o

0.02

© o
) =)

o
g 7
= 80 8
o =
s 08
o Q.
o 60 ©
0.01 50
40
30
Certeza minima = 0.00
20
10
Certeza = 67.91%
000 L= g " " g q 0
-300,000.00 -200,000.00 -100,000.00 0.00 100,000.00 200,000.00 300,000.00 400,000.00

» H Certeza: 6791 % 8-

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen muestra una distribucion de frecuencia del Valor Actual Neto (VAN) basada
en 5,000 simulaciones de Monte Carlo. En el eje X se presentan los posibles valores del VAN,
que varian entre -300,000 y 400,000 soles, mientras que el eje Y muestra la probabilidad de
cada valor. La grafica esta dividida en dos partes: una seccidn en rojo que representa los valores
negativos del VAN, indicando pérdidas, y una seccion en azul que muestra los valores positivos,
indicando rentabilidad. El area azul representa un 67.91% de probabilidad de la rentabilidad del
proyecto, es decir, que el VAN sea mayor a cero.
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Gréfico 14: Sensibilidad de las variables

VAN: -1

-200,000.00 -100,000.00 0.00 100,000.00 200,000.00

35.89

Precio Venta: - 1 28.98
ﬁr.

9,054.87

Unidades: - 1 7,012.04 |

Costos fijos: - 1 162,212

125,816

Inversion: - 1 191,148

Costos variables: - 1 5.17

@ Haciaarriba M Hacia abajo

Fuente: Elaboracion propia.
Anélisis del grafico:

El gréfico sefiala que el precio de venta y las unidades vendidas representan las dos
variables mas criticas, dado que exhiben las barras de mayor amplitud. Esto significa que
cualquier variacion en estas dos variables tiene un impacto significativo tanto positivo como
negativo en el Valor Actual Neto (VAN). Ademas, el precio de venta tiene un impacto que varia
entre 28,980 soles hacia abajo y 35,890 soles hacia arriba, lo que refleja su influencia clave en
la rentabilidad del proyecto. Asimismo, las unidades vendidas también tienen un rango amplio,
con un impacto que varia entre 7,012 soles hacia abajo y 9,054 soles hacia arriba, lo que indica

que el volumen de ventas afecta de manera considerable el VAN.

Los costos fijos tienen un impacto moderado ya que su variacion afecta el VAN en un
rango de 162,212 soles hacia abajo a 125,816 soles hacia arriba. Aunque es una variable
importante, su influencia es menor que la del precio de venta y las unidades vendidas del

champu solido.

Tanto la inversion inicial y los costos variables son dos variables que tienen el menor
impacto en el VAN. La inversion inicial afecta el VAN en un rango de 213,518 soles hacia
abajo y 191,148 soles hacia arriba, pero la amplitud de las barras es mas reducida que las

anteriores variables, lo que indica que su influencia no es tan determinante. Por otro lado, los
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costos variables tienen un impacto muy reducido, con una variacion minima entre 5.17 y 5.73
soles, lo que sugiere que no son una variable clave a la hora de analizar la rentabilidad del

proyecto.

En conclusién, las variables de mayor relevancia para la efectividad del proyecto son el
precio de venta y las unidades vendidas, dado que ejercen el mayor impacto en el Valor Actual
Neto (VAN). Los costos fijos tienen un impacto moderado, mientras que la inversion inicial y
los costos variables tienen un impacto significativamente menor, por lo que no requieren tanta

atencion en comparacion con las otras variables mas influyentes.
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CAPITULO VII: ANALISIS Y DISCUSION DE RESUL TADOS

La eficacia del champ0 sélido obtuvo como resultado el 87.5% de cumplimiento en los
8 controles de calidad aplicados al producto. Este resultado no esta de acuerdo con el
estudio hecho por Shah & Khaloud (2014) debido a que los investigadores obtuvieron
el 100% de cumplimiento. Esto ocurrié debido a que en el analisis de suspension de
solidos la muestra se nos quemo por la alta potencia del horno de laboratorio. Ademas,
los aromas dulces presentes en las formulaciones son resultado de la materia primay la
mezcla de componentes, lo cual puede influir positivamente en la experiencia sensorial
del usuario. La diferenciacion frente a los aromas méas convencionales de productos
comerciales es un punto a favor, al destacar el uso de materia prima que crean una
fragancia distintiva para los consumidores, la comparacion con los champus
comerciales también refuerza la ventaja competitiva de los productos formulados, al
ofrecer alternativas con caracteristicas visuales y sensoriales Gnicas, sin comprometer
la funcionalidad esencial del producto.

Un champu solido que utiliza materia prima de proveedores rurales puede generar un
impacto social positivo al fomentar la sostenibilidad y el desarrollo comunitario. Segun
Toniolo et al. (2023), el implementar estrategias de naturaleza sostenible a nivel local
no solo mejora la colaboraciéon e interaccion entre los mismos miembros de la
comunidad, sino que propicia un sentido de pertenencia y una responsabilidad
compartida hacia el entorno. Esto sugiere que el proyecto de investigacion, al respaldar
a proveedores rurales, no solo favorece la economia local, sino que también robustece
las redes sociales y el capital comunitario, aspectos fundamentales para el desarrollo
sostenible.

El hecho de que el pH se mantenga estable en todas las muestras, independientemente
del tipo de formulacidn, indica que los ingredientes seleccionados para estabilizar el
producto son efectivos. Esto asegura que las propiedades del champl, como su
capacidad para limpiar el cabello sin causar dafio, se mantendran constantes a lo largo
del tiempo. Ademas, como se menciona en estudios previos de Baran y Maibah (1998),
un pH controlado ayuda a minimizar la irritacion de los ojos, lo cual es un factor clave
en la aprobacién del producto por parte del consumidor, especialmente en un mercado
donde la suavidad y la seguridad son primordiales.

El hecho de que todas las formulaciones de champu hayan presentado una dispersion

ligera indica que la suciedad, representada por la tinta china, se concentra mayormente
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en la porcion de agua, lo cual es crucial para un producto de calidad. Como indican Ali
y Kadhim (2011), Un champu que acumula suciedad en la espuma se clasifica como de
calidad inferior, dado que la suciedad resulta complicada de enjuagar y puede volver a
adherirse al cabello. Este fendmeno afectaria no solo la eficacia del champd, sino
también la percepcion del consumidor en términos de frescura y limpieza. EI champu
formulado ha demostrado dispersar correctamente la suciedad en la fase acuosa, lo que
asegura que, tras el enjuague, la mayor parte de las particulas de suciedad se eliminaran
eficazmente. Esto pone a las formulaciones en igualdad de condiciones con los
productos comerciales, asegurando que cumplen con los estandares actuales del
mercado.

Segun llton et al. (2007), un champu de alta calidad deberia reducir la tensién superficial
del agua pura de 0.72 N a cerca de 0.40 N. Los hallazgos de este estudio, al convertirlos
en valores de fuerza por unidad de longitud (0.132 N y 0.140 N), evidencian una
disminucion significativa., estan alineados con estos estandares, lo que indica que las
formulaciones de champl sélido son capaces de reducir la tension superficial lo
suficiente para facilitar la humectacion efectiva del cabello. Esta capacidad permite que
el champu penetre y disperse uniformemente, promoviendo una limpieza eficaz sin la
necesidad de detergentes agresivos. Los valores reportados sugieren que las
formulaciones permiten una buena formacion de espuma, que es visual y sensorialmente
importante para los consumidores, ademas de ser efectiva en la remocion de suciedad y
eliminacion del sebo del cuero cabelludo y del cabello en un 80%.

Desde la perspectiva del usuario final, la formacion de espuma tiene una relacion directa
con la experiencia sensorial y la percepcion de limpieza. Espumas densas y estables
generan una sensacion de eficacia durante el lavado, lo que refuerza la confianza del
consumidor en el producto. El hecho de que los champus formulados mantuvieran un
comportamiento de espuma constante durante 5 minutos asegura una experiencia de uso
positiva, comparable con productos comerciales conocidos. (Badi & Khan, 2014).

El analisis de la capacidad de humectacion mediante el método del disco de tocuyo
mostré que el champu formulado tenia tiempos de humectacién entre 120 y 128.69
segundos. Este rango de tiempos es indicativo de una concentracion controlada y
moderada de agentes detergentes, lo que sugiere que las formulaciones utilizan
surfactantes suaves. Esto es favorable, ya que una humectacion mas lenta esta asociada

con una menor agresividad del champi hacia el cabello y el cuero cabelludo,
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garantizando una limpieza efectiva sin eliminar en exceso los aceites naturales
protectores del cabello. (Badi & Khan, 2014).

La prueba del disco de tocuyo es reconocida por su eficienciay fiabilidad en la medicion
de la capacidad de humectacion, y los resultados de la investigacion destacan que el
champu formulado tiene una buena capacidad de limpieza sin comprometer la salud
capilar. Este balance entre una limpieza efectiva y un bajo contenido de detergentes
posiciona a las formulaciones como productos adecuados para consumidores que
buscan opciones mas suaves y naturales, respetuosas con el cuero cabelludo vy el
ambiente. (Badi & Khan, 2014).

La determinacion del contenido de sélidos en el champu es un paso critico en el control
de calidad, ya que ofrece una vision directa sobre la concentracién de los ingredientes
activos y la eficiencia de la formulacion. Sin embargo, en este caso, el resultado no fue
optimo debido a que el champu se quemo durante el proceso, lo que sugiere la presencia
de problemas técnicos o metodoldgicos que deben abordarse para futuras mediciones.
(Badi & Khan, 2014).
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CAPITULO VIII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.Conclusiones:

Se puede concluir que se ha desarrollado una propuesta de comercializacion de champu
solido que contribuird a establecer un modelo de negocio sostenible en Lima
Metropolitana. Esta propuesta se fundamenta en un analisis de los aspectos ambientales,
sociales y econémicos.

En conclusién, al revisar la implementacion de los 12 principios de la quimica verde en
la formulacién del champu solido como resultado se obtuvo el porcentaje de
cumplimiento del 91.6% en los principios y 87.5% de eficacia en base a los controles
de calidad, demostrando que el producto esta alineado con las mejores practicas de
sostenibilidad. Sin embargo, el Unico principio no aplicable fue la potenciacion de la
catélisis, esto se debe a los insumos y materias primas utilizados para la produccion lo
que refleja que el proceso y formulacion estdn optimizados sin la necesidad de
catalizadores adicionales. Por otro lado, la prueba de solidos contenidos no se pudo
realizar de manera satisfactoria debido a varios factores destacando principalmente la
potencia del horno.

Hemos concluido que se logra identificar cuél de las tres formulaciones de champu
solido utiliza la mayor cantidad de materia prima. La formulacion 1 resulta ser la opcion
mas viable ya que requiere un promedio de 1406 kg de materia prima anuales con un
monto de 12 596 soles. Esta cantidad y monto son considerablemente superiores a las
otras formulaciones. Con esto se puede considerar que una formulacion puede
maximizar el impacto positivo en la comunidad local de Huaral a través de la compra
de materias primas.

Por altimo, hemos concluido que se logra evaluar la sostenibilidad financiera del
modelo. Adicionalmente, para el éxito de Blossom Bloom, las variables criticas son el
precio de venta establecido y las unidades vendidas del champu, dado que ejercen el
mayor impacto en el Valor Actual Neto. Ademas, el valor del TIR y del VAN son

positivos.

9.2.Recomendaciones:

Se recomienda para futuros estudios sobre la eficacia del champu sélido en el control
de determinacion del porcentaje de sélidos contenidos, se deberia evaluar la potencia y

distribucion de calor irregular dentro del horno, la sensibilidad térmica de algunos
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componentes del champd, un posible error en la calibracion del equipo, o incluso una
variacion en la humedad de la muestra.

Se aconseja persistir en la investigacion y desarrollo de formulaciones innovadoras que
faciliten la adhesion a los principios de la quimica verde, particularmente explorando la
implementacion de procesos més eficaces y sostenibles sin menoscabar la calidad del
producto.

Se recomienda profundizar la colaboracion con las comunidades proveedoras de
materias primas mediante capacitaciones continuas en practicas sostenibles y
productivas, que garanticen la calidad de los insumos y el cumplimiento de los
estandares del proyecto.

Se recomienda implementar un sistema de produccion Lean Manufacturing, utilizando
el enfoque just-in-time. Este sistema permitira ajustar la produccion de champu solido
en funcion de la demanda del mercado, evitando la acumulacion de inventarios no
vendidos y optimizando los recursos operativos.

También recomendamos eliminar las barreras de compra como el precio mediante
métodos comodos de pago que pueden garantizar la viabilidad del presente proyecto.
Debido a que el mercado esta en constante cambio y un publico objetivo reducido que
es propenso a tendencias siendo una variable determinante en la viabilidad de un

negocio sostenible.
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CAPITULO X: ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Tabla 67: Matriz de consistencia
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< ializacién de champi solido ializacion de champi solido darl s 'l'ed tribuind a | Recursos les para formulacién de champii sélido 2 = 1000 Kg
se enmarcara dentro de un modelo | que contribuiré a la creacion de un cxiacién%: fx.;llmz:i::llct deuz.ll;a:cii Recursos les para formulacion de champu solido 3 = 1000 Kg
de negocio sostenible en Lima | modelo de negocio sostenible enLima| (oo e o100 Metmpoligtana_ Monto total de formulacion de champi sélide 1 = 10000 soles
Metropolitana? Metropolitana. Monto total de formulacién de champi sélido 2 = 10000 soles
Monto total de formulacion de champi sélido 3 = 10000 soles
VAN - l(" =l
Y: Contribucién al modelo de 0>
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ible cuando
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economicas
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“~ (1 +TIR)

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Matriz FODA estratégico

Tabla 68: Matriz FODA Estratégico
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3: Panel fotografico de elaboracion del champu sdlido

Grafico 15: Materia prima e insumos del champu sélido

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 16: Pepa de mango para la manteca de mango

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 17: Manteca de mango

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 18: Aceites esenciales de romero y frutos rojos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 19: Materiales para la preparacion del champu y toma de muestras

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 20: Equipos para la preparacién del champu sélido

‘ 3 = é.i"{' @

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico 21: Equipos de proteccion de los integrantes

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 22: Inicio de preparacién del champu

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 23: Inicio del proceso de destilacion del aceite esencial

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 24: Preparacion de la manteca de mango

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 25: Preparacion del bafio maria

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 26: Encendido del agitador para el champu sélido

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 27: Paso 1 — Colocacion del Insumo SCS

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 28: Paso 2 — Colocacion del Insumo SCI

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 29: Paso 3 — Colocacion del aceite esencial de romero

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 30: Paso 4 — Colocacion de la manteca de mango

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico 31: Paso 5 — Mezclado de los ingredientes

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 32: Paso 6 — Presentacion de mezcla homogénea del champt sélido

Fuente: Elaboracion propia.
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Graéfico 33: Paso 7 — colocacién de la mezcla a los moldes

Fuente: Elaboracion propia.

Graéfico 34: Paso 8 — Proceso de secado con papel aluminio

Fuente: Elaboracion propia.



132

Graéfico 35: Presentacion de las muestras finales

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4: Método de Brown y Gibson

Tabla 69: Método Brown & Gibson para localizacion de la planta
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METODO DE BROWN Y GIBSON PARA LOCALIZACION DE PLANTA

Fuente: Elaboracion propia.

COSTOS ANUALES (Miles) I Calculo del Valor Relativo de los FOi
Ciudad Moo oe Malcra Transporte Otros Total flect oo
Obra Prima (1/C)
Lima Metropolitana 15.99 23 0.53 10 4952 0.02019468 1
Huaral 1599 18 1.46 6 4145 0.02412312 C FOA= 0.3019
Huaura 15.99 19 1.83 7.5 44.32 0.02256391 Bl =—% "t - |:> FOB=|  0.3607
TOTAL 0.06688171 4 n FOC=| 03374
Z %j TOTAL 1.0000
i=1 i
Calculo del Valor Relativo de los FSi
Factor Clima Vivienda Educacion Total Wj Calificacién para Wj Calificacion para Rij
Clima 1 1 2 0.40 Mas importante 1 Excelente
Vivienda 1 1 2 0.40 Menos importante 0 Bueno 1
Educacion 0 1 1 0.20 Igual importante 1 (ambos) Deficiente
TOTAL 5
Clima Vivienda Educacion
Localidad Calificacion Rij Localidad Calificacion Rij Localidad Calificacion Rij
Lima Metropolitana 0 0.00 Lima Metropolitana 2 0.50 Lima Metropolitana 1 0.20
Huaral 2 0.50 Huaral 1 0.25 Huaral 2 0.40
Huaura 2 0.50 Huaura 1 0.25 Huaura 2 0.40
< 4 5



Tabla 70: Método Brown & Gibson para localizacion de la planta

134

Calculo del Factor Subjetivo Fsi para cada localidad

FS, =Y W.R,. C> |FS, =W,R,, +W,R,, +...+W,R,

n n

J=1

FSA=| 0.2400
FSB=| 0.3800
FSC=| 0.3800
TOTAL| 1.0000

Calculo de la Medida de Preferencia de Localizacién (MPL)

]\/ﬁ)Li = K(F0)+(1_K)(FS) |:> MPLA=| 0.2865

MPLB=| 0.3655
MPLC=| 0.3480
TOTAL| 1.0000

Se asigna un valor de K=75%, en razon que el evaluador estima que ese nivel de
confiabilidad de los factores objetivos

Fuente: Elaboracion propia
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