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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion propone un modelo de negocio sostenible para las
actividades de los artesanos y artistas tradicionales del barrio San Blas en la ciudad de Cusco,
se integra aspectos econdémicos, sociales y ambientales. El barrio San Blas es un centro artistico
y cultural que alberga a muchos artistas y artesanos que representan la tradicion y la identidad
ancestral cusquefia, y que contribuyen al atractivo turistico de la region y a la generacion de
empleo e ingresos para la poblacion local. Sin embargo, estos artistas y artesanos enfrentan
desafios que ponen en riesgo la continuidad y la calidad de sus actividades, como la pérdida de
conocimientos ancestrales, la reduccion de la demanda, la competencia, la falta de
reconocimiento y valoracién, los cambios socioecondémicos y ambientales del entorno vy el
impacto de la pandemia.

Para abordar esta problematica, se plantean las siguientes preguntas: ¢;Como hacer
sostenible la actividad de los artesanos y artistas tradicionales del barrio San Blas? ;Cuéles son
las actividades que realizan los artesanos de San Blas? ;Cudl es su modelo de negocio actual?
¢Cudl es el factor de éxito de su negocio actual? ;Cuales aspectos de su modelo de negocio
necesitan replantearse para hacer sostenible su modelo de negocio? Para responder a estas
preguntas; se realizaron un anélisis cualitativo y descriptivo, basado en entrevistas de
profundidad a expertos y artesanos, asi como en el analisis de datos economicos disponibles
del barrio de San Blas. Ademas, se utiliza el modelo de negocio sostenible Flourishing Business
Canvas, que integra aspectos sociales, economicos y ambientales para asegurar la viabilidad a
largo plazo de las actividades artesanales y artisticas.

Los resultados del trabajo de investigacién muestran que el modelo de negocio actual
de los artesanos y artistas tradicionales de San Blas se basa principalmente en la venta directa
a turistas que visitan el barrio, aprovechando la variedad y la calidad de sus productos, asi como
la experiencia cultural y vivencial que ofrecen. Sin embargo, este modelo de negocio presenta
algunas debilidades, como la falta de canales de comercializacion alternativos, la baja
diferenciacion y valoracién de los productos, la escasa innovacién y adaptacion a las nuevas
tendencias de la Inteligencia Artificial, adaptacion al mercado disruptivo y el mediatico
cuidado del medio ambiente.

Por lo anterior, se propone un modelo de negocio sostenible que busca mejorar la
competitividad y la rentabilidad de los artesanos y artistas tradicionales de San Blas, asi como
preservar el patrimonio cultural y el entorno natural. Este modelo de negocio sostenible se basa
en las siguientes estrategias: implementar tecnologia para los artesanos y artistas tradicionales,
incrementar el turismo experiencial, implementar la colaboracion y alianzas estratégicas con
los actores del ecosistema del barrio de San Blas, implementar eventos y exhibiciones,
implementar educacién y programas de intercambio cultural, e implementar galerias virtuales
y experiencias de realidad aumentada.

Resumen elaborado por los autores
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En este primer capitulo se exponen la descripcion del problema abordado, la pregunta
de investigacion y los objetivos del trabajo (general y especificos). Asimismo, se presentan la
justificacion, los alcances del proyecto (geografico, tematico y metodologico) y las
limitaciones de la investigacion que se afrontan lo largo de esta investigacion.
1.1. Descripcion del Problema

La Camara de Comercio, Industria, Servicios, Turismo y de la Produccion del Cusco
(2023) sefiala que el turismo se debe considerar como la actividad econémica méas importante
en el Cusco debido a que gracias a esta se generan mas de 200 mil puestos laborales directos;
es decir, el 27% de la (PEA) Poblacion Econdmicamente Activa del Cusco la conforma la
actividad turistica. Entre esa poblacion se encuentran todos los oficios que se vinculan con la
cadena del servicio turistico, como por ejemplo los artesanos y artistas tradicionales, guias,
productores, personal de restaurantes, hoteles y agencias de viajes, ademas de transportistas,
entre otros. En el Cusco aparte de Machu Pichu como maravilla del mundo, existen otros
atractivos como la artesania del barrio de San Blas y de acuerdo con el Ministerio de Cultura
(2023) la artesania tradicional peruana se asume como un tesoro invaluable porque pertenece
al inmenso patrimonio cultural del Pert. Con el transcurso del tiempo, las comunidades
peruanas que hacen uso de técnicas y disefios unicos en el arte de la artesania han podido
transmitir su historia, parte de su identidad, costumbres, creencias, y su entorno natural. No
obstante, en la actualidad, la artesania y los artistas tradicionales esta afrontando maultiples
desafios, entre los que se puede indicar: la pérdida de conocimientos ancestrales, el
decrecimiento de la demanda, la competitividad, la ausencia de reconocimiento y valoracion,
los cambios socioecondmicos y ambientales de entorno (Ministerio de Cultura, 2023).

Por consiguiente, es posible prever que el desarrollo sostenible de los artistas y

artesanos se basan en poder ingresar a un mercado global de forma innovadora y competitiva,



buscando transmitir su cultura o conocimiento tradicional aplicado a un objeto usando recursos
naturales para permanecer en el escenario de oportunidades (Pacheco et al., 2009). De esta
manera, se puede apreciar la sinergia presente entre el turismo y la actividad artesanal, porque
a traves de los artistas y artesanos se busca preservar la identidad étnica y autonomia cultural
de un lugar y son los visitantes quienes en su afan de conocer la historia de dicho lugar se
interesan por la produccion artistica y artesanal como una expresion material simbolica-
funcional. Resulta fundamental recalcar que la actividad artistica y artesanal ademas de generar
empleos y apoyar el crecimiento econémico de una poblacion, posee importante relevancia
porque a través de ella se puede manifestar el arte, la tradicion o la herencia de una historia
ancestral (Martinez, 2018).

Cuando se hace referencia a la sostenibilidad, se consideran distintas dimensiones con
el objetivo de proporcionar beneficios econdmicos, sociales y ambientales (Tan et al., 2022).
Esto implica el uso de técnicas, estrategias y actividades para fabricar productos que ofrezcan
valor respetando el medio ambiente y la equidad social. Asimismo, se considero el bienestar
de los trabajadores de las organizaciones, comunidades y consumidores en general. Siguiendo
esa perspectiva, y de acuerdo con Lozano et al. (2021) se pueden enumerar los beneficios que
reciben las empresas cuando deciden aplicar un trabajo orientado hacia la sostenibilidad: (a)
mejorar su capital financiero y humano; (b) tener mas acceso a los mercados y al conocimiento
de estos; (c) aumentar la creatividad en los procesos desarrollados; (d) reducir el tiempo que se
requiere para lograr los objetivos trazados; y (e) disminuir o eliminar aquellos conflictos o
problemas que dificultan las operaciones.

Esta realidad no es ajena a sector artesanal, dado que los artesanos y artistas
tradicionales de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas, son los principales exponentes de
la cultura cusquefia. Ellos presentan en sus obras un profundo contenido social y, por ende,

reflejan la vida cotidiana, paisajes, calles, y restos arqueoldgicos de la ciudad. Para Boleto



Machu Picchu (2022) el barrio de San Blas en Cusco se caracteriza por tener calles muy
angostas y empedradas; ademas de que las casas ubicadas en dicho barrio son coloniales y
albergan a la gran mayoria de los talleres y tiendas de arte de la ciudad, motivo por el cual se
le conoce actualmente como el rincén urbano mas bohemio de la urbe cusquefia.

En las calles de este barrio se pueden ubicar a los artesanos y artistas tradicionales
quienes hoy en dia enfrentan nuevos retos (luego del Covid - 19) que ponen en riesgo la
continuidad de sus operaciones y tienen impacto directo en la parte social, econémica y
ambiental de sus operaciones en la ciudad de Cusco. Para el Ministerio de Cultura (2023)
existen ciertos desafios o retos en la actividad artesanal peruana como lo son: la debilidad en
la transmision de técnicas y conocimientos ancestrales, el escaso conocimiento de la ciudadania
del valor y riqueza de las practicas artesanales y artisticas tradicionales peruanas y la limitada
identificacion de practicas artesanales tradicionales y de las comunidades que las desarrollan.
Por ello, se encuentran en una constante busqueda de novedosos métodos de estrategias
comerciales y produccion que les permitan ser sostenibles en el tiempo, es decir, destacarse en
el mercado, diferenciarse y minimizar los efectos negativos hacia al ambiente. Considerando
como principal importancia la actividad artesanal en el Cusco en general y del Barrio San Blas
en particular, es necesario analizar alternativas de desarrollo sostenible de la actividad en las
diferentes dimensiones econdémica, social y ambiental; por ende, se plantea conocer de qué
manera puede tener sostenibilidad la actividad de los artesanos y artistas tradicionales del
mencionado barrio.

1.2. Pregunta de Investigacion
Considerando la problematica descrita, en esta investigacion se intenta dar respuestas a

las siguientes preguntas de investigacion:



1.2.1.

1.2.2.

Pregunta General

¢Como hacer sostenible la actividad de los artesanos y artistas tradicionales del barrio
San Blas?

Preguntas Especificas

¢Cudles son las actividades que realizan los artesanos de San Blas?

¢Cual es su modelo de negocio actual?

¢ Cual es el factor de éxito de su negocio actual?

¢ Cudles aspectos de su modelo de negocio necesitan replantearse para hacer sostenible

su modelo de negocio?

1.3. Objetivos de Investigacion

1.3.1.

Obijetivo General

Proponer un modelo de negocio sostenible para las actividades de los artesanos y

artistas tradicionales de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas.

1.3.2.

Obijetivos Especificos

Describir las caracteristicas sociodemograficas de los artesanos y artistas tradicionales
de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas.

Analizar el factor econdmico, social y ambiental de los artesanos y artistas tradicionales
de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas.

Identificar el modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales de la ciudad de
Cusco del barrio de San Blas.

Verificar la sostenibilidad del negocio de los artesanos y artistas tradicionales de la
ciudad de Cusco del barrio de San Blas.

Identificar las dimensiones mas importantes del modelo de negocio que deben

replantearse.
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1.4. Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion Social

Actualmente, los diferentes cambios tecnoldgicos, la globalizacion, y el crecimiento de
la poblacion concurren en entornos tradicionales como el barrio de San Blas. Estas tendencias
podrian afectar la identidad de la actividad artesanal del Cusco que esta basada en la identidad
con sus raices. En este contexto, es significativo conocer los efectos sociales, econémicos y
ambientales que enfrenta este barrio emblematico. Conocer la situacion actual de esta localidad
es de suma importancia para la sociedad peruana, ya que este barrio se ha moldeado en base a
sus tradiciones y costumbres a través de las cuales han desarrollado su economia, identidad,
politica, religion y se ha acoplado en la sociedad contemporanea.
1.4.2. Justificacion Practica

Se identifico la necesidad de elaborar la investigacion de los artesanos y artistas de la
ciudad de Cusco del barrio de San Blas para poder conocer la su situacion actual y las acciones
que deben tomar para mejorar la sostenibilidad econdémica, social y ambiental de este barrio.
El rubro y la actividad artesanal del barrio san Blas tiene impacto significativo en promover
empleo de la ciudad, en mantener y transmitir la identidad y valores culturales y ancestrales de
la regidn, ademas de representar un motivo de orgullo para los ciudadanos peruanos en general
y cusquefios en particular. Los resultados de este proyecto les permitirian poder afrontar los
cambios del entorno caracterizados por su volatilidad, complejidad, incertidumbre y alta
competencia.
1.4.3. Justificacion Tedrica

Conviene subrayar que mediante la presente investigacion se busca presentar los
aspectos tedricos sobre la sostenibilidad (econémica, social y ambiental) proporcionando una

base para la excelencia operativa de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas

11



en Cusco permitiéndoles implementar una cultura de mejora continua e impactando en el
desarrollo sostenible del sector donde se ubican.
1.5. Alcances de la Investigacion
1.5.1. Alcance Geografico

La presente investigacion sera llevada a cabo en la ciudad de Cusco en el barrio de San
Blas, teniendo como ubicacion la zona sur oriental, en la sierra del Perd, teniendo una altitud
de 3,300 metros sobre el nivel del mar. En la Figura 1 podemos apreciar la ubicacion geogréafica
del barrio y en la Figura 2 se observa el ambiente urbano del barrio emblematico de San Blas
ubicado en el sector Este del centro de Cusco, limitando al Norte con la Calle Plazoleta, por el
Este con Calle Tandapata y por el Oeste con Prolongacién de la calle Carmen Bajo.
1.5.2. Alcance Temético

La investigacion esta limitada al factor econdmico, social y ambiental de los artesanos
y artistas tradicionales del barrio de San Blas.
1.5.3. Alcance Metodoldgico

Este estudio tendra un enfoque cualitativo y descriptivo. serd cualitativo, porque se
recolectaran y analizaran entrevistas de profundidad a expertos y artesanos de la ciudad para
entender su problematica en las dimensiones planteadas. Por otro lado, se analizaran los datos
economicos disponibles del barrio de San Blas en cuanto al trabajo de los artesanos y artistas
tradicionales. En segundo lugar, sera descriptivo, porque se van a describir las acciones de las

actividades de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas.
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Figura 1

Ubicacion Geografica del Barrio de San Blas ciudad de Cusco
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Fuente: Tomado de “Ubicacion Geografica del barrio de San Blas ciudad de Cusco” de Google Maps, 2023g
(https://www.google.com/maps/place/Plaza+de+San+Blas,+Cusco+08003/@-13.5151414. -
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Figura 2

Plano Base del Centro Histérico Barrio de San Blas Cusco
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Fuente: Tomado de “Plano Base del Centro Historico Barrio de San Blas Cusco” de Catastro Municipalidad
Provincial del Cusco, 2023.
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1.6. Limitaciones de la Investigacion

Se debe indicar que la primera limitacion son los escasos antecedentes de investigacion
referentes a la sostenibilidad del barrio de San Blas de la ciudad de Cusco, dado que no se
cuenta con suficientes fuentes secundarias de informacion vinculadas al objeto de estudio. En
lo que respecta a la segunda limitacion, de la realizacion de este trabajo se debera desarrollar
en el plazo previsto que corresponde a la culminacion de las clases de la maestria y el trabajo
de los tesistas, motivo por el cual se considerd que el tiempo asignado para la presente
investigacion estuvo ajustado.
1.7. Conclusion

En este primer capitulo se describié la problematica de estudio y se plantearon las
preguntas y objetivos de la investigacién enfocado en analizar como se presenta la

sostenibilidad de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

En este segundo capitulo se expone el marco tedrico y conceptual de la sostenibilidad
(econdmica, social y ambiental), asi como los aspectos vinculados con la actividad artesanal y
artistica, el modelo de negocio, la artesania como atractivo turistico y los artistas y artesanos
del barrio de San Blas ubicado en la ciudad de Cusco.

2.1. Sostenibilidad (Social, Econdmica y Ambiental)

La sostenibilidad puede vincularse con un conjunto de ideas sobre las relaciones entre
la sociedad y la naturaleza, que evolucionan desde considerarla como un objeto de estudio hasta
tratarla como un recurso que se gestiona y utiliza de manera responsable (Weisser, 2017). De
igual modo se puede definir a la sostenibilidad como un paraguas que abarca varios aspectos
relacionados con la calidad, el entorno adecuado, la satisfaccion del cliente, la creatividad y la
innovacion, el crecimiento, la expansién y la utilizacion éptima de los recursos (Taha & Taha,
2023). Por ultimo, Zarta (2018) consideré que la sostenibilidad es aquella que permite
garantizar una mejor calidad de vida y sus necesidades humanas, porque a través de ella se hace
fuerte las condiciones del medio ambiente y se saca provecho de los recursos naturales, dentro
de los limites de la regeneracién y el crecimiento natural.

Sostenibilidad Social. Segin Rostamnezhad et al. (2020) La sostenibilidad social se
refiere a aspectos individuales como la educacidn, experiencia laboral, ingresos y empleo, con
el objetivo de garantizar el bienestar de las poblaciones presentes y futuras al satisfacer sus
necesidades. La sostenibilidad social se puede definir en el aspecto tedrico desde una
perspectiva socioldgica, asumiéndose como un criterio normativo y analitico de tres
dimensiones: (a) igualdad de oportunidades, (b) cohesion y (c) satisfaccion de las necesidades
basicas (Almahmoud & Kumar, 2020).

Sostenibilidad Ambiental. Para Kabzhassarova et al. (2021) la sostenibilidad

ambiental es aquella que busca que las organizaciones sean respetuosas con el medio ambiente,
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y que esta relacionado con la generacion de energia renovable, una mayor longevidad del
producto, el avance en tecnologias ecoldgicas y, finalmente, la reduccion de desechos
industriales. Igualmente, se debe indicar que la sostenibilidad ambiental esta relacionada con
la utilizacion de los recursos naturales sin comprometer el medio ambiente para las
generaciones futuras (Ali et al., 2021). Finalmente, Sendawula et al. (2021) establecieron que
la préactica de sostenibilidad ambiental es la que implica tomar decisiones viables, asi como
emprender acciones apropiadas que de cierta manera frenen los efectos adversos de una
empresa en el medio ambiente natural.

Sostenibilidad Economica. La sostenibilidad economica nos hace mencion a la
capacidad de las organizaciones en generar resultados financieros/econémicos positivos (es
decir, tener un flujo de capital y producir un rendimiento constante a largo plazo) y promover
el crecimiento/desarrollo economico (Pereira et al., 2023). Para Mwenda et al. (2023) la
sostenibilidad financiera o econdmica representa la capacidad de una empresa para generar
ingresos u obtener rendimientos de las inversiones que cubran todos los gastos y generen
ganancias. En este mismo sentido, Ordofiez y Meneses (2015) manifestaron que la
sostenibilidad econdmica se basa en alcanzar la maximizacion del bienestar humano en el
desarrollo econdmico, considerando ciertas restricciones segun la disponibilidad del capital
natural, adaptandose estos a cada una de sus actividades y necesidades y a la condicion de su
ambiente.

2.2. Actividad Artesanal y Artistica

Las artesanias son definidas por Pérez en el 2015 y citado por Del Carpio (2016) como
los elementos resultantes de los procesos intensos de comunicacion que permiten transmitir las
tradiciones mas intimas que poseen los grupos humanos y dichos productos artesanales son
producidos por artesanos, quienes usan sus manos, herramientas manuales o medios

mecanicos. De acuerdo con el Gobierno de México (2023) la actividad artesanal representa una
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fuente de motivacion para que los turistas tanto nacionales e internacionales realicen visitas a
diferentes destinos, por lo que es crucial que se difunda y conserve el patrimonio historico y
artistico del lugar visitado. Para Tresserras (2021) cuando se asume al turismo como un
atractivo cultural y creativo se logra la creacion de puestos de trabajo y se promueve la cultura
y los productos locales (incluidas las artesanias); ademas de la promocion del crecimiento
economico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos, tomando en cuenta el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8.

De esta manera, es importante recalcar que cuando se presenta la actividad artesanal y
artistica como un atractivo turistico se puede comprender gque es un factor que posibilita que se
muestren las identidades culturales de un lugar en particular al mundo; generando un interés en
los desplazamientos turisticos. Segun Falcon (2020) la actividad artesanal representa un
recurso de suma importancia para el turismo porque aprecia las manifestaciones culturales y
populares del arte y son los turistas quienes a traveés de sus visitas a los lugares artesanales
pueden apreciar la artesania con las caracteristicas especificas del lugar y, se deciden por
adquirirlas como souvenirs, apoyando el desarrollo de la poblacion.

2.3. Modelo de Negocio Sostenible

El Canvas del modelo de negocio segun Ferreira (2015) es aquel que fue creado para
fijar una relacién Idgica entre cada uno de los componentes de la empresa y todos los factores
que son influyentes en el éxito o fracaso de esta. De acuerdo con Sanchez et al. (2016) el
Modelo Canvas propuesto por Alex Osterwalder permite usar un lenguaje adecuado para lograr
la visualizacién de la descripciéon de la empresa, lo que sin duda facilita su evolucién y
adaptacion, ademas de que se puede comprender la alternativa estratégica para crear una
propuesta de valor que recoja tanto la importancia de los procesos internos, como la relevancia
de las relaciones con sus stakeholders. Mejia (2019) establecié que este modelo de negocio se

basa en la propuesta de valor de una empresa porque se describe mediante nueve bloques
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basicos, que a su vez presentan la dindAmica de como una empresa pretende hacer dinero al
trabajar las cuatro areas clave de un negocio: (a) clientes, (b) infraestructura, (c) oferta, y (d)
viabilidad financiera.

Por consiguiente, cuando se hace referencia al modelo de negocio como medio por el
cual se crea valor a una organizacion se debe sefialar que dicha propuesta representa el motivo
por la cual los clientes o consumidores seleccionan una empresa sobre otra, ya que resuelve un
problema o satisface una necesidad que tienen estos, por lo que se puede asumir que la
propuesta de valor empresarial es un paquete de beneficios (en términos de bienes) que una
entidad le brinda a sus clientes (Mejia, 2019). Lo que quiere decir que la propuesta de valor le
permite a una empresa posicionarse en el mercado porque representa la promesa que el cliente
espera recibir y es diferente a lo que el competidor mas cercano le ofrece. Cuando se posee una
propuesta de valor clara y precisa, se aclara la funcién de los productos ofrecidos, se muestran
resultados especificos, se establecen los aspectos diferenciadores, y se logra una conexién con
clientes potenciales.

La inclusién de los aspectos social y ambiental en el modelo de negocio ha sido
plasmada en el Flourishing Business Canvas, lo cual es sefialado por Vidal et al. (2023) y se
traduce en un modelo de negocio centrado en el planeta que incorpora nuevos elementos y
amplia el concepto de los ya conocidos como sigue (ver Figura 3):

e Actores: Representan aquellos quienes se interesan en la existencia de este negocio.

e Necesidades: Son las necesidades fundamentales que poseen los actores.

e Grupos de interés: Son los actores organizados e involucrados en el negocio.

e Relaciones: Representan aquellas que se deben establecer, mantener y/o cultivar con
los grupos de interés con el fin de crear valor.

e Canales: Son los medios por donde se establecen las relaciones con los grupos de

interés.
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Co-creacion de valor: Son las propuestas que se crean con los grupos de interés para
satisfacer las necesidades de los actores del negocio (actuales y futuras).
Co-destruccion de valor: Son las propuestas creadas con los grupos de interés para
eliminar los obstaculos a la satisfaccion de las necesidades de los actores del negocio.
Alianzas: Representan acuerdos formales requeridos para el negocio.

Gobernanzas: Son aquellos sistemas de vigilancia que aseguran la transparencia de
quienes toman las decisiones sobre las propuestas de valor y los acuerdos requeridos
para el negocio.

Recursos: Son los materiales tangibles o intangibles requeridos para alcanzar las metas
y desarrollar las actividades del negocio.

Actividades: Son los trabajos de valor agregado gue se ejecutan en el negocio con el fin
de alcanzar las metas.

Reservas biofisicas: Son los materiales que se toman del planeta y que son requeridos
para crear valor con los grupos de interés y alcanzar las metas.

Servicios ecosistémicos: Son las acciones necesarias para retribuir o mitigar los dafios
ocasionados por el uso de las reservas biofisicas y que se descuentan de los flujos de
beneficios en el negocio.

Costos: Son aquellos indispensables de medir en el modelo de negocio; pueden ser
ambientales, sociales y econémicos.

Metas: Son aquellas a las que los grupos de interés apuntan y como se define el éxito
del negocio en lo ambiental, social y econémico.

Beneficios: Son aquellos precisos de medir en el modelo de negocio puede ser

ambientales, sociales y econémicos.
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Figura 3

Flourishing Business Canvas

Fecha del modelo: Fecha de hoy:
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Fuente: Tomado de “Flourishing Business Canvas” por A. Vidal et al., 2023 (https://flourishingbusiness.org/download-flourishing-business-canvas/)
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2.4. Conclusion

Se llega a la conclusion de que la sostenibilidad juega un papel crucial en el entorno
empresarial, ya que permite aprovechar de manera eficiente los recursos disponibles. y se
toman en consideracion el factor social, ambiental y econdémico. De igual manera, es esencial
recalcar que la actividad artesanal en un barrio como lo es San Blas, el cual esta lleno de
expresiones culturales y costumbres, es fundamental porque representa un atractivo turistico
para el visitante a la ciudad de Cusco, al permitirle tener un contacto mas cercano y directo con
las manifestaciones artisticas y artesanales propias de la cultura e historia andina. Al mismo
tiempo, estos visitantes son sensibles a la problematica social y ambiental y esperan que la

actividad artesanal sea respetuosa de esta problematica.
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CAPITULO I1l: MARCO CONTEXTUAL — BARRIO DE SAN BLAS

En este tercer capitulo se exponen aspectos relacionados con el turismo y los turistas
del barrio de San Blas, asi como la artesania como atractivo del sector turismo, los artesanos
del barrio, el ecosistema y los principales actores de este, el analisis FODA, y el analisis del
contexto externo a través de la herramienta PESTEL (factores politicos, economicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales).
3.1. El Turistay el Turismo en el Barrio de San Blas de la Ciudad de Cusco

De acuerdo con Per( Travel (2021) el barrio de San Blas se conoce porque representa
la cuna de artesanos cusquefios y estad formado por rutas atractivas y encantadoras en las que
se puede contemplar la historia inca; en dicho barrio se puede visitar lugares como la calle
Hatun Rumiyoc, la galeria de Hilario Mendivil y familia, la casa Mérida, el templo de San Blas,
asi como el mercado de San Blas. El turista que visita el mencionado barrio cuenta con
seguridad policial las 24 horas del dia, por lo que se puede sentir seguro en realizar su recorrido
por las calles, sea de dia o de noche con total tranquilidad (Boleto Machu Picchu, 2023).
También es importante destacar que el turista acude al barrio de San Blas para conocer las
tiendas de artesanias o de arte, y los talleres de los artesanos méas famosos de la ciudad de
Cusco; Ademas, tiene la opcion de cenar en establecimientos que sirven platos tradicionales de
la zona. (Boleto Machu Picchu, 2023). Para Cusco Pert (2023) el turista que visita el barrio de
San Blas o conocido también como el barrio de los artesanos busca un lugar que puede recorrer
y disfrutar del arte, ademas de la gastronomia y los paisajes que ofrece la ciudad de Cusco, la
cual esté llena de construcciones coloniales.

Es preciso indicar que segin Duefias (2021) el turismo que se desarrolla en el barrio de
San Blas es cultural porque es un lugar rico en historia y arquitectura con gran influencia
andina; también porque le permite al turista tener paz mental tras el recorrido por sus calles.

Sin embargo, para Cusco Perl (2022) el turismo que se lleva a cabo en este barrio es
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ecoturismo, porque los turistas disfrutaran, apreciaran, y estudiaran todos los atractivos
naturales, asi como las manifestaciones culturales que alli puedan encontrarse. Por
consiguiente, los turistas acuden al citado barrio porque desean explorar los enigmas de las
calles empedradas y disfrutar de la cultura, historia, cocina, musica y la compafiia de personas
que llegan de todos los rincones del mundo a la legendaria ciudad de Cusco, es decir, porque
desean tener una experiencia distinta; por ejemplo, pueden leer un libro cuando hace buen
tiempo o tomar una copa y escuchar masica en vivo cuando oscurece (Antipode Perd, 2020).
3.2. Artesania como Atractivo del Sector Turismo

Segun luva & Ceretta (2015) la artesania se asocia con la actividad turistica a traves del
consumo de souvenir porque este Gltimo marca el recuerdo del lugar visitado, dado que se
contaria con la representacion de un producto local, ademas de la valoracion de la cultura del
lugar; de esta manera, la artesania permite que se dé el turismo cultural, el cual permite el
consumo de productos identitarios locales y se cree un entorno capaz de generar ingresos,
promover el trabajo y mejorar las situacion de vida del artesano y la de su familia. Del mismo
modo, Sanchez & Galeano (2018) indicaron que la artesania constituye una de las expresiones
culturales mas relacionadas con el turismo, porque es precisamente a través del producto
artesanal, el cual trasmite valores simbolicos de una cultura, que la hacen ser un producto
altamente demandado por los turistas quienes estan constantemente buscando una oferta
diferente con identidad cultural. Desde esta perspectiva, la realizacion de este trabajo es de
suma importancia porque se asume que la actividad turistica es una fuente de ingresos relevante
para el artesano y artista tradicional, quien a partir de la misma mejora sus condiciones de vida

y explota su creatividad y productividad ante el arribo de nuevos visitantes/turistas.
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3.3. Los Artesanos de San Blas en el Cusco

De acuerdo con el Ministerio de Cultura (2023) la artesania es una actividad de suma
importancia para la economia peruana y permite preservar las tradicionales culturales y
patrimonio inmaterial del Perd; ademas de que los artesanos del Cusco son conocidos por su
produccidn de textiles, ceramica y orfebreria y por mantener sus técnicas y disefios ancestrales
a lo largo del tiempo para crear productos artesanales de alta calidad. Cabe indicarse que los
artesanos del barrio San Blas son personas adultas con estudios superiores técnicos en su gran
mayoria y estdn organizados en una asociacion con el fin de realizar una labor cultural en
beneficio de los artistas populares tanto del barrio como de la region de Cusco, y efectuar
concursos de arte popular en junio por las fiestas jubilares al Cusco y en setiembre por el
aniversario institucional (AEHO - Asociacion de Empresas de Hospedaje de San Blas, 2023).

Otro punto a destacar es que los artesanos del barrio San Blas han venido desarrollando
las actividades artisticas por generaciones y han formado escuelas y especialidades de arte para
refrendar la tradicionalidad del barrio. De acuerdo con Acosta y Del Carpio (2017) los
artesanos como consecuencia de sus jornadas laborales suelen sufrir afecciones en la salud,
entre la cuales se pueden destacar: problemas en las vias respiratorias (absorcion pulmonar,
bisinosis, neumoconiosis organica); problemas gastrointestinales; colicos; nauseas; vomito;
irritabilidad; agresividad; Ulceras en las piernas; dolores en los pies; hinchazon en las piernas;
venas varicosas; debilidad en las articulaciones, dolores nefriticos; fatiga muscular; dolor de
espalda; entre otro.

Es indispensable en este punto mencionar que entre los problemas que poseen los
artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas segun Bejar (2018) se pueden destacar
la falta de competitividad y la ausencia de un proceso de planeamiento estratégico, por lo que
se ha venido manifestando desunion y carencia de acciones frente a situaciones de emergencia

y aparicion de nuevos retos en el mercado. Este escenario es bastante preocupante, ya que estos
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artesanos y artistas tradicionales aportan considerablemente al turismo de Cusco, al ser
considerados como un barrio indispensable de visitar por parte de los turistas nacionales e
internacionales, ya que el turismo ayuda a la reafirmacion de la identidad étnica cuando los
portadores de la tradicion sean los mismos que administran los negocios (Rodriguez &
Esquivel, 2021).
El Barrio de San Blas

Peru Travel (2023) establecid que el barrio de San Blas es la cuna de antiguas familias
dedicadas a la artesania popular y en sus calles se puede apreciar la cultura de la ciudad
imperial. De acuerdo con Bejar (2018) los artesanos Yy artistas tradicionales de San Blas se
organizaron en una junta vecinal en 1997 gracias a la acogida de las diferentes tiendas de
artesania en la ciudad del Cusco, por lo que estuvo conformada por 55 miembros activos. Entre
los aspectos resaltantes sobre los artesanos organizados se pueden resaltar los siguientes: (a)
tienen entre 39 y 74 afios; (b) tienen un grado académico de educacion superior técnica; y (c)
tienen casi 20 afios siendo parte la asociacion, por lo que se les brinda la posibilidad de acceder
a créditos bancarios (Bejar, 2018).

De acuerdo con Bardales et al. (2020) los artesanos del barrio de San Blas deben poner
en préactica las siguientes acciones: (a) planificar periddicamente sus compras y ventas; (b)
formar alianzas estratégicas con empresas de servicios logisticos y demas proveedores; (c)
manejar eficientemente la gestion de inventario; (d) almacenar los productos terminados; (e)
programar Yy distribuir los envios de los productos (en caso de ser necesario); (f) aplicar
publicidad con contenido original y constante; (g) interactuar activamente con los clientes
(turistas nacionales e internacionales); y (h) dar respuesta a cualquier sugerencia que reciban

sobre el proceso de comercializacion que realizan.
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Artistas y Artesanos de San Blas

Los artesanos Y artistas tradicionales del barrio de San Blas trabajan en una variedad de
disciplinas, como ceramica, textiles, joyeria, pintura y escultura. Estos artesanos y artistas
locales contribuyen al atractivo cultural y turistico de la regidn y representan a las tradiciones
artesanales mas importantes del barrio de San Blas, como lo son los cuellos largos, la cerdamica
grotesca y los nifios Manuelito. Resulta de suma importancia recalcar que entre los artistas y
artesanos mas conocidos de este barrio emblematico estan:

o Diego Quispe Tito (1611-1681): Fue uno de los pintores mas influyentes del
siglo XVII en el Cusco y sus obras reflejan la fusion de la tradicion artistica
andina con las influencias europeas, particularmente del barroco.

o Juan Zapata y Sanchez (n. 1955): Escultor y artista plastico contemporaneo,
conocido por su estilo caracteristico que mezcla elementos de la cultura andina
con un enfoque moderno.

o Edilberto Mérida (1920-2009): Escultor cusquefio famoso por su trabajo en
madera y metal y sus obras a menudo representan iconos religiosos y temas
tradicionales.

o Gustavo Rondoén (1945-2015): Pintor y escultor cuyas obras reflejan su
perspectiva vanguardista y su interés en cuestiones sociales y politicas.

o Pablo Seminario (n. 1949): Ceramista reconocido por su trabajo en ceramica,
que se inspira en la cultura precolombina y utiliza técnicas tradicionales y
contemporaneas.

o Hilario Mendivil (n. 1938): Escultor cusquefio conocido por sus obras religiosas
talladas en madera, que representan figuras biblicas y santos.

o Jorge Vinatea Reinoso (1900-1931): Pintor y muralista influyente, sus obras a

menudo reflejan aspectos historicos y culturales de Peru.
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o Venancio Shinki (1932-2016): Artista plastico de origen peruano-japonés,
conocido por sus obras abstractas y experimentales.

3.4. Ecosistema del Barrio de San Blas

El barrio de San Blas se encuentra ubicado a menos de un kilometro de la plaza principal
del Cusco y desde alli se llega siguiendo una cuesta que atraviesa la calle Hatun Rumiyoc y se
puede encontrar la hermosa plaza de San Blas. El barrio se ubica en lo alto del centro de la
ciudad, por lo que se puede apreciar una vista privilegiada; segun Casa San Blas (2023) en el
lado izquierdo de la Catedral esta la calle Triunfo, luego si se sigue de frente pasar a la calle
Hatun Rumiyoc y posteriormente se halla la calle angosta en subida que se llama Cuesta de
San Blas, misma que posee una pequefia entrada hacia el lado derecho, en la que se ubica la
calle Tocuyeros. En la Figura 4 se puede visualizar los accesos al barrio de San Blas y su
ubicacion geografica, tomando como referencia a la Catedral del Cusco.
Figura 4

Ubicacion del Barrio de San Blas
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Fuente: Tomado de “Barrio San Blas” por Google Maps, 2023b (https://www.google.com/maps/@-

13.5155097,-71.9754783,18z?hl=es-419&entry=ttu)
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En relacion al ecosistema de los artistas del barrio de San Blas en la ciudad de Cusco,
es preciso acotar que de acuerdo al medio donde se encuentran los artistas del barrio de San
Blas, estan influenciados por el entorno exterior; ecosistema muy importante para la
innovacion, sostenibilidad econdmica y creacion de empleo, garantizando asi el bienestar de la
sociedad como la del Barrio de San Blas. Esta vision ecosistémica esta basada en el entorno
cultural y creativo que se entrelaza con diferentes sectores adyacentes o sectores
completamente diferentes al quehacer de negocio que ellos poseen, o a la actividad
interdisciplinaria a la que pertenecen. De la misma manera, se debe establecer que los
ecosistemas variados de cultura y creatividad son basicos para la innovacion, van mas alla de
la innovacién tecnoldgica pura y se nutren de una diversidad de negocios complementarios
como hospedaje, restaurantes tradicionales, negocios de cambio de moneda extranjera,
agencias de turismo que incluyen aspectos de innovacién social, que a corto plazo conviven
por estar relacionados con el turismo nacional e internacional (Union Europea, 2023).

e Principales actores del ecosistema del barrio de San Blas en la ciudad de Cusco

El emblematico Barrio de San Blas — Cusco cuenta con un ecosistema conocido y
variado, por ser un centro de atraccion cultural y artistica. Se puede afirmar que el ecosistema
de los artistas en el Barrio de San Blas esta conformado por lugares ubicados en el mismo
barrio donde la artesania tradicional, la mdsica, la danza y las artes visuales en vivo generan
un ambiente culturalmente rico y diverso. Este barrio desempefia un papel esencial en la
preservacion y promocion de la rica herencia artistica ancestral de esta zona del Per(. De forma
que el ecosistema de los artistas en el Barrio de San Blas es muy activo y diverso, este influye
en la vida cultural de la capital imperial y entre los principales actores del ecosistema se pueden
destacar los siguientes:

o Talleresy locales de artesania: San Blas es famoso por la cantidad de talleres de

artesania, donde los artistas crean y producen hermosas piezas de arte
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tradicional cusquefio. Al paso se pueden hallar: Talleres de ceramica, textiles,
joyerias como las méas populares, en los cuales los visitantes nacionales e
internacionales pueden observar directamente a los artesanos en accion e
inmediato compran las creaciones de arte.

Galerias de arte: San Blas alberga numerosas galerias de arte, alli los artistas
locales exponen y venden sus obras, es decir, estas galerias son lugares de
exhibicion de la creatividad de la region inca y ofrecen una amplia gama de
estilos y técnicas artisticas que no son comunes en el pais.

Musica y danzas: Estos lugares ubicados en el barrio de San Blas son especiales
de musica y danza tradicional, en los cuales los musicos locales ofrecen en vivo
al aire libre sonidos de guitarra, quena, zampofia y charango, confluyen
presentaciones en vivo en las plazas y calles del barrio. Ademas, algunas danzas
folkléricas del Perd, como: marinera, danza de las tijeras y otras de origen del
centro y norte del pais solo se presentan en fechas especiales de alta afluencia
de turistas.

Eventos de cultura en vivo: El Barrio de San Blas se constituye como un
escenario de eventos culturales relacionados al origen regional ancestral, como
ferias de arte, festivales de musica y exposiciones. Estos eventos atraen artistas
y amantes del arte del Per( y el mundo, creando un ambiente dindmico y
multicultural.

Talleres de ensefianza de arte: Existen escuelas y talleres de ensefianza de arte
y estan ubicados en el mismo barrio de San Blas, alli los artistas locales
aprenden y perfeccionan sus habilidades. En estas escuelas o talleres de
ensefianza se ofrecen clases a turistas interesados en aprender técnicas de arte

peruano tradicional.
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o Comunidad artistica: Existen hogares de comunidad artistica en los cuales los
artistas se apoyan y colaboran en proyectos creativos e innovadores. Mediante
sus representantes se fomenta la innovacion y la capacidad de crecimiento
artistico en pintura, cerdmica, orfebreria, escultura, costura de vestimentas
tradicionales y otros relacionados con el arte cusquefio antiguo.

o Artes de la calle: En las calles de San Blas se puede apreciar al aire libre grafitis
murales que reflejan la cultura peruana relacionados con los temas locales, estas
obras de arte callejero contribuyen al atractivo visual y artistico del barrio y
estan ubicados unicamente en lugares estratégicos donde no desentonan el casco
monumental del centro historico.

o Turismo cultural: En este ecosistema existe un segmento de turistas que
contribuye estacionandose en una parada importante como interesados del arte
de la cultura peruana. Los visitantes exploran todas las tiendas de arte a su paso,
participan en talleres, clases y disfrutan de presentaciones culturales de la zona.

e Ventajas que generan los actores del ecosistema a los artistas del barrio de San
Blas
Los actores del ecosistema en el Barrio de San Blas también ofrecen una serie de
oportunidades para los artistas locales, quienes se benefician de ventajas proporcionadas por el
entorno y el ecosistema cultural de la zona (desde la exposicion de la cultura local hasta el
acceso a espacios de exhibicion) contribuyendo asi a la vitalidad y la prosperidad de la
comunidad artistica del barrio y a la zona cusquefia; entre estas ventajas se pueden destacar las
siguientes (Casa San Blas, 2022; “Cusco: Barrio San Blas al borde de la extincion”, 2022; Pert
Travel 2021; Unesco, 2020):
o Fuente de inspiracion cultural ancestral del Pert antiguo: El barrio de San Blas

es un lugar rico en cultura, historia y tradicion cusquefia. Aqui se demuestra
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inspiracion de la arquitectura inca, pre colombina y colonial, también se toma
como fuente las festividades locales, la musica tradicional y la vida cotidiana de
la region, esto enriquece el trabajo artistico local al exterior.

Acceso a materias primas: El barrio alberga talleres y tiendas de artesania donde
los artistas pueden obtener facilmente materias primas como ceramica, textiles,
metales y madera para sus obras de arte, en razén a que los proveedores llevan
materia prima al barrio de San Blas por obvias razones de consumo.

Espacios de exhibicion: En San Blas cuenta existen muchas galerias de arte y
espacios de exhibicién donde los artistas muestran y venden sus obras. Esto les
brinda la oportunidad de conectarse con un publico local e internacional
interesado en el arte peruano ancestral.

Comunidad artistica activa: El barrio tiene una comunidad artistica activa y
colaborativa, en donde los artistas locales se relacionan entre si, comparten ideas
y colaboran en proyectos creativos, lo que estimula la innovacion y crecimiento
artistico.

Turismo cultural: San Blas es un destino importante para los turistas interesados
en la cultura peruana antigua y colonial. Los artistas aprovechan esta afluencia
de visitantes para vender sus obras y por lo tanto aumentan su visibilidad a nivel
nacional e internacional. EI turismo cultural lo asume un segmento de turistas
que se constituye en una fuente importante de ingreso econémico, asi los artistas
se benefician al vender sus obras de arte a visitantes interesados en la cultura
peruana. Esto proporciona una plataforma para que los artistas muestren y
vendan su creacion artistica.

Tradicion artesanal: La tradicion artistica de San Blas brinda a los artistas la

oportunidad de preservar y transmitir técnicas y tradiciones culturales a traves
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de su trabajo, contribuye asi a la preservacion del patrimonio cultural protegido
por las Naciones Unidas por mediante el Ministerio de Cultura de la region.
Apoyo de la comunidad local: Los residentes de San Blas y la comunidad local
valoran y apoyan el arte, ya que compran arte local y participan en eventos
culturales, lo que proporciona un mercado estable y un sentido de pertenencia
que los hace representativos a los artistas.

Acceso a escuelas y talleres de arte: El barrio de San Blas alberga varias escuelas
y talleres de arte donde los artistas mejoran sus habilidades y aprenden nuevas
técnicas, lo que contribuye a su desarrollo artistico y profesional. Para el
segmento de turistas que desean aprender técnicas de arte, existen varias
escuelas de arte y talleres donde los artistas pueden aprender y perfeccionar sus
habilidades. Esto proporciona una oportunidad para la formacién continua y el
desarrollo artistico creativo.

Cultura de la conservacion del patrimonio: El barrio de San Blas tiene una
cultura de preservacion del patrimonio, lo que puede ser especialmente valioso
para artistas que trabajan en proyectos relacionados con la conservacion y
restauracion de elementos historicos y culturales, tales como: templos, museos,
casonas antiguas, zonas arqueolOgicas que requieren de mano de obra
especializada.

Exposicién a la cultura local: El barrio se encuentra en el centro historico del
Cusco y ofrece a los artistas un ambiente externo de cultura e historia. Esto
inspira y enriquece el talento de trabajo generando inspiracion de la tradicion,
la arquitectura y la vida cotidiana de la region.

Colaboracion entre artistas: La comunidad de artistas de San Blas de hecho es

colaborativa, porque los artistas locales se conectan y trabajan juntos en
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proyectos creativos y dicha colaboracion llevar a nuevas ideas y enfoques
artisticos en comun.

o Preservacion del arte tradicional: San Blas es conocido por su enfoque en la
artesania tradicional, aqui tienen la oportunidad de preservar y transmitir las
técnicas y tradiciones culturales a las generaciones antiguas a las futuras a través
del trabajo diario.

o Patrimonio cultural de la regién inca: El barrio es un sitio de demostracion de
patrimonio cultural, esto es una fuente de inspiracion artistico. La historia y la
arquitectura de San Blas generan ideas creativas y proyectos relacionados con
la conservacion del patrimonio cultural del barrio Inca de Tococachi (mina de
sal).

e Identificacion del ecosistema a los artistas del barrio de San Blas
El barrio de San Blas de Cusco si bien es cierto que es un lugar atrayente y enriquecedor
para artistas nacionales y extranjeros, también enfrenta una serie de desafios y problemas que
afectan la comunidad artistica y que requieren soluciones creativas y colaborativas para
garantizar la sostenibilidad y el desarrollo continuo de la comunidad artistica de esta zona
importante del Per(; entre estos se pueden mencionar los siguientes (Casa San Blas, 2022;
“Cusco: Barrio San Blas al borde de la extincion”, 2022; Peru Travel 2021; Unesco, 2020):

o Presion del turismo: El turismo es una gran industria, ademas de que representa
una fuente importante de ingresos para los habitantes del barrio, pero también
puede ejercer presion sobre los artistas locales. La demanda turistica puede
llevar a la comercializacion excesiva y a la produccion en masa de artesanias,
lo que a menudo disminuye el valor y la autenticidad de las obras de arte. Cabe
recalcar que existe un muy importante sector de turistas que aprecia el arte

hecho a mano y no aprecia el arte en serie o industrial.
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Aumento del costo de vida: El aumento de la popularidad de San Blas ha llevado
a un incremento en los costos de vida en el area, el indice precios al consumidor
es alto con respecto al resto; por lo que una gran parte comercializa en dolares
y euros generando un elevado indice de poder de adquisicion respecto a los
nuevos soles. Esto dificulta que el resto de artistas locales mantengan sus
talleres y estudios en el barrio, ya que los alquileres y los precios de la vivienda
son inaccesibles por sus elevados costos.

Desplazamiento de artistas locales: ElI aumento del costo de vida y la
gentrificacion provoca desplazamiento de artistas locales de San Blas a areas
mas asequibles. Como consecuencia de esta migracion se presenta la pérdida de
la autenticidad de la cultura artistica del barrio de San Blas.

Competencia de producto extranjero: A medida que mas artistas y artesanos
extranjeros se establecen en el barrio de San Blas, la competencia por la atencion
y los recursos aumenta para los artistas locales. Esto hace que sea mas dificil
para los artistas nativos y originarios destacar y vender sus obras de arte a los
turistas que visitan al citado barrio.

Sostenibilidad ambiental: La produccion de artesanias y obras de arte a menudo
implica el uso de recursos naturales, como madera, textiles y metales. Si no se
manejan de manera sostenible, puede tener un impacto negativo en el medio
ambiente local sancionado por el ente responsable del medio ambiente local.
Problemas de propiedad intelectual: Algunos artistas locales pueden enfrentar
problemas relacionados con la proteccion de sus disefios y obras de arte. La
pirateria y la copia no autorizada de creacidn merman sus ingresos y la

capacidad para mantenerse como artistas profesionales competitivos.
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o Falta de apoyo institucional: Aunque existen esfuerzos para preservar y
promover la cultura y las artes en Cusco, algunos artistas pueden sentir que no
reciben suficiente apoyo institucional en términos de financiamiento, programas
de capacitacion o espacios de exhibicion. Esto ocurre a menudo en los artistas
nuevos Yy novicios que quieren formar parte del barrio en mencion.

o Impacto de la pandemia: La Covid-19 impacto significativamente en el turismo
especialmente en los ingresos econdémicos de los artistas de San Blas. Muchos
han tenido dificultades para vender sus obras y mantenerse a flote durante los
periodos de cierre y restricciones de viaje nacional e internacional.

3.4.1. Principales Aliados Estratégicos en el Ecosistema de los Artistas del Barrio San Blas

El barrio de San Blas es conocido por ser un centro artistico y cultural, cuenta con un
ecosistema de artistas y actividades relacionadas a la venta de articulos y obras de arte
tradicional. En conjunto, estos actores forman un ecosistema interconectado que apoyado por
los aliados estratégicos promueve la escena artistica y cultural en el barrio de San Blas, lo que
contribuye al atractivo y la vitalidad de la zona. A continuacion, se presentan en detalle los
principales Aliados estratégicos en este ecosistema:

e Restaurantes: Los restaurantes en el barrio de San Blas desempefian un papel
importante al proporcionar comida y bebida a los visitantes y residentes locales.
Algunos de estos restaurantes pueden promover y apoyar a los artistas locales al exhibir
sus obras o albergar eventos culturales. Entre los principales restaurantes de talla
internacional se encuentran (ver Anexo B):

o Tika Bistrot Gourmet: Restaurante ubicado en la calle Tocuyeros 566 y es

el nimero 287 de 1,269 restaurantes en Cusco.
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o La Barra Restobar: Restaurante ubicado en la calle Cuesta San Blas 5009,
especificamente en la esquina con calle Choquechaka, 08000 y es el nimero
308 de 1,269 restaurantes en Cusco.

o Kausi: Restaurante ubicado en la calle Choquechaka 115 en el segundo piso
del edificio y es el nUmero 220 de 1,269 restaurantes en Cusco.

o Indie Café & Concept Store: Restaurante ubicado en la calle Palacio 126,
detras de La Catedra al lado del Hotel Monasterio Nazarenas y es el nimero

153 de 1,269 restaurantes en Cusco.

Se ha considerado 61 locales como un total de restaurantes en el barrio de San Blas o en

sus cercanias hasta 200 metros de distancia, a ser considerados para esta investigacion.

Hoteles y hospedajes: Los hoteles y hospedajes en el barrio de San Blas proporcionan
alojamiento a los visitantes que desean experimentar la rica cultura y el arte del barrio.
Estos lugares son esenciales para brindar comodidad y hospedaje a los turistas y viajeros
que vienen a disfrutar de las actividades culturales y artisticas de San Blas (ver Anexo
B). Ademaés, algunos hoteles pueden colaborar con artistas locales, ya sea exhibiendo
sus obras de arte en sus instalaciones o promoviendo eventos culturales en sus espacios.
También pueden ser puntos de venta para obras de arte locales, lo que beneficia a los
artistas y contribuye a la economia del barrio. En general, los hoteles y hospedajes
juegan un papel clave en el apoyo a la escena artistica y cultural de San Blas al
proporcionar un lugar para que los visitantes se sumerjan en la experiencia cultural del
barrio.

Es de suma importancia indicar que el barrio de San Blas se encuentra en constante
transformacion, con un riesgo patrimonial en riesgo. Segun Quispe (2015) el catastro
calculo que el 80% de las manzanas del centro de San Blas posee restos arquitectonicos

incas y preincas. En el momento existe un proceso de despoblamiento y modernizacion
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y los propietarios se van y ceden sus propiedades a comerciantes y empresarios del
turismo. Los predios se compran y se venden y al afio aparecen por lo menos diez
nuevos hostales y se estima que anualmente la oferta de hospedaje turistico aumenta en
1,000 camas. Se ha considerado 21 locales como un total de hoteles y hospedajes en el
barrio de San Blas o en sus cercanias hasta 200 metros de distancia, a ser considerados
para esta investigacion.

Agencias de Turismo: Las agencias de turismo en San Blas son esenciales para llevar a
los visitantes a explorar la rica cultura y arte del barrio. Pueden ofrecer tours guiados
que incluyan visitas a galerias de arte locales, talleres de artistas y otras experiencias
culturales (ver Anexo B). Se ha considerado 20 locales como un total de agencias de
turismol/viaje en el barrio de San Blas o en sus cercanias hasta 200 metros de distancia,
a ser considerados para esta investigacion.

Galerias de arte: Las galerias de arte son fundamentales en el ecosistema de artistas de
San Blas, ya que proporcionan un espacio para que los artistas locales exhiban y vendan
sus obras. Estas galerias pueden ser tanto comerciales como independientes, y suelen
ser lugares clave para la promocion del arte local (ver Anexo B). Las galerias de arte se
presentan en color celeste. Se ha considerado siete locales como un total de galerias de
arte en el barrio de San Blas o en sus cercanias hasta 200 metros de distancia, a ser
considerados para esta investigacion.

Locales que ofrecen espectaculos: En San Blas, es posible encontrar locales como bares,
teatros y espacios culturales que organizan espectaculos en vivo, conciertos y
presentaciones artisticas. Estos lugares brindan un escenario para que los artistas locales
actien y compartan su arte con el publico (ver Anexo B). Los lugares, restobar, casa

cultural y algunas quintas se muestran en color rojo. Se ha considerado 15 locales como
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un total de locales que ofrecen espectaculos en el barrio de San Blas o en sus cercanias
hasta 200 metros de distancia, a ser considerados para esta investigacion.

Cambistas o0 agencias de cambio: En San Blas se pueden encontrar personas autorizadas
por el regulador estatal quienes trabajan en una casa de cambio o en la misma via
publica y que cambian divisas a los turistas locales o extranjeros considerando que los
precios del tipo de cambio pueden variar en el transcurso del dia de manera constante
debido a la economia del pais (ver Anexo B). Por lo general, los cambistas que se ubican
en la via pablica lo hacen muy cerca de las principales entidades financieras de la
localidad. Se ha considerado 12 locales como un total de cambistas 0 agencias de
cambio en el barrio de San Blas o en sus cercanias hasta 200 metros de distancia, a ser
considerados para esta investigacion.

El CITE Privado Tecnologia e Industrias Creativas: este CITE ofrece una variedad de
servicios especificos para mejorar la competitividad de las industrias creativas, entre
las cuales tenemos:

o Atencion principal de la cadena productiva de industrias creativas: Este
CITE se enfoca en la atencion principal del conjunto de industrias creativas
que abarca la produccion de contenidos digitales, la gastronomia, el disefio
de moda, la preservacion del patrimonio cultural y el turismo.

o Apoyo al desarrollo y a la innovacion de servicios tecnolégicos: Este CITE
ofrece soporte al desarrollo de la innovacion y servicios tecnologicos para
la generar valor agregado y la diversificacion.

o Servicios creativos: Este CITE puede ofrecer servicios creativos en areas

como arquitectura, publicidad, servicios y cultura.
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o Multimedia: Este CITE puede ofrecer servicios en areas como anuncios,
programas informaticos, juegos electronicos, medios multimedia y
materiales digitales.

o Disefio: Este CITE puede ofrecer servicios en areas como disefio de
interiores, disefio grafico, moda y joyeria.

El &mbito de intervencion del CITE Privado Tecnologia e Industrias Creativas se
encuentra en Lima ya que se cred para la recuperacion del Centro historico del Rimac.
Sin embargo, es posible que, mediante convenios o programas especificos, también
pueda intervenir en la region de Cuzco, especificamente, en el ecosistema de los
artesanos y artistas tradicionales del barrio San Blas de Cuzco.

El CITE Privado Tecnologia e Industrias Creativas tendria un papel importante en el
ecosistema de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas de Cuzco.
Algunos puntos clave sobre como este CITE puede contribuir en este ecosistema son:

o Fortalecer la competitividad de los artesanos del barrio de San Blas: Este
CITE se establecio con la meta dea mejorar la competitividad de las
industrias creativas mediante una plataforma nacional que respalda la
innovacion y el desarrollo de servicios tecnoldgicos para diversificar y
afiadir valor a sus productos.

o Atencion Principal de la Cadena Productiva de los artesanos y artistas
tradicionales del barrio de San Blas de Cuzco: Este CITE se enfoca en la
atencion principal de la cadena productiva de industrias creativas
contenidos digitales, gastronomia, disefio de moda, patrimonio cultural y
turismo.

o Soporte en la Innovacion y Desarrollo de Servicios Tecnologicos de los

artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas de Cuzco: Este
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CITE proporciona asistencia para innovar Yy desarrollar servicios
tecnoldgicos con el fin de diversificar y afiadir valor a los productos.
Estas actividades ayudan a incrementar la eficienciay competitividad de las actividades
artesanales y turisticas, afladiendo mayor valor en el proceso de transformacion de los
recursos, mejorando la oferta, productividad y calidad de los productos artesanales, asi
como fortaleciendo su relacion con el turismo. Por lo tanto, el CITE Privado Tecnologia
e Industrias Creativas es un actor importante para la sostenibilidad del ecosistema de
los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas de Cuzco.
3.5. FODA del Ecosistema del Barrio de San Blas
3.5.1. Fortalezas
e Fuente de inspiracion cultural ancestral del Pert antiguo, porque es un barrio rico en
cultura, historia y tradicion cusquefia.
e Facilidad para los artistas de los talleres y tiendas de artesania para acceder a las
materias primas.
e Mudiltiples espacios de exhibicion como galerias de arte y espacios de exhibicion donde
los artistas muestran y venden sus obras.
e Interaccion constante entre los artistas locales que conforman la comunidad artistica
activa.
e Amplia variedad de productos que puedan captar la demanda.
3.5.2. Oportunidades
e Interés de la sociedad en la preservacion de técnicas y tradiciones culturales de las
generaciones antiguas a las futuras a través del trabajo diario.
e Politicas que promuevan la preservacion del patrimonio cultural e historia inca de la

localidad.
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e Sensibilidad del turista en conocer y familiarizarse con la historia ancestral del barrio
de San Blas.
e Significativo atractivo de la gastronomia peruana para atraer mayor cantidad de
visitantes en el Barrio de San Blas.
e Acceso de los turistas a talleres de arte para aprender y perfeccionar sus habilidades y
asi mejorar su desarrollo artistico creativo.
3.5.3. Debilidades
e Falta de conocimiento sobre el tema de la sostenibilidad ambiental.
e Problemas de propiedad intelectual (incluyendo pirateria y la copia no autorizada de
creaciones).
e Insuficientes canales de comercializacion para darle respuesta a las exigencias
planteadas por las nuevas condiciones del mercado moderno.
e Dificultades en consolidar la cadena productiva de los artesanos del barrio San Blas.
¢ Dificultades para poder acceder y desplazarse en el barrio de San Blas.
e Falta de perspectiva sobre el producto en funcion a lo que necesita el cliente.
e Ausencia de un buen manejo publicitario.
e Dafos que ocasionan la actividad de los artesanos.
3.5.4. Amenazas
e Reproduccion de productos estrella a bajo precio
e Aumento de la popularidad de San Blas ha llevado a un incremento en los costos de
vida en el area y esto ocasiona el desplazamiento de artistas locales y pérdida de la
autenticidad de la cultura artistica del barrio de San Blas.
e Nuevas pandemias o enfermedades que hagan obligatorio el cierre temporal de los

ecosistemas que conforman al barrio de San Blas.
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e Industrializacién de la produccién de artesania, lo que puede disminuir el valor y la
autenticidad de las obras de arte hecho a mano por los artesanos.
e Efectos negativos en el medio ambiente por la actividad artesanal.
3.6. Andlisis del Entorno (PESTEL)

Para D’ Alessio (2015) el analisis del entorno mediante el PESTEL permite identificar
aquellos elementos externos que de cierta manera son involucrados en el desenvolvimiento de
una empresa, tomando en consideracion los agentes politicos, economicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legal. Cuando se logran conocer y comprender estos elementos se
hace posible que se ejecuten acciones totalmente dirigidas a asegurar la perdurabilidad de las
organizaciones porque se superan obstaculos que coartan el progreso de las operaciones.
3.6.1. Factores Politicos

Actualmente, el Peru se encentra atravesando una crisis politica en la cual se presentan
reclamos por parte de los habitantes porque se ha agudizado la crisis de representacion y se ha
generado caos y desorden en la toma del poder, considerandose como uno de los principales

factores que radicalizan el rechazo ciudadano (Bazo, 2023).
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Tabla 1

FODA Cruzado del Barrio de San Blas

Oportunidades

Amenazas

Matriz FODA Cruzado del Barrio de San Blas

e Interés de la sociedad en la preservacion de técnicas y
tradiciones culturales de las generaciones antiguas a las
futuras a través del trabajo diario.

e Politicas que promuevan la preservacion del patrimonio
cultural e historia inca de la localidad.

e Sensibilidad del turista en conocer y familiarizarse con
la historia ancestral del barrio de San Blas.

¢ Significativo atractivo de la gastronomia peruana para
atraer mayor cantidad de visitantes en el Barrio de San
Blas.

e Acceso de los turistas a talleres de arte para aprender y
perfeccionar sus habilidades y asi mejorar su desarrollo
artistico creativo.

e Reproduccion de productos estrella a bajo precio

e Aumento de la popularidad de San Blas ha llevado a
un incremento en los costos de vida en el area y esto
ocasiona el desplazamiento de artistas locales y
pérdida de la autenticidad de la cultura artistica del
barrio de San Blas.

¢ Nuevas pandemias o enfermedades que hagan
obligatorio el cierre temporal de los ecosistemas que
conforman al barrio de San Blas.

e Industrializacién de la produccion de artesania, lo
gue puede disminuir el valor y la autenticidad de las
obras de arte hecho a mano por los artesanos.

o Efectos negativos en el medio ambiente por la
actividad artesanal.

Fortalezas

FO

FA

e Fuente de inspiracion cultural ancestral del Peru
antiguo, porque es un barrio rico en cultura, historia
y tradicion cusquena.

o Facilidad para los artistas de los talleres y tiendas
de artesania para acceder a las materias primas.

e Mudiltiples espacios de exhibicion como galerias de
arte y espacios de exhibicion donde los artistas
muestran y venden sus obras.

e Interaccion constante entre los artistas locales que
conforman la comunidad artistica activa.

e Amplia variedad de productos que puedan captar la
demanda.

Los artesanos con ayuda de las universidades puedan
elaborar una breve historia que se encuentre detras de la
pieza que se esta comprando.

Desarrollar nuevas lineas en sus productos en funcién a las
tendencias del mercado.

Establecer alianzas estratégicas entre los restaurantes del
barrio de San Blas para aumentar la cantidad de clientes.

Sensibilizar la adquisicion de productos artesanales y
artisticos.

Implementar programas de cooperacion técnica que
promuevan la innovacion de la creacion constante de
productos.

Hacer una alianza con los actores del barrio de San Blas
para retener a los turistas.

Debilidades

DO

DA

e Falta de conocimiento sobre el tema de la
sostenibilidad ambiental.

e Problemas de propiedad intelectual (incluyendo
pirateria y la copia no autorizada de creaciones).

¢ Insuficientes canales de comercializacién para darle
respuesta a las exigencias planteadas por las nuevas
condiciones del mercado moderno.

e Dificultades en la consolidacién de la cadena
productiva de los artesanos del barrio San Blas.

¢ Dificultades para poder acceder y desplazarse en el
barrio de San Blas.

e Falta de perspectiva sobre el producto en funcién a
lo que necesita el cliente.

e Ausencia de un buen manejo publicitario.

o Daflos que ocasionan la actividad de los artesanos.

Utilizar nuevos canales de comercializacion para
incrementar la visibilidad de los productos tanto a nivel
nacional como internacional.

Mejorar el manejo publicitario para atraer a mas clientes.
Impulsar la preservacion de técnicas y tradiciones culturales
siempre destacando el derecho de propiedad intelectual.

Crear plataformas de comunicacion para dar a conocer
los productos y los actores que intervienen directa o
indirectamente en el barrio de San Blas.

Aplicar estrategias que manejen de manera éptima los
problemas ambientales y los dafios que ocasionan las
actividades de los artesanos.

Sensibilizacion del artesano sobre su salud y medio
ambiente con capacitaciones a través de instituciones
gubernamentales.

Coordinacion con las areas de salud para la proteccion
del artesano con respecto a lo que pueda ocasionar la
actividad que desarrolla.

Solicitar mayor apoyo para la puesta en marcha de
proyectos de desarrollo social.

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun Astudillo (2023) después que se destituyo el presidente Pedro Castillo, el Pert ha venido
viviendo una crisis politica de proporciones inéditas porque se ha presentado una inestabilidad
gubernamental basada en denuncias por corrupcion, protestas de la poblacion, y la ausencia de
un programa coherente de gobierno. Tomando todos estos detalles antes indicados, la
Federacion Internacional por los Derechos Humanos ha manifestado que en PerU se esta
viviendo una crisis politica caracterizada principalmente por un proceso de captura de las
instituciones democraticas por parte de un Congreso autoritario y anti derechos que esta a favor
del gobierno de Boluarte, ademas de que se han venido presentando graves violaciones de
derechos humanos (Pérez, 2023).

Cabe destacar que a través del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo se aprobo
una estrategia especialmente dirigida a reactivar y promover la actividad artesanal denominada
“Somos Artesania 2023”, otorgando mas de cinco millones de soles a los artesanos del Perd
por medio de concurso nacional para que los artesanos puedan mejorar las actividades de
produccién, promocion, comercializacion y/o articulacién comercial de sus productos
(“Gobierno promueve reactivacion de la actividad artesanal”, 2023).

Conclusion del Macroentorno Politico: Segun lo sefialado anteriormente, se concluye
que existe una crisis politica caracterizada principalmente por la corrupcion que se vive en el
Pert y el rechazo de la poblacion hacia los representantes del Poder Legislativo; sin embargo,
el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo haciendo uso de sus facultades y cumpliendo
con sus funciones disefié una estrategia enfocada totalmente hacia la reactivacién y promocion
de la actividad artesanal con el proposito de que los artesanos puedan mejorar sus actividades
vinculadas con la produccién y comercializacion de sus productos.

3.6.2. Factores Economicos
Dannemann (2022) recalc6 que a pesar de la politica y su crisis que tiene el Perd, el

pais ha venido presentando un crecimiento econdmico principalmente gracias a su politica
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monetaria bastante independiente y clara, la cual se apoya en el sol como su moneda oficial y
también porque se ha sabido evitar saltos o depreciaciones muy grandes de la moneda,
permitiendo que el Per( tenga la macroeconomia mas sélida de la region de sur Ameérica. De
esta manera, Lucumi (2022) indic6 que a pesar de que en el Peru se ha presentado una evidente
crisis politica, el pais ha mantenido un crecimiento econdémico porque se han sabido aplicar
unos fundamentos macroecondémicos muy solidos, ademas de la activacion del comercio
nacional y la inversion privada.

Sin embargo, es de suma importancia manifestar que segun con la ultima encuesta de
macroecondmicas del Banco Central de Reserva del Peru dirigida a analistas, financieras y
empresas no financieras se obtuvo que el crecimiento del PBI del Peru estaria entre 2%y 2.6%
en el 2023, lo cual representa una reduccion en comparacion con el 2.9% que se habia
proyectado para este afio, esencialmente por la incertidumbre del mercado peruano por la
conflictividad social (“PBI: ¢;Cuanto crecera la economia peruana este 2023?”, 2023). Es
fundamental sefialar que los departamentos de Cusco, Ica, Ancash y Arequipa son los
principales en los que se da una mayor afluencia de turistas tanto locales como internacionales,
y ello les permite a dichos lugares tener mayores ingresos en talleres artesanales, restaurantes,
museos y demas sitios de entretenimiento, es decir, que la reactivacion del turismo permite que
se recupere la imagen pais y atractivo para el turista extranjero y se den mas oportunidades
para el posicionamiento de productos artesanales y mayores ingresos para los artesanos
(“Exportaciones de artesanias: ;Hacia donde apuntar?”, 2023).

Conclusion del Macroentorno Econdémico: Segun lo sefialado anteriormente, se
concluye que a pesar de la politica y su crisis que atraviesa el Peru, el pais posee una politica
monetaria bastante independiente y definida que apuesta por el sol como su moneda oficial y
le permite alcanzar ciertos niveles de estabilidad de precios y tasas de interés moderadas en el

largo plazo convirtiéndola en unas de las macroeconomias mas sélidas de la region de sur
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Ameérica. De igual modo, se debe destacar que entre los departamentos que le aportan mas
ingresos por turismo al pais se encuentra Cusco, el cual recibe anualmente gran cantidad de
turistas locales e internacionales, los cuales hacen posible que los artesanos y artistas cusquefos
puedan desarrollar sus actividades comerciales.
3.6.3. Factores Sociales

En relacion al empleo formal en el Per( se puede decir que este incrementd cerca del
3% interanual en marzo pasado, ya que se registro la creacion de 148,000 puestos laborales en
comparacion con marzo de 2022, reflejandose también en 24 meses de crecimiento continuo
del empleo de acuerdo con informacion del Banco Central de Reserva del Perti (“BCR: empleo
formal aument6 2,6 % en marzo de 20237, 2023). Para la segunda mitad del afio,
especificamente en el mes de junio, el empleo aumentd 3.1% registrandose 4°022,000
trabajadores formales en el sector privado, lo cual permitié obtener una masa salarial total
incrementada en 6.9% (“BCR: Empleo formal crecio 3.1% en junio, ¢cuantos puestos de
trabajo se generaron?”, 2023). No obstante, para Ramos (2023) la situacion de la poblacion
trabajadora peruana es bastante compleja luego de la pandemia, dado que, seguin una encuesta
realizada a dicha poblacion, esta sefiald que no le es suficiente el salario que percibe, es decir,
no les alcanza para cubrir los gastos mensuales que demanda su hogar. Resulta fundamental
seflalar que a través del Ministerio de Comercio Exterior 'y  Turismo
se instituyo el certamen con el propdsito de valorar la contribucion artistica y cultural de los
artesanos, promoviendo al mismo tiempo la creatividad, calidad, disefio, recuperacion y
conservacion de las costumbres peruanas. y es precisamente mediante este concurso que se
logra que los artesanos peruanos puedan mejorar sus métodos de comercializacion o modelos
de negocio, con el fin de contribuir a la competitividad en el sector (Ministerio de Comercio

Exterior y Turismo, 2023).
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En la actualidad, la artesania y los artistas tradicionales estan afrontando mdaltiples
desafios, entre los que se puede indicar: La limitacion de las practicas de los artistas y artesanos
tradicionales y las comunidades que las desarrollan, la ausencia de reconocimiento ancestrales
y valoracion por parte de la ciudadania, el decrecimiento de la demanda, debilidad en la
participacion de colectivos artesanales en espacios de artesania, los cambios socioecondémicos
y ambientales de entorno (Ministerio de Cultura, 2023). Para AEHO — Asociacién de Empresas
de Hospedaje de San Blas (2023) “la asociacion de los artesanos y artistas tradicionales del
Barrio de San Blas nace en el afio de 1997, por iniciativa y liderazgo de la Junta Vecinal del
barrio de San Blas, encabezada por el Arg. Ernesto Paz Carbajal, se unieron los artistas y
artesanos del vecindario con el propdsito de promover su trabajo a través de exposiciones
sabatinas regulares en la plazoleta del concurrido barrio, honrando asi el titulo de San Blas
como un enclave de artistas y artesanos. Ahora, organizados como una asociacion, llevan a
cabo actividades culturales en beneficio de los artistas populares del barrio y la region, y
también se proyectan hacia la comunidad mediante la organizacion de concursos de arte
popular que se celebran en dos ocasiones: durante las festividades jubilares al Cusco en junio,
y en el aniversario institucional en septiembre. Asimismo, realizan eventos culturales los
viernes y colaboran con EMUFEC en la organizacion de la ceremonia Inca Haywarikuy o pago
a la Pachamama. En 2009, la Junta Vecinal del Barrio reconocié al barrio de San Blas como
Patrimonio Cultural Vivo". lo indicé AEHO - Asociacion de Empresas de Hospedaje de San
Blas (2023).

Por otro lado, su modelo de negocio se basa principalmente en que se realizan como
actividades claves la venta al mayor y al detal de articulos artesanales con disefios llenos de
cultura, costumbres e historia, también establecen relaciones con las clientes orientadas a la

excelencia en atencion y variedad de productos con entregas directas; ello les genera ingresos

47



por transacciones derivadas de pagos por parte de los visitantes, lo cual se traduce en
beneficios. Mas adelante presentaremos el modelo de negocio de los artesanos.

Conclusion del Macroentorno Social: Segun lo sefialado anteriormente, se concluye
que muy a pesar de haber tenido un crecimiento continuo en lo que respecta al empleo de la
poblacidn peruana en el 2022; se puede apreciar una realidad en que el sueldo no les alcanza
para cubrir los gastos mensuales demandados en sus hogares.

3.6.4. Factores Tecnologicos

Segun Hernandez (2023) la inteligencia artificial le puede permitir a los productores y
comerciantes innovar, por lo que le hace posible dinamizar su economia y posicionarse mejor
en la sociedad, pero es preciso que se consolide una estrategia en el pais. Por consiguiente, es
indispensable mencionar que en el Peru solo se invierte tecnologia entre 0.15% y 0.2% del
Producto Bruto Interno (PBI), siendo esta cifra menor a lo que invierten otros paises de
América del Sur como lo son Chile o Colombia (“Sostenibilidad en Perd: ¢;Los avances
tecnologicos son un aliado o potencial enemigo?”, 2023). Por otra parte, es importante que se
muestre que, para las empresas del Perd, la digitalizacion representa una herramienta valiosa
porque les permite conectarse mas de cerca a sus clientes y poder aplicar tendencias
tecnoldgicas, de ventas y comunicacion actuales para crecer y potenciar la industria en la cual
se desenvuelven (“El desarrollo tecnoldgico en el Pert: ;como hemos avanzado?”, 2023).

A través de diversos mecanismos se busca que los artesanos desarrollen una oferta
artesanal competitiva en el 2023 y puedan obtener mecanismos de articulacién comercial. Por
ese motivo, en los centros de innovacion productiva y transferencia tecnoldgica (Cites)
publicos y privados se pretende que los artesanos accedan a certificaciones de competencias
laborales que le permitan el posicionamiento a través de la produccién de artesania segun la
ficha técnica y buenas practicas de acuerdo con su estrategia de negocio (“Centros de

innovacion: hay S/ 3.4 millones para apoyar a 8,275 artesanos en 2023, 2023).
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Conclusion del Macroentorno Tecnologico: Segun lo sefialado anteriormente, se
concluye que en el Perd no se invierte en tecnologia como en otros paises vecinos en América
del Sur; a pesar de que se reconoce que la inteligencia artificial le puede permitir a los
productores y comerciantes innovar, asi como dinamizar su economia y posicionarse mejor en
la sociedad.

3.6.5. Factores Ecoldgicos

En el 2023 se inicid un afio en el Pert con muchos cambios en las regiones con nuevas
autoridades, mientras atraviesa una crisis politica y social considerablemente marcada; asi
como también en el 2022 sufri6 el mas grande derrame de petroleo de su historia (Sierra, 2023).
También es relevante indicar que, para el segundo semestre del 2020, el Ministerio del
Ambiente del Perd habia manifestado una reduccion de la deforestacién en los bosques
amazonicos en mas del 28 % en comparacion al mismo periodo del afio anterior, siendo esto
una consecuencia positiva que ayuda a la mejora de la calidad de vida de las poblaciones locales
(Derecho, Ambiente y Recursos Naturales, 2021). En cuanto al derrame petrolero de méas de
12,00 barriles sucedido en el 2020 se puede acotar que el dafio aln es visible en las aguas del
litoral peruano y resulta medioambiental incalculable (“Ecologia social. Cumple 600 dias
derrame de petroleo en La Pampilla, Per(”, 2023). Finalmente es significativo precisar que de
acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2022) las empresas verdes dedicadas
al arte, como a la artesania, actualmente buscan generar rentabilidad, pero también contribuir
con el cuidado del medioambiente e impulsar el bienestar social, porque apuntan a la reduccién
o eliminacion de la huella de carbono, para mejorar la calidad de vida de las personas, y generar
oportunidades de trabajo decente.

Conclusion del Macroentorno Ecol6gico: Segun lo sefialado anteriormente, se
concluye que ha habido una reduccion de la deforestacion en los bosques amazénicos en los

altimos dos afios, por lo que se podria mejorar la calidad de vida las poblaciones locales; sin
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embargo, es fundamental que todas las empresas apliquen acciones que contribuyan con el
cuidado del medio ambiente y que el organismo regulador en dicha materia efectle
evaluaciones para verificar dicha aplicacion y compruebe los resultados.
3.6.6. Factores Legales

El marco legal juega un papel importante en el impacto de la sostenibilidad de los
artistas y artesanos del Barrio de San Blas, las leyes y regulaciones influyen en las practicas
ambientales y esfuerzos generales de sostenibilidad. EI Marco Legal es esencial para abordar
los desafios de la sostenibilidad y promover el desarrollo sostenible. Esto ayuda a identificar y
prevenir las fuentes de contaminacion, mejorar la calidad ambiental y garantizar la salud de la
poblacién. Las disposiciones legales influyen en las buenas préacticas de gestion ambiental por
parte de los actores del ecosistema del Barrio de San Blas, para este propoésito el gremio
artistico de San Blas a través de su secretario general conoce y da a conocer las leyes
ambientales a los miembros de la organizacion. Por lo tanto, la implementacion contribuye
significativamente a mejorar la sostenibilidad artesanal y promueve las practicas amigables con
el medio ambiente para garantizar el cumplimiento de los estandares de sostenibilidad. Aqui se
tiene un analisis del marco regulatorio:

e Padron de Empresas y Licencias: Para operar legalmente, los artesanos y artistas estan
empadronados por el rubro del negocio en el Padron General de socios del Gremio de
los artesanos para luego la Municipalidad Provincial del Cusco pueda autorizar el
funcionamiento. Esto incluye Licencia de Funcionamiento Municipal, Licencias
Comercial, Carnets de sanidad y otros documentos legales.

e Seguridad y Salud en el Trabajo: Los talleres y estudios de artistas se desarrollan en un
ambiente seguro y saludable, esta normatividad reglamentada por la Ley 29783

mediante el cual se previenen accidentes en el manejo seguro de materiales y
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condiciones de trabajo adecuadas. Se aplica a todos los actores del ecosistema del Barrio
de San Blas.

¢ Impuestos y Obligaciones Tributarias: Los artesanos y artistas y actores del ecosistema
del Barrio de San Blas estan sujetos a impuestos sobre sus ingresos y ventas. Llevan
registros contables precisos para cumplir con las obligaciones fiscales establecidas por
SUNAT.

e Normativas de Espacios Publicos: Los artistas venden sus productos en mercados o
ferias ubicados en casi todo el Barrio de San Blas, estas cumplen con las regulaciones
especificas de espacios publicos; esto incluye permisos temporales y restricciones de
horario de venta. El ente regulador es la Municipalidad Provincial del Cusco.

e Derechos de Autor y Propiedad Intelectual: Los derechos de autor y sus leyes protegen
las creaciones artisticas de los artistas del Barrio de San Blas; las caracteristicas y estilos
especificos de los artistas mas prominentes estan debidamente protegidas y se respetan
los derechos de sus creadores. Asi se tienen protegidas las creaciones de: Hilario
Mendivil, Edilberto Mérida, Antonio Olave y otros.

e Competencia leal y sana: Existen incentivos para promover una competencia sana entre
los artesanos y artistas a través del gremio de los artistas y artesanos se fomenta la
colaboracion y el intercambio de conocimientos periédicamente.

e Regulaciones ambientales: De acuerdo a Ley de las regulaciones ambientales del
gobierno reducir los efectos nocivos y para proteger el medio ambiente de la
contaminacion los artesanos y artistas en San Blas estan restringidos en el uso de ciertos
materiales o practicas que afecten el medio ambiente a través del gremio se promueve
la practica sostenible para reducir el impacto ambiental negativo.

e Analizar Oportunidades y Amenazas: Identifica oportunidades que surgen de las leyes

que favorecen el arte y las amenazas que provienen de las restricciones legales. Por
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ejemplo: cambios en los impuestos sobre la venta de arte local podrian influir en la

demanda de productos artesanales.

Las regulaciones legales varian segun la ubicacion y las circunstancias especificas. El
gremio es responsable y esta al tanto de las leyes y regulaciones que puedan afectar la actividad
artesanal; para este prop6sito poseen un asesor legal que los ayuda a interpretar la normatividad

Yy Su respectiva orientacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este cuarto capitulo se exponen aspectos de la metodologia de la investigacion,
especificamente sobre el disefio de la investigacion, el proceso de seleccion de los informantes
la formulacion de los instrumentos de recoleccion de datos; ademas de los métodos usados para
efectuar el analisis de los datos.
4.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es cualitativo, la recoleccion de datos se realizd
sin considerar una medicion numérica y fue aplicada a muestras pequefias a través de
entrevistas (Hernandez et al., 2014); el propdsito de aplicar este disefio fue precisamente para
lograr la obtencion de las perspectivas y puntos de vista de los participantes en relacién a un
tema en particular (Hernandez et al., 2014). Cabe mencionar que en esta investigacion se busco
conocer y describir las perspectivas de los entrevistados sobre el modelo de negocio que
manejan para determinar la mejor manera de hacerlo sostenible. De igual modo, segun lo
resaltado por Hernandez et al. (2014) el disefio de la investigacion es fenomenoldgico, debido
a que el propdsito principal que tiene es explorar, describir y comprender las experiencias de
los participantes (actores del ecosistema del barrio de San Blas), en lo que respecta a su modelo
de negocio).
4.2. Procedimiento de llegada a los entrevistados

Para efectuar las entrevistas a los artistas y artesanos y actores del ecosistema del Barrio
de San Blas; al inicio se tuvo inconvenientes de rechazo, celo e inseguridad de los
entrevistados. Un publico dificil con diferentes costumbres, ideologia y cultura, se restructurd
la metodologia con una cuidadosa planificacion en la metodologia de la investigacion.

Habiendo considerado la siguiente metodologia a seguir:
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Investigacion previa: Antes de realizar las entrevistas, la primera accion fue conocer el
grupo en cuestion, incluyendo su posicion en el barrio, su forma de responder
(desconfianza), creencias (ancestrales), esto nos llevé a conocer al lider del grupo el
Lic. Rébmulo Zamalloa Pezo docente de arte y presidente del consejo directivo de los
artesanos de San Blas para comprender la dinamica del grupo y la influencia del lider
podria ayudar a preparar mejor las entrevistas.

Se estableci6 una relacion con el lider de los Artesanos: Se establecid una relacion de
confianza y respeto con el lider antes de la entrevista; esto implica una comunicacion
previa para explicar el proposito del trabajo de investigacion y mostrar interés en sus
objetivos y problemas que los aquejan.

Inclusién del lider en el proceso: Aqui se involucro al lider del grupo en el trabajo de
investigacion de manera activa y constructiva. Para este propdsito pedimos su opinion
sobre el disefio de la investigacion, las preguntas de la entrevista y nuestro objetivo de
estudio, fue cordialmente aceptado. Esto ayudd a generar confianza y una relacion en
el proceso de investigacion.

Comunicacién fluida y sincera: Al comunicar claramente los objetivos y el alcance de
la investigacidn al lider de los artesanos y a los miembros de su junta directiva. Se aplicd
y empez6 a utilizar los datos de las entrevistas recopiladas a los miembros de la
organizacion aclarando que se respetara la confidencialidad de sus respuestas.
Adaptacién a la cultura y lenguaje del artesano: Se procedié a cambiar hasta por tres
veces el modelo de las entrevistas a un lenguaje sencillo y amigable al entrevistado,
asegurandonos que la metodologia de investigacion sea culturalmente sensible y
apropiada para el grupo de artesanos y artistas; esto incluye la adaptacion del enfoque
de la entrevista para reflejar las normas y valores culturales de los receptores de la

entrevista.
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e Urbanidad y reconocimiento a entrevistados: En la entrevista, mostramos respeto y
reconocimiento hacia el lider y a los entrevistados, reconociendo su experiencia,
conocimientos y calidad de trabajo, se evitd en todo momento hacer suposiciones o
juicios basados en prejuicios culturales o efectos contrarios a sus formas de
manifestacion.

¢ Retroalimentacion al lider del grupo: Al termino de las entrevistas se retroalimento al
lider del grupo sobre los hallazgos preliminares del trabajo de investigacion y como
podrian utilizarse estos resultados. Esto ayudo a fortalecer la relacion y colaboracion
con el equipo de investigacion (tesistas).

Al aplicar estos principios y estrategias en la Metodologia de Investigacion, hemos
aplicado de manera efectiva la entrevista a un publico dificil, incluso aquellos con diferentes
costumbres, ideologias y liderazgo desafiante. Por analogia se tuvo inconvenientes de
entrevista en los demas actores del ecosistema del barrio de San Blas como son: Restaurantes,
hoteles y hospedajes, agencias de turismo, galerias de arte, locales de espectaculos y agencias
de cambio. No habiendo mucho inconveniente en los turistas nacionales e internacionales
entrevistados.

4.3. Muestreo

La seleccion de los participantes se realiz6 mediante un muestreo de conveniencia 0
también Ilamado muestreo dirigido, ya que este tipo de muestra “no busca representar
estadisticamente a la poblacion sino reflejar o permitir cierta aproximacién al fenémeno
organizacional investigado” (Ponce & Pasco, 2015, p. 53). Especificamente, se trabajé con una
forma en particular denominada muestreo por categorias porque se investigd a diferentes
grupos de unidades de observacién. De manera que se incluyen ocho grupos de interés:
artesanos y artistas tradicionales que hacen vida comercial en el barrio de San Blas de la ciudad

de Cusco, turistas nacionales y extranjeros, restaurantes, hoteles y hospedajes, agencias de
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turismo, galerias de arte, locales que ofrecen espectaculos y cambistas o agencias de cambio
ubicadas en el citado barrio para poder tener una mejor vision del fenémeno estudiado, en este
caso su modelo de negocio.

En este estudio se tomaron en cuenta los participantes disponibles a los cuales se tuvo
acceso; en particular, la muestra de la presente investigacion estuvo conformada por ocho (8)
categorias de informantes que se indican a continuacion.:

e 40 artesanos y artistas tradicionales (72% del total)

e 40 turistas nacionales y extranjeros

e 20 restaurantes (33% del total)

e 6 hoteles y hospedajes (29% del total)

e 6 agencias de turismo (30% del total)

e 5 galerias de arte (71% del total)

e 5 locales que ofrecen espectaculos (33% del total)

e 5 cambistas o agencias de cambio (42% del total)
4.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La técnica seleccionada a ser aplicada a los participantes de la presente investigacion
fue la entrevista a través del instrumento de la guia de entrevista semiestructuradas para cada
grupo identificado, dado que el fin principal era entender con mayor detalle y profundidad las
percepciones de cada grupo de interés acerca del modelo de negocio que poseen, en la Tabla 2
se muestra en forma resumida la organizacion del trabajo de campo, en el Anexo A se

encuentra cada uno de los instrumentos utilizados.
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Tabla 2

Organizacion del Trabajo de Campo Realizado en Enero de 2024

Categoria del informante Tamafio del universo Cantidad de informantes Instrumento utilizado

Artesanos y artistas 55 40 Instrumento 1

tradicionales

Turistas nacionales y 40 Instrumento 2
extranjeros

Restaurantes 60 20 Instrumento 3
Hoteles y hospedajes 20 6 Instrumento 4
Agencias de turismo 20 6 Instrumento 5
Galerias de arte 7 5 Instrumento 6
Locales que ofrecen 15 5 Instrumento 7

espectaculos
Cambistas o agencias de 12 5 Instrumento 8

cambio

Fuente: Elaboracién Propia

Igualmente, se tuvo como prioridad el planteo de preguntas abiertas que ofrecieran
adaptabilidad en las respuestas para poder reformular las preguntas y explorar en detalles
importantes, en el transcurso de las entrevistas. Resulta significativo enfatizar que se utilizaron
fuentes primarias y secundarias, es decir, las primeras hacen referencia a las entrevistas
semiestructuradas y las observaciones realizadas directamente a los participantes del
ecosistema y las segundas estan referidas a la informacion publica sobre el barrio de San Blas.
4.5. Métodos para el Analisis de Datos

El andlisis de contenido fue preciso para la presente investigacion, dado que representa
un examen considerablemente detallado y sistematico que se aplica a una comunicacion para
determinar temas y patrones subyacentes; por lo que se usé para hacer inferencias de los datos

de las entrevistas aplicadas en el contexto en el que fueron producidos (Ponce & Pasco, 2015).
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Para alcanzar este objetivo, fue indispensable utilizar el programa informatico Atlas.ti, con el
propdsito de realizar el analisis cualitativo, ya que esta herramienta permite tomar gran cantidad
de informacion, codificarla, estimar la frecuencia e incidencia de los codigos utilizados y, por
altimo, hacer mas eficiente el procesamiento de la informacion (Ponce & Pasco, 2015). De
manera que fue elemental que se realizara la codificacion de la data que fue recolectada a través
de las entrevistas en el programa Atlas.ti por grupo de interés. Este programa permite organizar
la informacion, analizar los hallazgos y sintetizar la informacion para finalmente redactar los
resultados considerando la informacion sistematiza y analizada en las matrices descritas
mediante el Atlas.ti.

4.6. Tiempo de entrevistas y recorrido

El proceso de entrevistas siempre es una tarea dificil y requiere de mucho tiempo, pero
lo méas importante es que se obtuvo informacion muy valiosa. Este procedimiento incluyo la
disposicion de los entrevistados, su nivel de confianza, su disposicion para compartir
informacidn y sus prejuicios ancestrales.

Para lograr de nuestra parte se demostrd respeto y sensibilidad hacia la cultura y las
creencias de los entrevistados. Esto implica evitar temas sensibles o delicados, habia que
adaptarse a las normas culturales de los artesanos en términos de comportamiento y
comunicacion.

Debido a posibles diferencias culturales la percepcién del tiempo y horarios variaban,
algunas entrevistas se extiendan mas alla de lo planeado inicialmente para permitir un dialogo
completo y significativo.

Durante las entrevistas se tuvo que flexibilizar el tiempo en razén de aplicar habilidades
de comunicacion efectivas, como la escucha activa, el lenguaje corporal positivo, habiendo

concluido con el manejo eficiente de manejar una audiencia desafiante de los entrevistados.
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La investigacion se llevo a efecto desde el 27 de diciembre del 2023 al 29 de febrero
del 2024 a todos los integrantes del ecosistema del Barrio de San Blas. Las entrevistas se
efectuaron los domingos de feria artesanal en la Plazoleta del barrio de San Blas con una
duracion de mas de 02 meses de trabajo intensivo habiendo concluido el 27 de enero de 2024
en el barrio artistico de San Blas Cusco, en estrecha coordinacion con el secretario general del

gremio de artistas y artesanos
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CAPITULO V: RESULTADOS
En este quinto capitulo se presentan los hallazgos luego de haber aplicado las
entrevistas a los principales actores que conforman el ecosistema del Barrio de San Blas; asi
como también el andlisis de los factores criticos y las perspectivas de estos. Los datos que
sustentan la realizacion del trabajo de campo, asi como la aplicacion de las entrevistas a los
diferentes actores del mencionado ecosistema se encuentran en el siguiente enlace:

https://drive.gooqgle.com/drive/folders/1GMavdoxkE44yf7kGx4QAFPfX6BXxS7RD?usp=sha

rin
5.1. Resumen de la Problematica

Se logré identificar la importancia de la actividad artesanal en el Cusco en general y del
Barrio San Blas en particular, donde se asumid relevante que se presente el desarrollo
sostenible de la actividad en las diferentes dimensiones econdémica, social y ambiental. De igual
manera, se determind que el modelo de negocio de los artesanos del Barrio de San Blas es
débil, motivo por el cual se hace necesario conocer esos aspectos de dicho modelo que
requieren replantearse para hacerlo sostenible.
5.2. Presentacion de Hallazgos

A continuacién, se pueden apreciar las respuestas de las preguntas de investigacion
planteadas en el Capitulo I del presente documento (pregunta general y preguntas especificas).
Cabe destacar que los cuadros informativos obtenidos se acompafian de una figura que muestra
las respuestas mas recurrentes de cada uno de los participantes del estudio (ver Figura 5, Figura
6, Figura 7, Figura 8 y Figura 9). Posteriormente, se presentan los hallazgos ordenados segun

la categoria del informante.
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En la Figura 5 se puede observar que para darle respuesta a la interrogante de ;Como
hacer sostenible la actividad de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio San Blas? los
entrevistados manifestaron que el principal objetivo es difundir el arte, ademas de que se
reconozca la cultura y las costumbres y se pueda cumplir con las expectativas de la demanda.
Es preciso considerar que existe cierta dificultad en la gestion empresarial y en el mercado, lo
que se traduce en un desafio estructural. Por su parte, los artesanos y artistas tradicionales
tienen como fuente Unica y principal la venta de sus productos, por lo que se poseen nula
diversificacion de sus ingresos. Al desarrollar sus actividades, los artesanos y artistas
tradicionales tienen motivacion personal y motivacion econdémica; sin embargo, requieren de
alianzas estratégicas para poder cumplir con su vision de perdurar en el mercado.

En la Figura 6 se puede observar que para darle respuesta a la interrogante de ¢Cudles
son las actividades que realizan los artesanos de San Blas? los entrevistados manifestaron que
poseen habilidades clasicas, asi como habilidades especializadas, las cuales se complementan
y se asocian al producto comercializado. Este puede ser de plateria/joyeria, tallado en piedra,
ceramica, textil, pinturas, entre otros. Las actividades realizadas por los artesanos y artistas
tradicionales tienen como fundamento antecedentes originarios e histéricos familiares
vinculados principalmente por motivaciones personales y econémicas.

En la Figura 7 se puede observar que para darle respuesta a la interrogante de ¢Cual es
su modelo de negocio actual? los entrevistados manifestaron que esta basado en un mercado
con alcance local, regional e internacional. Su principal y Unica fuente de ingreso es la venta
de los productos y para su elaboracién usan materiales clasicos para tener un reconocimiento
en el mercado. Han desarrollado un proceso de produccion estandarizado y no estandarizado y

algunos de ellos presentan responsabilidad ambiental en su proceso productivo.
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Figura 5

Pregunta General: Como Hacer Sostenible la Actividad de los Artesanos y Artistas Tradicionales del Barrio San Blas?
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Figura 6
Pregunta Especifica 1: ¢ Cudles son las Actividades que Realizan los Artesanos de San Blas?
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Figura7

Pregunta Especifica 2: ¢ Cual es su Modelo de Negocio Actual?
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Figura 8

Pregunta Especifica 3: ¢ Cual es el Factor de Exito de su Negocio Actual?
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Fuente: Elaboracion propia con Atlas Ti
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Figura 9

Pregunta Especifica 4: ¢ Cuales Aspectos de su Modelo de Negocio Necesitan Replantearse para Hacer Sostenible su Modelo de Negocio?
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En la Figura 8 se puede observar que para darle respuesta a la interrogante de ¢Cual es
el factor de éxito de su negocio actual? los entrevistados manifestaron que entre los factores de
éxito estaba la vision de transmitir conocimientos y cultura y lograr la unicidad. Todo ello para
lograr la expansion y difusion de su arte. Se requiere contar con alianzas estratégicas que
mejoren la gestion empresarial y presencia en el mercado. En la Figura 9 se puede observar
que para darle respuesta a la interrogante de ¢Cuales aspectos de su modelo de negocio
necesitan replantearse para hacer sostenible su modelo de negocio? los entrevistados
manifestaron que al no tener activos fisicos se les dificulta tener vision de futuro. De igual
modo, la falta de alianzas estratégicas dificulta el proceso de produccion y la gestion
empresarial.

5.2.1. Artesanos y Artistas Tradicionales y la Asociacion que los Representa
A continuacién, se presentan los principales hallazgos de los artesanos y artistas
tradicionales entrevistados:
e Poca participacion en proyectos sociales.
e Falta de promocion del comercio justo y sostenible.
e Falta de promocion de beneficios del uso de materiales reciclados o reciclables.
e El mercado objetivo al que desean llegar es el turista nacional e internacional.
e La propuesta de valor en los productos artesanales comercializados se sustenta en la
técnica usada y el compromiso que tiene el artesano para expresar la cultura cusquefia

y peruana con un producto de calidad.

e Laactividad turistica que se da en el Barrio de San Blas atrae a los turistas que visitan
el Cusco y ayuda significativamente al artesano y artista tradicional.

e Escasas alianzas con otros actores del sector artesanal.

e Las actividades de los otros actores refuerzan el ecosistema del Barrio de San Blas e

impulsan la visita de turistas al citado barrio.
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Seguidamente, se presentan los principales hallazgos de la entrevista realizada a los

representantes de la Asociacion de artistas y artesanos del Barrio San Blas en Cusco (la

entrevista se encuentra en el Anexo C):

En cuanto a la estructura y funcionamiento de la asociacion, los representantes
expresaron que es una institucién con mas de 27 afios de existencia en la que se retinen
productores de diferentes lineas artesanales, en total 16 lineas. De igual modo,
sefialaron que las decisiones se toman a traves de una asamblea, dado que se considera
que la voz del pueblo es la voz de Dios y para cualquier problema que sucede, lo que
se hace es llamar a una reunién ordinaria o extraordinaria para discutir los problemas y
sacar las conclusiones. El objetivo principal que tiene la asociacién es dar a conocer el
arte milenario, porque hoy en dia se busca rescatar la costumbres y a través de las lineas
artesanales se recopila la informacion sobre el mercado nacional e internacional para
que este puede recepcionar de buena manera lo que los artesanos y artistas tradicionales
realizan.

En cuanto al soporte a los artesanos y artistas tradicionales, los representantes de la
asociacion indicaron que para apoyar a sus miembros se les da un impulso para que
todos los artesanos tengan méritos propios por sus trabajos. Sin embargo, en este punto
destacaron enfaticamente que la asociacion requiere de un espacio para brindarle un
mayor apoyo a sus miembros y en la actualidad considera que a través de la
construccién de un mega centro se puede ofrecer una mayor participacion y apoyo a los
artesanos y artistas tradicionales. Por otra parte, informaron que la asociacion facilita
el acceso a recursos y oportunidades para los artesanos a medida de sus posibilidades;
por ejemplo, a través de la secretaria de asistencia social se manejan algunos recursos
obtenidos mediante actividades realizadas que se destinan a brindar capacitaciones u

orientaciones a los artesanos. En relacién a la existencia de programas de formacion o

68



capacitacion para mejorar las habilidades artesanales, los representantes de la
asociacion manifestaron que la municipalidad de Cusco ha brindado varias
capacitaciones a los miembros de la asociacion en marketing e inglés; pero no en otras
habilidades; resaltando que, si se diera la construccidn de un mega centro artesanal para
mostrar el arte, también se tuviese un lugar fisico para recibir mas capacitaciones.

En cuanto a la relacion con las autoridades locales, los representantes de la asociacion
expresaron que si colaboran con las autoridades locales, pero no existe un apoyo directo
o colaboracién especifica con el sector turistico o entidades gubernamentales. De
hecho, en estos momentos se requiere que el Estado promueva préstamos u otras ayudas
que sirvan de estimulos con etapa de gracia para ayudar a los artesanos. De formar que
entre los desafios mas grandes que tienen con las autoridades locales es la falta de
viabilidad de la exportacién porque no se tiene un espacio fisico donde se puedan
vender los productos ni realizar otras operaciones.

En cuanto a la preservacion de tradiciones culturales, los representantes de la asociacion
resaltaron que la asociacion contribuye a la preservacion de las tradiciones culturales a
través del trabajo de los artesanos porque revalUan el arte cultural cusquefio y las
tradiciones; ese es el enfoque de la asociacion. No existen programas especificos para
mantener y transmitir las habilidades tradicionales a las generaciones futuras, lo que
sucede es que los artesanos les pasan a sus hijos las costumbres y artes, es decir, a través
del ejemplo.

En cuanto a los desafios y oportunidades, los representantes de la asociacion indicaron
que los principales desafios que enfrenta en la actualidad estd la artesania china
industrializada, la cual esta invadiendo el mercado cusquefio; principalmente porque
mientras méas cantidades del producto comercializan, menor precio. Entre las

oportunidades que visualizan para el crecimiento y desarrollo de los artesanos en la
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zona turistica esta el abarcar mas mercados, sobre todo el exterior. Que haya
instituciones que promuevan los productos de los artesanos; ademas de mas cursos de
capacitacion para promover la exportacion. Con respecto al tema de las cuestiones
como la competencia y la comercializacion de los productos artesanales, los
representantes de la asociacion manifestaron que todo esta en funcion a la oferta 'y la
demanda y a la calidad del trabajo de los artesanos y artistas tradicionales.

En cuanto al impacto del turismo en las actividades artesanales y artisticas, los
representantes de la asociacion indicaron que el Cusco vive del turismo, es su mas
importante fuente de ingreso y cuando paso lo de la pandemia por Covid en el 2020 se
vio fuertemente afectado; ahora, con la situacion politica también se ha sentido. La
principal preocupacion que los artesanos han experimentado debido al turismo en la
zona es precisamente la venta de sus productos y que se pueda difundir su arte; ademas
esta el tema del seguro del artesano mayor, el cual se encuentra de cierto modo

desprotegido.

5.2.2. Turistas Nacionales e Internacionales

A continuacion, se presentan los principales hallazgos de los turistas nacionales e

internacionales entrevistados:

Hay un aporte econémico significativo otorgado por el turista nacional e internacional
en reconocimiento al valor del trabajo de los artesanos.

El turista nacional e internacional busca adquirir productos que reflejen la cultura
cusquefia y peruana.

El aspecto méas valorado por los turistas nacional e internacionales al momento de la
compra de los productos ofrecidos por los artesanos y artistas tradicionales del Barrio

de San Blas es la atencion personalizada y el buen trato que recibe por los comerciantes.
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e La razon de compra de los turistas sobre los productos ofrecidos por los artesanos y
artistas tradicionales del Barrio de San Blas es tener un recuerdo de su visita al Cusco.

e La principal atraccion de visita al Barrio de San Blas por parte de los turistas es poder
conocer la cultura cusquefia y peruanay saber un poco mas de su historia y costumbres.

e Los turistas nacionales e internacionales consideran que los talleres, tiendas y galerias
de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas son lugares llenos de
historia y costumbres que van pasando por varias generaciones y les sorprende el arte
que siguen desarrollando.

5.2.3. Restaurantes
A continuacién, se presentan los principales hallazgos de los responsables de los
restaurantes entrevistados:

e Los responsables de los restaurantes consideran que el artesano participa en proyectos
o iniciativas que beneficien a su comunidad local, pero al momento son actores pasivos
del ecosistema; por lo que se requiere una mayor participacion.

e Los artesanos Y artistas tradicionales pueden tener un espacio de exhibicion dentro de
los restaurantes con el fin de promocionar sus obras y aportar un valor reconocido
ligado con lo tradicional y cultural de Cusco y del barrio.

e Los responsables de los restaurantes pueden pedirle a los artesanos y artistas
tradicionales algunas de sus obras/productos de madera para ser usados en la prestacion
de sus servicios.

e Los productos de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas pueden
enfocarse en dar voz y brillo a los platos comercializados en los restaurantes para
brindarle a los comensales una experiencia culinaria irrepetible y Unica.

e Los artesanos y artistas tradicionales pueden aliarse con los responsables de los

restaurantes para que los turistas nacionales e internacionales que asistan a estos locales,
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puedan estar en contacto con los artesanos y artistas tradicionales en caso de que deseen
mas informacion sobre una obra exhibida.

e Los representantes de los restaurantes valoran tener una buena relacion con los
artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas, pero no est4 ain consolidada.

5.2.4. Hoteles y Hospedajes
A continuacién, se presentan los principales hallazgos de los responsables de los hoteles
y hospedajes entrevistados:

e Los representantes de los hoteles y hospedajes pueden aliarse con los artesanos y
artistas tradicionales para exhibir algunos productos comercializados por ellos.

e Los artesanos Y artistas tradicionales pueden tener un espacio de exhibicion dentro de
los hoteles y hospedajes para promocionar sus obras y aportar un valor de costumbre y
cultural sobre el Cusco y el Barrio San Blas.

e Los responsables de los hoteles y hospedajes pueden pedirle a los artesanos y artistas
tradicionales algunos de sus obras/productos para ser usados en la prestacion de sus
servicios y como adornos en sus espacios.

e Los productos de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas exhibidos
en los hoteles y hospedajes pueden permitirles a estos locales presentar un poco de la
historia del Cusco y apoyarlos a que brinden una experiencia Unica en la prestacion de
sus servicios a sus clientes.

e Los artesanos y artistas tradicionales pueden aliarse con los responsables de los hoteles
y restaurantes para que los turistas nacionales e internacionales (principales clientes)
que asistan a estos locales, puedan estar en contacto con los artesanos y artistas

tradicionales en caso de que deseen mas informacion sobre una obra exhibida.
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e Los representantes de los hoteles y hospedajes pueden apoyar al crecimiento de los
artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas adquiriendo algunos productos
para ser exhibidos en estos locales.

5.2.5. Agencias de Turismo
A continuacién, se presentan los principales hallazgos de los responsables de las
agencias de turismo:

e Las agencias de turismo ofrecen experiencias turisticas para destacar la riqueza
artisticas y cultural del Barrio de San Blas a través del servicio walking tour, el cual
consiste en una visita a todos los puestos de los artesanos del barrio.

e En el Barrio San Blas se desarrolla el turismo comunitario o turismo rural.

e Las agencias de turismo impulsan el cuidado del patrimonio.

e Las agencias de turismo tratan de preservar la historia y la cultura cusquefa a través de
sus artistas y artesanos para dar a conocer sus costumbres.

e Las caminatas por las calles tradicionales son una forma que tienen las agencias de
turismo para conectar a los turistas con los artesanos y artistas tradicionales del barrio.

e Las agencias de turismo respetan el ecosistema y la identidad del barrio a través de las
disposiciones de la municipalidad.

e No obstante, lo anterior, no existe una alianza de trabajo entre estos actores y los
artesanos para la programacién de visitas enriquecedoras.

5.2.6. Galerias de Arte
A continuacion, se presentan los principales hallazgos de los responsables de las
galerias de arte:

e En las galerias de arte se le da preferencia a los artistas y artesanos locales.

e Las relaciones entre los responsables de las galerias de arte y los artesanos y artistas

tradicionales son por amistad.
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e Generalmente, se presentan colaboraciones especiales o programas entre las galerias de
arte y los artesanos y artistas tradicionales del barrio.
e Los responsables de las galerias de arte tienen planes para expandirse y desarrollar
nuevas iniciativas con los artesanos y artistas tradicionales del barrio en el futuro.
5.2.7. Locales que Ofrecen Espectaculos
A continuacidn, se presentan los principales hallazgos de los responsables de los locales
que ofrecen espectaculos:
e Estos locales que ofrecen actuaciones en vivo de bandas locales, cantautores, y grupos
de masica folclérica andina; ademas de eventos con tematicas especiales.
e En estos locales se resalta la tradicion cultural cusquefia y se apoya y promueve el
talento local.
e Estos locales tienen estrechas relaciones de colaboracidén con artistas locales para
organizar espectaculos.
e En estos locales los turistas buscan experimentar la vibrante escena musical de Cuzco
y estar en un ambiente animado con el fin de socializar y divertirse.
e Estos locales apoyan a los artistas emergentes en su desarrollo profesional.
e En estos locales se valora la riqueza cultural del barrio. Por ahora es incipiente el
vinculo de las actividades de estos locales con el impulso al accionar de los artesanos.
5.2.8. Cambistas o Agencias de Cambio
A continuacion, se presentan los principales hallazgos de los responsables de los
cambistas o responsables de las agencias de cambio:
e Los cambistas o responsables de las agencias de cambio no mantienen una relacién
directa con los artesanos y artistas tradicionales del barrio.
e Las dos monedas extranjeras mas comunes entre los visitantes suelen ser el délar

estadounidense y el euro y en tercer lugar estaria la libra esterlina.
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e Los cambistas o responsables de las agencias de cambio se enfocan en proporcionar
servicios de cambio de divisas estdndar para residentes y turistas.

e Los cambistas o responsables de las agencias de cambio no han implementado
estrategias especificas para adaptarse a cambios economicos o tendencias turisticas que
puedan afectar su negocio.

e Los cambistas o responsables de las agencias de cambio no ofrecen servicios
especializados para artesanos y artistas locales.

5.3. Resumen de los Factores Criticos
Algunos de los factores criticos que contribuyen a la debilidad del modelo de negocio
de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas se presentan a continuacion:

e Falta de vision de futuro y debilidad de las relaciones que tienen con los demas actores
del ecosistema.

e Escasa participacion en la realizacion de proyectos que creen sinergia entre todos los
demaés actores del ecosistema.

e Fortalecer el accionar de su Asociacion en favor del potenciamiento de las actividades
de los artesanos.

e No se tienen suficientes alianzas con otros actores del sector artesanal (como
proveedores de confianza).

e Falta de cultura de reciclaje en todos los actores del ecosistema y en la produccién
artesanal (como certificar su proceso como produccion responsable).

5.4. Perspectivas de los Actores
5.4.1. Artesanos y Artistas Tradicionales
A continuacion, se presentan las principales perspectivas de los artesanos y artistas

tradicionales entrevistados:
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e Quisieran participar mas en iniciativas que beneficien a su comunidad local, es decir,
en actividades que apoyen causas sociales en su comunidad.

e Desconocen muchos de los beneficios del reciclaje y del uso de material reciclado, por
lo que no poseen una cultura de reciclaje solida.

e Consideran que si usan materiales reciclados o reciclables en la fabricacion de sus
productos pueden reducir su impacto ambiental y de cierta manera promover la
sostenibilidad en su proceso de produccion.

e Se sienten sumamente comprometidos con ofrecerle al turista nacional e internacional
(publico objetivo) un producto de calidad que refleje la cultura cusquefia y peruana.

5.4.2. Turistas Nacionales e Internacionales
A continuacion, se presentan las principales perspectivas de los turistas nacionales e
internacionales entrevistados:

e Desearian que los artesanos y artistas tradicionales participen en proyectos o iniciativas
que beneficien a su comunidad local.

e Desearian que hubiera un vinculo entre el producto artesanal que representan y la
historia cultural que inspira a los artesanos y artistas tradicionales (colaboracion con la
universidad y escuelas de arte)

e Apreciarian que los artesanos y artistas tradicionales utilicen materiales reciclados o
reciclables en la fabricacion de sus productos para reducir su impacto ambiental y
promover la sostenibilidad en su proceso de produccién.

e Estan conscientes que el aporte econdmico que realizan al ecosistema donde se ubican
los artesanos es importante.

e Visitan al Barrio de San Blas como parte del recorrido cultural, gastronémico, artesanal,

que hacen en Cusco.
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e Buscan artesanias que representan la cultura cusquefia y que refleje la esencia del lugar
visitado, ademas de que les quede como un recuerdo que pueden llevar a sus hogares.

e Consideran que la atraccion principal del Barrio de San Blas es que en un mismo lugar
existan tanta historia contada en sus calles y en su gente.

5.4.3. Restaurantes
A continuacidn, se presentan las principales perspectivas de los responsables de los
restaurantes entrevistados:

e Los artesanos y artistas tradicionales pueden participar activamente en proyectos o
iniciativas vinculadas al saber gastronémico de las comunidades que representan.

e Los productos de los artesanos y artistas tradicionales que pueden exhibirse en un
espacio de los restaurantes pueden ser producidos con materiales reciclados o
reciclables para reducir su impacto ambiental y promover la sostenibilidad en su
proceso de produccion.

e Se pueden firmar acuerdos entre los responsables de los restaurantes y los artesanos y
artistas tradicionales para que algunas de sus obras/productos puedan ser usados en la
prestacion de sus servicios y asi que los artesanos y artistas tradicionales tengan mayor
exposicion.

e Alos responsables de los restaurantes les falta tener identidad de barrio y crear vinculos
(como un formato de artesania en servilletas, manteles, paredes, mostradores, etc) con
los artesanos y artistas tradicionales del Barrio San Blas.

5.4.4. Hoteles y Hospedajes
A continuacion, se presentan las principales perspectivas de los responsables de los
hoteles y hospedajes entrevistados:

e Losartesanosy artistas tradicionales pueden acordar con los responsables de los hoteles

y hospedajes para participar activamente en proyectos o iniciativas que beneficien a su
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comunidad local efectuando donaciones o colaboraciones con causas sociales en su
comunidad.

Las alianzas entre los hoteles y hospedajes con los artesanos y artistas tradicionales del
Barrio de San Blas pueden orientarse a que estos ultimos exhiban sus productos y las
técnicas usadas en su proceso de produccion como parte de una experiencia del usuario.
La forma de colaborar con los artesanos para mejorar la promocion y comercializacion
de sus productos es a través de la exhibicion de los mismos en los hoteles y hospedajes
del Barrio de San Blas.

El servicio ofrecido por los hoteles y hospedajes del Barrio de San Blas que atrae a los
turistas tanto nacionales como internacionales es el compromiso del personal por
brindarles un servicio de calidad y una experiencia inigualable durante su estadia; por
lo que los productos que pueden adquirir de los artesanos y artistas tradicionales les
permitiran crear valor agregado.

A los responsables de los hoteles y hospedajes les falta tener identidad de barrio y crear
vinculos (como un formato de artesania en servilletas, manteles, paredes, mostradores,

etc) con los artesanos y artistas tradicionales del Barrio San Blas.

5.4.5. Agencias de Turismo

A continuacién, se presentan las principales perspectivas de los responsables de las

agencias de turismo entrevistados:

Consideran que el servicio de walking tour es una herramienta a través de la cual se
puede promocionar la riqueza artistica y cultural del barrio.

Reconocen que las visitas a localidades o pueblos cercanos al barrio por parte de los
turistas sirven para que estos conozcan la cultura de la poblacion, asi como también sus

tradiciones.
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Se encargan de recomendar lugares donde se aprecia la escena artistica del barrio a los
turistas tanto nacionales como internacionales.

Reconocen que tienen diferentes plataformas en las cuales aportan la esencia del barrio.
Les falta tener identidad de barrio y crear vinculos (como un formato de artesania en

paredes, mostradores, etc) con los artesanos y artistas tradicionales de San Blas.

5.4.6. Galerias de Arte

A continuacidn, se presentan las principales perspectivas de los responsables de las

galerias de arte entrevistados:

Reconocen que utilizan plataformas por Instagram para promover las obras de arte de
los artesanos y artistas tradicionales del barrio.

Reconocen que usan también Facebook para la promocion de las obras.

Generalmente, los responsables de las galerias de arte hacen evaluaciones de las
preferencias de los clientes, asi como de las tendencias en el arte.

Reconocen que la contribucion de las galerias de arte en el barrio es vital y se hace a
través de las exposiciones.

Consideran que buscan preservar las tradiciones artisticas del barrio, pero también se
adaptan al modernismo.

Les falta tener identidad de barrio y crear vinculos (como un formato de artesania en

paredes, mostradores, etc) con los artesanos y artistas tradicionales de San Blas.

5.4.7. Locales que Ofrecen Espectaculos

A continuacién, se presentan las principales perspectivas de los responsables de los

locales que ofrecen espectaculos entrevistados:

Reconocen que ofrecen espectaculos que no solo resaltan la tradicién cultural cusquefia
sino del Perd y del mundo.

La promocidn de eventos para atraer clientes se da a través de volantes informativos.
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e Reconocen que tienen Facebook donde publican los eventos y los artistas invitados.

e La mayoria de los locales que ofrecen espectaculos no ofrece espacios 0 recursos para
que artesanos y artistas tradicionales puedan presentar sus trabajos.

e Reconocen que difunden la masica local con el objetivo de preservar y promocionar las
tradicionales culturales cusquefias.

e Les falta tener identidad de barrio y crear vinculos (como un formato de artesania en
paredes, mostradores, etc) con los artesanos y artistas tradicionales de San Blas.

5.4.8. Cambistas 0 Agencias de Cambio
A continuacion, se presentan las principales perspectivas de los cambistas o
responsables de las agencias de cambio entrevistados:
e Existe muy poca interaccion entre los cambistas o responsables de las agencias de
cambio con los artesanos y artistas tradicionales del Barrio San Blas.
e Lamayoria de los cambistas o responsables de las agencias de cambio no han adoptado
tecnologias digitales para facilitar sus transacciones, al manejar en efectivo todas sus
operaciones.
e Reconocen que no han establecido programas especiales que sirvan de apoyo financiero
a los artesanos y artistas tradicionales del barrio.
e Desearian aplicar estrategias para adaptarse a los cambios econémicos o tendencias
turisticas.
5.5. Modelo Canvas de los Artesanos de San Blas

En esta parte se presenta el canvas floreciente, porque este considera el modelo
economico, social y ambiental; en particular, se asumen la economia, la sociedad y el medio
ambiente; asi como los procesos, el valor, las personas y los resultados; y, por dltimo, la
diferenciacion entre eso que es unico y aquello que es compartido. Este modelo de negocio es

importante porque a través de él se muestra en un marco visual util la manera como puede
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trabajar una empresa con sus partes interesadas para crear prototipos, disefiar, mejorar,
comprender, compartir, medir, diagnosticar, simular y, lo mas importante, contar historias
sobre el modelo de negocio que usa. De cierto modo, se puede indicar que este modelo de
negocio adopta un enfoque humanista en su disefio, intentando explicitamente evitar juicios
propios. En la Figura 10 se muestra el modelo de negocio actual que poseen los artesanos y

artistas tradicionales del Barrio de San Blas.
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Figura 10

Modelo de Negocio Actual
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A manera de conclusién, se debe indicar que una vez analizado el modelo actual que

poseen los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas, se hallaron los siguientes

aspectos:

Cultura empresarial débil y fragmentada, por lo que se requiere que la asociacion que
los retine pueda capacitarlos para que puedan enfrentar nuevos retos.

Limitaciones en la comunicacion con sus stakeholders.

Falta de acuerdos o convenios particularmente con restaurantes y hoteles del barrio para
que se puedan exhibir las obras de los artesanos y artistas tradicionales y se mejore el
servicio de estos.

Falta de una mejor logistica o distribucién de los productos para prontas entregas y
clientes satisfechos.

Toma de decisiones impulsivas.

Falta de motivacion para crear acuerdos entre las partes involucradas o grupos de
interés.

Plan de marketing inexistente.

Falta de habilidades de venta segln los requerimientos de los clientes.
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CAPITULO VI: PROPUESTAS
En este sexto capitulo se exponen las propuestas y recomendaciones para los artesanos
y artistas tradicionales del Barrio de San Blas, asi como las estrategias de fortalecimiento de su
modelo del negocio y finalmente las conclusiones, reflexiones finales y el Ilamado de accion.
6.1. Propuestas y Recomendaciones
A continuacion, se presentan las propuestas y recomendaciones que se le realizan a los
artesanos y artistas tradicionales para fortalecer su modelo de negocio:

e Tener presencia online (Grabacion de su proceso productivo). Esto hara posible que los
clientes puedan encontrar todo lo que los artesanos y artistas tradicionales de San Blas
realizan, ademas de conocer sus historias e interactuar con ellos.

e Explorar el Turismo Experiencial. Esto hara posible que los clientes (mayoritariamente
turistas nacionales e internacionales) puedan intensificar sus experiencias haciéndolas
Unicas e inigualables.

e Establecer formas de colaboracion y alianzas con los diferentes actores que conforman
el ecosistema cultural del Barrio de San Blas.

e Promocionar y realizar eventos y exhibiciones de los productos artesanales. Esto para
presentarlos en lugares de venta con el fin de atraer la atencién de los clientes actuales
y potenciales y motivar la accion de compra.

e Impulsar la educacion y programas de intercambio cultural (como vincularse con otros
artesanos del mundo).

e Disefar e implementar galerias virtuales y experiencias de realidad aumentada. Esto
para generar interacciones mas agradables con los clientes y ofrecer vivencias
interactivas fusionando el aspecto virtual con el fisico mediante el uso de dispositivos

digitales.
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En esta parte se presenta el nuevo canvas floreciente, porque este considera el modelo
economico, social y ambiental; en particular, con esta descripcion se aprecia una sensacion de
urgencia; ademas de que inspira innovacion y motivacion por parte de los artesanos y artistas
tradicionales del Barrio de San Blas. A través de este nuevo modelo propuesto se busca tener
una perspectiva mas detallada del contexto completo de los artesanos y artistas tradicionales,
asi como su interaccion con los demas miembros del ecosistema. Se visualiza mejor las
interconexiones de ellos y sus obras con la comunidad y el mundo a nivel social, ambiental y
econdmico. Las relaciones con las personas pueden cambiar con el fin de permitir una discusién
estratégica que impulse la colaboracion y el trabajo en equipo eficaces. De igual manera, se
orienta a que se logre el aprendizaje a través de la mejoray se centre rapidamente en las mejores
ideas para identificar riesgos y oportunidades. En la Figura 11 se puede apreciar el modelo de
negocio propuesto para los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas, tomando
en consideracion que hace falta que se implemente la tecnologia para dar a conocer mas las
actividades que desarrollan, asi como se puedan ofrecer experiencias interactivas para turistas,
quienes son los principales clientes de los artesanos y artistas tradicionales. Otra debilidad que
posee el actual modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San
Blas es que no tienen acuerdos ni convenios con sus stakeholders como restaurantes, hoteles y
hospedajes, agencias de turismo, entre otros para crear productos Unicos y atractivos y

promocionarse.
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Figura 11

Modelo de Negocio Propuesto
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6.2. Estrategias de Fortalecimiento del Modelo de Negocio

La implementacién de una combinacion de las siguientes estrategias podria ayudar a
fortalecer el modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio San Blas en
Cusco.
6.2.1 Implementacion de Tecnologia para los Artesanos y Artistas Tradicionales

e Ayuda de Promperu a través de un video clip o cortometraje de las actividades para
poder divulgarlo en diferentes lugares.

e Creacion de una plataforma en linea dedicada a los artesanos y artistas tradicionales del
Barrio de San Blas donde puedan exhibir y vender sus productos.

e Creacion de perfiles comerciales en las redes sociales mas usadas para promocionar las
obras de los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas.

6.2.2. Turismo Experiencial

e Ofrecer experiencias interactivas para turistas, como talleres donde los visitantes
pueden aprender y participar en el proceso de creacién artesanal.

e Trabajar con agencias de turismo para crear rutas turisticas que incluyan visitas al
Barrio de San Blas, donde los turistas puedan interactuar con los artesanos y comprar
productos directamente.

e Participar en ferias artisticas a nivel nacional (con apoyo de la asociaciéon a la que
pertenecen) para que otras provincias de Peru puedan conocer las obras de los artesanos
y artistas tradicionales del Barrio de San Blas.

6.2.3. Colaboracion y Alianzas con los Diferentes Actores

e Fomentar la colaboracion entre los artesanos y artistas tradicionales del barrio para crear
productos Unicos y atractivos en alianza con los diferentes actores tales como
restaurantes, hoteles y hospedajes, agencias de turismo, galerias de arte, locales que

ofrecen espectaculos, cambistas o agencias de cambio.
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6.2.4. Eventos y Exhibiciones

Organizar eventos artisticos y culturales regulares en el Barrio de San Blas para atraer
a diferentes audiencias donde los artesanos y artistas tradicionales puedan exhibir y
vender sus productos en un entorno animado y cultural.

Participar en ferias y exhibiciones locales e internacionales para aumentar la visibilidad

y las oportunidades de venta.

6.2.5. Educacion y Programas de Intercambio Cultural

6.2.6.

Colaborar con escuelas de arte y universidades para establecer programas de
intercambio, pasantias o proyectos conjuntos que beneficien tanto a los artistas locales
como a los estudiantes.

Establecer asociaciones con organizaciones culturales que faciliten programas de
intercambio cultural, permitiendo a los artesanos aprender nuevas técnicas y compartir
sus habilidades.

Implementar programas de residencia artistica que atraigan a artistas de otras regiones
0 paises para colaborar con los artesanos locales.

Implementar programas de formacion continua para artistas en areas de gestion
empresarial, marketing y técnicas artisticas sostenibles, por medio el Instituto de
Cultura — Cusco.

Implementar iniciativas educativas a través del Gobierno Regional Cusco, para la
comunidad local que promuevan la apreciacion del arte y la cultura.

Galerias Virtuales y Experiencias de Realidad Aumentada

Crear galerias virtuales en linea donde los visitantes pueden explorar y comprar obras
de arte desde cualquier parte del mundo. También se pueden implementar experiencias
de realidad aumentada para que los clientes vean como las obras se integran en sus

propios entornos antes de comprar.
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6.3. Implementacién y Desafios Potenciales

En la Tabla 3 se muestra como se puede desarrollar la estrategia de la implementacion
de tecnologia para los artesanos y artistas tradicionales del Barrio de San Blas; en la Tabla 4 se
presenta como se puede implementar la estrategia del turismo experiencial; y, en la Tabla 5 se
aprecia como se puede implementar la estrategia de colaboracion y alianzas con los diferentes
actores. En la Tabla 6 se visualiza como se puede implementar la estrategia de los eventos y
exhibiciones; en la Tabla 7 se muestra como se puede implementar la estrategia de educacién
y programas de intercambio cultural; y, por Gltimo, en la Tabla 8 se puede visualizar como se

puede implementar la estrategia de galerias virtuales y experiencias de realidad aumentada.

Tabla 3

Implementacion de Tecnologia para los Artesanos y Artistas Tradicionales

Descripcion de la Tiempo Recursos Desafios y Superacion

estrategia obstaculos

Encargado de la Dificultad para Combinado
Implementacién 3 meses gestion de gestionar habilidades de
de Tecnologia presencia online eficientemente los  liderazgo,
proyectos conocimiento del

Acciones para Dispositivos digitales. rubro, experiencia
crear y construir digitales técnicay
la identidad Ausencia de una comprension del
online de los Internet (redes estrategia clara mercado.
artesanos y sociales y paginas  para optimizar la
artistas web) experiencia del

tradicionales del
barrio San Blas en
el &mbito de
Internet.

cliente.

Desconocer del
enfoque integrado
necesario para
desarrollar la
gestion de la
publicidad en
redes sociales,
creacion de video
clipo
cortometrajes y
Google Ads,
ademas de la
presencia en
internet.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Implementacion de Turismo Experiencial

Descripcion de la Tiempo Recursos Desafios y Superacion
estrategia obstaculos
Turistas Que el turista no Reorientando la
Turismo 3 meses nacionales e tenga emociones  experiencia
Experiencial internacionales en su visita al basandose en el

barrio y que no

disefio y creacion

Artesanos y pueda crear de verdaderos
Acciones para artistas recuerdos que productos
humanizar al tradicionales permanezcan en turisticos

barrio San Blas
conectando con
las sensaciones y
emociones del
turista.

su memoria.

Que la asociacion
de artesanos y
artistas
tradicionales no
logre concretar su
participacién en

las ferias artisticas

a nivel nacional

experienciales,
con los cuales el
turista pueda
apreciar las
caracteristicas
propias del barrio,
la valoracion del
paisaje, y las
obras de arte
como factores
importantes para
brindarle una
experiencia
satisfactoria.

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 5

Implementacion de Colaboracién y Alianzas con los Diferentes Actores

Descripcidn de la Tiempo Recursos Desafios y Superacion
estrategia obstaculos
Asociaciones Falta de acuerdos  Reuniones entre
Colaboraciény 3 meses entre las partes las partes

alianzas con los involucradas

diferentes actores

Artesanos y
artistas
tradicionales

Imposibilidad de
ajustarse al
objetivo inicial

Mayor
comunicacion

Acciones para Hoteles entre las partes
generar alianzas Falta de claridad involucradas
Agencias de en las condiciones
turismo de las alianzas Identificacion de
las necesidades
Cambistas o estratégicas
agencias de
cambio
Restaurantes

Galerias de arte

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

Implementacion de Eventos y Exhibiciones

Descripcion de la Recursos Desafios y Superacion
estrategia obstaculos
Asociacion Desconocimiento  Establecimiento
Eventos y de la estrategia de  de metas claras y
Exhibiciones Artesanos y comunicacion y objetivos
artistas difusion efectiva

tradicionales

Turistas
nacionales e
internacionales

Desconocimiento
de las necesidades
del publico
objetivo

Mala eleccion de
las fechas de los
eventos y
exhibiciones

No saber
seleccionar el
lugar donde se
realizaran los
eventos y
exhibiciones

Busqueda de un
local apropiado
para realizar
eventos y
exhibiciones

Solicitud a las
autoridades
locales
encargadas de la
preservacion de la
cultural de un
mega centro

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7

Implementacion de Educacién y Programas de Intercambio Cultural

Descripcion de la Recursos Desafios y Superacion
estrategia obstaculos
Asociacion Falta de
Educacion y informacion sobre  Intercambio de
programas de Artesanos y los programas de  datos para el
intercambio artistas intercambio disefio e
cultural tradicionales cultural o de implementacién
educacién de los programas

Turistas
nacionales e
internacionales

Salir de la zona de
confort y ofrecer
Ccursos
innovadores y
creativos

Carencia de red
de contacto
locales

de intercambio
cultural o de
educacion

Conexion con
profesionales
locales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Implementacion de Galerias Virtuales y Experiencias de Realidad Aumentada

Descripcion de la Recursos Desafios y Superacion
estrategia obstaculos
Encargado de la Dificultad para Aprendiendo a
Galerias virtuales gestion de gestionar usar una
y experiencias de presencia online eficientemente los  herramienta muy
realidad proyectos atil para seguir
aumentada Dispositivos digitales. promocionando el
digitales arte.

Internet (redes
sociales y paginas
web)

Ausencia de una
estrategia clara
para promover y
consumir arte y
cultura.

Desconocer del
enfoque integrado
necesario para
desarrollar una
gestion basada en
avances
tecnoldgicos y
nuevas formas de
consumo de la
poblacion.

Aprendiendo
sobre las
funciones que una
web de arte de
éxito debe tener:
Conexion ERP +
Web; CMS o
gestor de
contenidos
potente; gestién
de clientes,
usabilidad; chats
o formularios de
contacto.

Fuente: Elaboracién Propia

6.4. Conclusiones y Reflexiones Finales

e EI principal aporte de este trabajo es establecer la existencia de la necesidad de
fortalecer el modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales de San Blas.

e Se logro alcanzar los objetivos y responder las preguntas planteadas determinado que
los artesanos v artistas tradicionales de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas son
personas trabajadoras quienes desde hace décadas vienen promoviendo la cultura y
preservando las costumbres cusquefias. Ademas, en la mayoria de los casos, se
preocupan por usar materiales que cuiden el medio ambiente y que sean duraderos en
el tiempo. Se evidencid la necesidad de establecer relaciones con los demas actores del

ecosistema del barrio con el fin de que se mejore el modelo de negocio de los artesanos

y artistas tradicionales de la ciudad de Cusco del barrio de San Blas.
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Para que exista una buena relacion entre los actores del ecosistema del barrio es preciso
que se establezcan los beneficios y aportes de las mismas para las partes involucradas;
de esta manera se podran aplicar estrategias para destacar en el mercado.

El fortalecimiento del modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales de
San Blas les permitira reconocer aquello que se necesita saber para la produccion de
sus obras; todo lo que se necesita para vender dicho producto; y todo lo que necesita
saber para el cliente (turista nacional e internacional) pueda pagar por el producto, de
forma que se sepa sobre la estrategia de precio, tiempo de pago, entre otros aspectos.
Un modelo de negocio fortalecido le permitira a los artesanos y artistas tradicionales
reducir los costos e identificar otros métodos de marketing y ventas orientados a
destacarse mas en el mercado. Este modelo de negocio le permitird tener una mayor
claridad en el modo usado para brindarle una solucion a una necesidad del mercado.
Cuando se fortalece el modelo de negocio se pueden analizar y obtener propuestas de
valor orientadas a atender y potencializar los principales objetivos del negocio.
Cuando los turistas llegan a la ciudad de Cusco y se aventuran por las calles empedradas
del barrio de San Blas, se sumergen en una experiencia Unica. Este barrio, famoso por
ser el hogar de talentosos artesanos y artistas tradicionales, ofrece a los visitantes la
oportunidad de adquirir productos Unicos y auténticos. Sin embargo, lo que realmente
hace memorable esta experiencia es la posibilidad de observar de cerca el proceso
artesanal. Al comprar directamente de los artesanos locales, los turistas no solo
adquieren un objeto, sino que también participan en una experiencia vivencial. Pueden
presenciar cobmo cada pieza cobra vida a través de las habiles manos del artesano,
observando cada detalle y el esfuerzo dedicado a su creacion. Esta conexion directa con
el proceso de produccion afiade un valor sentimental y una apreciacion mas profunda

por el arte y la cultura local.
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La eleccion de productos artesanales sobre los industrializados no solo se basa en la
calidad y la autenticidad, sino también en el sentido de conexion humana que se
establece. Al interactuar con los artesanos, los turistas tienen la oportunidad de aprender
sobre las técnicas ancestrales, las historias detras de cada obra y, en ocasiones, incluso
pueden participar en talleres practicos. Esta experiencia de compra va mas alla de
simplemente adquirir un objeto; se convierte en un intercambio cultural enriquecedor
donde los turistas no solo consumen, sino que también aprenden y aprecian el valor del
trabajo artesanal. Cada compra se convierte asi en un puente entre culturas, un gesto de
apoyo a la preservacion de tradiciones milenarias y una forma de contribuir al sustento
de las familias locales.

El lider de la asociacion de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas,
deberia fortalecer la comunidad artesanal mediante alianzas estratégicas con
restaurantes, hoteles, agencias de turismo, galerias de arte, locales de espectaculos y
cambistas. Estas asociaciones podrian aumentar la visibilidad y las oportunidades de
negocio para los artesanos y artistas locales. Por ejemplo, podrian exhibir y vender
productos en establecimientos turisticos, ofrecer visitas guiadas a talleres, colaborar en
eventos culturales y facilitar transacciones financieras justas. El liderazgo activo en la
generacion de estas alianzas puede contribuir significativamente al desarrollo
econdmico y cultural de la comunidad de San Blas.

La elaboracion de este trabajo de investigacion tiene una relevancia en particular porque
impactaria positivamente en la comunidad de artesanos y artistas tradicionales, en
virtud de que se identifico su realidad actual, en la que se puede destacar la ausencia de
un lugar fisico en el que puedan realizar diferentes operaciones y actividades para seguir
promoviendo la cultura cusquefia. Ademas de que se identificd la ausencia de presencia

en los medios digitales de los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas,
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es decir, no disponen de redes sociales, paginas web, galerias virtuales, entre otros
medios para fomentar su desarrollo y competitividad en el rubro.
6.5. Llamado a la Accion

e Se hace un llamado a todos los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas
a involucrarse en todas las actividades que se desarrollan en la asociacion en la que se
miembros a fin de que se comprometan con el logro de los objetivos trazados.

e Se hace un llamado a todos los artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas
a realizar talleres orientados a sensibilizar y generar un mayor compromiso en la
asociacion de la que son miembros.

e Se hace un llamado a la asociacion de los artesanos y artistas de San Blas a realizar
actividades destinadas a empoderar a sus miembros con el fin de que se sientan mas
seguros de la labor que desarrollan en la preservacion de la cultura cusquefia y peruana
en general.

e Se hace un llamado a la asociacién de artesanos y artistas de San Blas a realizar talleres
de socializacion de actividades de los objetivos que se propone como entidad para que
se mejore el trabajo en equipo.

e Se hace un llamado a las autoridades locales a tener reuniones con los representantes
de la asociacion de artesanos y artistas tradicionales de San Blas para que puedan
conocer la realidad de ellos y se les haga la solicitud formal de la construccién de un
lugar fisico como un mega centro en el que puedan desarrollar actividades comerciales
y educativas o capacitaciones.

e Se hace un llamado a todos los actores del eco sistema del Barrio San Blas a participar
mas activamente en el modelo de negocio de los artesanos y artistas tradicionales del
mencionado barrio con el fin de que se den mas colaboraciones y apoyos y se continue

con la preservacion de la cultura cusquefa.
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Anexo A: Guia de Entrevista

Instrumento 1

Grupo de interés: Artesanos y artistas tradicionales

e Cual es su historia como artesano?

e ;Qué le motivo para comenzar este oficio?

e ;Qué tipo de productos o artesania producen y comercializan?

e ;Que tipo de habilidad o técnica utilizan para producir sus artesanias?

e ;Que tipo de productos de artesania produce?

e ;De ddnde obtiene sus insumos para hacer la artesania?

e Existe algin producto o artesania estrella, que usted produce méas?

e ;Qué materiales utilizan para producir su artesania?

e ;Quiénes son sus clientes actuales?

e ;Qué caracteristicas de sus productos son valorados por los turistas nacionales o
internacionales?

e Cree usted que el precio que ofrece a los turistas es el adecuado para atraer mas
clientes extranjeros locales o nacionales?

e Usted cree que su actividad beneficia a la actividad turistica del Cusco?

e ;Venden sus productos en otros lugares? (ferias, tiendas locales, en linea u otro
medio)

e ;Tienen identificado a sus competidores?

e ;Tiene identificado alguna otra oportunidad en algiin mercado no explotado?

e ;Qué valor agregado tiene su producto para diferenciarse?

e ;Cuales son los mayores desafios que enfrentan como artesanos?

e ;Cual es el mayor beneficio que han tenido como artesanos?

e ;Qué metas tienen a corto y largo plazo? ;A donde quieren llegar?
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e ;Estudiaron para ser artesanos?

e /Cbmo cree que son vistos por la ciudad?

e ;Usted cree que su actividad tenga un impacto en la comunidad en la preservacion de
tradiciones artesanales?

e Cbmo generan ingresos por venta directa al cliente, comisién o exportan los
productos?

e ;Tienen alianzas con otras empresas o locales?

e ;Tienen planes de expandirse con nuevos productos o hacia otros mercados?

e Pertenece a alguna asociacion de artesanos?

e (En qué otros lugares exhiben o venden sus trabajos: en alguna feria o eventos?

e ;Cree que el barrio de San Blas le ayuda a la venta de su producto?

e ;Reciben algun apoyo por la comunidad local u organizaciones relacionadas con el
arte y artesania?

e ;Tienen otras fuentes de ingresos?

Instrumento 2

Grupo de interés: Turistas nacionales e internacionales

e ;Por qué visitas al barrio San Blas?

e ;Qué esperas del barrio San Blas?

e ;Sueles comprar artesania durante tus viajes?

e ;Consideras que la artesania es un recuerdo importante de tu visita?

e ;Qué aspecto es el méas valorado por usted al momento comprar la artesania ofrecida
en el barrio de San Blas?

e ;Cual es su opinion sobre los talleres, tiendas y galerias de los artesanos y artistas
tradicionales del barrio de San Blas?

e ;Busca alguna artesania en especial en el barrio de San Blas?
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e ;Prefiere comprar directamente a los artesanos o en tiendas establecidas?

e ;Queé cambiaria de los productos ofrecidos por los artesanos y artistas del barrio San
Blas?

e ;Considera adecuado el precio de la artesania de San Blas?

e Estés dispuesto a pagar mas por artesania u articulos hechos a mano?

e (Estaria dispuesto a comprar los productos ofrecidos por los artesanos y artistas
tradicionales de manera virtual (tienda online)?

e ;Qué uso les da a las artesanias que compra? ¢ Compra para usted o para obsequiar?

e ;Recomienda usted que otras personas adquieran los productos ofrecidos por los
artesanos y artistas tradicionales del barrio de San Blas?

e ;Cree usted que la actividad artesanal necesita certificar la utilizacion de materiales y
técnicas de produccion respetuosas con el medio ambiente?

e Cree usted que el trabajo artesanal promueve la inclusién social?

e ;Qué piensa de las condiciones de trabajo de los artesanos que ha visitado?

e ;Compras artesania en cada viaje o solo en destinos especificos?

e Cbmo decides cuanto gastar en artesanias durante tus viajes?

e ;Considera usted que la compra de artesania apoya la preservacion cultural?

e Alguna vez has tenido alguna mala experiencia al comprar artesania durante tus
viajes?

e ;Qué sugerencias tienes para mejorar la experiencia de compra de artesania para los
turistas?

Instrumento 3

Grupo de interés: Restaurantes
e ;Cuanto tiempo lleva dedicandose al expendio de comida al pablico en el Barrio de

San Blas?
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¢Como ha influido tus potajes ofrecidos en el Barrio de San Blas considerando tu
adecuacion o creatividad?

¢COmo describiria la cocina de su restaurante en términos de estilo o especialidad?
¢Cuales son los platos mas populares entre los turistas extranjeros y nacionales?
¢Utiliza ingredientes locales o regionales en la preparacién de sus platos?

¢Sabe usted que debe utilizar materiales y técnicas de produccion que preserven el
medio ambiente?

¢Implementa practicas sostenibles en su restaurante, como reciclaje o uso de
productos locales?

¢Reconoce usted que su modelo de negocio debe promover el comercio justo y
sostenible?

¢Cbémo se involucra o como se relaciona su restaurante con la comunidad local del
Barrio de San Blas?

¢Su negocio Participa en eventos comunitarios o colaboran con otros negocios del
sector y especialidad?

¢Qué es lo que mas valoran los clientes en su restaurante considerando una buena
experiencia al cliente?

¢Han recibido comentarios o sugerencias de los clientes que hayan influenciado en
cambios positivos en su negocio?

¢Cuales son algunos de los desafios que enfrenta su restaurante en el Barrio de San
Blas, como lo supero los anteriores y como espera el futuro?

¢Ha identificado oportunidades especificas para el crecimiento o la mejora de su
negocio?

¢Alguna recomendacion sobre platos o actividades locales que no deberian perderse?
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Instrumento 4

Grupo de interés: Hoteles y hospedajes

e ;Podria compartirnos un poco sobre la historia y la filosofia de su hotel en el Barrio
de San Blas y como se relaciona con el entorno artistico?

e ;Como su hotel contribuye al apoyo y la promocidn de los artistas locales del Barrio
de San Blas?

e ;Ofrecen espacios de exhibicién o colaboran en programas culturales?

e ;Existen alianzas entre el hotel y los artesanos y artistas tradicionales del barrio San
Blas? ¢Queé tipo de alianzas?

e ;Qué experiencias culturales o artisticas ofrecen a sus huéspedes para que puedan
sumergirse en el ambiente creativo del Barrio de San Blas?

e ;Hay recorridos o actividades especificas relacionadas con el arte local?

e ;CoOmo se refleja la identidad artistica del Barrio de San Blas en la decoracion y el
ambiente de su hotel?

e ;Tienen obras de artistas locales en exhibicion o murales que destaquen la cultura del
barrio?

e ;Participa su hotel en eventos culturales o artisticos del Barrio de San Blas? ;Cémo
fomentan la participacion de los huéspedes en estas actividades?

e ;Implementa su hotel practicas sostenibles que beneficien tanto al entorno artistico
como al ecosistema del Barrio de San Blas?

e ;Participan en proyectos de preservacion cultural o ambiental en la zona?

e ;Tienen recomendaciones especiales para los huéspedes que deseen explorar la escena
artistica y cultural del Barrio de San Blas?

e (Algun lugar o evento que consideren imperdible en la zona?
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¢Como hotel u hospedaje contribuye al ecosistema del Barrio de San Blasy a la
preservacion de su identidad cultural?

¢Participan en proyectos o iniciativas que beneficien a la comunidad local, ya sea
provenientes del sector gobierno o sector privado?

Instrumento 5

Grupo de interés: Agencias de turismo

¢Podria contarnos un poco sobre sus antecedentes de su agencia de turismo en el
Barrio de San Blas y como se relaciona con los artistas locales?

¢ Ofrecen experiencias turisticas que destaquen la riqueza artistica y cultural del Barrio
de San Blas?

¢ Tienen actividades que involucren a los visitantes con los artistas locales?

¢Cdémo colabora su agencia con los artistas del Barrio de San Blas? ;Organizan visitas
a estudios de artistas o eventos culturales?

¢Participan en la promocidn de eventos artisticos o ferias locales del sector privado o
del sector gubernamental en el Barrio de San Blas?

¢ Ofrecen paquetes turisticos al turista donde incluyan la asistencia a eventos
culturales o solo paquetes?

¢ Tienen algunas recomendaciones especiales para los turistas que deseen sumergirse
en la escena artistica del Barrio de San Blas?

¢Recomiendan restaurantes, galerias u otros lugares relacionados con el arte local del
barrio de San Blas?

¢COmo su agencia se conecta con la comunidad artistica local y como contribuye al
desarrollo cultural del Barrio de San Blas?

¢Han experimentado una respuesta positiva de los artistas y la comunidad debido a

sus iniciativas y aportes como modelo de negocio?
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¢Como garantiza su agencia que las actividades turisticas respeten el ecosistemay la
identidad del Barrio de San Blas?

¢Han implementado préacticas sostenibles en sus tours relacionadas con el arte y la
cultura del barrio?

¢ Qué tipo de evaluacion que ha recibido de los turistas sobre las experiencias
relacionadas con el arte en el Barrio de San Blas, son positivas 0 negativas?

¢Hay alguna anécdota o comentario memorable que deseen compartir, la mas
importante en el tiempo?

¢Su negocio es mas atractivo implementado con usos y costumbres locales del barrio
de San Blas o es mas atractivo con la modernidad y la tecnologia que ofrecen otros
paises en el negocio de hospedajes?

Instrumento 6

Grupo de interés: Galerias de arte

¢Coémo elige la galeria a los artistas y artesanos con los que colabora?

¢ Qué criterios utilizan para seleccionar las obras de arte o artesanias que exhiben y
venden?

¢ Tienen preferencia por artistas locales o tradicionales de Cuzco?

¢ Como establecen y mantienen relaciones con los artesanos y artistas? ¢Hay alguna
colaboracion especial o programas que desarrollen con ellos?

¢ Proporcionan retroalimentacion o asesoramiento a los artistas para mejorar sus obras
0 su comercializacion?

¢Quiénes son sus principales clientes? ;CoOmo atraen y retienen a su audiencia?

¢ Qué estrategias utilizan para comercializar las obras de arte o artesanias? ¢ Participan
en ferias, eventos o exhibiciones?

¢Ofrecen programas educativos o de apoyo a los artistas locales?

113



e ;Como contribuyen al desarrollo y preservacion de las tradiciones artisticas locales?

e Cbmo perciben su contribucién al ecosistema artistico y cultural de Cuzco?

e ;Cual es el impacto econdmico de su galeria en los artistas y artesanos locales?

e Cbmo utilizan la tecnologia y las plataformas en linea para promover las obras de
arte de los artesanos?

e Tienen presencia en redes sociales o plataformas de venta en linea?

e ;Han notado cambios en las preferencias de los compradores o tendencias en el arte/
artesania tradicional?

e (Tienen planes para expandirse, colaborar con nuevos artistas o desarrollar nuevas
iniciativas en el futuro?

Instrumento 7

Grupo de interés: Locales que ofrecen espectaculos

e ;Que tipo de espectaculos suelen ofrecer en su local?

e Cbmo seleccionan los espectaculos o eventos que presentan en el local?

e ;Tienen preferencia por artistas locales o por espectaculos que resalten la tradicion
cultural de Cuzco?

e Cbmo trabajan con artistas y grupos locales para organizar espectaculos?

e ;Hay programas especiales o colaboraciones a largo plazo con estos artistas?

e ;Quiénes son sus principales audiencias para los espectaculos?

e ;CoOmo promocionan los eventos para atraer tanto a locales como a turistas?

e ;Utilizan plataformas en linea o redes sociales para promocionar los eventos?

e ;Ofrecen espacios o recursos para que artistas y artesanos locales presenten sus
trabajos?

e ;Brindan apoyo adicional, como talleres o programas de capacitacion, a artistas

emergentes?
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e ;COmMo manejan la compensacion o el pago a los artistas por su participacion?

e Cbmo contribuyen a la preservacion y promocion de las tradiciones culturales de
Cuzco a través de los espectaculos que presentan?

e ;Qué importancia le dan a la autenticidad y la tradicién en los espectaculos que
ofrecen?

e Tienen planes para ampliar la diversidad de espectaculos o eventos que ofrecen?

e Cdmo ven su papel en el desarrollo y promocion de la escena artistica y cultural de
Cuzco en los proximos afios?

Instrumento 8

Grupo de interés: Cambistas o agencias de cambio

e /Cbmo interacttan con los artesanos y artistas locales en términos de cambio de
moneda y transacciones financieras?

e ;Ofrecen algun tipo de servicio especializado para estos profesionales?

e ;Qué monedas extranjeras son mas comunes entre los turistas que visitan Cuzco?

e ;CoOmo determinan los tipos de cambio para las transacciones en las que participan los
artistas y artesanos?

e ;CoOmo afectan las fluctuaciones monetarias a los ingresos de los artesanos y artistas
que venden sus productos a turistas?

e Han observado cambios significativos en las tendencias de cambio y como ha
afectado esto a la comunidad artistica local?

e Ofrecen servicios financieros adicionales, como asesoramiento sobre tipos de
cambio, opciones de moneda o formas de minimizar riesgos monetarios para los
artistas y artesanos?

e ;Hay consejos o sugerencias que ofrecen a estos profesionales para optimizar sus

transacciones financieras?
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¢Han adoptado tecnologias digitales para facilitar transacciones?

¢Ofrecen servicios en linea o aplicaciones moviles para cambiar moneda?

¢Existe algun tipo de colaboracidn con los artistas o artesanos para promover la
comprension financiera o la gestion monetaria adecuada?

¢Han considerado programas especiales para apoyar financieramente a los creadores
locales?

¢Cdémo ven la evolucidon de su papel en el ecosistema artistico y turistico de Cuzco en
el futuro?

¢ Tienen estrategias para adaptarse a cambios econémicos o tendencias turisticas que

podrian afectar su negocio y, por ende, a los artistas y artesanos locales?
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Anexo B: Ubicaciones de los Principales Actores del Ecosistema de Barrio de San Blas

Figura B1

Mapa de Ubicacién de Principales Restaurantes del Barrio de San Blas
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Fuente: Tomado de “Principales Restaurantes del Barrio de San Blas — Cusco” por Google Maps, 2023

(https://www.google.com/maps/@-13.5148972,-71.9757325,18z?hl=es&entry=ttu)
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Figura B2

Principales Hoteles y Hospedajes del Barrio de San Blas
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Figura B3

Principales Agencias de Turismo del Barrio de San Blas
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Figura B4

Principales Galerias de Arte en el Barrio de San Blas
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Figura B5

Principales Lugares de Espectaculos Artisticos en el Barrio de San Blas
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Fuente: Tomado de “Locales de espectaculos San Blas Cusco Pertt” por Google Maps, 2023

(https://www.google.com/search?g=Locales+de+espectaculos+San+Blas+Cusco+Peru&sca_esv=564020962&r|

z=1C1VDKB_esPE1056PE1056&biw=1920&bih=931&thm=Icl&ei=mMT8ZK3REbO850UP402XgAg&ved=

0ahUKEwit bL2np6BAxUzHrkGHeLGBYUQ4dUDCAK&uact=5&og=Locales+de+espectaculos+San+Blas+C

usco+Peru&gs Ip=Eglnd3Mtd2I6LWxvY 2FslitMb2NhbGVzIGRIIGVzcGVjdGFjdWxvcyBTYW4gQmxhcyB

DdXNjbyBQZXJ1MggQIRigAR]DBDIIECEY0AEYWWRIOVPQAFXVNADeACQAQCYAXigAeMTqgEEM]

QuNLgBA8gBAPgBACICChAhNGKABGMMEGAICAJQQIRgKIAYB&sclient=gws-wiz-

local#rIfi=hd:;si:;mv:[[-13.51275368048881,-71.97112841458386],[-13.516801199932328, -
71.97917504162855)
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Figura B6

Cambistas o Agencias de Cambio en el Barrio de San Blas
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Fuente: Tomado de “Agencias de Cambio en el Barrio de San Blas” por Google Maps, 2023

(https://www.google.com/maps/search/Cambistas+o+agencias+de+cambio+en+barrio+de+san+blas+cusco/@-

13.516022,-71.9661054,14z/data=13m1!4b1?entry=ttu)
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Anexo C: Entrevista a Representantes de la Asociacion de Artesanos de Cusco
e Estructura y Funcionamiento de la Asociacion:
o ¢Cual es la estructura organizativa de la asociacion?
o ¢Como se toman las decisiones importantes dentro de la asociacion?
o ¢Cuales son los objetivos y metas actuales de la asociacion?
e Soporte a los Artesanos:
o ¢Qué servicios ofrece la asociacion para apoyar a sus miembros?
o ¢Como la asociacion facilita el acceso a recursos y oportunidades para los
artesanos?
o ¢Existen programas de formacion o capacitacion para mejorar las habilidades
artesanales?
e Relacion con las Autoridades Locales:
o ¢Cémo colabora la asociacién con las autoridades locales?
o ¢Hay alguna colaboracion especifica con el sector turistico o entidades
gubernamentales?
o ¢Cuales son los desafios méas grandes en la relacion con las autoridades
locales?
e Preservacion de Tradiciones Culturales:
o ¢Como la asociacion contribuye a la preservacion de las tradiciones culturales
a través del trabajo de los artesanos?
o ¢Existen programas especificos para mantener y transmitir las habilidades
tradicionales a las generaciones futuras?
e Desafios y Oportunidades:
o ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la asociacion en la

actualidad?

123



o ¢Qué oportunidades ven para el crecimiento y desarrollo de los artesanos en la
zona turistica?
o ¢Como la asociacién aborda cuestiones como la competencia y la
comercializacion de los productos artesanales?
e Impacto del Turismo:
o ¢Como ha afectado el turismo a los artesanos y a la asociacion?
o ¢Cuales son las principales preocupaciones y beneficios que los artesanos han

experimentado debido al turismo en la zona?
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