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RESUMEN

El proposito principal de este estudio es evaluar el efecto del teletrabajo en el equilibrio
entre la vida laboral y personal de los empleados de una empresa de seguros en Lima
Metropolitana. Asimismo, se busca comprobar el papel moderador que el tecnoestrés puede
desempefiar en esta relacion. Para ello, la investigacion sigue un enfoque cuantitativo, con un
disefio transversal no experimental y un alcance explicativo. Este trabajo presenta un marco
tanto tedrico como practico para gestionar el teletrabajo, minimizando el tecnoestrés y
mejorando la productividad y el equilibrio entre la vida laboral y personal, especialmente en
compafiias aseguradoras. lgualmente, sugiere estrategias para reducir el tecnoestrés a través de
capacitaciones y programas de bienestar, con el objetivo de incrementar la satisfaccion y lealtad

de los empleados.

Palabras clave: Trabajo remoto, Productividad laboral, Equilibrio entre la vida personal

y laboral, Tecnoestrés, Empresa de seguros, Lima Metropolitana.



ABSTRACT

The main purpose of this study is to assess the impact of remote work on the work-life
balance of employees in an insurance company in Lima Metropolitana. Additionally, it aims to
verify the moderating role that technostress may play in this relationship. To achieve this, the
research follows a quantitative approach, with a non-experimental cross-sectional design and
an explanatory scope. This study presents both a theoretical and practical framework for
managing remote work, minimizing technostress, and improving productivity and work-life
balance, particularly in insurance companies. It also suggests strategies to reduce technostress
through training and well-being programs, with the goal of increasing employee satisfaction

and loyalty.

Keywords: Remote work, Labor productivity, Work-life balance, Technostress,

Insurance company, Metropolitan Lima.
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CAPITULO 1: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la situacion problematica.
Actualmente, el trabajo remoto ha emergido como parte de las tendencias mas

significativas en el entorno laboral, siendo en gran parte acelerada debido al COVID-19. Un
estudio de McKinsey y Company (2022) revela que aproximadamente el 58% de los empleados
en paises desarrollados tiene la oportunidad de trabajar de forma remota al menos una parte de
la semana, mientras que un 36% indica que puede hacerlo de forma completamente remota.
Este cambio ha permitido que muchas organizaciones adapten sus modelos operativos,
proporcionando flexibilidad a sus empleados y logrando ventajas como la reduccion de gastos,

y mejora en la satisfaccion en el trabajo.

Sin embargo, este cambio también ha planteado nuevos desafios relacionados con la
productividad y el equilibrio entre la vida personal y laboral que en inglés es work-life balance
(WLB). En el informe de la OIT (2021) sefiala que, en América Latina, el 61% del personal que
realizan trabajo remoto, informan sentir un aumento en la carga laboral, y el 50% reporta

dificultades para desconectar del trabajo, lo que ha generado un impacto en su bienestar general.

A nivel de Latinoamérica, aungue el trabajo remoto ha encontrado un terreno fértil para
su crecimiento, las realidades socioecondmicas de la region complican la implementacion
efectiva de esta modalidad. Segun el estudio Telecommuting Trends in Latin America realizado
por Deloitte (2021), solo el 18% de los trabajadores en la region tienen acceso a un trabajo
remoto formal. En PerQ, y en particular en Lima Metropolitana, este fendmeno ha ganado
terreno en sectores como el de seguros, donde el 57% de las empresas reportaron haber
implementado el teletrabajo durante la pandemia, de las cuales un 65% planea continuar con
esta modalidad a largo plazo (Deloitte, 2021).

La Positiva, una de las principales empresas de seguros en Peru, ha experimentado una
transicion significativa hacia el trabajo remoto. Desde la implementacidn de esta modalidad, la
compafiia ha enfrentado retos que van desde la gestion de la productividad hasta la adaptacion
de sus empleados a un nuevo entorno laboral. Segin un sondeo interno realizado en 2023, un
63% de los empleados ha reportado dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales
con sus obligaciones personales. Esta situacion ha llevado a un aumento del tecnoestrés, que se
manifiesta en sintomas como ansiedad y agotamiento, afectando aproximadamente al 45% del
personal (Chirico et al., 2021).



Ademas, el 70% de los empleados siente una presion constante por estar disponibles, lo
que impacta negativamente su capacidad para desconectar y gestionar su tiempo personal. Los
datos también indican que un 40% de los empleados ha considerado cambiar de empleo debido
a la insatisfaccion con su WLB (Dufour et al., 2021). La falta de interaccion fisica con sus
colegas ha generado sentimientos de aislamiento, reportados por el 55% del personal, lo que
puede repercutir en su rendimiento laboral y en su compromiso con la organizacion.

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar como el trabajo remoto esta influyendo en
la productividad laboral y en el WLB de los colaboradores de La Positiva en Lima
Metropolitana, una de las empresas lideres en el mercado asegurador, con méas de 80 afios en el
rubro, la cual en la actualidad viene trabajando de manera hibrida y para algunas &reas
especificas de la empresa se continua con el trabajo remoto, asi como el papel moderador que
el tecnoestrés juega en esta relacion. La escasez de estudios que aborden especificamente esta
problematica dentro del contexto peruano y en el sector de seguros resalta la importancia de
realizar un analisis profundo que pueda informar sobre la administracion del talento humano, y
las normativas de la organizacion.

Este trabajo se propone abordar estas cuestiones, con el objetivo de proporcionar una
comprension mas clara de como el trabajo remoto impacta a los empleados de La Positiva y
cémo las organizaciones pueden mitigar los efectos negativos del tecnoestrés, promoviendo asi

un entorno laboral mas saludable y productivo.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general
PG:¢El tecnoestrés modera el impacto de la influencia del trabajo remoto en la productividad

laboral y en el equilibrio entre la vida personal y laboral en empleados de la empresa de

seguros La Positiva en Lima Metropolitana?

1.2.2 Problemas especificos
PE1: ;Como influye el trabajo remoto en la productividad de los empleados de una empresa de

seguros La Positiva en Lima Metropolitana?

PE2: ;Cémo influye el trabajo remoto en el equilibrio entre la vida personal y laboral de los

empleados de una empresa de seguros en Lima Metropolitana?
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PE3:¢,Cdmo el tecnoestrés puede moderar la influencia del trabajo remoto en la productividad
de los empleados de una empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana?

PE4:;Cdmo el tecnoestrés puede moderar la influencia del trabajo remoto en el equilibrio de
la vida personal y laboral de los empleados de una empresa de seguros La Positiva en Lima

Metropolitana?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

OG: Determinar si el tecnoestrés modera el impacto de la influencia del trabajo remoto en la
productividad laboral y en el equilibrio entre la vida personal y laboral en empleados de una

empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

OEL1: Determinar la influencia del trabajo remoto en la productividad de los empleados de una

empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana.

OE2: Determinar la influencia del trabajo remoto en el equilibrio entre la vida personal y

laboral de los empleados de una empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana.

OE3: Determinar si el tecnoestrés puede moderar la influencia del trabajo remoto en la
productividad de los empleados de una empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana.

OE4: Determinar si el tecnoestrés puede moderar la influencia del trabajo remoto en el
equilibrio de la vida personal y laboral de los empleados de una empresa de seguros La Positiva

en Lima Metropolitana.

1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacién presente tiene un valor relevante, ya que tiene como referentes
a muchos autores que han aplicado, fundamentado y conceptualizado las variables de
productividad laboral, WLB , y tecnoestrés. En la era digital en la que vivimos, donde muchas
mas empresas se estan sumando a esta nueva ola digital que llegd para quedarse, es
imprescindible conocer los retos que enfrentan los trabajadores dentro de las empresas en base
a las variables estudiadas, y permitira conocer qué factores impiden que las empresas alcancen

una mayor productividad y equilibrio. Como objetivo del estudio se obtendra como resultado
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la influencia del teletrabajo en el desempefio laboral y WLB de los trabajadores teniendo como
variable mediadora el tecnoestrés lo que va permitir que la empresa desarrolle e implemente
estrategias mas competitivas y saludables en beneficio del empleado. A medida que la
organizacion haya aplicado dichas mejoras se veran los resultados en pro de la empresa
enfocados a un entorno mas saludable y equilibrado para todos. La utilidad metodoldgica de
este estudio contribuira a otros profesionales y empresas en diferentes sectores y paises para
mejorar la productividad, ofreciendo una referencia solida para investigaciones futuras en

contextos similares.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Bases tedricas

2.1.1 Trabajo remoto

El trabajo remoto, se fundamenta en la prestacion de servicios subordinados, a
través de herramientas tecnoldgicas y telecomunicaciones, mediante las cuales se ejerce control
y supervision de las actividades. (Ley N° 30036, 2023).

Segun Eurofound (2024) lo define como una modalidad que se realiza fuera de
un lugar de trabajo predeterminado, por medio de las TIC’s. Asimismo, segin SERVIR (2023),
en el articulo 3 de la Ley N° 31572 describe el trabajo remoto, como aquella forma particular
en que se da una prestacion de servicios, de las cuales pueden llevarse a cabo en dos

modalidades:

e Trabajo remoto total: Las prestaciones laborales se efectian de manera no presencial
en su totalidad, excepto en eventuales actividades o coordinaciones presenciales que lo
estime el empleador.

e Trabajo remoto parcial: Las prestaciones laborales del empleado se realizan de forma

presencial y no presencial

Dimensiones del trabajo remoto: El trabajo remoto puede analizarse desde diversas
dimensiones que permiten comprender su impacto y gestion. A continuacion, se describen las

principales dimensiones:

° Flexibilidad espacial: Esta dimension hace referencia a la posibilidad de realizar el
trabajo desde diferentes ubicaciones. A diferencia del trabajo en oficina, el trabajo remoto
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no requiere la presencia fisica del trabajador en un espacio determinado, lo que otorga
mayor autonomia y control sobre el lugar donde se llevan a cabo las tareas.

° Flexibilidad temporal: El teletrabajo permite a los empleados ajustar sus horarios de
trabajo de acuerdo con sus preferencias o necesidades personales, lo que puede contribuir
a una mejor conciliacion entre la vida laboral y personal. Algunos estudios sefialan que
esta flexibilidad puede mejorar la productividad y el bienestar del trabajador (Golden y
Veiga, 2005).

e Tecnologia y conectividad: Una caracteristica esencial del trabajo remoto es la
dependencia de las TIC para la comunicacion y la ejecucion de tareas. La calidad de la
tecnologia utilizada, la estabilidad de la conexidn a Internet y el acceso a herramientas
colaborativas son factores criticos para el éxito del teletrabajo.

° Interaccion social: A pesar de la independencia que brinda el trabajo remoto, la
reduccion de la interaccion fisica con compafieros y superiores puede tener efectos sobre
la colaboracion y el sentido de pertenencia a la organizacion. Diversos estudios han
indicado que la falta de contacto social puede generar sentimientos de aislamiento
(Golden et al., 2008).

e  Autonomia y autorregulacion: El trabajo remoto suele estar asociado con niveles més
altos de autonomia, ya que los empleados tienen mas control sobre cémo y cuando
realizan sus tareas. Esta autonomia requiere que los trabajadores tengan habilidades de
autorregulacion para gestionar su tiempo y cumplir con los objetivos laborales sin una

supervision directa.

Clasificacion del trabajo remoto: Existen diferentes formas de clasificar el trabajo remoto
segun su frecuencia, ubicacion o el nivel de control que tienen los trabajadores sobre su labor.

A continuacion, se muestran algunas de las categorias méas habituales:

Tabla 1 : Por frecuencia.
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Total El trabajador realiza el 100% de sus actividades laborales de manera remota,

sin necesidad de acudir a una oficina fisica.

Parcial El empleado combina el teletrabajo con dias de asistencia a la oficina, lo que

se conoce como modalidad hibrida.

Ocasional [ El teletrabajo se lleva a cabo de manera esporadica, cuando surge la necesidad

de trabajar desde un lugar diferente al habitual.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Por frecuencia por ubicacion

Trabajo desde casa

Es la forma mas comdn de teletrabajo, en la que el empleado realiza

sus tareas desde su domicilio.

Trabajo desde
espacios de

coworking

Algunos empleados optan por trabajar desde espacios compartidos o
centros de coworking que ofrecen infraestructura y servicios para

realizar actividades laborales de manera remota.

Teletrabajo movil

Los trabajadores pueden cambiar de lugar de trabajo de manera
continua, utilizando tecnologia movil para conectarse y llevar a cabo

sus tareas desde distintas ubicaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3: Por control y supervision.

Trabajo remoto con

supervision directa

En esta modalidad, el empleador mantiene un control cercano de las
actividades del trabajador mediante herramientas de monitoreo

digital, como software de seguimiento o reuniones frecuentes.
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Trabajo remoto El empleado tiene un alto grado de autonomia y libertad para
autobnomo organizar su jornada laboral sin una supervision constante, confiando

en la autogestion y la entrega de resultados

Fuente: Elaboracion propia
2.1.2 Productividad del empleado

La productividad es un término que hace referencia a un proceso que involucra
diferentes elementos y actividades con la finalidad de alcanzar un resultado. Cuando se alcanza
este resultado con mejoras, se reflejan en que, utilizando menos recursos o los mismo, se pueden

obtener resultados iguales o superiores. (Fontalvo-Herrera et al., 2017)

La productividad dentro de una organizacion hace referencia a la efectividad y
eficiencia en general con la que una organizacion emplea sus recursos para alcanzar sus metas
y objetivos. Asi mismo, es considerada como un indicador para evaluar cuan eficiente es una
organizacion al utilizar los recursos disponibles para generar bienes o servicios. (Robbins et
al., 2020).

Lara Cedefio et al. (2021) citan a Romero y Gijén (2016), quienes sefialan que
la productividad en una empresa esta directamente ligada al talento humano, debido a que las
destrezas, y competencia de los trabajadores son el principal valor que determina qué tan
eficientemente se llevan a cabo sus funciones.Asi mismo, comenta que aquellas actividades que
permiten lograr la eficiencia y la eficacia en cada tarea que realizan los trabajadores, permite
identificar a un empleado competente, el cual serd el que puede utilizar menos recursos o

realizar la tarea en menos tiempo al optimizar el usos de los recursos disponibles.
2.1.3 Equilibrio entre la vida personal y laboral de los empleados (WLB)

Greenhaus et al. (2003) describieron el WLB como una distribucion equitativa de tiempo
y energia mental entre el trabajo y las actividades fuera del ambito laboral, lo que permite
alcanzar una alta satisfaccion en ambos aspectos de la vida. Este balance favorece una
participacion y satisfaccion armoniosa en todas las areas de la vida, y contribuye a minimizar
el conflicto entre las responsabilidades laborales y no laborales. Segun Baral et al. (2016) el
WLB es la habilidad para mantener una sensacién de control, siendo productivo y competitivo
en el trabajo, mientras se disfruta de una vida familiar feliz y saludable, con tiempo libre

adecuado (Rarieces et al., 2022)
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Segun Wong et al. (2017): muchas organizaciones de diferentes paises han comenzado a
reconocer la importancia de contar con un WLB , esto debido a que, los empleados tienden a

valorar mas este equilibrio que los salarios mas altos. (Waworuntu et al., 2022).
2.1.4 Tecnoestrés

El tecnoestrés, conocido como el estrés tecnologico, es un término
desarrollado por Craig Brod (1984) en la década de los afios 80, la cual considera como una
enfermedad que se desarrolla debido a la incapacidad de ciertas personas para adaptarse al uso

de nuevas tecnologias por falta de habilidades.

Cuevas (2018) coincide con la nocidn, de los importantes beneficios que ha
aportado la tecnologia, pero también dificultades en las personas, que en algunos casos ha traido

falta de concentracidn, irritabilidad, falta de tolerancia y estrés dentro del &mbito laboral.

Tarafdar et al. (2014) indica que con frecuencia, los usuarios deben gestionar
informacion de manera simultdnea y continua a través de varias aplicaciones y dispositivos.
Esto lleva a que los colaboradores enfrenten una sobrecarga de informacion, sufran
interrupciones constantes de diversos dispositivos y herramientas informaticas, y realicen
multiples tareas al mismo tiempo. Ademas, se sienten cada vez mas frustrados y desbordados
por los esfuerzos constantes para adaptarse a la introduccion de nuevas tecnologias. Como
resultado, los colaboradores han desarrollado percepciones negativas hacia las TIC en tiempos

recientes.

Por su parte, Salanova (2003) y Tarafdar et al. (2014), mencionan que el
tecnoestrés hace alusion a un estado mental negativo vinculado al empleo de tecnologia o a la
inquietud de su uso proximo. Ademas este estado se encuentra limitado por la falta de balance
entre las exigencias y los recursos individuales con los que se cuenta en el uso de tecnologias,
lo que provoca una insatisfaccion fisica y psicoldgica y actitudes no favorables hacia el uso de
herramientas tecnoldgicas, logrando asi como resultado una reduccion en la satisfaccion en el

trabajo, motivacion, y rendimiento del empleado hacia la organizacion.

Dimensiones del Tecnoestrés: Tarafdar et al. (2014) indica que aquellos “Creadores
del Tecnoestrés” como ¢l los denomina a los estresores que activan el Tecnoestrés, se suelen
medir a través de 5 dimensiones: Sobrecarga Tecnoldgica, Invasion Tecnoldgica, Tecno

Complejidad, Inseguridad Tecnologica e Incertidumbre Tecnoldgica.
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La siguiente tabla muestra las diferentes dimensiones del tecnoestrés
identificadas por diversos autores, quienes abordan factores cognitivos, conductuales,

fisioldégicos/emocionales y corporativos.

Tabla 4: Dimensiones del Tecnoestrés

Dimensiones Definiciones
Innovaciones tecnoldgicas - Es la exigencia interna de una persona de
Tecnoinvasion mantenerse conectada con la tecnologia para llevar

a cabo sus labores, incluso si esto puede afectar de
manera negativa sus relaciones sociales, familiares
o profesionales debido a la falta de limites entre el
uso de la tecnologia para el trabajo y otras areas de
la vida, esto puede generar sentimientos y
pensamientos que obstaculizacién el
aprovechamiento de ciertas actividades.

Fatiga tecnologica - Tecnofatiga Son expresiones fisicas, conductuales de actitud o
de relaciones que surgen como resultados del
cansancio experimentado por las personas antes,
durante o después de utilizar la tecnologia durante
sus tareas laborales.

Ansiedad tecnoldgica - Tecnoansiedad | Incomodidades fisicas y emocionales que
experimenta una persona antes, durante o después
de emplear la tecnologia en el desarrollo de sus
tareas laborales.

Sobrecargo tecnoldgica Interpretaciones, ideas, conductas y emociones que
una persona experimenta respecto a la carga laboral
asociadas al uso de tecnologia para realizar sus
funciones, considerando los recursos disponibles
para llevar a cabo dichas tareas.

Adiccién tecnoldgica - Tecnoadiccién | Ansias desmedidas de emplear la tecnologia para
el entorno laboral, manifestadas a través de
conductas impulsivas, alteraciones en las
relaciones familiares, sociales o profesionales,
sensaciones o dependencia tecnoldgicay, en
ciertos casos signos de ansiedad cuando no se
encuentra disponible.

Fuente: Giraldo et.al., (2022); Salanova et al. (2007) y Tarafdar et al. (2007)
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2.2. Modelo Propuesto

Aunque los empleados que trabajan de forma remota gozan de una gran
autonomia en una organizacion virtual, también deben depender de sus habilidades y
competencias para llevar a cabo y cumplir con las diversas tareas asignadas. Esta teoria se ajusta
a la investigacion que busca evaluar la capacidad de los trabajadores remotos para realizar sus
labores. En consecuencia, aquellos con experiencia en trabajo remoto disfrutan de una
considerable autonomia y tienden a tener una mayor confianza en si mismos, por ejemplo,
"motivaciones y creencias en sus propias habilidades™ en comparacion con los empleados que
estan bajo una supervision mas estricta., En ese sentido, se propone el siguiente modelo tedrico

para poder evaluar nuestras hipotesis propuestas.

llustracion 1: Modelo Propuesto

Variable Independiente Variable Moderadora  Variables Dependientes

Tecnoestrés

H1 Productividad del
H3 empleado

Trabajo remoto H4

H2

Equilibrio entre la vida
personal v laboral de los
empleados

Modelo propuesto

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Antecedentes

Primer Antecedente Empirico

Rarieses et al. (2022) realizaron una investigacion, y condujeron un analisis en
Dubai, EAU que el proposito principal del estudio fue investigar como el trabajo virtual influye
en la productividad de los colaboradores, asi como su impacto en el WLB.La muestra de estudio
estuvo conformada por 96 empleados de consultoria que trabajan en la administracién y los
hallazgos demostraron que el teletrabajo tiene un papel vital en la productividad laboral y WLB.
Sin embargo, no se encontré que el teletrabajo tenga influencia en el balance entre la vida
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personal y laboral, se debe a que, aunque muchos trabajadores experimentan una mayor
autonomia y control sobre sus horarios y ubicacion de trabajo, otros encuentran dificultades
para separar el tiempo de trabajo del personal. Segun el estudio realizado, los empleados
reportaron posponer sus necesidades personales por motivos laborales, lo que perjudico su vida
personal. Por lo tanto, el teletrabajo no ha demostrado tener una influencia clara y consistente

en mejorar este equilibrio.
Segundo Antecedente Empirico

Saleem y Malik (2023). Se realiz6 una investigacion en Pakistan que lleva como
titulo “Tecnoestrés, calidad de vida laboral y desempefio laboral: un modelo de mediacion
moderada”. El presente estudio explora cdmo el tecnoestrés influye en el bienestar en el entorno
de trabajo y el rendimiento de los profesores universitarios. Se us6 un modelo de mediacion
moderada, teniendo como base el modelo transaccional de estrés y afrontamiento, la muestra
fue de 199 maestros que desempefian sus labores desde casa o de manera hibrida. EI tecnoestrés
fue evaluado bajo tres dimensiones: complejidad tecnoldgica, invasion tecnoldgica y
sobrecarga tecnoldgica. La investigacion tuvo como hallazgo que estas dimensiones influyen
significativamente de manera negativa en el bienestar en el entorno de trabajo, por lo que se
puede inferir que el uso cotidiano de aparatos tecnoldgicos puede disminuir la satisfaccion y la
fatiga emocional de los profesores. Sin embargo, estas mismas dimensiones evidencian una
influencia positiva en el desempefio laboral, lo cual nos lleva a inferir que el tecnoestrés puede

potenciar a los docentes a ser mas productivos.

También se pudo encontrar que la flexibilidad organizacional es determinante
en la relacién del tecnoestrés y bienestar en el entorno de trabajo. En compafiias con menor
flexibilidad, el tecnoestrés ejerce una repercusion negativa en la calidad de vida y para las
empresas que sean mas flexibles el impacto negativo es menor o insignificante. En resumen, la
investigacion destaca que es importante la implementacion de politicas que incrementen la
flexibilidad y la capacidad de los profesores para sobrellevar el tecnoestrés, para poder mejorar

el bienestar personal sin afectar su rendimiento en el trabajo.
Tercer Antecedente Empirico

Viernes, J., y Pasco, M. (2022) llevaron a cabo un estudio en Filipinas, cuyo
objetivo principal fue identificar el impacto del trabajo remoto en el bienestar, y el desempefio
laboral individual de los empleados. La muestra estuvo compuesta por 97 empleadores. La

investigacion tuvo como hallazgo que el trabajo remoto influye moderadamente en el
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desemperio y bienestar de los empleados, debido a que los empleados informaron contar con
menores tiempo en desplazamientos, mayor tiempo para su vida personal, como salir como
amigos Yy practicar actividades fisicas, mayor WLB, gestion de tiempos y las recomendaciones
para lograr un desempefio laboral exitosos es esencial que los colaboradores mantengan una
conducta o actitud positiva en el lugar del trabajo, cuenten con comodidad en su espacio laboral
y tengan autonomia en su trabajo, logrando asi una mayor adaptabilidad, confianza, estabilidad

y desempefio laboral.
Cuarto Antecedente empirico

Tarafdar et al. (2014). En su estudio investiga como el estrés tecnologico genera
un efecto adverso, en la satisfaccién y en el rendimiento que dependen del uso de las TIC.
Basado en el concepto de tecnoestrés, que implica la incapacidad de los usuarios para adaptarse
a las demandas tecnoldgicas, el estudio evalGa cinco factores estresantes: sobrecarga, invasion,

complejidad, inseguridad e incertidumbre tecnologica.

A través de encuestas a 233 usuarios de TIC en dos organizaciones, se hallé que
estos factores disminuyen significativamente la satisfaccion con las TIC y, por tanto, reducen
la productividad e innovacion en el trabajo. Sin embargo, la participacion activa del usuario en
el desarrollo de las TIC y mecanismos que fomentan la innovacion ayudan a mitigar estos

efectos, mejorando tanto la satisfaccion como el rendimiento.

El estudio concluye que para mitigar los efectos negativos del tecnoestrés, es
crucial involucrar a los usuarios en el proceso de implementacion tecnolédgica y fomentar un

entorno que apoye la innovacion y la experimentacion
Quinto Antecedente Empirico

Salanova et al. (2010). El estudio explora como el tecnoestrés afecta tanto a los
individuos como a las organizaciones en el entorno laboral. Apoyandose en el marco del modelo
de demandas, los investigadores identifican como el tecnoestrés se manifiesta a través de dos
dimensiones principales: la tecnoansiedad y la tecnofatiga, causadas por la falta de

competencias en el uso de TIC y la sobrecarga tecnoldgica.

A través de la evaluacion de estos factores, se encontro que la tecnoansiedad esta
asociada con niveles elevados de activacion fisioldgica incomoda y con percepciones negativas
hacia el uso de la tecnologia. Por otro lado, la tecnofatiga se caracteriza por el agotamiento

mental debido al uso prolongado de TIC. La investigacion subraya la importancia de
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implementar estrategias psicosociales a nivel organizacional, como la formacion tecnolégica y
el disefio que esté centrado en el usuario, para mitigar el impacto del tecnoestrés y mejorar el

bienestar y rendimiento laboral

2.4 Contexto del estudio

El estudio se realizara, a través de un analisis del los empleados de la empresa

aseguradora La Positiva en la ciudad de Lima Metropolitana

2.5 Hipdtesis
2.5.1. Hipotesis General

De acuerdo a los paper abordados podemos indicar que el efecto mediador del
Tecnoestrés tiene un impacto en la influencia del trabajo remoto en la productividad laboral y
enel WLB.

La relacion entre Trabajo remoto y el rendimiento y, el balance entre la vida
personal y profesional trae consigo beneficios y desafios que los colaboradores abordan al
momento de llevar a cabo sus responsabilidades dentro de la organizacion, por ello
investigaciones anteriores sugieren abordar este impacto con una variable moderadora que

tenga un impacto directo al trabajo remoto como el Tecnoestrés (Rafieses et al., 2022)

HG: El tecnoestrés modera el impacto de la influencia del trabajo remoto en la
productividad laboral y en el equilibrio entre la vida personal y laboral en empleados de la

empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana

2.5.1. Hipotesis Especificas
Hipétesis 1:

El teletrabajo facilita que los empleados administren su propio tiempo de manera
mas eficiente, lo que puede conducir a un mejor WLB. Esta flexibilidad puede aumentar la
satisfaccion laboral y, en consecuencia, mejorar la productividad (OIT, 2020). Ademas, al
eliminar la necesidad de desplazarse al lugar de trabajo, los empleados ahorran tiempo y
reducen el estrés asociado con los viajes diarios. Esto puede traducirse en un mayor enfoque y
energia para realizar tareas laborales, mejorando asi la productividad (OIT, 2019). De este

modo, se plantea que:
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H1: El trabajo remoto influye positiva y significativamente en la productividad de la empresa
de seguros La Positiva en Lima Metropolitana.

Hipotesis 2:

El trabajo remoto permite a los empleados organizar su tiempo de manera mas
flexible, lo que les facilita equilibrar sus responsabilidades laborales con las personales. Esta
flexibilidad puede permitirles dedicar méas tiempo a su familia, hobbies, y cuidado personal,
promoviendo un mejor WLB (OIT, 2020). El trabajo remoto a menudo otorga a los empleados
un mayor control sobre su trabajo, lo que puede llevar a una mayor satisfaccion y un mejor
manejo de las demandas laborales y personales. Esta autonomia puede ayudar a los empleados
a integrar de manera mas efectiva sus responsabilidades laborales y personales (Vivas-
Manrique et al., 2022). Por lo tanto, se plantea que:

H2: El trabajo remoto influye positiva y significativamente en el equilibrio entre la vida
personal y laboral de los empleados de la empresa de seguros La Positiva en Lima
Metropolitana

Hipotesis 3:

Segun Wirawan, et al. (2021) mencionan que el trabajo remoto se ha considerado
un medio para tener un WLB, ya que el trabajo remoto brinda la posibilidad de contar con
horarios mas flexibles y mejorar la calidad de vida, sin embargo se necesita prestarle atencién
al tecnoestrés que puede surgir por la carga de trabajo que no se puede completar sin soporte
de TI, la falta de recursos o trabajo que necesite del soporte o respuesta de otros ya que esto
puede lograr un impacto en la productividad. Asimismo, el tecnoestrés puede interferir con la
capacidad de los empleados para usar eficazmente las herramientas tecnoldgicas necesarias para
el trabajo remoto. Esta interferencia puede atenuar la relacién positiva entre el trabajo remoto
y la productividad, demostrando que el tecnoestrés actia como una variable moderadora
significativa (Vivas-Manrique et al., 2022). Sumado a ello, la presencia de tecnoestrés puede
causar variaciones en el desempefio laboral. En algunos casos, el tecnoestrés puede reducir la
eficacia del trabajo remoto al aumentar el tiempo necesario para completar tareas o al disminuir
la calidad del trabajo realizado, destacando su papel como moderador en la relacion entre

trabajo remoto y resultados laborales (OIT, 2020). Por lo tanto, se plantea que:

H3: El tecnoestrés modera significativamente la influencia del trabajo remoto en la
productividad de los empleados de la empresa de seguros La Positiva en Lima Metropolitana
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Hipdtesis 4:

El trabajo remoto generalmente implica un uso intensivo de la tecnologia, lo que
puede llevar al tecnoestrés. Este estrés tecnoldgico surge debido a la sobrecarga de informacion,
la necesidad constante de actualizacién y la presion por estar siempre conectado. Estas
condiciones pueden exacerbar las dificultades para mantener un WLB (Vivas-Manrique et al.,
2022). Ademas, el tecnoestrés puede aumentar la interferencia entre los roles laborales y
personales, ya que los empleados podrian sentirse obligados a estar disponibles fuera del horario
laboral, dificultando la desconexién y afectando su tiempo personal. Esto, a su vez, puede
deteriorar el WLB (OIT, 2020). Por lo tanto, se plantea que:

H4: El tecnoestrés modera significativamente la influencia del trabajo remoto en el equilibrio
entre la vida personal y laboral de los empleados de la empresa de seguros La Positiva en Lima

Metropolitana

CAPITULO 3: ENTORNO EMPRESARIAL

La Positiva Seguros es una de las principales compafiias del sector asegurador
en el Per(, con méas de 80 afios de respaldo. Iniciaron sus operaciones en el afio 1937 y han
logrado consolidarse en el rubro con distintos productos y servicios que abarcan seguros de
vida, salud, automdviles, hogar, accidentes personales y riesgos generales. El enfoque de la
compafiia parte desde brindar soluciones que se adapten a las necesidades de las personas y

grandes empresas.

La empresa ha sabido innovar y adaptarse a lo largo del tiempo, ya que sabe que
el mercado es cambiante y esto los ha motivado a ser mas competitivos en un sector donde la
digitalizacion y la atencion al cliente viene teniendo una myor relevancia. En los Gltimos afios,
La Positiva ha sabido invertir sus recursos en tecnologia, tal es asi que ha lanzado aplicativos
moviles y plataformas donde se facilita la obtencién del seguro por parte del cliente o el bréker,

asi también para la atencion de siniestros.

El grupo La Positiva se divide en tres empresas: La Positiva Seguros Generales
S. A, La Positiva Vida S. A., y La Positiva EPS S. A., dicha estructura ha logrado que se

posicione y diversifique sus productos en muchos segmentos del rubro.

Para el afio 2023, el mercado de seguros alcanzé mas de S/ 20 mil millones,

teniendo un crecimiento anual del 8%, lo cual certifica que es un sector en constante crecimiento
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y ha sabido potenciar sus recursos luego de la pandemia, adaptandose a las nuevas necesidades
del cliente y muchas empresas de distintos rubros (Memoria anual, 2023).

El grupo La Positiva cuenta con méas de 1000 asegurados entre las 3 empresas
que lo conforman, cada afio vienen reclutando un mayor personal, lo cual significa que viene
en constante crecimiento y que muchas personas estan optando por trabajar en esta empresa,
ademas de remarcar que cuentan con el reconocimiento del “Great Place To work™ lo que hace

que sea atractivo para reclutar personal (Memoria anual, 2023).

Las modalidades de trabajo con las que cuenta la empresa son presencial, hibrido
y remoto, estas dependen mucho del area en la que se encuentren. La gerencia de operaciones
y de Tl viene trabajando de manera remota, y areas como comercial 0 mantenimiento de manera
hibrida, todas dependen de cuénta interaccidn tengan con los clientes. La empresa optd por estas
modalidades debido a la pandemia del COVID-19, la cual ha venido manteniendo por los

buenos resultados de productividad que ha demostrado a lo largo de este tiempo.

El mercado asegurador en Peru ha sido de tendencia creciente en estos ultimos
afios y se compone por varias empresas nacionales como internacionales, entre las mas

posicionadas se encuentran:

e Rimac Seguros: es la empresa lider del rubro, con gran participacion de mercado en casi
todos los productos que ofrece y también ha invertido significativamente en la
transformacion digital, proporcionando plataformas tecnoldgicas avanzadas que facilitan a
los clientes la compra y gestion de seguros. Su fuerte respaldo financiero y capacidad
operativa le otorgan una ventaja competitiva importante. Sus ingresos en el Gltimo periodo
superan los S/ 5,000 millones de primas emitidas, lo que lo convierte en el sélido lider
(Radriografia del mercado asegurador peruano, 2023).

e Mapfre Pera: con respecto al periodo anterior esta compafiia tuvo un crecimiento del
1.07% en su participacion de mercado, Asimismo, Mapfre entre sus principales estrategias
fue priorizar su expansion de actividades en el extranjero y la digitalizacion de sus
servicios, ademas de estrategicamente posicionar mas puntos de venta o sucursales a nivel
nacional en lugares estratégicos (Mercado de Seguros en el Pert - Ranking, 2023).

e Pacifico Seguros: esta empresa pertenece al grupo Credicorp, lo cual hace que tenga un
respaldo sélido al momento de buscar nuevos clientes o poder de negociacién. Pacifico ha
enfocado sus esfuerzos en las experiencias digitales, lo que le permite dar a ofrecer

productos mas flexibles y que se ajusten a las necesidades de los clientes. Asimismo, estan
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enfocando sus esfuerzos en servicios digitales de autoservicio y un servicio postventa

eficaz.

CAPITULO 4: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Disefio de la investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es de caracter no experimental debido
a que se observan situaciones que ya existen y que no son provocadas intencionalmente.
Asimismo, el disefio fue corte transversal debido a que la recoleccion de datos se dara en un
solo momento en el tiempo (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Adicionalmente, el
alcance de esta investigacion fue explicativo debido a que busca comprender la manera en que
influye el trabajo remoto en la productividad laboral y en el WLB. Ademaés, de comprobar el
efecto moderador del tecnoestrés en esta influencia.

4.2 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion objetivo

La poblacion representa la totalidad de los casos que cuentan con caracteristicas
necesarias para formar parte de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por
lo tanto, la poblacion de este estudio comprendié por 1086 empleados de la empresa de seguros

La Positiva.
Método de muestreo

En esta investigacion se trabajard con un muestreo no probabilistico por
conveniencia debido a que la eleccion de la muestra no fue aleatoria, sino que se seleccioné a
los participantes en funcion de la accesibilidad con la que contardn los investigadores
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Tamaro de muestra

La muestra hace referencia a un subgrupo representativo de la poblacion objetivo
que cuenta con todas sus caracteristicas (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). El tamafio de
la muestra del presente estudio esta relacionado al método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a ello, se aplico la siguiente formula para el calculo de una muestra

representativa de la poblacion antes detallada:
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B Z°0°N
e2(N-1) +Z%0?

B (1.96)*(0.5)°1086
"= 0057 (1086 — 1) + (1.96)2(0.5)°

n =284

Finalmente, la muestra representativa del segmento a evaluar es de 284

empleados de la empresa de seguros La Positiva de Lima Metropolitana en estudio.
Unidad de andlisis

La unidad de andlisis de un estudio representa una unidad que tiene todas las
caracteristicas de la muestra (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Por lo tanto, la unidad de
andlisis de esta investigacion estuvo representada por un empleado de la aseguradora La

Positiva de Lima Metropolitana.

4.3 Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos

Instrumentos de medicion

La informacion obtenida en el presente estudio fueron recolectados haciendo uso
de la herramienta de cuestionario y de la técnica encuesta (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). La encuesta estuvo conformada por tres secciones. En la primera seccion se realizaron
preguntas demogréficas referentes al tiempo en el que laboran en la empresa, el puesto que

ocupan, la modalidad en la que laboran y al género.

Tabla 5: Instrumentos de medicién de las variables

Autores Rarieces et
Afio 2022
Variables que evalta Trabajo remoto

Productividad del empleado
Equilibrio entre la vida personal y laboral de

los empleados.

Escala de valoraciones Escala likert de 7 puntos desde ( 1- Muy en
desacuerdo hasta 7 Muy de acuerdo )
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Confiabilidad

Coeficiente alfa de Cronbach por variable:
Trabajo remoto (0.880)

Productividad del empleado (0.920)
Equilibrio entre la vida personal y laboral de

los empleados (0,755)

Tabla 6: Instrumentos de medicién de las dimensiones del Tecnoestrés

Autores

Tarafdar el at

Afo

2014

Variables que evalla

Tecno Sobrecarga
Tecno Invasién
Tecno Complejidad
Tecno Inseguridad

Tecno Incertidumbre

Escala de valoraciones

Escala likert de 5 puntos desde ( 1-
Totalmente en desacuerdo 5 Totalmente de
acuerdo )

Confiabilidad

Tecno Sobrecarga (0,89)
Tecno Invasion (0,81)
Tecno Complejidad (0,84)
Tecno Inseguridad (0,84)
Tecno Incertidumbre (0,82)

4.4 Método de anélisis

Los andlisis de datos seran realizados en el software estadistico SPSS v.21 en el

cual se realizaran cuatro procedimientos. En primer lugar, se emplearon tablas de frecuencia y

graficos para describir los datos de la muestra.l En segundo lugar, se realizard un analisis

factorial confirmatorio mediante la prueba Kayser Meyer Olkin y la matriz de componentes

rotados para analizar la precision de las preguntas con respecto a las dimensiones a las que
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pertenecen. En tercer lugar, se realizara el analisis de fiabilidad mediante la determinacion del
coeficiente alfa de cronbach que determinara la consistencia interna del cuestionario. En cuarto
lugar, se realizaran los supuestos de regresion asi como la regresion multiple a fin de comprobar

las hipotesis.

4.5 Aspectos éticos

La investigacion actual se centrard en los siguientes principios éticos: (1)
Consentimiento, que se refiere a la independencia de los participantes y su capacidad de tomar
decisiones; (2) Beneficencia, que establece la responsabilidad de los investigadores de priorizar
el bienestar de los encuestados; (3) No maleficencia, que subraya la importancia de hacer el
bien y evitar causar dafio a los participantes. Ademas, se informara a los encuestados que los
datos recopilados se utilizaran Unicamente con fines académicos. Finalmente, el principio de

(4) Confidencialidad garantizara la proteccion de la informacion personal de los participantes.

CAPITULO 5: DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.1 Aportes tedricos

Basandose en los hallazgos, el estudio podria ofrecer un marco tedrico o practico
para que las organizaciones gestionen eficazmente el trabajo remoto, minimizando el
tecnoestrés y optimizando la productividad y el WLB. Sumado a ello, este trabajo puede
enriquecer la literatura existente al explorar como el tecnoestrés, un fenémeno creciente debido
al uso intensivo de la tecnologia en el trabajo remoto, modera la relacion entre el trabajo remoto
y los resultados laborales (productividad y WLB). Esto es especialmente relevante en entornos

laborales intensivos en tecnologia, como las empresas de seguros.

5.2 Aportes practicos

Desde el punto de vista practico, la presente investigacion busca proporcionar
informacién valiosa para que las empresas de seguros en Lima Metropolitana disefien politicas
de trabajo remoto que maximicen la productividad de los empleados y mejoren su WLB. Esto
podria incluir recomendaciones sobre horarios flexibles, la gestion del tiempo y el uso adecuado

de herramientas tecnologicas.

Ademas, al identificar el tecnoestrés como un factor moderador en la relacién

entre el trabajo remoto y los resultados laborales, el estudio puede sugerir practicas y recursos
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para reducir el impacto del tecnoestrés. Esto podria incluir capacitaciones sobre el manejo de
herramientas digitales, asesoramiento psicoldgico, capacitaciones sobre seguridad y salud en el
trabajo, promocion de pausas activas y desconexion digital. Para esto proponemos medir el
impacto de los indicadores en distintas fases Fase de diagnostico (corto plazo): (1) Encuestas y
cuestionarios: Antes de las intervenciones de los colaboradores se pueden aplicar encuestas para
determinar su nivel de tecnoestrés, productividad, satisfaccion laboral y bienestar. (2)
Entrevistas y grupos focales: Se necesita entender las percepciones de cada empleado sobre el
tecnoestrés y teletrabajo, es por eso que se propone realizar entrevistas cualitativas y dentro de
estos grupos focales que se hayan podido identificar con cierto nivel de tecnoestrés se podra
realizar reuniones donde se les indicara las actividades como pausas activas o que hacer en los
momentos de desconexion, con todo esto se podria aliviar el estrés en un periodo corto. Fase
de implementacion (mediano plazo): (1) Monitoreo del uso de herramientas digitales: se
buscara la medicion de frecuencia y calidad de uso de las plataformas digitales antes y después
de las capacitaciones. (2) Evaluacion de intervenciones psicologicas: Se debe hacer un
seguimiento a cada colaborador que mantenga apoyo psicoldgico, midiendo su nivel de estrés
y la productividad en sus labores.Fase de evaluacion (largo plazo): (1) Comparacion de
resultados laborales: antes y después de todas las intervenciones que se realicen a los empleados
se buscara comparar el nivel de productividad, satisfaccion y rotacion de estos mismos dentro
de la empresa. (2) Evaluacion de bienestar: en esta etapa lo que se busca es monitorear
indicadores de bienestar fisico y mental, para esto validamos con la tasa de ausentismo, la
frecuencia de de problemas de salud que guarden algun tipo de relacion con el estrés laboral y

tecnoestrés.

Adicionalmente, la investigacion podria ofrecer directrices para mejorar el WLB
en un entorno remoto. Esto es crucial para el compromiso y buen estado actitudinal, fisico y
psicolégico de los empleados, lo que a su vez podria reducir la rotacion y aumentar la lealtad
hacia la empresa, para ello se podria utilizar los siguientes indicadores de rotacion y retencion,
con el objetivo de medir (1) Tasa de rotacion voluntaria: empleados que deciden dejar la
empresa. (2) Tasa de retencion: empleados que deciden permanecer en la empresa. Con la
finalidad de comparar los resultados obtenidos antes y despues de la implementacion de mejoras
en el WLB. Asi mismo, también se puede incluir una encuesta personal al personal que decide

retirarse, consultando de esta manera su salida de la empresa si es debido al WLB.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones
El presente estudio fue realizado con el objetivo de aportar a las decisiones que

los responsables de la empresa de seguros La Positiva puedan tomar, en la cual podamos
comprender y analizar el impacto que tiene el tecnoestrés como variable moderadora en el la
productividad de los empleados, y el WLB de empleados de la Positiva que laboran en trabajo

remoto

Se espera que al conocer las 4 dimensiones con las que cuenta el Tecnoestrés y
por las que pasa el colaborador puedan lograr mejoras significativas que les permitan realizar

politicas e implementaciones para hacer mas grata y beneficiaria el trabajo remoto.

Ademas de lo sefialado, uno de los resultados esperados en este estudio, tras el
analisis estadistico, es la validacion de las hipdtesis propuestas. Se busca confirmar el impacto
del tecnoestrés como un factor mediador en la relacion entre el trabajo remoto y su influencia

tanto en la productividad de los empleados como en el WLB.

Finalmente, se espera cooperar en investigaciones futuras relacionadas a las
variables y al moderador propuesto en el marco tedrico, con la finalidad de contribuir a un mejor
entendimiento. Asi mismo, el modelo del antecedente propuesto servird de aporte en futuros
estudios tanto cuantitativos como cualitativos con la finalidad de medir el impacto de las
dimensiones de la variable moderadora en la influencia del trabajo remoto en la productividad

de los empleados y en el WLB, de acuerdo a la coyuntura del momento.

6.2 Recomendaciones

Lo que se puede recomendar para las empresas de seguros es que apliquen
politicas de teletrabajo adaptadas a ciertas necesidades de los empleados y del negocio. Estas
mismas deben ser especificas y de manera estructurada para el trabajo remoto, indicando
cuando y como los colaboradores pueden realizar sus labores desde casa o0 de manera hibrida.
Asimismo, es recomendable que dichas organizaciones definan un reglamento claro para el uso
de herramientas digitales, los horarios de labores y periodos de desconexion para eludir
sobrecargas laborales y el incremento del tecnoestres. Al tener estos lineamientos flexibles
establecidos, las empresas podran lograr una mejor productividad y mantener un clima laboral

adecuado, lo que podria transformarse en una menor rotacion y mayor lealtad.
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Se debe buscar capacitaciones constantes para sus colaboradores en uso de
tecnologias para asi disminuir el nivel del tecnoestrés, ademas de invertir en programas de
formacion que den apoyo a los empleados para mejorar su capacidad tecnoldgica y estos puedan
aplicarlas en su dia a dia en el trabajo. Estas capacitaciones, ademas de centrarse en el uso de
las plataformas de trabajo, deben implementar estrategias para administrar el estrés producido
por el uso desmedido de la tecnologia, como técnicas de manejo del tiempo, priorizacion de
tareas, y pausas activas. De esta manera, se podra equipar a los trabajadores y estaran mejor

adaptados al trabajo remoto y al uso de herramientas digitales sin tener alguna carga emocional.

El WLB es vital para mantener un clima laboral y bienestar del empleado
adecuado. Las compafiias en la actualidad deben priorizar un entorno de trabajo donde se
fomente la salud fisica/ mental de los colaboradores. Por lo que se propone realizar programas
de bienestar, donde se puede ofrecer asesoramiento psicoldgico, sesiones de mindfulness y
actividades recreativas. Asimismo, es importante que difunda una cultura organizacional donde
se respeten los tiempos libres de todos los empleados y los descansos que puedan tener dentro
del horario laboral. Es importante que las iniciativas que se tomen en pro del bienestar del
empleador se evallen de forma periddica y asi poder determinar facilmente las deficiencias que

surjan y poder solventar cualquier situacion de en la que se necesite accién inmediata.

De acuerdo a la investigacion, se puede observar que el trabajo remoto mejora
el WLB, se debe seguir promoviendo cierta flexibilidad en los horarios. Facilitar a los
trabajadores autonomia en sus horarios, teniendo el condicional del cumplimiento de objetivos
y plazos determinados por cada area, todo esto puede impulsar la satisfaccion y la motivacion.
Por otro lado, teniendo en cuenta que hay trabajadores que trabajan de manera hibrida o remota
y otros en oficina, es de vital importancia que los empleados que trabajan desde casa estén
implementados con las herramientas ergondmicas necesarias para su trabajo y se tenga una
respuesta inmediata ante cualquier duda o consulta del trabajador acerca del uso de estas
herramientas y no se sientan aislados ni poco valorados por la empresa. Por esa razén, es
importante que se organicen reuniones virtuales de manera periodica donde se puedan evaluar
los objetivos, feedback del colaborador y se reconozca el esfuerzo de los trabajadores, como

también hacer actividades periodicas para hacer interactuar a todo el equipo.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Problema
general

Objetivo
general

Hipotesis
general

Variables

Dimensiones

Metodologia

PG:¢El tecnoestrés modera
el impacto de la influencia
del trabajo remoto en la
productividad laboral y en
el equilibrio entre la vida
personal y laboral en
empleados de la empresa de
seguros La Positiva en
Lima Metropolitana?

OG: Determinar si el
tecnoestrés modera el
impacto de la influencia
del trabajo remoto en la
productividad laboral y en
el equilibrio entre la vida
personal y laboral en
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

HG: El tecnoestrés
modera el impacto de la
influencia del trabajo
remoto en la productividad
laboral y en el equilibrio
entre la vida personal y
laboral en empleados de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana

Variable Independiente:
Trabajo Remoto

Variable Moderadora:
Tecnoestrés

-Flexibilidad espacial
-Flexibilidad temporal
-Tecnologia y conectividad
-Interaccion social
-Autonomia y autorregulacion

-Innovaciones tecnoldgicas
(Tecnoinvasion)

-Fatiga tecnolégica
(Tecnofatiga)

-Ansiedad tecnolégica
(Tecnoansiedad)
-Sobrecarga tecnoldgica
-Adiccion tecnolégica
(Tecnoadiccion)

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Explicativo

Disefio:
No experimental

Muestra

284 empleados de la empresa
de seguros de Lima
Metropolitana

Técnica e Instrumento:
Encuesta / Cuestionario

Problema
especifico

Objetivos
especificos

Hipétesis
especificas

Variable Dependiente:
-Productividad del
empleado.

-Equilibrio entre la vida
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Problema
general

Objetivo
general

Hipétesis
general

Variables

Dimensiones

Metodologia

PG:¢El tecnoestrés modera
el impacto de la influencia
del trabajo remoto en la
productividad laboral y en
el equilibrio entre la vida
personal y laboral en
empleados de la empresa de
seguros La Positiva en
Lima Metropolitana?

OG: Determinar si el
tecnoestrés modera el
impacto de la influencia
del trabajo remoto en la
productividad laboral y en
el equilibrio entre la vida
personal y laboral en
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

HG: El tecnoestrés
modera el impacto de la
influencia del trabajo
remoto en la productividad
laboral y en el equilibrio
entre la vida personal y
laboral en empleados de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana

Variable Independiente:
Trabajo Remoto

PE1: ;Cémo influye el
trabajo remoto en la
productividad de los
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva  en Lima
Metropolitana?

PE2: ;Cémo influye el
trabajo remoto en el
equilibrio entre la vida
personal y laboral de los
empleados de una
empresa de seguros en
Lima Metropolitana?

PE3:;Cémo el
tecnoestrés puede
moderar la influencia

del trabajo remoto en la
productividad de los
empleados de una
empresa de seguros La

Positiva  en Lima
Metropolitana?

PE4:,Cémo el
tecnoestrés puede
moderar la influencia

del trabajo remoto en el
equilibrio de la vida
personal y laboral de los
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva  en Lima
Metropolitana?

OEL1: Determinar la
influencia del trabajo
remoto en la
productividad de los
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

OE2: Determinar la
influencia del trabajo
remoto en el equilibrio
entre la vida personal
y laboral de los
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

OE3: Determinar si el
tecnoestrés puede
moderar la influencia
del trabajo remoto en
la productividad de los
empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

OE4: Determinar si el
tecnoestrés puede
moderar la influencia
del trabajo remoto en
el equilibrio de la vida
personal y laboral de
los empleados de una
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

H1: El trabajo remoto
influye positiva y
significativamente en
la productividad de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana.

H2: El trabajo remoto
influye positiva y
significativamente en
el equilibrio entre la
vida personal y laboral
de los empleados de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana

H3: El tecnoestrés
modera
significativamente la
influencia del trabajo
remoto en la
productividad de los
empleados de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana

H4: El tecnoestrés
modera
significativamente la
influencia del trabajo
remoto en el equilibrio
entre la vida personal y
laboral de los
empleados de la
empresa de seguros La
Positiva en Lima
Metropolitana

Variable Moderadora:
Tecnoestrés

personal y laboral de los
empleados

-Flexibilidad espacial
-Flexibilidad temporal
-Tecnologia y conectividad
-Interaccién social
-Autonomia y autorregulacion

-Innovaciones tecnoldgicas
(Tecnoinvasion)

-Fatiga tecnoldgica
(Tecnofatiga)

-Ansiedad tecnolégica
(Tecnoansiedad)
-Sobrecarga tecnolégica
-Adiccion tecnolégica
(Tecnoadiccién)

Enfoque:
Cuantitativo

Alcance:
Explicativo

Disefio:
No experimental

Muestra

284 empleados de la empresa
de seguros de Lima
Metropolitana

Técnica e Instrumento:
Encuesta / Cuestionario




Anexo 2. Instrumento de medicion
Encuesta:

1. Por favor indique su género

O F
O™

2. Por favor indique en cual de los siguientes rangos de edad se encuentra *

[[] Menor a 25 afios
Entre 26 a 35 anos
Entre 36 a 45 anos

Entre 46 a 55 anos

0000

De 56 aflos a mas

3. Por favor indique en cual de los siguientes puestos labora actualmente

Analista
Coordinador
Supervisor
Jefe

Gerente

O O OO0OO0
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TRABAJO REMOTO

4. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 7,
donde 1 es “Muy en desacuerdo' y 7 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

Siento que la

calidad del

trabajo que O O O O O O O
hago desde

casa es mejor

Trabajar desde
casa es

personalmente

beneficioso O O O O O O O
para mi en el

trabajo

Trabajar desde

casa me

motiva a O O O O O O O
trabajar mejor

Soy muy

productivo

cuando trabajo O O O O O O O
desde casa

Tengo

conocimientos

técnicos

suficientes o O O O o O O
para realizar

trabajos desde

casa

Tengo

autoridad

suficiente para

realizar mi

. O O O O O O O
mientras

trabajas desde
casa

Tengo

objetivos

laborales

claros cuando O O O O O O O
trabajo desde

casa.

Mi jefe esta
preocupado
por mi
bienestar
mientras
trabajo desde

casaMi jefe

esta ! O O O O O O O
preocupado

por mi

bienestar

mientras

trabajo desde

casa
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PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO

5. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 7,
donde 1 es “Muy en desacuerdo'y 7 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

Hago una

gran cantidad

de trabajo O O O O O O O
cada dia

Realizo las

:;?15::: (raépida O O O O O O O

y eficiente

Tengo un alto

ELV;IpTi?niento O O O O O O O

de las tareas

Los

resultados de

mi trabajo son O O O O O O O
de alta calidad

Siempre

supero los

objetivos de O O O O O O O
nuestro

equipo
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EQUILIBRIO VIDA PERSONAL & LABORAL

6. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 7,
donde 1 es “Muy en desacuerdo'y 7 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

1 2 3 4 5 6 7
Mi vida
Meazasa O O O O O O O
del trabajo
Mi trabajo

dificulta mi O O O O O O O

vida personal

Descuido mis

necesidades

personales O O o O O O O
por el trabajo

Cuando
trabajo desde
casa,

pospongo
disfrutar de O O o O O O O
mi tiempo

solo para
trabajar

Pongo mis
necesidades

personales

en segundo O O o O O O O
plano por el

trabajo

Me cuesta

separar el

trabajo del O O o O O O O
tiempo libre

A menudo

prefiero

trabajar

desde casa

en lugar de O O o O O O O
dedicarme a

intereses
personales

Estoy

demasiado

cansado para O O O O O O O
trabajar

desde casa
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TECNOESTRES

7. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 5,
donde 1 es “Muy en desacuerdo' y 5 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracién:

Esta tecnologia

me obliga a

trabajar mucho O O O O o
mas rapido

Esta tecnologia

me obliga a

hacer mas O O O O O
trabajo del que

puedo manejar.

Esta tecnologia

me obliga a

trabajar con O O O O O
horarios muy

ajustados.

Me obliga a

cambiar mis

habitos de

trabajo para O O O O O
adaptarme a

las nuevas

tecnologias

Tengo una
mayor carga de

trabajo debido

a la mayor O O O O O
complejidad de

la tecnologia.



8. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 5,
donde 1 es “Muy en desacuerdo' y 5 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

Paso menos

tiempo con mi

familia gracias O O O O O
a esta

tecnologia

Tengo que
estaren
contacto con

mi trabajo
incluso durante O O O O O
mis vacaciones

debido a esta
tecnologia.

Tengo que
sacrificar mis
vacaciones y el
tiempo del fin

s:rsaemana O O O O O

mantenerme
actualizado
con las nuevas
tecnologias.

Siento que mi
vida personal

esta siendo

invadida por O O O O O
esta

tecnologia.



9. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 5,
donde 1 es “Muy en desacuerdo'y 5 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

1 2 3 4 5
No conozco lo
suficiente sobre
esta tecnologia
para desempenar O O O O O
mi trabajo

satisfactoriamente.

Necesito mucho

tiempo para

comprender y O O O O O
utilizar nuevas

tecnologias.

No encuentro

tiempo suficiente

para estudiary

actualizar mis O O O O O
habilidades

tecnoldgicas.

Encuentro que los

nuevos empleados

de esta

organizacion O O O O O
saben mas sobre

tecnologia

informatica que yo.

A menudo me
resulta demasiado

complejo

comprender y O O O o O
utilizar nuevas

tecnologias.



10. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 5,
donde 1 es “Muy en desacuerdo'y 5 “Muy de acuerdo’, por favor califique segun su
consideracion:

Siento una

amenaza

constante a mi

seguridad laboral O O o O O
debido a las

nuevas

tecnologias.

Tengo que

actualizar

constantemente

mis habilidades O O o O O
para evitar que

me reemplacen.

Me siento

amenazado por

compafieros de

trabajo con O o o O O
habilidades

tecnolégicas

mas nuevas.

No comparto
mis
conocimientos

con mis
compaiieros de o O o o O
trabajo por

miedo a ser
reemplazado.

Siento que hay

menos

intercambio de

conocimientos

entre O O O O O
comparieros de

trabajo por

miedo a ser

reemplazado.



11. A continuacion, se realizan una serie de afirmaciones. En una escala del 1 al 5,
donde 1 es “Muy en desacuerdo' y 5 “Muy de acuerdo”, por favor califique segun su
consideracion:

Siempre hay

nuevos

desarrollos en

las tecnologias O O O O O
que utilizamos

en nuestra

organizacion.

Hay cambios
constantes en el

software

informatico de O O O O O
nuestra

organizacion.

Hay cambios
constantes en el

hardware

informatico de O O O O O
nuestra

organizacion.

Hay

actualizaciones

frecuentes en

las redes O O O O O
informaticas de

nuestra

organizacion.
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