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RESUMEN 

La empresa Pro Bags Perú S.A.C. Se encuentra en la búsqueda de encontrar nuevas formas 

para mejorar la gestión operativa a través de la optimización en la gestión de almacenes, con 

el objetivo de reducir los costos operativos y mejorar el cumplimiento de plazos en las 

entregas. La investigación se enfoca en diagnosticar la situación actual de la empresa en las 

áreas de almacenamiento, inventario y planificación operativa. A través de la metodología 

PMI, se realiza un seguimiento del trabajo realizado, para una mejor gestión, de esta manera 

se propone la estandarización de procesos logísticos, la optimización del uso del espacio y 

la capacitación del personal. Para simular las mejoras, se emplearán herramientas como 

Lean, SOP y la evaluación 360. Los datos que analizar corresponden al periodo de 2020 a 

2023. Se espera obtener mejoras en la productividad, reducción de inventario obsoleto, 

optimización del espacio de almacenamiento y disminución de los tiempos de respuesta. 

Palabras clave: gestión de almacenes, costos operativos, inventario, planificación 

operativa, metodología PMI. 
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                                                            ABSTRACT 

 

The company Pro Bags Perú S.A.C. is in search of new ways to improve operational 

management through the optimisation of warehouse management, with the aim of reducing 

operating costs and improving compliance with delivery deadlines. The research focuses on 

diagnosing the company's current situation in the areas of warehousing, inventory and 

operational planning. Using the PMI methodology, the standardisation of logistical 

processes, optimisation of the use of space and staff training are proposed. To simulate the 

improvements, tools such as Lean, SOP and 360° evaluation will be used. The data to be 

analysed correspond to the period from 2020 to 2023. Productivity improvements, reduction 

of obsolete inventory, optimisation of storage space and reduction of response times are 

expected to be obtained. 

Keywords: warehouse management, operating costs, inventory, operational planning, PMI 

methodology. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.   Descripción de la Realidad Problemática  

Diagnóstico del sector 

En el Perú, el Ministerio de Producción (2024) indica que las ventas del comercio 

interno crecieron alrededor de un 8.0% en comparativa a junio 2023 se observó un aumento en 

las ventas de supermercados e hipermercados (+7.1%), tiendas por departamento (+19.0%), 

ferreterías y acabados (+10.7%), equipamiento del hogar (+7.3%), farmacias y boticas (+0.5%). 

Pero, este crecimiento fue contrarrestado por el sector de libros y papelería (-9.6%). 

 Dentro del sector de comercio interno, las tiendas por departamento crecen un 19%. En 

este contexto la empresa Pro Bags Perú encaja aquí debido a su enfoque en una gama específica 

de productos (mochilas y accesorios) a través de múltiples ubicaciones. De acuerdo con el 

informe del Ministerio de Producción, el sector de tiendas por departamento ha ocurrido una 

variación positiva a través de los meses en comparativa con los meses anteriores que tenían una 

variación negativa 

En contraste, en 2023, el mercado latinoamericano de mochilas llegó a un valor de USD 

1,464.41 millones. Se anticipa un crecimiento anual compuesto del 4.5% en este mercado entre 

2024 y 2032, con una proyección de llegar a USD 2,176.25 millones para 2032 (Informes de 

Expertos, 2023). Dada la proyección de crecimiento, el mercado latinoamericano de mochilas 

presenta un atractivo panorama para inversiones orientadas a la expansión. 

Para Perú, el mercado de importación y comercialización de mochilas es sumamente 

competitivo. Esto ocurre porque la cantidad de emprendedores en Perú se ha incrementado en 

más de 81 200 en los últimos 5 años, de acuerdo con el más reciente reporte del Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE). (Revista de Comercio, 2024) De acuerdo con el 

reporte de Euromonitor International (2019), el mercado peruano de bolsos y mochilas 

experimentó un crecimiento del 5% en 2018, y se anticipa que esta tendencia ascendente 

persista en los años venideros. En resumen, el mercado latinoamericano de mochilas presenta 

un panorama prometedor, debido a su proyección sostenido en los años. En el caso peruano 

ejemplifica esta tendencia, evidenciando un crecimiento en el tiempo por el número de 

emprendedores y en la demanda de mochilas. Este escenario representa una oportunidad para 

que empresas e inversores exploren nuevas oportunidades de negocio y consoliden su presencia 

en este dinámico sector.  
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Participación de mercado 

El mercado de mochilas, maletas y bolsos en Perú genera aproximadamente S/. 50 

millones anuales, enfrentando desafíos como la informalidad y la falsificación, que impactan 

en la variación de precios desde S/. 30.00 para productos falsificados o de baja calidad, y hasta 

S/. 200.00 para artículos originales. En este contexto, Pro Bags Perú S.A.C. ha demostrado un 

desempeño destacado, consolidándose como un actor clave del mercado. 

Durante el primer trimestre de 2024, coincidiendo con la temporada de campaña escolar, 

las empresas del sector alcanzan en promedio el 60% de sus ventas anuales. En este periodo, 

Pro Bags Perú S.A.C. reportó ventas de S/. 30 millones, con un ticket promedio de compra de 

S/. 250.00 por consumidor. Estas cifras se complementan con su notable desempeño en el 

ámbito de las importaciones: 1.73 millones de dólares importados, lo que representa el 9.90% 

del mercado nacional de mochilas. Este sólido resultado posiciona a la empresa como una de 

las líderes del sector. Además, la expansión de centros comerciales en los últimos años ha 

impulsado la entrada de nuevos competidores, tanto nacionales como extranjeros, lo que ha 

llevado a Pro Bags Perú S.A.C. a diversificar su oferta. La empresa ha introducido nuevas líneas 

de productos para incrementar el ticket promedio y captar un público más amplio. Asimismo, 

ha fortalecido su estrategia con campañas promocionales no solo enfocadas en la campaña 

escolar y el regreso a clases, sino también en fechas clave como Semana Santa, Día del Padre 

y Fiestas Patrias, garantizando su presencia en el mercado durante todo el año. 

Con esta estrategia, Pro Bags Perú S.A.C. ha logrado no solo mantener su participación 

en un mercado competitivo, sino también adaptarse a las tendencias cambiantes del consumo, 

consolidándose como un referente en el sector. 

 

Fuente:Askotemia 
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Breve descripción de la empresa 

En el mercado de mochilas peruano, Pro Bags Perú es una empresa de importación y 

comercialización de mochilas, maletas, maletines, canguros y accesorios de la marca Porta. Sus 

oficinas se encuentran en Lima y tienen aproximadamente más de 41 tiendas propias a nivel 

nacional. Según el diario La República (2022) la empresa inició en 1989, con el fundador 

Freddy Piñashca. A partir de un pequeño emprendimiento, Porta logró posicionarse como una 

empresa de mochilas solida en el mercado peruano gracias a su rápida adaptación a las 

tendencias y a su valentía para enfrentar los desafíos económicos. Su decisión de expandirse a 

los centros comerciales fue clave para su crecimiento, pero la crisis financiera de 2009 puso a 

prueba su resiliencia. Hoy en día, Porta es sinónimo de calidad y diseño para los peruanos. 

 

Situación Actual (síntomas y causas) 

Dentro de las debilidades, los principales problemas que enfrenta Pro Bags Perú se 

reflejan en la ineficiencia de la gestión de almacenes, lo que genera altos costos operativos; la 

falta de planificación operativa, la cual genera costos innecesarios por almacenamiento 

ineficiente y altos niveles de inventario obsoleto; la inadecuada capacitación del personal, causa 

retrasos constantes, baja tasa de cumplimiento de plazos y un aumento en los costos operativos. 

 

Pronóstico  

Si la gestión de almacenes de Pro Bags S.A.C. continúa en su estado actual, los costos 

operativos seguirán viéndose afectados de manera recurrente. La empresa enfrentaría 

consecuencias negativas, como retrasos en las entregas y una baja eficiencia en los procesos 

logísticos. Asimismo, la falta de optimización en los costos de operación y almacenamiento 

podría generar problemas de liquidez, lo que eventualmente podría llevar a la reducción de 

personal y un aumento en el estrés laboral. Estos elementos impactarían desfavorablemente en 

la reputación de la empresa, debilitando su competitividad en el mercado y aumentando los 

costos operativos totales. La persistencia de la ineficiencia también afectaría la capacidad de 

gestionar adecuadamente el inventario, provocando costos más altos de almacenamiento y 

producción, lo que reduciría aún más sus márgenes de beneficio. 

Control de Pronóstico  
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Contando con un control adecuado en la gestión de almacenes, se lograría la 

optimización de recursos y la mejora en la gestión de almacenes, Pro Bags S.A.C. se 

posicionaría como un competidor más fuerte en su sector. En un futuro cercano, esto le 

permitiría ampliar su presencia en el mercado y, potencialmente, alcanzar el liderazgo en el 

sector de mochilas, aumentando su rentabilidad y estabilidad financiera. 

 

Problema General 

● ¿De qué manera la Gestión de Almacenes ayudará a reducir los costos operativos de la 

empresa Pro Bags S.A.C.  de acuerdo a la metodología PMI? 

 

Problema Específicos 

● ¿Cómo afecta los procesos de almacenamiento deficientes a los costos operativos? 

● ¿De qué manera afecta la falta de planificación operativa en los costos operativos? 

● ¿De qué manera afecta el personal ineficiente a los costos operativos? 

 

Objetivo General  

● Determinar la Gestión de Almacenes para reducir los costos operativos de la empresa 

Pro Bags S.A.C. de acuerdo a la metodología PMI 

 

Objetivos Específicos 

● Determinar procesos de almacenamiento para impactar positivamente en los costos 

operativos. 

● Determinar una planificación operativa eficiente para impactar positivamente en los 

costos operativos. 

● Determinar una gestión de personal adecuada para impactar positivamente en los costos 

operativos. 

1.2.   Justificación de la Investigación 

1.2.1.  Teórica  

Se centra en la mejora significativa que se espera lograr al aplicar metodologías 

estandarizadas, como las del PMI, para optimizar los procesos logísticos. Esta investigación 

busca cambiar la actual ineficiencia operativa en los almacenes, introduciendo un enfoque 

sistemático que permita reducir los costos operativos, mejorar el uso del espacio, estandarizar 
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los procesos y capacitar adecuadamente al personal. Con los resultados del estudio se podrá 

proponer soluciones concretas y basadas en estándares internacionales de gestión, lo que 

introduce una nueva forma de gestionar los almacenes en la empresa. 

 1.2.2.  Práctica 

En la conclusión del análisis de la empresa Pro Bags Perú S.A.C. contará con una  

gestión eficiente de almacenes que será esencial para reducir los costos operativos ya que una 

adecuada administración del inventario, y una eficiente gestión de almacenes ayudará a mejorar 

la organización de los productos y los espacios ocupados por ellos, a su vez de una adecuada 

planificación operativa y capacitación del personal , esto va a reducir los tiempos de respuesta 

a la demanda. En una empresa de esta naturaleza, donde los márgenes pueden verse 

comprometidos por el exceso de inventario o la falta de control en el flujo de mercancías, 

implementar una estrategia basada en la metodología PMI contribuirá a optimizar el uso del 

espacio, mejorar la rotación del inventario y reducir los costos operativos, lo que resultará en 

un aumento de la rentabilidad y competitividad en el mercado. 

 1.2.3.  Metodológica 

La gestión de almacenes ayudará a reducir los costos operativos que implican el 

almacenamiento, descarga y distribución a tiendas. Identificamos mejoras en la gestión de 

almacenes mediante la estandarización de procesos, personal capacitado y una planificación 

operativa eficiente. La obtención de datos se realizará mediante observación directa, visitas de 

campo y cuestionarios, dándonos un mejor panorama de los procesos y capacidades. 

1.3.   Delimitación de la Investigación 

1.3.1.  Espacial. 

El estudio se enfoca en analizar la problemática de Pro Bags Perú, una empresa del 

sector retail dedicada principalmente a la importación y venta de mochilas, maletas, maletines, 

canguros y accesorios, ubicada en La Molina, Lima. El área de interés se centrará en la gestión 

de almacenes dentro del departamento de operaciones. Los datos se recopilarán a partir de los 

informes relacionados con los procedimientos de almacén, las entregas y el control de calidad. 

La muestra se seleccionará de manera estratégica, priorizando a supervisores, operarios y 

personal clave involucrado en la implementación de mejoras. 
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1.3.2.  Temporal  

En la empresa Porta se analizarán los datos de procesos operativos de almacenamiento 

durante dos meses. En este tiempo, se analizarán los procesos actuales de gestión de almacenes 

en Porta. Se realizarán mediciones iniciales de los costos operativos y tras la implementación, 

se evaluarán los resultados dado a la implementación de mejoras en la gestión de 

almacenamiento y la reducción de costos operativos en los meses siguientes. 

1.3.3.  Conceptual. 

El trabajo se centrará en la "gestión de almacenes", entendida como el conjunto de 

procesos involucrados en la recepción, almacenamiento y distribución de productos, con el 

objetivo de optimizar el uso del espacio y la eficiencia en gestión de almacenes. Además, se 

abordará la reducción de "costos operativos", definidos como aquellos relacionados con el 

almacenamiento, manejo y transporte de productos. La investigación aplicará la metodología 

PMI, que es un enfoque estructurado de proyectos. 
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1.   Antecedentes de la Investigación 

2.1.1.  Artículos Internacionales 

En lo referente a estudios de artículos internacionales, Ortiz et al.(2021) tiene como 

objetivo evaluar el impacto financiero de largo plazo de la aplicando de un sistema de gestión 

de almacenes (WMS) en la empresa ferretera, determinando si dicho sistema puede aumentar 

la eficiencia operativa y mejorar el flujo de caja al reducir costos logísticos, disminuir los 

tiempos de alistamiento de pedidos y optimizar la gestión del inventario. Para ello, se utilizó la 

dinámica de sistemas, construyendo un diagrama causal y un diagrama de Forrester que 

permitieron cuantificar las relaciones entre variables clave y simular el comportamiento del 

almacén antes y después de la implementación del WMS. Estos instrumentos fueron esenciales 

para visualizar el impacto financiero y generar conclusiones basadas en datos reales y 

simulados. La muestra consistió en una mediana empresa del sector ferretero con un portafolio 

de más de 7,000 referencias de productos, la cual presentaba problemas logísticos y estaba en 

proceso de implementación del WMS. Las implicancias de la simulación presentados que la 

implementación del WMS contribuye a mejorar el flujo de caja a cinco años, reduciendo costos 

por reprocesos y averías, y mejorando la eficacia en la preparación de pedidos, aunque el éxito 

depende del fortalecimiento de la capacitación del personal y de la inversión en tecnología 

avanzada.  

También, Álvarez et al.(2022) tuvo como objetivo aplicar Systematic Layout Planning 

(SLP) en una empresa colombiana del sector marroquinero para optimizar la distribución en 

planta, incrementar la capacidad productiva, mejorar el flujo de materiales y reducir la 

congestión en las operaciones. La metodología SLP incluyó un diagnóstico de la distribución 

actual, la creación de diagramas de relaciones de proximidad y espacio, y la evaluación de 

alternativas de distribución, seleccionando la más eficiente en términos de espacio, flujo, 

seguridad y control. Los instrumentos empleados fueron diagramas sinópticos, de hilos y 

relacionales para visualizar las actividades productivas, recorridos de operarios y proximidad 

entre áreas. La muestra fue una microempresa marroquinera con una planta de 72 metros 

cuadrados dedicada a la producción de calzado, suvenires y bolsos, enfocándose en la 

fabricación de abarcas trenzadas. Los resultados mostraron una reducción en la congestión del 

flujo de materiales y operarios, mejor uso del espacio, y una mayor capacidad de supervisión y 

mantenimiento, además de la creación de un espacio adicional para las necesidades fisiológicas 
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de los trabajadores. Este estudio concluye que la metodología SLP es efectiva para mejorar la 

eficiencia operativa en pequeñas empresas y sugiere que futuras investigaciones podrían 

enfocarse en la implementación de herramientas digitales como simulaciones para evaluar 

escenarios antes de cambios físicos.  

A su vez, Duque et al. (2020) identifica aplicaciones industriales, tendencias y 

oportunidades futuras de investigación en la gestión de almacenes y cadenas de suministro. La 

metodología incluyó una revisión sistemática en cuatro etapas: formulación de preguntas, 

búsqueda en bases de datos (Science Direct, IEEE, Emerald), criterios de inclusión y exclusión, 

y análisis de resultados. El principal instrumento fue una revisión bibliográfica de artículos 

académicos, con un enfoque en estudios sobre slotting y picking. La muestra inicial incluyó 

5,540 artículos, que tras aplicar los criterios se redujo a 36 relevantes para el estudio. Los 

resultados indicaron que el 86% de los estudios se centraron en slotting y un 36% abordó tanto 

slotting como picking, predominando modelos analíticos, con un 41.7% de ellos aplicados con 

datos reales y un 58% en el sector manufacturero. El artículo destaca la necesidad de desarrollar 

modelos más flexibles que incorporen factores estocásticos y acomodo dinámico, así como 

explorar oportunidades en el análisis de rutas y la combinación de políticas de inventario para 

mejorar la gestión de la incertidumbre.  

2.1.2.  Artículos Nacionales 

 

En lo referente a artículos nacionales, Flores et al. (2023) tuvo como objetivo 

redistribuir los inventarios de una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México, 

utilizando la clasificación ABC para mejorar los indicadores de desempeño de un almacén, 

como la rotación y la duración de un inventario. La investigación se llevó a cabo en cuatro 

fases: diagnóstico de la situación actual, formulación de propuestas de redistribución basadas 

en la clasificación ABC, implementación de dichas propuestas y evaluación de resultados 

mediante la medición de indicadores antes y después de la implementación. Se utilizó la 

observación directa y el recuento físico del inventario para identificar problemas y validar los 

datos en el sistema de una empresa. La muestra incluye cinco productos clave: asientos, 

chicharrón, chilorio, machaca y manteca. Los resultados evidenciaron mejoras en la rotación y 

una reducción en el tiempo que los productos permanecen en el almacén, destacando la 

manteca, cuya rotación aumentó en 32.92 unidades semanales y su tiempo de permanencia se 

redujo en dos días. El estudio enfatiza la importancia de una gestión adecuada de inventarios 

en empresas productoras y de retail, sugiriendo que futuras investigaciones deberían centrarse 
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en la supervisión continua de los cambios implementados y en la identificación de nuevas 

oportunidades.  

Por su parte, Bermudes et al. (2022) tiene como objetivo diseñar se desarrolló un sistema 

de control de inventario para una tienda de juguetes en Puyo, Ecuador, con el propósito de 

identificar las deficiencias en la gestión actual como la falta de codificación de mercancías, y 

proponiendo un sistema que optimice la organización, mejore la disponibilidad de productos y 

minimice los costos logísticos. El estudio se desarrolló en dos etapas: una observacional-

descriptiva para diagnosticar la situación actual y otra proyectiva para planificar el inventario, 

aplicando análisis de los artículos en inventario y clasificaciones bajo el método ABC. El 

principal instrumento fue la observación directa, utilizando los modelos de Cespón (2008) y 

Acevedo Suárez et al. (2017) para caracterizar y planificar el inventario, respectivamente. La 

muestra incluyó un análisis de 3038 artículos, clasificados en juguetes, artículos para recién 

nacidos y otros productos, lo que permitió identificar los productos de mayor valor y rotación. 

Los resultados señalaron deficiencias significativas en la gestión del inventario lo que afecta la 

disponibilidad de productos y la atención al cliente. Se propuso un sistema automatizado para 

mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos logísticos. El artículo sugiere que futuras 

investigaciones deberían enfocarse en la implementación de sistemas automatizados de 

inventario de pequeñas y medianas empresas para mejorar la rentabilidad y la eficiencia 

operativa.  

2.2.  Bases Teóricas  

2.2.1.  Sector de comercio interno  

2.2.1.1.  Situación del sector  

Según Pérez (2023), "el mercado interno desempeño un papel en el crecimiento 

económico de un país, ya que impulsa la demanda agregada y fomenta la inversión" (p. 5). Esto 

se reflejó en las ventas del comercio interno el cual crecieron en 8.0% con relación a junio de 

2023, teniendo por segunda más resultados positivos debido al mercado más relevante el cual 

es las ventas de las tiendas por departamento, con un incremento de 19.0%. Asimismo, se 

observa en la Figura 1, la evolución mensual.  
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Figura 1. Evolución mensual de las ventas del comercio interno en el Perú  

 

 

 Nota. Ministerio de Producción 

De acuerdo con el informe del Ministerio de Producción, el sector de tiendas por 

departamento ha experimentado un crecimiento significativo, especialmente cuando se 

compara con meses anteriores que registraron una variación negativa. Así lo refleja la Figura 2, 

que muestra el desarrollo mensual de las ventas en este rubro. Este aumento representa una 

oportunidad para empresas como Pro Bags Perú, que buscan un crecimiento sostenible.  

Figura 2. Evolución mensual de las ventas de tiendas por departamento 

 

Nota. Ministerio de Producción 
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 2.2.1.2. Productos y servicios de las empresas del comercio interno 

 

El comercio interno abarca varios sectores de la economía, entre ellos la venta de ropa, 

accesorios, automóviles, muebles, entre otros (Auerbach, 2019). Esto da como resultado una 

amplia variedad de productos y servicios disponibles. Según Belapatiño et al. (2018), los 

grandes almacenes nacionales se clasifican en modernos y tradicionales.   

A continuación, se describen cuatro de los principales formatos del canal minorista 

moderno:  

● Tiendas por Departamento: Estos grandes establecimientos ofrecen una 

amplia variedad de productos, desde ropa hasta artículos para el hogar, y gozan 

de un gran poder de negociación con sus proveedores gracias a su volumen de 

ventas. Suelen ocupar grandes espacios, ya sea en locales propios o en centros 

comerciales (Durán y Kremerman, 2008). 

● Supermercados: Caracterizados por su sistema de autoservicio y una amplia 

gama de alimentos y bebidas, los supermercados se clasifican por tamaño en 

supermercados entre los rangos de 500-4000 m² e hipermercados a más de 

10,000 m². Para ser considerados supermercados, deben contar con al menos tres 

cajas registradoras (Durán y Kremerman, 2008). 

● Tiendas del Hogar : Estos establecimientos reúnen en un solo lugar una 

variedad de productos para la casa, desde herramientas hasta materiales de 

construcción, modernizando así el concepto tradicional de ferreterías y 

madereras (Uchofen, 2019, p. 14). 

● Cadenas de Farmacias: Han evolucionado hacia un modelo de negocio más 

amplio, ofreciendo no sólo medicamentos, sino también productos de belleza, 

higiene personal y otros artículos de consumo. (Guerrero-Martínez, 2012, p. 

192) 

2.2.2.  Gestión de almacenes 

Flamarique (2018) destaca que la gestión de almacenes es crucial para supervisar y 

organizar adecuadamente los productos, minimizar errores y disminuir el tiempo de inactividad. 

Este enfoque busca determinar la forma y el lugar óptimos para almacenar los productos, con 

el objetivo de facilitar entregas rápidas a través de un control eficiente del inventario. Esto no 

solo asegura la confiabilidad al conocer la precisión de las mercancías almacenadas, sino que 
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también permite maximizar el uso del espacio y minimizar las operaciones de manutención. 

Una gestión eficaz del almacén proporciona beneficios significativos, como la reducción de 

tareas administrativas mediante la disminución de errores, la agilización de otros procesos 

logísticos y la minimización de tiempos operativos. Las actividades en el almacén se clasifican 

en tres categorías principales: entradas, salidas y control de existencias. 

Una gestión efectiva del almacén ofrece ventajas como la disminución de las tareas 

administrativas al minimizar errores, la aceleración de otros procesos y flujos logísticos, así 

como la reducción de los tiempos de operación, entre otros beneficios. Las actividades 

enfocadas en el área de almacén se pueden clasificar en tres categorías principales: entradas, 

salidas y control de existencias. 

 

2.2.2.1.  Entrada de existencias 

Según Anaya (2011), la entrada de existencias comprende muchas las actividades 

operativas vinculadas a la recepción de mercancías, que pueden provenir de fábricas, 

proveedores o transferencias desde otros almacenes. Es fundamental mantener un control 

riguroso en estas operaciones, ya que la rapidez sin precisión puede ocasionar errores, 

omisiones o retrasos en los procesos de entrada, lo que afectaría inevitablemente las actividades 

de salida y, por lo tanto, la calidad del servicio al usuario final se ve afectada. Las actividades 

habituales en los procesos de entrada abarcan la descarga de la mercancía recibida, el control 

de recepción, el reacondicionamiento físico del producto y su colocación en la zona de almacén 

correspondiente.  

2.2.2.2.  Salida de existencias 

Chaparro (2015) indica que el proceso de salida de mercancías del almacén concluye 

cuando estas se integran en un pedido. Las salidas pueden ocurrir por diversas razones, como 

ventas, devoluciones de productos a un proveedor o transferencias entre almacenes debido a la 

falta de existencias. Es necesario registrar las salidas de mercancías en una nota de expedición 

cuando se trata de una venta, o en una nota de devolución si se está retornando un producto al 

proveedor. 

2.2.2.3.  Control de existencias 

Es un proceso de planificación que se ocupa de optimizar los niveles, controlar, valorar 

y contar las existencias (Hernández, 2016, citado en Mamani, 2020). Anaya (2011) resalta que 

los principios fundamentales del control interno de almacén es garantizar la precisión de los 

productos almacenados y su correspondencia en el sistema informático. Por lo tanto, es esencial 
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asegurar la integridad, seguridad y adecuada disposición de los productos almacenados 

mediante la documentación y análisis de inventarios.  

 

2.2.2.4.  Tipos de Almacenes 

Figura 3. Clasificación de los Almacenes 

 

Adaptado “Cadena logística empresarial,” por Escudero Serrano, Logística de 

almacenamiento (2014) 

 

2.2.2.5.  Almacenes de la cadena de suministro  

El almacén en la cadena de suministro desempeña un papel fundamental al asegurar el 

flujo eficiente de productos desde el proveedor hasta el cliente final. Su enfoque se centra en 

optimizar el uso del espacio, mecanizar las operaciones y controlar el ambiente para minimizar 

pérdidas y garantizar la seguridad del personal. Las operaciones de almacenamiento se conectan 

con la gestión logística general a través de tecnologías de identificación y automatización, lo 

que permite una gestión ágil de inventarios y un servicio al cliente eficaz, todo con el objetivo 

de reducir costos y mejorar la competitividad en la cadena de suministro (Ballesteros, 2018).  

2.2.3.  Costos operativos  

2.2.3.1. Concepto de costos operativos 

Abarcan una amplia gama de gastos asociados con la administración y operación diaria 

del almacén. Estos incluyen mano de obra, tanto de los operarios encargados de la recepción, 

almacenamiento y preparación de pedidos, como del personal administrativo que gestiona las 
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operaciones logísticas. Además, los costos de mantenimiento de los equipos de manipulación 

de materiales, como montacargas y sistemas automatizados, también forman parte de estos 

gastos. La eficiencia en la gestión del inventario es crucial para minimizar estos costos, ya que 

errores en la organización y el control de existencias pueden generar gastos adicionales en 

tiempo, espacio y recursos (Ballou, 2004). 

Por otro lado, los costos de distribución a tiendas implican tanto los gastos relacionados 

con el transporte como los costos indirectos vinculados a la planificación y coordinación de las 

entregas. Esto incluye la gestión de rutas, el consumo de combustible, el mantenimiento de 

vehículos y los salarios de los conductores. Adicionalmente, factores como la distancia entre el 

almacén y las tiendas, la frecuencia de las entregas, y la capacidad de los vehículos utilizados 

influyen directamente en los costos operativos. Una estrategia de distribución eficiente, que 

optimice las rutas y tiempos de entrega, puede ayudar a reducir significativamente estos gastos, 

optimizando la rentabilidad de la cadena de suministro (Christopher, 2016). 

2.2.3.2.  Importancia del control y reducción de los costos operativos para la empresa 

La importancia del control y reducción de los costos operativos en la gestión de 

almacenes, descarga y distribución a tiendas es fundamental para la competitividad de una 

empresa. Un manejo eficiente de estos costos puede impactar directamente en la rentabilidad, 

ya que una parte significativa del presupuesto logístico se destina a estas operaciones. Controlar 

estos gastos permite que la empresa pueda asignar recursos de manera más efectiva y mantener 

precios competitivos en el mercado, mejorando su margen de beneficio. Además, la reducción 

de costos operativos también disminuye el riesgo de problemas como el exceso de inventario o 

la falta de productos, lo que a su vez incrementa la satisfacción del cliente (Bowersox et al., 

2013).  

2.2.3.3. Estrategias de control y reducción de costos operativos 

Gestión de Almacenes 

Una gestión oportuna de almacenes incluye la optimización de procesos de 

almacenamiento, lo que resulta en la minimización de costos operativos al disminuir el tiempo 

de inactividad, mejorar el uso del espacio y minimizar errores. La automatización de procesos 

y la mejora en la planificación de inventarios son estrategias clave para lograr estos objetivos 

(Bowersox, Closs, & Cooper, 2019). 
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Indicadores de Rendimiento (KPI’s) 

La medición continua del rendimiento a través de KPI’s específicos, como la rotación 

de inventarios, el costo por metro cuadrado de almacenamiento y la tasa de acatamiento de 

pedidos, suele determinar áreas de mejora en la operación de almacenes y distribución. 

Implementar estos indicadores puede mejorar a las empresas a controlar y reducir sus costos 

operativos (Johnson & McGinnis, 2019). 

Optimización de Descarga y Manipulación 

Los costos asociados a la descarga y manipulación de mercancías pueden controlarse 

mediante la implementación de tecnología que automatice o agilice los procesos, como cintas 

transportadoras o sistemas de control de descarga automatizada. Estas herramientas no solo 

aceleran los tiempos de operación, sino que también reducen el desgaste físico del personal, lo 

que a su vez disminuye los costos en personal y en posibles accidentes laborales (Frazelle, 

2016).   

Distribución y Logística Inversa 

La distribución eficiente hacia tiendas minoristas puede disminuir costos mediante la 

optimización de rutas, la consolidación de cargas y el uso de sistemas de gestión de transporte 

(TMS). Esto mejora el control sobre los tiempos de entrega y maximiza el uso de los vehículos, 

lo que puede resultar en una reducción de los costos operativos de transporte y en una 

disminución del impacto ambiental (Christopher, 2020).  

 

Tecnologías de Información para la Gestión de Almacenes  

El uso de software de gestión de almacenes (WMS) permite a las empresas automatizar 

numerosos procesos relacionados con la recepción, almacenamiento y distribución de 

mercancías. Estos sistemas facilitan el seguimiento en tiempo real del inventario, mejoran la 

precisión de los pedidos y optimizan el uso del espacio en los almacenes, lo que puede resultar 

en una reducción significativa de los costos operativos (Richards, 2021).  

 

2.2.3.4. Costos asociados al costo operativo 

● Costos derivados debido a productos rechazados de importación:  Los 

productos rechazados en las importaciones se asocian directamente con los 

costos operativos de almacenamiento debido a que generan gastos adicionales 

relacionados con su manipulación, inspección, separación, y eventual 
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disposición. Además, ocupan espacio físico en los almacenes, lo cual limita la 

capacidad disponible para productos vendibles, incrementando los costos de 

almacenamiento por unidad útil. Según Ballou (2004), "los costos de 

almacenamiento se incrementan proporcionalmente con el nivel de inventarios 

no rotativos, como productos defectuosos, que además de ocupar espacio, 

requieren tiempo y recursos para su manejo, sin aportar valor al negocio". 

● Costos derivados de pedidos incompletos: Los pedidos incompletos en las 

importaciones están directamente relacionados con el aumento de los costos 

operativos de almacenamiento, ya que generan interrupciones en la planificación 

y utilización del espacio. Según Ballou (2004), "los inventarios incompletos o 

no disponibles en el tiempo esperado obligan a las empresas a realizar ajustes 

operativos, como reservar espacio adicional en el almacén, manejar los lotes 

parciales de manera separada, y reprogramar procesos logísticos, lo cual 

incrementa significativamente los costos totales de la operación". Este fenómeno 

puede llevar a gastos adicionales por manipulación, almacenamiento prolongado 

y disminución de la eficiencia en las operaciones del almacén. 

● Costo de almacenamiento por m²: El costo de almacenamiento por metro 

cuadrado está determinado por el espacio físico requerido para almacenar 

mercancías. Incluye costos fijos como el alquiler o depreciación del espacio y 

los costos variables como la energía y el mantenimiento (Ballou, 2004). 

● Gastos adicionales de almacenamiento: Son los costos asociados a servicios 

complementarios como seguridad, acondicionamiento de las instalaciones, 

seguros contra robos y deterioro, y sistemas de control ambiental para ciertos 

productos (Bowersox et al., 2013). 

● Operarios para almacenamiento, descarga y distribución: El costo de la 

mano de obra en las operaciones logísticas abarca salarios, beneficios y 

capacitación del personal que participa en actividades de recepción, 

almacenamiento y distribución de mercancías (Stock & Lambert, 2001). 

● Transporte del Centro de Distribución (CD) a los almacenes temporales: 

Este gasto incluye el costo de los vehículos, combustible, mantenimiento y 

salarios de los conductores. El transporte debe ser optimizado para minimizar 

tiempos y costos logísticos (Christopher, 2016). 
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● Carga y descarga de productos: El costo de estas actividades está relacionado 

con el tiempo empleado, el equipo necesario como montacargas, y la 

infraestructura disponible en el punto de origen y destino (Rushton et al., 2017). 

● Transporte de los almacenes a las tiendas: Implica el traslado de productos 

desde almacenes temporales a los puntos de venta, siendo clave la eficiencia en 

rutas y tiempos de entrega para reducir costos (Murphy & Knemeyer, 2018). 

● Documentación y gestión logística: La gestión logística implica costos 

asociados a la planificación, control y documentación del flujo de mercancías, 

incluyendo sistemas de software de gestión logística, personal administrativo y 

cumplimiento de regulaciones (Waters, 2011). 

2.2.4.  Herramienta de ingeniería   

2.2.4.1. PMI 

La metodología del PMI enfatiza la relevancia de una planificación minuciosa y el uso 

de técnicas y herramientas específicas que asegura el éxito de los proyectos. Según el PMI, los 

proyectos se dividen en cinco etapas: inicio, planificación, ejecución, monitoreo y control, y 

cierre, cada una con claves de actividades que deben ser gestionadas de manera eficiente. 

También destaca la figura del director de proyectos como el principal responsable de alcanzar 

los objetivos, coordinando recursos y equilibrando las limitaciones de alcance, tiempo y costo. 

El artículo enfatiza la necesidad de adaptarse y gestionar los riesgos para garantizar el 

cumplimiento de los requisitos y los interesados (Bucero, 2012). 

El artículo proporciona una guía detallada para la gestión efectiva de proyectos según 

los principios del (PMI). Este enfoque subraya la importancia de procesos estandarizados como 

los descritos en la Guía PMBOK®, que incluye mejores prácticas en la gestión de proyectos, 

tales como la definición del alcance, gestión de riesgos, control de tiempos y costos, y trabajo 

en equipo. Además, el PMI ofrece programas de certificación reconocidos internacionalmente, 

como el PMP® y CAPM®, que promueven el desarrollo profesional de los directores de 

proyectos (Lledó, 2013). 

Es fundamental tener en cuenta varios puntos clave, tal como se describe en la guía de 

administración de proyectos basada en los pasos del (PMI): 

Definir el alcance del proyecto de manera clara y realista, asegurando que todos los 

involucrados comprendan lo que incluye y lo que queda fuera del proyecto. 

Establecer un cronograma preciso: Un proyecto corto requiere una planificación estricta del 

tiempo para garantizar que todas las actividades se realicen en el menor plazo posible. 
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Asignación adecuada de recursos: Identificar los recursos necesarios, tanto como mano de 

obra y  como materiales, y asegurarse de que estén disponibles en el momento adecuado. 

Evaluar los riesgos desde el principio: Los riesgos deben ser identificados y gestionados para 

minimizar interrupciones o contratiempos durante el proyecto. 

Mantener una comunicación efectiva: Tanto con los miembros del equipo como con los 

interesados, para que todo sesten de acuerdo y alineados con los objetivos de la empresa. 

 

2.2.4.2. Lean Logistics 

Uno de los enfoques más destacados para mejorar la reducción de los tiempos de 

entrega. La filosofía Lean se centra en la optimización de procesos de fabricación y servicios, 

eliminando actividades y elementos que no aportan valor a la cadena. Según Satoglu y Ucan 

(2015), Lean Logistics se define como un enfoque que asegura la entrega puntual del producto 

correcto en el momento adecuado. 

Además, Pejić et al. (2016) vinculan Lean Logistics con la capacidad de implementar y 

gestionar sistemas que evalúan materias primas, productos en proceso e inventarios terminados, 

buscando adquirirlos al menor costo posible. Para implementar esta metodología, se utilizan 

herramientas como Just-In-Time, Kaizen, 5S, gestión visual y estandarización, cada una con un 

grado de relevancia que varía según la etapa del proceso. 

 

2.2.4.2.1. Principios Básicos de Logística Lean 

Christiansen (2015) identifica cinco principios fundamentales del pensamiento Lean: 

• Especificar Valor: Este principio se refiere a lo que el cliente espera y está dispuesto a 

pagar. Es esencial analizar las necesidades del cliente utilizando herramientas como la 

gestión de valor y simulaciones.  

• Mapear el Flujo de Valor: Consiste en identificar todas las actividades necesarias para 

entregar un producto al cliente, a incluir desde la adquisición de insumos hasta la entrega 

final.  

• Crear el Flujo de Procesos: Se busca establecer un flujo continuo que evite cuellos de 

botella y minimice los tiempos de espera.  

• Pull: Este principio se ajusta a las necesidades del cliente ya la capacidad de producción 

de la empresa, fundamentándose en la estandarización y el enfoque Just-In-Time.  

• Perseguir la Perfección: Tras implementar los principios anteriores, es fundamental 

buscar una mejora continua mediante la evaluación constante de proveedores y la 
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eliminación de residuos. Este principio tiene como objetivo aumentar la competitividad 

organizacional a través de la reducción de costos, la mejora en la calidad y una respuesta 

ágil a las demandas del cliente.  

 

2.2.4.2.2. Etapas de implementación 

Según Cuatrecasas y Olivella (2005), el primer paso en la implementación de Lean 

Logistics es analizar los desperdicios. A esto le sigue la definición de la dirección de Lean 

Logistics, un integral, el mapeo detallado de la cadena de suministro para identificar 

proveedores y clientes, y finalmente, la verificación y ajuste de la dirección de Lean Logistics, 

que incluye planificación y aplicación.  

Bonaccorsi et al. (2011) añaden que para implementar con éxito esta metodología es 

fundamental: 

• Definir el valor desde la perspectiva del cliente.  

• Mapear e identificar todas las actividades relacionadas con la creación del producto.  

• Implementar flujos de soporte para reducir interrupciones.  

• Buscar constantemente la perfección en cada actividad.  

 

Para llevar a cabo estas etapas, se deben utilizar diversas herramientas. Mantilla Celis y 

Sánchez García (2012) señalan que estas herramientas están diseñadas para identificar y 

eliminar desperdicios en los flujos operativos, buscando así reducir el tiempo de entrega, 

minimizar las variaciones en los procesos y aumentar el valor. 

2.2.4.2.3. Fases de Implementación 

● Fase de Diagnóstico: En esta etapa, se identifican los clientes y sus necesidades para 

comprender qué aspectos logísticos requieren mejora. La empresa debe responder 

preguntas críticas sobre su logística, utilizando herramientas como el Análisis de Pareto. 

● Fase de Planeación: Tras el diagnóstico, se deben priorizar los problemas e identificar 

sus causas. Se elabora un plan de mejora que aborde cada uno de los puntos críticos, 

alineándose con los objetivos logísticos y las estrategias de la cadena de suministro. 

● Fase de Implementación: Aquí se desarrolla la implementación de las soluciones 

propuestas. 

● Fase de Control: Esta fase implica verificar las mejoras implementadas mediante 

indicadores establecidos. Antes de institucionalizar cualquier cambio, es crucial 

confirmar los resultados para evitar sorpresas inesperadas. 
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● Fase de Retroalimentación: En esta etapa final, se analizan los resultados obtenidos a 

partir de los indicadores para determinar si se alcanzaron los objetivos esperados. Si no 

es así, se debe mantener un proceso continuo de retroalimentación para buscar mejoras 

constantes. 

2.2.4.2.4. Herramientas 

❖ Diagrama de Ishikawa: Diagrama de causa y efecto o espina de pescado, su propósito 

es identificar las causas fundamentales de un problema particular, organizándose en 

categorías como materiales, personal, procesos y maquinaria. Según Zapata y Villegas 

(2006), esta herramienta ofrece una visión general valiosa sobre problemas complejos. 

❖ Diagrama de Pareto: Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2016) describe este 

diagrama como una representación visual que ayuda a las organizaciones a diagnosticar 

prioridades, aplicando la regla 80/20: el 20% de las causas genera el 80% del efecto. 

❖ Evaluación 360: Los beneficios de esta herramienta se encuentra la identificación de 

discrepancias entre la autopercepción del evaluado y la percepción de los demás, lo que 

facilita la construcción de planes de desarrollo personalizados. Asimismo, la evaluación 

360 grados contribuye a la alineación de competencias con los objetivos estratégicos de 

la empresa, promoviendo un entorno de mejora continua y liderazgo efectivo (Waldman 

& Atwater, 2021). 

❖ Estandarización: Según Hernández Matías y Vizan (2013), la estandarización se basa 

en cuatro principios: 

➢ Describir los mejores métodos para realizar un proceso de manera simple y 

concisa. 

➢ Continuar mejorando con las herramientas disponibles. 

➢ Controlar y garantizar el cumplimiento. 

➢ Usar como base para futuras mejoras. 

 

2.2.4.2. S&OP 

El proceso de S&OP proporciona una estructura para la planificación colaborativa e 

integrada. Se realiza cada mes y está vinculado al planeamiento estratégico y las actividades 
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operativas. Su propósito es alinear la demanda con las operaciones y las finanzas, asegurando 

que los aviones y el rendimiento estén sincronizados. Agrupa los planos de negocio en un 

enfoque integral y permite a los gerentes dirigir estratégicamente la empresa para obtener una 

ventaja competitiva. (Bozutti & Espôsto, 2019). Este proceso funciona junto con otros procesos 

de planificación y sirve como enlace entre los aspectos estratégicos (planeación estratégica y 

presupuestaria) y operativos (planeación operativa y de ejecución). Se propone como 

metodología un horizonte de planificación. 

2.2.5.  Base Legal 

Figura 4. Base legal de la organización  
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CAPÍTULO III: ENTORNO EMPRESARIAL 

3.1.  Descripción de la empresa 

3.1.1. Reseña histórica y actividad económica 

Pro Bags Perú, bajo el código CIIU 4642. Inició su recorrido a mediados de los años 90 

como un pequeño taller familiar en el centro de Lima. Desde sus humildes comienzos en los 

años 1990, la empresa ha evolucionado significativamente, consolidándose como una marca 

reconocida a nivel nacional y ofreciendo una gama de productos de alta calidad. 

Para garantizar la calidad y competitividad de sus productos, Pro Bags Perú estableció 

una alianza estratégica con la empresa china Kun Shung Holdings Limited en 2002. Esta 

colaboración permite a la empresa optimizar sus procesos de producción y ofrecer precios más 

competitivos. A pesar de la fabricación en China, el diseño de los productos es desarrollado 

íntegramente por el equipo de diseño de Pro Bags Perú en Lima.  Con una sólida presencia en 

el mercado nacional, Pro Bags Perú cuenta con diferentes tiendas propias distribuidas en 

diversas regiones del país. 

Con una sólida presencia en el mercado nacional, Pro Bags Perú cuenta con diferentes 

tiendas propias distribuidas en diversas regiones del país. 
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Figura 5. Mapa de Tiendas Porta   

 

3.1.2. Descripción de la organización 

Pro Bags Perú S.A.C. es una sociedad anónima cerrada dedicada a la importación y 

comercialización de mochilas, maletas y accesorios de viaje. Desarrolla sus procesos de venta 

a través de más de 70 tiendas propias, una red de mayoristas, tiendas por departamento y su 

plataforma de comercio electrónico, enfocándose en consumidores de diferentes segmentos 

como estudiantes, profesionales y viajeros frecuentes. Enfrenta competencia principalmente de 

marcas como Crepier, Renzo Costa y diversas importadoras que ofrecen productos similares. 

La empresa se financia principalmente con recursos propios, generando ingresos sostenibles a 

través de sus ventas, y ha establecido alianzas estratégicas para optimizar costos de producción. 

En cuanto a recursos humanos, cuenta con un equipo diverso que incluye diseñadores y personal 

de ventas, gestionando el talento mediante capacitación continua, un clima laboral positivo y 

programas de incentivos para fomentar la retención y el rendimiento. 

 

3.1.2.1. Organigrama 

De acuerdo con la EAE Business School (diciembre, 2017), los organigramas nos 

permiten tener de manera visual cómo está compuesta la empresa. Por lo que Pro Bags Perú 
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cuenta con un organigrama funcional donde sus diversas áreas trabajan en equipo para alcanzar 

las metas de la empresa. 

 

Figura 6. Organigrama 
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3.1.2.2. Cadena de suministro 

La cadena de suministro permite a Pro Bags Perú administrar de manera eficiente sus 

operaciones, a enviar desde la importación hasta la venta final, garantizando que los productos 

lleguen en óptimas condiciones y en el momento preciso para satisfacer la demanda del 

mercado.  

Figura 7. Cadena de suministro 

 

En nuestros procesos de negocios resulta muy importante gestionar correctamente a 

nuestros proveedores, ya que nuestros productos son importados desde China, para un mejor 

análisis de nuestros proveedores respecto a calidad, eficiencia y eficacia, valoramos nuestros 

proveedores con el ratio de productos rechazados y el ratio de pedidos incompletos, que nos 

permitirá identificar si es necesario cambiar de proveedor. 

𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔 (%) =
(𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒉𝒂𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔)

(𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒊𝒃𝒊𝒅𝒐𝒔)
𝑥100 

La empresa rechazara un producto si estos tienen  defectos físicos (roturas, manchas, 

partes faltantes), desviaciones en el diseño (no cumple con las especificaciones) y errores en el 

embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erróneo). 

Nuestro proveedor principal, Kun Shung Ltd., es evaluado en cada lote que recibe la 

empresa, tomando datos de productos rechazados y cuanto impacta en nuestros costos 

operativos relacionados con la gestión de almacenes, costos asociados a almacenamiento, como 

uso de espacio, de reprocesamiento en controles de calidad, gestión de devoluciones, demoras 

en distribución por falta de stock, etc. 

Los costos promedios mensual por producto rechazado:  

• Costo con devolución al proveedor: Costo total = S/5.00 (espacio)+S/3.00 

(manipulación)+S/0.80 (administrativo)+S/4.00 (transporte)= S/12.80 
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• Costo con disposición local: Costo total=S/5.00 (espacio)+S/3.00 

(manipulación)+S/0.80 (administrativo)+S/3.00 (eliminación)= S/11.80 

Para esto tenemos datos históricos de cuanto impactan en nuestros costos operativos el 

rechazo de productos importados, pudiendo definir monetariamente estos costos y decidir si es 

necesario enfocarnos en la solución de esta situación crítica, en caso lo hubiese, ya que se 

identificaría que el problema, dentro de la cadena de valor, estaría en nuestro proveedor 

principal. También debemos considerar un límite máximo permitido por la empresa de 1% en 

productos rechazados por cada lote recibido, es limite fue acordado juntamente con el 

proveedor. 

Tabla 1. Costos de Productos Rechazados 2023 
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Tabla 2. Costos de Productos Rechazados 2024 

 

Como se observa en los datos y costos obtenidos en los años 2023 y 2024, respecto a 

los costos operativos que implica la cantidad de productos rechazados, que estos no representan 

costos significativos (S/ 498.80 para 2023 y S/ 291.4 enero a setiembre de 2024), por lo cual no 

es conveniente invertir en reducir estos costos, además que la cantidad de productos rechazados 

se encuentra dentro del límite permitido por la empresa. Esto provoca que la empresa se 

encuentre satisfecho con la calidad de productos importados, permitiendo a la empresa ser 

eficientes y eficaces en la gestión de almacenes, desde la recepción hasta la distribución. 

𝑹𝒂𝒕𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒑𝒍𝒆𝒕𝒐𝒔 (%) =
(𝑷𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒊𝒏𝒄𝒐𝒎𝒑𝒍𝒆𝒕𝒐𝒔)

(𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒐𝒔)
𝑥100 

La empresa realiza pedidos con una anticipación de 2 meses, esto debido a que el flujo 

de suministro para la importación se encuentra en este rango de tiempo, la cantidad de productos 

pedidos corresponde a la demanda esperada por la empresa, es decir, si los pedidos no se envían 

completos podría incurrir en no satisfacer la demanda de productos por parte de nuestros 

clientes, generando insatisfacción, mermando nuestros ingresos y aumentando nuestros costos 

operativos pronosticados. 
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Nuestro proveedor principal, Kun Shung Ltd., es evaluado en cada lote que recibe la 

empresa, tomando datos de pedidos incompletos y cuanto impacta en los costos operativos de 

almacenamiento asociados a nuestros procesos de recepción, almacenamiento y distribución de 

mercadería. Tendríamos costos operativos como de manejo adicional, realizar doble recepción 

de un pedido, un mayor tiempo de inspección, también se tienen costos de almacenamiento por 

la recepción imparcial de pedidos, cambios en la programación de distribución debido a la falta 

de stock, de encontrarse resultados significativos seria necesario enfocarnos en dar solución a 

esta deficiencia en nuestro proveedor.  

Para un mejor análisis se ha recabado información de los pedidos incompletos para 

visualizar monetariamente el impacto en los costos operativos en cada uno de los procesos de 

la gestión de almacenes. 

Tabla 3. Costos de Pedidos Incompletos 2023 
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Tabla 4. Costos de Pedidos Incompletos 2024 
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Como se observa en los datos y costos obtenidos en los años 2023 y 2024, respecto a 

los costos operativos que implica los pedidos incompletos, en la línea de mochilas, que estos 

no representan costos significativos (S/ 564.56 para 2023 y S/ 321.35 de  enero a setiembre de 

2024), por lo cual no es conveniente invertir en reducir estos costos, además que la cantidad de 

pedidos incompletos solo representa entre el 0.3% a 0.5% del total de pedidos realizados, esto 

no tendría gran impacto en el aumento de los costos operativos. Además, la empresa se 

encuentre satisfecha con la calidad de productos importados y considera asumible estos costos 

generados por los pedidos incompletos. Sobre el efecto respecto a costos generados en cada 

proceso (recepción, almacenamiento y distribución) también podemos concluir que estos son 

muy bajos y asumibles.  
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3.1.3. Datos generales estratégicos de la empresa 

 

3.1.3.1. Visión, misión y valores o principios 

Visión  

La aspiración de la empresa es convertirse en la principal entidad innovadora en 

Latinoamérica, enfocándose en el crecimiento y la comercialización de mochilas, maletas. que 

facilitan el transporte de artículos y objetos, acompañando a los consumidores en sus diversas 

actividades diarias. 

Misión  

La empresa se dedica a crear y vender productos innovadores que permitan el traslado 

de artículos y objetos, apoyando al consumidor en sus diferentes actividades cotidianas, todo 

ello de manera respetuosa con el medio ambiente. Además, busca garantizar a sus accionistas 

un crecimiento sostenible en la rentabilidad y el desarrollo profesional y personal de sus 

colaboradores, contribuyendo así al progreso de las comunidades donde opera. 

 

Los valores más importantes de Porta son: 

Pasión: La pasión se manifiesta en el compromiso con la calidad y el diseño de sus 

productos. El equipo pone el corazón en cada etapa del proceso, Es por ello que se destacan por 

su durabilidad y estilo. La pasión por lo que hacen impulsa la innovación y el deseo de satisfacer 

a sus clientes. 

Honestidad: La honestidad es clave en todas las operaciones de PORTA, desde la 

relación con sus clientes hasta la comunicación interna. Se comprometen a ofrecer productos 

que cumplan con lo que prometen, sin ocultar información ni exagerar las características. 

Además, mantienen una política de precios transparente y justa, ganándose la confianza de su 

clientela. 

Responsabilidad: Asume la responsabilidad en la producción sostenible y la entrega de 

productos de calidad. Cumplen con sus compromisos, tanto con los clientes como con los 

colaboradores, garantizando que cada maleta o mochila cumpla con altos estándares de calidad. 

También se esfuerzan por minimizar el impacto ambiental, utilizando materiales responsables 

y métodos de fabricación éticos. 

Aprendizaje: Está en constante aprendizaje para mejorar sus productos y procesos. 

Presta atención a las opiniones de los compradores y se ajusta a la moda del mercado, 

asegurándose de que siempre están ofreciendo lo mejor. Asimismo, impulsa el desarrollo 

personal y profesional del equipo, promoviendo una cultura de innovación y mejora constante. 
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3.1.3.2. Objetivos estratégicos 

La empresa PORTA tiene como objetivo estratégico: 

- Maximizar la rentabilidad sostenible 

- Elevar los estándares de calidad con el objetivo de superar las expectativas de 

los clientes. 

- Fomentar un crecimiento orgánico y sostenible 

- Cumplir con las metas financieras proyectadas 

- Incrementar la participación de mercado en Latinoamérica 

- Desarrollar productos innovadores adaptados a las necesidades del consumidor 

moderno 

- Fortalecer el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 

 

3.1.3.3.  Evaluación interna y externa. FODA cuantitativo 

 

3.1.3.3.1.  Evaluación interna 

Se realizó un análisis utilizando la Matriz de Factores Internos para distinguir 

las fortalezas y debilidades de PORTA. El resultado fue una puntuación promedio de 

2,37 lo que sugiere un rendimiento moderado. Entre las fortalezas destacadas se 

encuentra la capacidad de innovación, mientras que la principal debilidad identificada 

es la poca capacitación de personal en área de despacho y falta de disponibilidad de 

espacios para Almacenamiento, ocasionado por problemas de calidad. 
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Tabla 5. Matriz de diagnóstico interno 

 

 

3.1.3.3.2.  Evaluación externa 

A través de la Matriz de Factores Externos, se pueden identificar las 

oportunidades y amenazas a las que se enfrenta PORTA en su entorno. La puntuación 

media obtenida fue de 2,08, lo que indica un rendimiento moderado. Se destacó como 

la principal oportunidad la mejora de la satisfacción del cliente, el cual representa una 

oportunidad estratégica para la empresa pueda mejorar su servicio. Por otro lado, la 

principal amenaza identificada fue el cambio en las preferencias del consumidor, debido 

al amplio mercado de venta de maletines, en el sector. 
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Tabla 6. Matriz de diagnóstico externo 

 

 

El análisis de los factores internos y externos de PORTA ha ubicado a la empresa 

en el cuadrante V. Por lo tanto, se recomienda implementar una estrategia de "mantener 

y conservar", centrada en un desarrollo selectivo que permita alcanzar mejoras 

específicas. 

Figura 8. Matriz Interna - Externa de la empresa de estudio 
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Matriz FODA 

La Matriz FODA es una herramienta que facilita evaluar la situación actual de la 

empresa, empleando los elementos internos y externos previamente detectados para formular 

estrategias apropiadas. Cuatro clases de estrategias son reconocidas: Fortalezas y 

Oportunidades, Debilidades y Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, y Debilidades y 

Amenazas. El propósito principal es simplificar la toma de decisiones estratégicas clave, ya sea 

enfocadas en el crecimiento, en funciones específicas o en estrategias generales, y también 

identificar áreas que requieran mejoras para el futuro.  

 

Tabla 7. Matriz FODA de Porta 
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3.2. Modelo de negocio actual (CANVAS)  

Tabla 8.  Business Model Canvas  
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3.3. Mapa de procesos 

Tabla 9. Mapa de procesos   
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1. Diseño de la Investigación  

4.1.1. Enfoque de la investigación 

Para definir el enfoque de investigación, se empleó una tabla de criterios. Estos incluyen 

la formulación de una propuesta concreta junto con objetivos y preguntas específicas, la 

evaluación de fenómenos o sucesos mediante técnicas estadísticas, y el planteamiento de 

hipótesis iniciales o propuestas abiertas que se refinan gradualmente a medida que se delimita 

la idea. El estudio tiene un enfoque objetivo, no busca generalizar los resultados a poblaciones 

más amplias, y emplea la recolección de datos para validar las hipótesis. Los datos recolectados 

también sirven para ajustar las preguntas, y el estudio sigue un esquema estructurado. 

Tabla 10. Tabla de selección de enfoque de investigación  

 

Como el método cuantitativo obtuvo la puntuación más alta, se optó por este método 

para la recopilación y estudio de datos numéricos. De acuerdo con Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), el método cuantitativo utiliza datos numéricos para analizar y evaluar 

características específicas. En este escenario, se registró la cantidad de órdenes durante un lapso 

específico. Además, se realizaron sondeos al personal con el objetivo de medir la 

administración del equipo. 



 
51 

 

4.1.2. Alcance de la Investigación 

Para determinar el tipo de alcance de la investigación, se elaborará una tabla de criterios. 

Estos son explorar relaciones causales entre variables identificadas y explicar cómo ocurren los 

fenómenos, dirigido a probar relaciones causales entre variables, la investigación requiere de 

un análisis a profundidad, la investigación está centrada a la descripción de características o 

fenómenos existentes, la investigación establece un tiempo definido para el estudio, los 

hallazgos de la investigación describen las relaciones de causa y efecto entre las variables, se 

lleva a cabo utilizando técnicas establecidas para obtener resultados que puedan ser expresados 

en términos numéricos, las variables no están limitadas en ninguna de sus partes, son evaluadas 

de manera efectiva, pero sin ser intervenidas o modificadas. 

Tabla 11. Tabla para selección de alcance de investigación 

 

Siguiendo a Hernández-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018), el presente estudio busca 

comprender las causas subyacentes de los eventos en cuestión. Con este propósito, se llevará a 

cabo una investigación explicativa que permita evaluar diversas técnicas analíticas y contrastar 

las hipótesis planteadas. 

4.1.3. Diseño o tipo de investigación 

De manera similar, se llevó a cabo un análisis para definir el tipo de diseño de la 

investigación. 
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Tabla 12. Tabla para selección de diseño de investigación   

 

Con una puntuación de 6, el diseño no experimental, según Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018), se enfoca en la recopilación de información sin alterar intencionadamente las 

variables, ya que su propósito es observar y medir fenómenos y variables en su contexto natural 

para analizarlos posteriormente.  

A partir de lo anterior, el diseño de investigación utilizado en este estudio es de tipo no 

experimental. No se pretende intervenir ni modificar las variables investigadas, ya que la 

información obtenida se derivará de la observación directa de las actividades cotidianas de la 

empresa.  

4.2.  Metodología de implementación de la solución  

Fase 1: Diagnóstico Inicial y Recolección de Datos 

Examinar el estado presente de la gestión de almacenes, costos operativos, planificación 

operativa y eficiencia del personal. 

Actividades: 

1. Recopilar datos históricos sobre los costos operativos y tiempos de almacenamiento. 

2. Realizar entrevistas y cuestionarios al personal clave de los almacenes para 

identificar procesos deficientes. 

3. Realizar observación directa de los procesos operativos actuales en los almacenes. 

4. Evaluar el sistema de planificación operativa actual y su impacto en los costos. 
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Fase 2: Analizar los datos  

Desarrollar un sistema de gestión de almacenes optimizado, fundamentado en la 

metodología PMI, que aborda los problemas identificados. 

Compartir 

Actividades: 

■ Implementar mejoras en los procesos de almacenamiento (optimización de 

espacio, tiempos de entrega y manejo de inventario). 

■ Diseñar un plan de planificación operativa eficiente que se ajuste a la demanda 

y al flujo de productos. 

■ Proponer la capacitación adecuada para mejorar la eficiencia del personal. 

Herramientas: Flujo de actividades, análisis de tiempos y movimientos, software de gestión 

de proyectos (PMI), simulaciones de almacenamiento. 

Fase 3: Elaboración de la solución 

Ejecutar la solución diseñada en un entorno controlado para medir su efectividad antes de la 

implementación a gran escala. 

Actividades: 

■ Seleccionar uno o más almacenes para ejecutar la fase piloto. 

■ Implementar la mejora en la gestión del almacén, con los procesos optimizados 

de almacenamiento y planificación operativa. 

■ Capacitar al personal en las nuevas prácticas de almacenamiento y planificación. 

Herramientas: VSM, 5S. 

Fase 4: Simulación 

Para evaluar la solución, se desarrollará un modelo en ARENA que simule la situación actual 

en contraste con la situación posterior a la implementación de la mejora.  

■ Evaluar la fluctuación de los costos operativos antes y después de la 

implementación (usando los indicadores de la matriz de consistencia). 
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■ Analizar el rendimiento en términos de tiempo de almacenamiento, uso de 

espacio y eficiencia operativa del personal. 

■ Identificar áreas que requieran ajustes y realizar las modificaciones 

correspondientes. 

4.3.  Metodología para la medición de resultados de la implementación 

La metodología elaborada para medir los resultados obtenidos de la implementación de 

mejoras en la gestión de almacenes de Pro Bags SAC tiene como propósito analizar, tanto 

cuantitativa como cualitativamente, los efectos de la optimización en los procesos de 

almacenamiento, la planificación operativa y la eficiencia del personal. Mediante indicadores 

clave de desempeño, se realizará un seguimiento continuo de los costos operativos, los tiempos 

de proceso, el uso del espacio y la evaluación del personal, con el objetivo de garantizar que las 

mejoras implementadas produzcan los resultados esperados en términos de reducción de costos. 

y aumento de eficiencia. La tabla a continuación presenta los indicadores a medir, así como los 

métodos y herramientas que se utilizarán y la frecuencia de las mediciones.  

Tabla 13. Tabla de Herramientas Solución 

 

4.4.  Cronograma de actividades y presupuesto  

La distribución de tareas, tiempos y responsabilidades para el trabajo de investigación 

fue la siguiente: 
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Figura 9. Cronograma de actividades  

 

En cuanto al presupuesto, se ha realizado una estimación de acuerdo a los gastos 

requeridos para llevar a cabo el proyecto, los cuales incluyen movilizaciones, adquisición de 

materiales de investigación, software especializado, consumo de servicios, etc. Ha de saberse 

que estos montos son aproximados y estarán sujetos a ajustes durante el desarrollo de la 

investigación. 

Figura 10. Cronograma de presupuesto 
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CAPÍTULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN 

 

Este proyecto se basa en la metodología del Project Management Institute (PMI) con el 

objetivo de gestionar un proyecto que busca optimizar la gestión de almacenes y reducir los 

costos operativos relacionados con los almacenes. A través de un enfoque sistemático y 

estructurado, se pretende implementar estrategias eficaces que mejoren la operación del 

almacén. 

5.1. Fase de Inicio 

Para empezar a definir los objetivos, etapas y estar actualizando constantemente el 

feedback, se llevarán a cabo reuniones periódicas con los responsables de cada área clave para 

garantizar un seguimiento efectivo y una toma de decisiones oportuna. Para esta fase como se 

observa en la figura 11 se realiza la primera reunión. 

 

Para iniciar el proyecto, se puede observar en la figura 12 la descripción del proyecto, 

así como las fases a emplear. 

Figura 11. Reporte de Primera Reunión 

Fase Inicio  

INVOLUCRADOS / 

RESPONSABLES 

Gerente General 

Gerente de Proyectos 

Gerentes de finanzas 

Gerente de Logística 

OBJETIVO Definir el inicio del proyecto  

Establecer fechas de entregables 

ENTREGABLES 

PROXIMA REUNION 

Área de proyectos: Establecer un cronograma de fechas (5 

d) 

Área de proyectos: Revisar diagnostico actual (16 d) 

Recursos Informes. 
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Figura 12. Project Charter 

 

 

GERENTE DE PATROCINADOR DEL 

Aldair Olivares S-008-AO

TELÉFONO

981159965

COSTOS ESTIMADOS

FECHA PREVISTA DE 

INICIO

FINALIZACIÓN 

PREVISTA

76,065.94S/                       08/10/2024 09/04/2025

PROBLEMA O 

PROBLEMA 

PROPÓSITO DEL 

PROYECTO

CASO DE NEGOCIO

DENTRO DEL 

ALCANCE

DENTRO DEL 

ALCANCE

DENTRO DEL 

ALCANCE

FUERA DEL ALCANCE

FUERA DEL ALCANCE

FUERA DEL ALCANCE

Nombre de tares Duración Comienzo Fin Costo

Proyecto Final Gestión de 

Almacenes
132 dias mar 08/10/24 mie 25/04/25 S/ 76,065.94

FASE INICIO 16 dias mar 08/10/24 mar 29/10/24 S/ 5,920.00

FASE PLANIFICACIÓN 10 dias mie 30/10/24 mar 12/11/24 S/ 3,836.80

FASE DE EJECUCIÓN 71 dias mier 13/11/24 mie 19/02/25 S/ 43,667.14

FASE DE CONTROL 30 dias jue 20/02/25 mie 02/04/25 S/ 14,160.00

FASE DE CIERRE 5 dias jue 03/04/25 mie 09/04/25 S/ 8,482.00

NOMBRE DEL PROYECTO

Aplicación de Gestión de Almacenes en el almacén 

principal de Pro Bags Perú S.A.C.

amartinez@portaline.com

CORREO ELECTRÓNICO PATROCINADOR DEL PROYECTO

PRO BAGS PERU S.A.C.

OBJETIVOS 

MÉTRICAS

AHORROS ESPERADOS

33,945.00S/                        

VISIÓN GENERAL DEL PROYECTO

Ultimamente se ha observado deficiencias en la gestion de almacenamiento, no se estan 

cumpliendo con la distribucion adecuada de mercaderia, asi como la presentacion de 

errores dentro de envios de mercaderia a tiendas que no se ajustan al requerimiento 

idoneo para la tienda. Por tal motivo los costos operativos en los almacenes de Pro Bags 

S.A.C. son elevados debido a una falta de estandarización, deficeinte planificacion 

operativa e ineficente personal.

Optimizar la gestión de los almacenes mediante herramientas Lean para reducir los 

costos operativos y mejorar la eficiencia.

Reducir los costos de almacenamiento contribuirá a mejorar la rentabilidad de la 

empresa. A travez de la solucion de los problemas que se presentan en la gestion de 

almacenamiento que incrementan los costos operativos.

Estandarizar los procesos de almacenamiento 

Reducir costos operativos de almacenamiento en 10%

Implementacion de planificacion operativa en la gestion de almacenes

Costos operativos antes y  despues

Tasa de cumplimiento de entregas a tiempo

Tasa de Uso de Espacio de Almacenamiento

Tiempo de ciclo de pedido

Plan operativo de area de almacen

ALCANCE DEL PROYECTO

Toma de datos del proceso de recepcion y Distribucion del area de almacenamiento

Areas fuera del area de almacenamiento o fuera de la implicancia de gestion de 

almacenamiento

CALENDARIO TENTATIVO

ENTREGABLES 

ESPERADOS

Estandarizacion de procesos de almacenamiento

Personal capacitado de area de almacen

Modificaciones de espacios disponibles en los almacenes.

Implementación de tecnología de automatización.

Propuesta de estandarización de procesos y capacitacion de personal.

Planificación y toma de datos.
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Justificación  

Por lo cual este proyecto ha sido evaluado junto a otros tres en el curso de gestión de 

proyectos, y los detalles de la evaluación se encuentran en el ANEXO 2, donde se utiliza la 

Matriz IE para identificar los riesgos de cada propuesta. Como resultado, el Proyecto 2 fue 

declarado el ganador. En el anexo se observa que, para mapear las variables y su impacto, 

empleamos la Matriz IE. Gracias al gráfico DAFO, se concluyó que, al evaluar los tres 

proyectos, el Proyecto 01 y el Proyecto 03 se ubicaron en la Zona OI, lo que indica que 

enfrentan un entorno desafiante debido a debilidades internas y amenazas externas. En 

contraste, el Proyecto 02 se sitúa en la Zona de Negocios, lo que sugiere una posición de ventaja 

competitiva favorable. Aquí, las fortalezas pueden impulsar el desarrollo del proyecto, y se 

cuenta con un buen manejo de debilidades, lo que ayuda a mitigar las dificultades potenciales. 

Además, el entorno externo se presenta como favorable, ya que las oportunidades repercutirán 

positivamente en el proyecto y las amenazas identificadas no tienen un impacto significativo 

en su desarrollo. 

Relacionamiento con los objetivos organizacionales 

El proyecto se alinea con los objetivos, abordando diferentes aspectos clave para el 

crecimiento sostenible y la competitividad empresarial, tales como: 

• Maximizar la rentabilidad sostenible: Reducir costos operativos en la gestión de 

almacenes mejora la eficiencia, minimiza pérdidas y permite reinvertir en áreas 

estratégicas clave. 

• Elevar los estándares de calidad: Asegura la disponibilidad de inventarios, reduce 

errores en el despacho y mejora la experiencia del cliente al cumplir con sus 

expectativas. 

• Cumplir con las metas financieras proyectadas: Optimiza los márgenes operativos 

al liberar recursos mediante la reducción de costos, asegurando el cumplimiento de los 

objetivos financieros. 

• Incrementar la participación de mercado en Latinoamérica: Fortalece la cadena de 

suministro, mejorando la agilidad y la capacidad de respuesta para atender nuevos 

mercados con mayor competitividad. 

• Fortalecer el compromiso con la RSE: Integra prácticas sostenibles en la gestión, 

como la reducción de residuos y el uso eficiente de recursos, reafirmando el 

compromiso con la sostenibilidad empresaria 

Alcance 
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El alcance del proyecto para PORTA se enfocará en mejorar la gestión de almacenes 

con el fin de reducir significativamente los costos operativos. Esto se logrará mediante la 

optimización de los procesos de almacenamiento, manejo de inventarios y planificación 

operativa. El proyecto incluye la estandarización de procedimientos, la adopción de tecnologías 

avanzadas para el monitoreo en tiempo real y la capacitación del personal para garantizar una 

ejecución eficiente. 

 

Interesados Clave 

El gerente de operaciones será el encargado del proyecto y liderará las reuniones 

semanales de seguimiento. Los jefes de las áreas de logística, almacenes, ventas y compras 

serán responsables de implementar las actividades definidas en sus respectivos departamentos. 

Además, se realizan reuniones quincenales con el comité de dirección, compuesto por el gerente 

general y los gerentes de finanzas y operaciones, para evaluar el progreso del proyecto y tomar 

decisiones estratégicas cuando sea necesario. En caso de emergencias o desviaciones 

significativas del plan, se convocarán reuniones extraordinarias para abordar los problemas de 

inmediato. 

Tabla 14. Participantes principales 

 

 

Aprobaciones 

Una vez que se han identificado todos los participantes importantes en el proyecto, se 

presentan los recursos que otorgarán las aprobaciones a lo largo de su ciclo de vida. 

 

Tabla 15. Aprobadores clave del proyecto 
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Definición de Reuniones semanales de seguimiento  

● Frecuencia: Semanal, todos los lunes. 

● Participantes: Gerente de Operaciones (líder del proyecto), Jefe de Logística, Jefe de 

Almacenes, Jefe de Ventas y Jefe de Compras. 

● Objetivo: Evaluar el progreso de las actividades programadas, identificar posibles 

riesgos o desviaciones en el cronograma y tomar medidas correctivas. Durante esta 

reunión, se actualizan los indicadores clave de desempeño (KPI’s) relacionados con la 

eficiencia operativa del almacén y se abordan las necesidades de recursos adicionales si 

es necesario. 

● Responsable de la reunión: Gerente de Operaciones. 

Reuniones quincenales con el comité de dirección: 

● Frecuencia: Quincenal, el primer y tercer miércoles de cada mes. 

● Participantes: Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Operaciones (líder del 

proyecto) y Jefe de Logística. 

● Objetivo: Informar sobre el estado del proyecto, evaluar el impacto de las acciones 

implementadas en los costos operativos y tomar decisiones estratégicas sobre la 

asignación del presupuesto o ajustes en la planificación general. También se revisan las 

oportunidades de mejora identificadas en las reuniones semanales. 

● Responsable de la reunión: Gerente de Operaciones. 

Reuniones mensuales de revisión de resultados: 

● Frecuencia: Mensual, el último viernes de cada mes. 

● Participantes: Gerente de Operaciones, Jefe de Logística, Jefe de Almacenes, Jefe de 

Ventas, Jefe de Compras y personal clave del área financiera. 

● Objetivo: Evaluar el rendimiento mensual en términos de reducción de costos y mejora 

en la eficiencia del almacén. En esta reunión se presentan los resultados obtenidos, se 

revisan los costos operativos y se discuten los pasos a seguir para el próximo mes. 

● Responsable de la reunión: Jefe de Logística. 

Reuniones extraordinarias (según sea necesario): 

● Frecuencia: Convocadas ante desviaciones críticas o emergencias que requieren 

decisiones inmediatas. 

● Participantes: Miembros específicos del equipo del proyecto, según la naturaleza del 

problema (puede incluir a cualquier responsable relevante). 

● Objetivo: Abordar problemas urgentes que afecten la operatividad del almacén o los 

costos asociados, garantizando así la continuidad del proyecto. 
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● Estos encuentros estarán diseñados para asegurar una comunicación constante entre las 

áreas involucradas, una ejecución eficiente de las actividades y el logro de los objetivos 

del proyecto enfocado en la reducción de costos. 

 

Entregables 

Después de definir los objetivos, el alcance y los participantes del proyecto, se llevó a 

cabo una reunión con el gerente general, el gerente de proyectos, los gerentes de finanzas y el 

gerente de logística. En esta reunión, se establecieron los entregables de cada etapa del proyecto 

y se determinó el período en el que debería ejecutarse cada entregable, lo que permitirá 

asignarlos adecuadamente a las áreas correspondientes. 

Tabla 16. Entregables por fase 

 

5.2. Fase de Planificación 

En la segunda reunión, respecto a la fase de Planificación, los involucrados, que 

incluyen al Analista de Procesos, el Gerente de Proyectos, el Gerente de Finanzas y el Gerente 

de Logística, se centran en desarrollar una propuesta de solución que evaluará las necesidades 

del proyecto. Su objetivo es definir un cronograma claro y un presupuesto detallado, utilizando 

herramientas como Microsoft Project y la información del presupuesto por área. 

Figura 13. Reporte de Segunda reunión 

 

Fase Planificación  

INVOLUCRADOS / 

RESPONSABLES 

Analista de Procesos  

Gerente de Proyectos 

Gerentes de finanzas 

Gerente de Logística 

OBJETIVO 
Propuesta de Solución (evaluación) de los 3 problemas del 

proyecto 
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Cronograma definido 

Presupuesto definido 

ENTREGABLES 

PENDIENTES DE LA 

REUNIÓN 1 

Completado  

ENTREGABLES PROXIMA 

REUNION 

Área de Proyectos: Project Charter (1d) 

Área de Finanzas: Costos (2d) 

Área de Procesos: Evaluación (5d) 

Área de Proyectos y Logística: Cronograma del proyecto (2d) 

Recursos 

Microsoft Project 

Cronograma del proyecto 

Informe de presupuesto por área 

 

5.2.1. Descripción de Actividades 

Una vez establecidos los esquemas de reuniones y designados los responsables, se 

procede a planificar el presupuesto y planificar el cronograma de actividades correspondiente a 

la fase.  

Figura 14. Cronograma 
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El cronograma es esencial para la gestión del proyecto, ya que proporciona una visión 

clara de las actividades, sus costos y la secuencia necesaria para lograr una mejora efectiva en 

la gestión del almacén de Pro Bags Perú. Resultó en un periodo desde el 8 de octubre de 2024 

hasta el 9 de abril de 2024, con una duración total de aproximadamente 132 días y con un costo 

total de S/ 76,065.94. 
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Definición de Presupuesto Por Fase 

Tabla 17. Presupuesto por fase  

 

Tabla 18. Presupuesto por Área 

 

 

Además, como parte de la planificación, una vez designadas las áreas responsables para 

recopilar la información necesaria para iniciar el proyecto, se realiza una evaluación general del 

almacén para identificar los problemas existentes. Posteriormente, se lleva a cabo una 

evaluación específica para cada uno de estos problemas, con el fin de abordar de manera 

detallada cada situación particular. 

Tabla 19. Responsables de la evaluación 
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5.2.2. Evaluación General 

En la segunda etapa, se evalúa la situación actual en colaboración con el supervisor de 

almacén y la información proporcionada por la empresa. A partir de la entrevista realizada, se 

identificaron diversos problemas relacionados con la gestión de almacenes, los cuales afectan 

tanto el proceso de almacenamiento como la planificación y el personal. Para abordar estos 

desafíos, se utilizará la herramienta de Ishikawa, que permitirá identificar las causas específicas 

que contribuyen a la ineficiencia en la gestión de almacenes. 

Figura 15.  Diagrama Ishikawa 

 

A través del diagrama muestra que la Ineficiente Gestión de Almacenes es causada por 

varios factores: el exceso de costos sobre el presupuesto previsto, lo que dificulta el control 

financiero; problemas de personal, como la alta rotación, el incumplimiento de tareas y el 

ausentismo, que generan inconsistencias en las operaciones; una planificación deficiente, con 

desajustes entre las necesidades operativas y la disponibilidad de personal, lo que provoca 

retrasos; y procesos desordenados, con falta de estandarización y uso ineficiente del tiempo, lo 

que aumenta los tiempos de ejecución de las tareas. 
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Tabla 20. Nivel de causas de secundarias respecto al problema principal 

 

Figura 16. Diagrama de Pareto 

 

Según la figura 15, cuestiones como la falta de estandarización en los procesos, el uso 

ineficiente del tiempo, la escasez de información para la toma de decisiones en almacén y 

ventas, así como la ineficiencia del personal, constituyen el 80.2% de las causas que originan 

el problema principal. Al abordar estos problemas secundarios, se podrá resolver gran parte de 

la situación. 

5.2.3. Evaluación del Primer Problema Específico 

Tabla 21. Indicador del problema 1 actual 

 

Las principales líneas de productos que tiene Pro Bags Perú S.A.C., se encuentra la de 

mochilas (Active, Urban, Outdoor, College & Kids y Pro). Para porta, las mochilas representan 

el 71% de la demanda mientras las otras líneas de productos como Carry On 12%, Loncheras 
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10%, Bolsos 4%, Maletas 2%. Por esta razón, se llevará a cabo el VSM teniendo en cuenta la 

demanda de mochilas. 

Figura 17. Representación de demanda por línea de productos de Pro Bags Perú 

S.A.C. 

 

Para una mejor comprensión definiremos nuestra unidad de análisis como cajas de 

productos que contengan mochilas en sus diferentes versiones, cada caja puede contener entre 

15 a 20 mochilas.  Esto también ayudará a definir mejor los tiempos y establecer tiempos 

mínimos, medios y máximos. Ya que la recepción de los productos se realiza por cajas, de igual 

forma el almacenamiento y la distribución. 

Por medio del Diagrama de Actividades de Procesos, Figura 21, pudimos detallar las 

tareas se llevan a cabo en el proceso de recepción, almacenaje y distribución de las cajas de 

mochilas. Para lo cual se tomó el tiempo que demora en los procesos 1 caja. Al día se ingresan 

191 cajas, teniendo como tiempo medio por caja de 74.41 minutos. 

Los procesos principales en los cuales se disgregan todas las actividades son recepción, 

almacenamiento y distribución, con tiempos de 23.18 minutos, 5.83 minutos y 10.23 minutos 

respectivamente. 
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Figura 18.  Diagrama DAP General 
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Figura 19. VSM Actual de Pro Bags Perú S.A.C. 

 

Con el diseño del VSM actual, para una caja de mochilas, se obtuvo un tiempo total  de 

2396 minutos y tiempo total de proceso de 1346 minutos, podemos observar que si tomamos 

como base el takt time de 2.67 minutos, no podremos cumplir con los pedidos requeridos por 

las tiendas. 

Figura 20. Takt time  de  Pro Bags Perú S.A.C. 

 



 
70 

 

Al calcular el takt time (2.67 minutos) y los tiempos de ciclo de los tres procesos 

principales—recepción, almacenaje y distribución, que son 3.64 minutos, 1.28 minutos y 2.89 

minutos respectivamente—se puede identificar que los procesos críticos son la recepción y la 

distribución, siendo la recepción la más significativa.  

5.2.4. Evaluación del Segundo Problema Específico 

 

Tabla 22. Indicador del problema 2 actual 

 

Para este problema, se realizó una encuesta con escala Likert que permite a los 

encuestados expresar el nivel de acuerdo o desacuerdo, proporcionando una medida detallada 

de sus opiniones. En este caso, se ha utilizado una escala de cinco puntos, cuyas opciones de 

1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo. 3= neutral, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de 

acuerdo, en el anexo 1, se encuentra los formatos de encuestas realizadas a los jefes de cada 

área involucrada, del cual se tiene los siguientes resultados. 

Figura 21. Resumen de encuestas por nivel de satisfacción  
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De las jefaturas encuestadas, se pudo definir que las áreas no tienen acceso a la 

información necesaria para la toma y evaluación de decisiones, este problema actual, genera 

gastos operativos en el proceso de almacenaje y envíos a las tiendas de cada centro comercial, 

los cuales tiene impacto en la demanda requerida por cada una de ellas. 

Tabla 23. Información actual compartida 

 

En este cuadro de situación actual se evalúa la disponibilidad de informes y reportes 

clave en seis áreas fundamentales: Ventas, Logística, Almacén, Compras y Abastecimiento, 

Finanzas y Proveedores. El objetivo del análisis es identificar brechas en la comunicación entre 

áreas y en el acceso a la información que afectan la eficiencia operativa, particularmente en la 

gestión de almacenes. Se observa que son pocos los (✔) que es considerado como información 
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compartida y como (x) información que no es compartida o enviada pero que son necesarios 

ante las evaluaciones de las reuniones y  para las decisiones. 

La información compartida está en un 52%, lo que demuestra que no es muy completa 

y faltan partes importantes. En Ventas tenemos información de ventas mensuales y productos, 

pero no tenemos informes de predicciones, devoluciones y promociones. En Logística, se tiene 

información sobre los costos de envío y la cantidad de pedidos enviados, pero no tenemos 

detalles sobre cuánto podemos transportar o si se cumple con los plazos de entrega. El área de 

Almacén tiene problemas con el seguimiento de daños, el movimiento de mercancías y el 

almacenamiento. artículos, todos importantes para gestionar bien el stock. 

Las áreas de Compras y Proveedores tienen algunos problemas para obtener 

información sobre acuerdos, costos de mercado y qué tan bien les está yendo a los proveedores. 

En Finanzas, los informes básicos están disponibles, pero nos falta información detallada sobre 

análisis financieros y costos operativos. 

La falta de cohesión en la información y la escasa integración entre las diferentes áreas 

complican la capacidad de tomar decisiones informadas y efectivas en la gestión de almacenes, 

lo que puede llevar a un aumento en los costos operativos. El análisis del cuadro subraya la 

importancia de mejorar tanto la disponibilidad como el intercambio de datos para optimizar los 

procesos operativos y logísticos de la empresa. 

5.2.5.  Evaluación del Tercer Problema Específico 

Tabla 24. Indicador problema 3 actual 

 

En un entorno logístico cada vez más complejo, la gestión del personal se ha convertido 

en un elemento clave para garantizar la eficiencia operativa y la viabilidad económica. 

Actualmente, según el supervisor de almacén, el nivel de cumplimiento de las tareas por parte 

de los operarios es aproximadamente del 56%, lo cual se debe a la alta rotación y a la falta de 

asistencia de algunos empleados, lo que provoca incumplimientos y reprocesos debido a la 

inexperiencia del personal nuevo. 
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Para determinar las causas de estos problemas, se realizará una evaluación 360, con el 

fin de obtener retroalimentación valiosa y proponer soluciones. Al identificar las causas 

subyacentes de estos retos, como la falta de reconocimiento, la poca claridad en los roles y la 

ausencia de oportunidades de desarrollo, se podrán implementar estrategias específicas y 

eficaces que no solo mejoren el clima laboral, sino que también optimicen nuestros recursos, 

generando un impacto positivo en la rentabilidad a largo plazo. 

Por lo que el primer paso es definir los objetivos, los cuales deberán estar involucrados el 

gerente de recursos humanos y el supervisor del almacén de operaciones para establecer los 

objetivos de la evaluación 360 como reducir rotación, mejorar el clima laboral, etc Luego 

identificar a los participantes como quiénes participarán en la evaluación como el supervisor 

del área, compañeros de otras áreas, operarios, etc. Por eso se realiza una encuesta en el Anexo 

6 para mayor detalle, enfocado en recoger información valiosa sobre las percepciones de los 

empleados en relación a los temas críticos que afectan la rotación, el funcionamiento del trabajo 

y la comunicación. 

Tras la recolección de respuestas de los encuestados, se ve que la mayoría de los 

encuestados tiende a estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las afirmaciones, 

especialmente en las áreas de Remuneración e Incentivos y Beneficios. Esto se debe a que el 

salario ofrecido es el mínimo, con aumentos solo para aquellos que manejan montacargas o 

realizan tareas más especializadas. Además, los trabajadores del almacén central deben 

trasladarse por su cuenta, ya que la empresa no ofrece transporte, lo que influye negativamente 

en la evaluación de los beneficios. 

Figura 22.  Distribución de respuestas por sección 
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Por otro lado, en las áreas de Productividad y Eficiencia y Comunicación, se percibe 

una mayor neutralidad. Pero esta sección de igual manera repercute en el indicador de 

cumplimiento de tareas en el área. 

Figura 23. Puntaje total por sección 

Este gráfico sirve como un indicador claro de las áreas que más insatisfacción generan entre 

los empleados. El enfoque inmediato debe estar en mejorar los incentivos, ofrecer una 

remuneración más competitiva para mejorar el cumplimiento de tareas. Esto también se 

confirmó con el gráfico de radar, donde las áreas donde los puntajes son más bajos (cercanas 

al centro) indican las mayores áreas de insatisfacción y los aspectos más graves para los 

empleados. 

Figura 1. Gráfico radial de puntaje  
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1. Remuneración (5.3%): Este puntaje indica que la remuneración es un tema crítico para 

los encuestados. El hecho de que el puntaje sea bajo muestra que los empleados están 

insatisfechos con los salarios, lo cual concuerda con el contexto de que los salarios son 

mínimos y hay alta rotación de personal. 

2. Incentivos y Beneficios (5.3%): Similar al tema de la remuneración, los incentivos y 

beneficios también son una fuente importante de insatisfacción. Los empleados solo 

reciben almuerzo y seguro, pero no tienen apoyo en temas como movilidad, lo que los 

obliga a gastar su propio dinero para llegar al almacén. Esto es un problema grave para 

ellos. 

3. Calidad (10.7%): Aunque sigue siendo un área de interés, la productividad y eficiencia 

no es una de las principales quejas de los empleados en comparación con la 

remuneración y los beneficios. 

4. Comunicación (8.0%): La comunicación también es vista como una preocupación, 

aunque no tan crítica como la remuneración y los beneficios. Esto indica que los 

empleados sienten que hay áreas que mejorar en la comunicación, pero no es el principal 

problema. 

5. Clima Laboral (9.3%): Si bien el clima laboral es un aspecto importante, parece que 

los empleados no lo consideran tan problemático como la remuneración y los incentivos. 

En resumen, las áreas más graves según los encuestados son Remuneración e Incentivos 

y Beneficios, lo que refleja una alta insatisfacción con sus condiciones económicas y los pocos 

beneficios que reciben. Esto está alineado con la alta rotación de personal y la falta de apoyo 

en temas de transporte y otros beneficios clave. 

5.3. Fase de Ejecución 

En esta tercera reunión, en la figura 31, se observa a detalle el seguimiento y objetivos, 

después de realizar un análisis del almacén principal y considerando los problemas críticos 

identificados, se llevó a cabo una evaluación detallada de la situación actual de cada problema 

específico. A partir de esto, se procederá a implementar soluciones según las necesidades de 

cada uno de los problemas. 
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Figura 2. Reporte de Tercera Reunión 

 

Fase Ejecución 

INVOLUCRADOS / 

RESPONSABLES 

Gerente General 

Gerente de Proyectos 

Analista de proyectos 

Gerentes de finanzas 

Analista de RRHH 

Gerente de operaciones 

OBJETIVO 

Ejecución de herramientas de solución 

Primer problema solución  

Segundo problema solución  

Tercer problema solución 

ENTREGABLES 

PENDIENTES DE LA 

REUNIÓN 3 

Completado 

ENTREGABLES 

PROXIMA REUNION 

Analista de proyectos: Ejecución de herramientas de 

solución 

Área de operaciones: Primer problema solución (42 d) 

Analista de proyectos: Segundo problema solución (71 d) 

Analista RRHH: Tercer problema solución (25 d) 

Área finanzas: Análisis de indicadores (5 d) 

Recursos 
Microsoft Project 

Informe por área 

 

5.3.1. Herramientas Propuestas de Solución 

Alternativas de Solución 

Para nuestro proyecto, se han seleccionado herramientas de solución que ayudan a 

mejorar la gestión de almacenes. 

Objetivo de la Herramienta Solución 

Mejorar el proceso de gestión de almacenes considerando, la estandarización de 

procesos, planificación operativa y la eficiencia del personal, para minimizar los costos 

operativos. 

Criterios de Evaluación 

- Estandarizar los procesos de recepción 

- Mejorar el planeamiento operativo de Porta 
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- Eficiencia del personal 

Importancia de Cada Criterio 

Respecto a la importancia de cada criterio, se asignan pesos para identificar cuáles son 

los más relevantes en la selección de la mejor opción. Para ello, se emplea la siguiente escala 

de evaluación: 

● 1 = igual importancia 

● 2 = preferencia 

● 3 = más importante 

  Evaluación de criterios  

Tabla 25. Evaluación de criterios 

 

Fase de Ejecución 

● Estandarización de Proceso: 

○ Definir y Documentar el Proceso Actual: Crear una documentación formal de 

los procesos vigentes. 

○ Identificar Áreas Críticas y Problemas Actuales: Detectar puntos débiles y 

áreas de mejora. 

○ Definir Estándares para Cada Etapa del Proceso: Crear normativas y 

criterios de desempeño para las actividades del almacén. 

○ Asignación de Responsabilidades: Asignar tareas específicas a cada miembro 

del equipo. 

○ Implementar Tecnología y Herramientas de Apoyo: Introducir sistemas 

tecnológicos que optimicen el proceso de almacenamiento. 

○ Capacitar al personal: Entrenar al equipo en los nuevos procesos y tecnologías. 

○ Establecer Indicadores de Desempeño (KPI’s): Fijar métricas clave para 

medir la efectividad de los nuevos procesos. 
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● Planificación Operativa: 

○ Recopilación de Datos y Pronósticos: Reunir información necesaria para 

prever demandas futuras. 

○ Revisión de Demanda: Analizar la demanda para ajustar las operaciones de 

almacén. 

○ Revisión de Suministro: Evaluar el flujo de suministros para garantizar la 

disponibilidad de stock. 

○ Análisis de Balance Demanda-Suministro: Comparar la demanda con el 

suministro para ajustar la estrategia. 

○ Revisión Previa Ejecutiva (Pre-S&OP Meeting): Primera revisión de la 

planificación de ventas y operaciones. 

○ Reunión Ejecutiva de S&OP: Reunión clave para aprobar y definir el balance 

entre demanda y suministro. 

○ Implementación: Poner en marcha los nuevos procesos y ajustes. 

○ Evaluación de Resultados 

● Evaluación 360: 

○ Reunión para Definir Objetivos: Establecer los objetivos de la evaluación 360. 

○ Definición de los Participantes: Identificar a los involucrados en la evaluación. 

○ Diseño de Cuestionario: Crear las preguntas necesarias para la evaluación. 

○ Preparación de Plataforma: Configurar las herramientas tecnológicas 

necesarias para la evaluación. 

○ Aplicación del Cuestionario: Realizar la evaluación mediante el cuestionario 

diseñado. 

5.3.2. Presentación del Primer Problema Específico 

Tabla 26. Indicador problema 1 esperado 

 

 

La Matriz de Causas y Desperdicios de la Manufactura Esbelt incluye la selección de 

herramientas específicas para abordar cada tipo de desperdicio identificado. 
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Tabla 27. Matriz de Causas y Desperdicios de la Manufactura Esbelta 

 

En la tabla, se puede notar que hay una conexión entre las causas del problema principal 

y los 7 desperdicios de la Manufactura Esbelta. 

Teniendo como los principales, los tiempos de espera, sobre - procesos, transporte y 

movimientos innecesarios debido a la falta de estandarización de procesos y el uso ineficiente 

del tiempo. Por esto se, considerando la evaluación previa, se procederá a realizar la 

estandarización de proceso de Recepción, así como una reorganización de layout de almacén 

de recepción como alternativas de solución. 

Tras llevar a cabo el diagnóstico de la situación actual de la empresa y la representación 

visual del flujo de valor de los procesos vigentes mediante VSM, se procede a la estandarización 

y reorganización del diseño. 

1. Estandarización de procesos 

Mapeo de proceso 

Dado que el principal problema es una gestión inadecuada de almacenes, 

específicamente en los procesos de recepción, almacenamiento y distribución, se ha 

identificado que hay dificultades en el proceso de recepción, ya que no se logra satisfacer la 

demanda de las tiendas. Por esta razón, se decide realizar un mapeo del proceso de recepción 

de mercancía utilizando DAP. 

 Para ello, primero se presenta el Diagrama de Actividades del Proceso en su situación 

actual, que se muestra a continuación. En este diagrama, se pueden identificar tres períodos de 

espera como resultado de las evaluaciones realizadas.  
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Figura 3. Diagrama DAP del proceso AS IS de control de calidad 

 

Para el estudio de tiempos se realizará toma de 10 ciclos para poder identificar posibles mejoras 

en las actividades, que se ve en el Anexo 9 y 10. Por lo que se puede concluir que existen 3 

esperas, que son resultados de las observaciones realizadas, la acumulación es de 6.9 minutos. 

Para solucionar esto se ha decidido reorganizar las actividades, así como una nueva simulación 

de tiempos con los mismos ciclos que se observan en el Anexo 11 y 12, obteniendo la Figura 

27, y con los tiempos estándares. 
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Figura 4. Diagrama DAP del proceso TO BE de recepción de mercadería 

 

Como resultado, se logra una disminución del 30,38 % en el tiempo estándar, se pudo 

reducir considerablemente la actividad de Revisión de mercadería CC el cual era una actividad 

considerada como cuello de botella para el proceso de recepción de mercadería, además se 

redujeron los tiempos de espera al poder mejorar la organización de tareas con esta herramienta, 

como se puede observar en la Tabla 23, no solo se logra una mejora en el desarrollo de las 

actividades del proceso, también mejoramos la eficiencia del proceso, que podrá verse más 
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adelante en la simulación en Arena. Esto permite que los requerimientos de demanda de cajas 

de mochilas por las tiendas sean atendidos oportunamente y por último se realizó una 

reorganización del Layout del almacén de recepción habiendo ya estandarizado el proceso de 

recepción, se observó que se puede mejorar el uso del espacio alquilado y en este caso reducirlo 

ya que sería innecesario. 

Tabla 28. Comparación de resultados de estudio de tiempo del proceso 

seleccionado 

 

2. Reorganización de Layout de Almacén de Recepción 

La empresa alquila un espacio de 112 m2. para el proceso de recepción de mercadería, 

se ha observado dentro de la organización del área que se tiene un espacio asignado para las 

cajas de mochilas que llegan diariamente además de un espacio para las cajas que no logren 

terminar el proceso de recepción de mercadería, además se tiene dentro del área las estaciones 

para las actividades de Verificación y Muestra por SKU  y Revisión de Mercadería C.C., estas 

2 actividades se realizan de manera consecutiva. 

Figura 5. Layout actual para Almacén para Recepción de Mercadería 
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Para la reorganización se ha considerado las mejoras realizadas en el proceso de 

Recepción de mercadería, tanto en su eficiencia como en la reducción de tiempos de procesos, 

transporte y espera. Logrando organizar mejor el espacio y reduciendo el área de almacén para 

este proceso a 70 m2.  Para esto se tuvo en cuenta el pasillo necesario para el transporte de 

cajas, así como la secuencia del proceso. 

Figura 6. Layout mejorado de Almacén para Recepción de Mercadería  

 

3. Evaluación del nivel de implementación alcanzado 

Con el VSM futuro, podemos observar los cambios producidos con la implementación 

de estandarización del proceso de recepción  y reorganización del layout de almacén de 

recepción. Dedo la correcta distribución de los espacios y estandarización del proceso se logró 

una disminución en el Total time de 8.72%, así como una disminución en el tiempo del Total 

Process time de 15.53%, esto permite cumplir con la demanda generada por las tiendas, de cajas 

de mochilas. 

Tabla 29. Comparación de resultados del VSM con la implementación de las 

herramientas 



 
84 

 

Figura 7. VSM Futuro de Pro Bags Perú S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para atacar el segundo problema sobre la planificación se realizó una encuesta para 

evaluar el nivel alcanzado de la información entre áreas.  

5.3.3. Presentación del Segundo Problema Específico 

Figura 8. Indicador problema 2 esperado 
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Tras analizar la situación actual y llevar a cabo la encuesta, se propone una solución 

basada en la información necesaria que responde a las exigencias de cada área 

Tabla 30. Información mejorada compartida 

 

De acuerdo a la encuesta realizada, se establece como una mejora de información para 

la buena toma de decisiones. Comparado con la situación inicial (52% de cobertura), el cuadro 

mejorado indica un avance significativo, alcanzando un 84% en la disponibilidad de 

información. Las mejoras abarcan una mayor cobertura en los informes vinculados a la gestión 

de inventarios, la logística y el análisis financiero. 
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Sin embargo, persisten algunas áreas donde la información sigue siendo limitada, como 

los acuerdos con proveedores, daños y pérdidas, y ciertos aspectos financieros específicos. 

Cambios Clave: 

● Ventas: Ahora incluye datos de pronóstico, cumplimiento de ventas y devoluciones, 

fortaleciendo la capacidad para anticipar la demanda y ajustar la oferta. 

● Logística y Almacén: Se ha incrementado la información disponible sobre la gestión de 

despachos, capacidad de almacenamiento y rotación de inventario, lo que facilita una 

administración más eficiente de los productos. 

● Compras y Abastecimiento: Se mejoró la visibilidad sobre precios, plazos de entrega y 

planificación de compras futuras, optimizando la gestión de abastecimiento. 

● Finanzas: Se ha aumentado la cobertura de análisis financieros, informes de costos 

operativos y estados de resultados, proporcionando una visión más completa del 

impacto financiero de las operaciones. 

● Proveedores: La información sobre el desempeño y los acuerdos ha mejorado, aunque 

aún existen oportunidades para fortalecer la integración de datos. 

En general, el cuadro refleja un progreso significativo hacia una mejor integración de la 

información entre las áreas, lo que es crucial para una buena gestión de los costos operativos y 

la mejora continua en la gestión de almacenes de la empresa. 

En el Anexo.7, se muestra el ideal de información, observando el estado actual 

("MEJORADO - INFORMACIÓN") y el estado ideal ("IDEAL - INFORMACIÓN") de la 

disponibilidad de información compartida entre diferentes áreas de la empresa PORTA. El 

objetivo del análisis es examinar la disponibilidad de la información requerida para una toma 

de decisiones efectiva en la gestión de almacenes y cómo esto influye en los costos operativos.  

Descripción del Anexo 7 

● Áreas Clave: Las categorías evaluadas incluyen Ventas, Logística, Almacén, Compras 

y Abastecimiento, Finanzas y Proveedores. Cada área tiene acceso a diferentes reportes 

e informes que son fundamentales para el manejo de las operaciones y decisiones 

estratégicas. 

● Cobertura de la Información: El cuadro "MEJORADO - INFORMACIÓN" refleja un 

nivel de cobertura de 84%, lo cual indica que existen algunos informes que no están 
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completamente integrados entre las áreas. Por otro lado, el cuadro "IDEAL - 

INFORMACIÓN" muestra una situación deseada donde la cobertura es del 100%, es 

decir, toda la información requerida para cada área está disponible para lograr una 

gestión óptima. 

● Tipos de Información Evaluada: La información compartida incluye aspectos clave 

como ventas mensuales, costos logísticos, inventarios, rotación de productos, estado de 

pedidos, análisis financiero, costos de proveedores, y acuerdos comerciales. La 

disponibilidad y el intercambio efectivo de estos datos son cruciales para mejorar la 

planificación operativa, reducir los costos y mejorar el uso de recursos 

Principales Diferencias 

● Estado Actual vs. Ideal: En la situación actual, ciertos informes clave, como los 

relacionados con oportunidades comerciales, informes de promociones, daños y 

pérdidas, así como algunos acuerdos con proveedores, no están accesibles para todas las 

áreas que los requieren. En el estado ideal, se busca garantizar que todas las áreas tengan 

acceso completo a la información necesaria para lograr una gestión integrada y eficiente. 

• Impacto en la Toma de Decisiones: La falta de información completa puede limitar la 

capacidad de la empresa para anticipar problemas, tomar decisiones informadas y 

optimizar sus operaciones. El estado ideal representa un objetivo en el que la 

disponibilidad total de información facilite la coordinación entre las distintas áreas, lo 

que a su vez reduce costos y mejora la eficiencia operativa en la gestión de almacenes.  

 

Este análisis subraya la necesidad de mejorar la integración y el acceso a la información entre 

las diversas áreas de PORTA. Al lograr esto, se puede optimizar la planificación operativa, 

reducir los costos asociados con la gestión de almacenes y, en última instancia, fortalecer la 

competitividad de la empresa en el mercado.  

 

Descripción del Proceso S&OP (Sales & Operations Planning) 

S&OP es una herramienta de gestión integrada que conecta la demanda con la capacidad 

operativa de PORTA para alinear los objetivos financieros, de producción, inventario y recursos 

humanos. Implementar S&OP mejorará la planificación operativa y permitirá un mejor control 

de los costos operativos.  
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Actualmente la empresa cuenta con un S&OP el cual han estado aplicando durante todo 

este tiempo, sin embargo, se observa que las fases del S&OP no son los suficientes para poder 

atender todas las contingencias y necesidades de la empresa, incluyendo que este proceso suele 

durar de 30 días hábiles e incluso muchas veces tiende a extenderse algunos días del inicio de 

un nuevo mes.  

Figura 9. SOP Actual 

Este estado actual cuenta con cinco fases, los cuales se comparten en tres reuniones, 

conociendo estas fases, a continuación, describimos en qué consisten estas fases, las cuales 

actualmente no han sido eficientes. 

Recopilación de Datos y Pronósticos 

● Revisar ventas y demandas pasadas. 

● Pronosticar la demanda futura usando métodos estadísticos, análisis de tendencias y 

colaboraciones con equipos de ventas. 

● Alinear estos datos con las proyecciones del equipo de ventas. 

Revisión de Demanda 

● Revisión conjunta entre ventas y finanzas para ajustar pronósticos. 

● Incorporar información cualitativa (feedback de clientes, cambios en la competencia). 

● Desarrolle un pronóstico acordado que funcione como fundamento para la planificación 

de operaciones. 
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Figura 10. SOP Mejorado 

 

 

Figura 11. SOP Mejorado en Fases 

 

Como propuesta solución se establece, reestructurar el SOP actual por uno mejorado, 

en el cual se colocaron fases adicionales, con la intención de establecer reuniones más eficientes 

en los cuales conversen y compartan toda la información necesaria para la buena toma de 

decisiones que ya se estableció anteriormente con una mejora de hasta el 84% con la 

información idónea, analizada, evaluada y compartida, a continuación, se describe cada una de 

las fases con las que contará la mejora del SOP.  

Recopilación de Datos y Pronósticos 

● Revisar ventas y demandas pasadas. Anexo 8 

● Pronosticar la demanda futura usando métodos estadísticos, análisis de tendencias y 

colaboraciones con equipos de ventas. 

● Alinear estos datos con las proyecciones del equipo de ventas. 
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Revisión de Demanda 

● Revisión conjunta entre ventas y finanzas para ajustar pronósticos. 

● Incorporar información cualitativa (feedback de clientes, cambios en la competencia). 

● Elabore un pronóstico consensuado que actúe como base para la planificación de 

operaciones. 

Figura 12. Demanda de mochilas histórico  

 

Fuente: Empresa Pro Bags Perú S.A.C. 

En esta imagen se presenta la demanda de los últimos años, en el cual se puede visualizar 

que la demanda es estacional, observamos una mayor demanda en los meses de enero a abril, 

luego se observa una demanda lineal, con una ligera alza en diciembre. Esto se debe a que las 

mochilas son más vendidas en época escolar, y es donde se tiene mayores ingresos ya su vez 

son los meses en los que hay mayor movimiento en el almacén principal. 
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Tabla 31. Histórico de Demanda de Mochilas 

 

Planificación de la Capacidad Operativa 

● Optimizar el uso del espacio de los almacenes según las proyecciones de demanda. 

● Establecer un proceso regular de revisión para asegurar que no haya exceso de 

inventario que incrementa costos operativos. 

● Desarrollar un calendario operativo compartido entre áreas, que detalle los volúmenes 

de trabajo esperados y los recursos necesarios (personal, espacio, transporte). 

Figura 13. Planificación de la Capacidad Operativa 

 

 

Es importante tener en claro el proceso de importación de las mochilas, es por ello que en 

la figura 27 se observa el proceso de importación desde china y la llegada al almacén de la 

empresa. donde se observa los días de demora y las toneladas que se envía mensualmente. esta 

información es necesaria para saber la proyección de la demanda y a su vez para tener en claro 
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cada cuanto y la cantidad enviada mensual de productos al almacén de porta para el proceso de 

almacenamiento y posteriormente despacho a tiendas,  

Revisión y Ajuste del Proceso de S&OP (Pre-S&OP Meeting) 

  Realizar reuniones de pre-S&OP donde representantes de todas las áreas (Ventas, 

Finanzas, Operaciones, Almacén) revisen conjuntamente los datos actualizados y discutan 

posibles ajustes. 

● Asegurarse de que todos los departamentos tengan acceso a la misma información y que 

las decisiones se tomen de manera conjunta y no de forma aislada. 

Utilizar indicadores clave (KPI’s) como niveles de inventario, tiempos de entrega, y 

cumplimiento de órdenes de pedidos para medir la eficacia del proceso. 

 

Reunión Ejecutiva de S&OP 

 

Tabla 1. Revisar y validar el plan de demanda, producción y suministro. 

Tabla 2. Alinear las prioridades de cada departamento (ventas, operaciones, finanzas). 

Tabla 3. Evaluar el impacto en los objetivos financieros y comerciales. 

Tabla 4. Aprobar el plan de acción final para el mes o trimestre siguiente. 

Figura 14. Pronóstico de Demanda 
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Implementación y Seguimiento 

● Asegurar que las áreas operativas ajusten sus planes de producción, inventarios y 

compras según lo aprobado. 

● Monitorear el progreso y las desviaciones del plan. 

● Realizar reuniones de seguimiento para ajustar acciones si es necesario. 

● Retroalimentación continua para mejorar el proceso de S&OP en ciclos futuros. 

De esta manera podemos establecer una mejora en el proceso del SOP 

5.3.4. Presentación del Tercer Problema Específico 

 

Tabla 32. Indicador problema 3 esperado 

 

Después de llevar a cabo la evaluación 360 de los trabajadores, se elaboró una propuesta 

de mejora para cada sección crítica que recibió una calificación baja por parte de los empleados. 

Tabla 33. Propuesta solución por secciones críticas 
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Remuneración Salarial escalonado 

Definir los Niveles de Competencia 

Identificar las competencias clave que impactan en la eficiencia operativa como manejo 

de montacargas, supervisión, gestión de inventarios, etc. Y clasificar los niveles de competencia 

de acuerdo al nivel básico, intermedio, avanzado según las responsabilidades y habilidades. 

Tabla 34. Nivel de Competencias 

 

Después de definir los niveles de competencia y clasificarlos como básicos (1), 

intermedio (2) y avanzado (3), se analiza la distribución de estas competencias entre el personal 

actual. Los operarios novatos, recién incorporados, suelen tener habilidades básicas, como 

tareas de almacenamiento (carga, descarga y organización) y conocimientos limitados en 

gestión de inventarios, como conteo y etiquetado de productos. Los operarios con experiencia 

poseen conocimientos más avanzados, como el manejo de apiladoras y montacargas, la entrada 

de datos al sistema, y el control de la rotación de productos. El líder de equipo tiene habilidades 

más especializadas, adquiridas por la duración en su puesto, como la optimización del 

almacenamiento, la supervisión, liderazgo del equipo y monitoreo del desempeño y 

capacitación de los operarios. 
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Tabla 35. Ponderación de habilidades 

 

Finalmente, se observa que los operarios tienen una ponderación de 37%, los operarios 

con experiencia 62%, y el líder de equipo 100%, en el contexto del almacén que se está 

analizando 

Establecer el Esquema Salarial  

Asignar incrementos salariales a cada nivel de competencia y determinar los requisitos para 

acceder a cada aumento (certificaciones, cursos, responsabilidades adicionales). 

Tabla 36. Esquema salarial 
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Refinar el perfil de operario de almacén  

Tras analizar las prácticas de empresas líderes en el sector, se ha observado que el éxito 

de sus operaciones de almacén se basa en contar con un personal altamente capacitado y 

motivado. Para mejorar el rendimiento de nuestro equipo y asegurar un manejo óptimo de los 

recursos, propongo actualizar los requisitos del perfil de los operarios. Este nuevo perfil no solo 

incorpora experiencia mínima y conocimientos técnicos, sino también habilidades 

interpersonales y actitudes que fomentan un ambiente de trabajo colaborativo y seguro. 

La implementación de estos cambios no solo atraerá a candidatos más calificados, sino 

que también contribuirá a optimizar los procesos y alcanzar los objetivos organizacionales de 

manera más efectiva. 

Tabla 37. Perfil actual vs. mejorado  

 

Incentivos y Beneficios 

Implementación de un sistema de incentivos por desempeño 

1. Definir Metas de Desempeño Claras: Establecer KPI’s claros para que los equipos de 

operarios puedan cumplir para acceder a los bonos. Asimismo, realizar una reunión para la 

explicación de cómo se calcularán los incentivos. Como:  
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● Cumplimiento del 100% de las tareas diarias asignadas, en el cumplimiento de tiempos 

de recepción y despacho por equipo. 

● Precisión en inventarios, mínimos errores en el registro de mercancías. 

● Uso correcto de equipos como el montacargas sin incidentes. 

● Asistencia y puntualidad. 

2. Implementar Bonos de Desempeño: De acuerdo con la estructura de bonos 

● Mensuales: Un bono mensual basado en el cumplimiento de KPI’s. Los equipos que 

alcancen un 90% o más de los objetivos recibirán una bonificación.  

● Anuales: Un bono adicional si el operario ha alcanzado sus objetivos durante todo el 

año sin faltas graves. 

3. Capacitación y Cursos de Especialización 

● Ofrecer cursos de logística especializados con licencia y certificación (mantenimiento 

del inventario, gestión de patio, uso avanzado de montacargas) a los operarios que llevan 

más de 2 años en la empresa. 

● Condiciones: Firma de un acuerdo con el operario antes de iniciar el curso, 

especificando que, si el empleado se va antes de un año después de la capacitación, 

deberá reembolsar el costo del curso. 

● Los operarios que completen los cursos tendrán la oportunidad de ascender a puestos de 

asistentes de gestión de patio o posiciones que requieran mayor responsabilidad. 

4. Incorporación del Manejo de Montacargas como Habilidad Clave 

● Capacitación Obligatoria: Hacer que el manejo de montacargas sea una habilidad 

necesaria para los operarios más experimentados o los que buscan bonificaciones 

adicionales. Esto implica capacitarlos formalmente y asegurarse de que obtengan la 

licencia necesaria A1. 

5. Monitoreo y Ajustes Continuos 

● Revisión trimestral del sistema de incentivos para verificar su impacto en la 

productividad y la motivación de los empleados. 
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● Ajustes a los criterios de desempeño si se observa que algunos KPI’s no están siendo 

alcanzados de manera consistente o si los operarios presentan retroalimentación para 

mejorar el sistema. 

Beneficios del Sistema 

● Mayor motivación: Los bonos y la capacitación actuarán como incentivos claros para 

que los operarios se esfuercen en mejorar su desempeño. 

● Reducción de rotación: Al ofrecer cursos valiosos de especialización, los operarios 

estarán incentivados a permanecer más tiempo en la empresa para no tener que 

reembolsar los costos de la capacitación. 

● Desarrollo de habilidades clave: Al enfocar la capacitación en habilidades importantes 

como el manejo de montacargas, aseguras que el almacén opere de manera eficiente y 

segura. 

5.4. Fase de control 

 En esta fase se realiza una de las últimas reuniones del proyecto para ver el monitoreo 

y control de lo que se ha venido desarrollando. Por eso el equipo, conformado por el Supervisor 

de Almacenes, el Asistente de Proyectos, el Analista de Finanzas y el Gerente de Logística, se 

enfoca en el monitoreo y la mejora continua de los procesos. El objetivo principal es evaluar 

los indicadores de rendimiento y gestionar los cambios necesarios para asegurar que el proyecto 

cumpla con sus objetivos. 

Figura 15. Reporte de Cuarta Reunión  

Fase Control 

INVOLUCRADOS / 

RESPONSABLES 

Supervisor de Almacenes  

Asistente de Proyectos 

Analista de Finanzas 

Gerente de Logística 

OBJETIVO 

Monitoreo y Mejora Continua 

Definir las variaciones de las mejoras en los indicadores 

actuales 

ENTREGABLES PENDIENTES 

DE LA REUNIÓN 3 
Completado 

Área de Proyectos y Finanzas: Informe de control (15d) 
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ENTREGABLES PROXIMA 

REUNION 

Área de Operaciones y Logística: Informe de cambios 

(15d) 

RECURSOS  

Indicadores de PMI 

Indicadores Actuales 

Simulación Arena  

Evaluación Económica 

A su vez para la fase de control, utilizaremos los indicadores de control del PMI, como 

el Índice de Rendimiento de Costos (CPI) y el Índice de Rendimiento del Cronograma (SPI). 

Estos indicadores permiten evaluar la eficiencia del proyecto en cuanto a costos y tiempos. Los 

índices ayudan a determinar si el proyecto avanza conforme a lo planificado y si es necesario 

aplicar medidas correctivas. 

Figura 16. Fórmulas del PMI 

 

Estos indicadores son fundamentales para monitorear y controlar proyectos, 

permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas y realizar los ajustes necesarios para 

cumplir los objetivos sin extender el plazo ni aumentar los costos. 
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5.4.1. Análisis de indicadores 

Tabla 38. Tabla de Indicadores de PMI 

 

 

Tabla 39. Tabla de Indicadores de Problemas secundarios  

 

5.4.2.  Simulación de solución 

Para realizar la simulación de la situación actual, se utilizó el software Arena 

Simulación. Este programa permite visualizar el proceso de recepción, almacenamiento y 

distribución de mercancía, ingresando como información los tiempos de llegada de las cajas de 

mochilas, la duración de cada proceso y la distribución de las salidas.  

Los datos que alimentaron el sistema provinieron de los tiempos de recepción, 

almacenamiento y distribución de Pro Bags Perú SAC durante los años 2022 y 2023. Se simuló 

tanto el estado actual de la línea de mochilas como el estado futuro, considerando la 

implementación de las dos herramientas de fabricación esbelta mencionadas anteriormente.  

Para los procesos de recepción y almacenamiento de mercancías se creó un modelo en 

Arena, mientras que para el proceso de distribución se desarrolló un segundo modelo en Arena. 

Comenzaremos definiendo las unidades de estudio, los tiempos y las actividades del primer 

modelo.  
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Arena Proceso de Recepción y Almacenamiento de mercadería 

La llegada de cajas diaria es un total de 216. De las cuales un porcentaje son mochilas 

y otro son artículos variados, para nuestra simulación obtenemos 190 cajas son de mochilas.  

Cada caja pasa por la actividad de Verificación de Orden de Pedido que tiene un tiempo de 

proceso triangular con tiempos de 30, 35 y 40 segundos. En caso se presente una incongruencia 

en la Orden de pedido para el proceso de Corrección de Orden de Pedido que tiene un tiempo 

triangular de 3, 4 y 5 minutos. Después para la actividad de atención y ejecución de recepción 

que tiene un tiempo de 10, 12 y 15 segundos. Luego se realiza el Transporte de cajas al almacén 

de recepción, esta actividad tiene un tiempo triangular de 55, 60 y 65 segundos. Terminando 

para al área de verificación y muestra por SKU que tiene un tiempo triangular de 70, 75 y 80 

segundos. Luego para la actividad de Revisión de mercadería que tiene un tiempo triangular de 

14, 16 y 18 minutos. Terminando por la actividad de control de calidad que tiene un tiempo 

triangular de 25, 30 y 35 segundos. Si cumple con el control de calidad, las cajas serán 

trasladadas al almacén esta actividad tiene un tiempo triangular de 1, 2 y 2.5 minutos. Luego se 

realiza la actividad de almacenamiento de cajas que tiene un tiempo triangular de 2, 3 y 4 

minutos, por último, se realiza la actividad de ingreso de mercadería en el sistema de almacén 

teniendo un tiempo triangular de 40, 50 y  60 segundos.  
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Figura 17. Simulación del Estado actual del Proceso de Recepción y almacenamiento de mercadería de Pro Bags Perú S.A.C. 
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Figura 18. Simulación Futura del Proceso de Recepción y almacenamiento de mercadería de Pro Bags Perú S.A.C. 

 

 



 
104 

 

Podemos observar mejoras en el proceso de recepción, mejorando la recepción de 132 

cajas a 190 cajas, para una jornada laboral de 8 horas. Incrementando la recepción de cajas en 

58 cajas que representan un aumento de 44% en el proceso de recepción de mercadería.  

 

Arena Proceso de Distribución de mercadería 

Tomaremos como unidad de análisis los pedidos entregados en el tiempo requerido, en 

total diariamente se requiere realizar distribución de mercadería a 13 tiendas, es muy importante 

cumplir el envió de mercadería en la fecha para tener disponibilidad de stock en las tiendas. 

El proceso inicia con la llegada de los 13 pedidos diarios, entonces se realiza la actividad 

de Revisión de Requerimiento de Pedido que tiene un tiempo triangular de 15, 20 y 25 minutos, 

luego de pasamos a la actividad de Verificación de Stock en Sistema que tiene un tiempo 

triangular de 14, 18 y 22 minutos, si no se tiene en stock el pedido completo se dejara en espera 

ese pedido, en el proceso actual se tiene en stock el 80% de pedidos que solicitan, este es un 

ratio que podemos mejorar con el aumento de eficiencia de recepción de mercadería, siguiendo 

con el proceso se realiza la actividad de Picking de Pedido que tiene un tiempo triangular de 

28, 30 y 32 minutos. Terminando se realiza la actividad de traslado a zona de Packing que tiene 

un tiempo triangular de 5, 7 y 9 minutos. Se procederá a realizar el Packing de pedido con un 

tiempo triangular de 30, 33 y 36 minutos. Luego se rotulará el pedido para una mejor 

identificación de cajas y pedidos demorando un tiempo triangular de 5, 8 y 11 minutos. Después 

se trasladará el pedido a zona de embarque teniendo un tiempo triangular de transporte de 4, 6 

y 8 minutos y por último se cargarán las cajas al transporte que tiene un tiempo triangular de 6, 

7 y 8 minutos. 

Para la simulación de la propuesta solución se tendrán resultados más eficientes en la 

distribución de pedidos debido a la mejora en el proceso de recepción de mercadería, así como 

la mejora de tiempo en procesos de picking y packing de pedidos, que se detallarán después. 
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Figura 19. Simulación del Estado actual del Proceso de Distribución  de mercadería de Pro Bags Perú S.A.C. 
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Figura 20. Simulación Futura del Proceso de Distribución de mercadería de Pro Bags Perú S.A.C. 
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5.4.3. Resultados de Indicadores 

Tabla 40. Resultados de la simulación 

 

 

 

Tabla 41. Reducción de costos en la gestión de almacenamiento mensual 
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Una vez implementada nuestra propuesta solución se logrará reducir los costos de 

personal, ya que no será necesario trabajos de días extras y el uso de tiempo de operarios por 

una mayor cantidad de días, además como se mencionó en el capítulo 5.1.2 se reducirá el 

espacio a alquilar para el almacén de recepción de cajas de mochilas y se reducirán diversos 

costos asociados a los mencionados anteriormente.

 

5.4.4. Evaluación económica y financiera del proyecto solución 

Viabilidad del proyecto  

La tabla 21 muestra una comparación detallada entre los costos operativos actuales de 

almacenamiento y los costos después de implementar una solución propuesta. Esta comparación 

está dividida en cuatro categorías clave: Costos de Pedido, Costos de Recepción, Costo de 

Mantenimiento, y Costos de Distribución. Cada categoría incluye una desagregación de los 

principales factores que contribuyen a los costos totales, como el personal, los suministros, la 

seguridad, la iluminación y los equipos. 

Después de la implementación de la solución, se obtiene la disminución en los costos totales, 

pasando de S/. 220,210.0 a S/. 186,4963.8, lo que representa una variación de  S/. 33,713.3 

mensual.  

Tabla 42. Tabla de Costos Actuales vs.  Propuestos 
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a) Flujo de Caja Económico 

De acuerdo con la información proporcionada por la empresa, se obtuvo el siguiente 

detalle. 

Proporción de capital propio (E/V): 60%. 

Proporción de deuda (D/V): 40%. 

r_e: 12% (c.capital propio). 

r_d: 7% (c.deuda). 

T: 30% (tasa impositiva) 

 

Aplicando la fórmula: 

 

COK=(0.60×0.12)+(0.40×0.07×(1−0.30))=0.072+0.0196=9.16% 

 

Ahora graficaremos nuestros Flujo de Caja Económico, colocando como inicio la inversión 

realizada y para los ingresos estamos considerando loas ahorros generados mes a mes después 

de implementada nuestra solución,  para el flujo graficamos un horizonte de 6 meses, de esta 

forma podremos hallar el VAN del proyecto, así como TIR y otros indicadores financieros 

importantes para analizar si es viable realizar el proyecto. 

Tabla 43. Flujo de Caja 

 

b) VAN y TIR 

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e 

inversión inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el 
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proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo 

detallado en flujo de caja económico. 

Tabla 44. VAN y TIR 

 

 

Un VAN de S/ 33,249 refleja que el proyecto genera un valor adicional mas allá del 

costo de inversión. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente 

y restar la inversión inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad 

financiera y rentabilidad del proyecto. Además, la TIR de 20% supera el Costo de Oportunidad 

del Capital (COK), lo que sugiere que el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece 

un rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversión. 

 

c) Ahorro % en costos operativos 

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 15%, como se 

observará en la tabla este ahorro no se dará de forma automática des pues de implementada la 

solución, recién se estabilizará al mes 5 después de la implementación. Se detallará cuales serán 

los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses. 

Tabla 45. Ahorro mensual en costos operativos 

 

 

 

d) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero 

 

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de 

1.44, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un 

retorno de 1.44 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto. 

Figura 21. Ratio Beneficio/Costo 
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Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del 

mes a mes para encontrar en que mes se estaría recuperando lo invertido en el proyecto. 

Hemos obtenido un periodo de recupero de 3.66 meses aproximadamente, lo que quiere decir 

que al cabo de mes 4 ya habremos recuperado lo invertido. 

Tabla 46. Periodo Recupero  

 

5.4.5. Escenario Pesimista 

a) Flujo de Caja Económico Pesimista 

Tabla 47. Flujo de Caja Económico del Escenario Pesimista 

 

 

b) VAN y TIR 

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e 

inversión inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el 

proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo 

detallado en flujo de caja económico. 



 
112 

 

Tabla 48. VAN y TIR 

 

 

Un VAN de S/ 5,351 refleja que el proyecto genera un valor adicional más allá del costo 

de inversión. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente y 

restar la inversión inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad financiera 

y rentabilidad del proyecto. Además, la TIR de 11% supera el Costo de Oportunidad del Capital 

(COK), lo que sugiere que el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece un 

rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversión. 

 

c) Ahorro % en costos operativos 

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 11.25%, como 

se observará en la tabla este ahorro no se dará de forma automática des pues de implementada 

la solución, recién se estabilizará al mes 5 después de la implementación. Se detallará cuáles 

serán los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses. 

Tabla 49. Ahorro mensual en costos operativos 

 

 

 

d) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero 

 

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de 

1.07, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un 

retorno de 1.07 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto. 

Figura 22. Ratio Beneficio/Costo del periodo recupero 

 

 

 

Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del 

mes a mes para encontrar en que mes se estaría recuperando lo invertido en el proyecto. 
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Hemos obtenido un periodo de recupero de 4.49 meses aproximadamente, lo que quiere decir 

que al cabo de mes 5 ya habremos recuperado lo invertido. 

Tabla 50. Periodo Recupero 

 

 

5.4.6. Escenario Optimista 

a) Flujo de Caja Económico Optimista 

Tabla 51. Flujo de Caja Económico del Escenario Optimista 

 

 

e) VAN y TIR 

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e 

inversión inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el 

proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo 

detallado en flujo de caja económico. 
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Tabla 52. VAN Y TIR 

 

 

Un VAN de S/ 61,147 refleja que el proyecto genera un valor adicional más allá del 

costo de inversión. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente 

y restar la inversión inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad 

financiera y rentabilidad del proyecto. Además, la TIR de 29% supera el Costo de Oportunidad 

del Capital (COK), lo que sugiere que el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece 

un rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversión. 

 

f) Ahorro % en costos operativos 

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 19.5%, como 

se observará en la tabla este ahorro no se dará de forma automática des pues de implementada 

la solución, recién se estabilizará al mes 5 después de la implementación. Se detallará cuáles 

serán los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses. 

Tabla 53. Ahorro mensual en costos operativos 

 

 

 

g) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero 

 

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de 

1.80, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un 

retorno de 1.80 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto. 

Figura 23. Ratio Beneficio/Costo 

 

 

 

Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del 

mes a mes para encontrar en que mes se estaría recuperando lo invertido en el proyecto. 
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Hemos obtenido un periodo de recupero de 3.14 meses aproximadamente, lo que quiere decir 

que al cabo de mes 4 ya habremos recuperado lo invertido. 

Tabla 54. Ratio Beneficio/Costo 

 

5.4.7. Análisis de Indicadores financieros 

 

Consolidaremos en una tabla los indicadores financieros obtenidos en los escenarios 

pesimista, normal y optimista. Se puede observar que en los 3 escenarios en VAN es positivo, 

esto quiere decir que incluso en un escenario pesimista el proyecto es viable; la TIR para los 3 

escenarios son mayores al COK (9.16%), esto quiere decir que la rentabilidad esperada es 

mayor al costo de capital invertido, entonces el proyecto es viable ya que genera más valor del 

esperado; el Ratio Beneficio/Costo para los 3 escenarios es mayor que 1 esto indica que los 

beneficios con mayores a los costos, de nuevo inferimos que el proyecto en los 3 escenarios es 

viable. En conclusión, el proyecto se acepta ya que en el peor de los escenarios sigue siendo 

viable, los beneficios serán mayores a los costos de inversión. 

Tabla 55. Indicadores Financieros en escenarios 
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5.4.8. Conclusiones del Análisis Económico 

• Los indicadores financieros VAN, TIR y B/C nos indican que el proyecto es viable 

considerando los 3 escenarios pesimista, normal y optimista. Debemos considerar que 

que los 3 escenarios son influidos por factores propios de la organización como la poca 

adaptación del personal al cambio o un monitoreo y evaluación continua. 

• Para nuestro análisis económico consideramos los ahorros obtenidos en los costos 

operativos como nuestros beneficios, estos se obtuvieron por las soluciones 

implementadas y su eficiencia dependerá de cuan efectivas resulta la implementación 

de las soluciones. 

• Respecto a nuestra inversión, esto puede variar de acuerdo con el cumplimiento de 

nuestras expectativas en nuestro cronograma de proyecto, para el análisis estamos 

considerando como constante nuestra inversión esto nos ayudara a enfocar nuestro 

análisis en las ratios financieras adecuados para verificar que en los diferentes 

escenarios la viabilidad del proyecto. 

 

5.5 Fase de Cierre 

El equipo involucrado, compuesto por el Gerente de Proyectos, el Asistente de 

Proyectos, el Analista de Compras y el Gerente de Logística, se centrará en la elaboración de 

informes finales que reflejen el desempeño del proyecto. 

Figura 24. Reporte de Quinta reunión  

Fase Cierre 

INVOLUCRADOS / 

RESPONSABLES 

Gerente de Proyectos 

Asistente de Proyectos 

Analista de Compras 

Gerente de Operaciones 

OBJETIVO 

Completar la evaluación final del proyecto, asegurando que se 

hayan cumplido todos los entregables y se haya documentado 

toda la información necesaria. 

ENTREGABLES 

PENDIENTES 
Completado 

ENTREGABLES PROXIMA 

REUNION 

Área de Proyectos, Operaciones, Finanzas y Compras: Informe 

final (5d) 

RECURSOS  Feedback de las diferentes áreas e indicadores del PMI 
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En la fase de cierre del proyecto, es necesario informar sobre el estado de los 

entregables, los cuales pueden estar completados, pospuestos, abandonados o cerrados. 

5.5.3. Cierre de Entregables del Proyecto  

Tabla 56. Cierre de Entregables del Proyecto 

 

La etapa de cierre es fundamental para formalizar la conclusión del proyecto, 

garantizando que todos los entregables estén completos y que se hayan extraído lecciones 

valiosas de la experiencia. Esto no solo favorece la satisfacción del cliente, sino que también 

establece las bases para la mejora continua en futuros proyectos. Una vez verificado que los 

entregables cumplen con lo esperado, se llevan a cabo los pasos de finalización para asegurarse 

de que no queden pendientes y para recibir retroalimentación sobre si se han alcanzado las 

expectativas. 

5.5.2.  Detalle de Actividades por Cierre 

 

Tabla 57. Detalle de Actividades por cierre 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

6.1.  Conclusiones 

PMI: La aplicación de la metodología PMI en este proyecto ha permitido un excelente 

control tanto en los costos como en el cronograma, logrando resultados por encima de las 

expectativas en términos de valor entregado y costos controlados. Estos indicadores (CPI = 

1.16, SPI = 1.07 y CV = 1,876.24), reflejan un proyecto gestionado de manera efectiva, en 

donde los recursos se están utilizando de manera eficiente para maximizar el rendimiento y 

minimizar los gastos. 

 

O1: Al implementar una gestión de almacenes eficiente que estandarice los procesos, 

optimice el uso del espacio y minimice errores, se logra una mejora notable en los costos 

operativos. Esta optimización ayuda a eliminar tiempos muertos y costos innecesarios asociados 

al almacenamiento, generando ahorros significativos. Se alcanzan eficiencias del 98.45% y 

92.31%, mediante la estandarización del proceso de recepción y la reorganización del diseño 

del almacén de recepción de mercancías. Esto contribuirá a disminuir los costos operativos y 

mejorar la disponibilidad de stock en las tiendas Porta. 

 

O2: Al mejorar la planificación de operaciones, se incrementa la disponibilidad de 

información al 84%, lo cual ha mostrado avances significativos en la gestión, aunque persisten 

brechas en aspectos críticos como acuerdos con proveedores e informes de daños. La 

implementación de un proceso S&OP mejorado, con un enfoque integral en la alineación de la 

demanda, la planificación de la capacidad y la coordinación interdepartamental, permitirá 

alcanzar un nivel de cobertura ideal del 100%, siendo así una reducción de costos y una mayor 

eficiencia. 

O3:La evaluación 360 reveló que los empleados están insatisfechos con la baja 

remuneración, la falta de incentivos y beneficios, y la ausencia de oportunidades de desarrollo 

profesional. Para solucionar estos problemas, se han propuesto medidas como un esquema 

salarial escalonado basado en competencias, un sistema de incentivos vinculado al desempeño 

y capacitaciones especializadas. Estas acciones no solo buscan mejorar la motivación y 

retención de empleados, sino también incrementar la eficiencia operativa. 

 



 
119 

 

6.2. Recomendaciones 

 

Se recomienda a la empresa capacitar al personal y documentar los procedimientos, esto 

permitirá reducir errores en las actividades y ayudará a mejorar la verificación de calidad de 

productos recepcionados.  

 

El proceso de S&OP existente en PORTA debe ser revisado y mejorado continuamente, 

ya que de acuerdo al crecimiento de la empresa el proceso puede ir variando.  Esto implica que 

las decisiones se tomen en el momento adecuado y considerando todos los factores operativos 

y comerciales. A futuro se podrían incorporar herramientas de análisis predictivo y algoritmos 

de aprendizaje automático para mejorar la claridad de los pronósticos de demanda. Esto 

permitirá ajustar la planificación de la capacidad operativa y la gestión de inventarios. 

 

Implementar un salario escalonado que reconozca las competencias y la experiencia de 

los trabajadores será clave para mejorar la satisfacción y el compromiso del personal. Establecer 

un sistema de reconocimiento y recompensa no monetario. Además de los incentivos 

económicos, es fundamental reconocer el esfuerzo y los logros del personal a través de 

programas de reconocimiento. 

 

Asimismo, se sugiere la adopción de tecnologías avanzadas, como sensores y monitoreo 

en tiempo real, para optimizar aún más los procesos y facilitar una toma de decisiones más 

eficiente. Aunque esta propuesta requiere una inversión mayor en términos de tiempo y recursos 

financieros, no se deben ignorar los beneficios que se podrían obtener en comparación con la 

situación actual. 

 

Finalmente, como parte de nuestra propuesta para mantener un ciclo de mejora continua, 

se recomienda fortalecer la cultura organizacional en torno a la adaptación al cambio y la 

flexibilidad para evaluar y aceptar propuestas de mejora en el desarrollo de sus actividades. 

Esto beneficiará no solo a la empresa, sino también a los empleados, quienes son los principales 

actores en estos procesos. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

 Formato de encuesta  
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Fuente: Elaboración propia  

 

Anexo 2 

 

Matriz IE  

 

Fuente: Elaboración propia  
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 Gráfico DAFO  

 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

Anexo 3 

Matriz de consistencia. 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4 

Imágenes de almacén PORTA. 
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Fuente: PORTA  

Anexo 5 

Imágenes personal PORTA. 

 

Fuente: PORTA  

Anexo 6 

Plantilla de encuesta de Evaluación 360 
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Anexo 7 

Estado ideal de información. 

 

Anexo 8 

Demanda de mochilas 
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Anexo 9 

Tiempos observados de 10 ciclos del proceso AS IS seleccionado 

 

Anexo 10 

Tiempo estándar mejorado del proceso AS IS seleccionado 
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Anexo 11 

Tiempos observados de 10 ciclos del proceso TO BE seleccionado 

 

 

Anexo 12 

Tiempo estándar mejorado del proceso TO BE seleccionado 
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