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RESUMEN

La empresa Pro Bags Pert S.A.C. Se encuentra en la busqueda de encontrar nuevas formas
para mejorar la gestion operativa a través de la optimizacion en la gestion de almacenes, con
el objetivo de reducir los costos operativos y mejorar el cumplimiento de plazos en las
entregas. La investigacion se enfoca en diagnosticar la situacion actual de la empresa en las
areas de almacenamiento, inventario y planificacion operativa. A través de la metodologia
PMI, se realiza un seguimiento del trabajo realizado, para una mejor gestion, de esta manera
se propone la estandarizacién de procesos logisticos, la optimizacién del uso del espacio y
la capacitacion del personal. Para simular las mejoras, se emplearan herramientas como
Lean, SOP y la evaluacion 360. Los datos que analizar corresponden al periodo de 2020 a
2023. Se espera obtener mejoras en la productividad, reduccién de inventario obsoleto,

optimizacion del espacio de almacenamiento y disminucion de los tiempos de respuesta.

Palabras clave: gestion de almacenes, costos operativos, inventario, planificacion

operativa, metodologia PMI.



ABSTRACT

The company Pro Bags Perd S.A.C. is in search of new ways to improve operational
management through the optimisation of warehouse management, with the aim of reducing
operating costs and improving compliance with delivery deadlines. The research focuses on
diagnosing the company's current situation in the areas of warehousing, inventory and
operational planning. Using the PMI methodology, the standardisation of logistical
processes, optimisation of the use of space and staff training are proposed. To simulate the
improvements, tools such as Lean, SOP and 360° evaluation will be used. The data to be
analysed correspond to the period from 2020 to 2023. Productivity improvements, reduction
of obsolete inventory, optimisation of storage space and reduction of response times are

expected to be obtained.

Keywords: warehouse management, operating costs, inventory, operational planning, PMI
methodology.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética
Diagnostico del sector

En el Perq, el Ministerio de Produccion (2024) indica que las ventas del comercio
interno crecieron alrededor de un 8.0% en comparativa a junio 2023 se observé un aumento en
las ventas de supermercados e hipermercados (+7.1%), tiendas por departamento (+19.0%),
ferreterias y acabados (+10.7%), equipamiento del hogar (+7.3%), farmacias y boticas (+0.5%).
Pero, este crecimiento fue contrarrestado por el sector de libros y papeleria (-9.6%).

Dentro del sector de comercio interno, las tiendas por departamento crecen un 19%. En
este contexto la empresa Pro Bags Peru encaja aqui debido a su enfoque en una gama especifica
de productos (mochilas y accesorios) a través de multiples ubicaciones. De acuerdo con el
informe del Ministerio de Produccion, el sector de tiendas por departamento ha ocurrido una
variacion positiva a través de los meses en comparativa con los meses anteriores que tenian una
variacion negativa

En contraste, en 2023, el mercado latinoamericano de mochilas Ilegé a un valor de USD
1,464.41 millones. Se anticipa un crecimiento anual compuesto del 4.5% en este mercado entre
2024 y 2032, con una proyeccion de llegar a USD 2,176.25 millones para 2032 (Informes de
Expertos, 2023). Dada la proyeccion de crecimiento, el mercado latinoamericano de mochilas
presenta un atractivo panorama para inversiones orientadas a la expansion.

Para Per(, el mercado de importacion y comercializacién de mochilas es sumamente
competitivo. Esto ocurre porque la cantidad de emprendedores en Per( se ha incrementado en
mas de 81 200 en los ultimos 5 afios, de acuerdo con el mas reciente reporte del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE). (Revista de Comercio, 2024) De acuerdo con el
reporte de Euromonitor International (2019), el mercado peruano de bolsos y mochilas
experimentd un crecimiento del 5% en 2018, y se anticipa que esta tendencia ascendente
persista en los afos venideros. En resumen, el mercado latinoamericano de mochilas presenta
un panorama prometedor, debido a su proyeccion sostenido en los afios. En el caso peruano
ejemplifica esta tendencia, evidenciando un crecimiento en el tiempo por el nimero de
emprendedores y en la demanda de mochilas. Este escenario representa una oportunidad para
gue empresas e inversores exploren nuevas oportunidades de negocio y consoliden su presencia

en este dindmico sector.
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Participacion de mercado

El mercado de mochilas, maletas y bolsos en Per( genera aproximadamente S/. 50
millones anuales, enfrentando desafios como la informalidad y la falsificacion, que impactan
en la variacion de precios desde S/. 30.00 para productos falsificados o de baja calidad, y hasta
S/. 200.00 para articulos originales. En este contexto, Pro Bags Pert S.A.C. ha demostrado un

desempefio destacado, consolidandose como un actor clave del mercado.

Durante el primer trimestre de 2024, coincidiendo con la temporada de camparia escolar,
las empresas del sector alcanzan en promedio el 60% de sus ventas anuales. En este periodo,
Pro Bags Pert S.A.C. report6 ventas de S/. 30 millones, con un ticket promedio de compra de
S/. 250.00 por consumidor. Estas cifras se complementan con su notable desempefio en el
ambito de las importaciones: 1.73 millones de dolares importados, lo que representa el 9.90%
del mercado nacional de mochilas. Este sélido resultado posiciona a la empresa como una de
las lideres del sector. Ademas, la expansion de centros comerciales en los Gltimos afios ha
impulsado la entrada de nuevos competidores, tanto nacionales como extranjeros, 1o que ha
Ilevado a Pro Bags Peru S.A.C. a diversificar su oferta. La empresa ha introducido nuevas lineas
de productos para incrementar el ticket promedio y captar un publico mas amplio. Asimismo,
ha fortalecido su estrategia con camparias promocionales no solo enfocadas en la campafia
escolar y el regreso a clases, sino también en fechas clave como Semana Santa, Dia del Padre

y Fiestas Patrias, garantizando su presencia en el mercado durante todo el afio.

Con esta estrategia, Pro Bags Pert S.A.C. ha logrado no solo mantener su participacion
en un mercado competitivo, sino también adaptarse a las tendencias cambiantes del consumo,

consolidandose como un referente en el sector.

TOP 10: Importadores de mochilas en Peru Q1 2024
3.5  3.25 3.11
2.5
15 0.97786  ( g316
0.5

Cecto SA

Renzo costa SAC
Class complements
sac
Importadora Missi
SAC
Saga Falabella SA

Importadora
Zhampucito SAC
Pro Bags Peru SAC
Lou Si Qin EIRL
Bella Trading Peru
SAC

Fuente: Askotemia
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Breve descripcion de la empresa

En el mercado de mochilas peruano, Pro Bags Peru es una empresa de importacion y
comercializacion de mochilas, maletas, maletines, canguros y accesorios de la marca Porta. Sus
oficinas se encuentran en Lima y tienen aproximadamente mas de 41 tiendas propias a nivel
nacional. Segun el diario La RepuUblica (2022) la empresa inicio en 1989, con el fundador
Freddy Pifiashca. A partir de un pequefio emprendimiento, Porta logro posicionarse como una
empresa de mochilas solida en el mercado peruano gracias a su rapida adaptacion a las
tendencias y a su valentia para enfrentar los desafios econémicos. Su decision de expandirse a
los centros comerciales fue clave para su crecimiento, pero la crisis financiera de 2009 puso a

prueba su resiliencia. Hoy en dia, Porta es sindnimo de calidad y disefio para los peruanos.

Situacion Actual (sintomas y causas)

Dentro de las debilidades, los principales problemas que enfrenta Pro Bags Peru se
reflejan en la ineficiencia de la gestion de almacenes, lo que genera altos costos operativos; la
falta de planificacion operativa, la cual genera costos innecesarios por almacenamiento
ineficiente y altos niveles de inventario obsoleto; la inadecuada capacitacion del personal, causa

retrasos constantes, baja tasa de cumplimiento de plazos y un aumento en los costos operativos.

Prondstico

Si la gestion de almacenes de Pro Bags S.A.C. continda en su estado actual, los costos
operativos seguiran viéndose afectados de manera recurrente. La empresa enfrentaria
consecuencias negativas, como retrasos en las entregas y una baja eficiencia en los procesos
logisticos. Asimismo, la falta de optimizacion en los costos de operacion y almacenamiento
podria generar problemas de liquidez, lo que eventualmente podria llevar a la reduccién de
personal y un aumento en el estrés laboral. Estos elementos impactarian desfavorablemente en
la reputacion de la empresa, debilitando su competitividad en el mercado y aumentando los
costos operativos totales. La persistencia de la ineficiencia también afectaria la capacidad de
gestionar adecuadamente el inventario, provocando costos mas altos de almacenamiento y

produccién, lo que reduciria ain mas sus margenes de beneficio.

Control de Prondéstico
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Contando con un control adecuado en la gestion de almacenes, se lograria la
optimizacion de recursos y la mejora en la gestion de almacenes, Pro Bags S.A.C. se
posicionaria como un competidor mas fuerte en su sector. En un futuro cercano, esto le
permitiria ampliar su presencia en el mercado y, potencialmente, alcanzar el liderazgo en el

sector de mochilas, aumentando su rentabilidad y estabilidad financiera.

Problema General
e ;De qué manera la Gestion de Almacenes ayudara a reducir los costos operativos de la

empresa Pro Bags S.A.C. de acuerdo a la metodologia PMI?

Problema Especificos
e Como afecta los procesos de almacenamiento deficientes a los costos operativos?
e ;De qué manera afecta la falta de planificacion operativa en los costos operativos?

e ;De qué manera afecta el personal ineficiente a los costos operativos?

Objetivo General
e Determinar la Gestion de Almacenes para reducir los costos operativos de la empresa
Pro Bags S.AC. de acuerdo a la metodologia PMI

Objetivos Especificos

e Determinar procesos de almacenamiento para impactar positivamente en los costos
operativos.

e Determinar una planificacion operativa eficiente para impactar positivamente en los
costos operativos.

e Determinar una gestion de personal adecuada para impactar positivamente en los costos

operativos.

1.2. Justificacion de la Investigacion

1.2.1. Tedrica

Se centra en la mejora significativa que se espera lograr al aplicar metodologias
estandarizadas, como las del PMI, para optimizar los procesos logisticos. Esta investigacion
busca cambiar la actual ineficiencia operativa en los almacenes, introduciendo un enfoque

sistematico que permita reducir los costos operativos, mejorar el uso del espacio, estandarizar
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los procesos y capacitar adecuadamente al personal. Con los resultados del estudio se podra
proponer soluciones concretas y basadas en estandares internacionales de gestion, lo que

introduce una nueva forma de gestionar los almacenes en la empresa.

1.2.2. Préctica

En la conclusién del andlisis de la empresa Pro Bags Perd S.A.C. contard con una
gestion eficiente de almacenes que sera esencial para reducir los costos operativos ya que una
adecuada administracion del inventario, y una eficiente gestion de almacenes ayudara a mejorar
la organizacién de los productos y los espacios ocupados por ellos, a su vez de una adecuada
planificacion operativa y capacitacion del personal , esto va a reducir los tiempos de respuesta
a la demanda. En una empresa de esta naturaleza, donde los margenes pueden verse
comprometidos por el exceso de inventario o la falta de control en el flujo de mercancias,
implementar una estrategia basada en la metodologia PMI contribuira a optimizar el uso del
espacio, mejorar la rotaciéon del inventario y reducir los costos operativos, lo que resultara en

un aumento de la rentabilidad y competitividad en el mercado.

1.2.3. Metodoldgica

La gestién de almacenes ayudard a reducir los costos operativos que implican el
almacenamiento, descarga y distribucion a tiendas. ldentificamos mejoras en la gestion de
almacenes mediante la estandarizacién de procesos, personal capacitado y una planificacion
operativa eficiente. La obtencion de datos se realizard mediante observacion directa, visitas de

campo y cuestionarios, dandonos un mejor panorama de los procesos y capacidades.

1.3. Delimitacion de la Investigacion

1.3.1. Espacial.

El estudio se enfoca en analizar la problematica de Pro Bags Peru, una empresa del
sector retail dedicada principalmente a la importacion y venta de mochilas, maletas, maletines,
canguros y accesorios, ubicada en La Molina, Lima. El &rea de interés se centrara en la gestion
de almacenes dentro del departamento de operaciones. Los datos se recopilaran a partir de los
informes relacionados con los procedimientos de almacén, las entregas y el control de calidad.
La muestra se seleccionara de manera estratégica, priorizando a supervisores, operarios y

personal clave involucrado en la implementacién de mejoras.
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1.3.2. Temporal

En la empresa Porta se analizaran los datos de procesos operativos de almacenamiento
durante dos meses. En este tiempo, se analizaran los procesos actuales de gestion de almacenes
en Porta. Se realizardn mediciones iniciales de los costos operativos y tras la implementacion,
se evaluaran los resultados dado a la implementacion de mejoras en la gestion de

almacenamiento y la reduccion de costos operativos en los meses siguientes.

1.3.3. Conceptual.

El trabajo se centrard en la "gestién de almacenes", entendida como el conjunto de
procesos involucrados en la recepcion, almacenamiento y distribucion de productos, con el
objetivo de optimizar el uso del espacio y la eficiencia en gestién de almacenes. Ademas, se
abordara la reduccion de "costos operativos”, definidos como aquellos relacionados con el
almacenamiento, manejo y transporte de productos. La investigacion aplicara la metodologia

PMI, que es un enfoque estructurado de proyectos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Articulos Internacionales

En lo referente a estudios de articulos internacionales, Ortiz et al.(2021) tiene como
objetivo evaluar el impacto financiero de largo plazo de la aplicando de un sistema de gestion
de almacenes (WMS) en la empresa ferretera, determinando si dicho sistema puede aumentar
la eficiencia operativa y mejorar el flujo de caja al reducir costos logisticos, disminuir los
tiempos de alistamiento de pedidos y optimizar la gestion del inventario. Para ello, se utilizo la
dinamica de sistemas, construyendo un diagrama causal y un diagrama de Forrester que
permitieron cuantificar las relaciones entre variables clave y simular el comportamiento del
almacén antes y después de la implementacion del WMS. Estos instrumentos fueron esenciales
para visualizar el impacto financiero y generar conclusiones basadas en datos reales y
simulados. La muestra consistié en una mediana empresa del sector ferretero con un portafolio
de méas de 7,000 referencias de productos, la cual presentaba problemas logisticos y estaba en
proceso de implementacion del WMS. Las implicancias de la simulacion presentados que la
implementacién del WMS contribuye a mejorar el flujo de caja a cinco afios, reduciendo costos
por reprocesos y averias, y mejorando la eficacia en la preparacion de pedidos, aunque el éxito
depende del fortalecimiento de la capacitacion del personal y de la inversién en tecnologia
avanzada.

También, Alvarez et al.(2022) tuvo como objetivo aplicar Systematic Layout Planning
(SLP) en una empresa colombiana del sector marroquinero para optimizar la distribucion en
planta, incrementar la capacidad productiva, mejorar el flujo de materiales y reducir la
congestion en las operaciones. La metodologia SLP incluy6 un diagnéstico de la distribucion
actual, la creacién de diagramas de relaciones de proximidad y espacio, y la evaluacion de
alternativas de distribucion, seleccionando la més eficiente en términos de espacio, flujo,
seguridad y control. Los instrumentos empleados fueron diagramas sinopticos, de hilos y
relacionales para visualizar las actividades productivas, recorridos de operarios y proximidad
entre areas. La muestra fue una microempresa marroquinera con una planta de 72 metros
cuadrados dedicada a la produccion de calzado, suvenires y bolsos, enfocandose en la
fabricacion de abarcas trenzadas. Los resultados mostraron una reduccion en la congestion del
flujo de materiales y operarios, mejor uso del espacio, y una mayor capacidad de supervisién y

mantenimiento, ademas de la creacion de un espacio adicional para las necesidades fisioldgicas
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de los trabajadores. Este estudio concluye que la metodologia SLP es efectiva para mejorar la
eficiencia operativa en pequefias empresas y sugiere que futuras investigaciones podrian
enfocarse en la implementacion de herramientas digitales como simulaciones para evaluar
escenarios antes de cambios fisicos.

A su vez, Duque et al. (2020) identifica aplicaciones industriales, tendencias y
oportunidades futuras de investigacion en la gestion de almacenes y cadenas de suministro. La
metodologia incluyé una revision sistematica en cuatro etapas: formulacion de preguntas,
busqueda en bases de datos (Science Direct, IEEE, Emerald), criterios de inclusion y exclusion,
y andlisis de resultados. El principal instrumento fue una revision bibliogréafica de articulos
academicos, con un enfoque en estudios sobre slotting y picking. La muestra inicial incluyé
5,540 articulos, que tras aplicar los criterios se redujo a 36 relevantes para el estudio. Los
resultados indicaron que el 86% de los estudios se centraron en slotting y un 36% abord6 tanto
slotting como picking, predominando modelos analiticos, con un 41.7% de ellos aplicados con
datos reales y un 58% en el sector manufacturero. El articulo destaca la necesidad de desarrollar
modelos mas flexibles que incorporen factores estocasticos y acomodo dindmico, asi como
explorar oportunidades en el analisis de rutas y la combinacion de politicas de inventario para

mejorar la gestion de la incertidumbre.

2.1.2. Articulos Nacionales

En lo referente a articulos nacionales, Flores et al. (2023) tuvo como objetivo
redistribuir los inventarios de una empresa productora de alimentos en Sinaloa, México,
utilizando la clasificacion ABC para mejorar los indicadores de desempefio de un almacén,
como la rotacién y la duracion de un inventario. La investigacion se llevd a cabo en cuatro
fases: diagndstico de la situacion actual, formulacién de propuestas de redistribucion basadas
en la clasificacion ABC, implementacion de dichas propuestas y evaluacion de resultados
mediante la medicion de indicadores antes y después de la implementacion. Se utilizo la
observacién directa y el recuento fisico del inventario para identificar problemas y validar los
datos en el sistema de una empresa. La muestra incluye cinco productos clave: asientos,
chicharron, chilorio, machaca y manteca. Los resultados evidenciaron mejoras en la rotacion y
una reduccién en el tiempo que los productos permanecen en el almacén, destacando la
manteca, cuya rotacion aumenté en 32.92 unidades semanales y su tiempo de permanencia se
redujo en dos dias. El estudio enfatiza la importancia de una gestion adecuada de inventarios

en empresas productoras y de retail, sugiriendo que futuras investigaciones deberian centrarse
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en la supervision continua de los cambios implementados y en la identificacion de nuevas
oportunidades.

Por su parte, Bermudes et al. (2022) tiene como objetivo disefiar se desarrollo un sistema
de control de inventario para una tienda de juguetes en Puyo, Ecuador, con el propdsito de
identificar las deficiencias en la gestion actual como la falta de codificacion de mercancias, y
proponiendo un sistema que optimice la organizacion, mejore la disponibilidad de productos y
minimice los costos logisticos. El estudio se desarrolld en dos etapas: una observacional-
descriptiva para diagnosticar la situacion actual y otra proyectiva para planificar el inventario,
aplicando andlisis de los articulos en inventario y clasificaciones bajo el método ABC. El
principal instrumento fue la observacion directa, utilizando los modelos de Cespdn (2008) y
Acevedo Suarez et al. (2017) para caracterizar y planificar el inventario, respectivamente. La
muestra incluy6 un analisis de 3038 articulos, clasificados en juguetes, articulos para recién
nacidos y otros productos, lo que permitid identificar los productos de mayor valor y rotacion.
Los resultados sefialaron deficiencias significativas en la gestion del inventario lo que afecta la
disponibilidad de productos y la atencion al cliente. Se propuso un sistema automatizado para
mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos logisticos. El articulo sugiere que futuras
investigaciones deberian enfocarse en la implementacion de sistemas automatizados de
inventario de pequefias y medianas empresas para mejorar la rentabilidad y la eficiencia

operativa.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Sector de comercio interno

2.2.1.1. Situacion del sector

Segun Pérez (2023), "el mercado interno desempefio un papel en el crecimiento
econdmico de un pais, ya que impulsa la demanda agregada y fomenta la inversién" (p. 5). Esto
se reflejo en las ventas del comercio interno el cual crecieron en 8.0% con relacion a junio de
2023, teniendo por segunda mas resultados positivos debido al mercado mas relevante el cual
es las ventas de las tiendas por departamento, con un incremento de 19.0%. Asimismo, se

observa en la Figura 1, la evolucion mensual.
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Figura 1. Evolucion mensual de las ventas del comercio interno en el Pera
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Nota. Ministerio de Produccion

De acuerdo con el informe del Ministerio de Produccion, el sector de tiendas por
departamento ha experimentado un crecimiento significativo, especialmente cuando se
compara con meses anteriores que registraron una variacion negativa. Asi lo refleja la Figura 2,
gue muestra el desarrollo mensual de las ventas en este rubro. Este aumento representa una

oportunidad para empresas como Pro Bags Per(, que buscan un crecimiento sostenible.

Figura 2. Evolucién mensual de las ventas de tiendas por departamento
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2.2.1.2. Productos y servicios de las empresas del comercio interno

El comercio interno abarca varios sectores de la economia, entre ellos la venta de ropa,
accesorios, automoviles, muebles, entre otros (Auerbach, 2019). Esto da como resultado una
amplia variedad de productos y servicios disponibles. Segun Belapatifio et al. (2018), los
grandes almacenes nacionales se clasifican en modernos y tradicionales.

A continuacién, se describen cuatro de los principales formatos del canal minorista

moderno:

e Tiendas por Departamento: Estos grandes establecimientos ofrecen una
amplia variedad de productos, desde ropa hasta articulos para el hogar, y gozan
de un gran poder de negociacion con sus proveedores gracias a su volumen de
ventas. Suelen ocupar grandes espacios, ya sea en locales propios o en centros
comerciales (Duran y Kremerman, 2008).

e Supermercados: Caracterizados por su sistema de autoservicio y una amplia
gama de alimentos y bebidas, los supermercados se clasifican por tamarfio en
supermercados entre los rangos de 500-4000 m?2 e hipermercados a mas de
10,000 m2. Para ser considerados supermercados, deben contar con al menos tres
cajas registradoras (Duran y Kremerman, 2008).

e Tiendas del Hogar : Estos establecimientos retnen en un solo lugar una
variedad de productos para la casa, desde herramientas hasta materiales de
construccion, modernizando asi el concepto tradicional de ferreterias y
madereras (Uchofen, 2019, p. 14).

e Cadenas de Farmacias: Han evolucionado hacia un modelo de negocio mas
amplio, ofreciendo no s6lo medicamentos, sino también productos de belleza,
higiene personal y otros articulos de consumo. (Guerrero-Martinez, 2012, p.
192)

2.2.2. Gestion de almacenes

Flamarique (2018) destaca que la gestion de almacenes es crucial para supervisar y
organizar adecuadamente los productos, minimizar errores y disminuir el tiempo de inactividad.
Este enfoque busca determinar la forma y el lugar 6ptimos para almacenar los productos, con
el objetivo de facilitar entregas rapidas a través de un control eficiente del inventario. Esto no

solo asegura la confiabilidad al conocer la precision de las mercancias almacenadas, sino que
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también permite maximizar el uso del espacio y minimizar las operaciones de manutencion.
Una gestion eficaz del almacén proporciona beneficios significativos, como la reduccién de
tareas administrativas mediante la disminucion de errores, la agilizacién de otros procesos
logisticos y la minimizacion de tiempos operativos. Las actividades en el almacén se clasifican
en tres categorias principales: entradas, salidas y control de existencias.

Una gestion efectiva del almacén ofrece ventajas como la disminucion de las tareas
administrativas al minimizar errores, la aceleracion de otros procesos y flujos logisticos, asi
como la reduccion de los tiempos de operacion, entre otros beneficios. Las actividades
enfocadas en el area de almacén se pueden clasificar en tres categorias principales: entradas,
salidas y control de existencias.

2.2.2.1. Entrada de existencias

Segln Anaya (2011), la entrada de existencias comprende muchas las actividades
operativas vinculadas a la recepcion de mercancias, que pueden provenir de fabricas,
proveedores o transferencias desde otros almacenes. Es fundamental mantener un control
riguroso en estas operaciones, ya que la rapidez sin precision puede ocasionar errores,
omisiones o retrasos en los procesos de entrada, lo que afectaria inevitablemente las actividades
de salida y, por lo tanto, la calidad del servicio al usuario final se ve afectada. Las actividades
habituales en los procesos de entrada abarcan la descarga de la mercancia recibida, el control
de recepcion, el reacondicionamiento fisico del producto y su colocacion en la zona de almacén
correspondiente.

2.2.2.2. Salida de existencias

Chaparro (2015) indica que el proceso de salida de mercancias del almacén concluye
cuando estas se integran en un pedido. Las salidas pueden ocurrir por diversas razones, como
ventas, devoluciones de productos a un proveedor o transferencias entre almacenes debido a la
falta de existencias. Es necesario registrar las salidas de mercancias en una nota de expedicion
cuando se trata de una venta, o en una nota de devolucion si se esta retornando un producto al
proveedor.

2.2.2.3. Control de existencias

Es un proceso de planificacion que se ocupa de optimizar los niveles, controlar, valorar
y contar las existencias (Hernandez, 2016, citado en Mamani, 2020). Anaya (2011) resalta que
los principios fundamentales del control interno de almacén es garantizar la precision de los

productos almacenados y su correspondencia en el sistema informaético. Por lo tanto, es esencial
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asegurar la integridad, seguridad y adecuada disposicion de los productos almacenados

mediante la documentacién y anélisis de inventarios.

2.2.2.4. Tipos de Almacenes

Figura 3. Clasificacion de los Almacenes

Clasificacidén de los almacenes

Almacenes cubiertos

Segun la estructura o construccién
Almacenes a cielo abierto

primas, materiales diversos y productos

Segun la actividad de la empresa terminados.

Empresa comercial: Almacén de mercancias

Almacenes regionales o de zona y locales

Segun la funcion logistica Almacenes de trénsito o de consolidacién

Plataformas logisticas o almacenes centrales

Almacenes convencionales

Segun el grado de automatizacién Almacenes automatizados

Almacenes automaticos

Almacenes en propiedad

Segun la titularidad o propiedad Almacenes en alquiler

Almacenes en régimen de leasing

Adaptado “Cadena logistica empresarial,” por Escudero Serrano, Logistica de

almacenamiento (2014)

2.2.2.5. Almacenes de la cadena de suministro

El almacén en la cadena de suministro desempefia un papel fundamental al asegurar el
flujo eficiente de productos desde el proveedor hasta el cliente final. Su enfoque se centra en
optimizar el uso del espacio, mecanizar las operaciones y controlar el ambiente para minimizar
pérdidas y garantizar la seguridad del personal. Las operaciones de almacenamiento se conectan
con la gestion logistica general a través de tecnologias de identificacion y automatizacion, lo
que permite una gestion agil de inventarios y un servicio al cliente eficaz, todo con el objetivo

de reducir costos y mejorar la competitividad en la cadena de suministro (Ballesteros, 2018).

2.2.3. Costos operativos

2.2.3.1. Concepto de costos operativos

Abarcan una amplia gama de gastos asociados con la administracion y operacion diaria
del almacén. Estos incluyen mano de obra, tanto de los operarios encargados de la recepcion,

almacenamiento y preparacion de pedidos, como del personal administrativo que gestiona las
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operaciones logisticas. Ademas, los costos de mantenimiento de los equipos de manipulacion
de materiales, como montacargas y sistemas automatizados, también forman parte de estos
gastos. La eficiencia en la gestion del inventario es crucial para minimizar estos costos, ya que
errores en la organizacion y el control de existencias pueden generar gastos adicionales en

tiempo, espacio y recursos (Ballou, 2004).

Por otro lado, los costos de distribucion a tiendas implican tanto los gastos relacionados
con el transporte como los costos indirectos vinculados a la planificacion y coordinacién de las
entregas. Esto incluye la gestion de rutas, el consumo de combustible, el mantenimiento de
vehiculos y los salarios de los conductores. Adicionalmente, factores como la distancia entre el
almacén y las tiendas, la frecuencia de las entregas, y la capacidad de los vehiculos utilizados
influyen directamente en los costos operativos. Una estrategia de distribucion eficiente, que
optimice las rutas y tiempos de entrega, puede ayudar a reducir significativamente estos gastos,

optimizando la rentabilidad de la cadena de suministro (Christopher, 2016).

2.2.3.2. Importancia del control y reduccién de los costos operativos para la empresa

La importancia del control y reduccién de los costos operativos en la gestion de
almacenes, descarga y distribucién a tiendas es fundamental para la competitividad de una
empresa. Un manejo eficiente de estos costos puede impactar directamente en la rentabilidad,
ya que una parte significativa del presupuesto logistico se destina a estas operaciones. Controlar
estos gastos permite que la empresa pueda asignar recursos de manera mas efectiva y mantener
precios competitivos en el mercado, mejorando su margen de beneficio. Ademas, la reduccion
de costos operativos también disminuye el riesgo de problemas como el exceso de inventario o
la falta de productos, lo que a su vez incrementa la satisfaccion del cliente (Bowersox et al.,
2013).

2.2.3.3. Estrategias de control y reduccion de costos operativos

Gestion de Almacenes

Una gestion oportuna de almacenes incluye la optimizacion de procesos de
almacenamiento, lo que resulta en la minimizacion de costos operativos al disminuir el tiempo
de inactividad, mejorar el uso del espacio y minimizar errores. La automatizacion de procesos
y la mejora en la planificacién de inventarios son estrategias clave para lograr estos objetivos
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2019).
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Indicadores de Rendimiento (KPI’s)

La medicién continua del rendimiento a través de KPI’s especificos, como la rotacion
de inventarios, el costo por metro cuadrado de almacenamiento y la tasa de acatamiento de
pedidos, suele determinar areas de mejora en la operacion de almacenes y distribucion.
Implementar estos indicadores puede mejorar a las empresas a controlar y reducir sus costos

operativos (Johnson & McGinnis, 2019).

Optimizacion de Descarga y Manipulacion

Los costos asociados a la descarga y manipulacién de mercancias pueden controlarse
mediante la implementacidn de tecnologia que automatice o agilice los procesos, como cintas
transportadoras o sistemas de control de descarga automatizada. Estas herramientas no solo
aceleran los tiempos de operacion, sino que también reducen el desgaste fisico del personal, lo
que a su vez disminuye los costos en personal y en posibles accidentes laborales (Frazelle,
2016).

Distribucién y Logistica Inversa

La distribucién eficiente hacia tiendas minoristas puede disminuir costos mediante la
optimizacion de rutas, la consolidacion de cargas y el uso de sistemas de gestidn de transporte
(TMS). Esto mejora el control sobre los tiempos de entrega y maximiza el uso de los vehiculos,
lo que puede resultar en una reduccion de los costos operativos de transporte y en una

disminucion del impacto ambiental (Christopher, 2020).

Tecnologias de Informacién para la Gestion de Almacenes

El uso de software de gestion de almacenes (WMS) permite a las empresas automatizar
numerosos procesos relacionados con la recepcién, almacenamiento y distribucién de
mercancias. Estos sistemas facilitan el seguimiento en tiempo real del inventario, mejoran la
precision de los pedidos y optimizan el uso del espacio en los almacenes, lo que puede resultar

en una reduccion significativa de los costos operativos (Richards, 2021).

2.2.3.4. Costos asociados al costo operativo
e Costos derivados debido a productos rechazados de importacién: Los
productos rechazados en las importaciones se asocian directamente con los
costos operativos de almacenamiento debido a que generan gastos adicionales

relacionados con su manipulacion, inspeccion, separacion, y eventual
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disposicion. Ademas, ocupan espacio fisico en los almacenes, lo cual limita la
capacidad disponible para productos vendibles, incrementando los costos de
almacenamiento por unidad util. Segin Ballou (2004), "los costos de
almacenamiento se incrementan proporcionalmente con el nivel de inventarios
no rotativos, como productos defectuosos, que ademéas de ocupar espacio,
requieren tiempo y recursos para su manejo, sin aportar valor al negocio".
Costos derivados de pedidos incompletos: Los pedidos incompletos en las
importaciones estan directamente relacionados con el aumento de los costos
operativos de almacenamiento, ya que generan interrupciones en la planificacion
y utilizacion del espacio. Segun Ballou (2004), "los inventarios incompletos o
no disponibles en el tiempo esperado obligan a las empresas a realizar ajustes
operativos, como reservar espacio adicional en el almacén, manejar los lotes
parciales de manera separada, y reprogramar procesos logisticos, lo cual
incrementa significativamente los costos totales de la operacion™. Este fendmeno
puede llevar a gastos adicionales por manipulacién, almacenamiento prolongado
y disminucion de la eficiencia en las operaciones del almacén.

Costo de almacenamiento por m2: El costo de almacenamiento por metro
cuadrado esta determinado por el espacio fisico requerido para almacenar
mercancias. Incluye costos fijos como el alquiler o depreciacién del espacio y
los costos variables como la energia y el mantenimiento (Ballou, 2004).

Gastos adicionales de almacenamiento: Son los costos asociados a servicios
complementarios como seguridad, acondicionamiento de las instalaciones,
seguros contra robos y deterioro, y sistemas de control ambiental para ciertos
productos (Bowersox et al., 2013).

Operarios para almacenamiento, descarga y distribucion: El costo de la
mano de obra en las operaciones logisticas abarca salarios, beneficios y
capacitacion del personal que participa en actividades de recepcion,
almacenamiento y distribucion de mercancias (Stock & Lambert, 2001).
Transporte del Centro de Distribucion (CD) a los almacenes temporales:
Este gasto incluye el costo de los vehiculos, combustible, mantenimiento y
salarios de los conductores. El transporte debe ser optimizado para minimizar

tiempos y costos logisticos (Christopher, 2016).
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e Cargay descarga de productos: El costo de estas actividades esta relacionado
con el tiempo empleado, el equipo necesario como montacargas, y la
infraestructura disponible en el punto de origen y destino (Rushton et al., 2017).

e Transporte de los almacenes a las tiendas: Implica el traslado de productos
desde almacenes temporales a los puntos de venta, siendo clave la eficiencia en
rutas y tiempos de entrega para reducir costos (Murphy & Knemeyer, 2018).

e Documentacion y gestion logistica: La gestion logistica implica costos
asociados a la planificacion, control y documentacién del flujo de mercancias,
incluyendo sistemas de software de gestion logistica, personal administrativo y
cumplimiento de regulaciones (Waters, 2011).

2.2.4. Herramienta de ingenieria

2.2.4.1. PMI

La metodologia del PMI enfatiza la relevancia de una planificacion minuciosa y el uso
de técnicas y herramientas especificas que asegura el eéxito de los proyectos. Segun el PMI, los
proyectos se dividen en cinco etapas: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y
cierre, cada una con claves de actividades que deben ser gestionadas de manera eficiente.
También destaca la figura del director de proyectos como el principal responsable de alcanzar
los objetivos, coordinando recursos y equilibrando las limitaciones de alcance, tiempo y costo.
El articulo enfatiza la necesidad de adaptarse y gestionar los riesgos para garantizar el
cumplimiento de los requisitos y los interesados (Bucero, 2012).

El articulo proporciona una guia detallada para la gestion efectiva de proyectos segln
los principios del (PMI). Este enfoque subraya la importancia de procesos estandarizados como
los descritos en la Guia PMBOK®, que incluye mejores practicas en la gestion de proyectos,
tales como la definicion del alcance, gestidn de riesgos, control de tiempos y costos, y trabajo
en equipo. Ademas, el PMI ofrece programas de certificacion reconocidos internacionalmente,
como el PMP® y CAPM®, que promueven el desarrollo profesional de los directores de
proyectos (Lledo, 2013).

Es fundamental tener en cuenta varios puntos clave, tal como se describe en la guia de
administracion de proyectos basada en los pasos del (PMI):

Definir el alcance del proyecto de manera clara y realista, asegurando que todos los
involucrados comprendan lo que incluye y lo que queda fuera del proyecto.

Establecer un cronograma preciso: Un proyecto corto requiere una planificacion estricta del

tiempo para garantizar que todas las actividades se realicen en el menor plazo posible.
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Asignacion adecuada de recursos: Identificar los recursos necesarios, tanto como mano de
obray como materiales, y asegurarse de que estén disponibles en el momento adecuado.
Evaluar los riesgos desde el principio: Los riesgos deben ser identificados y gestionados para
minimizar interrupciones o contratiempos durante el proyecto.

Mantener una comunicacion efectiva: Tanto con los miembros del equipo como con los

interesados, para que todo sesten de acuerdo y alineados con los objetivos de la empresa.

2.2.4.2. Lean Logistics

Uno de los enfoques mas destacados para mejorar la reduccion de los tiempos de
entrega. La filosofia Lean se centra en la optimizacion de procesos de fabricacion y servicios,
eliminando actividades y elementos que no aportan valor a la cadena. Segun Satoglu y Ucan
(2015), Lean Logistics se define como un enfoque que asegura la entrega puntual del producto
correcto en el momento adecuado.

Ademas, Peji¢ et al. (2016) vinculan Lean Logistics con la capacidad de implementar y
gestionar sistemas que evalUan materias primas, productos en proceso e inventarios terminados,
buscando adquirirlos al menor costo posible. Para implementar esta metodologia, se utilizan
herramientas como Just-In-Time, Kaizen, 5S, gestion visual y estandarizacion, cada una con un

grado de relevancia que varia segun la etapa del proceso.

2.2.4.2.1. Principios Basicos de Logistica Lean
Christiansen (2015) identifica cinco principios fundamentales del pensamiento Lean:

e Especificar Valor: Este principio se refiere a lo que el cliente espera y esta dispuesto a
pagar. Es esencial analizar las necesidades del cliente utilizando herramientas como la
gestion de valor y simulaciones.

e Mapear el Flujo de Valor: Consiste en identificar todas las actividades necesarias para
entregar un producto al cliente, a incluir desde la adquisicion de insumos hasta la entrega
final.

e Crear el Flujo de Procesos: Se busca establecer un flujo continuo que evite cuellos de
botella y minimice los tiempos de espera.

e Pull: Este principio se ajusta a las necesidades del cliente ya la capacidad de produccién
de la empresa, fundamentandose en la estandarizacion y el enfoque Just-In-Time.

e Perseguir la Perfeccion: Tras implementar los principios anteriores, es fundamental

buscar una mejora continua mediante la evaluacién constante de proveedores y la
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eliminacion de residuos. Este principio tiene como objetivo aumentar la competitividad
organizacional a través de la reduccion de costos, la mejora en la calidad y una respuesta

agil a las demandas del cliente.

2.2.4.2.2. Etapas de implementacion
Segln Cuatrecasas y Olivella (2005), el primer paso en la implementacion de Lean

Logistics es analizar los desperdicios. A esto le sigue la definicion de la direccion de Lean

Logistics, un integral, el mapeo detallado de la cadena de suministro para identificar

proveedores y clientes, y finalmente, la verificacion y ajuste de la direccion de Lean Logistics,

que incluye planificacion y aplicacion.

Bonaccorsi et al. (2011) afiaden que para implementar con éxito esta metodologia es

fundamental:

Definir el valor desde la perspectiva del cliente.
Mapear e identificar todas las actividades relacionadas con la creacion del producto.
Implementar flujos de soporte para reducir interrupciones.

Buscar constantemente la perfeccién en cada actividad.

Para llevar a cabo estas etapas, se deben utilizar diversas herramientas. Mantilla Celis y

Sanchez Garcia (2012) sefialan que estas herramientas estan disefiadas para identificar y

eliminar desperdicios en los flujos operativos, buscando asi reducir el tiempo de entrega,

minimizar las variaciones en los procesos y aumentar el valor.

2.2.4.2.3. Fases de Implementacion

Fase de Diagndstico: En esta etapa, se identifican los clientes y sus necesidades para
comprender qué aspectos logisticos requieren mejora. La empresa debe responder
preguntas criticas sobre su logistica, utilizando herramientas como el Analisis de Pareto.
Fase de Planeacion: Tras el diagndstico, se deben priorizar los problemas e identificar
sus causas. Se elabora un plan de mejora que aborde cada uno de los puntos criticos,
alinedndose con los objetivos logisticos y las estrategias de la cadena de suministro.
Fase de Implementacion: Aqui se desarrolla la implementacion de las soluciones
propuestas.

Fase de Control: Esta fase implica verificar las mejoras implementadas mediante
indicadores establecidos. Antes de institucionalizar cualquier cambio, es crucial

confirmar los resultados para evitar sorpresas inesperadas.
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e Fase de Retroalimentacion: En esta etapa final, se analizan los resultados obtenidos a
partir de los indicadores para determinar si se alcanzaron los objetivos esperados. Si no
es asi, se debe mantener un proceso continuo de retroalimentacion para buscar mejoras

constantes.

2.2.4.2.4. Herramientas

R

+ Diagrama de Ishikawa: Diagrama de causa y efecto o espina de pescado, su proposito
es identificar las causas fundamentales de un problema particular, organizandose en
categorias como materiales, personal, procesos y maquinaria. Seguin Zapata y Villegas
(2006), esta herramienta ofrece una vision general valiosa sobre problemas complejos.

% Diagrama de Pareto: Gutiérrez Pulido y De la Vara Salazar (2016) describe este

diagrama como una representacion visual que ayuda a las organizaciones a diagnosticar

prioridades, aplicando la regla 80/20: el 20% de las causas genera el 80% del efecto.

< Evaluacion 360: Los beneficios de esta herramienta se encuentra la identificacion de

L)

discrepancias entre la autopercepcion del evaluado y la percepcion de los demas, lo que
facilita la construccion de planes de desarrollo personalizados. Asimismo, la evaluacion
360 grados contribuye a la alineacion de competencias con los objetivos estratégicos de
la empresa, promoviendo un entorno de mejora continua y liderazgo efectivo (Waldman

& Atwater, 2021).

« Estandarizacion: Segun Hernandez Matias y Vizan (2013), la estandarizacion se basa

o,

en cuatro principios:

> Describir los mejores métodos para realizar un proceso de manera simple y
concisa.

> Continuar mejorando con las herramientas disponibles.

> Controlar y garantizar el cumplimiento.

> Usar como base para futuras mejoras.

% Gestion Visual: Esta herramienta tiene como objetivo presentar informacion de forma
rapida v ttil para la organizacion. Herndndez Matias y Vizan (2013) indican que la
gestion visual se centra en mostrar informacion valiosa que permite a las organizaciones
analizar datos y tomar decisiones informadas para mejorar.

2.2.4.2. S&OP

El proceso de S&OP proporciona una estructura para la planificacion colaborativa e

integrada. Se realiza cada mes y esta vinculado al planeamiento estratégico y las actividades
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operativas. Su propdsito es alinear la demanda con las operaciones y las finanzas, asegurando
que los aviones y el rendimiento estén sincronizados. Agrupa los planos de negocio en un
enfoque integral y permite a los gerentes dirigir estratégicamente la empresa para obtener una
ventaja competitiva. (Bozutti & Espdsto, 2019). Este proceso funciona junto con otros procesos
de planificacion y sirve como enlace entre los aspectos estratégicos (planeacion estratégica y
presupuestaria) y operativos (planeacion operativa y de ejecucién). Se propone como

metodologia un horizonte de planificacion.

2.2.5. Base Legal

Figura 4. Base legal de la organizacién

;i.l"fl

Normativa

Descripecion

Fuente

Registro de la Empresa
¥ Cumplimiento
Tributario

Ley General de
Sociedades (Ley IN®
26887)

Esta ley regula la constitucion v funcionamiento
de sociedades, incluyendo aspectos de registro,
estruchura organizativa v operacion.

Congreso de la Reptiblica del
Pem, 1997

Registro Unico de
Contribuyentes (RUC)

La empresa debe estar registrada ante 1la SUNAT
para cumplir con sus oblizgaciones tributarias,
como el pago de impuestos ¥ la emision de
comprobantes de pago.

SUNAT, 1998

Legislacidon Aduanera
v Comercio Exterior

Ley General de Aduanas
(Decreto Legislativo IN®
1033)

Regula la relacion entre la SUNAT v las personas
juridicas que participan en la importacion,
exportacion v distribucion de bienes.

Congreso de la Reptiblica del
Per, 2008

Acuerdos de Comercio
Intemacional

El TLC entre Pera v China facilita 1a importacion
de productos v reduce aranceles para los bienes
fabricados en China.

MINCETUE, 2009

Legislacién Laboral

Ley de Productividad v

Normativas laborales vigentes, incluyendo la

Competitividad Laboral |contratacion v derechos de sus empleados, MTEE, 1997
(D.S. N® D03-97-TR) seguridad social v beneficios laborales.

Reglamento de Seguridad Estadie:f obhgza 1a e:inpr;sa a ga.t_a;ll:;zair i

y Salud en el Trabajo condiciones adecuadas de seguridad v salu MTPE, 2012

(Ley N 29783)

para sus trabajadores, especialmente en dreas
como almacenes v distribucion.

Ley de Propiedad

Protege las marcas, disefios v patentes. Es

v la gestidon de residuos.

f;:r]:::ld Intelectual y Industnal (Decreto importante que sus productos v marcas estén INDECOPL, 2008
Legislativo N® 1073) registrados ante INDECOPL
Toda empresa debe cumplir con las normativas
Regulaciones Ley General del Ambiente|ambientales vigentes gque aplican a sus Congreso de la Repiiblica del
Medioambientales (Ley IN® 28611) actividades, como el uso sostenible de materiales |Peri, 2003
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CAPITULO Ill: ENTORNO EMPRESARIAL

3.1. Descripcion de la empresa

3.1.1. Resefia histdrica y actividad econémica

Pro Bags Per0, bajo el cddigo CIHU 4642. Inicio su recorrido a mediados de los afios 90
como un pequerio taller familiar en el centro de Lima. Desde sus humildes comienzos en los
afios 1990, la empresa ha evolucionado significativamente, consoliddndose como una marca
reconocida a nivel nacional y ofreciendo una gama de productos de alta calidad.

Para garantizar la calidad y competitividad de sus productos, Pro Bags Per( establecid
una alianza estratégica con la empresa china Kun Shung Holdings Limited en 2002. Esta
colaboracion permite a la empresa optimizar sus procesos de produccion y ofrecer precios mas
competitivos. A pesar de la fabricacion en China, el disefio de los productos es desarrollado
integramente por el equipo de disefio de Pro Bags Pert en Lima. Con una sélida presencia en
el mercado nacional, Pro Bags Perl cuenta con diferentes tiendas propias distribuidas en
diversas regiones del pais.

Con una solida presencia en el mercado nacional, Pro Bags Per( cuenta con diferentes

tiendas propias distribuidas en diversas regiones del pais.
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Figura 5. Mapa de Tiendas Porta
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3.1.2. Descripcion de la organizacion

Pro Bags Perl S.A.C. es una sociedad anonima cerrada dedicada a la importacion y
comercializacion de mochilas, maletas y accesorios de viaje. Desarrolla sus procesos de venta
a través de mas de 70 tiendas propias, una red de mayoristas, tiendas por departamento y su
plataforma de comercio electronico, enfocandose en consumidores de diferentes segmentos
como estudiantes, profesionales y viajeros frecuentes. Enfrenta competencia principalmente de
marcas como Crepier, Renzo Costa y diversas importadoras que ofrecen productos similares.
La empresa se financia principalmente con recursos propios, generando ingresos sostenibles a
través de sus ventas, y ha establecido alianzas estratégicas para optimizar costos de produccion.
En cuanto a recursos humanos, cuenta con un equipo diverso que incluye disefiadores y personal
de ventas, gestionando el talento mediante capacitacion continua, un clima laboral positivo y

programas de incentivos para fomentar la retencion y el rendimiento.

3.1.2.1. Organigrama
De acuerdo con la EAE Business School (diciembre, 2017), los organigramas nos

permiten tener de manera visual como estad compuesta la empresa. Por lo que Pro Bags Peru
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cuenta con un organigrama funcional donde sus diversas areas trabajan en equipo para alcanzar

las metas de la empresa.

Figura 6. Organigrama
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3.1.2.2. Cadena de suministro
La cadena de suministro permite a Pro Bags Per( administrar de manera eficiente sus
operaciones, a enviar desde la importacion hasta la venta final, garantizando que los productos

Ileguen en Optimas condiciones y en el momento preciso para satisfacer la demanda del

‘ " A Ventas: Tiendas
" propias, mayoristas,
n e 4 retal, e commerce
Inventario:
‘ v Monitorear el stock
‘ lfgﬁ:ﬁ e en cada canal de
: distribucion para
‘ i o Orgamzar el evitar
v Planificacin de ransporte de los desabastecimientos o
“1| 4 Distribucién: productos desde el S
Ubicacidn: Determina La almacén hasta los
Clasificar y ubicar setategia de pumtos de verta,
A Jos produclos en el distibucicn a ascgurando l2
O’ Control de Calidad: almacén, utlizando tiuzar, eficiencia enla
| Tnspectionarla oy, Ul considerando las eniregs.
- - - ‘mercaderia para ‘zestion para facilitar tendas propias,
Recepcidn de 2segurar qub cumpla gestion para & mayonistas, zetail y
Mercancia:Becibir los con los estandares de el canal de e-
Gestionde productos e el centro calidad establecidos. commerce.
Compras: Realizar
pedidos a
Proyeccién de proveedores,
Operaciones: Analizarla ™% asegurando que se
demanda del mercadoy ~ cumplan los plazos y
proyetiar las comtdades condiviones de

Tecesarias de productosa  calidad.
Importar.

En nuestros procesos de negocios resulta muy importante gestionar correctamente a
nuestros proveedores, ya que nuestros productos son importados desde China, para un mejor
analisis de nuestros proveedores respecto a calidad, eficiencia y eficacia, valoramos nuestros
proveedores con el ratio de productos rechazados y el ratio de pedidos incompletos, que nos

permitira identificar si es necesario cambiar de proveedor.

(Productos rechazados)

Ratio de productos rechazados (%) = x100

(Total de productos recibidos)

La empresa rechazara un producto si estos tienen defectos fisicos (roturas, manchas,
partes faltantes), desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones) y errores en el
embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erroneo).

Nuestro proveedor principal, Kun Shung Ltd., es evaluado en cada lote que recibe la
empresa, tomando datos de productos rechazados y cuanto impacta en nuestros costos
operativos relacionados con la gestion de almacenes, costos asociados a almacenamiento, como
uso de espacio, de reprocesamiento en controles de calidad, gestion de devoluciones, demoras
en distribucion por falta de stock, etc.

Los costos promedios mensual por producto rechazado:

e Costo con devolucion al proveedor: Costo total = S/5.00 (espacio)+S/3.00
(manipulacién)+S/0.80 (administrativo)+S/4.00 (transporte)= S/12.80
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o Costo con disposicién local: Costo total=S/5.00 (espacio)+S/3.00
(manipulacién)+S/0.80 (administrativo)+S/3.00 (eliminacion)= S/11.80

Para esto tenemos datos historicos de cuanto impactan en nuestros costos operativos el
rechazo de productos importados, pudiendo definir monetariamente estos costos y decidir si es
necesario enfocarnos en la solucién de esta situacion critica, en caso lo hubiese, ya que se
identificaria que el problema, dentro de la cadena de valor, estaria en nuestro proveedor
principal. También debemos considerar un limite maximo permitido por la empresa de 1% en
productos rechazados por cada lote recibido, es limite fue acordado juntamente con el

proveedor.

Tabla 1. Costos de Productos Rechazados 2023

Costos de Productos Rechazados
Mes (2023) Motivo Cantidad |Costo (S/)
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes). 4
Enero Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiguetado errdned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Febrero |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado errdned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Marzo Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado errdned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Abril Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado errdned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Mayo Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).

31.8

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréned Cantidad Mochilas

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes). Envio por lote 520

Junio Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 35 Envio Mensua 1040

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiguetado erréned Limite PR 10.4

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Julio Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Agosto  |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado errdned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Setiembre |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneq
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Octubre |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiguetado erréned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Noviembre |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiguetado erréned
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).
Diciembre |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).
Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiguetado erréned

10
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Total 484.8
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Tabla 2. Costos de Productos Rechazados 2024

Costos de Productos Rechazados
Mes (2024) Motivo Cantidad Costo (5/)
Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes). 0

Enero Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 11.8

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Febrero |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones).

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Marzo Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 22.8

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erroneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Abril Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 34.6

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Cantidad Mochilas

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes). Envio por lote 520

Mayo Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 24.6

Envio Mensua 1040

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Limite PR 10.4

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Junio Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 47.4

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Julio Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 49.6

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erroneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Agosto Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 46.4

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erréneo).

Defectos fisicos (roturas, manchas, partes faltantes).

Setiembre |Desviaciones en el disefio (no cumple con las especificaciones). 49.2

MNINIO (RPN PR P RN PP O PN O (RN C (OO

Errores en el embalaje (cantidad incorrecta, etiquetado erroneo).

Total 291.4

Como se observa en los datos y costos obtenidos en los afios 2023 y 2024, respecto a
los costos operativos que implica la cantidad de productos rechazados, que estos no representan
costos significativos (S/ 498.80 para 2023 y S/ 291.4 enero a setiembre de 2024), por lo cual no
es conveniente invertir en reducir estos costos, ademas que la cantidad de productos rechazados
se encuentra dentro del limite permitido por la empresa. Esto provoca que la empresa se
encuentre satisfecho con la calidad de productos importados, permitiendo a la empresa ser
eficientes y eficaces en la gestion de almacenes, desde la recepcion hasta la distribucion.

(Pedidos incompletos)

100
(Total de pedidos realizados) X

Ratio de pedidos incompletos (%) =

La empresa realiza pedidos con una anticipacion de 2 meses, esto debido a que el flujo
de suministro para la importacion se encuentra en este rango de tiempo, la cantidad de productos
pedidos corresponde a la demanda esperada por la empresa, es decir, si los pedidos no se envian
completos podria incurrir en no satisfacer la demanda de productos por parte de nuestros
clientes, generando insatisfaccion, mermando nuestros ingresos y aumentando nuestros costos

operativos pronosticados.
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Nuestro proveedor principal, Kun Shung Ltd., es evaluado en cada lote que recibe la
empresa, tomando datos de pedidos incompletos y cuanto impacta en los costos operativos de
almacenamiento asociados a nuestros procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion de
mercaderia. Tendriamos costos operativos como de manejo adicional, realizar doble recepcion
de un pedido, un mayor tiempo de inspeccion, también se tienen costos de almacenamiento por
la recepcion imparcial de pedidos, cambios en la programacion de distribucion debido a la falta
de stock, de encontrarse resultados significativos seria necesario enfocarnos en dar solucion a

esta deficiencia en nuestro proveedor.

Para un mejor analisis se ha recabado informacion de los pedidos incompletos para
visualizar monetariamente el impacto en los costos operativos en cada uno de los procesos de

la gestion de almacenes.

Tabla 3. Costos de Pedidos Incompletos 2023



Costos por Pedidos Incompletos

Cajas Mochilas
Envio por lote 520 6240
Envio Mensual 1040 12480
Limite de PI 20.8 249.6
Area de PI 3 M2 3 M2

Cantidad
Mes (2023) . Proceso Costos (S/)
mochilas

Recepcian 14.06

Enero 45 Almacenamiento 12.96
Distribucion 22.50

Recepcian 17.50

Febrero 56 Almacenamiento 16.13
Distribucion 28.00

Recepcian 16.56

Marzo 53 Almacenamiento 15.26
Distribucion 26.50

Recepcian 8.75

Abril 28 Almacenamiento 8.06
Distribucion 14.00

Recepcian 20.31

Mayo 65 Almacenamiento 18.72
Distribucion 32.50

Recepcian 13.13

Junio 42 Almacenamiento 12.10
Distribucion 21.00

Recepcian 14.06

Julio 45 Almacenamiento 12.96
Distribucion 22.50

Recepcian 10.00

Agosto a2 Almacenamiento 8.22
Distribucion 16.00

Recepcian 13.75

Setiembre 44 Almacenamiento 12.67
Distribucion 22.00

Recepcian 10.31

Octubre 33 Almacenamiento 9.50
Distribucion 16.50

Recepcian 9.06

Moviembre 29 Almacenamiento 8.35
Distribucion 14.50

Recepcian 12.81

Diciembre 41 Almacenamiento 11.81
Distribucion 20.50
Total 513 Recepcion 160.31
Almacenamiento 147.74
Distribucion 256.50
Total 564.56

Tabla 4.

Costos de Pedidos Incompletos 2024

41
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Cajas Maochilas
Envio por lote 520 6240
Envio Mensual 1040 12480
Limite de PI 20.8 249.6
Area de PI 3 M2 3 M2

Costos por Pedidos Incompletos
Cantidad
Mes (2024) ] Proceso Costos (5/)
mochilas

Recepcidn B.75

Enero 28 Almacenamiento 8.06
Distribucidn 14.00

Recepcidn 12.81

Febrero 41 Almacenamiento 11.81
Distribucidn 20.50

Recepcidn 10.63

Marzo 34 Almacenamiento 9.79
Distribucidn 17.00

Recepcidn 6.88

Abril 22 Almacenamiento 6.34
Distribucidn 11.00

Recepcidn 15.94

Mayo 3l Almacenamiento 14.69
Distribucidn 25.50

Recepcidn 12.81

Junio 41 Almacenamiento 11.81
Distribucidn 20.50

Recepcidn 11.25

Julio 36 Almacenamiento 10.37
Distribucidn 18.00

Recepcidn 0.63

Agosto 2 Almacenamiento 0.58
Distribucidn 1.00

Recepcidn 11.56

Setiembre a7 Almacenamiento 10.66
Distribucidn 18.50

Total 292 Recepcion 91.25
Almacenamiento 84.10
Distribucidn 146.00
Total 321.35

Como se observa en los datos y costos obtenidos en los afios 2023 y 2024, respecto a

los costos operativos que implica los pedidos incompletos, en la linea de mochilas, que estos

no representan costos significativos (S/ 564.56 para 2023 y S/ 321.35 de enero a setiembre de

2024), por lo cual no es conveniente invertir en reducir estos costos, ademas que la cantidad de

pedidos incompletos solo representa entre el 0.3% a 0.5% del total de pedidos realizados, esto

no tendria gran impacto en el aumento de los costos operativos. Ademas, la empresa se

encuentre satisfecha con la calidad de productos importados y considera asumible estos costos

generados por los pedidos incompletos. Sobre el efecto respecto a costos generados en cada

proceso (recepcion, almacenamiento y distribucion) también podemos concluir que estos son

muy bajos y asumibles.
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3.1.3. Datos generales estratégicos de la empresa

3.1.3.1. Vision, mision y valores o principios

Vision

La aspiracion de la empresa es convertirse en la principal entidad innovadora en
Latinoamérica, enfocandose en el crecimiento y la comercializacion de mochilas, maletas. que
facilitan el transporte de articulos y objetos, acompafiando a los consumidores en sus diversas
actividades diarias.

Mision

La empresa se dedica a crear y vender productos innovadores que permitan el traslado
de articulos y objetos, apoyando al consumidor en sus diferentes actividades cotidianas, todo
ello de manera respetuosa con el medio ambiente. Ademas, busca garantizar a sus accionistas
un crecimiento sostenible en la rentabilidad y el desarrollo profesional y personal de sus

colaboradores, contribuyendo asi al progreso de las comunidades donde opera.

Los valores méas importantes de Porta son:

Pasion: La pasion se manifiesta en el compromiso con la calidad y el disefio de sus
productos. El equipo pone el corazén en cada etapa del proceso, Es por ello que se destacan por
su durabilidad y estilo. La pasion por lo que hacen impulsa la innovacion y el deseo de satisfacer
a sus clientes.

Honestidad: La honestidad es clave en todas las operaciones de PORTA, desde la
relacién con sus clientes hasta la comunicacion interna. Se comprometen a ofrecer productos
gue cumplan con lo que prometen, sin ocultar informacion ni exagerar las caracteristicas.
Ademas, mantienen una politica de precios transparente y justa, ganandose la confianza de su
clientela.

Responsabilidad: Asume la responsabilidad en la produccién sostenible y la entrega de
productos de calidad. Cumplen con sus compromisos, tanto con los clientes como con los
colaboradores, garantizando que cada maleta 0 mochila cumpla con altos estandares de calidad.
También se esfuerzan por minimizar el impacto ambiental, utilizando materiales responsables
y métodos de fabricacion éticos.

Aprendizaje: Estad en constante aprendizaje para mejorar sus productos y procesos.
Presta atencion a las opiniones de los compradores y se ajusta a la moda del mercado,
asegurandose de que siempre estan ofreciendo lo mejor. Asimismo, impulsa el desarrollo

personal y profesional del equipo, promoviendo una cultura de innovacion y mejora constante.
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3.1.3.2. Objetivos estratégicos

La empresa PORTA tiene como objetivo estratégico:

- Maximizar la rentabilidad sostenible

- Elevar los estandares de calidad con el objetivo de superar las expectativas de
los clientes.

- Fomentar un crecimiento organico y sostenible

- Cumplir con las metas financieras proyectadas

- Incrementar la participacion de mercado en Latinoamérica

- Desarrollar productos innovadores adaptados a las necesidades del consumidor
moderno

- Fortalecer el compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

3.1.3.3. Evaluacion interna y externa. FODA cuantitativo

3.1.3.3.1. Evaluacion interna

Se realizé un andlisis utilizando la Matriz de Factores Internos para distinguir
las fortalezas y debilidades de PORTA. El resultado fue una puntuacion promedio de
2,37 lo que sugiere un rendimiento moderado. Entre las fortalezas destacadas se
encuentra la capacidad de innovacién, mientras que la principal debilidad identificada
es la poca capacitacion de personal en area de despacho y falta de disponibilidad de

espacios para Almacenamiento, ocasionado por problemas de calidad.
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Tabla 5. Matriz de diagnostico interno
FACTORES CLAVE
PONDERACION CLASIFICACION PUNTUACION
1] Capacidad de Innovacion 0.3 4 1.2
2 |Solidez Financiera 0.05 3 0.15
3 |Buena Reputacion en el Mercado 0.05 3 0.15
4 |Flexibilidad Operativa 0.03 3 0.09
5 |Uniformidad en Operaciones dentra de tienda 0.03 3 0.09
6 |Control de Calidad de servicio en atencion 0.01 4 0.04
7 [Cultura de Mejora Continua 0.01 3 0.03
8 |Adaptacion a Cambios del Mercado 0.01 3 0.03
9 |Eficiencia en la Gestion de Inventarios 0.01 3 0.03
__|SuB TOTAL 0.5 3 1.81
10|Dificultad de integracion en tienda antiguas 0.04 2 0.08
11 |Falta de Disponibilidad de Espacios para Aimacenamiento 0.05 1 0.05
12 [Resistencia al Cambio por Parte del Personal 0.04 1 0.04
13 |Poca capacitacion de personal en area de despacho 0.1 1 0.1
14|Dependencia de Proveedores Externos 0.02 2 0.04
15 |Ineficiente uso de espacio de almacenes en tiendas 0.08 1 0.08
16 | Deficiente organizacion de productos en amacenaje 0.06 1 0.06
17 [Altos costos de estandarizacion de almacenes 0.03 1 0.03
18 |Poca estandarizacion en procesos de almacenaje 0.08 1 0.08
SUB TOTAL 0.5 3 0.56
Total: 1 2.37

3.1.3.3.2. Evaluacién externa

A través de la Matriz de Factores Externos, se pueden identificar las

oportunidades y amenazas a las que se enfrenta PORTA en su entorno. La puntuacién

media obtenida fue de 2,08, lo que indica un rendimiento moderado. Se destacé como

la principal oportunidad la mejora de la satisfaccion del cliente, el cual representa una

oportunidad estratégica para la empresa pueda mejorar su servicio. Por otro lado, la

principal amenaza identificada fue el cambio en las preferencias del consumidor, debido

al amplio mercado de venta de maletines, en el sector.



Tabla 6.

Matriz de diagndstico externo
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FACTORES CLAVE
OPORTUNIDADES PONDERACION CLASIFICACION | PUNTUACION
1 |Mejora de la Satisfaccion del Cliente 0.4 2 0.80
2 [Mejora de experiencia de cliente en tiendas 0.04 2 0.08
3 |Expansion a Nuevos Mercados 0.04 2 0.08
4 |Posibilidad de innovacion en logistica 0.01 2 0.02
5 [Implementacion de buenas practicas de almacenaje 0.02 2 0.04
6 |Reduccion de Impacto Ambiental 0.02 2 0.04
7 |Fortalecimiento de la marca 0.03 2 0.06
8 [Optimizacion de la Cadena de Suministro 0.01 2 0.02
9 [Incrementar de la Competitividad de la marca 0.01 2 0.02
__[SUBTOTAL 0.58 3 1.16
I AMENAZAS
10|Cambios en las Regulaciones / normas / leyes 0.02 2 0.04
11({Interrupciones en la Cadena de Suministro 0.02 3 0.06
12]Aumento de los Costos de Proveedores 0.01 2 0.02
13 |Problemas con la Calidad de los Proveedores 0.01 3 0.03
14|Costos o gastos no previstos 0.02 3 0.06
15(Desgaste o Dafio del materiales o accesorios 0.01 3 0.03
16|Cambios en las Preferencias del Consumidor 0.3 2 0.60
17 |Problemas de Seguridad Laboral 0.02 3 0.06
18|Aumento de costos de transporte 0.01 2 0.02
SUB TOTAL 0.42 3 0.92
Total: 1.00 2.08
El analisis de los factores internos y externos de PORTA ha ubicado a la empresa
en el cuadrante V. Por lo tanto, se recomienda implementar una estrategia de "mantener
y conservar", centrada en un desarrollo selectivo que permita alcanzar mejoras
especificas.
Figura 8. Matriz Interna - Externa de la empresa de estudio
Fuerte Promedio Débil
3.0a4.0 2.0a2.99 1.0a1.99
4 Y Yo )
Alta
3.0a4.0
1
\ R A A J
4 Y e )
Media
2.0a2.99
\ Al AN <<, <
4 Y Yo )
Baja
1.0a1.99
- A\ AN S/
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Matriz FODA

La Matriz FODA es una herramienta que facilita evaluar la situacién actual de la
empresa, empleando los elementos internos y externos previamente detectados para formular
estrategias apropiadas. Cuatro clases de estrategias son reconocidas: Fortalezas y
Oportunidades, Debilidades y Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, y Debilidades y
Amenazas. El proposito principal es simplificar la toma de decisiones estratégicas clave, ya sea

enfocadas en el crecimiento, en funciones especificas o en estrategias generales, y también

identificar areas que requieran mejoras para el futuro.

Tabla 7.

Matriz FODA de Porta

FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad de Inmovacion Difcutad de meracion en fenda andquas
Solbdez Financera Falfa d Disponibibdad de Expacos para Almacenameni
Buena Reputacidn en el Mercato Resistencia d Cambio por Pare del Persond
TALLER MATRIZ FODA Flsdblided Dgereiva Complzadad en o Disefo del Sitema
Urniformidad en Operacones dento de fenda Dependencia de Provesdores Extemos
Conirol dz Cafidad d servico en encion Tiempo de Implemeniacion Prolongado
Cultora de Mexora Conirua Iéemupcion Tempordl de Cperaciones
Adapiacion a Cambios del Mercado Alios cosios de estandanzacion de dmacenes
Efencia en la Gesbon de Invenianos Puca estandarzacon en procescs de Amacenae
OPORTUNIDADES 0|F ESTRATEGIAS FO 0|D ESTRATEGIAS DO
Meioea de la Safsfaceiin del Clenie . . " . . . . —
: |Jzar la capacidad de innavacion v la cultura de mejora continua para Superar a falta de espacio de almacenamiento v |a estandarizacidn
Meicra de experiencia de clisne en fendas 2 |1, 7|implementar mejoras enlas fiendas fisicas, experiencias interactivas para (3, 5( 2,3 de procesos mediante la implementacion de buenas pracicas de
- mmejorar la satisfaccidn del cliente almacenaje, |o que Facilitara | expansidn a nuevos mercados
Expansion a Nuevos Mercados
Posihiidad de mnovacion en logisica lLlsaréa capdacwdad de :nn_uvacllun Y fflcwdentcwa ET |n}fenct|ar\Dstparat_uptmjwzar Reducir la dependencia de proveedores externas v los altos costos
3 radena de suminiztro, implementands tecnologias de automatizacidn PR o .
‘ . 48|18 N o P i 4 4 ol de estandarizacicn al implementar polticas sostenibles que na solo
mplemenizcion de buenas pracicas de Amacenae optimizacion de procesos logistices. o A : [P
P P o | bereficien e medio ambiente, sing que tambign optimicen los
Reduccion de mnact Antierta Apravechar [a buena reputacidn de la marca v la eficiancia enla gestidn de costos operativos.
3 | 3.9 |inventarios para explorar nuevos mercados internacionales, asegurando
Foralecimisnt 0z 2 marca U loz productas sean percibidos coma innovadares  de calidad Rasdlver la dificultad de integracian en hendas anfiguas med ante
Cuimizaciin dz | Cadens de Surinist Desarrollar estrategias parala importacion de mochilas con materidles a1 \almversmn en tecnologias gue TEjaren la EXPENENcia de ‘93
6 | 1.4|reciclables o sostenibles aprovechando la flexibilidad operativa y la c\|entes, cormo pLinios de venta mas rapidos y eficientes o sislemas
Incrementar de |2 Compsiividad dz la marca rapacidad de innovacidn, alineando la oferta con la creciente demanda de de visualizzcici de invertarias en tismpa rea
AMENAZAS AlF ESTRATEGIAS FA AlD ESTRATEGIAS DA
Cambios en las Reguiacionss / nomas / leyes W . . . £ ahordar |a dependencia de proveedores externos & implementar
|sar la flexibilidad aperativa para adaptarse rapidamente a los cambios en . A ) .
Inempcionss en  Cadera ds Suminis 1| & |requlaciones yormas o puecn fectr o comercio e rocucos, o7, 5| 0SS Freclicas dedmaeeratienl, PORITA pueds eduirlss
’ . . . " "~ |interrupciones &n la cadena de suministro, aseguranda una mavor
especialments en mercados internacionales imLidad .
fumento de los Costos de Provesdoes continuidad operativa
Problemas con la Caldad de los Provesdores Implernentar un riguroso control de calidad v uniformidad enlas , . iy
, . ! Mejorar los procesos de almacenamiento v estandarizacion para
Cosios 0 gasos no previshs 406 operationes i evilar problemas con 3 calidad de os productos 5,09 |evitar costos o gastos imprevistas, |0 que tambign ayudara a reducir
g " provenientes de proveedores v asegurar que los estandares de la marca se [~ ’
- £l aumerto de costos de transporte.
Desgaste 0 Dafio dl matenales o accesonos martergan
Cambios en las Preferencias del Consumidor |tilizar la buena reputacion en el mercado v la cultura de mejora continua |mplementar programias de capacitacion v gestion del cambio para
P Sepi 2o 1 para ajustarse rapidamente a los cambios enlas preferencias del 2 |3 superar la resistencia del perzonal v, ala vez, hacer frente a
. . - ) -
FOLFMES G Sl Lo * " |consumidor, asegurando que loz productos de PORTA sigan sienda problemas de seguridad |aboral, asegurandn que el equipo esté
Aumenio de costos de Fanepore atractivos. bien preparac para operar bajo nuevas hormativas y estandares




3.2. Modelo de negocio actual (CANVAS)

Tabla 8. Business Model Canvas
SOCI0S ELAVE (1) ACTIVIDADES CLAVE (6) PROPUESTA DE VALOR (1) RELACION CON EL CLIENTE (4) SEGMENTD DE CLIENTES
- Proveedores internacionales - Importacion de productos - Facilitar la vida diaria con productos ;ieAr:ZI;t;u:ir;iEae;sonallzada en - E:en::gr::’::eeli: edad,
(China) para fabricacion. fabricados en China. practicos para transportar objetos. ’ g Y

socioeconomico.
- Autoservicio y soporte post-

- Desarrollo y disefio de productos |_ i i
Opciones de compras diversas , con acceso venta en plataformas de

- Empresas de transporte para la - Psicografica: Por estilo de

acorde a las tendencias y a diferentes canales de venta (tiendas fisicas . - vida (active, urban, outdoor|
distribucion en provincias. necesidades del cliente ( * |comercio electronico. ( ' '
: e-commerce y supermercados ). y pro).
. - Logistica eficiente para el - i i
- Plataformas de retail (Plaza b gi imient para & Re!acmnes automatizadasa | Producto:Mochilas y
Vea y otros) para la distribuciéon abastecimiento en provincias y - Innovacién en disefio de mochilas, maletas y |traves de suscripciones y i

maletas, Loncheras y
cartucheras, Canguros y
bolsos, Productos de viaje.

tiendas propias. accesorios, manteniendo una alta relacion seguimiento digital

precio-calidad.

- Tiendas propias a nivel
nacional (mas de 70 tiendas en
Peru).

a través de “Porta to Go".

- Equipos y personal para el disefio
y desarrollo de productos

- Alianzas con empresas de
transporte para distribucién en
provincias.

- Retailers y supermercados
mediante el servicio "Porta to
Go" en Plaza Vea.

- Centro de distribucién en Lima

- g - Canales mayoristas
para manejo logistico. Y

- Plataforma de e-commerce
para ventas en linea

ESTRUCTURA DE GOSTE (9) FUENTES DE INGRESO (8)

- Costos de importacidn y fabricacion en China. - Venta directa de productos (mochilas, maletas, bolsos, loncheras, billeteras).

- Costos logisticos de transporte a nivel nacional, principalmente tercerizados en

o - Ventas a través de e-commerce.
provincias.

- Operacion de tiendas fisicas y plataforma e-commerce. - Ingreso recurrente a través de promociones y suscripciones a campafas especiales como la
- Gastos en marketing y desarrollo de productos innovadores escolar




3.3. Mapa de procesos

Tabla 9.

Procesos Estratégicos

Mapa de procesos

Gestion Presupuesto y
Cuotas de Ventas

Gestion Proyeccion de
Ventas

Procesos Negocios

Gestién de produccidn y Calidad de producto Gestion Estrategia de venias en los canales

Gestin de Abastecimiento de Mercaderia

Gestién Innovacién y Desarrollo
Porta

Gestidn Recepeidn (CD)

Control de Calidad

Gesfién Importacién
Anilisis de mercado, gestin
de desarrollo y disefio de
producto .
Proyeccion

Gestidn de negociacién con
los proveedores: Calidad y
precio del producto.

Necesidades del Cliente

Gestidn de la informacidén y andlisis de datos

Gestion Innovacion y Desarrollo Porta

Gestidn Ventas

Gestion Distribucion y
Despacho de Mercaderia {CD) Porta

Gestion de Supervision

Tiendas
Mayorista
Retail

Porta

Gestion de Publicidad

E-commerce

Gestion de Post venta

Gestion Atencion de Post venta

Procesos Soporte

Gestion de Contabilidad

Gestion de
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ion del Cliente

accion

Satisf
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Disefio de la Investigacion

4.1.1. Enfoque de la investigacion

Para definir el enfoque de investigacién, se empled una tabla de criterios. Estos incluyen

la formulacién de una propuesta concreta junto con objetivos y preguntas especificas, la

evaluacion de fendmenos o sucesos mediante técnicas estadisticas, y el planteamiento de

hipotesis iniciales o propuestas abiertas que se refinan gradualmente a medida que se delimita

la idea. El estudio tiene un enfoque objetivo, no busca generalizar los resultados a poblaciones

maés amplias, y emplea la recoleccidn de datos para validar las hipdtesis. Los datos recolectados

también sirven para ajustar las preguntas, y el estudio sigue un esquema estructurado.

Tabla 10. Tabla de seleccion de enfoque de investigacion

Caracteristicas de una investigacion cuanfitativa / cualitativa

Investigacion
Cuantitativa

Investigacion
Cualitativa

Se establece una propuesta concreta, asi como tambien objetivos y
cuestionamientos especificos

Evalia fenomenos o sucesos utilizando técnicas estadisticas

Se plantean hipotesis miciales o propuestas abiertas, las cuales se van
refinando gradualmente a medida que se delimita laidea

El estudio es objetivo, no pretende generalizar los resultados para
poblaciones mas grandes

Emplea la recopilacion de datos para validar hipotesis

Los datos recolectados se utilizan para afinar preguntas

El estudio sigue un esquema estructurado

Tatal

Ry | == |2 | ==

1
0
0
1

Como el método cuantitativo obtuvo la puntuacion mas alta, se opt6é por este método

para la recopilacion y estudio de datos numéricos. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y

Mendoza (2018), el método cuantitativo utiliza datos numéricos para analizar y evaluar

caracteristicas especificas. En este escenario, se registré la cantidad de 6rdenes durante un lapso

especifico. Ademas, se realizaron sondeos al personal con el objetivo de medir la

administracion del equipo.
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4.1.2. Alcance de la Investigacion

Para determinar el tipo de alcance de la investigacion, se elaborara una tabla de criterios.
Estos son explorar relaciones causales entre variables identificadas y explicar cdmo ocurren los
fendmenos, dirigido a probar relaciones causales entre variables, la investigacion requiere de
un analisis a profundidad, la investigacion esta centrada a la descripcién de caracteristicas o
fendmenos existentes, la investigacion establece un tiempo definido para el estudio, los
hallazgos de la investigacion describen las relaciones de causa y efecto entre las variables, se
Ileva a cabo utilizando técnicas establecidas para obtener resultados que puedan ser expresados
en términos numéricos, las variables no estan limitadas en ninguna de sus partes, son evaluadas

de manera efectiva, pero sin ser intervenidas o modificadas.

Tabla 11. Tabla para seleccion de alcance de investigacion

Caracteristicas del tipo de investigacion Explicativo Exploratorio  Descriptive

Explorar relaciones causales entre vanables identificadas v explicar

como ocurren los fenomenos ! ! !
Dirizido a probar relaciones causales entre vanables 1

La investizacion requiere de un analisis a profundidad 1

La investizacion estd centrada a la deseripeion de caracteristicas o 0 0 |
fenomenos emstentes

La investizacion establece un tiempo definido para el estudio 1 0 1
Los resultados de la investigacion explica las relaciones causales entre I 0 0
variables

Se lleva a cabo utilizando técnicas establecidas para obtener resultados
que puedan sef expresados en témminos numéricos

Las variables no estan lnitadas en minguna de sus partes 1 0 1
Las vanables examinadas son evaluadas de manera efectrva, pero sin ser I 0 I
intervenidas o modificadas.
Total 8 0 5

Siguiendo a Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018), el presente estudio busca
comprender las causas subyacentes de los eventos en cuestion. Con este propdsito, se llevara a
cabo una investigacién explicativa que permita evaluar diversas técnicas analiticas y contrastar

las hipdtesis planteadas.

4.1.3. Disefio o tipo de investigacion

De manera similar, se llevé a cabo un analisis para definir el tipo de disefio de la

investigacion.
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Tabla 12. Tabla para seleccion de disefio de investigacion

Caracteristicas de un disefio de investigacion Experimental I'.iu
Experimental
Las vanables no son sometidas a cambios ni controles 0 1
Las vanables son observadas en su ambiente natural. el investizador no 0 )
interviene
Se puede establecer relaciones de causa entre una vanable 1 0
independiente con una dependiente
Lainvestigacion se leva a cabo en ambientes naturales o en la vida real 1 1
La investizacion se adapta a nuevas situaciones 0 1
Tamafio de la muestra es amplio 0 1
Eecopilacion de datos en un solo instante temporal 0 1
Tatal 2 ]

Con una puntuacion de 6, el disefio no experimental, segin Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), se enfoca en la recopilacion de informacion sin alterar intencionadamente las
variables, ya que su propdsito es observar y medir fendmenos y variables en su contexto natural
para analizarlos posteriormente.

A partir de lo anterior, el disefio de investigacion utilizado en este estudio es de tipo no
experimental. No se pretende intervenir ni modificar las variables investigadas, ya que la
informacion obtenida se derivara de la observacion directa de las actividades cotidianas de la

empresa.

4.2. Metodologia de implementacion de la solucion

Fase 1: Diagndstico Inicial y Recoleccion de Datos

Examinar el estado presente de la gestion de almacenes, costos operativos, planificacion

operativa y eficiencia del personal.
Actividades:

1. Recopilar datos historicos sobre los costos operativos y tiempos de almacenamiento.

2. Realizar entrevistas y cuestionarios al personal clave de los almacenes para
identificar procesos deficientes.

3. Realizar observacion directa de los procesos operativos actuales en los almacenes.

4. Evaluar el sistema de planificacion operativa actual y su impacto en los costos.
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Fase 2: Analizar los datos

Desarrollar un sistema de gestion de almacenes optimizado, fundamentado en la
metodologia PMI, que aborda los problemas identificados.

Comepartir
Actividades:

m Implementar mejoras en los procesos de almacenamiento (optimizacion de
espacio, tiempos de entrega y manejo de inventario).

m Disefiar un plan de planificacion operativa eficiente que se ajuste a la demanda
y al flujo de productos.

m Proponer la capacitacion adecuada para mejorar la eficiencia del personal.

Herramientas: Flujo de actividades, analisis de tiempos y movimientos, software de gestion

de proyectos (PMI), simulaciones de almacenamiento.
Fase 3: Elaboracion de la solucién

Ejecutar la solucion disefiada en un entorno controlado para medir su efectividad antes de la

implementacidn a gran escala.
Actividades:

m Seleccionar uno 0 més almacenes para ejecutar la fase piloto.
m Implementar la mejora en la gestién del almacén, con los procesos optimizados
de almacenamiento y planificacion operativa.

m Capacitar al personal en las nuevas practicas de almacenamiento y planificacion.
Herramientas: VSM, 5S.
Fase 4: Simulacion

Para evaluar la solucion, se desarrollara un modelo en ARENA que simule la situacion actual

en contraste con la situacién posterior a la implementacion de la mejora.

m Evaluar la fluctuacion de los costos operativos antes y después de la

implementacion (usando los indicadores de la matriz de consistencia).
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m  Analizar el rendimiento en términos de tiempo de almacenamiento, uso de
espacio y eficiencia operativa del personal.
m ldentificar areas que requieran ajustes y realizar las modificaciones

correspondientes.

4.3. Metodologia para la medicién de resultados de la implementacion

La metodologia elaborada para medir los resultados obtenidos de la implementacién de
mejoras en la gestién de almacenes de Pro Bags SAC tiene como proposito analizar, tanto
cuantitativa como cualitativamente, los efectos de la optimizacion en los procesos de
almacenamiento, la planificacion operativa y la eficiencia del personal. Mediante indicadores
clave de desempefio, se realizara un seguimiento continuo de los costos operativos, los tiempos
de proceso, el uso del espacio y la evaluacién del personal, con el objetivo de garantizar que las
mejoras implementadas produzcan los resultados esperados en términos de reduccion de costos.

y aumento de eficiencia. La tabla a continuacién presenta los indicadores a medir, asi como los

métodos y herramientas que se utilizaran y la frecuencia de las mediciones.

Tabla 13. Tabla de Herramientas Solucion
Indicador a Medir Método de Medicién Herramienta de Medicion

Fase |: Eficiencia en Procesos de % Variacion del tiempo en procesos  |Comparar tismpos antes y después de la Registro de tiempos de
Almacenamiento de almacenamiento implementacion almacenamiento, software de control
Fase 2: Reduccion de Cost Analisis de cost fivos antes y después d

o ‘ eicon e Lostos % Reduccion de costos operativos %15, : F?S 05 Operdiivos glfes ¥ Cesples ¢ Informe financiero, analisis de costos
Operativos la optimizacion
Fase 3: Optimizacion del Uso del 0% Variacicn et el o d , Comparar el uso de espacio en almacenes antes y |Auditorias de espacio, software de
Espacio 70 Yanacon en el de espado despues de la mplementacion gestion de almacenes (WMS)

Evaluacion de la implementacion del plan

Fase 4: Planificacion Operativa Eficiente Nivelalcanzado de planficacién operativo y andlisis de cumplimiento de tiempos y Cuestionarios l personal, andli

tiva eficient d ta]
opetativa eficiente demandas ocumen
Fase 5: Satisfaccion v Eficiencia del Indice de satisfaccion del personal v |Encuestas de satisfaccion, medicion de Encuestas, entrevistas, reportes de
Personal mejora en productividad productividad productividad del personal
Fase 6: Reduccion de Costos en Comparacion de costos de entrega antes y

% Reduccion de costos de entrega [nformes financieros, andlisis de costos

Entregas después de Ia implementacion de mejoras

4.4. Cronograma de actividades y presupuesto

La distribucion de tareas, tiempos y responsabilidades para el trabajo de investigacion
fue la siguiente:



Figura 9. Cronograma de actividades

Canital Actividad - . Setiembre Octubre
Apire Activida P 9151622 2320 | 306 713
CAPITULOI: Descripcion de la Realidad Problemdtica Hashiel Jiménez ~ x
PLANTEAMIENTO Justificacion de Iz Investigacion Johan Reves X
DEL PROBLEMA Delimitacion del Estudio Prisbell Bejarano  x
comon - frelas i rocisenl
MARCO TEORICO e
Prisbell Bejarano
CAPITULO II: Descripcion de la empresa Haslhiel Jiménez x
ENTORNO Maodelo de negocio actual (CANVAS) Prisbell Bejarano x
EMPRESARIAL Mapa de procesos actual Johan Reyes X
CAPITULO IV- Disefio de 13 mv?.sngacmn ) B Hzfshlel J@mu X
- Metodologia de implementacion de la solucion Prisbell Bejarano X
METODOLOGIA DE Metodolosi Ia medicion de resufizdos de 12 imolk ion  Prichell Bei
LA INVESTIGACTON  \Metodologia para ]a medicion de resultados de L2 implementacion  Prisbell Bejarano X
Cronograma de actividades v presupuesto Johan Reyes X
Propuesta solucion Hashiel Jiménez X
CAPITULO V: ]
DESARROLLO DE LA Johan Reyes
SOLUCION Prisbell Bejarano
Medicion de la solucion Johan Reyes X
Prisbell Bejarano
Hashiel Jiménez
CAPITULO VI: Conclusiones Haslhiel Jiménez b4
CONCLUSIONES Y Brishell Bei
RECOMENDACIONES fshet Befarano
Recomendaciones Johan Reyes X
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En cuanto al presupuesto, se ha realizado una estimacion de acuerdo a los gastos

requeridos para llevar a cabo el proyecto, los cuales incluyen movilizaciones, adquisicion de

materiales de investigacion, software especializado, consumo de servicios, etc. Ha de saberse

que estos montos son aproximados y estaran sujetos a ajustes durante el desarrollo de la

investigacion.
Figura 10. Cronograma de presupuesto
. . Unidad de | Costo . Total . Total m? Total
Partidad y Sub partidas . .. |Cantidad | Monetario | monetario
medida | unitario General (5/.)
(s/.) (s/.)
Recursos Humano (Honorarios)
- Tesista Mes 1000 3 6000 6000
Recursos Materiales e Insumos 0
- Utiles de oficina (papel. Lapicero, etc) Kit 12 3 36 36
- Computadora (3 afios de depreciacion) Mes 97.22 3 583.32 583.32
- Tinta de impresora Unidad 15 3 45 45
- Equipos especializados (medida, etc) Mes 150 3 450 450
Pasajes y Viaticos 0
- Viajes (fuera de la ciudad) Pasajes 0
- Movilidad (en la ciudad) Viaje 20 120 120
- Alimentacion Unidad 20 120 120
- Alojamiento Unidad 0
- Otros Unidad 20 2 40 40
Total Trabajo de Investigacion 811 6583.32 7394.32




56
CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

Este proyecto se basa en la metodologia del Project Management Institute (PMI) con el
objetivo de gestionar un proyecto que busca optimizar la gestion de almacenes y reducir los
costos operativos relacionados con los almacenes. A través de un enfoque sistematico y
estructurado, se pretende implementar estrategias eficaces que mejoren la operacion del

almacén.

5.1. Fase de Inicio

Para empezar a definir los objetivos, etapas y estar actualizando constantemente el
feedback, se llevaran a cabo reuniones periodicas con los responsables de cada area clave para
garantizar un seguimiento efectivo y una toma de decisiones oportuna. Para esta fase como se

observa en la figura 11 se realiza la primera reunion.

Para iniciar el proyecto, se puede observar en la figura 12 la descripcion del proyecto,

asi como las fases a emplear.

Figura 11.Reporte de Primera Reunién

Fase Inicio
Gerente General
INVOLUCRADQS/ |Gerente de Proyectos
RESPONSABLES Gerentes de finanzas
Gerente de Logistica

OBJETIVO Definir el inicio del proyecto
Establecer fechas de entregables

Area de proyectos: Establecer un cronograma de fechas (5
ENTREGABLES d)

PROXIMA REUNION

Area de proyectos: Revisar diagnostico actual (16 d)

Recursos Informes.
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Figura 12. Project Charter

NOMBRE DEL PROYECTO GERENTE DE PATROCINADOR DEL

Aplicacion de Gestion de Almacenes en el almacén

principal de Pro Bags Per( S.A.C.
CORREO ELECTRONICO

amartinez@portaline.com

COSTOS ESTIMADOS

Aldair Olivares S-008-AO

TELEFONO PATROCINADOR DEL PROYECTO

981159965 PRO BAGS PERU S.A.C.

AHORROS ESPERADOS INICIO PREVISTA

S/ 76,065.94 S/ 33,945.00 08/10/2024 09/04/2025

VISION GENERAL DEL PROYECTO

PROBLEMA O
PROBLEMA

PROPOSITO DEL
PROYECTO

CASO DE NEGOCIO

Ultimamente se ha observado deficiencias en la gestion de almacenamiento, no se estan
cumpliendo con la distribucion adecuada de mercaderia, asi como la presentacion de
errores dentro de envios de mercaderia a tiendas que no se ajustan al requerimiento
idoneo para la tienda. Por tal motivo los costos operativos en los almacenes de Pro Bags
S.A.C. son elevados debido a una falta de estandarizacion, deficeinte planificacion
operativa e ineficente personal.

Optimizar la gestion de los almacenes mediante herramientas Lean para reducir los
costos operativos y mejorar la eficiencia.

Reducir los costos de almacenamiento contribuird a mejorar la rentabilidad de la
empresa. A travez de la solucion de los problemas que se presentan en la gestion de

almacenamiento que incrementan los costos operativos.

Estandarizar los procesos de almacenamiento

OBJETIVOS Reducir costos operativos de almacenamiento en 10%
Implementacion de planificacion operativa en la gestion de almacenes
Costos operativos antes y despues
5 Tasa de cumplimiento de entregas a tiempo
METRICAS
Tasa de Uso de Espacio de Almacenamiento
Tiempo de ciclo de pedido
Estandarizacion de procesos de almacenamiento
ENTREGABLES Personal capacitado de area de almacen
ESPERADOS
Plan operativo de area de almacen
ALCANCE DEL PROYECTO

DENTRO DEL . ”

ALCANCE Planificacion y toma de datos.

DENTRO DEL R .

ALCANCE Propuesta de estandarizacion de procesos y capacitacion de personal.

DENTRO DEL . T :

ALCANCE Toma de datos del proceso de recepcion y Distribucion del area de almacenamiento

FUERA DEL ALCANCE  Implementacion de tecnologia de automatizacion.

FUERA DEL ALCANCE  Modificaciones de espacios disponibles en los almacenes.

FUERA DEL ALCANCE Areas fuera del area de almacenamiento o fuera de la implicancia de gestion de

almacenamiento

CALENDARIO TENTATIVO

Nombre de tares Duracién Comienzo Fin Costo
Proyecto Final Gestionde 55 yia | mar 08/10/24 mie 25/04/25 $/76,065.94
Almacene:

FASE INICIO 16 dias mar 08/10/24 mar 29/10/24 S/5,920.00
FASE PLANIFICACION 10 dias mie 30/10/24 mar 12/11/24 S/ 3,836.80
FASE DE EJECUCION 71 dias mier 13/11/24 mie 19/02/25 S/43,667.14
FASE DE CONTROL 30 dias jue 20/02/25 mie 02/04/25 S/14,160.00
FASE DE CIERRE 5 dias jue 03/04/25 mie 09/04/25 S/8,482.00
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Justificacion

Por lo cual este proyecto ha sido evaluado junto a otros tres en el curso de gestion de
proyectos, y los detalles de la evaluacion se encuentran en el ANEXO 2, donde se utiliza la
Matriz IE para identificar los riesgos de cada propuesta. Como resultado, el Proyecto 2 fue
declarado el ganador. En el anexo se observa que, para mapear las variables y su impacto,
empleamos la Matriz IE. Gracias al grafico DAFO, se concluyé que, al evaluar los tres
proyectos, el Proyecto 01 y el Proyecto 03 se ubicaron en la Zona Ol, lo que indica que
enfrentan un entorno desafiante debido a debilidades internas y amenazas externas. En
contraste, el Proyecto 02 se sitGa en la Zona de Negocios, lo que sugiere una posicién de ventaja
competitiva favorable. Aqui, las fortalezas pueden impulsar el desarrollo del proyecto, y se
cuenta con un buen manejo de debilidades, lo que ayuda a mitigar las dificultades potenciales.
Ademas, el entorno externo se presenta como favorable, ya que las oportunidades repercutiran
positivamente en el proyecto y las amenazas identificadas no tienen un impacto significativo
en su desarrollo.

Relacionamiento con los objetivos organizacionales

El proyecto se alinea con los objetivos, abordando diferentes aspectos clave para el
crecimiento sostenible y la competitividad empresarial, tales como:

e Maximizar la rentabilidad sostenible: Reducir costos operativos en la gestion de
almacenes mejora la eficiencia, minimiza pérdidas y permite reinvertir en areas
estratégicas clave.

e Elevar los estandares de calidad: Asegura la disponibilidad de inventarios, reduce
errores en el despacho y mejora la experiencia del cliente al cumplir con sus
expectativas.

e Cumplir con las metas financieras proyectadas: Optimiza los margenes operativos
al liberar recursos mediante la reduccion de costos, asegurando el cumplimiento de los
objetivos financieros.

e Incrementar la participacion de mercado en Latinoamérica: Fortalece la cadena de
suministro, mejorando la agilidad y la capacidad de respuesta para atender nuevos
mercados con mayor competitividad.

e Fortalecer el compromiso con la RSE: Integra practicas sostenibles en la gestion,
como la reduccion de residuos y el uso eficiente de recursos, reafirmando el
compromiso con la sostenibilidad empresaria

Alcance
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El alcance del proyecto para PORTA se enfocara en mejorar la gestion de almacenes
con el fin de reducir significativamente los costos operativos. Esto se logrard mediante la
optimizacion de los procesos de almacenamiento, manejo de inventarios y planificacion
operativa. El proyecto incluye la estandarizacion de procedimientos, la adopcion de tecnologias
avanzadas para el monitoreo en tiempo real y la capacitacion del personal para garantizar una

ejecucion eficiente.

Interesados Clave

El gerente de operaciones sera el encargado del proyecto y liderara las reuniones
semanales de seguimiento. Los jefes de las areas de logistica, almacenes, ventas y compras
seran responsables de implementar las actividades definidas en sus respectivos departamentos.
Ademas, se realizan reuniones quincenales con el comité de direccidn, compuesto por el gerente
general y los gerentes de finanzas y operaciones, para evaluar el progreso del proyecto y tomar
decisiones estratégicas cuando sea necesario. En caso de emergencias o desviaciones

significativas del plan, se convocaran reuniones extraordinarias para abordar los problemas de

inmediato.
Tabla 14. Participantes principales
[carco NOMBRE |
Gerente de Finanzas Carlos Ferrer

Gerente de Operaciones | Adrian Pefia

Jefe de logistica Jose Aguila
Jefe de almacenes Jesus Gamarra
Jefe de ventas Paola Vasquez
Jefe de compras Ana Romero

Director General o CEO |Freddy Pinashca
Gerente de Proyectos Aldair Olivares

Asistente de Proyectos | Pedro Mantrique
Aprobaciones

Una vez que se han identificado todos los participantes importantes en el proyecto, se

presentan los recursos que otorgaran las aprobaciones a lo largo de su ciclo de vida.

Tabla 15. Aprobadores clave del proyecto

Area Recursos
Direccién General Director General o CEO
Proyectos Gerente de Proyectos
Fmanzas Gerente de Finanzas

Operaciones/Almacén Gerente de Operaciones
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Definicion de Reuniones semanales de seguimiento

Frecuencia: Semanal, todos los lunes.

Participantes: Gerente de Operaciones (lider del proyecto), Jefe de Logistica, Jefe de
Almacenes, Jefe de Ventas y Jefe de Compras.

Objetivo: Evaluar el progreso de las actividades programadas, identificar posibles
riesgos o desviaciones en el cronograma y tomar medidas correctivas. Durante esta
reunion, se actualizan los indicadores clave de desempefio (KPI’s) relacionados con la
eficiencia operativa del almacén y se abordan las necesidades de recursos adicionales si
es necesario.

Responsable de la reunion: Gerente de Operaciones.

Reuniones quincenales con el comité de direccion:

Frecuencia: Quincenal, el primer y tercer miércoles de cada mes.

Participantes: Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente de Operaciones (lider del
proyecto) y Jefe de Logistica.

Obijetivo: Informar sobre el estado del proyecto, evaluar el impacto de las acciones
implementadas en los costos operativos y tomar decisiones estratégicas sobre la
asignacion del presupuesto o ajustes en la planificacion general. También se revisan las
oportunidades de mejora identificadas en las reuniones semanales.

Responsable de la reunion: Gerente de Operaciones.

Reuniones mensuales de revision de resultados:

Frecuencia: Mensual, el Gltimo viernes de cada mes.

Participantes: Gerente de Operaciones, Jefe de Logistica, Jefe de Almacenes, Jefe de
Ventas, Jefe de Compras y personal clave del area financiera.

Obijetivo: Evaluar el rendimiento mensual en términos de reduccion de costos y mejora
en la eficiencia del almacén. En esta reunion se presentan los resultados obtenidos, se
revisan los costos operativos y se discuten los pasos a seguir para el proximo mes.

Responsable de la reunion: Jefe de Logistica.

Reuniones extraordinarias (segln sea necesario):

Frecuencia: Convocadas ante desviaciones criticas 0 emergencias que requieren
decisiones inmediatas.

Participantes: Miembros especificos del equipo del proyecto, segun la naturaleza del
problema (puede incluir a cualquier responsable relevante).

Obijetivo: Abordar problemas urgentes que afecten la operatividad del almacén o los

costos asociados, garantizando asi la continuidad del proyecto.
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e [Estos encuentros estaran disefiados para asegurar una comunicacién constante entre las
areas involucradas, una ejecucion eficiente de las actividades y el logro de los objetivos

del proyecto enfocado en la reduccion de costos.

Entregables

Después de definir los objetivos, el alcance y los participantes del proyecto, se llevo a
cabo una reunién con el gerente general, el gerente de proyectos, los gerentes de finanzas y el
gerente de logistica. En esta reunidn, se establecieron los entregables de cada etapa del proyecto
y se determind el periodo en el que deberia ejecutarse cada entregable, lo que permitird

asignarlos adecuadamente a las &reas correspondientes.

Tabla 16. Entregables por fase

Fase I Entregable Fecha Tipo de Reporte
FASE INICIO Deﬁmck}.u de Objetivos, Diagnéstico de situacion actual, mar 8/10/24 - mar 20/10/24 :\f.l‘d '(le constitucion del proy s'cm. Informe de
Project Charter diagnéstico, Acta de aprobacion

Propuesta de Solucién, Cronograma definido, Presupuesto Informe de propuesta, Cronograma del provecto,
O,p, * - s mié 30/10/24 - mar 12/11/24 prop o pecy
definido Informe de presupuesto

FASE PLANIFICACION

|Documentacion del Proceso Actual dentificacion de
Areas Criticas, Estindares. Asignacion de

FASE DE EJECUCION Responsabilidades, Implementacién de Tecnologia, mié 13/11/24 - mié 19/02/25
Capacitacion del Personal. Indicadores de Desempeio,
Revision de Demanda, Andlisis de Balince Demanda-

Informe de proceso. Informe de problemas, Documento
de esténdares, Matriz de responsabilidades, Informe de
implementacion. Informe de capacitacion, Informe de
KPIs, Informe de demanda. Infarme de andlisis

FASE DE CONTROL Monitoreo y Mejora Continua, Gestion de Cambios ue 20/02/25 - mié 2/04/25 Informe de control Informe de cambios

FASE CIERRE Informe Final del Proyecto jue 3/04/25 - mié 9/04/25 Informe final

5.2. Fase de Planificacién

En la segunda reunién, respecto a la fase de Planificacién, los involucrados, que
incluyen al Analista de Procesos, el Gerente de Proyectos, el Gerente de Finanzas y el Gerente
de Logistica, se centran en desarrollar una propuesta de solucién que evaluara las necesidades
del proyecto. Su objetivo es definir un cronograma claro y un presupuesto detallado, utilizando

herramientas como Microsoft Project y la informacion del presupuesto por area.

Figura 13. Reporte de Segunda reunion

Fase Planificacion
Analista de Procesos
INVOLUCRADOS / Gerente de Proyectos
RESPONSABLES Gerentes de finanzas
Gerente de Logistica
Propuesta de Solucion (evaluacion) de los 3 problemas del
proyecto

OBJETIVO
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Cronograma definido
Presupuesto definido

ENTREGABLES
PENDIENTES DE LA Completado
REUNION 1

Area de Proyectos: Project Charter (1d)

ENTREGABLES PROXIMA _ :
REUNION Area de Finanzas: Costos (2d)

Area de Procesos: Evaluacion (5d)
Area de Proyectos y Logistica: Cronograma del proyecto (2d)
Microsoft Project
Recursos Cronograma del proyecto
Informe de presupuesto por area

5.2.1. Descripcion de Actividades

Una vez establecidos los esquemas de reuniones y designados los responsables, se

procede a planificar el presupuesto y planificar el cronograma de actividades correspondiente a
la fase.

Figura 14.Cronograma
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Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Costo
Proyecto Final Gestion de Almacenes Pro_Bags_Peni 132 dias mar 8/10/24 |mié 9/04/25 S/76,065.94
FASE INICIO 16 dias mar 8/10/24 |mar 29/10/24 $/5,920.00
Definir Objetivos 4 dias mar 8/10/24  |vie 11/10/24 $/2,560.00
Revisar y Diagnostico de situacion actual 8 dias hn 14/10/24  |mué 23/10/24 5/960.00
Elaboracion y aprobacion de Project Charter 4 dias Jue 24/10/24  |mar 29/10/24 $/2,400.00
FASE PLANIFICACION 10 dias mié 30/10/24 |mar 12/11/24 S/3,836.80
Propuesta Solucion 6 dias mie 30/10/24 |me 6/11/24 §/1,728.00
Definir Cronograma 2 dias jue 7/11/24  |vie 8/11/24 S/700.80
Definir Presupuesto 2 dias hn 11/11/24  |mar 12/11/24 S/1,408.00
FASE DE EJECUCION 71 dias mié 13/11/24 |mié 19/02/25 S/43,667.14
Estandarizacion de proceso 42 dias mié 13/11/24 |jue 9/01/25 $/11,648.00
Definir y Documentar el Proceso Actual 6 dias mié 13/11/24 [mié 20/11/24 S/1,248.00
Identificar Areas Criticas y Problemas Actuales 6 dias jue 21/11/24 |jue 28/11/24 $/2,246.40
Definir Estandares para Cada Etapa del Proceso 8 dias vie 29/11/24  |mar 10/12/24 $/3,072.00
Asignacion de Responsabilidades 4 dias mie 11/1224 |hn 16/12/24 S/1,049.60
Implementar Tecnologia y Herramientas de Apoyo 6 dias mar 17/12/24 |mar 24/12/24 S/1,785.60
Capacitar al Personal 6 dias mie 25/12/24 [mé 1/01/25 S/739.20
Establecer Indicadores de Desempenio (KPIs) 6 dias Jue 200125  [jue 9/01/25 S/1,507.20
Planificacion Operativa 71 dias mié 13/11/24 |mié 19/02/25 | S/25,401.14
Recopilacion de Datos y Pronosticos 6 dias mie 13/11/24 [mé 20/11/24 §/1,248.00
Rewision de Demanda 5 dias Jue 21/1124  |mé 27/11/24 S/696.00
Revision de Suministro 6 dias jue 28/11/24 |jue 5/12/24 S/1,337.14
Analisis de Balance Demanda- Suministro 10 dias vie 6/12/24  |jue 19/12/24 $/3,532.00
Revision Previa Ejecutiva (Pre-S&OP Meeting) 7 dias vie 20/12/24  |hn 30/12/24 $/2,198.00
Reunion Ejecutiva de S&OP 8 dias mar 31/12/24 |jue 9/01/25 $/4,931.20
Implementacion 23 dias vie 10/01/25  |mar 11/02/25 S/8,859.60
Evaluacion de Resultados 6 dias mié 12/02/25 |mié 19/02/25 S/2,599.20
Evaluacion 360 25 dias mié 13/11/24 |mar 17/12/24 S/ 6,618.00
Reunion para defmir objetivos 4 dias mie 13/1124 |hn 18/11/24 $/2,368.00
Definicion de los participantes 2 5 dias mar 19/11/24 {hm25/11/24 $/1,240.00
Diseno de cuestionario 2 6 dias mar 26/11/24 |mar 3/12/24 S/1,854.00
Preparacion de plataforma 3 4 dias mié 4/12/24  |hm 9/12/24 S/100.00
Aplicacion del cuestionario 2 6 dias mar 10/12/24 |mar 17/12/24 §/1,056.00
FASE DE CONTROL 30 dias jue 20/02/25 |mié 2/04/25 S/14,160.00
Monitorear y Realizar Mejoras Continuas 15 dias jue 20/02/25  |mué 12/03/25 $/10,440.00
Identificar v gestionar los cambios que sean necesarios. 15 dias jue 13/03/25  |mué 2/04/25 S/3,720.00
FASE CIERRE 5 dias jue 3/04/25 |mié 9/04/25 S/ 8,482.00
Informe Final del Poryecto 5 dias Jue 3/04/25  |mié 9/04/25 S/8,482.00

El cronograma es esencial para la gestion del proyecto, ya que proporciona una vision

clara de las actividades, sus costos y la secuencia necesaria para lograr una mejora efectiva en
la gestion del almacén de Pro Bags Peru. Resultd en un periodo desde el 8 de octubre de 2024
hasta el 9 de abril de 2024, con una duracién total de aproximadamente 132 dias y con un costo
total de S/ 76,065.94.
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Definicion de Presupuesto Por Fase

Tabla 17. Presupuesto por fase
Duracion
Fase (dias) Presupuesto
FASE INICIO 16 & 53,920.00
FASE PLANIFICACION 10 5/ 3,836.80
FASE DE EJECUCION 71 3/ 43.667.14
FASE DE CONTEROL 30 5/ 14.160.00
FASE CIEREE 3 5 8. 482.00
Total 132 S/ 76,065.94
Tabla 18. Presupuesto por Area
0 Duracion
Area (dias) Presupuesto

Gestion de Provectos 21 8/ 6.920.00

Operaciones / Almacén i1 8/ 44.667.14

Recursos Humanos 10 5/ 6,348.80

Finanzas 4 3/ 3.338.00

Lugi:mca ! Supply 4 S/ 4,198.00

Chain

Tecnologia (IT) bl 5 1,785.60

.-'!.u:llis:t:l de Pru-r:esrusa' 12 S/ 6.618.00

Ingeniero Industrial

Consultor Externo 13 5 2.170.40

Total 132 S/ 76,065.94

Ademaés, como parte de la planificacion, una vez designadas las areas responsables para
recopilar la informacion necesaria para iniciar el proyecto, se realiza una evaluacién general del
almacén para identificar los problemas existentes. Posteriormente, se lleva a cabo una
evaluacion especifica para cada uno de estos problemas, con el fin de abordar de manera

detallada cada situacion particular.

Tabla 19. Responsables de la evaluacion

Problema General Responsable Area

La gestion de cenes ayndard a Gerente de Proyectos, Gerente de

reducir los costos operativos da la . Prowectos
Logistica -
SMpTEsa.
Los proceses de almacenamiento Gerente de Operacionss , Supervisores
deficientes afectan a los costos dzl Almacen Analista de Procasos Operaciones Almacén
operativos. Ingeniero Industrial

La falta de planificacion operativa Planner de Produccion, Gerente de Produccion, Provectos,
impacta en los costos operativos. Proyectos, Gerente de Logistica Logistica
El personal ineficiente tiene un efecto Gerente de R sos H oF-

. . Analista de Fecursos Humanos, Eecurzes Humanos
negativo en los costos operativos.

Conszultor de Recursos Humanos
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5.2.2. Evaluacion General

En la segunda etapa, se evalua la situacion actual en colaboracion con el supervisor de
almacén y la informacion proporcionada por la empresa. A partir de la entrevista realizada, se
identificaron diversos problemas relacionados con la gestion de almacenes, los cuales afectan
tanto el proceso de almacenamiento como la planificacion y el personal. Para abordar estos
desafios, se utilizara la herramienta de Ishikawa, que permitird identificar las causas especificas

que contribuyen a la ineficiencia en la gestion de almacenes.

Figura 15. Diagrama Ishikawa
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- Alta rotacién de ineficiente para
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- Exceso de
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presupuesto cumple con las el almacény
previsto tareas asignadas ventas Ineficiente
: Gestion de
Almacenes
- Desajuste P
- Ausentismo entre las - Uso ineficiente
. del tiempo
frecuente. necesidades ; P
(tiempos de

operativasy la
disponibilidad
de personal.

espera
prolongados).
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A través del diagrama muestra que la Ineficiente Gestion de Almacenes es causada por
varios factores: el exceso de costos sobre el presupuesto previsto, lo que dificulta el control
financiero; problemas de personal, como la alta rotacion, el incumplimiento de tareas y el
ausentismo, que generan inconsistencias en las operaciones; una planificacion deficiente, con
desajustes entre las necesidades operativas y la disponibilidad de personal, lo que provoca
retrasos; y procesos desordenados, con falta de estandarizacion y uso ineficiente del tiempo, lo

que aumenta los tiempos de ejecucion de las tareas.

Asimismo, se recopilé la frecuencia con la que ocurren las causas secundarias
identificadas y, mediante un andlisis de Pareto, se identificaron aquellas que tienen mayor

impacto en el problema.



66

Tabla 20. Nivel de causas de secundarias respecto al problema principal

Causas Frecuencia Frecuencia Acumulada Porcentaje Acumulada
P1.1 Falta de estandarizacion en los procesos 15 157 17 4% 174%
P12  Uso ineficiente del tiempo (tiempos de espera prolonzados). 13 28 15.1% 32.6%
P13 Informacion ineficiente para la toma de decisiones para el almacén v vent 12 40 14 0% 46.5%
P14  Altarotacion de empleados. 14 34 16.3% 62 8%
P13  Personal no cumple con las tareas asignadas 15 69 17 4% 802%
P14 Desajuste entre las necesidades operativas v la disponibilidad de person ] 13 T0% 872%
PLl7  Ausentismo frecuente ] 81 1.0% 042%
P18  Exceso de costos sobre el presupuesto previsto 3 26 3.8% 100.0%

86

Figura 16. Diagrama de Pareto
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Segun la figura 15, cuestiones como la falta de estandarizacion en los procesos, el uso
ineficiente del tiempo, la escasez de informacion para la toma de decisiones en almacén y
ventas, asi como la ineficiencia del personal, constituyen el 80.2% de las causas que originan
el problema principal. Al abordar estos problemas secundarios, se podréa resolver gran parte de

la situacion.

5.2.3. Evaluacion del Primer Problema Especifico

Tabla 21. Indicador del problema 1 actual
Estad
Tipo Variable Indicador Férmula Ste6e
Actual
Independiente Procesos de. \.'.’ariacic'm de {Tiempo mejorado - Tiempo actual) / 51812
almacenamiento |tiempo Tiempo actual

Las principales lineas de productos que tiene Pro Bags Per S.A.C., se encuentra la de
mochilas (Active, Urban, Outdoor, College & Kids y Pro). Para porta, las mochilas representan
el 71% de la demanda mientras las otras lineas de productos como Carry On 12%, Loncheras
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10%, Bolsos 4%, Maletas 2%. Por esta razon, se llevara a cabo el VSM teniendo en cuenta la
demanda de mochilas.

Figura 17. Representacion de demanda por linea de productos de Pro Bags Peru
S.A.C.

Demanda por linea de productos

49 2%

= Mochilas

= Carry On
Loncheras

12% Bolsos

Maletas

Para una mejor comprension definiremos nuestra unidad de analisis como cajas de
productos que contengan mochilas en sus diferentes versiones, cada caja puede contener entre
15 a 20 mochilas. Esto también ayudard a definir mejor los tiempos y establecer tiempos
minimos, medios y maximos. Ya que la recepcion de los productos se realiza por cajas, de igual

forma el almacenamiento y la distribucion.

Por medio del Diagrama de Actividades de Procesos, Figura 21, pudimos detallar las
tareas se llevan a cabo en el proceso de recepcidn, almacenaje y distribucion de las cajas de
mochilas. Para lo cual se tom6 el tiempo que demora en los procesos 1 caja. Al dia se ingresan
191 cajas, teniendo como tiempo medio por caja de 74.41 minutos.

Los procesos principales en los cuales se disgregan todas las actividades son recepcion,
almacenamiento y distribucion, con tiempos de 23.18 minutos, 5.83 minutos y 10.23 minutos

respectivamente.



Figura 18. Diagrama DAP General

[FECHA: 02/10/2024

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS (DAP)
DIAGRAMA N°01
Empresa:

HOJA N°01
PRO BAGS PERU S.A.C.

Actividad:

RECEPCION Y DISTRIBUCION DE MERCADERIA

Responsable: CENTRO DE DISTRIBUCION

RESUMEN DEL DAP
SIMBOLOS - ACTIVIDAD

Actual  Total de min

OPERACION (@] 22 27.5614 jidades productivas
INSPECCION ] o 0 63.14%
COMBINADA. @] 2 19.42

TRANSPORTE = 4 4.16  )ades improductivas
ALMACENAMIENTO v 1 3 32.83%

ESPERA ) 8 20.27

TOTAL 37 744114

\NALITICO DE PROCESOS DE LA EMPRESA PRO BAGS PERU
~ TIEMPO
DESCRIPCION q
(min)
1| Verificacion de OP 0.583 r
2|Correcion de P 4 ‘
3|Espera 2 ___3
|
—
—
4| Atencion de recepcion 0.2 ,———
5|Ejecucion de recepccion 0.67 L
—_— |
6|Espera 2
7| Transporte a almacen de recepcion 1 _,,‘/
8| Verifi-muestreo por SKU y peso 13 (:
\
—— |
9|Espera 2 :.
10| Revision de mercaderia CC 19 )—‘
11|Cargar al sistema 3 (
12| Control de ingreso 0.42 -\t__
13|Espera 5 >
14|Traslado a almacen de cajas 2
15| Almacenamiento de cajas 3
—
16|Ingresar al sistema M 0.83 ‘:\
17|Espera 5 —e
18| Revisar requerimiento de pedidos 1.54 ,'—
19| verificar stock de mercaderia en sisterna 1.54 *
20| Picking de Pedido 231 ‘__
— ]
21|Translado de pedido 0.54 “t_‘
22|Espera 0.77
23| Acondicionar pedido 1.5 ?
24| Cargar al sistema el picking de pedido 0.8 L
—
25|Espera 15 —»
B N —
26| Packing pedido 2.53 ,——"‘
27|Preparar producto 1.5 *
28| Preparar documentacion 1 L
29| Translado de pedido 0.62 - )
30| Realizar precarga de pedido 0.5 [ 1
31 Espers 2 —w
32| Verificar pedido 0.5 ’-—'
33| Rotular pedido 0.61 +
34| Asegurar pedido 0.61 +
35| Distribucion de pedido 0.5384 +
36| Cargar al sistema envio de pedido 1 +
37| Ligquidacion de documentos 0.5 ‘

TOT,

74.4114 minutos
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Figura 19.VSM Actual de Pro Bags Peru S.A.C.
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Con el disefio del VSM actual, para una caja de mochilas, se obtuvo un tiempo total de

2396 minutos y tiempo total de proceso de 1346 minutos, podemos observar que si tomamos

como base el takt time de 2.67 minutos, no podremos cumplir con los pedidos requeridos por

las tiendas.

Figura 20. Takt time de Pro Bags Peru S.A.C.
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Al calcular el takt time (2.67 minutos) y los tiempos de ciclo de los tres procesos
principales—recepcion, almacenaje y distribucion, que son 3.64 minutos, 1.28 minutos y 2.89
minutos respectivamente—se puede identificar que los procesos criticos son la recepcion y la

distribucion, siendo la recepcion la mas significativa.

5.2.4. Evaluacion del Segundo Problema Especifico

Tabla 22. Indicador del problema 2 actual
Estad Estad
Tipo Variable Indicador Férmula staco staco Variacién
Actual Esperado
Independiente Planific.acién Nivel Informacion completa - Informacidn 52% 4% 32%
operativa alcanzado actual

Para este problema, se realizO una encuesta con escala Likert que permite a los
encuestados expresar el nivel de acuerdo o desacuerdo, proporcionando una medida detallada
de sus opiniones. En este caso, se ha utilizado una escala de cinco puntos, cuyas opciones de
1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo. 3= neutral, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de
acuerdo, en el anexo 1, se encuentra los formatos de encuestas realizadas a los jefes de cada

area involucrada, del cual se tiene los siguientes resultados.

Figura 21. Resumen de encuestas por nivel de satisfaccion

RESUMEN DE ENCUESTAS, NIVEL DE INSATISFACCION

Actividades del area 40%

VENTAS =
Informacion 60%
Actividades del area 45%

LOGISTICA =
Informacion 65%
Actividades del area 45%

ALMACEN -
Informacion 55%
Actividades del area 30%

COMPRAS Y ABASTECIMIENTO =
Informacion 70%
Actividades del area 50%

PERSONAL =
Informacion 50%
Actividades del area 60%

PROCESOS -
Informacion 40%
Actividades del area 45%

MANTENIMIENTO -
Informacion 55%
2 Actividades del area 55%

ORGANIZACION .
Informacion 45%
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De las jefaturas encuestadas, se pudo definir que las areas no tienen acceso a la
informacion necesaria para la toma y evaluacion de decisiones, este problema actual, genera
gastos operativos en el proceso de almacenaje y envios a las tiendas de cada centro comercial,

los cuales tiene impacto en la demanda requerida por cada una de ellas.

Tabla 23. Informacién actual compartida

ACTUAL -INFORMACION

VYentaz mensuales

Pronostico de ventas

Cumplimiento de ventas [actual ¥s proy

Oporturndaes comerciales

Devoluciones

Yental por canal

Yentaz por producto

Reporte de promociones y descuentos

Despachos v entregas

10[Costos Logisticos

1l|Capacidad utilizada de almacenes

12|Capacidad de transportes v rutas

13| Despachos diarios

14{Cumplimiento de iempos de entrega

5| Ordenes colocadas

16| Ordenes despachadas

17| Ordenes por cumplir

18|Pedidos pendientes de entrega

19| Inventarioz de mochil as

20| Recepciones de mercaderia

21| Rotacion de inventario

22| Distribucion de mercaderia

23|Danos v perdidas

24| Capacidad de almacenamiento

25|Costos de compras y ahorros obterudos

26| Plazo de entregas v cumplimiento

27| Acuerdos con proveedores

28| Precios y variaciones de costos

29 Disporubilidad v precios de mercado

30| Planifiacion de compras Futuras

31| Mivel de inventario de mercaden a

32| Estado de Resultados [Pérdidas v Gananciaz)

13|Balance General

34|Informe de Liquidez

35(Flujo de Caja

36| Analiziz de RHatios Financieroz

37{Informe de Costos Operativos

38[Informe de Deuda y Financiamiento

39(Informe de Cumplimiento de Proveedores

40{Analisis de Costos de Proveedores [

41[Informe de Contratos v Acuerdos con Proveedores

42[Informe de Evaluacion de Nuevos Proveedores

43| Desempeno de Proveedores

44|Costos de Proveedores
NIVEL ALCANZADD 522
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En este cuadro de situacién actual se evalla la disponibilidad de informes y reportes
clave en seis areas fundamentales: Ventas, Logistica, Almacén, Compras y Abastecimiento,
Finanzas y Proveedores. El objetivo del analisis es identificar brechas en la comunicacion entre

areas y en el acceso a la informacién que afectan la eficiencia operativa, particularmente en la

gestidn de almacenes. Se observa que son pocos 10s («” ) que es considerado como informacion
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compartida y como (x) informacién que no es compartida o enviada pero que son necesarios

ante las evaluaciones de las reuniones y para las decisiones.

La informacion compartida estd en un 52%, lo que demuestra que no es muy completa
y faltan partes importantes. En Ventas tenemos informacion de ventas mensuales y productos,
pero no tenemos informes de predicciones, devoluciones y promociones. En Logistica, se tiene
informacion sobre los costos de envio y la cantidad de pedidos enviados, pero no tenemos
detalles sobre cuanto podemos transportar o si se cumple con los plazos de entrega. El area de
Almacén tiene problemas con el seguimiento de dafios, el movimiento de mercancias y el

almacenamiento. articulos, todos importantes para gestionar bien el stock.

Las &reas de Compras y Proveedores tienen algunos problemas para obtener
informacidn sobre acuerdos, costos de mercado y qué tan bien les esta yendo a los proveedores.
En Finanzas, los informes basicos estan disponibles, pero nos falta informacion detallada sobre

analisis financieros y costos operativos.

La falta de cohesion en la informacidon y la escasa integracion entre las diferentes areas
complican la capacidad de tomar decisiones informadas y efectivas en la gestion de almacenes,
lo que puede llevar a un aumento en los costos operativos. El analisis del cuadro subraya la
importancia de mejorar tanto la disponibilidad como el intercambio de datos para optimizar los
procesos operativos y logisticos de la empresa.

5.2.5. Evaluacion del Tercer Problema Especifico

Tabla 24. Indicador problema 3 actual
Estad
Tipo Variable Indicador Férmula Staco
Actual
. Personal Cumplimient |(Cantidad de tareas dentro del tiempo /
Independiente i . i 56%
insuficiente o de tareas |cantidad de tareas total) * 100

En un entorno logistico cada vez mas complejo, la gestion del personal se ha convertido
en un elemento clave para garantizar la eficiencia operativa y la viabilidad economica.
Actualmente, segun el supervisor de almacén, el nivel de cumplimiento de las tareas por parte
de los operarios es aproximadamente del 56%, lo cual se debe a la alta rotacion y a la falta de
asistencia de algunos empleados, lo que provoca incumplimientos y reprocesos debido a la

inexperiencia del personal nuevo.
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Para determinar las causas de estos problemas, se realizara una evaluacion 360, con el
fin de obtener retroalimentacion valiosa y proponer soluciones. Al identificar las causas
subyacentes de estos retos, como la falta de reconocimiento, la poca claridad en los roles y la
ausencia de oportunidades de desarrollo, se podran implementar estrategias especificas y
eficaces que no solo mejoren el clima laboral, sino que también optimicen nuestros recursos,

generando un impacto positivo en la rentabilidad a largo plazo.

Por lo que el primer paso es definir los objetivos, los cuales deberan estar involucrados el
gerente de recursos humanos y el supervisor del almacén de operaciones para establecer los
objetivos de la evaluacién 360 como reducir rotacion, mejorar el clima laboral, etc Luego
identificar a los participantes como quiénes participaran en la evaluacion como el supervisor
del area, comparieros de otras areas, operarios, etc. Por eso se realiza una encuesta en el Anexo
6 para mayor detalle, enfocado en recoger informacion valiosa sobre las percepciones de los
empleados en relacion a los temas criticos que afectan la rotacién, el funcionamiento del trabajo

y la comunicacion.

Tras la recoleccion de respuestas de los encuestados, se ve que la mayoria de los
encuestados tiende a estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con las afirmaciones,
especialmente en las areas de Remuneracion e Incentivos y Beneficios. Esto se debe a que el
salario ofrecido es el minimo, con aumentos solo para aquellos que manejan montacargas o
realizan tareas mas especializadas. Ademas, los trabajadores del almacén central deben
trasladarse por su cuenta, ya que la empresa no ofrece transporte, lo que influye negativamente

en la evaluacion de los beneficios.

Figura 22. Distribucion de respuestas por seccion

Distribucion de Respuestas por Seccion

10 4
8
6
4
2 n
0
Renumeracion Incentivos y Beneficios Calidad Comunicacion Clima Laboral

8 Totalmente Desacuerdo Desacuerdo m Neutro B Deacuerdo B Totalmente Acuerdo
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Por otro lado, en las &reas de Productividad y Eficiencia y Comunicacion, se percibe
una mayor neutralidad. Pero esta seccion de igual manera repercute en el indicador de

cumplimiento de tareas en el area.

Figura 23.Puntaje total por seccion

Puntaje Total por seccion

Clima Laboral
Comunicacién
Calidad
Incentivos v Beneficios

Renumeracion

0 5 10 15 20

2
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30
Este gréafico sirve como un indicador claro de las areas que mas insatisfaccion generan entre
los empleados. El enfoque inmediato debe estar en mejorar los incentivos, ofrecer una
remuneracion mas competitiva para mejorar el cumplimiento de tareas. Esto también se
confirmé con el gréfico de radar, donde las areas donde los puntajes son mas bajos (cercanas
al centro) indican las mayores areas de insatisfaccién y los aspectos mas graves para los

empleados.

Figura 1. Gréfico radial de puntaje

Renumeracion

Clima Laboral ~ 9.3% Incentivos y Beneficios

8.0% 10.7%

Comunicacion Calidad
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1. Remuneracion (5.3%): Este puntaje indica que la remuneracion es un tema critico para
los encuestados. El hecho de que el puntaje sea bajo muestra que los empleados estan
insatisfechos con los salarios, lo cual concuerda con el contexto de que los salarios son
minimos y hay alta rotacion de personal.

2. Incentivos y Beneficios (5.3%): Similar al tema de la remuneracién, los incentivos y
beneficios también son una fuente importante de insatisfaccion. Los empleados solo
reciben almuerzo y seguro, pero no tienen apoyo en temas como movilidad, lo que los
obliga a gastar su propio dinero para llegar al almacén. Esto es un problema grave para
ellos.

3. Calidad (10.7%): Aunque sigue siendo un érea de interés, la productividad y eficiencia
no es una de las principales quejas de los empleados en comparacion con la
remuneracion y los beneficios.

4. Comunicacion (8.0%): La comunicacion también es vista como una preocupacion,
aungue no tan critica como la remuneracion y los beneficios. Esto indica que los
empleados sienten que hay areas que mejorar en la comunicacion, pero no es el principal

problema.

5. Clima Laboral (9.3%): Si bien el clima laboral es un aspecto importante, parece que

los empleados no lo consideran tan problemético como la remuneraciény los incentivos.

En resumen, las areas mas graves segun los encuestados son Remuneracion e Incentivos
y Beneficios, lo que refleja una alta insatisfaccion con sus condiciones econdmicas y los pocos
beneficios que reciben. Esto esta alineado con la alta rotacién de personal y la falta de apoyo

en temas de transporte y otros beneficios clave.

5.3. Fase de Ejecucion

En esta tercera reunion, en la figura 31, se observa a detalle el seguimiento y objetivos,
después de realizar un andlisis del almacén principal y considerando los problemas criticos
identificados, se llevd a cabo una evaluacion detallada de la situacion actual de cada problema
especifico. A partir de esto, se procederd a implementar soluciones segun las necesidades de

cada uno de los problemas.
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Figura 2. Reporte de Tercera Reunion

Fase Ejecucion
Gerente General
Gerente de Proyectos
INVOLUCRADOS / |Analista de proyectos
RESPONSABLES  |Gerentes de finanzas
Analista de RRHH
Gerente de operaciones

‘ Ejecucion de herramientas de solucion
Primer problema solucion

OBJETIVO
Segundo problema solucién
Tercer problema solucion
| ENTREGABLES
PENDIENTES DE LA Completado
REUNION 3

Analista de proyectos: Ejecucion de herramientas de
solucion

ENTREGABLES Area de operaciones: Primer problema solucion (42 d)
PROXIMA REUNION |Analista de proyectos: Segundo problema solucién (71 d)
Analista RRHH: Tercer problema solucion (25 d)
Area finanzas: Analisis de indicadores (5 d)
Microsoft Project
Informe por area

Recursos

5.3.1. Herramientas Propuestas de Solucion
Alternativas de Solucion
Para nuestro proyecto, se han seleccionado herramientas de solucién que ayudan a
mejorar la gestion de almacenes.
Obijetivo de la Herramienta Solucién
Mejorar el proceso de gestion de almacenes considerando, la estandarizacion de
procesos, planificacion operativa y la eficiencia del personal, para minimizar los costos
operativos.
Criterios de Evaluacion
- Estandarizar los procesos de recepcion
- Mejorar el planeamiento operativo de Porta



Importancia de Cada Criterio

Eficiencia del personal
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Respecto a la importancia de cada criterio, se asignan pesos para identificar cuales son

los mas relevantes en la seleccion de la mejor opcion. Para ello, se emplea la siguiente escala

de evaluacion:

e 1 =igual importancia

e 2 =preferencia

e 3 =mas importante

Evaluacion de criterios

Tabla 25. Evaluacion de criterios
Estandarizar |Planeamient| Eficiencia Suma de
Criterios Peso
Procesos o Operativo | del Personal | puntuacion
Estandarizar
2 3 5
Procesos 50%
Planeamient
) 1 2 3
o Operativo 30%
Eficiencia 1 1 )
del Personal 20%

Fase de Ejecucion

Estandarizacion de Proceso:

O

Definir y Documentar el Proceso Actual: Crear una documentacion formal de
los procesos vigentes.

Identificar Areas Criticas y Problemas Actuales: Detectar puntos débiles y
areas de mejora.

Definir Estandares para Cada Etapa del Proceso: Crear normativas y
criterios de desempefio para las actividades del almaceén.

Asignacion de Responsabilidades: Asignar tareas especificas a cada miembro
del equipo.

Implementar Tecnologia y Herramientas de Apoyo: Introducir sistemas
tecnoldgicos que optimicen el proceso de almacenamiento.

Capacitar al personal: Entrenar al equipo en los nuevos procesos y tecnologias.
Establecer Indicadores de Desempefio (KPI’s): Fijar métricas clave para

medir la efectividad de los nuevos procesos.
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e Planificacién Operativa:

O

O

O

Recopilacion de Datos y Pronosticos: Reunir informacion necesaria para
prever demandas futuras.

Revision de Demanda: Analizar la demanda para ajustar las operaciones de
almacén.

Revision de Suministro: Evaluar el flujo de suministros para garantizar la
disponibilidad de stock.

Analisis de Balance Demanda-Suministro: Comparar la demanda con el
suministro para ajustar la estrategia.

Revision Previa Ejecutiva (Pre-S&OP Meeting): Primera revision de la
planificacion de ventas y operaciones.

Reunion Ejecutiva de S&OP: Reunidn clave para aprobar y definir el balance
entre demanda y suministro.

Implementacion: Poner en marcha los nuevos procesos y ajustes.

Evaluacién de Resultados

e FEvaluacion 360:

O

O

Reunion para Definir Objetivos: Establecer los objetivos de la evaluacion 360.
Definicion de los Participantes: Identificar a los involucrados en la evaluacion.
Disefio de Cuestionario: Crear las preguntas necesarias para la evaluacion.
Preparacion de Plataforma: Configurar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la evaluacion.

Aplicacion del Cuestionario: Realizar la evaluacion mediante el cuestionario

disefiado.

5.3.2. Presentacion del Primer Problema Especifico

Tabla 26. Indicador problema 1 esperado
Estad Estad
Tipo Variable Indicador Férmula stace stade
Actual Esperado
. Procesos de Variacién de |(Tiempo mejorado - Tiempo actual) /
Independiente i i i 2181.2 1518.5
almacenamiento |tiempo Tiempo actual

La Matriz de Causas y Desperdicios de la Manufactura Esbelt incluye la seleccion de

herramientas especificas para abordar cada tipo de desperdicio identificado.
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Tabla 27. Matriz de Causas y Desperdicios de la Manufactura Esbelta

Desperdicios

Causas . Tiempos de Inventarios  Movimientos
Sobreproduccion Transporte Sobre-procesos ) ) ) Defectos
excesivos  innecesarios

Desajuste entre necesidades operativas

o X X X
y disponibilidad de personal
Falta de estandarizacion de procesos X X X X
Uso ineficiente del tiempo X X X X

En la tabla, se puede notar que hay una conexién entre las causas del problema principal

y los 7 desperdicios de la Manufactura Esbelta.

Teniendo como los principales, los tiempos de espera, sobre - procesos, transporte y
movimientos innecesarios debido a la falta de estandarizacion de procesos y el uso ineficiente
del tiempo. Por esto se, considerando la evaluacién previa, se procedera a realizar la
estandarizacion de proceso de Recepcidn, asi como una reorganizacion de layout de almacén

de recepcidn como alternativas de solucion.

Tras llevar a cabo el diagnostico de la situacion actual de la empresa y la representacion
visual del flujo de valor de los procesos vigentes mediante VSM, se procede a la estandarizacion

y reorganizacion del disefio.
1. Estandarizacion de procesos
Mapeo de proceso

Dado que el principal problema es una gestion inadecuada de almacenes,
especificamente en los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion, se ha
identificado que hay dificultades en el proceso de recepcion, ya que no se logra satisfacer la
demanda de las tiendas. Por esta razon, se decide realizar un mapeo del proceso de recepcién
de mercancia utilizando DAP.

Para ello, primero se presenta el Diagrama de Actividades del Proceso en su situacion
actual, que se muestra a continuacion. En este diagrama, se pueden identificar tres periodos de

espera como resultado de las evaluaciones realizadas.



Figura 3. Diagrama DAP del proceso AS IS de control de calidad

|FECHA: 02/10/2024

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS (DAP)
DIAGRAMA N°01 HOJA N°01
Empresa: PRO BAGS PERU 5.A.C.

IAl:ti\.'idad: RECEPCION DE MERCADERIA
|Responsable: CENTRO DE DISTRIBUCION | | | | |

RESUMEN DEL DAP N
SIMBOLOS - ACTIVIDAD Actual  Total de min
OPERACION O dades productivas
[nspeccion ] 0 0 80.29%
|comeinapa ® 2 1220
TRANSPORTE — 1 70 lades improductivas
ALMACENAMIENTO N 0 0 19.71%
JESPERA [ 3 360
TOTAL 12 2182

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS DE LA EMPRESA PRO BAGS PERU

- TIEMPO Y

DESCRIPCION O [] |:> D) v
(seg) —
Verificacion de OP 33 ?
Correcion de P 240 L
Espera 120 '
[
Atencion de recepcion 12 r_—
Ejecucion de recepccion 40 L
—
Espera 120 7
Transporte a almacen de recepcion 70 //
Verifi-muestreo por SKU y peso a0
Espera 120 >
Revision de mercaderia CC 1140 ____,.""__
Cargar al sistema 180 r
Control de ingreso 25 ‘
TOTAL 2182 Segundos

Para el estudio de tiempos se realizara toma de 10 ciclos para poder identificar posibles mejoras
en las actividades, que se ve en el Anexo 9 y 10. Por lo que se puede concluir que existen 3
esperas, que son resultados de las observaciones realizadas, la acumulacion es de 6.9 minutos.
Para solucionar esto se ha decidido reorganizar las actividades, asi como una nueva simulacion
de tiempos con los mismos ciclos que se observan en el Anexo 11y 12, obteniendo la Figura
27,y con los tiempos estandares.



Figura 4. Diagrama DAP del proceso TO BE de recepcion de mercaderia
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FECHA: 02/10/2024

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS [DAP)

DIAGRAMA N°01 HOJA N°01
Empresa: PRO BAGS PERU S.A.C.
Actividad: RECEPCION DE MERCADERIA (MEJORADO)

Responsable: CENTRO DE DISTRIBUCION

RESUMEN DEL DAP

% de Actividades productivas e

SIMBOLOS - ACTIVIDAD Actual  Total de min | improductivas
OPERACION O 6 350 Actividades productivas
INSPECCION 0 0

92.41%
COMBINADA 2 1010
TRANSPORTE — 1 40 Actividades improductivas
ALMACENAMIENTO ~ 0 0 5 595
ESPERA — 3 75
TOTAL 12 1515

DESCRIPCION

TIEMPO

DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESOS DE LA EMPRESA PRO BAGS PERU

O O

(seg)
Verificacion de OP 35 ?
Correcion de P 120 L
Espera 20
p e
[
Atencion y ejecucion de recepcion 30 .
-_-_-_-_'_'—-—-__
__'-_'_—-—____
Espera 25 7
Transporte a almacen de recapcion 40 /./
Verifi-muestreo por SKU y peso 80
T
—
Espera 30 )
.-"'--_
Revision de mercaderia CC 930 ___,."’-.
]
e
Cargar al sistema 180 ’/
Control de ingreso 25 ‘
TOTAL 1515 segundos

Como resultado, se logra una disminucion del 30,38 % en el tiempo estandar, se pudo

reducir considerablemente la actividad de Revision de mercaderia CC el cual era una actividad

considerada como cuello de botella para el proceso de recepcién de mercaderia, ademas se

redujeron los tiempos de espera al poder mejorar la organizacion de tareas con esta herramienta,

como se puede observar en la Tabla 23, no solo se logra una mejora en el desarrollo de las

actividades del proceso, también mejoramos la eficiencia del proceso, que podra verse mas
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adelante en la simulacion en Arena. Esto permite que los requerimientos de demanda de cajas
de mochilas por las tiendas sean atendidos oportunamente y por ultimo se realizé una
reorganizacion del Layout del almacén de recepcion habiendo ya estandarizado el proceso de
recepcion, se observé gque se puede mejorar el uso del espacio alquilado y en este caso reducirlo

ya que seria innecesario.

Tabla 28. Comparacion de resultados de estudio de tiempo del proceso

seleccionado

Proceso Tiempo estandar AS IS Tiempo estandar TO BE Variacion
Recepcion de mercaderia 2181.2 1518.5 -30.38%

2. Reorganizacion de Layout de Almacén de Recepcién

La empresa alquila un espacio de 112 m2. para el proceso de recepcidn de mercaderia,
se ha observado dentro de la organizacion del area que se tiene un espacio asignado para las
cajas de mochilas que llegan diariamente ademéas de un espacio para las cajas que no logren
terminar el proceso de recepcion de mercaderia, ademas se tiene dentro del area las estaciones
para las actividades de Verificacion y Muestra por SKU y Revision de Mercaderia C.C., estas

2 actividades se realizan de manera consecutiva.

Figura 5. Layout actual para Almacén para Recepciéon de Mercaderia

1600
Cajas en espera Cajas Recepcionadas
g Cajas en espera PASILLO R
S o
Cajas en espera Muestra SKU | Revision C.C.
800
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Para la reorganizacion se ha considerado las mejoras realizadas en el proceso de
Recepcion de mercaderia, tanto en su eficiencia como en la reduccion de tiempos de procesos,
transporte y espera. Logrando organizar mejor el espacio y reduciendo el area de almacén para
este proceso a 70 m2. Para esto se tuvo en cuenta el pasillo necesario para el transporte de

cajas, asi como la secuencia del proceso.
Figura 6. Layout mejorado de Almacén para Recepcion de Mercaderia

1000

Revision C.C. Ca_jas
Recepcionadas

275

PASILLO

Cajas en espera

700
Cajas en espera|uestra SKU

3. Evaluacion del nivel de implementacién alcanzado

Con el VSM futuro, podemos observar los cambios producidos con la implementacién
de estandarizacion del proceso de recepcion y reorganizacion del layout de almacén de
recepcion. Dedo la correcta distribucion de los espacios y estandarizacion del proceso se logré
una disminucién en el Total time de 8.72%, asi como una disminucién en el tiempo del Total
Process time de 15.53%, esto permite cumplir con la demanda generada por las tiendas, de cajas

de mochilas.

Tabla 29. Comparacion de resultados del VSM con la implementacion de las

herramientas

Total Time Total Proces time
VSM ACTUAL 2396 minutos 1346 minutos
VSM FUTURO 2187 minutos 1137 minutos
Variacion -8.72% -15.53%
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Figura 7. VSM Futuro de Pro Bags Peru S.A.C.

P i 60-90-1
%ﬁm/ Pronostico 180 - 360 dias
Orden bimestral ventas historico
Proveedor Mochilas Tiendas PORTA

! t
ob i n

1 semana
1semana
l \ ¥ Y t
Recepcion Almacenaje Distribucion
A 240 180
CiT=459m CiT= 230m CT= 448 m
Cl0=3m Cl0=2m Ci0=15m
Uptime = 97% Uptime = 90% Uptime = 88%
Qual =90% Qual = 95% Qual = 95%
#0p=13 #0p=3 #0p=8
Total Time: 2187 Mins
30 min 460 min 60 min
[ Total Process Time: 1137 Mins
459 m 230m 43 m

Para atacar el segundo problema sobre la planificacion se realizé una encuesta para
evaluar el nivel alcanzado de la informacion entre areas.

5.3.3. Presentacion del Segundo Problema Especifico

Figura 8. Indicador problema 2 esperado

. Planificacion Nivel Informacion completa - Informacion
Independiente . 52% 84%
operativa alcanzado  |actual
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Tras analizar la situacion actual y llevar a cabo la encuesta, se propone una solucién

basada en la informacion necesaria que responde a las exigencias de cada area

Tabla 30. Informacién mejorada compartida

MEJOBADO - INFORMACION

Informesireportes ¥entas Logistica Almacen npras y abastecimie Finanzas Proveedores
Ventas mensuales

1

Z|Pronostico de ventas

J|Cumplimiento de ventas [actual vs proy
4|Oportunidaes comerciales
5|Devoluciones
E
7
8

Yental por canal

Yentas por producto

Reporte de promociones y descuentos
9|Despachos vy entregas

10{Costos Logisticos

T|Capacidad utilizada de almacenes
12|Capacidad de transportes y rutas
13|Despachos diarios

14| Cumplimiento de iempos de entrega
15(0rdenes colocadas

1&[|Ordenes despachadas

17|Ordenes por cumplir

12|Pedidos pendientes de entrega
19|Inventarios de mochilas
Z20]|Recepciones de mercaderia
Z1|Rotacion de inventario

22| istnbucion de mercaderia

23|Danos y perdidas

24|Capacidad de almacenamiento
Z25|Costos de compras vy ahorros obtenidos
Z6|Plazo de entregaz v cumplimiento

7| Acuerdos con proveedores

28|Preciog y variaciones de costos
29|Disporibilidad v precioz de mercado
A|Planifiacion de compras futuras
A[Nivel de inventario de mercaderia
3Z|Estado de Hesultados [Férdidas v Ganancias)
3Z|Balance General

34|Informe de Liguidez

35|Flujo de Caja

36| Analisis de Ratioz Financieros
37|Informe de Costos Operativos
32|Informe de Deuda v Financiamiento
39|Informe de Cumplimiento de Proveedores
40| Analisis de Costos de Proveedores |
11[Informe de Contratos v Acuerdos con Proveedores
42(Informe de Evaluacion de Nuevos Proveedores
43|Desempefio de Proveedores
44{Costos de Proveedores
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De acuerdo a la encuesta realizada, se establece como una mejora de informacion para
la buena toma de decisiones. Comparado con la situacion inicial (52% de cobertura), el cuadro
mejorado indica un avance significativo, alcanzando un 84% en la disponibilidad de
informacidn. Las mejoras abarcan una mayor cobertura en los informes vinculados a la gestion

de inventarios, la logistica y el analisis financiero.
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Sin embargo, persisten algunas areas donde la informacidn sigue siendo limitada, como

los acuerdos con proveedores, dafios y pérdidas, y ciertos aspectos financieros especificos.
Cambios Clave:

e Ventas: Ahora incluye datos de prondstico, cumplimiento de ventas y devoluciones,
fortaleciendo la capacidad para anticipar la demanda y ajustar la oferta.

e Logisticay Almacén: Se ha incrementado la informacion disponible sobre la gestion de
despachos, capacidad de almacenamiento y rotacion de inventario, lo que facilita una
administracion mas eficiente de los productos.

e Compras y Abastecimiento: Se mejord la visibilidad sobre precios, plazos de entrega y
planificacion de compras futuras, optimizando la gestion de abastecimiento.

e Finanzas: Se ha aumentado la cobertura de andlisis financieros, informes de costos
operativos y estados de resultados, proporcionando una visién mas completa del
impacto financiero de las operaciones.

e Proveedores: La informacion sobre el desempefio y los acuerdos ha mejorado, aunque

aun existen oportunidades para fortalecer la integracion de datos.

En general, el cuadro refleja un progreso significativo hacia una mejor integracion de la
informacion entre las areas, lo que es crucial para una buena gestién de los costos operativos y

la mejora continua en la gestion de almacenes de la empresa.

En el Anexo.7, se muestra el ideal de informacion, observando el estado actual
("MEJORADO - INFORMACION") y el estado ideal ("IDEAL - INFORMACION") de la
disponibilidad de informacion compartida entre diferentes areas de la empresa PORTA. El
objetivo del analisis es examinar la disponibilidad de la informacion requerida para una toma

de decisiones efectiva en la gestion de almacenes y como esto influye en los costos operativos.
Descripcion del Anexo 7

e Areas Clave: Las categorias evaluadas incluyen Ventas, Logistica, Almacén, Compras
y Abastecimiento, Finanzas y Proveedores. Cada area tiene acceso a diferentes reportes
e informes que son fundamentales para el manejo de las operaciones y decisiones
estratégicas.

e Cobertura de la Informacion: El cuadro "MEJORADO - INFORMACION" refleja un

nivel de cobertura de 84%, lo cual indica que existen algunos informes que no estan
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completamente integrados entre las &reas. Por otro lado, el cuadro "IDEAL -
INFORMACION" muestra una situacion deseada donde la cobertura es del 100%, es
decir, toda la informacion requerida para cada area esta disponible para lograr una
gestidn optima.

e Tipos de Informacion Evaluada: La informacion compartida incluye aspectos clave
como ventas mensuales, costos logisticos, inventarios, rotacion de productos, estado de
pedidos, andlisis financiero, costos de proveedores, y acuerdos comerciales. La
disponibilidad y el intercambio efectivo de estos datos son cruciales para mejorar la

planificacion operativa, reducir los costos y mejorar el uso de recursos
Principales Diferencias

e Estado Actual vs. Ideal: En la situacion actual, ciertos informes clave, como los
relacionados con oportunidades comerciales, informes de promociones, dafios y
pérdidas, asi como algunos acuerdos con proveedores, no estan accesibles para todas las
areas que los requieren. En el estado ideal, se busca garantizar que todas las areas tengan
acceso completo a la informacion necesaria para lograr una gestion integrada y eficiente.

e Impacto en la Toma de Decisiones: La falta de informacién completa puede limitar la
capacidad de la empresa para anticipar problemas, tomar decisiones informadas y
optimizar sus operaciones. El estado ideal representa un objetivo en el que la
disponibilidad total de informacion facilite la coordinacion entre las distintas areas, lo

que a su vez reduce costos y mejora la eficiencia operativa en la gestion de almacenes.

Este analisis subraya la necesidad de mejorar la integracién y el acceso a la informacion entre
las diversas areas de PORTA. Al lograr esto, se puede optimizar la planificacion operativa,
reducir los costos asociados con la gestion de almacenes y, en Gltima instancia, fortalecer la

competitividad de la empresa en el mercado.

Descripcion del Proceso S&OP (Sales & Operations Planning)

S&OP es una herramienta de gestion integrada que conecta la demanda con la capacidad
operativa de PORTA para alinear los objetivos financieros, de produccion, inventario y recursos
humanos. Implementar S&OP mejorara la planificacidn operativa y permitira un mejor control

de los costos operativos.
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Actualmente la empresa cuenta con un S&OP el cual han estado aplicando durante todo
este tiempo, sin embargo, se observa que las fases del S&OP no son los suficientes para poder
atender todas las contingencias y necesidades de la empresa, incluyendo que este proceso suele
durar de 30 dias habiles e incluso muchas veces tiende a extenderse algunos dias del inicio de

un nuevo mes.

Figura 9. SOP Actual

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase d Fase5
Reunion para Reunion para prever la Reunion para ver Reunion ejecutiva Reunion de
coordinar la demanda futura de la viabilidad del para probar el plan evaluacion y
recopilacion de mochilas para planificar plany optimizar final para la gestién seguimiento de
datos de mejor el uso de los la gestion de de inventarios y la los reusltados..
situacio actual almacenes y minimizar almacenes. optimizacion de los
los costos operativos. costos operativos en
los almacenes.
8 dias 8 dias 14 dias

+—— )

30 dias

Este estado actual cuenta con cinco fases, los cuales se comparten en tres reuniones,
conociendo estas fases, a continuacion, describimos en qué consisten estas fases, las cuales

actualmente no han sido eficientes.

Recopilacion de Datos y Pronosticos
e Revisar ventas y demandas pasadas.
e Pronosticar la demanda futura usando métodos estadisticos, andlisis de tendencias y
colaboraciones con equipos de ventas.

e Alinear estos datos con las proyecciones del equipo de ventas.

Revision de Demanda
e Revisién conjunta entre ventas y finanzas para ajustar pronosticos.
e Incorporar informacién cualitativa (feedback de clientes, cambios en la competencia).
e Desarrolle un pronostico acordado que funcione como fundamento para la planificacion

de operaciones.
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Figura 10. SOP Mejorado
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Figura 11.SOP Mejorado en Fases

Fasal Fase2 Fase3 Fased Fase5 Fase6 Fase?
Reunion para Reunion para prever Reunion para revisar Reunion para ver Reunion de Reunion ejecutiva Reunion de
coordinar la la demznda futura de |2 alinescion de la la viabilidad del retroalimentacion, para probar el plan evaluadiony

recopilacion de mochilas para capacidad de los plany optimizar y revision de data final para la gestion seguimiento de
datos de planificar mejor el almacenesy la lagestion de menstial de todas deinventarios yla los reusltados..
situacio actual uso de los almacenes disponibilidad de almacenes. las areas optimizacion de los
usando la y minimizar los productos con la correspondientes. Costos operativos en
informacion. costos operativos. demanda prevista. los almacenes.
dias 8 dias Tdias

12 dias

Como propuesta solucion se establece, reestructurar el SOP actual por uno mejorado,
en el cual se colocaron fases adicionales, con la intencion de establecer reuniones mas eficientes
en los cuales conversen y compartan toda la informacioén necesaria para la buena toma de
decisiones que ya se establecid anteriormente con una mejora de hasta el 84% con la
informacidn iddnea, analizada, evaluada y compartida, a continuacion, se describe cada una de

las fases con las que contara la mejora del SOP.

Recopilacion de Datos y Prondsticos
e Revisar ventas y demandas pasadas. Anexo 8

e Pronosticar la demanda futura usando métodos estadisticos, analisis de tendencias y
colaboraciones con equipos de ventas.

e Alinear estos datos con las proyecciones del equipo de ventas.
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Revision de Demanda

e Revision conjunta entre ventas y finanzas para ajustar pronosticos.
e Incorporar informacion cualitativa (feedback de clientes, cambios en la competencia).
e Elabore un prondstico consensuado que actue como base para la planificacion de

operaciones.

Figura 12. Demanda de mochilas histérico

Tendencia Mensual Demanda (2021 - 2023)

30475
30.00

27.00

24760

24.00
21.00
18.00
15.00
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9.00

647
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3.20 3.08 ;g3 6
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6.00

3.00

2.30 : 2.50 2.10 1.78 145
0.00 1.42 1.35
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
2021 2022 2023

Fuente: Empresa Pro Bags Pert S.A.C.

En esta imagen se presenta la demanda de los ultimos afios, en el cual se puede visualizar
gue la demanda es estacional, observamos una mayor demanda en los meses de enero a abril,
luego se observa una demanda lineal, con una ligera alza en diciembre. Esto se debe a que las
mochilas son méas vendidas en época escolar, y es donde se tiene mayores ingresos ya su vez

son los meses en los que hay mayor movimiento en el almacén principal.
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Tabla 31. Historico de Demanda de Mochilas

Demanda de Mochilas por mes (mil unidades)

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Enero 10.10 14.20 20.91 20.3082 20.451 20.5938 20.7468 20.8896
Febrero 12.20 16.80 24.60 23.892 24.06 24.228 24.408 24.576
Marzo 14.80 23.20 30.75 29.865 30.075 30.285 30.51 30.72
Abril 8.00 12.20 14.76 14.3352 14.436 14.5368 14.6448 14.7456
Mayo 2.30 3.10 3.94 3.5838 3.609 3.6342 3.6612 3.6864
Junio 1.42 2.30 3.44 3.5838 3.609 3.6342 3.6612 3.6864
Julio 2.50 3.45 4.92 4.7784 4.812 4.8456 4.8816 4.9152
Agosto 2.10 2.40 3.81 4.1811 4.2105 4.2399 4.2714 4.3008
Setiembre 1.78 2.55 3.20 2.9865 3.0075 3.0285 3.051 3.072
Octubre 1.35 2.85 3.08 2.9865 3.0075 3.0285 3.051 3.072
Noviembre 1.45 2.15 2.83 2.9865 3.0075 3.0285 3.051 3.072
Diciembre 3.56 5.80 6.77 5.973 6.015 6.057 6.102 6.144

Planificacion de la Capacidad Operativa

e Optimizar el uso del espacio de los almacenes segun las proyecciones de demanda.

e [Establecer un proceso regular de revision para asegurar que no haya exceso de
inventario que incrementa costos operativos.

e Desarrollar un calendario operativo compartido entre areas, que detalle los volumenes

de trabajo esperados y los recursos necesarios (personal, espacio, transporte).

Figura 13.Planificacion de la Capacidad Operativa

8s

32 container
(21tonxCont)

15 dias 7 dias
16 container 16 container
(21tonxCont) (21tonxCont)

22 dias

Es importante tener en claro el proceso de importacion de las mochilas, es por ello que en
la figura 27 se observa el proceso de importacion desde china y la llegada al almacén de la
empresa. donde se observa los dias de demora y las toneladas que se envia mensualmente. esta

informacidn es necesaria para saber la proyeccion de la demanda y a su vez para tener en claro
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cada cuanto y la cantidad enviada mensual de productos al almacén de porta para el proceso de

almacenamiento y posteriormente despacho a tiendas,

Revision y Ajuste del Proceso de S&OP (Pre-S&OP Meeting)

Realizar reuniones de pre-S&OP donde representantes de todas las areas (Ventas,

Finanzas, Operaciones, Almacén) revisen conjuntamente los datos actualizados y discutan

posibles ajustes.

e Asegurarse de que todos los departamentos tengan acceso a la misma informacién y que

las decisiones se tomen de manera conjunta y no de forma aislada.

Utilizar indicadores clave (KPI’'s) como niveles de inventario, tiempos de entrega, Yy
cumplimiento de 6rdenes de pedidos para medir la eficacia del proceso.

Reunidn Ejecutiva de S&OP

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.

30.00

25.00

20.00

10.00

5.00

0.00

Revisar y validar el plan de demanda, produccion y suministro.
Alinear las prioridades de cada departamento (ventas, operaciones, finanzas).
Evaluar el impacto en los objetivos financieros y comerciales.

Aprobar el plan de accion final para el mes o trimestre siguiente.

Figura 14.Pronéstico de Demanda

Pronostico Demanda (2024 - 2025)

——) )7  e— 7025
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Implementacion y Seguimiento

e Asegurar que las areas operativas ajusten sus planes de produccion, inventarios y
compras segun lo aprobado.

e Monitorear el progreso y las desviaciones del plan.

e Realizar reuniones de seguimiento para ajustar acciones si s necesario.

e Retroalimentacidn continua para mejorar el proceso de S&OP en ciclos futuros.

De esta manera podemos establecer una mejora en el proceso del SOP

5.3.4. Presentacion del Tercer Problema Especifico

Tabla 32. Indicador problema 3 esperado

. . ) Estado Estado L
Tipo Variahle Indicador Formula Variacion
Actual Esperado

Personal Cumplimient |(Cantidad de tareas dentro del tiempo
Independiente P ( po/ 56% 80% 24%

insuficiente odetareas |cantidad de tareas total) * 100

Después de llevar a cabo la evaluacién 360 de los trabajadores, se elabor6 una propuesta

de mejora para cada seccion critica que recibi6 una calificacion baja por parte de los empleados.

Tabla 33. Propuesta solucion por secciones criticas

Seccion critica Detalle Propuesta solucion

Implementar un sistema de salario escalonado, donde los
empleados puedan incrementar su remuneracion a medida
Salario escalonado que adquieran nuevas competencias o asuman mds
responsabilidades (por ejemplo, certificaciones en

Los trabajadores sienten que la remuneracion
Remuneracion | es insuficiente y no refleja el esfuerzo fisico
que implica el trabajo.

manejo de montacargas, supervision, etc.).

Refinar el perfil del personal al exigir experiencia
especifica en el manejo de equipos logisticos, como
montacargas, e incorporar capacitaciones en gestion de
inventarios y optimizacion de procesos, para garantizar
una mayor eficiencia en las operaciones.

Refinar el perfil del
personal

Negociar acuerdos con proveedores de transporte local o
contratar un servicio de movilidad para que los empleados
puedan trasladarse al almacén sin costo adicional.

Movilidad gratuita para
Falta de incentivos claros, beneficios | g operarios
Incentivos y limitados (solo almuerzo y seguro), y la

Beneficios |ausencia de movilidad para los empleados que . Crear un sistema de bonificaciones ligado al
. . Implementacion de un
trabajan en el almacén.

sistema de incentivos
por desempeiio

cumplimiento de metas operativas, como tiempos de
recepcion, precision en inventarios y asistencia. Los
incentivos deben estar claros v alcanzables
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Remuneracién Salarial escalonado
Definir los Niveles de Competencia

Identificar las competencias clave que impactan en la eficiencia operativa como manejo
de montacargas, supervision, gestion de inventarios, etc. Y clasificar los niveles de competencia

de acuerdo al nivel béasico, intermedio, avanzado segln las responsabilidades y habilidades.

Tabla 34. Nivel de Competencias
Nivel Basico Nivel Intermedio Nivel Avanzado

Carga v descarga de Manejo de equipos como
Tareas de mercancias ligeras, apiladoras eléctricas, control de |Optimizacion del espacio de
Almacenamiento v |organizacion de productos,  |condiciones de almacenamiento v
Manejo de uso de herramientas basicas, v|almacenamiento, v supervision de otros
Materiales mantenimiento del drea de cumplimiento de normativas de |operarios

trabajo. seguridad.

Manejo seguro de montacargas o
.J Igur . g Optimizacion de rutas,
(requiere licencia), carga ¥

Manejo de . coordinacion de tareas
- descarga de materiales i o
Montacargas .. complejas, v supervision de
pesados, v mantenimiento
.. . operadores de montacargas
basico del equipo.
C e, Manejo de software de gestion, |: Gestion integral del
.. Participacién en conteos de o ) ) ) ) o
Gestion de realizacion de inventarios inventario, optimizacion de

inventario, etiquetado v

Inventarios ,
registro manual de productos.

ciclicos, v control de rotacion  |procesos, v supervision de
de productos ciclos de inventario

.. Liderazgo en la gestion de
.. . . . Coordinacion de grupos de g ) g
Supervision y Dar instrucciones simples v , turnos, monitoreo de

. ) e trabajo v reporte de avances a . L
Liderazgo supervisar tareas rutinarias. . desempefio, v capacitacion
supervisores. )
de operarios

Después de definir los niveles de competencia y clasificarlos como basicos (1),
intermedio (2) y avanzado (3), se analiza la distribucion de estas competencias entre el personal
actual. Los operarios novatos, recién incorporados, suelen tener habilidades basicas, como
tareas de almacenamiento (carga, descarga y organizacion) y conocimientos limitados en
gestion de inventarios, como conteo Yy etiquetado de productos. Los operarios con experiencia
poseen conocimientos mas avanzados, como el manejo de apiladoras y montacargas, la entrada
de datos al sistema, y el control de la rotacién de productos. El lider de equipo tiene habilidades
mas especializadas, adquiridas por la duracion en su puesto, como la optimizacion del
almacenamiento, la supervision, liderazgo del equipo y monitoreo del desempefio y

capacitacion de los operarios.
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Tabla 35. Ponderacion de habilidades
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3

Peso Conocimientos Operario Operario con experiencia Lider de equipo

Tareas de Almacenamiento

I}

1% | Manejo de Materizes * . .
25% | Manejo de Monfacargas X X
12%  |Gestion de [nventarios bt X X
38% | Supervision v Liderazgo X

Total 3% 62% 100%

Finalmente, se observa que los operarios tienen una ponderacion de 37%, los operarios

con experiencia 62%, y el lider de equipo 100%, en el contexto del almacén que se estd

analizando

Establecer el Esquema Salarial

Asignar incrementos salariales a cada nivel de competencia y determinar los requisitos para

acceder a cada aumento (certificaciones, cursos, responsabilidades adicionales).

Tabla 36.

Esquema salarial

Nivel

Incremento Salarial

Requisitos para Acceder al Aumento

Basico

- Formacion basica en almacenamiento v
manejo de materiales.

- Experiencia minima de 6 meses en el
area.

Intermedio S/ 2.

S/ 1000

- Licencia para manejo de montacargas.

- Capacitacion en manejo de equipos de
carga v normativas de seguridad.

- Experiencia minima de 1 afio en el
manejo de montacargas.

Avanzado

S/ 3,000

S/ 800

- Experiencia minima de 4 afios en
gestion de inventarios v supervision.

- Formacion adicional en liderazgo v
gestion de equipos.

- Demostracion de habilidades en
optimizacion de procesos.
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Refinar el perfil de operario de almacén

Tras analizar las practicas de empresas lideres en el sector, se ha observado que el éxito
de sus operaciones de almacén se basa en contar con un personal altamente capacitado y
motivado. Para mejorar el rendimiento de nuestro equipo y asegurar un manejo optimo de los
recursos, propongo actualizar los requisitos del perfil de los operarios. Este nuevo perfil no solo
incorpora experiencia minima y conocimientos técnicos, sino también habilidades

interpersonales y actitudes que fomentan un ambiente de trabajo colaborativo y seguro.

La implementacion de estos cambios no solo atraera a candidatos mas calificados, sino
que también contribuird a optimizar los procesos y alcanzar los objetivos organizacionales de

manera mas efectiva.

Tabla 37. Perfil actual vs. mejorado

Perfil actual Perfil Propuesto Mejorado
Con o sin expenencia, dinamico,
responsable v puntual con muchas
Educacion secundaria completa. Educacion secundaria completa.
De preferencia residir en Ate,
Huachipa. San Juan de higancho o

Experiencia mitima de § meses.

Manejo de WIS Excel a nivel usuario.

Dre preferencia residir en Ate,
Huachipa, San Juan de Lurizancho o
Conocimiento de buenas practicas de
almacenamiefnio.

Hahbilidades de Comunicacion:
Capacidad para seguir instrucciones
w comunicarse efectivamente con el
Trabajo en Equipo: Experiencia en
colaborar con otros para alcanzar
metas comunes.

Organizacidn: Habilidad para
mantener el rea de trabajo ordenada
Adaptahilidad: Flexibilidad para
adaptarse a cambios en el entorno de
Compromiso con la Seguridad:
Conocimiento de normas de
seguridad en el manejo de materiales.
Proactividad: Iniciativa para mejorar
procesos v contribuir al buen
funcionamiento del almacén

Incentivos y Beneficios
Implementacidn de un sistema de incentivos por desempefio

1. Definir Metas de Desempefio Claras: Establecer KPI’s claros para que los equipos de
operarios puedan cumplir para acceder a los bonos. Asimismo, realizar una reunién para la

explicacion de como se calcularan los incentivos. Como:
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Cumplimiento del 100% de las tareas diarias asignadas, en el cumplimiento de tiempos
de recepcidén y despacho por equipo.

Precision en inventarios, minimos errores en el registro de mercancias.

Uso correcto de equipos como el montacargas sin incidentes.

Asistencia y puntualidad.

. Implementar Bonos de Desempefio: De acuerdo con la estructura de bonos

Mensuales: Un bono mensual basado en el cumplimiento de KPI’s. Los equipos que
alcancen un 90% o mas de los objetivos recibiran una bonificacion.
Anuales: Un bono adicional si el operario ha alcanzado sus objetivos durante todo el

afio sin faltas graves.

. Capacitacion y Cursos de Especializacion

Ofrecer cursos de logistica especializados con licencia y certificacion (mantenimiento
del inventario, gestion de patio, uso avanzado de montacargas) a los operarios que llevan
mas de 2 afios en la empresa.

Condiciones: Firma de un acuerdo con el operario antes de iniciar el curso,
especificando que, si el empleado se va antes de un afio después de la capacitacion,
deberé reembolsar el costo del curso.

Los operarios que completen los cursos tendran la oportunidad de ascender a puestos de

asistentes de gestidn de patio o posiciones que requieran mayor responsabilidad.

. Incorporacion del Manejo de Montacargas como Habilidad Clave

Capacitacion Obligatoria: Hacer que el manejo de montacargas sea una habilidad
necesaria para los operarios mas experimentados o los que buscan bonificaciones
adicionales. Esto implica capacitarlos formalmente y asegurarse de que obtengan la

licencia necesaria Al.

. Monitoreo y Ajustes Continuos

Revision trimestral del sistema de incentivos para verificar su impacto en la

productividad y la motivacion de los empleados.
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e Ajustes a los criterios de desempeiio si se observa que algunos KPI’s no estan siendo
alcanzados de manera consistente o si los operarios presentan retroalimentacion para

mejorar el sistema.
Beneficios del Sistema

e Mayor motivacion: Los bonos y la capacitacidn actuaran como incentivos claros para
que los operarios se esfuercen en mejorar su desemperio.

e Reduccion de rotacion: Al ofrecer cursos valiosos de especializacion, los operarios
estaran incentivados a permanecer mas tiempo en la empresa para no tener que
reembolsar los costos de la capacitacion.

e Desarrollo de habilidades clave: Al enfocar la capacitacion en habilidades importantes
como el manejo de montacargas, aseguras que el almacén opere de manera eficiente y

segura.

5.4. Fase de control

En esta fase se realiza una de las Gltimas reuniones del proyecto para ver el monitoreo
y control de lo que se ha venido desarrollando. Por eso el equipo, conformado por el Supervisor
de Almacenes, el Asistente de Proyectos, el Analista de Finanzas y el Gerente de Logistica, se
enfoca en el monitoreo y la mejora continua de los procesos. El objetivo principal es evaluar
los indicadores de rendimiento y gestionar los cambios necesarios para asegurar que el proyecto

cumpla con sus objetivos.

Figura 15.Reporte de Cuarta Reunion

Fase Control
Supervisor de Almacenes

INVOLUCRADOS / Asistente de Proyectos
RESPONSABLES Analista de Finanzas

Gerente de Logistica

Monitoreo y Mejora Continua

OBJETIVO Definir las variaciones de las mejoras en los indicadores
actuales
ENTREGABLES PENDIENTES
Completado

DE LA REUNION 3

Area de Proyectos y Finanzas: Informe de control (15d)
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Area de Operaciones y Logistica: Informe de cambios

REUNION (15d)
Indicadores de PMI
RECURSOS Indicadores Actuales

Simulacion Arena

Evaluacion Econémica

A su vez para la fase de control, utilizaremos los indicadores de control del PMI, como
el Indice de Rendimiento de Costos (CPI) y el indice de Rendimiento del Cronograma (SP1).

Estos indicadores permiten evaluar la eficiencia del proyecto en cuanto a costos y tiempos. Los

indices ayudan a determinar si el proyecto avanza conforme a lo planificado y si es necesario

aplicar medidas correctivas.

Figura 16. Formulas del PMI

La formula SPI=EV / PV mide la eficiencia temporal. Un valor

mayor a 1 mndica que el proyecto esta adelantado, mientras
que uno menor a 1 refleja retrasos.

La formula CPI = EV/ AC mide la eficiencia en costos. Un
valor superior a 1 indica que el proyecto esta bajo el
presupuesto, mientras que un valor mferior seiiala
sobrecostos.

La Desviacion de Costos (CV) proporciona mformacion sobre
el desempefio del proyecto respecto al presupuesto. La
formula CV=EV - AC, con un valor positivo, sugiere que el
proyecto esta por debajo del presupuesto.

Estos indicadores son fundamentales para monitorear y controlar proyectos,

permitiendo a los gerentes tomar decisiones informadas y realizar los ajustes necesarios para

cumplir los objetivos sin extender el plazo ni aumentar los costos.
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5.4.1. Analisis de indicadores

Tabla 38. Tabla de Indicadores de PMI

Indicadores PMI Detalle Formula  Actual Conclusién

Un CPI mayor que 1 indica que el proyecto esta

por debajo del presupuesto, lo que significa que se

estd obteniendo mas valor del trabajo realizado por

cada sol gastado.

El proyecto estd dentro del cronograma

SPI Indice de Desempefio del Cronograma EV/PV 1.07  planificado. Esto significa que se ha completado
menos trabajo del esperado hasta la fecha.

CPI Indice de Desempefio del Costo EV/AC 1.16

Un CV positivo indica que se ha gastado menos de
cv Desviacion del Costo EV-AC 1.876.24 1o planificado para el trabajo realizado, lo que es
una buena sefial en términos de control de costos.

Tabla 39. Tabla de Indicadores de Problemas secundarios

Tipo Variable Indicador Formula Estado Actual Estado Esperado  Variacion
. Gestion d 5 :
Independiente estion ¢ Nivel alcanzado % Nivel alcanzado 64% 90% o 28.9%
almacenes

Costos operativos reales / costos operativos =

Dependiente  Costos Operativos  Indice de costos 1.04% 0.9% = -9.6%
presupuestados

. Procesos de o s Tiempo mejorado - Tiempo actual)/Tiempo

Independiente : Variacion de tiempo e i P )Tietp 21812 15185 ¥ 304%

almacenamiento actual

. Planificacion . . .

Independiente o Nivel alcanzado ~ Informacion completa - Informacion actual 52% 84% fhoo32%
; : Cumplimiento de  (cantidad de tareas dentro del tiempo /

Independiente Personal Ineficiente tarea}: ( po’ 56% 80% o 24%

cantidad de tareas total)*100

5.4.2. Simulacién de solucién

Para realizar la simulacion de la situacion actual, se utilizd el software Arena
Simulacion. Este programa permite visualizar el proceso de recepcion, almacenamiento y
distribucion de mercancia, ingresando como informacion los tiempos de llegada de las cajas de
mochilas, la duracion de cada proceso y la distribucion de las salidas.

Los datos que alimentaron el sistema provinieron de los tiempos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de Pro Bags Perd SAC durante los afios 2022 y 2023. Se simuld
tanto el estado actual de la linea de mochilas como el estado futuro, considerando la
implementacién de las dos herramientas de fabricacion esbelta mencionadas anteriormente.

Para los procesos de recepcion y almacenamiento de mercancias se creé un modelo en
Arena, mientras que para el proceso de distribucion se desarroll6 un segundo modelo en Arena.
Comenzaremos definiendo las unidades de estudio, los tiempos y las actividades del primer
modelo.
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Arena Proceso de Recepcion y Almacenamiento de mercaderia

La llegada de cajas diaria es un total de 216. De las cuales un porcentaje son mochilas
y otro son articulos variados, para nuestra simulacion obtenemos 190 cajas son de mochilas.
Cada caja pasa por la actividad de Verificacion de Orden de Pedido que tiene un tiempo de
proceso triangular con tiempos de 30, 35 y 40 segundos. En caso se presente una incongruencia
en la Orden de pedido para el proceso de Correccion de Orden de Pedido que tiene un tiempo
triangular de 3, 4 y 5 minutos. Despueés para la actividad de atencion y ejecucion de recepcion
que tiene un tiempo de 10, 12 y 15 segundos. Luego se realiza el Transporte de cajas al almacén
de recepcion, esta actividad tiene un tiempo triangular de 55, 60 y 65 segundos. Terminando
para al area de verificacion y muestra por SKU que tiene un tiempo triangular de 70, 75y 80
segundos. Luego para la actividad de Revision de mercaderia que tiene un tiempo triangular de
14, 16 y 18 minutos. Terminando por la actividad de control de calidad que tiene un tiempo
triangular de 25, 30 y 35 segundos. Si cumple con el control de calidad, las cajas seran
trasladadas al almacén esta actividad tiene un tiempo triangular de 1, 2 y 2.5 minutos. Luego se
realiza la actividad de almacenamiento de cajas que tiene un tiempo triangular de 2, 3y 4
minutos, por Ultimo, se realiza la actividad de ingreso de mercaderia en el sistema de almacén

teniendo un tiempo triangular de 40, 50 y 60 segundos.
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Figura 17.Simulacion del Estado actual del Proceso de Recepcidn y almacenamiento de mercaderia de Pro Bags Peru S.A.C.
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Figura 18.Simulacion Futura del Proceso de Recepcion y almacenamiento de mercaderia de Pro Bags Perd S.A.C.
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Podemos observar mejoras en el proceso de recepcion, mejorando la recepcion de 132
cajas a 190 cajas, para una jornada laboral de 8 horas. Incrementando la recepcion de cajas en
58 cajas que representan un aumento de 44% en el proceso de recepcion de mercaderia.

Arena Proceso de Distribucion de mercaderia

Tomaremos como unidad de andlisis los pedidos entregados en el tiempo requerido, en
total diariamente se requiere realizar distribucion de mercaderia a 13 tiendas, es muy importante
cumplir el envié de mercaderia en la fecha para tener disponibilidad de stock en las tiendas.

El proceso inicia con la llegada de los 13 pedidos diarios, entonces se realiza la actividad
de Revisidn de Requerimiento de Pedido que tiene un tiempo triangular de 15, 20 y 25 minutos,
luego de pasamos a la actividad de Verificacion de Stock en Sistema que tiene un tiempo
triangular de 14, 18 y 22 minutos, si no se tiene en stock el pedido completo se dejara en espera
ese pedido, en el proceso actual se tiene en stock el 80% de pedidos que solicitan, este es un
ratio que podemos mejorar con el aumento de eficiencia de recepcion de mercaderia, siguiendo
con el proceso se realiza la actividad de Picking de Pedido que tiene un tiempo triangular de
28, 30 y 32 minutos. Terminando se realiza la actividad de traslado a zona de Packing que tiene
un tiempo triangular de 5, 7 y 9 minutos. Se procedera a realizar el Packing de pedido con un
tiempo triangular de 30, 33 y 36 minutos. Luego se rotulara el pedido para una mejor
identificacion de cajas y pedidos demorando un tiempo triangular de 5, 8 y 11 minutos. Después
se trasladara el pedido a zona de embarque teniendo un tiempo triangular de transporte de 4, 6
y 8 minutos y por ultimo se cargaran las cajas al transporte que tiene un tiempo triangular de 6,
7'y 8 minutos.

Para la simulacion de la propuesta solucion se tendran resultados mas eficientes en la
distribucion de pedidos debido a la mejora en el proceso de recepcidn de mercaderia, asi como

la mejora de tiempo en procesos de picking y packing de pedidos, que se detallaran después.
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Figura 19.Simulacion del Estado actual del Proceso de Distribucion de mercaderia de Pro Bags Peru S.A.C.
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Figura 20.Simulacion Futura del Proceso de Distribucion de mercaderia de Pro Bags Peru S.A.C.
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Tabla 40. Resultados de la simulacién
As-1Is To - Be
Estado Actual Estado Futuro Variacion
% Eficiencia almacenaje 68.04% 96.90% v 28.86%
Cantidad de cajas almacenadas 132 188 i 56.00
% Calidad 90% 98% A 8.00%
% Eficiencia recepcion 68.04% 98.45% o 3041%
Cantidad de cajas recepcionadas 132 190 dh 58.00
% Pedidos en espera 23.08% 7.69% tfh -15.4%
Cantidad de pedidos en espera 3 1 [ 7 2.00
ooEficiencia de distribucion 69.23% 92.31% i 23.08%
Cantidad de pedidos distribuidos g 12 i 3.00

Como resultado de la simulacién se obtiene una mejora en la eficiencia de almacenaje

en un 28.86%, una mejora en la calidad del proceso de revision y control de calidad del 8%,

una mejora en la eficiencia del proceso de recepcion del 30.41%, una reduccion de pedidos en

espera pasando de 3 a 1 pedido representando solo el 7.69% del total de pedidos requeridos

diarios y por tultimo se lograra mejorar la eficiencia del proceso de distribucion en 23.08%,

gracias a las mejoras en la eficiencia del proceso de recepcién de mercaderia.

Tabla 41. Reduccidn de costos en la gestion de almacenamiento mensual

Costos Después de la Propuesta Solucion

Costos de Pedido 48.233.3
Personal 46,920.00
Horas extras 29325
Suministros de Oficina (papeleria, impresoras, etc.) 1.020.00
Costos de Recepcion 8.351.2
Espacio utilizado de almacén chico 1.636.20
Seguridad (sistemas de vigilancia, personal de seguridad). 4.165.00
Limpieza v Mantenimiento de Instalaciones 2.550.00
Costo de Mantenimiento 17.839.8
[hrminacion 9.180.00
Equipos eléctricos (computadoras, escaneres) 1,094 80
Maquinaria (carretillas elevadoras, etc.) 2.720.00
Mantenimiento de Equipos 4 84500
Costos de Distribucion 112.072.5
Operador Logistico 11207250
Costo total 156.496.8
Variacion 33,7133
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Una vez implementada nuestra propuesta solucién se logrard reducir los costos de
personal, ya que no sera necesario trabajos de dias extras y el uso de tiempo de operarios por
una mayor cantidad de dias, ademas como se mencioné en el capitulo 5.1.2 se reducira el
espacio a alquilar para el almacén de recepcién de cajas de mochilas y se reduciran diversos

costos asociados a los mencionados anteriormente.

5.4.4. Evaluacién econémica y financiera del proyecto solucion
Viabilidad del proyecto

La tabla 21 muestra una comparacion detallada entre los costos operativos actuales de
almacenamiento y los costos despues de implementar una solucion propuesta. Esta comparacion
estd dividida en cuatro categorias clave: Costos de Pedido, Costos de Recepcion, Costo de
Mantenimiento, y Costos de Distribucién. Cada categoria incluye una desagregacion de los
principales factores que contribuyen a los costos totales, como el personal, los suministros, la

seguridad, la iluminacién y los equipos.

Después de la implementacion de la solucion, se obtiene la disminucion en los costos totales,
pasando de S/. 220,210.0 a S/. 186,4963.8, lo que representa una variacién de S/. 33,713.3

mensual.

Tabla 42. Tabla de Costos Actuales vs. Propuestos
Costos Anteriores Costos Después de la Propuesta Solucion
Costos de Pedido 56,745.0 Costos de Pedido 482333
Personal 55,200.0 Personal 46.920.00
Horas extras 345.0 Horas extras 293.25
Suministros de Oficina (papeleria, impresoras, etc.) 1,200.0 Suministros de Oficina (papeleria, impresoras, etc.) 1,020.00
Costos de Recepcion 10,627.0 Costos de Recepcion §,351.2
Espacio utilizado de almacén chico 27270 Espacio utilizado de almacén chico 1.636.20
Seguridad (sistemas de vigilancia, personal de seguridad). 4,900.0 Seguridad (sistemas de vigilancia, personal de seguridad). 4,165.00
Limpieza y Mantenimiento de Instalaciones 3,000.0 Limpieza y Mantenimiento de Instalaciones 2.550.00
Costo de Mantenimiento 20.988.0 Costo de Mantenimiento ’ 17.839.8
[luminacion 10.800.0 Ihuminacion 9.180.00
Equipos eléctricos (computadoras, escaneres) 1,288.0 Equipos eléctricos (computadoras, escdneres) 1,094.80
Maquinaria (carretillas elevadoras, etc.) 3,2000 Magquinaria (carretillas elevadoras, etc.) 2.720.00
Mantenimiento de Equipos 5.700.0 Mantenimiento de Equipos 4.845.00
Costos de Distribucion 131,850.0 Costos de Distribucion r 112,072.5
Operador Logistico 131,850 Operador Logistico 112,072.50
Costo total 220.210.0 Costo total 186.496.8

Variacién 33,713.3
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a) Flujo de Caja Econémico
De acuerdo con la informacion proporcionada por la empresa, se obtuvo el siguiente
detalle.
Proporcion de capital propio (E/V): 60%.
Proporcion de deuda (D/V): 40%.
r_e: 12% (c.capital propio).
r_d: 7% (c.deuda).
T: 30% (tasa impositiva)

Aplicando la formula:

COK=(0.60%0.12)+(0.40%0.07%(1—-0.30))=0.072+0.0196=9.16%

Ahora graficaremos nuestros Flujo de Caja Econémico, colocando como inicio la inversion
realizada y para los ingresos estamos considerando loas ahorros generados mes a mes después
de implementada nuestra solucion, para el flujo graficamos un horizonte de 6 meses, de esta
forma podremos hallar el VAN del proyecto, asi como TIR y otros indicadores financieros

importantes para analizar si es viable realizar el proyecto.

Tabla 43. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROPUESTO

Ingresos
Tnicial Abr-25 May-25 Jun-25 Jul 25 Ago25 Set25
Reduccién costo de pedido S/ 3,060 S/ 5,246 S/ 6,558 S/ 7,869 S/ 8,569 S/ 9,181
Reduccion de costos de recepcion S/ 797 S/ 1,365 S/1,707 S5/ 2,048 S5/2.230 S/2.390
Reduccién costos de mantenimient S/ 1,102 S/ 1,889 S/2.361 S/2.833 S/3,083 S/ 3,306
Reduccin costos de distribucion S/ 6,922 S/ 11,867 S/ 14,833 S/ 17.800 S/ 19,382 S/20,766
TOTAL REDUCCION COSTOS S/ 11,881 S/ 20,367 S/ 25,4359 S/30,551 S/ 33,266 S/35.642
EGRESOS S/ 524 S/ 498 S/ 523 S/ 497 S/ 521 S/ 493
PMI S/32,399
Estandarizacion de Proceso 5/ 11,648
Planeamiento Operativo S/25.401
Evaluacion 360° S/6,618
Total Egresos S/ 76,066 S/524 S/ 408 S/ 523 S/ 407 §/521 S/ 495
Flujo de Caja Operativo §/11,357 S/19,869 S/24,936 S/ 30,054 S/32,745 S/35,147
| Flujo de Caja Capital [ Si76.066 | [ \ | | | |
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
COK | 916% | -si76066 | s/11357 | $/19869 | $/24936 | S/30,054 | §/32745 | S/35147
b) VANyY TIR

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e

inversion inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el
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proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo
detallado en flujo de caja econémico.

Tabla 44. VANyY TIR

VAN economico 5/33,249
TIR economico 20%

Un VAN de S/ 33,249 refleja que el proyecto genera un valor adicional mas alla del
costo de inversion. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente
y restar la inversién inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad
financiera y rentabilidad del proyecto. Ademas, la TIR de 20% supera el Costo de Oportunidad
del Capital (COK), lo que sugiere que el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece

un rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversion.

c) Ahorro % en costos operativos

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 15%, como se
observara en la tabla este ahorro no se dara de forma automatica des pues de implementada la
solucidn, recién se estabilizara al mes 5 después de la implementacién. Se detallaré cuales seran

los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses.

Tabla 45. Ahorro mensual en costos operativos

Periodo 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes
Ahorro en el mes 5/11.881 5/ 20,367 §/25.459 §/30.,551 5/33.266 5/35.642
% Respecto a los costos operativos 5.25% 9.00% 11.25% 13.50% 14.70% 15.75%

d) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de
1.44, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un

retorno de 1.44 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto.

Figura 21.Ratio Beneficio/Costo

B/C 1.44
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Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del
mes a mes para encontrar en que mes se estaria recuperando lo invertido en el proyecto.
Hemos obtenido un periodo de recupero de 3.66 meses aproximadamente, lo que quiere decir

que al cabo de mes 4 ya habremos recuperado lo invertido.

Tabla 46. Periodo Recupero

Mes Flujo de caja | Flujo de Caja Acumulado

1 5/ 11,357 5/ 11,357

2 5/ 19 869 5/31.226

3 5/24 936 5/56.162

4 5/30,054 5/86.216
Inversion Inicial 5/ 76,066

Ultimo Flujo Acumulado 5/ 86216

| Periodo Recupero 3 .66 Meses

5.4.5. Escenario Pesimista
a) Flujo de Caja Econdmico Pesimista

Tabla 47. Flujo de Caja Econdmico del Escenario Pesimista

FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROPUESTO

Ingresos
Inicial Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25
Reduccion costo de pedido $/2,205 $/3,935 /4,918 S/ 5,902 S/ 6,426 S/ 6,886
Reduccion de costos de recepcion S/ 597 S5/1.024 S/ 1,280 5/ 1.536 S5/ 1,673 5/1.792
Reduccién costos de mantenimient S/ 826 S/ 1,417 S/ 1,771 S/2,125 /2,314 S/2479
Reduccin costos de distribucion S/5,192 S/ 8,900 S/ 11,125 S/13350 | S/14,536 S/ 15,375
TOTAL REDUCCION COSTOS S/8.911 /15,275 S/ 19,094 $/22913 | $/24,950 S/26,732
EGRESOS S/ 524 S/ 498 S/ 523 S/ 497 S/ 521 S/ 495
PMI S/32,399
Estandarizacion de Proceso S/ 11,648
Planeamiento Operativo S/ 25401
Evaluacion 360° S/ 6,618
Total Egresos S/ 76,066 S/ 524 S/ 498 S/ 523 S/ 497 s/ 521 S/ 495
Flujo de Caja Operativo S/ 8,387 S/14,777 §/18,571 S/22416 | S/24.428 S/26,236
| Flujo de Caja Capital [ /76066 ] [ [ [ [ [ |
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
COK | 916% | si76066 | /8387 | S/14777 | S/18571 | SI22416 | S/24428 | S/26236
b) VANYTIR

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e
inversion inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el
proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo

detallado en flujo de caja econdémico.
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Tabla 48. VANyY TIR

VAN economico S/ 5351
TIR. economico 11%

Un VAN de S/ 5,351 refleja que el proyecto genera un valor adicional mas alla del costo
de inversion. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente y
restar la inversion inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad financiera
y rentabilidad del proyecto. Ademas, la TIR de 11% supera el Costo de Oportunidad del Capital
(COK), lo que sugiere que el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece un

rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversion.

c) Ahorro % en costos operativos

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 11.25%, como
se observara en la tabla este ahorro no se dara de forma automatica des pues de implementada
la solucion, recién se estabilizara al mes 5 después de la implementacion. Se detallara cuales

seran los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses.

Tabla 49. Ahorro mensual en costos operativos

Periodo 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes
Ahorro en el mes 5/ 8911 5/15275 5/19.094 5/22913 S/ 24,950 5/26,732
% Respecto a los costos operativos 3.94% 6.75% 8.44% 10.13% 11.03% 11 81%

d) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de
1.07, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un

retorno de 1.07 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto.

Figura 22. Ratio Beneficio/Costo del periodo recupero

B/C 1.07

Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del

mes a mes para encontrar en que mes se estaria recuperando lo invertido en el proyecto.
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Hemos obtenido un periodo de recupero de 4.49 meses aproximadamente, lo que quiere decir
que al cabo de mes 5 ya habremos recuperado lo invertido.

Tabla 50. Periodo Recupero

Mes Flujo de caja | Flujo de Caja Acumulado
5/ 8387 5/ B 387
2 s/ 14.777 5723164
3 5/ 18571 S5/ 41,735
4 5/ 22416 5/ 64,152
5 5/ 24 428 5/ BB 580
Inversion Inici 5/ 76,066
Ultimo Flujo Acumulado &/ 88,580
| Periodo Recupero 4 490 eses

5.4.6. Escenario Optimista
a) Flujo de Caja Econémico Optimista

Tabla 51. Flujo de Caja Econdmico del Escenario Optimista

FLUJO DE CAJA OPERATIVO PROPUESTO

Ingresos
Inicial Abr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Ago-25 Set-25
Reduccion costo de pedido S/3,825 S/ 6,558 S/ 8,197 S/ 9,836 S/10,711 S/11.,476
Reduccion de costos de recepcion S/ 996 S/1,707 5/2,134 S/ 2.560 S/ 2788 S/2.987
Reduccion costos de mantenimi S/1377 S/2.361 $/2.951 S/3.542 S/3.857 S/4.132
Reduccin costos de distribucion S/ 8,653 S/ 14,833 S/ 18,541 $/22.250 /24227 S/25.958
TOTAL REDUCCION COSTOS S/ 14,851 S/ 25,459 S/31.823 S/38,188 S/ 41,583 S/44.553
EGRESOS S/ 524 S/ 498 S/523 S/497 S/ 521 S/ 493
PMI /32,399
Estandarizacion de Proceso S/ 11,648
Planeamiento Operativo S/25401
Evaluacion 360° 5/ 6,618
Total Egresos S/ 76,066 S/ 524 S/ 498 S/ 523 S/ 497 S/ 521 S/ 495
Flujo de Caja Operativo S/14,327 S/ 24,961 S/ 31,301 S/37,692 S/ 41,061 S/ 44,057
| Flujo de Caja Capital [ 576066 | [ [ [ [ | |
FLUJO DE CAJA ECONOMICO
COK 916% | -S/76066 | /14327 | §/24961 | §/31301 | §/37,692 | /41061 | S/44,057
e) VANYTIR

Para obtener el Valor Actual Neto (VAN) vamos a utilizar los flujos de ingresos e
inversion inicial del proyecto, también utilizaremos el Costo de Oportunidad (COK) para el
proyecto que es de 9.16%. Para obtener la Tasa de Interés de Retorno (TIR) utilizaremos lo

detallado en flujo de caja econdémico.
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Tabla 52. VAN Y TIR

VAN economico 561147
TIR economico 29%;

Un VAN de S/ 61,147 refleja que el proyecto genera un valor adicional mas alla del
costo de inversion. Esto significa que, al descontar los flujos de caja futuros a su valor presente
y restar la inversion inicial, aun se obtiene un valor positivo, lo que indica la viabilidad
financiera y rentabilidad del proyecto. Ademas, la TIR de 29% supera el Costo de Oportunidad
del Capital (COK), lo que sugiere gque el proyecto no solo es rentable, sino que también ofrece

un rendimiento competitivo frente a otras opciones de inversion.

f) Ahorro % en costos operativos

Para nuestro caso se ha proyectado un ahorro de los costos operativos en un 19.5%, como
se observara en la tabla este ahorro no se dara de forma automatica des pues de implementada
la solucion, recién se estabilizara al mes 5 después de la implementacion. Se detallara cuales

seran los ahorros esperados mes para un horizonte de 6 meses.

Tabla 53. Ahorro mensual en costos operativos

Periodo 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes
Ahorro en el mes S/14.327 | §/24.961 | S/31301 | §/37.692 | §/41.061 | 5/44.057
% Respecto a los costos operativos 6.83% 11.70% 14 .63% 17.55% 19.11% 20.48%

g) Ratio Beneficio/Costo y Periodo de Recupero

Para el Ratio B/C utilizaremos el Flujo de Caja, como se observa obtuvimos un B/C de
1.80, lo que quiere decir que por cada unidad monetaria invertida en el proyecto se obtiene un

retorno de 1.80 unidades monetarias, cumpliendo nuestras expectativas sobre el proyecto.

Figura 23.Ratio Beneficio/Costo

| B/C | 1.80 |

Para obtener el Periodo de Recupero utilizaremos el Flujo de Caja y el acumulado del

mes a mes para encontrar en que mes se estaria recuperando lo invertido en el proyecto.
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Hemos obtenido un periodo de recupero de 3.14 meses aproximadamente, lo que quiere decir

que al cabo de mes 4 ya habremos recuperado lo invertido.

Tabla 54. Ratio Beneficio/Costo
Mes Flujo de caja | Flujo de Caja Acumulado
1 5014327 5/ 14327
2 5/24 961 5/ 39 288
3 5/31.301 S5/ 70,589
4 5/ 37.692 5/ 108280
Tiversion Inicial 5/ 76.066
Ultimo Flujo Acumulado S/ 108,280
\ Periodo Recupero 3.14 Meses

5.4.7. Andlisis de Indicadores financieros

Consolidaremos en una tabla los indicadores financieros obtenidos en los escenarios

pesimista, normal y optimista. Se puede observar que en los 3 escenarios en VAN es positivo,

esto quiere decir que incluso en un escenario pesimista el proyecto es viable; la TIR para los 3

escenarios son mayores al COK (9.16%), esto quiere decir que la rentabilidad esperada es

mayor al costo de capital invertido, entonces el proyecto es viable ya que genera mas valor del

esperado; el Ratio Beneficio/Costo para los 3 escenarios es mayor que 1 esto indica que los

beneficios con mayores a los costos, de nuevo inferimos que el proyecto en los 3 escenarios es

viable. En conclusion, el proyecto se acepta ya que en el peor de los escenarios sigue siendo

viable, los beneficios serdn mayores a los costos de inversion.

Tabla 55. Indicadores Financieros en escenarios
CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores Normal Pesimista Optimista
VAN S/ 33,248.88 | S/ 535050 | S/ 61,147.25
TIR 20.46% 11.14% 28.64%
ESTADO Se acepta Se acepta Se acepta
Periodo de Recuperacion (PR) (MESES) 3.66 4.49 3.14
RATIO BENEFICIO/COSTO (B/C) 1.44 1.07 1.8
%%AHORRO ESPERADO SOBRE 15% 11.25% 19.50%
COSTOS OPERATIVOS
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5.4.8. Conclusiones del Analisis Econdmico

Los indicadores financieros VAN, TIR y B/C nos indican que el proyecto es viable
considerando los 3 escenarios pesimista, normal y optimista. Debemos considerar que
que los 3 escenarios son influidos por factores propios de la organizacion como la poca
adaptacion del personal al cambio 0 un monitoreo y evaluacion continua.

Para nuestro analisis economico consideramos los ahorros obtenidos en los costos
operativos como nuestros beneficios, estos se obtuvieron por las soluciones
implementadas y su eficiencia dependera de cuan efectivas resulta la implementacion
de las soluciones.

Respecto a nuestra inversion, esto puede variar de acuerdo con el cumplimiento de
nuestras expectativas en nuestro cronograma de proyecto, para el andlisis estamos
considerando como constante nuestra inversion esto nos ayudara a enfocar nuestro
andlisis en las ratios financieras adecuados para verificar que en los diferentes

escenarios la viabilidad del proyecto.

5.5 Fase de Cierre

El equipo involucrado, compuesto por el Gerente de Proyectos, el Asistente de

Proyectos, el Analista de Compras y el Gerente de Logistica, se centrara en la elaboracion de

informes finales que reflejen el desempefio del proyecto.

Figura 24. Reporte de Quinta reunién

Fase Cierre
Gerente de Proyectos
INVOLUCRADOS / Asistente de Proyectos
RESPONSABLES Analista de Compras

Gerente de Operaciones

Completar la evaluacion final del proyecto, asegurando que se
OBJETIVO hayan cumplido todos los entregables y se haya documentado
toda la informacion necesaria.

ENTREGABLES

PENDIENTES Completado

ENTREGABLES PROXIMA|Area de Proyectos, Operaciones, Finanzas y Compras: Informe

REUNION final (5d)

RECURSOS Feedback de las diferentes areas e indicadores del PMI
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En la fase de cierre del proyecto, es necesario informar sobre el estado de los

entregables, los cuales pueden estar completados, pospuestos, abandonados o cerrados.

5.5.3. Cierre de Entregables del Proyecto

Tabla 56. Cierre de Entregables del Proyecto
Ne Fase Estado Entregables
1 Procasos de iniciacion Completado Project Charter
2 Procesos de planificacion Completado Cronograma v Presupuesto
3 Procesos de ejecucion Completado Estandarizacién de procesos
4 Procesos de sequimisnto Completado Informes de progreso
3 Proceso de cierre Completado Informe final del provecto

La etapa de cierre es fundamental para formalizar la conclusion del proyecto,

garantizando que todos los entregables estén completos y que se hayan extraido lecciones

valiosas de la experiencia. Esto no solo favorece la satisfaccidn del cliente, sino que también

establece las bases para la mejora continua en futuros proyectos. Una vez verificado que los

entregables cumplen con lo esperado, se llevan a cabo los pasos de finalizacion para asegurarse

de que no queden pendientes y para recibir retroalimentacion sobre si se han alcanzado las

expectativas.

5.5.2. Detalle de Actividades por Cierre

Tabla 57. Detalle de Actividades por cierre
N° Entregable Estado Actividad
1 Tnfocxe Final ded Progecto Completado Redaccion del informe que resume todo el proyecto,

L]

Documentacion de lecciones aprendidas

Evaluacion de la satisfaccion del clisnte

[

Liberacion de racursos

A

n

Cierre administrativo

incluyendo logros, desafios y recomendaciones.

Compilacion de un documento que recoge las
Completado expeniencias v aprendizajes del equipo durante el

proyecto.

Realizacion de encuestas o entrevistas para evaluar st
Completado x . :

s¢ han cumplido las expectativas del cliente.

Reasignacion de recursos humanos y matenales a
Completado Y e i

otras areas de la organizacion.
Completado Finalizacion de todos los contratos y pago de facturas

pendientes
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

PMI: La aplicacion de la metodologia PMI en este proyecto ha permitido un excelente
control tanto en los costos como en el cronograma, logrando resultados por encima de las
expectativas en términos de valor entregado y costos controlados. Estos indicadores (CPI =
1.16, SPI = 1.07 y CV = 1,876.24), reflejan un proyecto gestionado de manera efectiva, en
donde los recursos se estan utilizando de manera eficiente para maximizar el rendimiento y

minimizar los gastos.

O1: Al implementar una gestion de almacenes eficiente que estandarice los procesos,
optimice el uso del espacio y minimice errores, se logra una mejora notable en los costos
operativos. Esta optimizacion ayuda a eliminar tiempos muertos y costos innecesarios asociados
al almacenamiento, generando ahorros significativos. Se alcanzan eficiencias del 98.45% vy
92.31%, mediante la estandarizacion del proceso de recepcion y la reorganizacion del disefio
del almacén de recepcion de mercancias. Esto contribuira a disminuir los costos operativos y

mejorar la disponibilidad de stock en las tiendas Porta.

02: Al mejorar la planificacion de operaciones, se incrementa la disponibilidad de
informacion al 84%, lo cual ha mostrado avances significativos en la gestion, aunque persisten
brechas en aspectos criticos como acuerdos con proveedores e informes de dafios. La
implementacién de un proceso S&OP mejorado, con un enfoque integral en la alineacion de la
demanda, la planificacién de la capacidad y la coordinacion interdepartamental, permitira
alcanzar un nivel de cobertura ideal del 100%, siendo asi una reduccion de costos y una mayor

eficiencia.

O3:La evaluacion 360 revelé que los empleados estan insatisfechos con la baja
remuneracion, la falta de incentivos y beneficios, y la ausencia de oportunidades de desarrollo
profesional. Para solucionar estos problemas, se han propuesto medidas como un esquema
salarial escalonado basado en competencias, un sistema de incentivos vinculado al desempefio
y capacitaciones especializadas. Estas acciones no solo buscan mejorar la motivaciéon y

retencion de empleados, sino también incrementar la eficiencia operativa.
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6.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa capacitar al personal y documentar los procedimientos, esto
permitira reducir errores en las actividades y ayudara a mejorar la verificacion de calidad de

productos recepcionados.

El proceso de S&OP existente en PORTA debe ser revisado y mejorado continuamente,
ya que de acuerdo al crecimiento de la empresa el proceso puede ir variando. Esto implica que
las decisiones se tomen en el momento adecuado y considerando todos los factores operativos
y comerciales. A futuro se podrian incorporar herramientas de andlisis predictivo y algoritmos
de aprendizaje automatico para mejorar la claridad de los prondsticos de demanda. Esto

permitira ajustar la planificacién de la capacidad operativa y la gestion de inventarios.

Implementar un salario escalonado que reconozca las competencias y la experiencia de
los trabajadores sera clave para mejorar la satisfaccién y el compromiso del personal. Establecer
un sistema de reconocimiento y recompensa no monetario. Ademas de los incentivos
econdmicos, es fundamental reconocer el esfuerzo y los logros del personal a traves de

programas de reconocimiento.

Asimismo, se sugiere la adopcion de tecnologias avanzadas, como sensores y monitoreo
en tiempo real, para optimizar ain mas los procesos y facilitar una toma de decisiones mas
eficiente. Aunque esta propuesta requiere una inversion mayor en términos de tiempo y recursos
financieros, no se deben ignorar los beneficios que se podrian obtener en comparacién con la

situacion actual.

Finalmente, como parte de nuestra propuesta para mantener un ciclo de mejora continua,
se recomienda fortalecer la cultura organizacional en torno a la adaptacion al cambio y la
flexibilidad para evaluar y aceptar propuestas de mejora en el desarrollo de sus actividades.
Esto beneficiara no solo a la empresa, sino también a los empleados, quienes son los principales

actores en estos procesos.
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Anexo 1

Formato de encuesta
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PERSONAL

NOMBRES Y APELLIDDS

FECHA DE ING | CARGO |

Califique del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo”™, 2 “en desacuerdo”™, 3 “neutral™, 4 “de acuerdo”, 5 "totalmente de acuerdo™

1

2

3

4

5

Actividades del area

El personal asignado a las tareas operativas es suficiente para cumplir con los tiempos
establecidos en la planificacion operativa.

El personal operativo estad comprometido v participa activamente en las iniciativas de
mejora continua para cumplir con la planificacién.

El personal cuenta con la capacitacion necesaria para cumplir eficazmente con los
objetivos establecidos.

Existe una correcta comunicacidn sobre las decisiones tomadas con las otras areas

Existe una correcta distribucian del personal durante los picos de demanda que impactan
la planificacién operativa.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

5Se realiza un seguimiento adecuado al desempenio del personal en funcion de los
objetivos de la planificacion operativa.

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de la
situacion actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacidn operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacion, lo que facilita un
flujo eficiente de datos entre las areas.

Todos los invelucrados en la ejecucion de la planificacion operativa tienen acceso a la
informacian necesaria de manera oportuna.




PROCESOS
NOMBRES ¥ APELLIDOS

FECHA DE ING |carGo [

Califique del 1.al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo™. 2 “en desacuerdo™. 2 “neutral™, 4 “de acuerdo”™. 5 “totalmente de acuerdo™

[ 1

| 2 |

3 | a ]

5

Actividades del area

Los procesos operativos actuales estan alineados con los tiempos y recursos definidos en la
planificacién operativa.

Existen mecanismos efectivos para identificar v solucionar cuellos de botellz en los procesos que
afectan la planificacidn operativa.

Se utilizan indicadores de rendimiento eficaces para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
planificacién operativa.

Las mejoras implementadas en los procesos permiten ajustar de manera efectiva la planificacion
operativa.

Los recursos asignados a los procesos son adecuados para cumplir con los tiempos establecidos en
la planificacion operativa.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacion sobre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de |a situacion
actual de Porta

La informacidn utilizada para la planificacién operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacion, lo que facilita un flujo eficiente
de datos entre las areas.

Todes los invelucrados en la ejecucion de la planificacién operativa tienen acceso a la informacion
necesaria de manera oportuna.

ORGANIZACION

NOMBRES ¥ APELLIDOS
FECHA DE ING | CARGOD |
Califique del 1 al 5, donde 1 significa “total e en desacuerdo”™, 2 "en desacuerdo”, 3 “neutral®, 4 “de acuerdo™. 5 “totalmente de acuerdo™

[ 1

2

3

a

5

Actividades del area

La estructura organizacional esta disefiada de manera que facilita el cumplimiente de los
ohjetivos de la planificacion operativa.

Las diferentes dreas de la empresa estan bien coordinadas en funcidn de las metas de la
planificacion operativa.

Los cambios en la organizacién se gestionan de manera eficiente para adaptarse a los
requisitos de la planificacion operativa.

Se evita la duplicacién de tareas o responsabilidades que interfieran con el cumplimiento
de la planificacidon operativa.

La arganizacidn interna esta alineada con la répida ejecucidén e implementacian de la
planificacion operativa.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacion scbre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de |as otras areas para estar informado de la
situacion actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacion, lo que facilita un
flujo eficiente de datos entre las areas.

Todos los involucrados en la ejecucidn de la planificacion operativa tienen acceso a la
informacion necesaria de manera oportuna.
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NOMBRES Y APELLIDOS

FECHA DE ING CARGO
Califique del 1 al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo”, 2 "en desacuerdo™, 3 "neutral™, 4 “de acuerdo”, 5 “totalmente de acuerdo™

| 1 [ 2] s [a]s

Actividades del area

El mantenimiento preventive de los equipos se programa de manera gue no interfiera con los plazos
de la planificacion operativa.

Existen procedimientos adecuados para gestionar de manera rapida las emergencias de
mantenimiento y minimizar su impacto en la planificacion.

El mantenimiento de maguinaria critica esta bien coordinade para no afectar negativamente la
planificacign operativa.

Las herramientas de prediccion de fallos de equipeos son efectivas y contribuyen a evitar
interrupciones en la planificacidn operativa.

Los indicadores de mantenimiento actuales son utiles para asegurar que los equipos operativos
cumplan con las metas de la planificacion operativa.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacion sobre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de |a situacion
actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracidn adecuada entre los sistemas de informacidn, lo que facilita un flujo eficiente
de datos entre las areas.

Todos los invelucrados en la ejecucion de |la planificacion operativa tienen acceso a la informacion
necesaria de manera oportuna.

VENTAS

NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA DE ING | CARGO |
L=

we del 1al 5. donde 1 siguifica “totalmente en desacuerdo™, 2 “en desacuerdo™. 3 “nentral™, 4 “de acwerdo”™, 5 “totalmente de acnerdo™

1 2 3 4 5

Actividades del area

El almacén mantiene un nivel adecuado de inventario para satisfacer la demanda de los
clientes.

Recibo informacidn clara y precisa sobre la disponibilidad de productos en el almacén.

La gestidn del almacén contribuye a cumplir con los tiempaos de entrega prometidos a los
clientes.

La coordinacion entre ventas y almaceén es fluida y eficaz

Los problemas de disponibilidad de stock afectan negativamente mis metas de ventas.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacién sobre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de la
situacion actual de Porta

La informacicn utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacion, lo que facilita un
flujo eficiente de datos entre las areas.

Todos los invelucrados en la ejecucion de la planificacion operativa tienen acceso a la
informacion necesaria de manera oportuna.
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NOMBRES ¥ APELLIDOS

FECHA DE ING [careo |

Califique del 1al 5, donde 1 significa " Il e en d do”, 2 "en d do”, 3 “neutral™, 4 “de do”, 5 “rotal de ds

Actividades del area

El almacén proporciona la informacidon necesaria a tiempo para planificar las rutas de entrega.

La gestion del almacén facilita la distribucion eficiente de los productos.

La coordinacidn entre logistica v almacén es adecuada para minimizar errores en la entrega de
Mercancias.

Los retrasos en el almacén afectan la planificacion y ejecucion del transporte.

Existe una buena comunicacion entre logistica y almacén para coordinar las operaciones de
transporte.

Informacion

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacién scbre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de la situacion
actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacidn, lo que facilita un flujo eficiente
de datos entre las areas.

Todos los invelucrados en la ejecucidn de la planificacidn operativa tienen acceso a la informacidn
necesaria de manera oportuna.

MACEN

NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA DE ING | CARGO |
Califique del 1.al 5, donde 1 significa “totalmente en desacuerdo”, 2 "en desacuerdo”, 3 “neutral”, 4 “de do~, 5 7 | e de do”

[ 1+ [ 2 | 3 [ a ] s

Actividades del area

Recibo la informacion necesaria a tiempo de las areas de ventas y compras para
gestionar el inventario.

La planificacién operativa me permite gestionar eficientemente los niveles de inventario.

La falta de planificacién operativa adecuada genera sohrecarga de trabajo en el almacén.

Cuento con las herramientas y recursos necesarios para gestionar el almacén de forma
eficiente.

Informacion

La coordinacidn entre el almacén y otras areas (ventas, logistica, compras) es eficaz.

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacion sobre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de la
situacion actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacion, lo que facilita un
flujo eficiente de datos entre las areas.

Todos los involucrados en la ejecucion de |a planificacion operativa tienen acceso a la

informacion necesaria de manera oportuna.
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compras.

CIMIENTO
NOMBRES Y APELLIDOS
FECHA DE ING |cargo ]
Califique del 1 al 5, donde 1 significa ™ Il en d do”, 2 "en d do”, 3 “neutral”, 4 “de do”, 57 Ll de do”
[1 [2]3]als
Actividades del area
La informacidn de inventario proporcionada por el almacén es clara y Gtil para planificar las

Existe una buena coordinacion entre el drea de compras y €l almacén para asegurar el
abastecimiento de productos

Los retrasos en la recepcidn de productos en el almacén impactan negativamente en la planificacion
de compras.

Los errores en el inventario del almacén generan problemas en la planificacién de compras.

Informacion

El almacén cumple con los tiempos de recepcion de los productos solicitados

El area comparte informacion relevante con las areas complementarias

Existe una correcta comunicacion scbre las decisiones tomadas con las otras areas

Obtengo la informacion necesaria de parte de las otras areas para estar informado de la situacion
actual de Porta

La informacion utilizada para la planificacion operativa es precisa y esta actualizada.

Existe una integracion adecuada entre los sistemas de informacicn, lo que facilita un flujo eficiente
de datos entre las areas.

Todos los involucrados en la ejecucidn de la planificacion operativa tienen acceso a la informacion
necesaria de manera oportuna.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 2

Matriz IE

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3

Matriz de consistencia.

Problema General

DEBILIDADES-FORTALEZAS - EFI

Gestion de Almacenes para reducir los costos operativos de la empresa Pro Bag:

C. de acuerdo a la metodologia PMI

TIndice
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(De que manera la Gestion
de Almacenes ayudara a
reducir los costos operativos
de 1a empresa Pro Bags
S.A.C. mediante la aplicacion|
de metodologia PMI?

Determinar la Gestion
de Almacenes para
reducir los costos

operativos dela
empresa Pro Bags

S.AC. deacverdoala
metodologia PMI

os Especificos

Determinando la Gestion
de Almacenes adecuada
reducira los costos
operativos de la empresal
ProBags S.A.C. de

Disefio de investigacion: No experimental

acuerdo a la metodologia
PMI

Hipotesis Especificos

- Gestion de . ,
X Nivel alcanzado % Nivel alcanzado
almacenes
Alcance de investigacion: Nivel Explicative
Indice de Costos operativos reales / costos
Y0 Costos Operativos p, [Enfoque : Cuantitativo
costos operativos presupuestados

Procesos de

Indicador

Variacion de

Metodologia

X Determinar los procesos|  Determinando los X1 . Tiempo real - Tiempo estindar | Poblacion: 764 ordenes de pedidos
(Como afecta los procesos de almacenamiento para ocesos de almacenamiento tiempo
de almacenamiento s procesos
reducir los costos alamacenaniento
deficientes a los costos y .
operativos? operativos dela eficientos se reduciran (Muestra: Se tomard una muestra representativa de los datos
empresa. los costos operativos. financieros de los dltimos 12 meses sobre los costos operativos,
asi como del personal operativo en los almacenes.
Técnicas de recoleccion de datos: Se utilizara la observacidn
- Planificacion y Informacion completa - Informacion
Determinando una X2 Nivel alcanzado directa de los procesos de almacén y la revision documental de
{De que manera afecta la Determinar una . operativa actual - W . .
N .| planificacién operativa los costos operativos antes v después de la optimizacion.
falta de planificacion planificacion operativa eficients reducica los i o d b
operaiva en los costos eficiente para reducir co;[0= o ;era.two: ml‘w Stl’umezms. ‘:135 g Odiﬂﬂ'ilClUﬂ: CC‘IJESHOHHHDE .
operativos? los costos operativos. | %1 P s S estructurados v andlisis de documentos de costos operativos de
almacenes. la empresa antes v después de operativos antes y después de la
implementacion de las mejoras.
De que manera afecta el Determinar una gestion | Determinando una X3 | Personal ‘ Cumplimiento | (cantidad de tareas deniro del tiempo /| Técnica de analisis de datos: Anilisis estadistico descriptivo y
d de personal adecuada | gestion adecuada de Ineficiente de tareas cantidad de tareas total)*100 comparativo ( Graficos de tendencia, barras, etc) para evaluar la

personal ineficiente a los
costos operativos?

para reducir los costos
operativos

personal reducira los
costos operativos.

variacion de los costos operativos antes y después de la
implementacion de la gestion de almacenes optimizada.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4

Iméagenes de almacén PORTA.

Imagenes del almacen y espacio de recepcion
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Fuente: PORTA
Anexo 5

Iméagenes personal PORTA.

Fuente: PORTA
Anexo 6

Plantilla de encuesta de Evaluacion 360

EVALUACION DE 360 CRADOS

Datoz del Perzonal Evaluado
NOMBRES Y APFLLIDOS
FECHA DE IN{ TIEMPO DE SERVICIO CARCO | OPERARI
DEPARTAMEN OFERACIONE{UBICACION ALMACEN CENTERAL SUFERVISOR /0% 0
Califique del 1 al 5, donde 1 significa "Totalmente en dezacuerdo” ¥ 5 zignifica "Totalmente de acuerdo'.

I 1 [ 2 T 3 1 14 | =

Seccién 1: Remuneracidn

Considero qua mi salario 23 justo =n comparacion con las

responsabilidades que tenso.

L3z zstructura salarial en 2l almacén s transparents v comprensible.

Biento que mi remuneracion refleja adecvadaments mi desempefio

Tatal 1] 1] 0 0 0
Seccion 2: Incentivoz v Beneficios

El sisterna de incentivos es motivador v promueve &l rendimisnto

Los incentivos s= distribeven de manera squitativa entre los

Biento que los beneficios adicionalss (como seguros, vacacionss, ste )

son adecuados v satisfactorios.

Total 1] 1] 0 0 0

Seccion 3: Calidad

m.hi!;i&ﬂm;é m,:-m,: Dara cHnolir con [os olazos
Lz carga dz trabajo esta distribuida de manera squitativa entres los
smizmbros dol sopo

Total 1] 1] 0 0 0

Seccion 4: Comunicacion

La comunicacion dentro del equipo 2 efectiva v ablerta.

Siento que mis opinionss v stgerencias son escuchadas v valoradas,

Loz suparvizora: comunican claramentz Tas axpectativas v

directrices

Total 1] 1] 0 0 0
Seccidn §: Clima Laboral

El ambiente do trabaio == posifivo v colaborative
Blznto que tenze oportunidadss para crecer ¥ desarrollarme
erofzsionalments

Z0Teo tens wna enltera &= anovo v raspato mutto
Total 1] 1] 0 0 1]
Total General 1] 0 [1] ['] 0




Anexo 7

Estado ideal de informacién.

IDE AL - INFORMACION

Informesireportes
Yentas mensuales

Yentaz Logistica Almacen mpras v abastecimiel

Finanzas
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Proveedores

Pronostico de ventas

Cumplimiento de ventas [actual vs proy

Oportunidaes comerciales

Devoluciones

Yental por canal

Yentas por producto

Reporte de promociones v descuentos

LA LN L LN L L L L

L0f 00f =) Tf ) o) DRI

Dezpachos v entregas

Costos Logisticos

Capacidad utilizada de almacenes

Capacidad de transportes v rutas

Despachos diarios

Cumplhimiento de hempos de entrega

Ordenes colocadas

Ordenes despachadas

Ordenes por cumplir

N N N R RN LN EN LN

Pedidos pendientes de entrega

Inventariog de mochilas

Recepciones de mercaderia

Hotacion de inventario

22

Distribucion de mercaderia

23

Danos y perdidas

24

Capacidad de almacenamiento

LRSS SIS

25

Costos de compras v ahorros obtenidos

26

Plazo de entregas v cumplimiento

27

Acuerdos con proveedores

2d

Precios v variaciones de costos

29

Disponibilidad v precios de mercado

30

Planifiacion de compras Futuras

Ell

Mivel de inventario de mercaderia

Sl S|S S |S]S

32

E stado de Besultados [Pérdidas v Ganancias]

33

Balance General

34

Informe de Liquidez

35

Flujo de Caja

36

Analisis de Hatios Financieros

7

Informe de Costos Operativos

38

Informe de Deuda v Financiamiento

LRSS SIS

39

Informe de Cumplimiento de Proveedores

a0

Analisiz de Costos de Proveedores |

4

Informe de Contratos v Acuerdos con Proveedores

42

Informe de E valuacion de Nuevos Proveedores

Fk]

Desempeno de Proveedores |

R N

Anexo 8

Demanda de mochilas

Demanda
(mil
unidades)
2009 121.8
2010 118.2
2011 111
2012 102
2013 99
2014 96
2015 105
2016 108
2017 112.8
2018 114
2019 117
2020 118.2
2021 60.3
2022 91.35
2023 123

44| Costos de Proveedores
MIVYEL ALCANZADDO 10022

LS



Anexo 9

Tiempos observados de 10 ciclos del proceso AS IS seleccionado

133

N° Actividades Ciclos observados GE;Z‘I:'I:;G
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 promedio (seg)
1 Verificacion de OP 34 33 36 38 32 40 31 30 34 37 34.50
2 Correcion de P 240 205 250 260 220 230 255 235 225 270 239.00
3 Espera 150 135 110 124 122 135 100 105 115 135 123.10
4 Atencion de recepeion 12 13 20 15 10 11 10 9 11 10 12.10
5 Ejecucion de recepecion 35 55 28 35 42 40 48 45 35 50 41.30
6 Espera 110 140 180 100 90 110 105 130 150 120 123.50
7 Transporte a almacen de recepeion 80 70 55 68 69 72 70 85 62 75 70.60
8 Verifi-muestreo por SKU y peso 90 74 81 73 68 86 92 69 72 85 79.00
9 Espera 123 141 106 100 128 136 104 109 105 125 117.70
10 Revision de mercaderia CC 1230 1205 1102 1060 1200 1092 1150 1182 1025 1140 1138.60
11 Cargar al sistema 155 187 185 145 162 201 196 128 225 185 176.90
12 Control de ingreso 20 22 30 32 18 22 24 27 24 30 24.90
Total 2280 2282 2186 2054 2166 2181 2192 2162 2002 2272 2181.20
Anexo 10
Tiempo estandar mejorado del proceso AS IS seleccionado
Valoracion del ritmo de trabajo Suplementos
Ne Actividades Tiempo tipo Total Tiempo
Habilidad ~ Condiciones  Esfuerzo ajustlado por SNP Base Fatiga suplementos Frecuencia estandar
ritmo (seg)
1 Verificacion de OP 0.003 0.02 0.02 35.9835 5% 4% 9% 1.00 39.22
2 Correcion de P 0.003 0.02 0.02 249.277 5% 4% 9% 1.00 27171
3 Espera 0.003 0.02 0.02 128.3933 5% 4% 9% 1.00 139.95
4 Atencion de recepcion 0.003 0.02 0.02 12.6203 5% 4% 9% 1.00 13.76
5 Ejecucion de recepecion 0.003 0.02 0.02 43.0759 5% 1% 9% 1.00 46.95
6 Espera 0.003 0.02 0.02 128.8105 5% 4% 9% 1.00 140.40
7 Transporte a almacen de recepeion 0.003 0.02 0.02 73.6358 5% 1% 9% 1.00 80.26
8 Verifi-muestreo por SKU y peso 0.003 0.02 0.02 §2.397 5% 4% 9% 1.00 89.81
9 Espera 0.003 0.02 0.02 122.7611 5% 4% 9% 1.00 133.81
10 Revision de mercaderia CC 0.003 0.02 0.02 1187.5598 5% 4% 9% 1.00 1204.44
11 Cargar al sistema 0.003 0.02 0.02 184.5067 5% 4% 9% 1.00 201.11
12 Control de ingreso 0.003 0.02 0.02 25.9707 5% 4% 9% 1.00 2831
Tiempo estandar total (seg) 2479.74
Tiempo estandar total (min) 41.33




Anexo 11
Tiempos observados de 10 ciclos del proceso TO BE seleccionado
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N® Actividades Clelos observados olfsj::'];:lo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 promedio (seg)
1 Verificacion de OP 33 38 36 35 32 29 31 30 34 31 32.90
2 Correcion de P 115 150 108 100 182 125 115 111 106 114 122.60
3 Espera 30 25 18 20 15 22 26 17 21 25 21.90
4 Atencion y gjecucion de recepeion 35 26 31 29 36 28 24 30 36 28 30.30
5 Espera 32 26 21 30 31 22 26 29 22 30 26.90
6 Transporte a almacen de recepcion 35 42 47 39 36 32 42 47 30 38 38.80
7 Verifi-muestreo por SKU y peso 82 75 71 86 82 79 81 74 86 80 79.60
8 Espera 28 36 25 27 34 32 30 26 38 22 29.80
9 Revision de mercaderia CC 928 912 920 958 902 962 934 975 935 904 933.00
10 Cargar al sistema 175 187 189 145 155 201 185 145 198 201 178.10
11 Control de ingreso 22 24 28 28 22 20 21 26 25 30 24.60
Total 1516 1543 1497 1501 1532 1558 1522 1518 1540 1513 1518.50
Anexo 12
Tiempo estandar mejorado del proceso TO BE seleccionado
Ne Actividades Tiempo tipo Total
Habilidad ~ Condiciones  Esfuerzo ajnstladn por SNP Base Fatiga suplementos Frecuencia
ritmo
1 Verificacion de OP 0.003 0.02 0.02 34.3147 5% 4% 9% 1.00 37.40
2 Correcion de P 0.003 0.02 0.02 127.8718 5% 4% 9% 1.00 139.38
3 Espera 0.003 0.02 0.02 22.8417 5% % 9% 1.00 24.90
4 Atencion y ejecucion de recepeion 0.003 0.02 0.02 31.6029 5% 1% 9% 1.00 3445
5 Espera 0.003 0.02 0.02 28.0567 5% 4% 9% 1.00 30.58
6 Transporte a almacen de recepeion 0.003 0.02 0.02 40.4684 3% 4% 9% 1.00 44.11
7 Verifi-muestreo por SKU y peso 0.003 0.02 0.02 83.0228 5% 4% 9% 1.00 90.49
§ Espera 0.003 0.02 0.02 31.0814 5% % 9% 1.00 33.88
9 Revision de mercaderia CC 0.003 0.02 0.02 973.119 5% 1% 9% 1.00 1060.70
10 Cargar al sistema 0.003 0.02 0.02 185.7583 5% 4% 9% 1.00 20248
11 Control de ingreso 0.003 0.02 0.02 25.6578 5% 4% 9% 1.00 21.97
Tiempo estandar total (seg) 1726.34
Tiempo estandar total (min) 28.77
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