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CLASE SOCIAL Y VALORES SOCIALES EN PERU

Bajo e! gobierno militar revalucionario, el Perl esté experimentando unc
serie de transformaciones tendientes o dar o los trabajodores una mayor particl
pacién en la propiedad, las utilidodes y la gestién de las empresas. En este
contexto, el efecto de los condiciones de trabajo respecto o las relaciones en
tre clase soclal, las actitudes y los valores sociales se examing en tres cadenas
de tiendas de ventos al menudeo de Lima Mefropolitana.

El propdsito de este trabajo es explorar las relaciones entre clase sociel
y actitudes y orientociones enire los trabajodores peruancs. Per( estd en una
temprana etapa de industrializacién pero ¢l goblemo milltar esté atando de
llegar o un rdpide crecimiento independients y autosostenido, siguiendo un me
delo que pretende ser ni capitalista ni comunista. Aceptondo el ondlisls de la
situacién del Pery sefalada dentro de lo teorla de la dependencia, el gobiemo
ha formulado reformas econdmicas y sociales destinadas o definir un tercer coml
no que debe |levar hacla la ereacién de una socledad modema.

. Este ensayo es un andllsls parcial efectuado utllizando los datos del pro
yeoto: "Las actitudes de Iel trabajedores en los tlendas comerclales de
Limo Metropolitana”. Los fondes para este estudio provienen del inetity
to Pervano de Fomento Educativo IPFE,
Los autores agradecen a Hugo Serrano, por s ailstencia en la supervisién
de e encuesta en una de las tlendas encuestadas, y al Dr. Fred Zappert
y a la Oficina de Informética del Minlsterio de FEconomie y Finanzas por
su ayuda en el procesamienta de los datos. Igual recono cimiento expre
wn o David Bayer, Anthony Ferner y Ken Jameson por sus come nfarios ol
manuscrito.
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Este progroma incluye la creacién de un fuerte sector estatal, especialmen
te para la industria bésica; el establecimiento de comunidades laborales en las
empresas industriales, en las minas, en la pesca y en el sector de las telecomy
nicaciones, las cuales eventualmente debe llegar a tener hasta en un 50% de
la propiedad de sus empresas; el establecimiento de cooperativas de produccion
ograria en las grandes haciendas; y la creacidn de un nuevo sector de propie
dad social con empresas autogestionarias.  El objetivo a lorgo plazo al  esta
blecer estas instituciones es crear una democracia participativa fundada  sobre

las boses de una igualdad social considerable.

Estos sustonciales cambios de estructura en lo sociedad proporcionon  las

condiciones convenientes para un experimento social natural. El estudio sobre
el que se estd hablando en este trabojo ho sido realizado en el sector de  la
venta al detalle, el cual no ha sido directamente afectodo por estos cambios .
Estudios similares se efectban en un buen nimero de empresos en otros sectores
que hon sido reformados, por consiguiente, en informes venideros esperomos ona
lizor la influencia de la variable interviniente de la participacién de los traba

jodores en la propiedad y lo” direccin y comparar las condiciones del Pery

con aquellas existentes en otros paises, como hace este informe.

En estudios realizados en Estados Unidos y Turln, ltalia, Kohn (1969) en-
contrd una relacion marcada entre clase social y valores. También encontrd
que el factor gqye mejor explicabo estas relaciones era las condiciones bajo las
cuales trabajaban los miembres de las diferentes clases sociales, y especialmente
la gente de la clase media gozaba de la autodireccion en su trabojo y  conse
cuentemente valoraba més la independencia, mientras que, por el contrario,la
clase baja experimentaba una menor dosis de autodireccién en su trabajo y valo

raba mas o lo conformidad.
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Estas hallazgos en dos paises industrializados sugiere que las relaciones en
contradas pueden ser universales, pero hasta que no se realicen estudios similg
res en otros paises no industrializados las generulizaciones en este terreno que
dan como uno cuestion abierto.  Nifez (1973) en un estudio realizada entre
estudiantes secundarios encontrdo que oquelles con un status socio~econdmico alte
valoraban més la independencia que los estudiantes de las clases bajas,  mien
tras que los estudiantes de clase baja valoraban el conformismo més que los es

fudiantes de clase alta,

Los datos utilizados en el presente andlisis fueron tomados entre  trabaja
dares de tres grandes tiendas de ventas al detolle pertenecientes a diversas ca
denas dentro del drea de Lima Metrapolitona.  Los dates no fueron recolecta
dos teniendo en mente este andlisis y no constituyen una réplica al estudio de
Kohn. Puesto que los datos fueron tomados sdlamente de tiendas de ventas al
menudeo pertenecientes a Lima Metropolitana no se puede pretender que ellos
representen a todos los trabajadores del Perd .  Sin embargo, el tamafo de la
muestra (792 trabajadores) deberd ser considerado representativo en alguna  for
ma. En todo caso hoy que tener en cuenta que los futuros estudics que se es
tdn llevando a cabo entre los trobajadores de otras industrias asi como entre los
ogricultores y en otros Grecs del Peri fuero de Lima, pemmitirGn futuros ondlisis,

los cuales probarian la verdad sobre las presentes afirmaciones en todo el pals.



VARIABLES INDEPENDIENTES Y DEPENDIENTES

Variables Independientes

La variable independiente principal fue por supuesto la clase social. Ca
reciendo de dotos exactos para una escala como la desarrollada por Hollingshead
y Redlich (1958), se ha construido una escala de Likert con las siguientes me
didas : nivel de educacion, ocupacion, stotus de empleado u obrero, sueldo,in
greso familiar, autodescripcion de su situacion economica, autodescripcion de
su clase social y grupo émico. Se debe notar que debido a las caracteristicas
de lo poblacion muestreada, miembros de la clase alta (grondes hombres de ne
gocios y miembros de la oligarquia) y las clases bajas extremos (compesinos ;

desempleades, por ejemplo) no eston incluidos en el anélisis.

Los datos no nos proporcionaron medidos para todos las variables intervi
nientes estudiadas por Kohn (1969) pero se pudo obtener medidos paro la cample
jidad sustantiva del trabajo, satisfaccion en el trabajo, solidaridad del grupo de
trabajodores y supervision estrecha . La camplejidod sustontiva del trabajo fue
calauloda siguiendo un procedimiento recomendado por Kohn y Schooler (1973 :
1n.). Lo satisfaccion del trabajo fue medido por una escala que camprendia
tres items : satisfaccion con ingreso, satisfaccion con los compafiercs de trabajo |
y gusto por el trabajo. La solidoridad del grupo de trabajadores fue medida
por una escalo campuesta de los siguientes items : si el trabajar mas suscitaria
lo envidia o la admiracién de sus camponeros, si ello serio considerado negati
vo o positivo para el grupo, si encontraria simpatia o antipafia y si los campo
Reros de trabajo ayudorian u obstaculizarfon; satisfaccion can los campaferos de
trabajo; omistad con los compaheros de trabajo; hobilidad de los campaReros de
wabajo para llevarse bien; ayuda muua entre los miembros del grupo;  safisfoc
unién del grupo de trabajo; deseo de cambiar de

ion de trabajar en conjunta; 2
gens l La estrechez de supervision

grupa de trabajo; ¥ comparacién con ofros grupcs.
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fue medida por una escala que consistia en medir la libertad con que se expre
so los desacuerdos con el jefe, el sentimiento que se tiene al cometer errores

en el frabajo y si el jefe le pide su opinion.

Variables Dependientes

Se desarrollaron numer osas escalas para medir varios aspectos de las  si-
guientes actitudes : optimismo, fatalismo, confianzo y alienocién] « Adamds,
se obtuvo medidas de agpiraciones, realizacion, orientacién a travas del tiempo,

anaomia y tensian mmiﬂlz.

RESULTADOS

Clase social, actitudes y orientaciones

El primer paso en el andlisis fue examinar las relaciones entre clase social
y sus camponentes y las diferentes actitudes y orientaciones para las cuoles tuvi

mos medidas.

Examinondo la primera columna del cuadro |*, vemos inmediatamente que
hay una fuerte relacian entre clase social y casi todos las actitudes y orientacio
nes medidas 3. Cuanto més alta la clase social del trabajador, més alto fue
u opfimismo en generul, comparondo el presente con el pasado y en lo que se
refiere a su situacian personal.  Sin embargo, clase social no estuvo relacio
nada con optimismo acerca del futuro ni acerca del pais como todo. El fatg
lismo estuvo en general asociado con clase social, pero en sentido opuesto :
cuanto més alta la clase social del trabajador se encontrd que erm menos fatalis
ta. Los trabajodores de clase social més baja fueron més fatalistas en general
y mas fatalistas acerca de! valor de trabajar duro, de la preparacion personal ,
de la serte y la "vara" o influencia. La confianza, medido mediante cual-

quier escala, estuvo también asociada significativamente con clase social. En
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efecto, se encantro que los trobajodores de clase social alto fueron’  maés
confiados que =ss correspondientes de clase social baja.

No se encontrd una relacian significativa entre la sensacion del traboja
dor de haber logrado sus propias aspiraciones y el status de su clase social.
Sin emborgo aquellos trabajadores con un status social mas alto fueran més sen
sibles en cuanto se refiere al deseo de que sus hijos ocuparan posiciones més ol
fos en la sociedad que los de la correspandiente clase social bajo.  Los trobo
jodores de clases sociales altas tienen perspectivas mas amplias en el tiempo y
eshin més orientados hacia el futuro que las de clases bajos.  Trabajodores de
la clase social boja experimentan significativamente mas anomia, ansiedad y

tension, como estd indicado en la escala de tension mental, que trabajadores

de lo clase alka.

Los trabojadores que estabon mativados por un deseo de progresar y por
mejorar su posicion en la vida, pertenecen méas o la clase alta que a la clase
baja.  Se encontrd asi mismo que los trobojodores de la clase alta fueran me
nos alienados en general y, mas especificamente, en lo que respecta a su trm
bajo y @ su empresa, menos que los trabajadares de lo clase social baja. Sin
embargo, aunque la relacion no fue estadisticamente significativa, les  trobaja
dores de la clase social olta tienden o ser més alienados de sus compafiercs

de trabajo que los trabajadores de la clase social baja.

La mayor parte de las relaciones descritas aqui fueron estadisticamente
significativas y formon un patron consistente. Los trobajadores provenientes de
las clases sociales altas fueron mas optimistas, menos fatalistas, mas confiados
y menos alienados que los trabajadores provenientes de las clases socioles bajas.
Aquellos trabojadores provenientes de las clases sociales altos aspiron @  ocupa
ciones que proporcionan un status mas alto para sus hijos, tienen un mayor de
se0 por mejorar su posicion y estan més orientados hacio el futuro.  Ellos su

fren menos de anomia y se los encontro menos tensos y ansiosos. El cuadro



CUADRO 1, La relacién entre close social y mus componentes y las actitudes y ori K de trabajad: de tiendos af o
Componentes clase social
vl B s, Empleado u | proce Ingreso  {Autodescripcién de | Autodescripcian Grupo
. S§ u | Ingresos 9! u
slat - Educaclén Ocupacibn Obrero d.onmd- cla. total la posicién econém .|de la clase social émico

Optimismo = escala total 337+ | .29 0&2 077 204 395 = A1 - 024 194
Optimismo en comparacién con el pasado 406+ | .05 006 014 .138 393 = 458. ** .008 179
Optimismo respecto al futuro .039 .as 228 * 214 268 228 * 15 .080 .128
Optimismo respecto al pafs .060 105 .238 * .023 015 284 ** A75 062 68
Optimismo respecto a la sitvacién personal .500 ** | .102 .383 ** 13 3.~ .388 ** .21 e 4 44
Fotalismo -~ escala total .703 ** | .370 **. 096 443 ** .233 * 402 == .078 .150 .370 **
Fatall P ol trabojar duro 88500 | 096 . .056 .34 = 015 .291 ** .209 .080 145
Fatalismo respecto o o preparacién p i AP | 3 ee 168 .318 ** 236 * .248 ** .008 289 ** 318 **
Fatalismo respecte a la serte 659 *f | 297 ** .078 316 260 ** 370 =* A19 .083 169
Fatalismo respecto o la Influencla 592 ** | .045 129 .320 ** 079 13 .096 26y 271 =
Confianzo - sscala corta A70** | 224 334 = 78 .200 <308 == A4 124 .212
Confianza - escala larga Sy = | 269 * 0 129 154 R0 024 148 037
Aspirocin olconzoda 104 509 ** 366 ** 209 .008 200 2095 079 291 ==
Aspireciones para el futuro 575 e | 330 204 318 = 149 A7 .100 .208 383 ==
Orlentacién en ¢! tiempo 427 ** | 557 ** 066 255 227 * .26 ** +313 . 281 190
Anemio 524 ** | .076 073 183 124 306 ** 102 .09 426 **
Tensién mental &2 1 2N 394 212 .0lo R[] AP 422 = 63
Deseo por mejorarse 292 % | 236 * 131 .008 .070 .044 322 158 Al
Alienacién - sscala totul 386 % | A2 ** 401 140 .395 ** .047 .070 065 .087
Allenacién del trobajo 439 %% | 439 ** ] o .ols 397 0 .030 .038 .010
Allenacién de la compofia .381 ** | .035 281 == 138 A3] o .078 .076 .032 .158
Allenocién del grupo de trabajo .130 27+ 196 J29 .207 314 » 362 ** .181 075

1 odos los regreslones han sido controladas por sexo, estado maritaly campofifa. Lo medido de asociacién utilizada e 7] (et0), el coeficiants porcial de carslacién coné

“p % 05
“p g O




que se nos presenfa por lo fanto es que personal y socialmente las clases bajas
estén desorientadas, tienen un bajo nivel de aspiracién, perspectivas muy po-
bres o trovés del tiempo y tienen actitudes suspicaces, pesimistas, fatalistas y

alienadas en comparacion con las clases sociales altas,

Con el intento de explorar, con los datos disponibles, acerca de qué es
lo que puede haber contribuido a crear estas diferencias marcadas entre los ela
ses sociales, se decidié examinar los relaciones entre cada componente de la
escala de clase social usada y las diferentes octitudes y orientaciones medidas
controlando por los efectos de todos los otros componentes. Estos  resultadoes
han sido presentados en el cuadro N°], Antes de examinar estos resultados en
detalle hay que hacer notar el uso del anélisis de regresion utilizado, debido
al problema de la multicolinearidad entre situacion ocupacional y el status de
obrero o empleado y entre ingresos de la compafifa e ingresos totales de la fa

milia. Paoro simplificar la discusion, tales ocurrencias seriin ignoradas.

La educacion es ampliamente considerada como una de las principales me
didas de clase social. Aquellos trabajadores con més educacién fueron, en ge
neral, menos fatalistas y especificomente fueron asi con referencia a lasuerte y
a la mejor preparacion personcl. Como comprobd Westacott (1974 : 12, 43),
los niveles altos de educacion eston asociados con niveles altos de confianza .
Sin embargo, aquellos con mayor nivel educativo estaban menos satisfechos res
pecto al logro de sus aspirociones que aquellos con bajos niveles deeducacién,
tal vez indicando que la educacian sirve para levantar los niveles de  aspira-
cidn.  Los niveles altos de educacion estin también asociades con una mayor
perspectiva hacia el fuhsro y un deseo mayor de mejorar la prepia condicién .
Es interesante notar que los trabajadores con més educocién estaban més aliena
dos respecto ¢ su trabajo y a su grupo de trabajo que los trabajadores con me
nos educacion.  Esta {ltima afinmacién contrasto con todas las otras que  sefia
lan que la clase social alta estd asociado con bajes niveles de alienacin. E:

importante enfatizar que estos resultados son independientes de influencias debidas
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a ocupacion, ingreso, y otros componentes de la clase social.

Ocupacién y el status de empleado y de obrero serin consideradas en con
funto. Los trabajadores que tienen ocupaciones con alto status social son més
optimistas respecto,al futuro y respecto a su situacién personal, pero se les en
conird menos aptimistas en lo que respecta al pais, probablemente reflejande su
actitud hacio el gobiemo (Scurrah y Montalve, 1975), Los obreros fueren en
contrados més fatolistos en general respecto a |os beneficios de trabajar duro y
de lo preparacién personal y con respeto a la suerte y la influencia. A los
empleados se les encontrd con més confianza que los obreros pero solamente
cuondo se lo midid con la escola corta,  En contraste con el efecto de educa
cién, los trabajodores en ocupaciones con olto status social se encontraban me
nos olienados de su trabajo y de su compafila. Los empleados fueron hallodes
més orientados hacia el futuro y ospirondo o trabajos con mayor status para sus
hijos que los obreros.  Finolmente, los trabajodores con ocupaciones de  alto
status se mostraron mas satisfechos respecto al logro de sus aspiraciones y su=-

frian menos de o‘nsiedod.

Los trabajadores de oltos ingresos eran mas optimistas en general y también
ol comparar el presente con el pasado, pero no con el futuro, tal vez reflejan
do temor acerca de los programas gubemamentales de redistribucion de los in-
gresos. Ellos fueron, sin embargo, optimistas acerca del pafs y de su  situa-
cion personal en comparacién con los trabajadores de ingresos més bajes.  Los
trabajadores de altos ingresos fueron significativamente menos fatalistas que los
de bajos ingresos en todos los aspectos excepto en lo referido a la influencia .
Los trabajadores de altos ingresos fueron también encontrados con més confianzo
y menos alienados en general y con respecto a su trabajo y a sus compafias pe
ro mds alienados respecto o sus compafieros de trobajo que lo que estobon los
trabajadores de bajos ingresos.  Tal vez se ha operado aqui una pemutacién
entre las satisfacciones sociales y el interés del trabajo e identificacion con la

compafifa. Aquellos que tienen trabajos més interesantes y que se sienten mds
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identificados con la compafiia reciben menos satisfoccién trabajando con sus cole
gos, tal vez debido o presiones competitivas. Finalmente, los trabajadores de
altos ingresos fueron mas orientados hacia el futuro y sufrieron menocs de anaomia
que los trabajodores de clase baja.

La percepcion del trabajador de su situacion econdmica fue también signifi
cativamente asociado con un nimero de voriables dependientes. Por ejemplo,
los trabajadores que se describierona si mismos como relativamente mejor ubica-
dos econamicomente fueron mds optimistas en general y en comparar el presente
con el pasado. Ellos fueron tombién mas optimistas respecto ol pais y a su si-
tuacion personal que cquellos trabajodores que se describieron a simismos como es
tando en una situacion de mencscaba. Aquellos trabajodores que se consideraron
a si mismos como mas favorecidos economicamente fueron mas orientades hacia el
futuro y tendieron mas a fomar iniciativas para mejorar su situacién, y se sentian
menos olienados de sus compafiercs de trabajo.

Lo autodescripcion de la clase social fue relacionada con - relativomente
pocas variables.  Aquellos trabajadores que se identificaron a s[ mismos como per
tenecientes o clases sociales altas fueron més fatalistas respecto @ su preparacian
personal y a la influencia, y asi mismo mas orientados hacia el pasado, lo  cwal
posiblemente indica un conservadorismo general y una identificacian con les valo
res tradicionales.  Ellos tienen la tendencia, no obstante, a sufrir menos de an
siedad y tensién mental. Los trabajadores pertenecientes o grupos émicos con
alto status social (tales como los blancos, gringos, y mestizos) fueron menos fata
listas en general y menos fatalistas en lo que respecta a la preparacion persenal
y o la influencia que los trabajadores de grupos émicos con bajo status social (fa
les como los cholos, indies y negras).  Los trobajadores de grupes émicos con
alto status social fueron encontrados menos satisfechos con sus aspiraciones alcan
zodos y asi mismo se los encontrd mas aspirantes a que sus hijos tuvieron un me
jor status.  Elles mostraron menos onomia y menos interés en progresar que los

grupos pertenecientes a un grupe émico con bajo status social .
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Cuando fueron examinados los componentes de clase social, las variables in
greso, ocupacién y educacién resultaron tener la més fuerte asociacion con actit
des y orientaciones. Ninguno de los companentes estuvo ton fuertemente rela
cionado con las variables dependientes como fue la escala de clase social, pero
todos mostraron por lo mencs algunas relaciones significativas.  Fue asi  mismo
interesante encontrar que el patron de las relaciones y a veces la direccion de

la asociacién variaba entre los diferentes componentes.

Clase social, condiciones de trabajo y orien taciones y valores.

Habiéndose estoblecido la existencia de un nimero de relaciones interesan
tes entre close social y sus componentes y varias actitudes y orientaciones , se
examind la relacién entre diferentes aspectos de las condiciones de trabajo, las
cuales fueron asociadas con las diferencias entre las clases sociales y para  las
cuales se fuvo datos disponibles, y actitudes y orientociones. Los datos relevan

tes se presenton en el cuadro Il .

Los resultados indican que cuanto mencs compleja era lo torea del trabaja
dor, en téminos de trabajar con datos, cosas y personas, cuanto mas optimista
se encontraba el trabajodorengeneral, al comparar el presente con el pasado,
y acerca del pais en general. Los trabajadores con tareas mencs complejas
mostraron también ser menos fatalistas en general.  Sin embargo, los trabajado
res con foreas mds complicadas se mostraron més satisfeches respecto al logro de
sus aspiraciones y se encontrd igualmente que deseaban trabajos de més status pa
ra sus hijes que los trabajadores con tareas mencs complicadas. Sorpresivamente,
los trabajadores con toreas menos complicadas estaban més orientodos hacia el
futuro y se enconird que sufrion menos sentimientos de anomia pero més de onsie

dad y tensign tal como fue medido por la escala de tensién mentol.



CUADRO 2.
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Relaciones entre condiciones de trabajo y actitudes vy

orienfaciones entre trabajadores de tiendas al menudeo en

el Poris |,

Compleji | Satis= | Solidari- [ Rigidez
Actitudes y orienfaciones dad del | faccién |dad del en la
trabajo grupo de | supervi=~
trabajo sion
Optimismo - escala total 16 | 370** | .105 163
Optimismo en comparacion con el pasado| ,295** | ,374** | .084 174
Optimismo respecto al futuro 178 180 105 064
Optimismo respecto ol pals Sayer | 150 .023 .008
Optimismo respecto a la situacion per
sonal ~ 1 .135 Ab7** | 210 .285%*
Fatalismo = escala total 204 216 | ,043 016
Fatalismo respecto al trabajar duro .022 162 165 136
Fatalismo respecto a la preparacion
personal .040 113 073 Jd67
Fatalismo respecto a la suerte 074 045 096 .030
Fatalismo respecto a la influencia .26 135 233%* .038
Confianza - escala corta 044 .063 372%* 100
Confionza ~ escala larga 046 .034 A06** 061
Aspiraciones alcanzadas 212 B15%* | 419 1 94*
Aspiraciones para el futuro 194 .047 124 .202*
Orientacion en el tiempo 259** | .038 .051 .306**
Anomia 222%= | 02} J37% .073
Tension mental 198* AJGH | N2 193*
Desec por mejorarse .030 153 148 .189*
Alienacion - escala toful 047 He0* | 756 7
Alienacién del trabajo 061 S0+ | peme 324
Alienacion de la compafiia 077 L645%* | 400** A21%*
Alienacion del grupo de trabajo 123 S536%* | [T796%* 091

1

fifa.
de correlacion canénica.

.05
.01

*fps

LA P <

Todas las regresiones han sido controladas por sexo, estado marifal, y compa
La medida de asociacidn utilizada es § (eta), el coeficiente parcial
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Los trubajadores que se encontraban més satisfechos también eran, segin se
esporoba, mds optimistas en general al comparar el presente con el pasado y res
pecto de su situacion personal. Los trabojadores satisfechos tienden también a
ser fotalistas, fal vez reflejando su satisfoccion con la fortuna que les ha traido
la vida. Ellos también estabon satisfechos respecto al logro de sus aspiraciones
y sufrian menos tension y ansiedad. No fue una sorpresa encontrar que los tra
bojodores mds satisfechos eran los menos alienados en general y los menos aliena
dos respecto a su trabojo, a sus compafiias y a sus compafieros de trabajo que los
trabajadores menas satisfechos.

Lo‘ trabajadores pertenecientes a grupes muy solidarios eran  ligeraments
mas optimistas ocerca de su sifuacion personal y menos fotalistas respecto o la
influencia que obreros pertenecientes a grupos débilmente solidarios. Usando
la escala tanto la largo como la corta para medir la confionza, los trabajadores
de grupos solidarios se mostraron con mas confionza.  Estos trabajadores también
estabon més satisfechos respecto a sus aspiraciones olcanzadas y se encontrd que
sufrian menos de gnomia, tension y ansiedad. Finalmente, tales  trabajadores
se manifestaron menos clienados en general y, en particular, respecto a s traba

jo, a sus compafiias, y, por supuesto,a sus grupes de trabajo.

Aquelles trabajadores que tuvieron uno supervisin menos estrecha fueran en
conirados mds optimistas en lo que respecta a su situacian persenal y ligeromente
mds sofisfechos con el alcance de sus aspiraciones pero se encontrd que  tenion
menos dspiracianes respecto al status de trabajo paro sus hijos. Ellos tienden a
una mayor orientacion hacia el futuro, sufren un poco menes de tensign y onsie
dad y tienen una tendencia ligeromente mayor o tomar lo iniciativa respecto al
mejoramiento personal que aquellos trabojadores que fueron objeta de una supervi
sion mas estrecha. Los que tuvieron una supervision menos estrecho fueron me

nos alienados en general, respecto a su trabajo y a sus compafifos.
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Estos datos indican que los aspectos de las condiciones de trabajo  consi
derodas fueron relacionados en un sentido © en otro a todas las actitudes y
orienfaciones estudiadas excepto para un componente del optimismo (acerca del
futuro) y tres de los cuatro componentes del fatalismo (respecto al trabajor duro,
lo preparacion personal y la suerte). La cuestion que se planteo aqui es has
ta qué punto estos aspectos respecto a las condiciones de trabajo sirven  para

"explicar” las relaciones entre clase social y actitudes y orientaciones.

Esta cuestion estd considerada en el cuadro Ill donde las relaciones entre
clase social y las diferentes actitudes y orientaciones estdn consideradas cuando

se confrola cada componente y combinocion de componentes de las condiciones
de trabajo. >

En contraste a los hallazgos de Kohn (1969), la intervencian de ninguna
variable sola sirve sustancialmente para reducir las correlaciones enire clase so
cial y todas las variables dependientes.  Sin embargo, como Kohn (1969) encon
trd, la sustantiva complejidad del trabajo fue la variable interviniente que, una
vez confraloda, contribuye mas a reducir los correlaciones entre clase social y

las varias variables dependientes.

Lo relocian entre clase sociol y optimismo fue més reducida cuando se con
trolé lo rigidez en la supervision, ounque solomente en el caso del optimismo
acerca del futuro ésta reduccion fue sustancial, y fue incluso més reducida cuan
do se controld la solidaridad del grupo de trabajo y mds cuando se cantrold am
bos combinadas. La relacion entre clase social y optimismo respecto al pais ,
que de todas maneros no fue significativa, no fue reducida por hoberse controla
do ninguna de las varicbles de condiciones de trabajo.

Lo relocién entre clase social y fatalismo fue més ofectode por-controlar
la sustantiva complejidad del trabajo. En el caso del fatalismo respecto a la
influencia, la solidaridad del grupo de trabajo fue también un factor  intervi-

niente y como resultado la reduccion més gronde en la relocion  entre clase
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social y fatalismo respecto a la influencia se produjo cuando se controlaron tan
to la sustantiva complejidad del trabajo como la solidaridad del grupo de traba

jo.

Cuondo se controla la sustantiva complejidad del trabajo y, en menor me
dida, la solidaridad del grupo de trabajo, se redujo més la relacién entre clase
social y confionza. La alienacién del grupo de trabajo no fue significativa-
mente asociada con clase social, tampoco fue sustancialmente afectada estarela
cién por ninguna de las variobles correspondientes a la condicion de trabajo.
Las asociaciones entre las otras medidas de alienacion y clase social fueron re
ducidas por controlar la complejidad del trabajo, la solidaridad del grupo detra
bajo y la rigidez de la supervision. Las Gltimas dos tuvieron mas influencia
exceﬁfo en la relacién entre clase social y alienacion respecto al pais cuando

la complejidad sustantiva del trabajo fue igualmente importante.

La sustantiva complejidad del trabajo, la solidaridad del grupo de trabajo,
y la rigidez en la supervisidn, son las tres variables que cuando son contro
lodas reducen més las asociaciones entre clase social y logro de las aspiracio~
nes, aspiracion de ocupaciones para los propios hijos y deseo a tomar la inicia
tiva para progresar.  Lla relacion entre clase social y sotisfaccion con el lo=
gro de las aspiraciones, fue més reducida por el control de todas las variables
correspondientes a la condicién de trabajo; la relacion entre clase social y ocu
pacion deseada o aspirada pcra Ios'hiios por el control de la complejidad del
trabajo, satisfaccion y rigidez en la supervision; y la relacion entre clase so-
cial y el deseo por mejorar, por el control de las cuatro variables pertinentes a

la condicion trabajo.

Solamente la rigidez en la mpervilién tuvo una pequefia influencia en la
relacion entre clase social y orientacién en el tiempo,algoquese encuerraen las
teorias de Jaque (1961). La asociacién entre clase social y anomia fue bas=

tante poco reducida por el controltanto de la solid-=ridad del gripo de  trabajo
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corro de la rigidez en ia supervision., La sustantiva complejidad del trabajo,
por otro lado, tuvo mayor influencia en la relacién entre clase social y salud

mental.

DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

Clase social es uno variable importante para ;'explioar las diferencias en
el comportamiento humano y en las actitudes. Comprender por qué ésto es asi
fue uno de los objetives de este estudio. Debido tunto al tipo de datos  dis
panibles como al hecho que investigaciones previas habian indicado que éstas
podrian ser importantes variables explicatorias, se ha centrado la atencion  en
varios aspectos sobre las condiciones de trabajo.  Los Marxistas han recalcado
siempre la importancia de la clase social y las relaciones de propiedad. El
presente estudio no analiza las variaciones en la propiedad de los medios depro
duccion, sino mas bien incide en las condiciones de trabajo relacionadas con el
control y uso de estos medios.  Sin embargo, hemos encontrade que las condi
ciones de trabajo ayudan a explicar la relacién entre clase social, actitudes y

orientaciones.

Kohn (1969 : 183-187) encontrd que la autodireccion ocupacional redujo
sustancialmente las asociaciones entre clase social y las variables dependientes
que él consideraba. Aunque de todas las variables de condiciones de trobajo
estudiodas aqui, lo complejidad sustontiva del trobajo es la més importante, no
se puede negar la influencia de las otras. En parte esto se debe a las dife-
rentes actitudes estudiadas. Sin embargo, como se indica en el cuadro IV ,
en las relaciones entre clase social y las tres variables dependientes comunes a
ambos estudios, en estos tres casos hubo reducciones de una magnitud més peque
fia cuando se controld por autedireccion ocupacional en el presente estudio.
Kohn (comunicacion personal), encontrd que controlando la_medida aproximada

de la sustantiva complejidad no es lo mismo que controlar la exacta medidaque
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CUADRO IV : * Comparacién de las reducciones proporcionales en lamag
nitud de lo correlacion con close social cuonda esté con
trolada por autodireccion ocupacional en los estudios de
Kohn y Scurrah = Mentalvo.

Actitudes y Orientaciones Kohn Scurmoh - Montalve
Fatalisma respecta ala suerte * A5 19
Confionza .61 22
Ansiedad . +38 .28

-* El Ttem comparable usado por Kohn (1969 : 82) fue “atribucién de respon
sabilidad” definida camo “el sentido de estar controlado por fuerzas exte
riores o de tener cierto control sobre su destino”,
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se basa en la descripcion que hacen los frabajadores de su propic trabajo. No
sotros hemos usado aqui una apraximada y mdas débil medida de complejidad y
no tenemos una medida de rutinizacion. Por eso, algunas de las diferencias en
la magnitud de las reducciones es un artefacto de la no comparabilidad de medi
das. Sin embargo, aln tomando en cuenta las diferencias de las medidas usa
das en los dos estudios, es razonable concluir que en el Peri las condiciones
ocupacionales, o al menos las condiciones ocupacionales medidas, son menos im
portantes para explicar la relacion entre clase social y actitudes y orientaciones
que en E.U. y Europa, tal vez debido a que en el Perl se estd todavia en una
temprana etapa de industrializacion donde los val ores rurales son todavia predo
minantes, donde las ocupaciones son mencs especializadas y donde el proceso de
socializacion asociado con la modemizacion (Inkeles, 1966) es todavia incom=

pleto.

Como en ofros previos estudios, la satisfaccion en el trabajo no parece ser
un factor importante para explicar la influencia de la clase social. La solida
ridad del grupo de trabajo reduce las asociaciones entre clase social y confian
za, aspiraciones(tres medidas), onomia y ansiedad, y alienacion. Parece que
parte de la asociacién entre alta clase social y el ser confiado, el sentir satis
fecho con el grado en que uno ha logrado sus aspiraciones, el no sufrir ni  de
anomia ni de ansiedad, y el sentir menos alienado puede ser atribuido a lamas
alta solidaridad del grupe de trabajo que estd asociado con una clase social mas

alta,

Estudios previos (Williams, Whyte and Green, 1966; Whyte and Williams,
1963) dicen que han encontrado que los trabajadores estdn sujetos a una  super
vision més estrecha que la que recibe los frabajadores de Estados Unidos y un
estudio mds reciente (Montalvo y Scurrah 1974) sugiere que esta situacion sigue
sin mayor cambio. La supervision estrecha se la encuentra asociada con mas
pesimismomenos satisfaccion con las aspiraciones alcanzadas, menos deseo por

progresar, una orienfacién hacia el pasado y un mayor nivel de alienacion vy
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esto explica en parte la relacién entre clase social y estas caracteristicas. Esto
es, los trabajadores de una clase social mas baja tienden a ser supervisados mas

estrechamente y por esta razon participan de estas actitudes y orientaciones.

Estos hallazgos son de especial interés teniendo en cuenta la actual situa
cion del Peri, donde un gobiemo militar revolucionario estd instituyendo una
serie de reformas creando sectores co-gestionados, cooperativos y de propiedad
social cuyo objetivo es dar a los trabajadores una crecida participacion en la
propiedad y en la direccién de las compafiias. Debido a que uno de los ob
jetivos explicitos de estas reformas es la reduccian de las diferencias entre cla
ses sociales y de la alienacion de los trabajadores, serfa interesante conocer la
influencia que tiene el incremento de la participacion de los trabajadores  en
las condiciones ocupacionales estudiadas aqui y, a través de ellas, en la rela=-
cion entre clase social y actitudes.  El presente estudio fue realizado en el
sector comercial, sector donde tales reformas todavia no han sido introducidas y
se espera poder comparar los resultados de este estudio con los datos que actual
mente se estdn recogiendo de empresas donde se han introducido diferentes gra

dos de participacion laboral.
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NOTAS

El optimismo, comparando el presente con el pasado, fue medido por una
escala que comprende los siguientes Ttems : si en los Gltimos cinco  afios
los ricos se han hecho més ricos y los pobres més pobres, si la situacién
del pais ha mejorado o empeorado, si la situacién personal del trabajador
ha mejorado o empeorado, y en general, cémo se compara el presentecon
el pasado.  El optimismo respecto al futuro fue medido con la siguiente
escala de items : si en los praximos cinco afos la situacion del pais me
joraria o empeoraria, si el salario del trabajador mejoraria o empeoraria,
y en general, como es el presente comparado con el fuuro.  Lossiguien
tes items fueron para medir el optimismo respecto al pais : si en los Glfi
mos cinco afios los ricos se habian hecho més ricos y los pobres mds po-
bres, si la sitvacion del pais habia mejorado o empeorado, y si  durante
los proximos cinco afios la situacion del pais mejoraria o empeoraria . El
optimismo respecto a la situacion personal del trabajador fue medido por
una escala compuesta de los siguientes items : si durante los Gltimos cin
co afios la situacion personal del trabajador habia mejorado o empeorado,
y si durante los proximos cinco afios mejoraria o empeoraria, si el salario
del trabajador aumentaria o disminuiria, asi mismo su comparacion del pre
sente con el futuro. Finalmente se desarrolld una escala global sobre el
optimismo, a base de los siguientes items : si los ricos se habian hecho
mas ricos y los pobres més pobres; la situacion del pafs comparada con el
pasado y con el futuro; la situacion personal del trabajader comparadacon
el pasado y con el futuro; la prediccion del trabajador respecto a su sala
rio; y el presente comparado con el pasado y con el futuro.

El fatalismo, en contraste con el trabajo orduo, fue medido por una esca
la compuesta de las siguientes preguntas : para progresar en la vida ges
més importante tener suerte que trabajar duramente?. Para progresar en
la vida ges més importante tener influencia o vara que trabajar duramen
te?. El fatalismo en contraste con la preparacion personal fue medido

por los dos ftems siguientes : 3 Esté Ud. de acuerdo que para triunfaren
la vido es més importante tener preparacién personal que vara o influen-
cia? ¢Esté Ud. de acuerdo que el éxito en la vida depende mds de la
suerte que de la preparacidn personal?.  Otras dos escalas fueron calcy
ladas usando diferentes combinaciones de las cuatro preguntas arriba sefia
ladas : fatalismo en términos de suerte, empleando las preguntas contras-
tando suerte con trabajo duro y suerte con preparacion personal, y fatalis
mo en téminos de vara o influencia empleando las preguntas contrastando
influencia con trabajo duro e influencia con preparacion personal .  Final
mente se construyd una escala global de fatalismo incluyendo los  cuatro
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items anteriores mas las siguientes preguntas g Estd Ud. de acuerdo en que
algunos han nacido para mandar y otres para obedecer 7 g Estd Ud. de
acuerdo en que uno no puede cambiar su propio destino? g Estd Ud. de
acuerdo en que es mejor gozar de lo que nos ofrece la vida hoy, que es
perar al futuro?.

Se desarrolld dos escalas para medir la confianza. La escala mds com
pleta comprende lo siguiente : g Estd Ud. de acuerdo en que en estos
dias uno no sabe en quién confiar? gEsté Ud. de acuerdo en que  si
uno no se cuida de si mismo, la gente se aprovechard ? g Estd Ud. de
acuerdo en que se puede confiar en la mayoria de la gente? gEsté Ud.
de acuerdo en que si fracasa nadie se ocupard de Ud.? gEsta Ud. de
acverdo en que cuando Ud. se encuentra en dificultad la gente lo ayuda
rd esponfGneamente 7 gEstd Ud. de acuerdo en que no es bueno que su
compafiero de trabajo aprenda todo lo que Ud. sabe acerca del  trabajo
porque se aprovechard de Ud.? gPiensa Ud. que hoy en dia Ud. puede
confiar mucho, regular o nada en : parientes, amigos, vecinos, el resto
de la gente. Ademds, una breve version de la escala comprendiendo los
cuatro ftems de la Gltima pregunta de la escala global fue calculada,

Se desarrollé una escala general y tres sub~escalas para medir la  aliena-~
cion. Lo alienacion respecto al trabajo fue medida por items que toca-
ban la sensacién del tiempo, las oportunidades para aprender nuevas cosas,
la percepcion del futuro en el trabajo y las oportunidades para usar todas
sus habilidades en el trabajo.  La alienacidn respecto al grupo de traba
jo fue medida por dos ftems que indican el grado de amisted con los com
pafieros de trabajo y su deseo de ayudarlo en caso de necesidad. La”
alienacion respecto a la compafiia fue medida por una escala de tres items
referentes a la percepcion de las preocupaciones de la compaflia por cada
trabajador, si la compafiia trata a la gente igual en idénticas circunstan
cias y la habilidad percibida para influir en las condiciones de trabajo .
La escala globcll de alienacion comprendia todos los items sefialados ante
riormente més los siguientes : satisfaccion con el trabajo, la percepc:on
del trato dado por los funcionarics de gobiemo y la percepcion de la si
tvacion general de la mayoria de la gente.

Se construyd una escala para medir las aspiraciones alcanzadas  usando

ftems indicando la satisfaccion respecto a la realizacion en el trabajo, la
satisfaccion de los padres con lo logrado por uno en el tmbaio y la com
paruclm del éxito personal con lo de los parientes y amigos. Las aspi
raciones futuras fueron medidas con dos items referentes al trabajo pnafe-
rido para su hijo y su hija. Se calculd una escala para la percepcion

del tiempo utilizando los siguientes Ttems : si el pasado, presente o futuro
es més imporfante, si el pasado fue mejor, el presente comparado con el
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pasado, el presente comparado con el futuro, si es mejor aprovechar el
presente que aguardar al fuiuro y qué definicion tiene el trabajader del
futuro.

Cuatro de las cinco medidas usados por Srole (Roberts y Rokeach, 1956)
fueron incluidos en el cuestionario para medir la anomia. De ellas, tres
forman una escala como sigue : si es mejor aprovechar el presente que
aguordar el futuro, acuerdo o desacuerde con la declaracion que uno no
sabe en quién confiar y la percepcion de la situacion de la mayoria de
la gente. Se construyd una variacion sobre la escala desarrollada por
Leighton (1960) para medir la salud mental con los siguientes items que
tocan sintomas psicosomdticos : sentimientos generales, disconformidad fisi
ca, dolores estomacales, palpitaciones, sentimiento de cansancio, dificul
tad para dommir, mal aliento en la boca, pesadilla, sudor frio, dolor de
cabeza, pérdida de apetito, dolor en el cuerpo, tembladera en las manos
y malestar general .

La medida de asociacion usada fue el coeficiente parcial de la correla=
cion canonica ( ). [Este coeficiente no indica la direccion de rela~
cion (Blalock 1960 : 266~269; Kohn, 1969 : 51 n; Tatsucka, 1971 : 183~
193).
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