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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestion de riesgos
basado en la norma ISO 31000, aplicado a la empresa Aceros Véasquez E.l.R.L., una
pequefia empresa peruana del sector metalmecénico. La investigacion parte de la necesidad
de mejorar la capacidad de la empresa para enfrentar riesgos que afectan su operatividad y
sostenibilidad en un entorno econémico volatil. Se identificaron y evaluaron los riesgos
inherentes a los procesos de la empresa. Mediante el diagndstico del entorno interno y
externo de la empresa, se propuso una estructura de gestion de riesgos que incluye la
identificacion, evaluacion y tratamiento de los riesgos, alineada con los principios de la ISO
31000. ElI modelo busca mejorar la eficiencia operativa, reducir los costos de operacion,
minimizar la tasa de accidentes laborales y garantizar el cumplimiento normativo. Ademas,
se plantearon estrategias para la mitigacion y control de riesgos, que se espera que
incrementen la satisfaccion del cliente y contribuyan al crecimiento sostenible de la

empresa.

Palabras clave: gestion de riesgos, ISO 31000, industria metalmecanica.



ABSTRACT

The objective of this work is to develop a risk management model based on the ISO
31000 standard, applied to the company Aceros Vasquez E.1.R.L., a small business in the
metalworking sector. The research addresses the need to improve the company’s ability to
handle risks that impact on its operations and sustainability in a volatile economic
environment. The risks inherent to the company's processes were identified and evaluated.
Through an analysis of the company's internal and external environment, a risk management
framework was proposed that includes the identification, evaluation, and treatment of risks,
aligned with the principles of 1ISO 31000. The model aims to improve operational efficiency,
reduce operating costs, minimize the rate of workplace accidents, and ensure regulatory
compliance. Additionally, strategies for mitigating and controlling risks were proposed,
which are expected to increase customer satisfaction and contribute to the sustainable

growth of the company.

Keywords: risk management, ISO 31000, metalworking industry.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion de riesgos
basado en la norma ISO 31000, que no solo permita mitigar los riesgos inherentes a las
operaciones de Aceros Vasquez, sino que también contribuya a mejorar su eficiencia
operativa, reducir costos y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes. Para ello,
se realizé un diagnostico exhaustivo del entorno empresarial, identificando riesgos fisicos,
mecanicos, eléctricos, quimicos y ergonémicos, ademas de evaluar la capacidad de respuesta

de la empresa ante estas amenazas.

La gestion de riesgos es un componente fundamental para garantizar la sostenibilidad
y competitividad de las empresas en sectores altamente volatiles como el metalmecénico. En
este contexto, Aceros Vasquez E.LLR.L., una pequefia empresa peruana dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos de acero, enfrenta diversos riesgos que impactan
su operatividad y capacidad de crecimiento. Estos riesgos, derivados tanto de su entorno
interno como externo, afectan areas criticas de la empresa, desde la produccion hasta el

cumplimiento de las especificaciones del cliente.

La ausencia de un sistema formal de gestion de riesgos ha generado en Aceros
Véasquez dificultades en la planificacion de procesos y en la optimizacion de sus recursos.
Actualmente, la empresa no cuenta con un enfoque sistematico para identificar, evaluar y
mitigar los riesgos, lo que incrementa la probabilidad de incidentes, accidentes laborales,
defectos en los productos y pérdidas econdmicas. Ante esta realidad, se hace imprescindible
la implementacion de un modelo de gestion de riesgos que permita alinear sus procesos con

estandares internacionales como la norma 1SO 31000.

La implementacion del modelo propuesto permitird a Aceros Vasquez optimizar la
toma de decisiones estratégicas, mejorar la calidad de sus productos y servicios, y consolidar
una cultura organizacional enfocada en la prevencion y gestién proactiva de riesgos.
Asimismo, se espera gque este enfoque contribuya al crecimiento sostenible de la empresa,

mejorando su competitividad en el mercado metalmecanico peruano.
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Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la realidad problematica
1.1.1. Planteamiento del problema

En el sector de metales, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS, 2023)
sostiene que una gestion de riesgos eficaz permite a la alta direccion tomar decisiones
informadas, basadas en un conocimiento profundo de los riesgos, en lugar de depender de la
aleatoriedad de los eventos. La gestion de riesgos en este sector debe incluir aspectos
fundamentales como los valores éticos, la competencia técnica y moral de los directivos, asi
como una estructura organizacional adecuada con una asignacion clara de responsabilidades
y autoridad. Los objetivos de la empresa deben estar alineados con su visién y mision, y ser
compatibles con su capacidad para tolerar y gestionar riesgos. Ademas, la gestion integral de
riesgos en el sector de metales abarca varias categorias de objetivos: estratégicos,
operacionales, informativos, y normativos. Esto asegura una administracion proactiva y
coherente, clave para mantener la estabilidad y el crecimiento en un entorno de alta volatilidad

como el de los metales.

Segun Lizarzaburu (2017) en la implementacion de la norma ISO 31000 en las
organizaciones, como sefiala Castro, ofrece una serie de beneficios clave que potencian su
operatividad y competitividad. En primer lugar, esta norma incrementa la posibilidad de
alcanzar los objetivos estratégicos, al proporcionar un marco solido para la toma de decisiones
y la planificacion. Ademas, fomenta una gestion proactiva al optimizar el aprendizaje, asi
como la flexibilidad organizacional, lo que permite a las empresas adaptarse mejor a los
cambios del entorno. Al cumplir con las exigencias legales y normativas, asegura que las
corporaciones se alineen con las reglas internacionales; esto se traduce en una mejora en la
eficacia y eficiencia operativa, optimizando los procesos de control, ademés de reformar la
gestion de incidencias, lo que reduce significativamente el impacto de las pérdidas en la

organizacion.

Segun el Ministerio de la Produccion-PRODUCE (2023), la industria metalmecanica
en el Peru aporta el 11.2% al porcentaje del PBI Manufactura (13%) y representa el 1.4% del
PBI nacional. El sector metalmecanico esta conformado en un 93.5% por microempresas,

5.9% por empresas pequefias y solo un 0.5% por medianas y grandes empresas.
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Segun un informe de la Oficina General de Evaluacién de Impacto y Estudios
Econdmicos (2023), el 43.6% de las empresas del sector metalmecéanico, constituidas

formalmente, se encuentran concentradas en el departamento de Lima.

Por otro lado, en cuanto al factor empleo, la Encuesta Nacional de Hogares
-ENAHO (2023), estimo que, el sector metalmecanico emplea a 163,551 trabajadores, de los
cuales solo el 43.6 % estan empleados formalmente y solo el 10 % esta conformado por
mujeres.

llustracion 1: Comportamiento de la industria metalmecénica 2019-2023

Industria de metalmecanica:
Producto Bruto Interno, 2019 - 2023

8452 8,268

7948 7,658
5753 @
.
.
// \‘
; ©
/
/ -
/ (<9
.
Y
-~
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2021 2022

2019 2020 2023
N Milones =~ = VAR%
Industria de metalmecanica: PBI 1.4%
Aporte a la economia, 2023 Nacionsl ;

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023)

Ademas, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), report6 que
los precios de los derivados del acero subieron a octubre del 2023; en este informe se reporta
que la plancha de acero subié un 4.8% y el acero de construccién liso y corrugado incremento
un 2.7%, respecto del afio anterior.
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llustracion 2: : Variacion % mensual en plancha de acero y corrugado y cotizacion del petréleo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)

Adicionalmente, en materia de seguridad y salud en el trabajo, segun cifras del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo-Oficina de Estadisticas, en Julio del 2024, se
reportaron 3087 accidentes laborales, de los cuales, 2074 estuvieron concentrados en Lima 'y

el 21.48% de estos accidentes se dieron en la industria manufacturera.

llustracidn 3: Notificaciones de accidentes segun actividad econdémica periodo julio-2024
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Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
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En ese contexto, la empresa en estudio es Aceros Vazquez E.R.L,
una pequefia empresa del rubro de metalmecénica dedicada a la fabricacién y
comercializacion de productos de acero, techos de Aluzinc, tubos
electrosoldados, cerrojos, bisagras, cilindros de acero, entre otros. Cuenta con
10 afios de experiencia en el sector. Las deficiencias identificadas se pueden
reunir de manera general en la falta de planificacion en todos los procesos de
la empresa y a lo largo de su cadena de valor, ya que no existe un sistema de
gestion de riesgos y eso conlleva al incumplimiento de los objetivos. En el
mismo orden de ideas, la empresa no cuenta con objetivos de gestion claros
ni documentados, por lo que, a lo largo del tiempo, eso puede traer consigo la
pérdida de oportunidades y un crecimiento muy lento, en el peor de los casos,
puede llevar a periodos de pérdida y posteriormente el cese de actividades.
Asimismo, la empresa carece de procesos estandarizados que optimicen la
toma de decisiones y la planificacion, lo que puede generar ineficiencias en
la utilizacion de recursos. La falta de un enfoque proactivo hacia la gestion
del aprendizaje y la flexibilidad organizacional impide que Aceros Vazquez

se adapte rapidamente a los cambios del entorno industrial.

1.1.2. Formulacion del problema

Pregunta cientifica general

¢Cdémo el desarrollo de un modelo de gestién de riesgos basado en 1SO
31000 puede mejorar la capacidad de Aceros Vasquez EIRL de impulsar su

crecimiento sostenible en la industria metalmecanica?

Preguntas cientificas especificas

¢Como el diagndstico del entorno interno y externo de la empresa Aceros
Vasquez EIRL contribuye al desarrollo efectivo de un sistema de gestion de riesgos?

¢Como el desarrollo de un sistema de gestion de riesgos basado en 1SO
31000 en la empresa Aceros Vasquez EIRL puede mejorar la capacidad de laempresa

de responder a las oportunidades y amenazas del entorno?
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¢Como el desarrollo de un sistema de gestion de riesgos basado en ISO

31000 puede reducir los costos de operacion en la empresa Aceros Vasquez EIRL?

1.1.3. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Desarrollar un modelo de gestion de riesgos basado en ISO 31000 que
permita mejorar la capacidad de Aceros Vasquez EIRL de impulsar su crecimiento

sostenible en la industria metalmecéanica

Objetivos especificos o tareas de la investigacion

Realizar el diagnostico del entorno interno y externo de la empresa Aceros
Vasquez EIRL y evaluar como contribuye al desarrollo efectivo de un sistema de

gestion de riesgos

Determinar de qué manera el desarrollo de un sistema de gestion de riesgos
basado en ISO 3100 en la empresa Aceros Vasquez EIRL puede mejorar la capacidad

de la empresa de responder a las oportunidades y amenazas del entorno

Determinar el impacto que tendria la implementacion de un sistema de
gestion de riesgos basado en 1ISO 3100 en los costos de operacién de la empresa

Aceros Vasquez EIRL.
1.2. Justificacion de la Investigacion

Teorica
El desarrollo de un modelo integral de gestién de riesgos se sustenta en

teorias modernas de gestion empresarial, las cuales consideran que la optimizacién
de recursos y la mejora continua en la seguridad no son independientes, sino
interdependientes. Bajo este enfoque, se integran principios de la ISO 31000 (Gestidn
del riesgo), que fomenta un enfoque sistematico y proactivo para identificar, analizar,

y mitigar riesgos a nivel organizacional. (Mamami & Merino, 2021)
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Metodologica

Metodoldgicamente, este proyecto se basa en un enfoque sistémico, donde
la gestidn de riesgos se aplica de manera transversal en todas las areas de la empresa.
Para esto, se propone utilizar la metodologia descrita por la norma ISO 31000, y
apoyar el proceso de gestion de riesgos en herramientas como Andlisis Causa-Raiz
(RCA), analisis FODA, andlisis segun Matriz I-E, anélisis Pareto y conceptos
de planeacion estratégica. Estas metodologias permitirdn identificar los riesgos

inherentes y proponer medidas de control adecuadas (Vargas & Vargas, 2023)
Préctica

De manera préctica, este trabajo pretende aportar un marco conceptual de
gestion de riesgos, aplicable a todas las pequefias empresas del sector metalmecénico

en el Perd.

En primera instancia, en la industria metalmecéanica existen normatividades
vigentes en materia de seguridad, calidad, salud y medio ambiente, que establecen
los requisitos minimos para un funcionamiento adecuado de las empresas del sector
y cuyo incumplimiento podria significar multas, pérdidas fisicas, materiales, y otras
consecuencias, por lo que este trabajo pretende aportar la informacion documentada

de la normatividad vigente del sector.

Adicionalmente, el disefio de un modelo de gestidn de riesgos proporcionara
las primeras bases para una futura implementacion de la norma 1SO 45001-2018, lo
cual es una pretension de Aceros Vasquez EIRL y de cualquier empresa que espere
mantenerse competitiva y mejorar sus estandares de calidad y entrega de valor.

En adicion, este trabajo pretende contribuir aportando un modelo de gestion
de riesgos que permita a la empresa mejorar la tasa de cumplimiento de sus objetivos

a través de la identificacion temprana de riesgos y la respuesta planificada y

organizada a estos.
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1.3. Delimitacién de la investigacion

Espacial:

El presente estudio se realiza sobre la pequefia empresa del sector
metalmecanico Aceros Vasquez EIRL, cuya sede estudiada se encuentra ubicada en
Av. Teodoro Mesa Ugarte, distrito de Pachacamac, ciudad de Lima.

Temporal:

El estudio se realizaré con datos actualizados referentes al estado actual de
la gestion de riesgos presente en la metalmecanica y utilizando informacién
proporcionada de los Gltimos afios referentes al periodo 2019-2024.

Conceptual:

El estudio busca analizar la situacion actual referente a la gestion de riesgos
en la empresa Aceros Vasquez EIRL y proponer un modelo de desarrollo integral de

gestion de riesgos basado en la normativa 1SO 31000.
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Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Ramirez (2006) realiz6 la investigacion en una revista titulada
“Biomarcadores en monitoreo de exposicion a metales pesados en metalurgia”. El
objetivo del estudio fue investigar la efectividad de los biomarcadores en la deteccion
de exposicion a metales pesados en trabajadores de la metalurgia con un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo. La poblacion utilizada fue trabajadores de la
industria metallrgica expuestos a metales pesados y la muestra fue 150 trabajadores
seleccionados de diferentes plantas metaldrgicas. En cuanto a los resultados, se sabe
que se identificaron altos niveles de plomo y cadmio en la sangre de un porcentaje
significativo de los trabajadores. La investigacion concluye que la implementacion
de programas de monitoreo regular de biomarcadores es fundamental para la salud

ocupacional en la metalurgia.

Trauco (2020) en su trabajo “Implementacion de un sistema gestion de
seguridad y salud ocupacional seglin ley 29783 en una empresa metalmecanica” El
objetivo del estudio fue medir la efectividad de la gestion de riesgos en materia de
SST en la prevencion de accidentes laborales. La investigacion se desarrolld en una
pequefia empresa peruana del rubro metalmecéanica. Los resultados muestran que la
implementacién del sistema de gestion de riesgos laborales logré disminuir la
ocurrencia de accidentes y el analisis costo beneficio reveld que los beneficios de la
implementacion del sistema son superiores en gran medida a los costos de su

implementacion.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Serassio (2023) realizd la investigacion en una tesis titulada “Informe de
Seguridad e Higiene para la empresa Metalmecanica MAN-SER S.R.L”. El objetivo
del estudio fue evaluar las condiciones de seguridad e higiene en el entorno laboral
con un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo. La poblacién utilizada fueron los
trabajadores de la empresa MAN-SER S.R.L. y la muestra fue 30 empleados
seleccionados para la evaluacion. En cuanto a los resultados, se sabe que existen

deficiencias en la implementacion de protocolos de seguridad, lo que aumenta el
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riesgo de accidentes laborales. La investigacion concluye que es necesario
implementar mejoras en los procedimientos de seguridad e higiene para garantizar

un entorno laboral seguro.

Flores (2023) realizd una investigacion en una revista. El objetivo del
estudio fue evaluar la implementacion de la ISO 31000 en la gestion de
riesgos del sector minero-metaltrgico, con un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo. La poblacion utilizada fue empresas mineras y metalurgicas y la muestra
fue empresas que aplican la norma ISO 31000 en sus operaciones. En cuanto a los
resultados, se sabe que la norma ayuda a identificar y mitigar riesgos de seguridad y
operacionales, mejorando la eficiencia y reduciendo accidentes. La investigacion
concluye que la ISO 31000 es esencial para establecer una cultura preventiva en el

sector y garantizar operaciones mas seguras y sostenibles.

Pulido et al., (2020), en su articulo de investigacion plantea la mejora de la
produccion en una empresa de comercializacion de leche y derivados, a través de la
gestion de riesgos y el uso de herramientas estadisticas. La investigacion revela que
cualquier proceso de fabricacion puede ser mejorado a través de la gestion de riesgos

y la medicién y monitoreo de eventos no deseados.

Galindo (2021) en su Tesis titulada “Disefio del SG-SST para la empresa
Servicios Metalmecanicos HGO” propone un disefio de gestion de riesgos para
seguridad y salud en el trabajo en una empresa del sector metalmecanico colombiana,
ajustandose a los estdndares normativos vigentes en el pais, para lo cual realiz6 un
diagndstico inicial de la situacion de la empresa, posteriormente realizo la evaluacion
de peligros y finalmente plantea las medidas de mitigacion para los peligros

identificados.

2.2. Bases tedricas

Situacion actual de metalmecéanicas (ferreterias) en el Pera

Segun la Oficina de Estudios Econdémicos de Produce, el mercado de
ferreterias y acabados en Per( genera aproximadamente 6.400 millones de soles
anuales (promedio de 2020-2023). En los primeros cinco meses de 2024, las ventas
del sector alcanzaron S/2.550 millones, una caida del 7.2% en comparacion con los
S/2.748 millones del mismo periodo de 2023.
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Situacion actual de accidentes en empresas metalmecanicas en el Peru

Los accidentes laborales son una preocupacion significativa, y todas las
empresas deben implementar practicas constantes para prevenirlos. Las ferreterias,
en particular, no son la excepcion, ya que manejan una amplia gama de materiales y
productos en espacios reducidos. Si no se gestionan adecuadamente, estos factores

pueden generar riesgos para la seguridad de empleados y clientes.

e (Caidas: Al igual que en otros tipos de negocios, existe el riesgo de resbalones
debido a las condiciones del suelo, a articulos que obstruyen el paso y al uso
inapropiado de escaleras.

e Golpes en la cabeza: Esto puede ocurrir nuevamente por un mal
almacenamiento de la mercancia en el espacio disponible y por la falta de uso
de casco de seguridad.

e Lesiones: Pueden incluir raspones, cortaduras, quemaduras causadas por
productos quimicos o descargas eléctricas.

e Intoxicaciones: Esto puede suceder por la inhalacion o ingestion accidental de
sustancias quimicas.

e Incendios: Pueden ocurrir debido a un manejo inadecuado de los solventes,
derrames y la proximidad de fuentes de ignicion.

e Explosiones: Pueden ser causadas por la acumulaciéon de gases cuando los
recipientes de solventes estan mal cerrados o se dejan abiertos, o por fugas de
gas de aerosoles en combinacion con factores como aire, chispas eléctricas,
cigarrillos encendidos, estatica, entre otros.

e lrritacién: Puede afectar los ojos, las vias respiratorias o la piel, y es
provocada por sustancias quimicas, polvos y vapores asociados.

e Choques eléctricos: Las herramientas eléctricas y los cables expuestos
representan riesgos de electrocucion. Es crucial asegurarse de que las

herramientas estén en buen estado y evitar el uso de cables dafiados.

Organigrama
Podemos entender un organigrama como una representacion visual de la

estructura de una empresa, que muestra su jerarquia y organizacion formal. Esta
herramienta facilita la identificacion de las unidades organizativas y las relaciones

entre ellas. Ademas, el organigrama es muy util para la empresa, ya que permite
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evaluar la estructura actual y detectar posibles problemas en la asignacion de

funciones, como duplicidades o superposiciones.

llustracion 4: Modelo estandar de representacion grafica de una organizacion

Direccion General

Direccion A

Departamento 1 Departamento 2

Direcciéon B

Departamento 1 Departamento 2

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Huerta (2020), el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas) es una herramienta fundamental en la planeacidn estratégica que permite

recopilar y utilizar datos para conocer el perfil de operacion de una empresa en un

momento determinado. Esto facilita el establecimiento de un diagnostico objetivo

para disefiar e implementar estrategias que mejoren la competitividad de la

organizacion.

lustracion 5: Andlisis FODA

AMENAZAS

Son factores externos que pueden afectar
negativamente a la empresa o proyecto. Se refieren a
riesgos y situaciones desfavorables del entorno que
pueden poner en peligro el éxito de la organizacion.

FORTALEZAS
Son los aspectos internos positivos que diferencian a la
empresa 0 proyecto. Estas son las ventajas
competitivas o capacidades que pueden aprovecharse
para alcanzar los objetivos.

DEBILIDADES

Son los aspectos internos negativos que pueden
limitar el desempefio de la empresa o proyecto. Estas
son areas de mejora que pueden obstaculizar el logro
de objetivos y representan desventajas en
comparacion con los competidores.

OPORTUNIDADES
Son factores externos positivos que la empresa puede
aprovechar para mejorar su posicion o crecimiento.
Estas se relacionan con cambios en el mercado,
tendencias emergentes o situaciones externas que
pueden beneficiar a la organizacion.

Fuente: Universidad de Guadalajara
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Es un instrumento de gestion estratégica que te ayuda a identificar los

elementos fundamentales de tu negocio y como se interrelacionan y equilibran entre

si. Esta compuesto por nueve blogues o secciones que representan los aspectos

esenciales de una empresa:

segmentos de clientes, propuesta de valor, canales, relaciones con los clientes,

fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave y estructura de

costos.

llustracién 6: Plantilla modelo CANVAS

Socios clave 4

Actividades clave )

3

Relacion con clientes

q Propuestas de valor \' Segmentos de clientes [T
¢+ Cuales socios ¢ Qué problema se
y suplidores apoyan esta solucionando?
el modelo? : ; ¢ Como vamos a captar alos
Cudles son las principales Qué beneficio &

4En quiénes se paryseiaphag sanpien ssta creando? -

el modelo de negocio ? encontrarlos? £ Quiénes son
Motivaciones paralas funcione? nuestros clientes y por qué
asociaciones de negocio: motivonos van a comprar
reo.nd&nder)l‘ugu . i

e A quién le vamos

incertidumbres, adquisicion | oo oo T Canales _ 17 a entregar valor?
de recursos y actividades <~ Sy ¢Cual es el perfil delos
particulares. 20w 7 ¢ Como llega el productoa los primeros clientes en

mm'mmumma clientes? adoptar el producto /

para que tu modelo ;Como vamosa entregarle a servicio?

funcione? nuestros clientes

nuestra propuesta de valor?
Estructura de costos \, Fuente de ingresos \:;

¢Cudles son los gastos mas importantes al crear tu negocio? ¢ Cuanto estan dispuestos a pagar nuestros clientes?
¢ Cudles recursos clave son los més caros? ¢ Por qué valor esta pagando el cliente?
2 Cudles son las actividades mas caras? ¢ Comoestan pagando actualmente?
¢ Cudles son los gastos fijos? ;Y los gastos variables? ¢ Comopreferirian pagar?

¢ Qué estrategia vamos a usar para captar ese valor?
¢ Venta de activos?, tarifa de uso?, suscripcion?, alquiler?

Fuente: BusinessModelGeneration

Mapa de procesos

La creacion de mapas de procesos es parte del plan estratégico de una

organizacion, buscando comprender mejor su funcionamiento y desempefio. Estos

mapas, representados graficamente como diagramas de valor, integran la vision
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global de la empresa con la perspectiva especifica de cada departamento. Es crucial
alinear y clasificar los procesos segun su definicion especifica y su contribucion a los
objetivos estratégicos.

Procesos estratégicos: Son definidos por la alta direccion y se enfocan en
aquellos procesos criticos que influyen en la definicion y consideracion de otros
procesos Yy actividades. Su objetivo es respaldar decisiones informadas, mejorar la
operativa del negocio y enriquecer la percepcion del cliente.

Procesos clave: Estos procesos son fundamentales para afiadir valor a la
relacion de la organizacion con sus clientes y usuarios, priorizando la satisfaccion de
sus necesidades. Incluyen procesos como el disefio, la planificacion y la supervision

de estrategias comerciales, cadenas de suministro y proyectos logisticos.

Procesos complementarios: También conocidos como procesos de apoyo,
estos procesos son considerados menores en términos estratégicos, pero tienen un
impacto significativo en el rendimiento de los procesos superiores y pueden

determinar el éxito o fracaso de estos.

[lustracion 7: Modelo mapa de procesos

Politicas internas

Planeacion y control

Planeacion Estratégica Control de los Planes de trabajo
Proceso de las areas de la empresa
Area de administracién Area de sistemas Area y control de estadistica
Elaboracién y enirega de ~Envi6 de Facturacion
documentacién informacién
Monitorear los estados de cuentas Mantenimientos Cobranza
Seguimientos Actualizaciones Controles
AR EORaS N Control de Actualizacion del calendario de infranef
visitas y llamadas
Coordinacién de las actividades Pruebas de version

Verificacion de
errores

Politicas del drea de Politicas del area de control de

Politicas del drea de administracién X a3
sisfemas estadistica

$059201d 9p A UQIISB8 Bp SBWRJSIS SO| O UQIDIPSj

Gestion de empresa

Gestién de proyectos | Gestion financiera Gestién de la informacion
Gestion administrativa Gestion de atencion Capacitacién y
y contable y satisfaccion entrenamiento

Fuente: Casares y Lizarzaburu (2016)
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1SO 31000

Es una norma internacional que proporciona directrices y principios sobre la
gestion del riesgo en organizaciones de cualquier tipo y tamafio. El proceso de
gestion del riesgo segun la 1SO 31000 se estructura en varias etapas clave: primero,
se realiza la identificacion de los riesgos potenciales que podrian afectar a la
organizacion. Luego, se procede al analisis, evaluando la probabilidad de ocurrencia
y el impacto de dichos riesgos. En la fase de evaluacion, se determina la importancia
de cada riesgo y si es necesario tomar medidas. Posteriormente, se aplican acciones

de tratamiento, que pueden incluir mitigar, transferir,

aceptar o evitar los riesgos. Finalmente, se lleva a cabo un monitoreo y revision

constantes para asegurar que los riesgos y las respuestas se mantengan actualizados.

llustracion 8: Directrices de la gestion de riesgo

Principios (capitulo 4)

Liderazgo y
compromiso

£
Z
:
:
H
:

Marco de referencia (capitulo 5) Proceso (capitulo 6)

Fuente: Casares y Lizarzaburu (2016)
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Principios de la Gestion de Riesgos

Estos principios buscan asegurar que el enfoque sea sistematico,
estructurado y basado en la mejor informacién disponible, lo que ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones mas informadas, a mejorar la identificacion y
mitigacion de riesgos, y a fortalecer la resiliencia organizacional. Ademas,
promueven un enfoque colaborativo, que incluye a las partes interesadas, y apoyan la

mejora continua del proceso de gestion de riesgos. (Maldonado et al, 2023)

llustracion 9: Principios de la gestion de riesgos 1SO 31000

» La generacion de valor ayuda a crear y mantener el valor organizacional para
mejorar el rendimiento usando la optimizacion de procesos de manera eficaz
L para alcanzar los objetivos..

* Se integra completamente en los procesos de la organizacion, siendo una parte
2 clave tanto en la planificacion operativa como estratégica.

= Facilita la toma de decisiones proporcionando informacioén precisa y oportuna
3 para identificar las prioridades y las acciones mas adecuadas.

= Actha frente a la incertidumbre, identificando riesgos para maximizar las
4. ganancias y minimizar las pérdidas.

* Se implementa de manera sistematica y estructurada, garantizando eficiencia,
5. consistencia y fiabilidad en los resultados.

* Se basa en la mejor informacién disponible, considerando toda la informacion
6. relevante y reconociendo sus limitaciones.

* Es flexible, adaptandose a los recursos humanos, financieros y temporales, asi
o como al contexto interno y externo de la organizacion.

« Considera los factores humanos y culturales, reconociendo su impacto en la
g consecucion de los objetivos.

» Es transparente e inclusivo, involucrando a todas las partes interesadas y
9. promoviendo la comunicacion en el dialogo en la gestion de riesgos.

* Es dindmico y repetitivo, adaptandose continuamente a los cambios en el
10. entorno empresarial para la evolucion de los riesgos.

* Promueve la mejora continua en las organizaciones, fomentando inversiones a
11. largo plazo en la gestion de riesgos.

Fuente: FIPCAEC, 2023
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Riesgo inherente

El riesgo inherente es el nivel de exposicion al riesgo que una organizacion
enfrenta antes de implementar controles o mitigaciones. Representa la probabilidad
y el impacto de un evento negativo en su estado natural, es decir, sin intervenciones.
Se considera esencial comprender este tipo de riesgo, ya que proporciona una vision
clara de las vulnerabilidades a las que una organizacion esta expuesta inicialmente
(Cosby, 2020). EI uso efectivo de la evaluacion del riesgo inherente en una
organizacion permite priorizar las areas de mayor vulnerabilidad, optimizando los
recursos y esfuerzos en los controles necesarios. Al conocer los riesgos naturales, las
empresas pueden anticiparse a problemas y establecer estrategias de respuesta
tempranas, reduciendo la probabilidad de eventos adversos (Anderson, 2021).

Riesgo residual

El riesgo residual es aquel que permanece después de haber implementado
controles y mitigaciones. Es la diferencia entre el riesgo inherente y las medidas
tomadas para reducir o manejar el riesgo. Este tipo de riesgo muestra lo que aliin queda
por gestionar, incluso después de haber aplicado barreras de proteccion (Hamilton,
2021). Los beneficios de evaluar el riesgo residual en una organizacion incluyen la
posibilidad de ajustar las estrategias de control existentes. Al identificar qué riesgos
persisten, las organizaciones pueden optimizar sus recursos y desarrollar planes de
accion mas precisos, maximizando la eficiencia y seguridad en sus operaciones
(Davis, 2022).

Tolerancia al riesgo

La tolerancia al riesgo se refiere al nivel de variabilidad que una
organizacion esta dispuesta a aceptar mientras busca alcanzar sus objetivos. Cada
empresa tiene un umbral especifico que esta dispuesto a tolerar en términos de
incertidumbre y posibles pérdidas, dependiendo de su capacidad para absorber
impactos adversos (McPherson, 2021). Las organizaciones que definen claramente
su tolerancia al riesgo logran alinear sus decisiones estratégicas con sus limites
financieros y operativos. Esto permite una toma de decisiones mas coherente y reduce
la probabilidad de tomar riesgos que puedan comprometer la estabilidad a largo plazo
(Smith, 2022).
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Apetito al riesgo
El apetito al riesgo es el nivel de riesgo que una organizacion esta dispuesta

a asumir para alcanzar sus metas y objetivos. A diferencia de la tolerancia al riesgo,
el apetito es mas proactivo y define cuan agresiva o conservadora sera la organizacion
en su toma de decisiones (Kerr, 2020). Cuando una organizacion gestiona bien su
apetito al riesgo, puede equilibrar adecuadamente la busqueda de oportunidades con
la mitigacion de amenazas. Esto fomenta un crecimiento sostenible y minimiza la
probabilidad de tomar decisiones que resulten en pérdidas significativas o

desviaciones de los objetivos estratégicos (Taylor, 2021).

Disparador de riesgo
Un disparador de riesgo es un evento o condicion que indica que un riesgo

esta a punto de materializarse. Estos factores de alerta temprana ayudan a las
organizaciones a tomar acciones preventivas antes de que los riesgos se conviertan
en problemas criticos (Harrison, 2021). Identificar y monitorear disparadores de
riesgo en una organizacién permite actuar de manera proactiva, lo que puede reducir
el impacto negativo de los eventos de riesgo. Esto mejora la capacidad de respuesta
ante crisis, y las empresas pueden minimizar las interrupciones en sus operaciones
(Johnson, 2022).

llustracién 10: Categorias de clasificacion de riesgos

Categorias
de

Estos incluyen
pérdidas relacionadas
con la volatilidad de
los mercados
financieros, cambios
en tasas de interés,
devaluacién de activos
o problemas de

liquidez.

Financieros

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de evaluacion de los riesgos

La matriz de evaluacion de riesgos nace de la necesidad de actuar de manera
proactiva para eliminar o reducir de forma significativa la gran variedad de riesgos
que pueden afectar a diferentes tipos de organizaciones, ya sean publicas o privadas.
La existencia de numerosas normas y regulaciones laborales, ecoldgicas, fiscales, de
proteccion al consumidor, contables, bancarias, societarias, bursatiles, entre otras,
emitidas por organismos nacionales, provinciales y municipales, obliga a las

administraciones de las

organizaciones a estar constantemente atentas a los riesgos que implica el

incumplimiento de estas regulaciones para sus activos.

El impacto de toda organizacion debe reconocer que sus operaciones
generan efectos en el entorno en el que se desenvuelve. Las empresas pueden
provocar tanto impactos positivos como negativos en su entorno, lo que podria

representar un riesgo para su actividad.

Probabilidad (CACPECO, 2008): Es la chance que existe, entre varias
opciones, de que ocurra un evento o situacion. La probabilidad mide la frecuencia
con la que un resultado especifico se obtiene cuando se realiza un experimento, del
cual se conocen previamente todos los posibles resultados gracias a las condiciones
de estabilidad que proporciona el contexto.

La severidad es un indicador crucial en el analisis cuantitativo del riesgo y
se refiere al porcentaje de la exposicion al riesgo que no se espera recuperar en caso

de que ocurra un incumplimiento.
Severidad = Probabilidad x Impacto

Tratamiento de riesgos

El tratamiento de riesgos es la etapa final de la evaluacion de riesgos; consiste
en plantear estrategias de acuerdo a la naturaleza de riesgos. Segun Casares y
Lizarzaburu (2016), la gestion de los riesgos puede ser, segin su oportunidad de
ejecucidn, preventivo o detectivo y, segun el grado de automatizacion del control,
puede ser manual, semiautomatico y automatico. Las estrategias para la gestion de

riesgos pueden ser explotar, transferir, retener, mitigar, reducir o evitar.
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llustracion 11: Estrategias de tratamiento de Riesgos

Explotar
* Asumir altos niveles de riesgo con el objetivo de aprovechar oportunidades.

Transferir
* Delegar a un tercero la gestion de un riesgo especifico.

Retener

* Mantener el riesgo bajo vigilancia y supervisar de manera adecuada.

Mitigar
* Implementar controles que reduzcan el impacto del riesgo.

Reducir

* Aplicar medidas de control para disminuir la probabilidad de que ocurra un
riesgo particular.

* Abstenerse de llevar a cabo una actividad determinada para prevenir la aparicion del
riesgo.

Fuente: Elaboracion propia, segin Casares y Lizarzaburu (2016)

Diagrama de Ishikawa

El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama espina de
pescado, diagrama causa-efecto o diagrama de arbol, es una herramienta desarrollada
por Kaoru Ishikawa (1915-1989) para explorar todas las causas posibles, reales o
potenciales, que contribuyen a un efecto especifico. Este diagrama ayuda a visualizar
de manera estructurada las relaciones entre un problema (efecto) y las posibles causas
que lo generan, clasificandolas en grupos predefinidos como mano de obra, métodos,
materiales, medio ambiente y maquinaria en el contexto de manufactura, o en

términos administrativos como politicas, procedimientos, personal y provisiones.
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llustracion 12: Estructura basica diagrama causa y efecto

Causa Efecto

{ Hombre ][ Maquina J[ Entorno ]

AAS

Subcausa

Problema

Causa principal

( Material ][ Método | Medida |

Fuente: Atica Ingenieria, 2024

Andlisis de Pareto:

El origen del diagrama de Pareto se remonta al economista italiano Vilfredo
Pareto, quien observo que un pequefio nimero de causas (aproximadamente el 20%)
suele ser responsable de la mayoria de los efectos (el 80%). Esta observacion,
conocida como la "Ley de Pareto™ o el "Principio 80/20", fue popularizada y
formalizada en el campo de la gestion de la calidad por Joseph Juran en la década de
1940. Juran utilizé este principio para identificar y priorizar las causas fundamentales
de los problemas en los procesos industriales. En cuanto a los usos importantes, el
diagrama de Pareto es una herramienta valiosa para la gestion de la calidad, ya que

permite identificar y priorizar problemas o defectos en procesos especificos.
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Tabla 1: Incidencia y frecuencia-Pareto

Ingrese en la tabla la
incidenciay la frecuencia CALCULOS AUTOMATICOS - ORDEN DESCENDENTE
reportada
_— . . ey Participacion
. . . . Posicion | Incidencia .| Participacion
Incidencia Frecuencia | Ranking Frecuencia porcentual Corte
real ordenada porcentual acumulada
Incidencianl 6 6 1 '“c'r?ffc'a 90 34% 34.22% 80.00%
Incidencian2 12 5 2 '”C'r?fgc'a 85 32% 66.54% 80.00%
Incidencian3 19 3 3 Incidencian3 55 21% 87.45% 80.00%
Incidencian(...) 15 4 4 '”Cri?e”)c'a 15 6% 93.16% 80.00%
Incidencianl10 49 2 5 Incidencian2 12 5% 97.72% 80.00%
Incidencianll 55 1 6 Incidencianl 6 2% 100.00% 80.00%
Total 263
Fuente: Elaboracion propia
La visualizacién del diagrama permite la toma de decisiones estratégicas,
maximizando la eficiencia de las acciones correctivas.
llustracion 13: Diagrama de Pareto
DIAGRAMA DE PARETO
100 o— 100.0%
90 90.0%
80 | I essssss . . . - 80.0%
70 70.0%
60 60.0%
50 50.0%
40 40.0%
30 30.0%
20 20.0%
10 I I l 10.0%
0 - 0.0%

Incidencia n4 Incidencia n5 Incidencia nll Incidencia nl0 Incidenciané Incidencian7 Incidencian8 Incidencian3 Incidencian9 Incidencian? Incidencianl

s FRECUENCIA e  PARTICIPACION PORCENTUAL ACUMULADA eesses CORTE

Fuente: Elaboracion propia
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Planeamiento estratégico:

La planeacion estratégica, segun estudios de diversos autores; se define
como el andlisis de la alta direccidn respecto de la situacion actual y las posibilidades
futuras. Es decir, que los directivos de las organizaciones reflexionan sobre el pasado
y el presente y en base a ello, establecen estrategias para enfrentarse al futuro y que
estas le permitan sostener la empresa, enfrentarse a las amenazas del entorno que
lograr una mayor participacion en el mercado y sobre todo adaptarse a los cambios
del mercado y alcanzar los objetivos propuestos. En complemento a ello, Palacios
(2020) elabora un esquema basado en el aporte de Minich Galindo (2013), que

explica graficamente el proceso de la planeacion estratégica.

llustracion 14: Estructura del planeamiento estratégico

MISION
(A qué nos dedicamos?
;Quiénes somos?

OBJETIVOS
;Qué resultados
esperamos obtener?

3
Valores -
Credo

Compromiso

ESTRATEGIAS
iQué acciones realizamos
para lograr los objetivos?

En qué creemos y con qué
principios actuamos PRESUPUESTOS
iCuanto dinero

requerimos?

VISION
¢Hacias donde vamos?

POLITICAS
iBajo qué criterios
tomamos decisiones?

PROGRAMAS
iCon qué secuencia, cuando y

quien hace las actividades para
lograr los objetivos?

Fuente: Rev. Nac. Adm. vol.11 n.2 San José Jun./Dec. 2020
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Teoria de la Seguridad y Salud Laboral

La teoria de seguridad y salud laboral busca garantizar condiciones seguras
en el trabajo, reduciendo riesgos fisicos y mentales. Se enfoca en identificar peligros,
evaluar su gravedad y aplicar medidas preventivas o correctivas. Segun el
Diccionario panhispanico del espafiol juridico de la RAE, la "seguridad y salud en el
trabajo" (SST) se refiere a la accion continua promovida por los Estados para prevenir

lesiones, enfermedades y muertes ocasionadas en el ambito laboral.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es un derecho esencial para todos
los trabajadores, y su principal propdsito es evitar accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales. Para lograrlo, las entidades publicas deben fomentar
mejoras en las condiciones de seguridad y salud laboral, con el fin de prevenir dafios

fisicos y mentales que puedan surgir o estar relacionados con el trabajo.

En Per(, la SST esta regulada por la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, su Reglamento (Decreto Supremo N° 005-2012-TR) y sus
modificaciones. Esta ley se aplica a todos los sectores econémicos y de servicios,
abarcando tanto a empleadores como a trabajadores del sector privado, funcionarios
y empleados publicos, miembros de las Fuerzas Armadas, la Policia Nacional del

Perl y trabajadores independientes.

e Implementar medidas que minimicen los riesgos asociados al manejo de
maquinaria pesada y herramientas de corte.

e Realizar evaluaciones periddicas para identificar peligros como la
exposicion a productos quimicos (soldaduras, pinturas) y el ruido generado
por las maquinas.

e Proporcionar formacion regular a los empleados sobre el uso correcto de
equipos de proteccion personal (EPP), como cascos, guantes y proteccion
auditiva.

e Asegurarse de que las maquinas y procesos productivos cuenten con los
sistemas de seguridad mas recientes, como frenos de emergencia y barreras

protectoras.

Optimizacion de Recursos Productivos

La optimizacion de recursos productivos en empresas metalmecanicas se
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refiere a mejorar la eficiencia y productividad de los procesos de fabricacion,
utilizando de manera mas efectiva los recursos disponibles como mano de obra,

maquinaria, materiales y energia, esto implica:

e Reducir el desperdicio de metales y otros insumos, optimizando el uso de
materias primas.
e Asegurar que el equipo humano tenga las habilidades necesarias para

operar las maquinas de manera eficiente y resolver problemas rapidamente.
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Capitulo I11: Entorno empresarial

3.1. Descripcion de la empresa
3.1.1. Resefia historica y actividad econémica

Aceros Vasquez es una pequefia empresa del rubro de metalmecénica,
constituida como E.LLR.L. en el 2014. Los productos y servicios que brinda la
empresa son: Fabricacion y venta de techos de Aluzinc (lizos y curvos), tubos y
perfiles, rolado de tubos en serpentin, doblez de tubo rectangular, rolado de planchas,
prensado de planchas galvanizadas, fabricacion y venta de bisagras, fabricacion de

carrocerias y puertas enrollables, venta de articulos de ferreteria.

Segun el reporte de ventas, actualmente el producto que genera mayores
ingresos anuales es la fabricacion y venta de productos generados con Aluzinc. Esta
es una aleacion compuesta por aluminio, zinc y silicio, lo que le da sus cualidades de
anticorrosivo, reflectividad térmicay luminica, y durabilidad. Generalmente es usado
en techos, cubiertas y paneles de construccion, sin embargo, también puede ser usado

en la industria automotriz y electrodoméstica.

Tabla 2: Reconstruccion de ventas histéricas Aceros Vasquez EIRL (2019-2023)

Producto/
Servicio

2019 2020 2021 2022 2023

Techos de

aluzinc (rectos y — — 640.194 723.235 806.544
Curvos)
Articulos de
ferreteria
Setaieds 607.244 23.000 499.000 570.000 726.000
corte ¥ doblez

Fabricacion y

venta de 416.259 60.000 70.000 85.000 60.000
carrocerias

Fabricacidn y

venta de puertas 499 049 27.000 36.000 31.800 21.000
enrollables

709.036 250.755 £99.750 573.200 739.840

8/2.233.606,86 8/362.775,00 S/1.944.944,00 §/1.983.235,00 §/2.353.384,00

Fuente: Elaboracién propia, datos extraidos de informes contables
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llustracion 15: Frontis Aceros Vasquez E.I.R.L.-Pachacamac

ACEROS
A AREQUIPA

AC!ROS
AREQUIPA

Elige Segurldad

q .Il AREQUIPA --
‘

s m, has LACLAF ..

fioladorTees ACEROS
AREQUIPA

Elige Seguridad

Fuente: Pagina de Facebook de la empresa

llustracién 16: Foto Interior taller Aceros Vasquez E.I.R.L. - Pachacamac

Fuente: Fotografia propia, (2024)

Con autorizacién de M. Vasquez, encargada de Aceros Vasquez E.I.R.L.
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3.1.2. Descripcion de la organizacion

Aceros Vasquez EIRL es una pequefia empresa peruana del rubro metalmecénico,
que cuenta con 2 sedes de fabricacion y venta de productos, la sede principal ubicada en el
distrito de Pachacamac y una segunda sede ubicada en el distrito de Santa Anita. Actualmente
cuenta con 6trabajadores, entre operarios y ayudantes en cada sede, 2 representantes de ventas
por cada punto de venta, 1 maestro de produccion; en la parte gerencial de la organizacion se
encuentra el titular gerente y la administracion financiera, contable y de Recursos Humanos

estd a cargo de un contador externo.

3.1.2.1. Organigrama

La empresa actualmente no cuenta con un organigrama documentado, sin embargo,
de las entrevistas realizadas se observo que, el nivel gerencial esta conformado por 1 titular
gerente, quién es el encargado de tomar las decisiones de todos los niveles y el cual recibe los
reportes de todas las instancias; adicionalmente, la empresa subcontrata 01 contadora, que se
encarga de realizar la contabilidad mensual de la empresa, de acuerdo a lo establecido por
SUNAT, realizar pagos a trabajadores, compra de SCTR, y genera el alta o baja de cada

trabajador.

En el area operativa, la empresa cuenta con areas de trabajo, entre las que destacan:
corte y doblez, prensado, fabricacién de bisagras, rolado, soldadura. El encargado de velar por
la calidad y la correcta distribucion del trabajo es el maestro de produccion, que tiene a su
cargo a 4 operarios y 2 ayudantes. Los ayudantes cuentan con licencias de conducir AllIIC y
brindan apoyo como conductores al area logistica. El area logistica estad conformada por una
encargada de abastecimiento que se encarga de programar el abastecimiento de materia prima
y productos de ferreteria, ademas de la distribucion de los productos de la sede principal a la

segunda sede y las entregas a los clientes en el interior del pais.

Adicionalmente, la empresa cuenta con un area comercial, la que esta conformada
por una jefe de ventas, a la que le reportan las representantes de ventas. Son las encargadas de
la captacion de nuevos clientes, y de generar las 6rdenes de servicio de acuerdo con los

requerimientos del cliente.

De acuerdo con lo descrito, se plantea el siguiente organigrama.



[lustracidn 17: Organigrama de Aceros Vasquez EIRL

TITULAR
GERENTE
o

ORGANIGRAMA EMPRESA ACEROS
VASQUEZ EIRL

b 4

Encargado
de
abastecimiento

Contabilidad y
RRHH
¥
Produccién
l ¥
Y Maestro de
Jefe de produccion
Transporte y ventas
distribucion T
—l,— '
4
IRepresentant Operario
de ventas
Ayudante

Fuente: Elaboracion propia, construido en base a la entrevista realizada

3.1.3. Datos generales estratégicos de la empresa

3.1.3.1. Vision, mision y valores o principios

Actualmente, Aceros Vasquez EIRL, no cuenta con una misién
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ni visioén

documentada, sin embargo, mediante las entrevistas realizadas a los gerentes de la empresa,

se pudo recoger y plantear las siguientes:

Misidn: ofrecer a su publico objetivo, a nivel nacional, productos metalicos de alta

calidad respaldados por su tecnologia que les permite operar con efectividad. Ademas, buscan

mantener precios asequibles y justos; se preocupan por ser una empresa rentable, en pro de

una mayor inversion que impulse su crecimiento y la de sus colaboradores entre los cuales

procuran fomentar un clima de confianza y respeto.

Vision: lograr un incremento de participacion anual constante dentro del

metalmecéanico en el mercado peruano y afiadir productos a su catalogo.
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Asimismo, los valores y principios que la empresa y sus integrantes procuran

practicar son:

e Respeto entre sus colaboradores, clientes, proveedores, medio ambiente y

sociedad.

e Integridad

e Honestidad

e Trabajo en equipo

e Precio justo

e Entregas puntuales

e Satisfaccion del cliente

3.1.3.2. Objetivos estratégicos

Actualmente la empresa no cuenta con objetivos documentados, sin embargo, de la

entrevista realizada se recogen los siguientes:

Lograr la fidelizacion de sus clientes a través de la calidad de sus productos y

la eficiencia en el servicio.
“Nuestra estrategia, en general, es nuestro enfoque en el cliente,
buscamos superar sus expectativas, cumplir con los plazos de entrega
de su producto, lo cual es un factor muy importante y ademas, usamos
insumos y partes de calidad, con lo cual nuestros productos por si solos
hacen que el cliente prefiera volver a comprarle a la empresa”. Meliza
Véasquez, 2024

Incrementar las ventas de la empresa

Reducir costos operativos
“Cuando el volumen de produccion es bajo, se logra cumplir auin con
las demoras, sin embargo, cuando tenemos volimenes de pedido altos
debemos contratar mayor cantidad de operarios, lo cual significa un
gasto adicional y sumado a ello, a veces el personal que se presenta no
tiene experiencia, pero por la urgencia los contratamos y entre
capacitarlos y supervisarlos nos representa gasto y demoras.” Meliza
Véasquez, 2024

Innovar y mejorar continuamente en los productos y procesos.
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3.1.3.3. Evaluacion internay externa. FODA cuantitativo

Para la evaluacion de factores externos se asigné una ponderacion a los
factores externos entre 0.0 y 1.0, de acuerdo con la relevancia de cada factor, la
calificacion asignada tuvo un rango de 1 a 4 puntos, valorando la eficacia con la que
la empresa esta respondiendo al factor oportunidad o amenaza, siendo 1 = Respuesta
deficiente, 2 = Respuesta promedio, 3 = Respuesta por encima del promedio, y 4 =
Respuesta superior.

La puntuacion ponderada es el resultado de multiplicar la ponderacion por
la calificacion. La mayor oportunidad es "El sector Construccion registrd un
crecimiento de 3.8%" (0.45) y la menor es "El costo de la energia disminuyé en
4.8%" (0.05). La mayor amenaza es "Variabilidad en los precios de materias primas"
(0.30) y la menor es "Incertidumbre politica” (0.05). La suma total es 2.15, lo que
indica que la empresa responde adecuadamente, pero con areas de mejora.

Tabla 3: Matriz de evaluacidn de factores externos-EFE

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS - EFE
Teoria v método: Libro ER. David Pag. 77 a 78 15va. Edicion

FACTORES EXTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES PONDERACION | CALIFICACION m’%&fﬂ
El sector Construccion registrd un crecimiento de 3.8% en el

1 |primer trimestre del 2024 0.15 3 045
La construccion del megapuerto de Chancay se encuentra en un
93% de avance. Este proyecto abrira las puertas al comercio

2 | mternacional (Importaciones y exportaciones) 0,12 3 0,36
El costo de la energia para usuarios comerciales e industriales

3 | disminuy6 en un 4.8% 0.05 1 0.05
El mercado de repuestos y accesorios para el parque automotriz
es un mercado en expansion, en el 2023 registro ventas por 300

4 |millones de dolares 0.12 2 0.24
Existe mucha disponibilidad de software ERP libres o de bajo
de costo que facilitan la gestion de recursos en empresas

5 | pequefias 0,10 1 0,10
AMENAZAS
Incremento de la inseguridad en el Pais (robos. asaltos.

1 |extorsiones) 0.08 3 0.24
Variabilidad en los precios de materias primas pueden impactar

2 |la rentabilidad v la capacidad de produccidn. 0,15 2 0,30
El numero de empresas metalmecanicas crecio a una tasa
promedio anual del 2.8% entre el 2019 y el 2023, lo que

3 |significa un incremento de la competencia 0.10 2 0.20
La inestabilidad economica que crea variaciones en la demanda

4 |y afecta el crecimiento sostenible de la empresa 0.08 2 0.16
Incertidumbre politica produciendo cambios en el gobierno

5 | pueden afectar las politicas econdmicas y comerciales. 0,05 1 0,05

Total: 1,00 2,15

Fuente: Elaboracién Propia
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Para la evaluacion de factores internos se asignd una ponderacion a los
factores internos entre 0.0 y 1.0, de acuerdo con la relevancia de cada factor. La
calificacion tuvo una puntuacion de 1 a 4, siendo 1 = Debilidad importante, 2 =
Debilidad menor, 3 = Fortaleza menor, 4 = Fortaleza Importante. Las puntuaciones
ponderadas van desde 1 a 4, siendo 2.5 el promedio y una puntuacion cercana a cuatro
significa que la empresa responde de manera mas eficiente al entorno externo y tiene

un estado interno fuerte.

La mayor fortaleza de Aceros Vazquez ERL es "La empresa cuenta con
proveedores de materia prima reconocidos y certificados™ (0.80), y la menor fortaleza
es "La empresa cuenta con variedades diversas de productos de importacion y
fabricacion™ (0.15). La mayor debilidad es "Inexistencia de un sistema de gestion de
inventario” (0.30) y la menor debilidad es "La empresa no tiene una estrategia de
marketing clara” (0.05). La puntuacion total es de 2.65, lo que sugiere una situacion

interna sélida con oportunidades de mejora para Aceros Vazquez ERL.

Tabla 4: Matriz de evaluacién de factores Internos-EFI

EVALUACION DE FACTORES INTERNOS -- EFI
Teoria v método: Libro FR. Pag. 116 a 118 15va. Edicion

FACTORES INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS PONDERACION | CALIFICACION %‘o}%&c‘lﬂ
La ubicacion de las tiendas de la empresa permite mantenerse
visible y ganar popularidad. ademas de mantener sus precios a

1 |precios de fabrica 0.10 3 0.30
La tecnologia con la que cuenta la empresa le permite ser

1 |flexible y adaptarse a las especificaciones del cliente 0,15 4 0,60
La empresa cuenta con variedades diversas de productos de

3 |importacion y fabricacion 0,05 3 0,15
La empresa cuenta con proveedores de materia prima

4 |reconocidos v certificados 0,20 4 0,80
La empresa cuenta con alianzas estratégicas con otras pequefias
empresas del sector. lo que le permite competir por proyectos de

5 | fabricacién elaborados 0,05 3 0,15
DEBILIDADES
Actualmente la empresa no funciona al 100% de su capacidad
instalada lo que provoca un desaprovechamiento de la

1 |maquinaria 0,10 1 0,10
La empresa no cuenta con politicas de SST ni con un personal

2 | prevencionista de riesgos 0,10 1 0,10
Inexistencia de un sistema de gestion de inventario puede
provocar el abastecimiento oportuno de materia prima v retrasar

3 |la produccion 0,15 2 0,30
La falta de un organigrama documentado dificulta la claridad en

4 |los roles y funciones de cada trabajador 0,05 2 0,10
La empresa no tiene una estrategia de marketing clara. lo que

5 | limita su alcance en el mercado. 0,05 1 0,05

Total: 1,00 2,65

Fuente: Elaboracion Propia
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Una vez que hayamos evaluado las matrices de diagnostico interno (EFI) y

externo (EFE), podremos determinar en qué cuadrante se sitia la empresa Aceros

Vazquez EIRL. segln la matriz IE.

llustracion 18: Grafico Matriz Interna-Externa Aceros Vasquez EIRL

MATRIZ INTERNA EXTERNA
Empresa PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EFI
ACEROS VASQUEZ EIRL | ;5540 W (s
- N e a
Alto
3.0a4.0
k -m i \\ e’ \—J
(a Y N )
PUNTAJES
TOTALES Medio
PONDERADOS 2.0a2.99 o
DE EFE \_ __/\\ ) o ; )
f b g )lr - ™\
Bajo l
1.0a1.99 ﬂ
\_ A J

Fuente: Elaboracion Propia



3.2. Modelo de negocio actual
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El modelo Canvas de "Aceros Vazquez EIRL" es una herramienta clave para comprender su propuesta de valor enfocada en ofrecer

una amplia gama de productos de la organizacion. Actualmente la empresa no cuenta con un modelo de negocios actual documentado, sin

embargo, se plantea el siguiente:

[lustracion 19: Modelo de negocio actual (CANVAS)

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE
-Proveedor de acero. | | -- Servicios de dobles de corte, rolado,

-Aceros Arequipa. perforado y soldadura.

-AMSEC - Venta de planchas, galvanizados, tubos
-Miromina y materiales de ferreteria.

-IncaTubos

-TupeMesa

-Aceros Sucre

%

RECURSOS CLAVE

- Trabajadores de planta

- Maquinarias especializadas

- Tienda fisica en Manchay

- Redes sociales (Facebook y pagina
web)

especializadas.

- Proporcionar soluciones a medida en
acero para proyectos especificos,
adaptando los productos a las necesidades
individuales de los clientes.

&

PROPUESTA DE VALOR

- Ofrecer una amplia gama de productos de
ferreteria y trabajos en acero, desde
materiales basicos hasta soluciones

RELACION CON EL CLIENTE
-Mantener a los clientes
informados sobre nuevas
llegadas, promociones y cambios
en los productos a través de
correos electrénicos, boletines
informativos y redes sociales.

ACEROS VAZQUEZ EIRL

CANALES

-Venta en el local de Santa Anita
y Manchay.

-Ventas por Whatsapp.

SEGMENTOS DE
CLIENTES
-Cerrajeros
-Fabricaciones Daniel's
IRL

-KJC Construcciones
SAC

-Hamilton's Still SAC
-Negociaciones y
Servicios SAC
-Multimuebles
Metalicos Gael

ESTRUCTURA DE COSTOS
-Costos de materia prima.
-Costos de propiedad.

-Costos de transporte.

FUENTES DE INGRESO

-Los pagos se realizan en la tienda fisica o por llamada, son efectivo o con POS.

Fuente: Elaboracion Propia
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El mapa de procesos es una herramienta clave para comprender el flujo de actividades y la interrelacion entre los diferentes departamentos

y areas funcionales de la organizacion. Actualmente la empresa no cuenta con un mapa de procesos documentado, sin embargo, en base al analisis

de sus actividades se plantea el siguiente:

Reque rimiente de clientes

llustracion 20: Mapa de procesos Aceros Vasquez EIRL

Mapa de Procesos Aceros Vazquez EIRL

Procesos Estratégicos

Planeacion Estratégica

Geztion de calidad

Gestion Comercial

Planificacion de la produce

ion Supervision de calidad interna

Ventas v Atencion al Cliente

Procesos Core

Pedido Disefio del pedido Fabricacion del pedide Entrega del pedido Facturacion
Fecepcion del pedido Dizefic v planificacion Se fabrica de acuerdo a Programa entrega Entrega de
v generacion de Orden del pedido Orden de Trabajo deliverv o recoje en facturs

Procesos de soporte
Gestion logistica Gestion de 35T Gestion Contable

Abastecimiento de MP e Insumos

Capacitaciones constantes

Contabilidad v REHH

Fuente: Aceros Vasquez EIRL, Elaboracion Propia

Satsfaccion de Clientes
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Capitulo VI: Metodologia De La Investigacion
4.1 Disefio de la Investigacion.

Enfoque de la investigacion

Las investigaciones mixtas comparten caracteristicas de las cuantitativas y
cualitativas, por lo que se estudian relaciones numéricas y estadisticas con el estudio de las
cualidades del fendbmeno. Segun Teran (2012), las investigaciones mixtas brindan una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno sustentandose en las fortalezas de los

métodos cuantitativo y cualitativo.

El enfoque mixto es adecuado para Aceros Vasquez EIRL, una empresa de
metalmecanica, ya que permite analizar la situacion actual de la empresa utilizando datos
numeéricos, asi como informacion cualitativa para describirla de forma completa. Este enfoque
fenomenoldgico facilita la comprension de hechos pasados y presentes, permitiendo una
evaluacion rigurosa y sistematica que informa decisiones estratégicas. En definitiva, la
investigacién mixta proporciona insights valiosos para proponer mejoras en la operacion y
gestion de la empresa, alineandose con las necesidades de esta.

llustracion 21: Caracteristicas del enfoque mixto

Perspectiva
mas amplia

Fortalezas de
cuantitativo y
cualitativo

Indagacicnes
mas dinamicas

Planteamiento
Datos mas ricos del problema
y variadcs con mayor
claridad

Diversas
fuentes y tipos
de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Alcance de la Investigacion

La investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar propiedades,
caracteristicas y perfiles del fendmeno a estudiar de forma Util para presentar los &ngulos o

dimensiones de este.

El enfoque descriptivo seria Util para Aceros Vasquez EIRL., una empresa de
metalmecanica, porque permite identificar variables de interés y caracteristicas referentes a
los procesos fundamentales de la empresa. Esta forma de investigacion ofrece una vision
detallada que puede ayudar a la empresa a comprender mejor el entorno en el que operay a
detectar oportunidades o desafios de interés para el futuro.

llustracion 22: Caracteristicas del alcance descriptivo

Describir
fendmenos
detalladamente

Alcance
Descriptivo

Dimensicnar el Medir o recopilar
fenédmeno informacién

Fuente: Elaboracién propia

Disefio o tipo de investigacion

La investigacion no intervenida se caracteriza por no intervenir de manera
intencionada en las variables, sino que se centra en la observacion de fenomenos tal como
ocurren en su entorno natural para su posterior analisis. Se fundamenta en el estudio de
categorias, conceptos, variables, eventos y comunidades que han tenido lugar sin la influencia
directa del investigador. Por esta razén, también se le denomina investigacion "ex post facto”,
ya que se enfoca en hechos y variables que ya se han manifestado, permitiendo observar las

relaciones y dinamicas entre ellas en su contexto real.

La investigacion no intervenida es particularmente relevante para una empresa

metalmecanica como Aceros Vasquez EIRL, porque permite observar el comportamiento de
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los riesgos en las empresas, las dindmicas de los procesos y las interacciones en el contexto
real de la metalmecanica. Al analizar fendmenos tal como se presentan, se pueden identificar
patrones de consumo, preferencias de productos y tendencias del mercado sin la influencia de
sesgos del investigador.

[lustracion 23: Caracteristicas de una investigacion no experimental

Disefio de Investigacién

, No Experimental

La investigacion
se lleva a cabi en Las variables no
ambientes de la son manipuladas.
empresa.

Observacion de
riesgos en el
ambiente de la

empresa.

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Metodologia de implementacion de la solucion

La metodologia que se establecera para llevar a cabo esta propuesta se basa en el

cumplimiento de los componentes definidos en la norma 1SO 31000.

4.2.1. Principios de la gestion de riesgos:
La norma ISO 31000 enumera 11 principios para gestionar eficazmente los riesgos
dentro de una organizacion, siendo estos una base para la consecucion de los objetivos y un

complemento para entender lo que significa la gestion de riesgos vistos en la ilustracion N°9.

4.2.2. Estructura para la gestion de riesgos:

La estructura o marco de referencia para la gestion de riesgos seré la guia para la
implementacién y la mejora continua del modelo de gestion de riesgos propuesto. La norma
ISO 31000, nos da el modelo de trabajo inicial, sin embargo, recomienda actualizar y
mejorar continuamente la estructura. Segun este estandar, la gestion de riesgos se inicia en el
compromiso de la alta direccidn, a partir del planeamiento estratégico que integre y genere

el compromiso de todos los procesos de la organizacion. Posteriormente se disefia el modelo



de gestion de riesgos y se actualiza y mejora continuamente, de acuerdo con el contexto

presente de la empresa. Asi, la estructura en la que se basara el modelo propuesto sera el

siguiente:

llustracion 24: Marco de la gestion de riesgos

Gréfico 03: Marco de la gestion de riesgo

Me joramiento continuo
del modelo

Compromiso de la
direccion

Disefio del modelo de
gestion del riesgo

-

Implementacion de la
gestion del rlesgo

L

Seguimiento y
revision del modelo

R

Fuente: UNE-ISO 31000 (2009): Gestion del riesgo. Principios y directrices

Fuente: Casares y Lizarzaburu (2016)

4.2.3. Proceso de gestion de riesgos:

Respecto del proceso de gestidn de riesgos, se propondra segun la estructura

planteada por 1ISO 31000, que involucra las siguientes actividades:

-> Establecer el contexto de la organizacion
Evaluacién de riesgos

Tratamiento de riesgos

Comunicacién y Consulta

->
->
-> Registro e Informe
->
->

Seguimiento y revision
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llustracion 25: Proceso de gestion de Riesgos segun ISO 31000

COMUNICACION Y CONSULTA

Alcance, contexto, criterios

Evaluacion del riesgo
e e
Identificacion
delriesgo
W
Analisis
del riesgo
W

Valoracion

del riesgo

Tratamiento del riesgo

NOISIA3Y A OLN3IWIND3S

REGISTRO E INFORME

Fuente: 1SO 31000

Fuente:1S0 31000
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Metodologia de implementacién de la solucion:
[lustracion 26: Metodologia para la implementacion de 1SO 31000

Factores

humanos y

Mejor
Informacion
dispanible

Principios {(capitulo 4)

Idevnificaciia

ded riespo
e s
Andlisis

del riesgo

YValurackia
del riesgo

COMUNICACION Y CONSULTA
SEGUIMIENTO Y REVISION

Marco de referencia (capltulo 5) Proceso (capitulo 6)

Fuente: 1SO 31000
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4.3. Metodologia para la medicién de resultados de implementacién
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Respecto de la metodologia de la medicion de resultados de la implementacion de gestion de riesgos basado en 1ISO 31000, se plantean

los siguientes indicadores, los mismos que estan alineados con los objetivos del plan de gestion de Riesgos:

Objetivos

Incrementar ventas de la empresa y
garantizar la continuidad de sus
operaciones

Tabla 5: Indicadores para la medicion de resultados de la implementacién

Indicadores

Incremento de ventas (%)

Descripcién

Porcentaje de incremento de las ventas respecto de las
ventas antes de la implementacién de la solucién

Férmula

( ventas afio actual-ventas afio anterior )
X 100

ventas afio anterior

Minimizar la tasa de accidentes laborales

Disminucion del indice de
accidentabilidad (%)

indice de frecuencia: nimero de accidentes de trabajo
ocurridos respecto del nimero total de horas trabajadas

(# de accidentes )X100, 000

# total de horas trabajadas

indice de Severidad: Impacto de los accidentes de
trabajo en relacién con el tiempo perdido por ausentismo
laboral

(#de dias no trabajados )X200, 000

Total de dias trabajados

indice de accidentabilidad: mide el nivel de riesgo al que
estan expuestos los trabajadores

(indice de frecuencia x indice de
severidad )

1000

Fomentar la comunicacion y
participacién entre los colaboradores de
la empresa

Participacion interna

Mide la tasa de participacion del personal en la Gestién
de Riesgos de la empresa

(#de sugerencias de trabajadores
recibidas )x100

Total de riesgos identificados

Mejorar la calidad de los procesos de la
empresa

indice de calidad

Indica la capacidad de un proceso para cumplir con los
estandares de calidad

(#de productos/servicios que cumplen con
los estandares )x100

Total de productos producidos

Incrementar la satisfaccion del cliente

% de reclamos

Cantidad de reclamos registrados acerca de productos
y/o servicios.

(#de reclamos recibidos )x100

Total de ventas realizadas

Minimizar el tiempo de respuesta ante
los riesgos

Tiempo de respuesta

Tiempo de respuesta ante la materializacion de un riesgo

(TR)=Fecha y Hora de inicio de tratamiento del
riesgo—Fecha y Hora de materializacion

Fuente: elaboracién propia




4.3. Cronograma de actividades y presupuesto
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El siguiente cronograma y presupuesto calculado estan planteados segun el prondstico estimado de tiempo y recursos requeridos para

la implementacion del plan de Gestion de Riesgos, en caso la empresa tomara la decision de implementarlo después de revisada la presente

propuesta.
Tabla 6: Cronograma de actividades
MES 1 MES 2 MES 3
SEM.1| SEM.2 | SEM.3 | SEM.4 | SEM.5 | SEM.6 | SEM.7 | SEM. 8 | SEM.9 | SEM. 10 [ SEM. 11
1 Proyecto de desarrollo de gestion de riesgos H3d —
1.1 Inicia 04 gos
12 Planificacién 150 pr—
1.2.1 Definicidn del Alcance, Contexto y Criterios. 3d |
122 Identificacion de |a problematica 3d
123 Formacian de Comité de Administacidn Integral de Riesgos 5d
124 Recopilacidn de datas histdricos 4d
1.3 Desarrollo 24d
1.3.1 Identificacion de riesgos Bd
1.3.2 Analisis de riesgos Bd
1.3.3 “aloracidn de riesgos Bd
1.3.4 Desarrollo del plan de tratamiento de riesgos 12d
14 Cierre 14d
1.4.1 Presentacidn de propuesta 3d
1.4.2 Recopilacidn y revision de feedback ad
1.4.3 Evaluacion de implementacidn Bd
15 Fin 0d €973

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al presupuesto, se ha realizado una proyeccién que contempla los gastos
necesarios para la ejecucion del proyecto, los cuales incluyen traslados, adquisicion de
insumos para investigacion, herramientas tecnolégicas especializadas, consumo de servicios,
entre otros. Es importante sefialar que estos montos son estimados y pueden estar sujetos a
ajustes conforme avance el desarrollo del proyecto.

Tabla 7: Presupuesto

Equipos Materiales Servicios
Total en

us$

Descripcion de Item Unidad Cant. Sub Total Sub Total Sub Total

P.U. P.U. P.U.

us§ uss Us§

A |PLANIFICACION
1.0/EQUIPOS ¥ MATERIALES $1,000.00] $0.00 $0.00] $1,000.00
1.1|Equipos de camputo (Laptop) und 1 | $1.000.00] %1,000.00]
2.0[SERVICIOS $0.00 $0.00 $3,120.,00] $3,120.00
2.1|Consultaria inicial und 1 51500001 $1,500.00
2.2|Capacitacion sobre S0 31000 und 3 500.00] $1,500.00
2 3|Licencias de software Office mes 3 §40.00 $120.00
B |DESARROLLO
1.0/EQUIPOS ¥ MATERIALES $120.00 $0.00 $0.00 $120.00
1.1|Almacenamiento portable HOD urd 5 $20.00 §120.00]
2 0|SERVICIOS $0.00 $0.00 $900.00 $900.00
2.1|Software de Gestidn de Proyectos mes 3 $300.00 $900.00
C |CIERRE
1.0/EQUIPOS ¥ MATERIALES $100.00 $54.00 $0.00 $154.00
1.1]lmpresora und 1 $100.00 $100.00
1.2[Hojas A4 (millar) und 3 $10.00 $30.00
1.3|Archivadares und 12 §2.00 $24.00
2.0[SERVICIOS $0.00 $0.00 $15.00 $15.00
2.1[Corren electrdnico institucional und 1 §15.00 F15.00
SUB TOTAL COSTO DIRECTO US § $1,220.00 $54.00 $4,035.00 $5,309.00
- o o Total en
RESUMEN Equipos Materiales Servicios Us$
.0 |PLANIFICACION $5,309.00
30 | DESARROLLO $120.00] ‘00| §1,020.00
3.0 |CIERBE $100.00] $169.00
40 |SUBTOTAL $1,220.00] $4,035.00) $5,309.00
5.0 |CONTINGENCIA DEL PROYECTO (20%) $244.00] $807.00] $1,061.80
COSTO TOTAL US § $ 1,464.00 | $  64.80 $ 4,842.00 | § 6,370.80

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V: Desarrollo de la Solucién
5.1 Propuesta solucion.

De acuerdo con el andlisis de la industria y la empresa en estudio, se plantea un
modelo integral de gestion de riesgos con la finalidad de que el desarrollo de esta propuesta
sirva como estructura inicial para una futura implementacion de 1ISO 31000 y posteriormente
para una certificacion de calidad (ISO 9001:2015). La propuesta se desarrollara tomando en
cuenta los once principios de la gestion de riesgos y siguiendo las pautas marcadas en la
estructura de gestion de riesgos.

5.1.1. Planteamiento y descripcion de Actividades

Las actividades a seguir para el desarrollo de un modelo de gestion de riesgos en
ACEROS VASQUEZ EIRL, se enumeran a continuacion:
I.  Marco de referencia
A. Liderazgo y Compromiso.
B. Contexto Externo y Contexto Interno.
C. Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y obligacion de rendir
cuentas en la organizacion.
D. Asignacion de recursos.
E. Establecimiento de la comunicacién y la consulta.

Il.  Proceso de gestion del riesgo

Evaluacion de riesgos

A. ldentificacion del riesgo

Para la identificacion de riesgos se tomara en cuenta el andlisis del contexto
interno y externo de la empresa, resultados de la revision de informacién
obtenidas de las entrevistas y visitas realizadas a la empresa y el andlisis del

contexto externo.
B. Analisis de riesgos

Para la etapa del andlisis de riesgos utilizaremos una adaptacion del formato
indicado mediante directiva N°012-2017-OSCE/CD, el cual estd basado en los
principios del PMBOK.
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C. Evaluacion de riesgos

La evaluacion y priorizacion de los riesgos en andlisis se hara de acuerdo con lo
establecido mediante directiva N°012-2017-OSCE/CD, para gestion de riesgos,
la cual se adaptard a la realidad de la empresa y esta basada en la guia del
PMBOK.

Tabla 8: Matriz de probabilidad e impacto segiin Guia PMBOK

Anexo N° 02
Matriz de probabilidad e impacto segun Guia PMBOK

Muy
0,90 0,090

1 Alta 070 0,070 | 0,140
PROBASILIDAD I Moderada | 0,50 0,100
OCURRENCIA 1 Baja 0,30 0,060 | 0,120
MUy 14 10
Baja
| 005 0,10 0,20 0,40 0,80
2 IMPACTO Ml{y Bajo [Moderado| Alto Muy
Bajo Alto

3. PRIORIDAD DEL RIESGO

Fuente: OSCE (2017)
D. Tratamiento de riesgos

En esta etapa se tomaran decisiones acerca de las estrategias a elegir para gestionar
los riesgos analizados, comenzando por los riesgos de nivel alto, seguidos por los de nivel

medio y finalmente los de nivel bajo.

E. Seleccion de las opciones para el tratamiento del riesgo
La presente tabla resume las principales opciones para la identificacién de riesgos,

organizados segun la naturaleza del riesgo, desde problemas operativos hasta factores externos
como crisis sanitarias y conflictos. Estas opciones proporcionan una vision clara de los

diferentes riesgos de Aceros Vasquez ERL.
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Tabla 9: Opciones para el tratamiento de riesgos identificados

Cadigo Estrategia de tratamiento de riesgos
OP-N1 e Explotar el riesgo
OP-N2 e Retener el riesgo
OP-N3 e Reducir el riesgo
OP-N4 e Evitar el riesgo
OP-N5 e Mitigar el riesgo
OP-N6 e Transferir el riesgo

Fuente: Elaboracién propia
F. Preparacion e implementacion de los planes de tratamiento del riesgo

Para la preparacion e implementacion de los planes de tratamiento
del riesgo tomaremos los riesgos identificados y se planificara su control de
acuerdo a la naturaleza del riesgo, su nivel de riesgo y la viabilidad de

implementacién de la estrategia en Aceros Vasquez EIRL

Tabla 10: Plantilla de seleccion de estrategias de tratamiento de riesgos

Estrategias para el tratamiento de los riesgos
Cadigo Identificacion de

riesgo

Explotar | Retener | Reducir | Evitar | Mitigar | Transferir

RO1 Descripcion Riesgo 1

RO2  [Descripcion Riesgo 2

RO3 | Descripcion Riesgo 3

R04 | Descripcion Riesgo 4

RO5 | Descripcion Riesgo 5

R06 | Descripcion Riesgo 6

Rn-1 | Descripcion Riesgo n-1

Rn | Descripcion Riesgo n

Fuente: Elaboracién propia



I11. Seguimiento y revision

A través del monitoreo, se recopilan datos y se analiza el desempefio frente a los riesgos identificados, mientras que la revision

garantiza que los controles sigan siendo adecuados y efectivos.

Tabla 11: Seguimiento y revision

Seguimiento de desempefio

Revision continua

Riesgo
o Controles de Garantiade Plus de mejora de Reconocer Valoracion de
Riesgo controles valorizacion cambios riesgo
RUS Implementar Auditorias e Capacitaciones e Monitoreo e Alto
o negociaciones. internas. continuas. e Analisis e Medio
ALyl Negociacion con Revision de e Creacidn de fondos e Mejoras e Bajo
RUG proveedores. contratos. monetarios. e Vigilancia
10 Implementacion Revision de e Mejora de comunicacion
I de sistemas de politicas interna.
~IS seguridad. Inspeccionesde | e Implementar pausas
Implementacion salud activas.
de protocolos. ocupacional.
R14 Implementar Simulacros.
controles de
calidad.

Fuente: Elaboracién propia
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IV. Registro e Informe

El uso de registros e informes en la gestion de riesgos segin 1SO 31000 es esencial
porque proporciona transparencia y trazabilidad en todo el proceso. Los registros detallados
permiten documentar los riesgos identificados, las acciones implementadas y los resultados
obtenidos, lo que facilita el anlisis y seguimiento a lo largo del tiempo. Esta documentacion
estructurada es clave para tomar decisiones informadas, asignar responsabilidades y asegurar
que se puedan realizar auditorias o revisiones del proceso de gestion de riesgos en cualquier
momento. Ademas, permite a la organizacién adaptarse a los cambios en su entorno,

mejorando la efectividad de sus respuestas.

Por otro lado, los informes sobre el estado de los riesgos y las actividades de gestion
son herramientas poderosas para comunicar a las partes interesadas, como directivos y
empleados, la situacién actual y los cambios relevantes en el panorama de riesgos. Esto
garantiza una mejor coordinacién entre los equipos y una comprensién clara de las acciones
necesarias. Ademas, el registro continuo y la generacion de informes contribuyen al
cumplimiento normativo y de estandares internacionales, como ISO 31000, lo que refuerza la

reputacién de la organizacion y asegura su competitividad en el mercado.

V. Comunicacién y consulta

Este proceso ayuda a establecer un contexto adecuado, garantizar que los intereses
de las partes sean entendidos y considerados, asegurar la correcta identificacion y analisis de
los riesgos desde diversas perspectivas, e integrar estos puntos de vista en la definicion de
criterios y evaluacion de riesgos. Ademas, apoya el plan de tratamiento de riesgos, mejora la
gestion del cambio en el proceso y fomenta una comunicacion y consulta efectivas. (Escuela

Europea de Excelencia, 2020)



60

5.1.2. Desarrollo de actividades

Desarrollo del modelo de gestion de riesgos para la empresa Aceros Vasquez
EIRL

l. Marco de referencia 7 /A

ACE
VASQUEZL

Introduccion

Aceros Vasquez es una pequefia empresa del rubro de metalmecéanica, constituida
como E.L.R.L en el 2014. Las actividades de la empresa son la venta al por menor de articulos
de ferreteria, la fabricacion de productos elaborados de metal NCP y brindar servicios de corte,

doblez, y rolado de tubos y planchas metalicas.

Mision: Ofrecer a su publico objetivo, a nivel nacional, productos metalicos de alta
calidad respaldados por su tecnologia que les permite operar con efectividad. Ademas, buscan
mantener precios asequibles y justos, se preocupan por ser una empresa rentable, en pro de
una mayor inversion que impulse su crecimiento y la de sus colaboradores entre los cuales

procuran fomentar un clima de confianza y respeto.

Vision: Lograr un incremento de participacion anual constante dentro metalmecanico

en el mercado peruano y afiadir productos a su catéalogo.

Objetivos, alcance y base legal
Objetivos: el presente plan de gestidn de riesgos tiene como objetivos:
a) Incrementar ventas de la empresa y garantizar la continuidad de sus operaciones.
b) Promover una cultura de gestion de riesgos en todos los niveles de la organizacién y
partes interesadas.
¢) Minimizar la tasa de accidentes laborales.
d) Establecer la estructura para la identificacién, evaluacion y control de riesgos.
e) Fomentar la comunicacién y participacion entre los colaboradores de la empresa.
f) Mejorar la calidad de los procesos de la empresa.
g) Incrementar la satisfaccion del cliente.
h) Minimizar el tiempo de respuesta ante los riesgos.

i) Garantizar el cumplimiento legal.
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Alcance

La aplicacion de este plan de gestion de riesgos compete a todos los niveles de la empresa

Aceros Vasquez EIRL y partes interesadas que realicen labores dentro de la organizacion.

Base legal:

>

>

Y

>

Constitucion politica del Perd.

Resolucién Directoral N.° 092-2018-MTPE-3-19, que aprueba el mapa funcional para
la industria metalmecanica, definiendo propdsito y funciones.

Resolucién Ministerial N.° 156-2020-PRODUCE, que establece los Protocolos
Sanitarios de Operacion ante el COVID-19 durante la actividad en la industria
metalmecanica.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Ley N° 39783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo.

Decreto Supremo N.° 122-94-EF y normas modificatorias: Regula el Régimen MYPE
Tributario del Impuesto a la Renta, en el sector metalmecénico.

D.S N° 003-98-S.A. Normas Técnicas del Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo.

R.M. N° 312-2011-MINSA-Protocolos de Examenes Médicos Ocupacionales y Guias
de Diagndstico de Examenes médicos obligatorios por actividad.

Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR "Norma Bésica de Ergonomiay de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico™.

Norma Internacional 1ISO 31000:2018. Gestion de Riesgo.

Liderazgo y Compromiso:

Politica para la gestion de riesgos

La empresa declara su compromiso de contribuir a la mejora continua de la calidad

de sus procesos, mediante la practica de la gestion de riesgos, realizando un analisis del

contexto externo e interno permanente, con la finalidad de identificar oportunamente los

riesgos que podria enfrentar la organizacion y planificar una respuesta, asi también nos

comprometemos a garantizar un clima de participacién y consulta entre todos nuestros

colaboradores, cumplir con los requisitos del cliente, y las leyes y normativas vigentes en pro

del cumplimiento de los objetivos empresariales.
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Adicionalmente ACEROS VASQUEZ EIRL, se compromete a:

a) Brindar los recursos que se requieran para el desarrollo de las actividades que
permitan la implementacion de la gestion de riesgos.
b) Asegurar que los proveedores cumplan con las normas de calidad exigidas por la

industria.

c) Definir las responsabilidades de los miembros de la empresa en materia de gestion de
riesgos.

d) Gestionar la integracion de la gestion de riesgos en todas las actividades de la

empresa.

Disefio de la gestion de riesgos
Contexto Externo y Contexto Interno
Contexto Externo:

El andlisis del contexto externo se centra en la actual coyuntura del Pais y la industria
metalmecanica. Para un entendimiento claro, se plantea la siguiente matriz de evaluacion de
factores externos EFE que reune la coyuntura politica, social, econdmica, y ambiental del pais
y la industria, ademas de considerar las partes interesadas externas presentes en el entorno, y

la capacidad de respuesta actual de la empresa:
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Tabla 12: Matriz EFE

EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS -- EFE

Teoriay método: Libro F.R. David Pag. 77 a 78 15va. Edicion

FACTORES EXTERNOS CLAVE

OPORTUNIDADES Ponderacion | Calificacion F[:))L(J)g:juearggg
El sector Construccion registré un crecimiento de 3.8%
1{en el primer trimestre del 2024. 0,15 3 0,45

La construccion del mega puerto de Chancay se
encuentra en un 93% de avance. Este proyecto abrira
las puertas al comercio internacional (Importaciones y

2| exportaciones). 0,12 3 0,36
El costo de la energia para usuarios comerciales e
3|industriales disminuyo en un 4.8%. 0,05 1 0,05

El mercado de repuestos y accesorios para el parque
automotriz es un mercado en expansion, en el 2023
4|registrd ventas por 500 millones de dolares. 0,12 2 0,24

Existe mucha disponibilidad de software ERP libres o
de bajo de costo que facilitan la gestion de recursos en

S|empresas pequenias. 0,10 1 0,10
AMENAZAS
Incremento de la inseguridad en el Pais (robos. asaltos.

1|extorsiones). 0,08 3 0,24
Variabilidad en los precios de materias primas pueden

2 |impactar la rentabilidad y la capacidad de produccion. 0,15 2 0,30

El nimero de empresas metalmecanicas crecid a una
tasa promedio anual del 2.8% entre el 2019 y el 2023,
3]lo que significa un incremento de la competencia. 0,10 2 0,20

La inestabilidad econdmica que crea variaciones en la
demanda y afecta el crecimiento sostenible de la
4|empresa. 0,08 2 0,16

Incertidumbre politica produciendo cambios en el
gobierno pueden afectar las politicas economicas y
5|comerciales. 0,05 1 0,05

Total: 1,00 2,15

Fuente: Elaboracion propia

Segun el resultado obtenido, la empresa tiene una puntuacion de 2,15, lo cual
significa que necesita aprovechar de mejor manera las oportunidades del entorno y mejorar su

respuesta ante las amenazas.

Contexto Interno:
El anélisis del contexto interno se realizara de acuerdo con los factores internos mas
importantes de la empresa. Para un entendimiento claro, se plantea la siguiente matriz de

evaluacion de factores internos EFI que medira la situacion interna actual de la empresa.
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EVALUACION DE FACTORES INTERNOS -- EFI

Teoriay método: Libro F.R. P4g. 116 a 118 15va. Edicion

FACTORES INTERNOS CLAVE

FORTALEZAS

PONDERACION

CALIFICACION

PUNTUACION
PONDERADA

La ubicacion de las tiendas de la empresa permite
mantenerse visible y ganar popularidad. ademaés de
mantener sus precios a precios de fabrica.

0,10

0,30

La tecnologia con la que cuenta la empresa le
permite ser flexible y adaptarse a las
especificaciones del cliente.

0,15

0,60

La empresa cuenta con variedades diversas de
productos de importacion y fabricacion.

0,05

0,15

La empresa cuenta con proveedores de materia
prima reconocidos y certificados.

0,20

0,80

La empresa cuenta con alianzas estratégicas con
otras pequefias empresas del sector. lo que le
permite competir por proyectos de fabricacion
elaborados.

0,05

0,15

DEBILIDADES

Actualmente la empresa no funciona al 100% de su
capacidad instalada lo que provoca un
desaprovechamiento de la maquinaria.

0,10

0,10

La empresa no cuenta con politicas de SST ni con
un personal prevencionista de riesgos.

0,10

0,10

Inexistencia de un sistema de gestion de inventario
puede provocar el abastecimiento oportuno de
materia prima y retrasar la produccion.

0,15

0,30

La falta de un organigrama documentado dificulta
la claridad en los roles y funciones de cada
trabajador.

0,05

0,10

La empresa no tiene una estrategia de marketing
clara. lo que limita su alcance en el mercado.

0,05

0,05

Total:

1,00

2,65

Fuente: Elaboracién propia

La puntuacién obtenida revela que la empresa tiene una posicion interna fuerte,

que le permite enfrentar las amenazas y aprovechar mejor las oportunidades de la

industria. Del andlisis Externo e Interno se observa que la empresa se encuentra
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en el cuadrante de conservar y mantener (V) por lo que las estrategias a seguir para

hacer frente al diagnostico actual serén las de Conservar y Mantener:

lustracién 27: Matriz IE

MATRIZ INTERNA EXTERNA

Empresa PUNTAJES TOTALES PONDERADOS DE EFI
A di ébil
ACEROS VASQUEZ EIRL | ,53e% e Do
( A ~ ~N
Alto
3.0a4.0
\ A X )
( Y N/ ~
PUNTAJES
TOTALES Medio
PONDERADOS 2.022.99 o
DE EFE q \ I
( > ¥ = R
[
Bajo
1.0a1.99
- AL X )

Fuente: Elaboracién propia
Estrategias Conservar y Mantener:

e Control de la eficiencia operativa: mejorar la calidad de los procesos internos a
fin de aprovechar mejor los recursos de la empresa y reducir los costos operativos.

e Diversificacion de productos relacionados: la empresa recibira capacitacion en
materia de fabricacién de productos y repuestos relacionados con el parque
automotriz (portaequipajes, soportes para bicicletas, colectores de escape, tanques
de combustible, tapizados, etc.).

e Desarrollo de mercado: la empresa realizard una investigacion de mercado a fin
de incrementar una nueva tienda en la zona norte de Lima.

e Penetracion de mercado: la empresa incrementara sus esfuerzos en marketing y

publicidad a fin de incrementar su captacion de clientes y ventas.

Asignacion de roles, autoridades, responsabilidades y obligacion de rendir cuentas
en la organizacion:

La empresa asume su compromiso en la gestion de riesgos y garantiza
el cumplimiento de las actividades planificadas, por lo que ha optado por la creacion
de un comité de administracion integral de riesgos conformado por representantes y

colaboradores de la empresa a fin de establecer una estructura organica para la gestion
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de riesgos e involucrar a los colaboradores en el proceso de gestion. EI comité de

administracion integral de riesgos estara conformado de la siguiente manera:

Conformacion del Comité de administracion Integral de Riesgos

Presidente del comité: Titular gerente

Responsable del comité: Jefe logistico

Gerente de

produccion

riesgos: Encargado de

Responsabilidades:

a) De la empresa:

Definir las competencias necesarias para cada trabajador y puesto.

Brindar los recursos necesarios para responder a los cambios del
entorno.
Promover una cultura de participacion y prevencion de riesgos.

Cumplir con las regulaciones legales en materia derechos laborales.
Cumplir con las regulaciones legales en materia de Impuestos.
Realizar un control financiero permanente a fin de evaluar la

liquidez, capacidad de inversion y endeudamiento de la empresa.

b) Del comité de administracion integral de riesgos:

Generacion de las politicas de la organizacion para la gestion de riesgos,
de acuerdo con el contexto actual de la empresa.

Definir el apetito y la tolerancia al riesgo.

Tomar decisiones acerca de las medidas de control requeridas para
la eliminacién o mitigacion del riesgo.

Actualizar el plan de gestiébn de riesgos, previa consulta con las
partes interesadas.

Garantizar la capacitacion de todo el personal en materia de prevencion
de riesgos.

Comunicar a todos los trabajadores el plan de Gestidn de riesgos adoptado.

Identificar las modificaciones que pueden darse en las condiciones de
trabajo.

Medir el nivel de cumplimiento de objetivos.
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c) Personal de la empresa:
e Participacion en identificacion de riesgos.
e Cumplir con el plan de gestion de riesgos.

e Difundir y practicar la cultura de prevencion de riesgos.

Asignacion de recursos

La asignacion de recursos necesarios se dispuso de acuerdo con las

responsabilidades planteadas para los representantes y gestores de la gestion de riesgos
en la empresa.
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Responsables

Actividades

Recursos

Presidente
del comité

-Generacidn de las politicas de la organizacion para la gestion de riesgos, de acuerdo
con el contexto actual de la empresa.

-Definir el apetito y la tolerancia al riesgo.

-Tomar decisiones acerca de las medidas de control requeridas para la eliminacion o
mitigacion del riesgo.

-Informacion financiera de la empresa.
-Capacitacion en derechos laborales y
principios contables.

-Curso de gestion de riesgos.
-Informacion actualizada del sector.

Responsable

-Generacidn de las politicas de la organizacion para la gestion de riesgos, de acuerdo

-Conocimientos de gestion de riesgos.

del comité |con el contexto actual de la empresa. -Conocimientos de planeamiento
-Actualizar el plan de gestion de riesgos, previa consulta con las partes interesadas. estratégico.

Gerente de [-Generacion de las politicas de la organizacion para la gestion de riesgos, de acuerdo -Correo electronico de uso corporativo.

riesgos con el contexto actual de la empresa. -Conocimiento en gestion de riesgos.
-Garantizar la capacitacion de todo el personal en materia de prevencion de riesgos.
-Comunicar a todos los trabajadores el plan de Gestién de riesgos adoptado.
-ldentificar las modificaciones que pueden darse en las condiciones de trabajo.
Empresa |-Definir las competencias necesarias para cada trabajador y puesto. -Infraestructura y tecnologia.

-Brindar los recursos necesarios para responder a los cambios del entorno.
-Promover una cultura de participacion y prevencion de riesgos.

-Cumplir con las regulaciones legales en materia derechos laborales.

-Cumplir con las regulaciones legales en materia de Impuestos.

-Realizar un control financiero permanente a fin de evaluar la liquidez, capacidad de
inversion y endeudamiento de la empresa.

-Liquidez financiera.

-Software de inventario.

-Software de facturacion.
-Documentos contables actualizados.

Personal de la
empresa

-Participacion activa en identificacion de riesgos.
-Cumplir con el plan de gestion de riesgos.
-Difundir y practicar la cultura de prevencion de riesgos.

-01 capacitacién como minimo en materia
de gestion de riesgos.

-Acceso al plan de gestion de riesgos.
-Correo electrénico de uso corporativo.

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Gestion del Riesgo

Evaluacion del riesgo

Identificacion de riesgos inherentes

El proceso de identificacion de riesgos se realizard de acuerdo al analisis de la
situacion actual de la empresa y el andlisis del contexto externo, considerando factores
econdmicos, politicos, sociales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, etc. Para reconocer los
riesgos potenciales se cuenta con entrevistas al titular gerente, observacion directa y reporte
de riesgos historicos recopilados por medio de la entrevista a trabajadores y responsables de

area.

El proceso de identificacion de riesgos debe ser un proceso inherente en todos los
procesos de la empresa, es decir formar parte de la cultura y ser una practica adoptada entre
todos los miembros de la empresa a fin de garantizar una mejor planeacién de las acciones de

mitigacion y/o eliminacion del riesgo.

Actualmente Aceros Vasquez EIRL no cuenta con documentos historicos de riesgos
registrados, sin embargo, de las entrevistas realizadas se pudo reconstruir el siguiente registro
de riesgos, a partir de los que se elaboré un diagrama de Pareto para identificar los riesgos
potenciales.

Tabla 15: Reporte de materializacion de riesgos del 2019-2024-Aceros Vasquez EIRL

2019 2020 2022 2023 2024 Trecuencia Frecuencia

Descripcion del riesgo total anual
Cortes pequefios (por manipulacion de planchas
de acero sin EPPS) 20 6 12 15 10 63 12.6
Irritacion por uso de soldadura

9 3 7 5 4 28 5.6
Retrasos en los tiempos de entrega 5 1 4 ) ) 14 28
Asaltos, robos, extorsiones 0 0 1 1 0 2 0.4
Retrasos en el trabajo por huelga de
transportistas y otros gremios 0 0 0 1 1 2 0.4
Inconsistencia con especificaciones del cliente 1 0 0 1 0 2 0.4
Cortes nuttilantes 0 0 1 0 0 1 0.2
Muilta por nfraccion relacionada con la no
actualizacion del CITU 1 0 0 0 0 1 0.2
Multa por mcumplimiento segim SUNAFIL 1 0 0 0 0 1 02
Cierre temporal por crisis Covid-19 0 1 0 0 0 1 0.2

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 28: Grafico de Pareto Riesgos Aceros Vasquez EIRL 2019-2024

087% 087% 087% 087%

Cortes pequefios  Irritacion por  Retrasosenlos  Asaltos robos, Retrasosemel Incomsistencia Cortes Multa por Multa por Cierre temporal
(por uso de soldadura  tiempos de extorsionss trabajo por con L fi 5 li por crisis
manipulacion de entreza huelza de espacificaciones relacionada con segun Covid-19
planchas de transportistas ¥ del chente lano SUNAFIL
acero sin EPPS) ofros gremios actualizacion del
ciu

Fuente: Elaboracion
propia Los riesgos inherentes identificados son:

R1: Riesgos fisicos
e Riesgos por exposicion al ruido en taller.
e Riesgos por exposicion a vibraciones (entrada y salida de

vehiculos de carga, montacarga, vibracion de maquinas).

llustracion 29: Montacargas-Taller Aceros Vasquez EIRL

Fuente: Fotografia propia, (2024)
Con autorizacién de M. Vasquez, encargada de Aceros Vasquez EIRL
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R2: Riesgos mecanicos
e Riesgo de atrapamiento por operar maquinas de corte, doblez,

prensas 'y otros.

e Riesgo de lesiones por manipular herramientas como sierras,
esmeriles, taladros u otras herramientas.

e Riesgo de golpes o atropellos por operar montacargas.

e (Caidas por choques o tropiezos con objetos ubicados en el piso del
taller.

lustracion 30: Trabajador en troqueladora

Fuente: Fotografia propia, (2024)
Con autorizacion de M. Vasquez, encargada de Aceros Vasquez EIRL

llustracion 31: Operarios en maquina de corte

Fuente: Fotografia propia, (2024)
Con autorizacion de M. Vasquez, encargada de Aceros Vasquez EIRL



72

R3: Riesgos ergondémicos
e Lesiones musculoesqueléticas por posturas inadecuadas.

e Lesiones musculoesqueléticas por inadecuada manipulacion de
cargas.

Actualmente Aceros Vasquez EIRL no reporta ningun trabajador con
lesiones por esfuerzo fisico, sin embargo, de acuerdo con lo reportado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del empleo, el 10.64% de los accidentes
reportado en el Perd estan relacionados con los esfuerzos fisicos y falsos
movimientos y de los cuales 70 de 322 accidentes se reportaron en la industria
manufacturera.

llustracion 32: Notificaciones de accidentes de segin su forma

Peru: Notificaciones de accidentes de trabajo segun forma del accidente,

julio 2019
ESFUERZOS FiSICOS O .
FALSOS MOVIMIENTOS CNDA,%%?:"ETOS .
10.64% - CAIDA DE PERSONAS A
NIVEL
9.75%
GOLPES POR OBJETOS APRISIONAMIENTO O
(EXCEPTO CAIDAS) ATRAPAMIENTO
11.20% 5.16%
CAIDA DE PERSONAL DE
ALTURA
4.96%
OTRAS CHOQUE CONTRA OBJETO
43.52% 476%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

R4: Riesgos eléctricos
e Riesgo de electrocucion por cables en mal estado.

e Riesgo de quemaduras por chispas eléctricas.
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Tabla 16: Notificacion de accidentes de trabajo por actividad economica

ACTMIDAD ECONOMICA
FORMA DEL ACCIDENTE

AGRESIGON COM ARMAS . - . . 1 - . . . . 3 = . . - 4
APRISIORAMIENTO O ATRAPAMIENTO 4 2 17 54 1 11 -} 4 17 = 1 1 = = & 156
ATROPELLAMIENTO POR ANBAALES . . . . . 1 s . 1 s . = . s . z
ATROPELLAMIENTO POR VEHICULOS . . - 1 . 2 - . . - 7 1 . i . 12
CAIDA DE OBAETOS 2 1 g :1.3 4 42 30 18 n - &3 T 1 a9 16 Ao
CAIDG DE PERSOMAL DE ALTUIRM, 1 1 B 28 1 24 17 4 bt 1 6 B 1 2 ay 180
CAIDA DE PERSOMAS A NIVEL ] & 13 43 a3 ir i 18 ag 2 B3 13 2 14 12 258
CAIDN DE PERSOMAS AL AGLIA s . - i . . 1 - - - . 1 ) = B 3
CHOQUE CONTRA OBJETO 2 1 & a0 1 11 x2 5 15 -] 1 a T 144
CHOQUE DE VEHICULDS . . 2 1 . 1 1 2 7
CONTACTO CON CGALOR 1 1 1 3 1 1 1 ]
CONTACTS CON ELECTRICIDAD 1 [ ] " 1 1 ]
COMTACTO CON FRIO a . . s . . i 1
CONTACTSD CON FUEGD a . = 4 s 4
F"?&ETS%EEPESMTERM CALIENTES O a0 i 5 3 i 3 2 "
CONTACTS CON PLAGUICIODAS E . = C . . s " " s 1 1
CONTACTO CON PRODUCTOS QUIMICOS 1 5 i 1% . 1 | 2 & s [ 1 . | z .+
DERRLMBES O DESPLOMES DE 3 i 5 i ‘ 1
INETALACIOMES
Eﬂzﬂﬁzﬂlgcns 0 FALEOE 3 - 13 T 1 80 L] ] I - 1 1 2 17 b ix
EXPLOSION O BMPLOSKON E . = C . . s " " s 4 4
EXPOSICION A PRODUCTOS QUIMICOS . . 1 4 . . . . . . 4 ]
EXPOSICION A RADIMCIONES NO i 1
IOMEANTES
GOLPES POR OBJETOS [EXCERPTO CAIDAS) 4 1 30 ai 2 40 42 T 40 &5 2 z £l 16 b ]
MORDEDILRA DE ANIMALES - . i 2 . 2 a ) b i ]
PISADAS S0BRE QEJETO . - 2 4 - 1 5 . 13 . g = . 1 2 47
OTRAS FORMAS 17 3 74 M5 2 106 100 45 13 DO |- 20 & B4 " 1 082

TOTAL 42 17 183 731 1T 344 28T 116 364 3 B3 13 133 168 3036

Fuente: Ministerio del trabajo y Promocion del Empleo (2024)

A AGRICULT.,GANAD.,CAZA Y SILVIC. | TRANSPORTES, ALMACENAM. Y COMUN.
B PESCA J INTERMEDIACION FINANCIERA

C EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS K ACT. INMOBILIARIAS, EMP. Y ALQ.

D INDUSTRIAS MANUFACTURERAS L ADM.PUBLICA, PLANES DE SEG.,SOC.

E SUMIN..ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA M ENSENANZA

F CONSTRUCCION N SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD

G COMERCIO, REP.DE
VEHICULOS.AUT..MOT.
H HOTELES Y RESTAURANTES P HOGAR.PRIVAD.CON SERV.DOMESTIC.

Q ORG.Y ORGANOS EXTRATERRITORIA.

O OTRAS ACT.,.SERV.COM.,SOC.Y PER.

Fuente: Ministerio del trabajo y Promocion del Empleo (2024)

Actualmente no se reportan accidentes ni incidentes relacionados con las
conexiones eléctricas, sin embargo, el Gltimo reporte del Ministerio de Trabajo
muestra que 6 de 9 accidentes por contacto con electricidad sucedieron en la industria

manufacturera.
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R5: Riesgos quimicos
e Riesgo de absorcion de aerosoles (pintado de estructuras y

uso de desengrasantes)

e Riesgo por inhalacion de humo de soldadura

Actualmente Aceros Vasquez no reporta incidentes ni accidentes por
contacto con agentes quimicos, sin embargo, respecto de los riesgos quimicos, se
observa que 19 de 52 reportes de accidentes por contacto con sustancias quimicas
ocurrieron en la industria manufacturera. En el proceso de soldadura y manipulacion
de metales, pueden generar vapores toxicos o estar presentes productos quimicos que

representen un riesgo para la salud.

R6: Defectos en los productos

e Riesgo de defectos de soldadura

e Riesgos de defectos en ensamble

e Defectos en las dimensiones del producto

e Inconsistencia con las especificaciones del cliente

Considerando el método actual mediante el cual se trasladan las 6rdenes de
Trabajo del area comercial al area de produccion, se consideran riesgos inherentes al
area operativa (defectos de soldadura y/o ensamble) y riesgos derivados de la
ineficiente comunicacion entre las areas y entre el cliente y el representante de ventas.

lustracion 33: Pizarra de érdenes de Trabajo

Fuente: Fotografia propia, (2024)

Con autorizacién de M. Vasquez, encargada de Aceros Vasquez EIRL



75

R7: Riesgos de retrasos en la entrega

e Retrasos por reparacion de defectos
e Retrasos por ineficiente planificacion de la produccion

Relacionado con el riesgo de defectos de produccion, el riesgo de retrasos
en la entrega es un riesgo inherente en cualquier empresa manufacturera y puede
ocasionar pérdida de reputacion de la empresa, pérdida de clientes y sobrecostos
operativos.

R8: Variabilidad de los precios
e Variacion en los precios de materia prima.

e Sub-cotizacion de productos y servicios.

Segun reportes del Instituto nacional de estadistica e Informatica (INEI), en
el 2023, se report6 un incremento de 4.8% en el precio de la plancha de acero LAF,
2.7% en el acero de construccion liso y acero de construccion corrugado con 2,7%,

perfil de acero liviano 2,1% y malla de acero con 1,0%.

Tabla 17: Variacion Porcentual del precio de productos derivados del Acero, 2023

PRODUCTOS VARIACION PORCENTUAL

OCTUBRE ENE. - OCT.
Plancha de acero LAF 48 03
Acero de construccion corrugado 27 2,7
Malla de acero 1,0 34

Fuente: INEI, 2023

Adicionalmente, a finales del 2023, se report6 una caida de los precios de
los productos manufacturados.

Tabla 18: indice de precios por sector, Ene-Dic 2023

P | Variacion Porcentual
(%) | Diciembre2023 | Ene.-Dic.23 |

Nivel de Desagregacion

indice General 100,00 0,72 1,04
1,0 Productos Nacionales 75,92 0,58 0,05
1.1 Sector Agropecuario 10,55 0,11 1,17
1,2 Sector Pesca 0,63 -3,40 -9,95
1,3 Sector Manufactura 64,74 0,64 0,05
2,0 Productos Importados 24,08 1,22 4,75
21 Sector Agropecuario 1,28 0,73 -13,07
23 Sector Manufactura 22,80 -1.25 4,22

Fuente: INEI, 2023
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Adicionalmente, debemos considerar el riesgo de que un representante de

ventas realice una sub-cotizacion del producto.

R9: Desabastecimiento de materiales

Riesgo de no reposicion oportuna de materia prima y/o
productos.

Segun la entrevista realizada, la empresa no cuenta con un sistema de gestion

de inventarios que le notifique el stock disponible, la reposicion de materiales se hace

mediante revision manual y no se ha establecido una periodicidad ni un punto de

reordenamiento, por lo que esto puede dificultar la reposicion oportuna y afectar el

precio del producto e incluso retrasar el inicio de la produccion.

R10: Sanciones por Incumplimiento normativo y/o contractual

Relacionado al régimen tributario.
Relacionado a derecho laboral.
Relacionado a SST.

Relacionado a incumplimiento de contratos.

Tabla 19: Histdrico de riesgos Aceros Vasquez EIRL, 2019-2024

2019 2020 2022 2023 2024 [recuencia Frecuencia

Descripcion del riesgo total anual
Cortes pequeiios (por manipulacion de planchas
de acero sin EPPS) 20 6 12 15 10 63 126
Irritacion por uso de soldadura

9 3 7 5 4 28 5.6
Retrasos en los tiempos de entrega 5 1 A ) , 14 ’3g
Asaltos, robos, extorsiones 0 0 1 1 0 2 04
Retrasos en el trabajo por huelga de
fransportistas y otros gremios 0 0 0 1 1 2 0.4
Inconsistencia con especificaciones del cliente 1 0 0 1 0 2 04
Cortes mutilantes 0 0 1 0 0 1 0.2
Multa por mfraccion relacionada con la no
actualizacion del CITU 1 0 0 0 0 1 0.2
Multa por mcumplimiento segim SUNAFIL 1 0 0 0 0 1 0.2
Cierre temporal por crisis Covid-19 0 1 0 0 0 1 0.2

Fuente: Elaboracion propia, datos obtenidos de la entrevista realizada

Segun la reconstruccion realizada de los riesgos historicos de la empresa, se
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observa que la empresa afronté una multa por operar bajo un CUI de ferreteria
y no actualizar segun las actividades de metalmecéanica. Adicionalmente, reporta
una multa relacionada a la contratacion inapropiada de personal no capacitado para

operar.

R11: Conflictos internos del Pais
e Paro de transportistas.
e Paro de trabajadores agricolas.
e Huelga de docentes.

e Huelga de trabajadores de salud.

Actualmente la inestabilidad politica y el incremento de la criminalidad en
el Pert ha decantado en diversas protestas de distintos gremios y de la poblacion en
general, estas luchas pacificas entre la poblacién y el estado peruano ocasionan que
las actividades productivas del pais se interrumpan, y segun los informes de la prensa,
se estimd que el ultimo paro del 10/1/2024 ocasionaria una pérdida diaria de 230,44

millones de soles al pais.

Adicionalmente, el ultimo informe del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, publicado en el 2022, detalla que, en el sector privado durante el 2021,
la industria manufacturera registrd el 24% de las huelgas, lo que representd un
aproximado de 200 960 horas-hombre perdidas, debido a estas manifestaciones.

[lustracion 34: Huelgas en el sector privado, segun actividad econémica

HUELGAS EN EL SECTOR PRIVADO, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

SERVICIOS SOCIALES Y AGRICULTURA,
DE SALUD 1 GANADERIA, CAZA ¥

N SILVICULTURA 1
2%
EXPLOTACION DE
MINAS ¥ CANTERAS
15
39%

ENSERANZA
%

ADMINISTRACION PUBLICA Y
DEFENSA 8
u%

TRANSPORTE,
ALMACENAMIENTO ¥
COMUNICACIONES 2

5%

COMERQO AL POR
MAYOR ¥ AL POR

MENOR, REP. VEHIC. INDUSTRIAS
AUTOM. 1 MANUFACTURERAS 3
» 2%

Fuente: Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo, 2022
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R12: Crisis sanitarias
e Covid-19, dengue, etc.

Durante la pandemia del COVID-19, segun resultado de una encuesta
desarrollada por el Instituto de Estadistica e Informatica, solo el 75.5% de las
empresas se mantuvieron operando y el 67.4% de las empresas operativas reportaron

que sus ventas disminuyeron.

llustracion 35: Impacto del COVID-19 en la operatividad de las empresas peruanas

LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS POR ESTADO DE OPERATIVIDAI
DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
JULIO-AGOSTO 2020
(Porcentaje)

Operativa

75,5

Inoperativa
24,5

Fuente: INEI (2020)

llustracion 36: Impacto del Covid-19 en las ventas de las empresas peruanas

LIMA METROPOLITANA: EMPRESAS OPERATIVAS, SEGUN COMPORTAMIENTO DE SUS VENTAS

DEBIDO AL IMPACTO DEL COVID-19
SEGUNDO TRIMESTRE 2020/2019
(Porcentaje)

67,4

137

Se mantienen No realizaron
ventas

Fuente: INEI (2020)

R13: Robos, asaltos y extorsiones

e Riesgo de sufrir robos, asaltos y extorsiones

La coyuntura actual del pais refleja un incremento de la criminalidad, las

denuncias publicas de extorsion por parte de empresarios, vendedores y comerciantes
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han evidenciado la inseguridad que vive el pais actualmente.

Segun un estudio realizado por el Comité Estadistico Interinstitucional de la
criminalidad, se observa que existe un incremento de las denuncias en el periodo

entre el 2018 y el 2022, por lo que es un riesgo latente para cualquier empresa.

Tabla 20:Indicadores de criminalidad y seguridad ciudadana

Indicador 2018 2019 2020 2021 2022
ESTADISTICAS POLICIALES o — e —
Denuncias por comisidn de deltos 466088 446508 320819 403071 497581
Denuncias por comisidn de defitos contra el patnimonio 315542 296760 189656 247672 316728
Denuncias por comisidn de delitos contra |a vida, el cuerpo y la salud 49 577 44983 33927 39302 4514
Denuncias por comisidn de delitos contra la segundad plblica 53 595 46 305 37673 51935 68 275
Denuncias por comisidn de delos contra |a Bbertad 29079 35259 32073 36 336 37718
Denuncias por robo de vehiculos 19084 20 159 13984 19991 23789
Denuncias por el delito de trata de personas 734 509 372 535 631
Nifias, nifios y adolescentes implicados en aclos contra el patrimonio 2970 3186 1725 2059 2668
Principales operativos policiales
Bandas desarticuladas 5132 4839 3365 4158 4 966
Vehiiculos recuperados 14 865 13690 10310 12108 13744
Droga decomesada (kg.) 57 057 61424 60 703 66 520 64 874
Personas detenidas por trafico llicito y consumo de drogas 11137 12817 13078 12714 13263
Personas detenidas por comisidn de defitos 150248 162505 178512 173616 195921

Fuente: Comité Estadistico Interinstitucional de la criminalidad (2023)

R15: Riesgos organizacionales
e Riesgo de incremento de la competencia
e Riesgo de pérdida de reputacién

e Riesgo de retencion de personal no calificado

Del levantamiento de la informacion que se realizo, se identifico que la
empresa no cuenta con una estructura documentada, objetivos claros, sistemas de
medicién de resultados y deficiente planificacion estratégica frente a factores como
el incremento de nuevos competidores, adicionalmente no cuenta con politicas de
contratacion, ni perfiles de puestos, por lo que los riesgos organizaciones son una

variable que se requiere analizar de manera oportuna.

Analisis de riesgos:

En esta etapa se analizaran los riesgos identificados y se propondran
preliminarmente medidas de control, mismas que seran ampliadas en la etapa de

tratamiento de riesgos.

Para el analisis de riesgos se utilizara el formato para identificar, analizar y
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dar respuesta a los riesgos, propuesto mediante directiva N°012-2017-OSCE/CD,

para la gestion de riesgos.

Se analiza el riesgo segun las causas que pueden ocasionar, relacionados con
los factores hombre, método, material, maquina y entorno), adicionalmente se
plantea un disparador de riesgo como hito para el inicio de las medidas de

tratamiento.
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Tabla 21: Analisis de riesgos fisicos (R01)

RIESGOS FISICOS

NUMERO Y NGmero 1
1|FECHA DEL

DOCUMENTO Fecha 11/10/2024

DATOS Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
2(GENERALES DE Ubicacién| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte Mza. T

LA EMPRESA Geografica Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3|IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1{CODIGO DE RIESGO RO1

3,2 |DESCRIPCION DEL Riesgos fisicos

RIESGO -Riesgos por exposicion al ruido en taller

-Riesgos por exposicion a vibraciones (entrada y salida de
vehiculos de carga, montacarga, vibracion de maquinas)

- Aislar area de taller de area de carga y descarga

3,3 [CAUSA(S) R . L .
GENERADORA(S) Causa N°1 Trabajos con maquinaria y equipos
Causa N°2 Entrada y salida de vehiculos
Causa N°3| Uso de herramientas que emiten vibracién
4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1 [PROBABILIDAD DE 42 IMPACTO EN LOS OBJETIVOSDE LA
OCURRENCIA EMPRESA
Muy baja| 0,10 Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderado 0,20 X
Alta| 0,70 X Alto 0,40
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Alta 0,700 Moderado 0,200
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,140 . Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
5,2 |DISPARADOR DE . . . .
RIESGO Sondmetro marca ruido superior a 75 decibeles
53| ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL -Uso de EPP (orejeras o tapones auditivos durante el uso de
RIESGO herramientas y/o maquinas)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22: Analisis de riesgos mecanicos (R02)

RIESGOS MECANICOS

L |NUMERO ¥ FECHA Numero 2

DEL DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL

DE LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte Mza.

Geografica T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594

3|IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1|CODIGO DE RIESGO R02

3,2|DESCRIPCION DEL Riesgos mecanicos

RIESGO -Riesgo de atrapamiento por operar maquinas de corte, doblez,

prensas y otros.
-Riesgo de lesiones por manipular herramientas como sierras,
esmeriles, taladros u otras herramientas.

3.3[CAUSA(S)

Causa N°1 Trabajos con maquinaria y equipos

GENERADORA(S) J q y equip
Causa N°2 Uso de herramientas manuales
Causa N°3 Desconcentracion

4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4,1|PROBABILIDAD DE 42 |IMPACTOENLOSOBJETIVOS DE LA
OCURRENCIA EMPRESA
Muy baja| 0,10 Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 X Moderado 0,20
Alta| 0,70 Alto 0,40 X
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Moderada 0,500 Alto 0,400
43|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,200 . Alta Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51(ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo

5,2

DISPARADOR DE
RIESGO

Se identifica que el trabajador no usa su EPP durante el trabajo

53

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

-Uso de EPP (guantes de cuero)
- Charla diaria de seguridad

-Implementacion de amonestaciones por acciones inseguras

-Pausa activa

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23: Analisis de riesgos mecanicos (R02)

RIESGOS ERGONOMICOS

L INUMERO Y FECHA DEL Namero 3
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES DE Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacién| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3[IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 [CODIGO DE RIESGO RO3
32 [DESCRIPCION DEL Riesgos ergonémicos
RIESGO -Lesiones musculoesqueléticas por posturas inadecuadas

-Lesiones musculoesqueléticas por inadecuada
manipulacion de cargas

33 |CAUSA(S)

GENERADORA(S) Causa N°1 Falta de capacitacion
Causa N°2 Manipulacién manual de cargas
Causa N°3 Sillas disergonémicas

4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4,1 [PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
Muy baja] 0,10 Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10 X
Moderada| 0,50 X Moderado 0,20
Altal 0,70 Alto 0,40
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Moderada 0,500 Bajo 0,100
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,050 . Baja Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
5,2 |DISPARADOR DE RIESGO | Los trabajadores no reciben charlas diarias
53 |ACCIONES PARA DAR N . . _
RESPUESTA AL RIESGO AJus_te de herramientas y equipos a las necesidades del
trabajador
- Capacitacién en ergonomia
-Pausa activa

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24: Analisis de riesgos eléctricos (R04)

RIESGOS ELECTRICOS

1 NUMERO Y FECHA DEL Ndmero 4
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
5 DATOS GENERALES DE
LA EMPRESA Ubicacién| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geografica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3[IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 [CODIGO DE RIESGO R04
3,2 [DESCRIPCION DEL Riesgos eléctricos
RIESGO -Riesgo de electrocucion por cables en mal estado

-Riesgo de quemaduras por chispas eléctricas

3,3 |CAUSA(S) Causa N°1 Manipulacion inadecuada
GENERADORA(S) Causa N°2 | Falta de sefializacion y mantenimiento
Causa N°3 Falta de capacitaciones

4[ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4,1 [PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 42 |IMPACTOEN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
Muy baja| 0,10 Muy bajo 0,05
Bajal 0,30 X Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderado 0,20
Alta| 0,70 Alto 0,40 X
Muy alta] 0,90 Muy alto 0,80
Baja 0,300 Alto 0,400
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,120 . Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
a2 | SEARADOIRPIE RIESET Mantenimiento eléctrico vencido
53 [ACCIONES PARA DAR -Mantenimiento eléctrico periodico (mensual)
RESPUESTA AL RIESGO -Uso de EPP adecuado
-Procedimientos de trabajo para uso de herramientas
eléctricas
-Aislamiento apropiado del sistema eléctrico
-Sefializacion de riesgo eléctrico

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25:Analisis de riesgos quimicos (R05)

RIESGOS QUIMICOS

1 NUMERO Y FECHA DEL NUmero 5
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
, DATOS GENERALES DE Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594

w

IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 [CODIGO DE RIESGO

RO5

DESCRIPCION DEL
RIESGO

3,2

Riesgos quimicos

-Riesgo de absorcion de aerosoles (pintado de estructuras y
uso de desengrasantes

-Riesgo por inhalacion de humo de soldadura

33 |CAUSA(S)

GENERADORA(S)

Causa N°1

Trabajos con soldadura

Causa N°2

Uso de desengrasantes de aerosoles para
pintado de estructuras

Causa N°3

Uso inadecuado de EPP

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

4,1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA | 4,2 |IMPACTOENLOSOBJETIVOS DE
LA EMPRESA
Muy baja| 0,10 Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderado 0,20
Altal 0,70 X Alto 0,40 X
Muy alta] 0,90 Muy alto 0,80
Alta 0,700 Alto 0,400
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,280 . Alta Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar B
Riesgo Transferir Riesgo
52 |DISPARADOR DE RIESGO . .
Inicia el proceso de soldadura, corte o pintado
53 [ACCIONES PARA DAR -Activar un sistema de ventilacion dentro del taller
RESPUESTA AL RIESGO -Proporcionar respiradores con filtro especial
-Proporcionar Mascara de soldadura
-Capacitaciones constantes
-Exédmenes médicos ocupacionales anuales

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26: Analisis del riesgo defectos de fabricacion (R06)

DEFECTOS DE FABRICACION

1 NUMERO Y FECHA DEL NUmero 6
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
, DATOS GENERALES DE I\.lom.bre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geografica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3|IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 [CODIGO DE RIESGO RO6
3,2 |DESCRIPCION DEL Defectos en los productos
RIESGO - Riesgo de defectos de soldadura
-Riesgos de defectos en ensamble
-Defectos en las dimensiones del producto
-Inconsistencia con las especificaciones del cliente
33 [CAUSA(S) Causa N°1 | Desconcentracion
GENERADORA(S)
Causa N°2 [ Personal no calificado
o | Incorrecta generacion de Orden de
Causa N°3 Trabajo
4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
. Muy
Muy baja| 0,10 X bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 MOderag 0,20
Altal 0,70 Alto 0,40 X
Muy alta] 0,90 Muy alto 0,80
Muy baja 0,100 Alto 0,400
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,040 . Baja Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
52 [DISPARADOR DE RIESGO Representante de ventas recibe un pedido
53 [ACCIONES PARA DAR -Generacion de orden de trabajo cuenta con aprobacién
-Uso de software de simulacidn de corte y ensamble
-Capacitacion a operarios y ayudantes

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 27: Andlisis de riesgo retrasos en la entrega (R07)

RETRASOS EN LA ENTREGA

1 [NUMERO Y FECHA DEL Ntmero !
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
, DATOS GENERALES DE l\.IomFJ,re ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3|IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 [CODIGO DE RIESGO RO7
3,2 [DESCRIPCION DEL Riesgos de retrasos en la entrega
RIESGO -Retrasos por reparacion de defectos
-Retrasos por ineficiente planificacion de la produccién
3,3 [CAUSA(S) Causa N°1 Defectos de fabricacion e ineficiente
GENERADORA(S) planificacién de la produccién
Causa N°2 |Fallo en la cadena de suministro
Causa N°3 |causas externas (huelgas u otros)
4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
41 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4.2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
. Mu
Muy baja| 0,10 baio 0,05
Baja| 0,30 X Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderag 0,20 X
Alta] 0,70 Alto 0,40
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Baja 0,300 Moderado 0,200
43 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,060 . Prioridad Moderada
del Riesgo
Impacto

5|RESPUESTA A LOS RIESGOS

51 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo

52 |DISPARADOR DE RIESGO

Porcentaje de avance del trabajo retrasado

53 [ACCIONES PARA DAR

RESPUESTA AL RIESGO

-Garantizar el abastecimiento oportuno de materia prima
-Fijar un plazo de entrega coherente y de acuerdo a la
capacidad de la empresa

-Registrar la posibilidad de causas ajenas a la Empresa en el
contrato con el cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Analisis del riesgo variabilidad de los precios (R08)

VARIABILIDAD DE LOS PRECIOS

1 NUMERO Y FECHA DEL Numero 8
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES DE Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geografica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3[IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 [CODIGO DE RIESGO R08
3,2 |DESCRIPCION DEL Variabilidad de los precios
RIESGO -Variacién en los precios de materia prima
-Error de cotizacion
33 |CAUSA(S) Causa N°1 [ Disminucién de la demanda
GENERADORA(S) - -
Causa N°2 [ Competencia Internacional
Causa N°3 [ Falta de politica de precios
4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
41 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
. Muy
Muy baja] 0,10 bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10 X
Moderada| 050 | x Moderad 0,20
Altal 0,70 Alto 0,40
Muy alta] 0,90 Muy alto 0,80
Moderada 0,500 Bajo 0,100
43 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,050 . Baja Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
52 [DISPARADOR DE RIESGO [Disminucién de la demanda
Incremento del precio de la plancha de acero
53 QESCFESEI;\? : QEQ I%’gg o -Negociar contratos a largo plazo con proveedores
-Diversificacion de proveedores
-Monitoreo continuo del mercado
-Estructura de precios actualizada

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 29: Analisis del riesgo desabastecimiento de materiales y/o productos (R09)

DESABASTECIMIENTO DE MATERIALES Y PRODUCTOS

1|NUMERO Y FECHA DEL Ndmero 9
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES DE Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594

3| IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 |CODIGO DE RIESGO R09
3,2 |DESCRIPCION DEL Desabastecimiento de materiales
RIESGO -Riesgo de no reposicidn oportuna de materia prima y/o
productos
3,3 [CAUSA(S) Causa N°1 Falta de un sistema de gestion de
GENERADORA(S) inventarios
- | INeficiente planificacion de la
Causa N°2| 5o duccion

Causa N°3[ Incremento de la demanda

4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

41 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
. Mu
Muy baja| 0,10 baj())/ 0,05
Baja| 0,30 X Bajo 0,10 X
Moderada| 050 MOderag 0,20
Alta| 0,70 Alto 0,40
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Baja 0,300 Bajo 0,100
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,030 . Baja Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 |ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
5,2 [DISPARADOR DE RIESGO - - .
Se contabiliza el stock minimo en almacén
5,3 [ACCIONES PARA DAR -Establecer niveles minimos de inventario y puntos de
RESPUESTA AL RIESGO reorden
-Implementar un sistema de gestion de inventario
-Prevision de la demanda

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30: Analisis del riesgo sanciones por incumplimiento normativo y/o contractual
(R10)

SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO NORMATIVO Y/O CONTRACTUAL

1 NUMERO Y FECHA DEL Ndmero 10
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
, DATOS GENERALES DE I\.lom.b,re ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion|  Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3|IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1 |CODIGO DE RIESGO R10
3,2 |DESCRIPCION DEL Sanciones por Incumplimiento normativo y/o contractual
RIESGO -Relacionado al régimen tributario
-Relacionado a derecho laboral
-Relacionado a SST
-Relacionado a incumplimiento de contratos
33 |CAUSA(S) Causa N°1| Falta de procedimientos documentados
GENERADORA(S)
Causa N°2|  Desconocimiento, falta de asesoria
o»| Actualizacion de leyes y politicas del
Causa N°3 sector
4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1 [PROBABILIDAD DE 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
OCURRENCIA LA EMPRESA
. Muy
Muy bajal 0,10 bajo 0,05
Baja| 0,30 X Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Modera(cj) 0,20
Alta| 0,70 Alto 0,40
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80 X
Baja 0,300 Muy alto 0,800
43 [PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,240 . Alta Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
B2 || BIS AR ROR PIE RIESED Publicacion o actualizacion de ley, decreto, u otro
53 [ACCIONES PARA DAR -Implementacion de politicas y procedimientos
RESPUESTA AL RIESGO documentados
-Ingreso inmediato al personal al sistema de planilla
-Auditorias internas
-Asesoria legal
-Capacitacion continua

Fuente: elaboracion propia



Tabla 31: Analisis del riego conflictos internos del pais (R11)

INTERRUPCION DE LA PRODUCCION POR CONFLICTOS INTERNOS DEL PAIS

[N

NUMERO Y FECHA DEL
DOCUMENTO

NUmero

11
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Fecha

11/10/2024

N

DATOS GENERALES DE
LA EMPRESA

Nombre

ACEROS VASQUEZ EIRL

Geografica

Ubicacion

Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594

IDENTIFICACION DE RIESGOS

31

CODIGO DE RIESGO

R11

3,2

DESCRIPCION DEL
RIESGO

Conflictos internos del Pais
-Paro de transportistas

-Paro de trabajadores agricolas
-Huelga de docentes

-Huelga de trabajadores de salud

3,3

CAUSA(S)

Causa N°1

Inestabilidad politica

GENERADORA(S)

Causa N°2

Inestabilidad econémica

Causa N°3

Inconformidad social general

ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

41

PROBABILIDAD DE OCUR

RENCIA | 42

IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA

Muy baja| 0,10

Muy bajo

0,05

Baja| 0,30

Bajo

0,10

Moderada| 0,50

Moderado

0,20

Alta] 0,70

Alto

0,40

Muy alta| 0,90

Muy alto

0,80

Baja

0,300

Moderado

0,200

43

PRIORIZACION DEL RIES

GO

Puntuacion del Riesgo
=Probabilidad x
Impacto

Prioridad

0,060 del Riesgo

Prioridad Mo

derada

RESP

UESTA A LOS RIESGOS

51

ESTRATEGIA

Mitigar Riesgo

Evitar Riesgo

Retener Riesgo

Reducir
Riesgo

Explotar Riesgo

Transferir
Riesgo

5,2

DISPARADOR DE RIESGO

Anuncio de huelga de un gremio

53

ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

-Desarrollo de un plan de contingencia
-Comunicacion abierta con trabajadores
-Determinar funciones criticas dentro de la empresa

Fuente:

elaboracion propia
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Tabla 32: Andlisis del riesgo crisis sanitarias (R12)

INTERRUPCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA POR CRISIS SANITARIA

NUMERO Y Nimero 12
1| FECHA DEL
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
DATOS Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
2 EEE%ARF;AI\?LEES?ADE Ubicacién| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte Mza. T
Geogréfica Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3[IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1[{CODIGO DE R12
RIESGO
3,2 | DESCRIPCION Crisis sanitarias
DEL RIESGO -Covid-19, dengue, etc.
33 |CAUSA(S) Causa N°1| Problemas de salud publica
GENERADORA(S
) Causa N°2| Falta de agua y/o saneamiento
Causa N°3| Aparicién de nuevos virus y/o bacterias
4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1 [PROBABILIDAD DE 4,2 | IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE LA
OCURRENCIA EMPRESA
Muy bajal 0,10 X Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderado 0,20
Alta] 0,70 Alto 0,40
Muy altaf 0,90 Muy alto 0,80 X
Muy baja 0,100 Muy alto 0,800

4,3 [PRIORIZACION DEL RIESGO

Puntuacion del

Riesgo Prioridad -
=Probabilidad x 0,080 del Riesgo Prioridad Moderada
Impacto

5| RESPUESTA A LOS RIESGOS

il ESTRATIEETE Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo
. Transferir
Explotar Riesgo Riesgo X

5,2| DISPARADOR DE
RIESGO

53| ACCIONES PARA
DAR RESPUESTA | -Contratar seguro de salud privado

AL RIESGO -Contratar empresa de limpieza y desinfeccion de areas de trabajo
-Establecer un plan de contingencia en caso de crisis sanitarias

Ingreso de un nuevo trabajador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33: Analisis del riesgo de asaltos, robos y/o extorsiones (R13)

PERDIDAS POR ROBOS, ASALTO Y/O EXTORSIONES

1|NUMERO Y FECHA Numero 13
DEL DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
DE LA EMPRESA Ubicacion | Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte Mza. T
_ Geogréfica Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3[IDENTIFICACION DE RIESGOS
3,1{CODIGO DE RIESGO R13
3,2| DESCRIPCION DEL Robos, asaltos y extorsiones
RIESGO -Riesgo de sufrir robos, asaltos y extorsiones
33| CAUSA(S) Causa N°1 Incremento de la Inseguridad en el pais
GENERADORA(S)
Causa N°2
Causa N°3
4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1|PROBABILIDAD DE 42 |IMPACTOENLOSOBJETIVOSDE LA
OCURRENCIA EMPRESA
Muy baja| 0,10 Muy bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 Moderado 0,20
Alta| 0,70 X Alto 0,40 X
Muy alta] 0,90 Muy alto 0,80
Alta 0,700 Alto 0,400
43|PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,280 . Alta Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
5,1{ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo
Explotar Riesgo Transferir Riesgo X

5,2| DISPARADOR DE
RIESGO

5,3| ACCIONES PARA DAR
RESPUESTA AL RIESGO

Fecha de pago de seguro

-Contratar un seguro contra robos y asaltos que cubre dafios o
pérdidas dentro de la empresa debido a un robo, asalto o intento de
robo, cobertura

para dinero en transito a los bancos y en poder de vendedores.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34: Analisis de riesgos organizacionales (R14)

RIESGOS ORGANIZACIONALES

1|NOMERO Y FECHA DEL Ndmero 14
DOCUMENTO Fecha 11/10/2024
) DATOS GENERALES DE Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
LA EMPRESA Ubicacion| Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594

3[IDENTIFICACION DE RIESGOS

3,1 |CODIGO DE RIESGO R14
3,2 |DESCRIPCION DEL Riesgos organizacionales
RIESGO -Riesgo de incremento de la competencia

-Riesgo de pérdida de reputacion
-Riesgo de retencion de personal calificado

3,3 |CAUSA(S) Causa N°1 Falta de procedimientos, politicas y
GENERADORA(S) objetivos documentados
Causa N°2 |Reduccidn de las barreras de entrada
Causa N°3 |Falta de calidad de los procesos
4|ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4,1 |PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 4,2 IMPACTO EN LOS OBJETIVOS DE
LA EMPRESA
. Muy
Muy baja] 0,10 bajo 0,05
Baja| 0,30 Bajo 0,10
Moderada| 0,50 MOdera‘; 0,20
Altal 0,70 X Alto 0,40 X
Muy alta| 0,90 Muy alto 0,80
Alta 0,700 Alto 0,400
43 |PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo Prioridad
=Probabilidad x 0,280 . Alta Prioridad
del Riesgo
Impacto
5|RESPUESTA A LOS RIESGOS
51 [ESTRATEGIA Mitigar Riesgo X Evitar Riesgo
Retener Riesgo Reducir Riesgo X
Explotar Riesgo Transferir Riesgo
52 |DISPARADOR DE RIESGO . .
Inexistencia de documentos de la empresa
53 é(E:SCPISEISE'? : QE’Q IDEASg o -Generacion de documentos
-Fijacion de objetivos mensuales y establecimiento de KPI’s
-Capacitacion al personal en los procesos relacionados a su
puesto

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion de riesgos

En esta etapa se valorara cuantitativamente cada riesgo mediante una matriz
de evaluacion de riesgos. Para facilitar la agrupacion y priorizacion de riesgos segun
su severidad, se utilizaran las siguientes escalas:

Tabla 35: Probabilidad de Ocurrencia

Muy Alta 0,90

Alta 0,70

1. PROBABILIDAD DE Moderada 050
OCURRENCIA Baja 0.30
Muy Baja 0,10

Fuente: Fuente: OSCE (2017)

Tabla 36: Impacto

Muy Alto 0,80

Alto 0,40

2.IMPACTO Moderado 0,20
Bajo 0,10

Muy Bajo 0,05

Fuente: OSCE (2017)

Tabla 37: Severidad- Nivel de riesgo

Nivel de riesgo

Fuente: OSCE (2017)

Para una valoracion més cercana a la realidad, se consideraron las
valoraciones efectuadas por tres (3) personas clave de la empresa, los mismos que
conforman el Comité de Administracion de Riesgos y que son, por su antigiiedad y
por la funcion que desempefian, los que mejor conocen de la empresa y el entorno
interno. Adicionalmente, se considerd una cuarta opinion, que es la valoracion que
los autores de este trabajo realizaron, de acuerdo con el levantamiento de informacion

y el anélisis del entorno interno y externo realizado



Matriz de riesgos de la empresa Aceros Vasquez EIRL

Tabla 38: Matriz de identificacion, andlisis y evaluacion de riesgos de la empresa Aceros Vasquez EIRL
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Fuente: Elaboracion propia

Jefe logistico Producciin DIAGNOSTICO LE
Valoracion del Valoracidn del Valoracion del Valoracion del Valoracidn del o
Riesgo Inher ente Riesgo Inherente Riesgo Inherente Riesgo Inher ente Riesgo Inherente 2
[
= -] = (] = E_lil = = = Eﬁ = -] = Eﬂ = o= = Eﬁ E
_'-.E'E gég :E.;;E:E'E :ENE_E'E :Enr.g_%'g 2 (s o= =]
= ; 8 = o ] EIEE o m = = o I z = o - E = =
2| E st = |c|Slec s |8 |SgcE|E|Efks s |5 |5 8¢ =
= : = [ 2 [= = |2 (= = | 2 [= = & (=2 5
S| g 8 e | E|5EEe|Eé|5EEc|E|5EE|E|5 =5 -
e~ | g A 2| e8| e (2| e Al 2| AR
M M -] M
Riesgos fieros
Riesgos mecinicos
R0} |Biesgos ergonomicos 030 (0.10( 005 |0.05 ) 030 [ 020|010 (0.10 (070 ) 20| 014 | 0.14 | 030 (010|005 | 0.05 | 033 [ 0015 | 0.0 (008 MEDIO
R4 |Biesgos elécticos 030 (020 006 |0.06 ) 010 [ 040|004 (0,04 (030 ) 020 012|012 030 (040|002 | 0.12 ) 025 [ 035 | 0.09(0.09 MEDIO
RO5 |Riesgos quimicos 010 (020002 |0.02 ) 0.10 | 040 0.04 (0,04 | 0.10
RiO6 |Defectos en los productos 010 (010 001 |0.00 | .30 | 040 012(0.12 | 0.10
RO7T |Bstmsos enlaenfrega 030 (020 010|0.00) 030 [ 010003 (0,05 0.50 ) 020 010|010 | 030 (0.10( 005 | 0.05 | 030 (0015 | 0.08(0.08 MEDAO
RO8 |Varibilidad de los precios 030020 010|0.00) .30 [ 0,10 003 (0.03 {030 | (.20 0.06 | 0.06 | 0.530 (010|005 |0.05 | 0.40 | 015 | 0.06(0.06 MEDIO
R09 |Desabastecimiento de matenales 030 (040 020 |0.20) .30 [ 020|006 (0,06  0.30 | .20 | 0.06 | 0.06 | 030 (0.10{ 003 | 0.03 ) 035 | 025 [ 0.08(0.08 MEDIO
R10 |Sanciones por heumplimiento normative | 030 (040 012 |0.12 ) 010 (0080|008 (0,08 (010 ) 0u30 | 004 | 0.04 | 030 (080 (024|024 020 [ 060 | 0.12(012 MEDIO
R11 |Conflietos internos del Pais 0.70(0.40( 028 |0.28) 0.50 (020010 (0.20(0.70 | (.20 | 0.14 |0.14 | 030 (020(0.06 | 0.06 | 0.35 [ 025 [ 0.14(0.14 MEDIO
R12? |Crisis sanitarias 020 (0.40( 008 |0.08 ) 0.10 | 080008 (0.08 ( 0.10 | (.80 0.08 |0.08 | 0.10 (080|008 | 0.08 | 013 [ 070 | 0.00(0.09 MEDIO
R13} |Eobos, asaltos yextorsiones 070 (080 036 |0.56 | 030 [ 0080 | 040 (0,40 (070 ) 80| 036 |0.56 | 0.70 (040|028 | 0.28 | 063 | 070 | 046046
R14 |Bisgos crganimcionales 030 (080 040 |0.40 ) 0.30 (030|024 (0,24 (030 ) 040 012|002 (070 (040 (028|028 ) 043 (060 (027027




1. Tratamiento de riesgos

Segun la priorizacion de riesgos realizada se concluye que existen cuatro (4)
riesgos de prioridad alta, nueve (9) riesgos de prioridad media y un (1) riesgo de baja

prioridad, por lo que, el tratamiento de riesgos gestionara los riesgos segun su nivel de

prioridad.

Tabla 39: Priorizacion de riesgos

De acuerdo con la priorizacion de riesgos descrita, se planifica la aplicacion

de las estrategias de gestion de riesgos. Para una mayor claridad se desarrolla la

Cod | Riesgo identificado Prioridad
RO1 |Riesgos fisicos
RO2 [Riesgos mecanicos
R13 [Robos, asaltos y
extorsiones
R14 |Riesgos organizacionales
R03 |Riesgos ergonémicos MEDIA
RO4 |Riesgos eléctricos MEDIA
RO5 [Riesgos quimicos MEDIA
RO7 |Retrasos en la entrega MEDIA
RO8 |Variabilidad de los MEDIA
precios
RO9 | Desabastecimiento de MEDIA
materiales
R10 |Sanciones por MEDIA
Incumplimiento
normativo
R11 |Conflictos internos del MEDIA
Pais
R12 |Crisis sanitarias MEDIA
R0O6 |Defectos en los productos_

Fuente: Elaboracién propia
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siguiente tabla, que muestra la seleccion de estrategias a aplicar por cada riesgo
identificado.
Tabla 40: Seleccion de estrategias de control de riesgos

Estrategias para el tratamiento de los riesgos
Cddigo Identificacion
de riesgo Explotar | Retener | Reducir | Evitar | Mitigar | Transferir
Riesgos fisicos X
Riesgos mecanicos X X
Robos, asaltos y X X
extorsiones
Riesgos X X
organizacionales
RO3 |Riesgos X
ergonémicos
R0O4 |Riesgos eléctricos X
R0O5 |Riesgos quimicos X
RO7 |Retrasos en la X
entrega
Rog |\Variabilidad de X X
los precios
Rog |Desabastecimie X
nto de
materiales
R10 |Sanciones por X
Incumplimiento
normativo
R11 |Conflictos internos X
del Pais
R12 |Crisis sanitarias X
Defectos en los X
productos

Fuente: Elaboracién propia
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Planteamiento de las medidas de control segun las estrategias seleccionadas:

e Riesgos de prioridad alta:

R0O1: Medidas para_reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos

fisicos:

a)
b)
c)

Implementacion de la medicion del ruido mediante sonometro manual

Aislar area de taller de area de carga y descarga

Uso de EPP (orejeras o tapones auditivos durante el uso de herramientas

y/o maquinas)

d) La utilizacion de la proteccion auditiva es de uso obligatorio cuando el

nivel del ruido sea superior a 85 decibeles, considerando que el turno de

trabajo de la empresa es de 8 horas diarias.

R02: Medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
mecanicos y transferir la gestion de la materializacion del riesgo:

a)

b)

Para reducir este riesgo, la empresa es responsable de

contratar seguros especializados que cubran dafos a personas

0 maquinaria.

Implementar un programa de mantenimiento preventivo, que garantice el
buen funcionamiento de las maquinas y reduzca su probabilidad de fallas.
Uso obligatorio de EPP.

Implementacion de charla diaria de seguridad.

Implementacién de amonestaciones por acciones inseguras.

Pausa activa de 10 minutos.

El jefe de area es responsable de garantizar que el area de trabajo se
mantenga limpia y ordenada.

La manipulacion de maquinas, herramientas y manejo de montacargas
solo estd permitida para el personal autorizado, que debe ser personal
entrenado y calificado como operario segun el Ministerio de Trabajo.

No se permite el uso de ropa suelta cuando se opera maquinarias giratorias.
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R13: Medidas para transferir y mitigar el impacto de sufrir robos, asaltos y
extorsiones:

a) Laempresa establecera contrato con empresas de seguridad privada

para proteger sus instalaciones.

b) Contratar un seguro contra robos y asaltos que cubra dafios o pérdidas
dentro de la empresa debido a un robo, asalto o intento de robo, cobertura
para dinero en transito a los bancos y en poder de vendedores.

c) Diversificacion de las ubicaciones de almacenes o centros de distribucion
y el uso de tecnologias de seguimiento de mercancias.

d) Realizar simulacros de actuacion durante un asalto.
R14: Medidas para reducir y mitigar los riesgos organizacionales

a) Generacion de documentos.

b) Creacidn de politicas de contratacion.

c) Desarrollar perfiles para cada puesto y asignar responsabilidades
claras y especificas.

d) Fijacion de objetivos mensuales y establecimiento de KPT’s.

e) Capacitacion al personal en los procesos relacionados a su puesto.

f) Promover una cultura de trabajo colaborativo.

g) Realizar controles de calidad internos continuos.

h) Formalizar alianzas estratégicas con empresas del sector para

fortalecer su posicion en el mercado.

Riesgos de prioridad media:

R03: Tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos
ergonémicos:
e) Ajuste de herramientas y equipos a las necesidades del trabajador.
f) Capacitacion en ergonomia.
g) Implementar pausas activas durante la jornada laboral.
h) Organizar la disposicidbn de maquinarias, equipos, herramientas y
artefactos tratando de minimizar los movimientos del trabajador y facilitar
su comodidad durante las labores realizadas ya sea en el taller o en

modulos de atencion y oficinas.



i)

)
k)

Mantener el orden y limpieza en todas las areas de trabajo y asegurar
que los pasillos y puntos de entrada y salida estén 100% libres de
obstaculos.

Adoptar posiciones de seguridad para el traslado manual de cargas

No esta permitido el levantamiento manual de cargas superiores a los

25 kg (varones) y 15 kg (mujeres).

101

I) Para trabajos en oficina, se deberd asegurar que los monitores puedan

regularse a la altura y comodidad de cada trabajador.

m) Implementacion de sillas ergondmicas para los puestos de trabajo en

oficina.

R04: Tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos

eléctricos:

a) Revision y mantenimiento peridédico (mensual), de maquinaria,
equipos y herramientas eléctricas y puntos de contacto eléctrico.

b) Uso de EPP adecuado para manipular herramientas eléctricas (casco y
zapatos de seguridad con caracteristicas aislantes)

c) Generacién de procedimientos de trabajo para uso de herramientas
eléctricas

d) Aislamiento apropiado del sistema eléctrico

e) Sefalizacion de riesgo eléctrico en todas las areas de trabajo

f) Capacitar al personal en el manejo seguro de equipos eléctricos.

g) Todos los trabajadores con permiso para operar maquinas como
cortadora, curvadora, desbobinadora, perfiladora, prensa y otros debe
recibir obligatoriamente 1 capacitacion de operacién de maquinaria y
prevencion de riesgo eléctrico.

h) Jamas se debe manipular cables con las manos mojadas o himedas

i) Se debe vigilar que no existan aparatos eléctricos conectados al termino
de la jornada laboral.

J) No se permite fumar dentro del taller de metalmecéanica.

k) Informar de manera inmediata de detectar alguna herramienta en mal

estado o de observar cables en mal estado.
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RO,S: Tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia de riesgos
quimicos:
a) Para trabajos en caliente (soplete), son de uso obligatorio el uso de
lentes filtrantes adecuados, mascara de soldar, guantes y delantales
de cuero.
b) En el area de soldadura siempre debe existir por lo menos un extintor en
buen estado.
c) Activar un sistema de ventilacion dentro del taller.
d) Garantizar buena iluminacion dentro del area de trabajo.
e) Proporcionar respiradores con filtro especial.
f) Proporcionar mascara de soldadura.
g) Capacitaciones constantes en manejo de soldadura y aerosoles.

h) Ex&menes médicos ocupacionales anuales.

RO7: Tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo de
retrasos en las entregas:

a) Establecer contratos con varios proveedores para garantizar el
abastecimiento oportuno de materia prima.

b) Fijar un plazo de entrega coherente y de acuerdo a la capacidad de la
empresa

¢) Registrar la posibilidad de causas ajenas a la empresa en el contrato
con el cliente.

d) El jefe de produccién debe recibir por lo menos una
capacitacion en planificacion de la produccién.

e) Mantener comunicacion fluida entre el area comercial y produccion.

f) Incorporar turnos de trabajo dobles o contratacion temporal de

trabajadores para cumplir con los plazos contratados.

R08: Tratamiento para mitigar y explotar el impacto del riesgo de
variabilidad de los precios:

a) Negociar contratos con precios fijos a largo plazo con proveedores
b) Diversificacion de proveedores
c) Mantener una estructura de precios actualizada para evitar enviar

cotizaciones al cliente erradas.
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Realizar un monitoreo continuo de las tendencias del mercado para
anticiparse a las variaciones del precio y tomar decisiones de

abastecimiento oportuno.

R09: Tratamiento para reducir el impacto del riesgo de desabastecimiento de

materiales:
a) Diversificacion de proveedores
b) Mantener inventario de seguridad
c) Explorar mercados internacionales para importar materia prima y
productos a menor precio
d) Establecer niveles minimos de inventario y puntos de reorden
e) Implementar un sistema de gestion de inventario
f) Monitoreo del comportamiento de la demanda para facilitar su prevision

R10: Tratamiento para reducir la probabilidad de materializacion del riesgo
de recibir sanciones por incumplimiento normativo:

a)
b)

9)
h)

Implementacion de politicas y procedimientos documentados
Implementar un sistema de cumplimiento legal para contratar a un

nuevo trabajador
i)  Mayor de 18 afios (Copia DNI vigente)
i)  Certificado unico laboral
iii)  Certificados de experiencia, de acuerdo al puesto
Registrar la recepcion de las politicas y procedimientos por parte
de los trabajadores de la empresa

Ingreso inmediato al personal al sistema de planilla

Auditorias internas para garantizar el cumplimiento de las regulaciones
legales

Asesoria legal para garantizar la operacion de la empresa dentro
de los parametros establecidos por parte de las instituciones
fiscalizadoras

Capacitacion continua

Actualizacion y difusién de normativas, leyes y procedimientos
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Monitoreo continuo de estado de las leyes y decretos competentes

R11: Tratamiento para mitigar el impacto del riesgo de interrumpir las
actividades por conflictos internos del pais:

a)

b)

d)

f)

9)

Desarrollo de un plan de contingencia para garantizar que los
trabajadores puedan llegar al centro de trabajo y regresar a sus domicilios
de igual manera.

Establecer jornadas de compensacion de horas de trabajo perdido
Comunicacion abierta con trabajadores para tomar decisiones de
acuerdo a cada caso especifico

Determinar funciones criticas dentro de la empresa para garantizar que
es0s puestos de trabajo estén cubiertos los dias de la interrupcién por
paro

Trabajar de manera remota las actividades de ventas y oficina

El taller funcionara con las puertas cerradas para garantizar la seguridad
de los trabajadores

Adicionalmente, la empresa puede buscar distribuir este riesgo
diversificando sus mercados, estableciendo operaciones en otras

regiones.

R12: Tratamiento para mitigar el impacto del riesgo de ocurrencia de una
crisis sanitaria en el pais:

a)

Contratar seguro de salud privado para los trabajadores

b) Contratar empresa de limpieza y desinfeccion de areas de trabajo

c)

Establecer un plan de contingencia en caso de crisis sanitarias que
debe contener como minimo los siguientes puntos:
i)  Protocolos de trabajo remoto
i)  Entrega de EPP como mascarilla, alcohol, desinfectante para
cada trabajador
iii)  Protocolos de monitoreo de la salud antes del ingreso al
centro de labores
iv)  Distanciamiento

v)  Destinar un 5% de las ventas a un fondo para emergencias
sanitarias.
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e Riesgo de Baja Prioridad:
R06: Tratamiento para reducir la probabilidad de ocurrencia de defectos en

los productos:

Si bien la prioridad para este riesgo es baja, es importante monitorear la
posibilidad de ocurrencia debido a que la materializacion de este riesgo podria
afectar la reputacion de la empresa y generar un descontento por parte del cliente,

para reducir este riesgo se proponen las siguientes acciones:

a) Generacion de orden de trabajo cuenta con aprobacion firmada del cliente
b) Uso de Software de simulacion de corte y ensamble

C) Capacitacion a operarios y ayudantes

En base a lo planteado, se genera la siguiente tabla de control de riesgos:



COD. Riesgo

Titulo de control

Tabla 41: Control de Riesgos

Detalle de Control

Frecuencia Responsable

Evidencia

Tipo de
control

Naturaleza del
control

gy Capacitar a los trabajadores sobre el uso de i i i
Capacitacion y ; : Lista de asistencia. .
C1 RO1 certificacién en Epp | eduipos decgg%tggcglc;rf\agegs{gr)lal (guantes, Mensual Jefe de sede Control de entrega de EPP Preventivo Manual
C2 R02 Imrﬁ;%rg%?ﬁice'ﬁ%de In?#])ggﬁli?lgr)i/arg%rsl;%n;r;uﬁgrt%ﬁ?etggsde Trimestral Mecénico Registro de mantenimiento | Preventivo | Semiautomatico
. Implementar capacitacion sobre técnicas Informe de anélisis de
C3 RO3 5"%'#3%%2 adecuadas para levantar cargas y adaptar | Semestral ﬁﬁ%‘;ﬁ%ﬁ uestos de trabajo. Preventivo Manual
9 estaciones de trabajo. nforme de ergonomia
c4 | RO4 Rewsggg?ilcsgstema Inspecmﬂgr?g%l:ilggtg«: té?ébg{ersi,bggchufes Y| Trimestral | Mecénico Registro de mantenimiento | Preventivo | Semiautomatico
I Asegurar buena ventilacion en areas de ;
C5 RO5 Uso de ventilaciony trabajo y uso de guantes, mascarillas y Diario SuP‘ing'gPr de Entrega de EPP, registros | Preventivo Manual
gafas de proteccion.
Inspeccion de cada producto antes de la :
C6 | R06 | Control decalidad | entrega paraasegurar que cumple con los Diario | Jefe de sede Listado de chequeo de Preventivo Manual
estandares requeridos. calidad
Optimizacidon de procesos de entrega y . :
C7 | RO7 | Mejorade logistica | coordinacion con proveedores paraevitar | Mensual | Jefe de sede En%?ézgo de tiempos de Preventivo Manual
retrasos.
S Establecer contratos a largo plazo con -
C8 RO8 Negomgtlzécz)g alargo proveedores para asegurar precios fijos de Mensual Jefe de sede gr%rcltggé%srgrmados con Preventivo Manual
materias primas.
B ) | Implementar un sistema de inventarios para . . .
Cc9 R9 | Gestidn de inventarios prever el stock y gestionar el Mensual Jefe de sede Reportes de inventario Preventivo Manual
abastecimiento.
P Realizar auditorias periddicas para verificar o ;
C10 R10 Auditorfas internas | ' cumplimiento de normativas aplicables. Mensual Jefe de sede Informe de auditoria Preventivo Manual
Desarrollar rutas alternas para la entrega de
Cl11 | R11 | Plan de contingencia | productos en caso (ij_confllctos socialeso | Mensual Jefe de sede Plan de contingencia Preventivo Manual
politicos.
Protocolos de _ Implementar medidas como o ) )
C12 R12 biosequridad distanciamiento, uso de mascarillas y Diario Jefe de sede Registro de protocolos Preventivo Manual
9 desinfeccion frecuente de areas comunes.
. - Instalacion de camaras de seguridad, - .
Cc13 | R13 SegtLéQr(]j&%ﬁiscg:a y contratacion de personal de vigilancia'y Mensual | Jefe de sede Egr%?ggg de vigilancia, Preventivo Manual
g monitoreo de alarmas.
. . Evaluacion de la estructura organizacional
Cl4 | R14 Mejo[)e:gggst(l)r;ua de para mejorar dla Icoordinacic’)n y eficiencia Mensual Jefe de sede Informes de evaluacion Preventivo Manual
e los procesos.

Fuente: Elaboracién propia
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RO1

Riesgos fisicos

=
S
1)
=

Ponde

Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

Tabla 42: Matriz de riesgos y medidas de control

Control

Capacitacion v
certificacion en EPP

Detalle de Control o Actividad Mitigante

Acciones para gestionar el riesgo

- Ajslar drea de taller de drea de carga v descarga

-Uso de EPP (orejeras o tap ones auditivos durante el uso de herramientas v/o maquinas)

Evidencia

Lista de asistencia.
Control de entrega de EPP

Tipode
Conirol

Preventivo

107

Naturaleza
del control

Mamual

RO2

Riesgos mecanicos

0.40

0.50

0.20

0.20

Imp lementacion de
mantenimiento

-Uso de EPP (guantes de cuero)

- Charla diaria de seguridad

-Imp lementacién de amonestaciones por acciones inseguras
-Pausa activa

Registro de mantenimiento

Preventivo

Semiautomati

RO3

Riesgos ergonodmicos

0.15

0.08

0.08

MEDIO

Cc3

Evaluacion ergonémica

-Ajuste de herramientas v equip os a las necesidades del trabajador
- Capacitacion en ergonomia
-Pausa activa

Informe de andlisis de
puestos de trabajo.
Informe de ergonomia

Preventivo

Mamual

RO4

Ricsgos cléctricos

0.35

0.09

0.09

MEDIO

C4

Revision del sistema
eléctrico

-Mantenimiento eléctrico p eriédico (mensual)

-Uso de EPP adecuado

-Procedimientos de trabajo para uso de herramientas eléctricas
-Aislamiento apropiado del sistema eléctrico

-Sefializacién de riesgo eléctrico

Registro de mantenimiento

Preventivo

Semiautomati

ROS

Riesgos quimicos

0.35

0.09

0.09

MEDIO

Uso de ventilacion v
EPP

-Activar un sistema de ventilacién dentro del taller
-Prop orcionar resp iradores con filtro esp ecial
-Prop orcionar M dscara de soldadura
-Capacitaciones constantes

-Exdmenes médicos ocupacionales anuales

Entrega de EPP, registros

Preventivo

Mamual

ROG

Defectos en los productos

033

0.05

0.05

Control de calidad

-Generacion de orden de trabajo cuenta con ap robacion firmada del cliente
-Uso de Software de simulacion de corte v ensamble
-Capacitacién a op erarios v ayudantes

Listado de chequeo de
calidad

Preventivo

Manual

RO7

Rctrasos cn la entrega

0.15

0.08

0.08

MEDIO

Cc7

Mejora de logistica

-Garantizar el abastecimiento op ortuno de materia prima
-Fijar un plazo de entrega coherente v de acuerdo a la capacidad de la empresa
-Registrar la p osibilidad de causas ajenas a la Empresa en el contrato con el cliente

Registro de tiemp os de
entrega

Preventivo

Manual

RO8

Variabilidad de los precios

0.15

0.06

0.06

MEDIO

C8

Negociacion a largo
plazo

-Negociar contratos a largo plazo con proveedores
-Diversificacién de proveedores

-Monitoreo continuo del mercado

-Estructura de precios actualizada

Contratos firmados con
proveedores

Preventivo

Mamual

RO9

Desabasteciniento de
matenales

0.23

0.08

0.08

MEDIO

co

Gestidn de inventarios

-Establecer niveles minimos de inventario v puntos de reorden
-Imp lementar un sistema de gestion de inventario
-Previsién de la demanda

Rep ortes de inventario

Preventivo

Mamual

Sanciones por
Incumplimiento normative

0.60

0.12

0.12

MEDIO

c1o0

Auditorias intemas

-Imp lementacién de politicas v procedimientos documentados
-Ingreso inmediato al p ersonal al sistema de planilla
-Auditorias intemnas

-Asaesoria legal

-Capacitacion continua

Informe de auditoria

Preventivo

Mamual

Conflictos internos del Pais

0.25

0.14

0.14

MEDIO

Cci1

Plan de contingencia

-Desarrollo de un plan de contingencia
-Comunicacién abierta con trabajadores
-Determinar funciones criticas dentro de la empresa

Plan de contingencia

Preventivo

Manual

Crisis sanitarias

0.70

0.09

0.09

MEDIO

Cc12

Protocolos de
bioseguridad

-Contratar seguro de salud privado
-Contratar empresa de limpieza y desinfeccion de dreas de trabajo
-Establecer un plan de contingencia en caso de crisis sanitarias

Registro de protocolos

Preventivo

Manual

Robos. asaltos y
cxtorsiones

0.70

0.46

C13

Seguridad fisica v
tecnologica

-Contratar un seguro contra robos v asaltos que cubre dafios o pérdidas dentro de la
empresa debido a un robo, asalto o intento de robo, cobertura
para dinero en transito a los bancos v en poder devendedores.

Reportes de vigilancia,
contratos

Preventivo

Mamual

Riesgos organizacionales

0.45

0.60

0.27

0.27

Ci4

Mejora continua de
procesos

-Generacion de documentos
-Fijacion de objetivos mensuales y establecimientos de KPT
-Cap acitacion al personal en los procesos relacionados a su puesto

Informes de evaluacion

Preventivo

Mamual

Fuente: Elaboracion propia
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Seguimiento y revision

Se realizara el seguimiento y revision pertinente usando documentos, que
ayuden a garantizar el cumplimiento del plan de gestidn de riesgos en la empresa Aceros

Véasquez EIRL, para ello se propone el uso de los siguientes formatos:

Formato de Identificacion, Analisis y Respuesta al Riesgo: este formato
ayudard a identificar y evaluar los riesgos asociados a cada actividad para realizar el
respectivo seguimiento en "Revision del sistema eléctrico”, "Evaluacion ergonémica”.

Revisar el andlisis de riesgo al menos cada trimestre o cuando surjan cambios operativos.

Formato de Registro de Accidentes e Incidentes: este formato se utilizara para
registrar cualquier incidente o accidente relacionado con los controles descritos (p. €j.,
si durante una inspeccion de mantenimiento ocurre un accidente). Las revisiones tendran

una frecuencia de evaluacidn posterior para evitar la recurrencia del incidente.

Formato de Informe de Cumplimiento del Plan de Gestidn de Riesgos: este
informe documentara el cumplimiento de las medidas de control y la gestidn de riesgos
que estan asociadas con las actividades de la tabla. La frecuencia es mensual o

trimestral, segun la actividad y la importancia del riesgo.

Formato de Entrega de EPP (Equipos de Proteccion Personal): este formato
es clave para documentar la entrega de equipos de proteccion personal a los trabajadores
(relacionado con "Capacitacién y certificacion en EPP", "Uso de ventilacion y EPP").
La frecuencia de evaluacion es mensual o segln la entrega de nuevos equipos 0

capacitaciones.

Check List de Mantenimiento de Equipo y Herramientas: este formato debe
utilizarse para controlar las actividades de mantenimiento preventivo de equipos y
herramientas (relacionado con "implementacién de mantenimiento™). La frecuencia de

evaluacion sera trimestral o segun lo indicado en el plan de mantenimiento.

Acta de Reunion Trimestral: el Documento que registre los acuerdos y
conclusiones de las reuniones de revision de los controles y el cumplimiento del plan de

gestién de riesgos. La frecuencia sera Trimestral.
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Formato de Registro de Charlas, Inducciones y Capacitaciones: se registraran
las actividades de capacitacion relacionadas con los controles de seguridad y gestion de
riesgos (relacionado con "Capacitacion y certificacion en EPP"). La frecuencia de visita

sera mensual o segun el calendario de capacitaciones.

Formatos de Reportes Periddicos: este formato servira para generar informes
regulares sobre el estado de los controles de riesgos, manteniendo un registro claro para
las auditorias y la gestion continua. Mensual o trimestral, segun la importancia del

control.

Frecuencia de Registro: se implementara un cronograma que indique la
frecuencia con la que se deben completar los registros asociados a cada uno de los

formatos anteriores.

Registro e Informe

El registro e informe de herramientas de gestion de riesgos en Aceros
Vazquez EIRL es crucial debido a la naturaleza de las operaciones que involucran
trabajos con acero y equipos de ferreteria. Estas actividades, que incluyen el manejo
de maquinaria pesada, herramientas eléctricas y materiales peligrosos, conllevan
riesgos significativos para la seguridad de los trabajadores. Llevar un control detallado
mediante registros de accidentes, entrega de equipos de proteccién personal (EPP) y
mantenimiento de equipos permite identificar de manera temprana los peligros,
prevenir incidentes y asegurar que los empleados trabajen en condiciones seguras,

minimizando asi los riesgos de accidentes laborales.

Para el registro e informe, a fin de facilitar la gestion de riesgos y medir el
impacto de su implementacion, se propone el uso de los formatos anexados en la parte

final de este documento (Anexos del 1 al 9)
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Comunicacién y consulta

La comunicacion del plan de gestion de riesgos se hara de manera inmediata,
después de la aprobacién del mismo por parte del Comité de administracion del riesgo,
el plan de gestion de riesgos de la empresa se entregara de manera impresay por correo

electronico a todo el personal, previa firma de compromiso de confidencialidad.

La participacion y consulta se hara de manera trimestral, mediante reuniones
durante el horario laboral, los viernes en horario de 5:00 pm a 6:00 pm, sin que, bajo
ningun concepto, este horario se extienda. Sin embargo, la participacién no estara
limitada a los aportes durante las reuniones establecidas, sino que, en cualquier
momento, cualquier miembro del personal o parte interesada podréa ponerse en contacto
de manera directa o via correo electronico con un miembro o todos los miembros del
comité de administracion de riesgos para hacer su aporte u observacion en materia de
nuevos riesgos identificados o medidas sugeridas para combatir el riesgo en cada

proceso.

Cada reunion trimestral contard como minimo con la presencia de un
representante del comité de administracion del riesgo, un jefe de area operativa por
punto de venta, un gerente de ventas y un gerente logistico, quiénes tendra la
responsabilidad de comunicar los acuerdos, actualizaciones, observaciones y/o

recomendaciones a cada miembro de su equipo.
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5.2 Medicién de la solucion.

5.2.1. Analisis de Indicadores cuantitativo y/o cualitativo.

Costos por infracciones de seguridad y salud en el trabajo.

Segun la informacidn obtenida de la Superintendencia Nacional de fiscalizacion
laboral, la normativa para multas por infracciones para pequefias empresas se rige segun la

siguiente tabla:

En el caso de Aceros Vasquez EIRL, sede Pachacamac, el nUmero de trabajadores
en el taller de metalmecanica, que son propensos a verse afectados por la materializacion de
los riesgos es de 14 personas.

Tabla 43: Célculo de multas segun el nimero de afectados y el tamafio de la empresa

PEQUENA EMPRESA
NUmero de afectados
11a | 21a | 31la | 41a | 51a | 6la | 71a | 100y
1a516al10) 50" | 30 | 20 | 50 | 60 | 70 | 99 | mas
009 | 014 [ 0,18 | 023 | 032 | 045 | 061 | 0,83 | 1,01 | 2,25
045 | 059 [ 0,77 | 097 | 126 | 162 | 2,09 | 243 | 281 45

0,77 | 099 | 128 | 164 | 214 | 2,75 | 356 | 432 | 495 | 7,65

Fuente: SUNAFIL (2024)
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Tabla 44: Costo por infracciones de SST leves

Infracciones leves de seguridad y salud en el trabajo Afectados UITs  Costo (S/.)

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que no implique riesgo para la integridad 14

fisica y salud de los trabajadores. 11220 0.18 §/927.00

26.1

No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido en las normas de
26.2 | seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes de trabajo ocurridos, las enfermedades 14 11a20 0,18 S/ 927.00
ocupacionales declaradas e incidentes, cuando tengan la calificacién de leves.

No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro de trabajo o la reanudacion o
continuacidn de los trabajos después de efectuar alteraciones o ampliaciones de importancia,
26.3 | 0 consignar con inexactitud los datos que debe declarar o complementar, siempre que no se 14 11a20 0,18 S/ 927.00
trate de una industria calificada de alto riesgo por ser insalubre 0 nociva, y por los
elementos, procesos 0 materiales peligrosos que manipula.

Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la prevencion de riesgos,

26.4 | siempre que carezcan de trascendencia grave para la integridad fisica o salud de los 14 11a20 0,18 S/ 927.00
trabajadores.
26.5 Cualquier otro incumplimiento que afecte a obligaciones de caracter formal o documental, 14 11 220 0.18 S/ 927.00

exigidas en la normativa de prevencion de riesgos y no estén tipificados como graves.

Fuente: SUNAFIL (2024)
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Tabla 45: Costo por Infracciones graves de seguridad y salud en el trabajo

Infracciones graves de seguridad y salud en el trabajo UITs  Costo (S/.)

La falta de orden y limpieza del centro de trabajo que implique riesgos para la
integridad fisica y salud de los trabajadores

27.2 | No dar cuenta a la autoridad competente, conforme a lo establecido en las normas
de seguridad y salud en el trabajo, de los accidentes de trabajo mortales o de los
incidentes peligrosos ocurridos, no comunicar los demds accidentes de trabajo al
Centro Médico Asistencial donde el trabajador accidentado es atendido, o no llevar
a cabo la investigacion en caso de producirse dafios a la salud de los trabajadores o
de tenerse indicios que las medidas preventivas son insuficientes.”

27.3 | No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los controles periédicos de las
cond|C|ones' d_e trabajo y de las gf:tlwdades de los tra'bajadolres 0 no realizar 14 11a20 | 077 S/3,965.50
aquellas actividades de prevencion que sean necesarias segun los resultados de las
evaluaciones.

27.4 | No comunicar los resultados de los examenes médicos y/o las pruebas de la
vigilancia de la salud de cada trabajador.

27.5 | No comunicar a la autoridad competente la apertura del centro de trabajo o la
reanudacion

o0 continuacion de los trabajos después de efectuar alteraciones o ampliaciones de
importancia o consignar con inexactitud los datos que debe declarar o 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
complementar, siempre que se trate de industria

calificada de alto riesgo, por ser insalubre o nociva, y por los elementos, procesos
0 sustancias que manipulan.

27.6 | El incumplimiento de las obligaciones de implementar y mantener actualizados los
registros o disponer de la documentacion que exigen las disposiciones relacionadas 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
con la seguridad y salud en el trabajo.

27.7 | El incumplimiento de la obligacion de planificar la accion preventiva de riesgos
para la seguridad y salud en el trabajo, asi como el incumplimiento de la 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
obligacion de elaborar un plan o programa de seguridad y salud en el trabajo.

27.8 | No cumplir con las obligaciones en materia de formacion e informacion suficiente
y adecuada a los trabajadores y las trabajadoras acerca de los riesgos del puesto de 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
trabajo y sobre las medidas preventivas aplicables.

27.9 | Los incumplimientos de las disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en
el trabajo, en particular en materia de lugares de trabajo, herramientas, maquinas y
equipos, agentes fisicos, quimicos y bioldgicos, riesgos ergonédmicos y
psicosociales, medidas de proteccion colectiva, equipos de proteccién personal, 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
sefializacion de seguridad, etiquetado y envasado de sustancias peligrosas,
almacenamiento, servicios o medidas de higiene personal, de los que se derive un
riesgo grave para la seguridad o salud de los trabajadores.

27.1 | No adoptar las medidas necesarias en materia de primeros auxilios, lucha contra
incendios y evacuacion de los trabajadores.

27.11 | El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las disposiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo, en materia de coordinacion 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
entre empresas que desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo.
27.12 | No constituir o no designar a uno o varios trabajadores para participar como
supervisor o miembro del Comité de Seguridad y Salud, asi como no 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
proporcionarles formacion y capacitacion adecuada.

27.13 | La vulneracion de los derechos de informacion consulta y participacion de los
trabajadores reconocidos en la normativa sobre prevencion de riesgos laborales.
27.14 | El incumplimiento de las obligaciones relativas a la realizacion de auditorias del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

27.15 | No cumplir las obligaciones relativas al seguro complementario de trabajo de
riesgo a favor de sus trabajadores, incurriendo en una infraccién por cada 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50
trabajador afectado.

27.16 | No verificar el cumplimiento de la normativa legal vigente en materia de seguridad
y salud en el trabajo por parte de sus contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios o cooperativas de trabajadores que desarrollen obras o 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50

servicios en el centro de trabajo o con ocasion del trabajo realizado por encargo de
la principal.

27.1 14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50

14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50

14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50

14 11a20 | 0,77 S/ 3,965.50

14 11a20 | 0,77 3965,.5

14 11a20 | 0,77 3965,.5

Fuente: SUNAFIL (2024)
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Tabla 46: Costo por infracciones muy graves de SST
Infracciones muy graves de seguridad y salud en el trabajo A;ect Rango | UITs  Costo (S/.)

dos

28.1| No observar las normas especificas en materia de
proteccion de la seguridad y salud de las trabajadoras 14 11a20 | 1,28 | S/6,592.00
durante los periodos de embarazo y lactancia y de los
trabajadores con discapacidad.

28.2| No observar las normas especificas en materia de
proteccion de la seguridad y salud de los menores
trabajadores.

28.3| Designar a trabajadores en puestos cuyas condiciones sean
incompatibles con sus caracteristicas personales conocidas
0 sin tomar en consideracion sus capacidades
profesionales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, cuando de ellas se derive un riesgo grave e
inminente para la seguridad y salud de los trabajadores.
28.4| Incumplir el deber de confidencialidad en el uso de los
datos relativos a la vigilancia de la salud de los
trabajadores.

28.5( Superar los limites de exposicion a los agentes
contaminantes que originen riesgos graves e inminentes 14 11a20 | 1,28 | S/6,592.00
para la seguridad y salud de los trabajadores.

28.6| Las acciones y omisiones que impidan el ejercicio del
derecho de los trabajadores para paralizar sus actividades 14 11a20 | 1,28 S/ 6,592.00
en los casos de riesgo grave e inminente.

28.7| No adoptar las medidas preventivas aplicables a las
condiciones de trabajo de las que se derive un riesgo grave
e inminente para la seguridad y salud de los trabajadores y
personas que prestan servicios dentro del &mbito del
centro de labores.

28.8| El incumplimiento de las obligaciones establecidas en las
disposiciones relacionadas con la seguridad y salud en el
trabajo, en materia de coordinacién entre empresas que 14 11a20| 1,28 | S/6,592.00
desarrollen actividades en un mismo centro de trabajo,
cuando se trate de actividades calificadas de alto riesgo.
28.9] No implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo o no tener un reglamento de seguridad 14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00
y salud en el

trabajo.

28.1| El incumplimiento de la normativa sobre seguridad y
salud en el trabajo que ocasione un accidente de trabajo
que cause dafio al cuerpo o a la salud del trabajador, que
requiera asistencia o descanso médico, conforme al
certificado o informe médico legal.

28.11| El incumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud
en el trabajo ocasiona un accidente de trabajo mortal.

28.12( El incumplimiento de la normativa sobre la seguridad y
salud en el trabajo que ocasione al trabajador una
enfermedad ocupacional, debidamente diagnosticada y
acreditada por el o los médicos especialistas segln sus
competencias.

28.13]| No cumplir con realizar los exdmenes médicos
ocupacionales y/o no cumplir con realizar la vigilancia de 14 | 11a20| 1,28 | S/6,592.00
la salud de sus trabajadores.

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20| 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

14 | 11a20 | 1,28 | S/6,592.00

Fuente: SUNAFIL (2024)
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Costos por ausentismo
Con respecto a riesgos identificados que pueden ocasionar

enfermedades ocupacionales en los trabajadores, se ha realizado una
estimacion del costo que incurriria la empresa en caso de brindar dias de
descanso por accidentes. La siguiente tabla presenta escenarios leves, graves y
muy graves por cada uno de los riesgos que pertenecen a esta categoria y se
estimé el costo utilizando un sueldo promedio en la organizacion de 2,500.00
nuevos soles. El costo por dia sera el doble de aquel sueldo del trabajador en
reposo debido a la necesidad de contratar un reemplazo o pagar horas extras a
otros trabajadores.

Tabla 47: Costos por ausentismo laboral

Dias de

Severidad Descripcion descanso g:igsto por
médico
(maximo)
Leve Cortes o golpes leves 1 S/. 166,67 | S/. 166,67
Riesg Cortes 0 golpes que requieran
0s Grave atencion médica. 6 S/. 166,67 | S/. 1000,00
1S:ISICO Muy grave | Cortes o golpes incapacitantes. 12 S/. 166,67 | S/. 2000,00
Leve Intervencion inmediata. 1 S/. 166,67 | S/. 166,67
Riesgos Requerimiento de sanaciony
mecanico Grave descanso. 12 S/. 166,67 | S/. 2000,00
S Muy grave Accidentes incapacitantes. 30 S/. 166,67 | S/. 5000,00
No afecta al desarrollo de
Riesgos Leve actividades. 1 S/. 166,67 | S/. 166,67
ergé):(s)ml Grave Descanso médico necesario. 12 S/. 166,67 | S/. 2000,00
Muy grave Requerimiento de 30 S/. 166,67 | S/. 5000,00
hospitalizacion
Leve Quemaduras de primer grado. 1 S/. 166,67 | S/. 166,67
eilii?ggs Grave Quemaduras de segundo grado. 6 S/. 166,67 | S/. 1000,00
Muy grave Quemaduras de tercer grado. 30 S/. 166,67 | S/. 5000,00
Leve Intervencion inmediata. 2 S/. 166,67 | S/. 333,33
SRlesgo Grave Descanso médico necesario. 6 S/. 166,67 | S/. 1000,00
quimic Muy grave Requerimiento de 30 S/. 166,67 | S/. 5000,00
0S hospitalizacién

Fuente: Elaboracién propia
Costos por paralizacion temporal de operaciones
Se calcularon los costos por la materializacion de riesgos como el

desabastecimiento de materiales, en el cual se asumen 3 niveles de impacto, en

el nivel leve se asume un retraso maximo de 2 dias, 6 dias por
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desabastecimiento de insumos importados, y 30 dias en el peor de los casos.

Adicionalmente, segun el portal Emprender de la SUNAT, la méaxima
sancion con cierre de local es de 12 meses (360 dias), por lo que nuestro
escenario muy grave toma en cuenta el limite de cierre, mientras que los leves
hacen referencia a soluciones inmediatas o facil atencion, mientras que el grave
serian sanciones medias que pueden tomar meses. El calculo de costos por
cierre temporal se calcula a través de los ingresos anuales, utilizando como
referencia el ingreso del afio 2023 con un total de S/. 2.353.384,00 que se
traducen a un promedio de S/. 196.115,33 por mes y S/. 6.537,00 diarios.

Ademas, segun los Ultimos datos de interrupcion de las actividades por
conflictos internos del Pais, crisis sanitarias y robos, etc., se asumen los
escenarios de la siguiente tabla:

Tabla 48: Costo por paralizacion de actividades

Dias laborales

Severidad Descripcion perdidos CosFt)gr
maximo .
( ) dia
Leve Retraso de produccion. 2 S/. S/. 13074,36
Desabastecimient 6537,18
o de materialesl Grave | Suspensidn de produccin temporal. 6 s/. S/.39223,07
6537,18
Muy grave Incapacidad de compra de 30 S/. S/.196115,33
SUMInistros. 6537,18
Sanciones por Leve Suspension de actividades leves. 12 S/. S/. 78446,13
Incumplimiento 6537,18
normativo Grave Suspension de actividades graves. 120 S/. S/. 784461,33
6537,18
Muy grave | Suspension de actividades méximas. 360 S/ S/. 2353384,00
6537,18
Leve Paralizaciones por un dia. 1 S/. S/. 6537,18
Conflictos 6537,18
internos del [ 56 Paralizaciones importantes. 6 s/. S/. 39223,07
Pais 6537,18
Muy grave Estados de emergencia. 30 S/ S/. 196115,33
6537,18
Leve Crisis sanitarias locales. 30 S/. S/. 196115,33
6537,18
Crisis sanitarias Crisis sanitarias con estado de
Grave emergencia. 60 S/. S/. 392230,67
6537,18
Muy grave Crisis sanitarias de alto riesgo. 120 S/. 6537,18| S/. 784461,33
Leve Intervencion policial. 1 S/. 6537,18 S/. 6537,18
Robos, asaltos Robo agravado o herramientas de
y Grave trabajo. 6 S/.6537,18| S/. 39223,07
extorsiones | Muy grave Robo de equipos esenciales. 30 S/. 6537,18| S/.196115,33

Fuente: Elaboracién propia
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Otros Costos:

Defectos en los productos:

Actualmente la empresa no cuenta con un reporte de productos
defectuosos, sin embargo, para brindar un modelo de célculo de costos por
defectos en la produccidn, se asumira una tasa de defectos del 5%, por lo se
espera como un escenario leve una devolucion de productos con un valor

equivalente a no mas de S/. 200,00 mientras que

costos mayores escalan en la gravedad del escenario. Los costos causados por
esta operacion son variables dependiendo del producto y su valor, siendo el

total el doble de los costos de produccion de este.

e Escenario leve: Pedidos menores, donde el costo de arreglo no supera los S/.
200,00.

e Escenario grave: Pedidos medianos, donde el costo de arreglo no
supera los S/. 5.000,00.

e Escenario muy grave: Pedidos grandes, donde el costo de arreglo
supera los S/. 5.000,00.

Adicionalmente, se deben considerar los costos de implementar las

medidas de control propuestas para cuantificar el beneficio estimado.

a) Costo de EPP para taller por mes:
Se consideran 14 trabajadores, 10 trabajadores en taller de

metalmecanica, reposicion de guantes y tapones auditivos 2 veces por mes.
Tabla 49: Costo de EPPS

. Total por
EPP Precio Cant. mes

Casco 12 14 S/168.00

Guantes de cuero 5 20 S/ 100.00

Mandil de cuero 32 2 S/ 64.00

Gafas oscuras 35 2 S/ 7.00

Maéscara de soldar 70 2 S/ 140.00

Filtro para 25 2 S/50.00
soldadura

Zapatos punta de 45 10 S/ 450.00

acero
Tapones auditivos 10 28 S/ 280.00

Fuente: Elaboracion propia
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El costo total en equipo de proteccion personal al mes es de

aproximadamente S/ 1,259.00 soles y de S/ 15,108 soles anuales.

b) Costo de separacion de ambientes (taller de punto de entrada y
salida de vehiculos)

Se considera construir una pared de drywall para separar dos
ambientes. Las medidas de la pared son de 4x2 metros, correspondientes a 8

metros cuadrados.

Tabla 50: Costo de separacion de ambientes

Concepto Unidad Cantidad C95t0.

Unitari
Placas de drywall Placa 3 50 150,00
Estructura metélica Metro lineal 20 10 200,00
Aislamiento acustico Metro cuadrado 8 30 240,00

Accesorios (tornillos, cinta,
sellador, etc.)

Mano de obra Costo por hora 6 200 1200,00
Total |1.890,00

Nuevos soles 1 100 100,00

Fuente: Elaboracién propia
c) Costo de instalacion de un sistema de ventilacion

El costo promedio para el servicio de ventilacién més los equipos
necesarios brindado por una empresa experta se ha estimado que cuesta
alrededor de S/.

10.000,00 en instalaciones industriales.

d) Consultorias

Se estim6 un costo por consultoria de un experto en
normatividad en materia laboral y normatividad general, adicionalmente
se considera una asesoria en materia de seguridad y salud en el trabajo,
mediante la cual el Ingeniero de Seguridad proveera el plan de seguridad

y Salud en el Trabajo para la empresa.
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Tabla 51: Costo de implementar consultorias

Consultorias Precio

Asesoria Legal en materia gubernamental S/ 5,000.00

Preparacion de material de SST y asesoria S/ 3,500.00
Total S/ 8,500.00

Fuente: Elaboracion propia

e) Contratar un seguro contra robos, asaltos y/o extorsiones
Segun la planilla de tasas para aseguramiento de MAPFRE, se

calcul6 un costo mensual de s/ 501,50 soles para asegurar pérdidas por s/

10.000,00 soles al afio por la materializacion de este riesgo.

Tabla 52: Costo contratacion de seguro contra robos y/o asaltos

Tasa comercial + IGV 10%

Tasa efectiva mensual 12
cuotas 1.29%

Monto asegurable S/50,000.00 | S/20,000.00 | S/10,000.00
Prima anual S/5,015.00 | S/2,006.00 S/501.50
Prima mensual S/ 453.64 S/ 181.46 S/ 45.36

Fuente: Elaboracién propia



5.2.2. Simulacion de solucion. Aplicacion de Software.

Para estimar los beneficios que puede representar la implementacion
de un sistema de gestion de riesgos se consideraron 3 escenarios, tomando en

consideracion la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo y la estimacion de

costos por escenario.

El escenario leve es un escenario de naturaleza tranquila, con la
materializacion de multas y costos leves, es el mejor de los escenarios para la
empresa considerando el diagndstico actual, el escenario grave es un
escenario mas agresivo en el que se materializan los riesgos en su nivel grave

y el nivel muy grave es el peor de los escenarios, se materializan todos los

riesgos en su nivel mas grave.

Costos totales anuales de la implementacion de las medidas de control propuestas

Tabla 53: Costos de implementacion de la solucién

Concepto Costo total por afio

Costo anual EPPS S/. 15.108,00
Pared drywall S/. 1.890,00
Consultorias anuales S/. 8.500,00
Prima anual de seguro S/.5.015,00
Total S/. 30.513,00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 54: Costos de no implementar-Escenario leve

ESCENARIO LEVE

Probabilidad
Descripcion de Descripcion ST COsieE (9T
. estimados probabilidad
ocurrencia
RO1 Riesgos fisicos 0.6
R02 Riesgos mecanicos 0.4
RO3 R!esgos ergon.omlcos 0.55 Relacionados a la SST
RO4 Riesgos eléctricos 0.25 Multas por infracciones + S/.3,317.50 S/.1,244.06
RO5 Riesgos quimicos 0.25 Costos por descanso medico
R10 Sancmpes por Incumplimiento 0.2
normativo
R06 Defectos en los productos 0.15
RO7 Retrasos en la entrega 0.5
R08 Variabilidad de los precios 0.4 o
RO9  |Desabastecimiento de materiales 0.35 Costos por paralizacion $/.300,710.18 |  S/.108,685.25
- - . temporal de operaciones
R11 Conflictos internos del Pais 0.55
R12 Crisis sanitarias 0.13
R14 Riesgos organizacionales 0.45
Monto estimado de pérdida por
R13 Robos, asaltos y extorsiones 0.65 1 asalto (se asume venta S/.6,537.18 S/.4,249.17
promedio diaria) * 1 vez al afio
Total de costos por materializacion de riesgos considerando un escenario leve S/.114,178.48

Fuente: Elaboracion propia



ESCENARIO GRAVE
Probabilidad

Tabla 55: Costos por no implementar-Escenario grave

Descripcion

de

Descripcion

ocurrencia

Costos
estimados

Costos por
probabilidad

RO1 Riesgos fisicos 0.6
R02 Riesgos mecanicos 0.4
R0O3 R!esgos erglgon.omlcos 0.55 Relacionados a la SST
RO4 | Riesgos eléctricos 0.25 Multas por infracciones + S/.44,080.00 $/.16,530.00
RO5 Riesgos quimicos 0.25 Costos por descanso medico
R10 Sanmopes por Incumplimiento 0.2
normativo
R06 Defectos en los productos 0.15
RO7 Retrasos en la entrega 0.5
RO8 Variabilidad de los precios 0.4 o
R09 Desabastecimiento de materiales 0.35 Costos por parallza_tcmn 5/1,294,361.2 S/.467,819.12
- - ~ temporal de operaciones 0
R11 Conflictos internos del Pais 0.55
R12 Crisis sanitarias 0.13
R14 Riesgos organizacionales 0.45
Monto estimado de pérdida por
R13 Robos, asaltos y extorsiones 0.65 L asal_to (?Q’e gsuine venta S/.13,074.36 S/.8,498.33
promedio diaria) * 2 veces al
afio
Total, de costos por materializacién de riesgos considerando un escenario grave S/.492,847.45

Fuente: Elaboracién propi
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Tabla 56: Costos por no implementar-Escenario muy grave
ESCENARIO MUY GRAVE

Probabilidad -
Descripcion de ' Descripcion estimados Costos por probabilidad
ocurrencia

RO1 Riesgos fisicos 0.6
R02 Riesgos mecanicos 0.4
RO3 Riesgos ergondmicos 0.55 Relacionados a la SST
R0O4 Riesgos eléctricos 0.25 Multas por infracciones + S/.73.551.50 S/.27.581.81

) . Costos por descanso s R
RO5 Riesgos quimicos 0.25 médico
R10 Sanmopes por Incumplimiento 0.2

normativo
RO6 Defectos en los productos 0.15
RO7 Retrasos en la entrega 0.5
RO8 Variabilidad de los precios 0.4 L
R09 Desabastecimiento de materiales 0.35 Costos por parallza}uon §/.3,726,191.3 S/.1,346,752.01
- - - temporal de operaciones 3
R11 Conflictos internos del Pais 0.55
R12 Crisis sanitarias 0.13
R14 Riesgos organizacionales 0.45
Monto estimado de

R13 __Robos, asaltosy 065 perdidapor 1asalto (Se | g 19 611 54 $/.12,747.50

extorsiones asume venta promedio

diaria) * 3veces al afio
Total de costos por materializacion de riesgos considerando un escenario muy grave 5 5/1,387,081.3

Fuente: Elaboracion propia
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Flujo de caja:

Con el fin de analizar el valor de la inversion se ha desarrollado un
flujo de caja para cada uno de los escenarios teniendo en cuenta los ahorros
generados al no incurrir en sanciones o costos relacionados a los riesgos
mencionados como un valor positivo para la empresa y el costo de
implementacion y actualizacion como un valor negativo por un periodo de

cinco (5) afos.

El costo de implementacion esta estructurado teniendo en cuenta los siguientes

costos:

e Inversion inicial: S/. 23,922.21
e Inversion en el primer afio:
o Costo de separacion de ambientes: S/ 1,890.00
o Consultorias: S/. 8,500.00
e Costos anuales esperados:
o Auditorias: S/. 11,500.00
o Seguro contra robos y asaltos: S/. 5,015.00
o Equipos de proteccion personal: S/. 15,108.00

Los costos de implementacion calculados de esta manera se

repiten en los tres escenarios debido a que son fijos e independientes a este.

Ahorros por implementacion de la solucion, escenario Leve

Tabla 57: Flujo de caja para el escenario Leve

‘ Afo 3 Afo 4

Ahorros S/ - | S/120,596.00| S/120,596.00| S/120,596.00 [ S/ 120,596.00| S/ 120,596.00
Costo

Implementacio

n S/23,922.21| S/42,013.001 S/31,623.00( S/31,623.00( S/31,623.00( S/31,623.00
Ahorro anual -S/23,922.21| S/78,583.00| S/88,973.00| S/88,973.00| S/88,973.00| S/88,973.00
VAN S/297,871.12

Fuente: Elaboracion propia



Ahorros por implementacién de la solucidn, escenario Grave

Tabla 58: Flujo de caja para el escenario Grave
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Fuente: Elaboracion propia

Ahorros por implementacion de la solucién, escenario Muy Grave

Tabla 59: Flujo de caja para el escenario Muy Grave

Afio 2 Afo 3 Afio 4
Ahorros S/ -| S/505,682.00 | S/505,682.00| S/505,682.00  S/505,682.00 | S/505,682.00
Costo
Implementacién
S/23,922.21| S/42,013.00| S/31,623.00| S/31,623.00| S/31,623.00| S/31,623.00
Ahorro anual -S/23,922.21| S/ 463,669.00 | S/ 474,059.00 | S/ 474,059.00 | S/ 474,059.00 | S/ 474,059.00
VAN S/ 1,721,516.25

Fuente: Elaboracion propia

Ahorros
Costo
Implementacion

S/ 23,922.21 S/ 42,013.00 S/ 31,623.00 S/ 31,623.00 S/ 31,623.00 S/ 31,623.00
Ahorro anual -8/23,922.21| S/1,364,321.21| S/1,374711.21| S/1,374711.21 | S/1,374,711.21| S/1,374,711.21
VAN S/ 5,051,185.80

Los altos valores del VAN indican que la inversion para la implementacion del

proyecto afecta positivamente a al flujo de caja de la empresa en los afios que es

implementado y mantenido, siendo de mayor importancia en los dos ultimos escenarios

donde tiene el potencial de ahorrar ahorros significativos para la empresa.
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Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones:
1. Laempresa Aceros Vasquez no cuenta con un sistema adecuado para
identificar, evaluar, y controlar los riesgos inherentes a sus actividades
operativas y comerciales, lo que aumenta la probabilidad de accidentes

laborales y pérdidas economicas.

2. La implementacion de un modelo de gestion de riesgos basado en la
norma ISO 31000 permitira a la empresa mejorar su eficiencia
operativa, cumplir con la normativa vigente, y reducir la incidencia de

riesgos relacionados con la salud, seguridad, y la calidad del producto.

3. La falta de un sistema formal para mitigar riesgos en la empresa ha
ocasionado que Aceros Vasquez enfrente problemas de incumplimiento
con las especificaciones del cliente, lo que afecta negativamente la

satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa.

4. El modelo de gestion de riesgos propuesto proporcionard un marco
claro para que la empresa pueda mejorar la toma de decisiones
estratégicas, optimizar el uso de recursos y fomentar una cultura de

prevencion de riesgos dentro de la organizacion.

Recomendaciones:

1. Serecomienda implementar de manera inmediata un sistema de gestion
de riesgos alineado con la norma I1SO 31000, priorizando aquellos
riesgos que tienen un mayor impacto en la seguridad de los trabajadores

y en la calidad del producto.

2. Capacitar al personal en la identificacion y evaluacion de riesgos, y
promover una cultura organizacional orientada hacia la prevencion y el

manejo proactivo de los mismos.

3. Establecer un equipo de gestion de riesgos dentro de la empresa, que se
encargue de monitorear y evaluar continuamente los riesgos

identificados, y de proponer acciones correctivas cuando sea necesario.
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4. Invertir en la mejora de los procesos productivos y en la adquisicion de
tecnologias que permitan a la empresa reducir los riesgos operativos y
aumentar la eficiencia en la produccion de productos de acero de alta

calidad.
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AnNexos

Anexo 1: Formato de identificacion, analisis y respuesta al riesgo

Formato para identificar, analizar y dar respuesta a riesgos

1| FECHA DEL
DOCUMENTO Fecha
DATOS Nombre ACEROS VASQUEZ EIRL
5 GENERALES —
DE LA Ubicacion | Santa Rosa de Manchay, Teodoro Meza Ugarte
EMPRESA Geogréfica Mza. T Lte. 1 C C.C, Pachacamac 15594
3| IDENTIFICACION DE RIESGOS
3| CODIGO DE
RIESGO
3 | DESCRIPCION DEL
RIESGO
3 | CAUSA(S) Causa N° 1
GENERADORA(S) Causa N° 2
Causa N° 3
4| ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS
4 | PROBABILIDAD DE 42 | IMPACTO EN LOS OBJETIVOS
OCURRENCIA DE LA EMPRESA
Muy baja| 0.10 Muy bajo 0.05
Baja| 0.30 Bajo 0.10
Moderada| 050 Moderad 0.20
Alta| 0.70 Alto 0.40
Muy alta[ 0.90 Muy alto 0.80
4 | PRIORIZACION DEL RIESGO
Puntuacion del Riesgo .
=Probabilidadx | 0.000 Prioridad
del Riesgo
Impacto
5| RESPUESTA A LOS RIESGOS
5 | ESTRATEGIA Mitigar Riesgo Evitar Riesgo
Retener Riesgo Re_ducw
Riesgo
. Transferir
Explotar Riesgo Riesgo
5| ACCIONES PARA
DAR RESPUESTA
AL RIESGO
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Nombres y Apellidos del responsable de su elaboracion

Fuente: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, 2017

Nombres y Apellidos del responsable de su aprobacion



Anexo 2: Formato de registro de accidentes e incidentes
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N° registro: |

Registro de Accidentes de Trabajo

Datos del empleador principal:

Razén social o denominacion

social

RUC

Domicilio (direccion, distrito, departamento,

provincia)

Tipo de
actividad
econémica

N° trabajadores en
el centro laboral

Completar sélo en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

N° trabajadores afiliados al

N° trabajadores no afiliados al SCTR

Nombre de la

aseguradora

Completar s6lo si contrata servicios de intermediacion o tercerizacion:

Datos del empleador de intermediacion, tercerizacion, contratista, subcontratista, otros:

Razon social o denominacion RUC Domicilio (direccion, distrito, departamento, atclt‘i)\?iggd Ne trabajadores en
social provincia) economica | €l centro laboral

Completar s6lo en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

N° trabajadores/ afiliados al

N° trabajadores/ no afiliados al SCTR

Nombre de la aseguradora

SCTR
Datos del trabajador:
Apellidos y nombres del trabajador accidentado: Ne° dni/ce Edad
A : L Turno Tipode Tiempo de N° horas trabajadas en la
Area  |Puesto de trabajo Ant'%ﬁgﬁgen el Sexo dit/in contrato experiencia en el jornada laboral

puesto de trabajo

(antes del accidente)

Investigacion del accidente de trabajo

Fechay hora de ocurrencia del

accidente

Fecha de inicio de la
investigacion

Lugar exacto donde ocurrid el accidente

Dia

Mes Afo

Hora| Dia | Mes

Ao

Marcar con (x) gravedad del accidente de trabajo

Marcar con (x) grado del accidente incapacitante (de ser el
caso

N° de
trabajado
res
afectados

Ne dias
de

descans
,0.
médico

Accident
e leve

_ Accidente
incapacitante

Mortal

Parcial

Total, temporal temporal

Parcial
permanente

Total
permanen
te

Describir parte del cuerpo lesionado (de ser el caso):

Descripcion del accidente de trabajo

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Formato de informe de cumplimiento del plan de gestion de riesgos
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Area de Produccién Version: 1

Fecha de Reunién

Preparado por

Firma

Objetivos

Informe de Cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos

aquellos que adn requieren atencion, y proponer acciones adicionales si es necesario.

El objetivo de este informe es detallar el grado de cumplimiento del plan, destacar los riesgos mitigados,

Introduccion

preventivas y correctivas aplicadas, y el estado actual de mitigacidn de cada riesgo.

Este informe describe el cumplimiento del Plan de Gestion de Riesgos implementado en la empresa Aceros
Vézquez ERL, para el periodo del presente mes. Se evaluaron los riesgos identificados, las acciones

Datos Generales del Informe

Fecha Periodo evaluado

Responsable

Datos de los Miembros Evaluados

Nombres y apellidos N DNI Area Firma

Observaciones

Resumen del Plan de Gestidn de Riesgos

Riesgos Evaluados Medidas preventivas Estado Actual

Comentario

Grado de Cumplimiento por Area

Riesgo mitigado Area

Cumplimiento (%)

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 4: Formato de entrega de EPP
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Recursos Humanos

Version: 1

Seguridad y Salud en el Trabajo

Pagina: 1de 1

Formato para Entregar Elementos de Proteccion Personales EPP

Datos del Trabajador

Nombre del trabajador

Cargo DNI
Elementos de Proteccion Personal (EPP)
N Fecha Descripcion de elementos entregados Cantidad Firma de recibido
Datos del responsable de la Entrega de Elementos
Nombre No DNI
Cargo Firma

Compromiso de Responsabilidad

Firma de quien recibe el elemento y lee el compromiso:

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 5: Check list de mantenimiento de equipo y herramientas
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Recursos Humanos

Version: 1

Seguridad y Salud en el Trabajo

Pagina: 1 de 1

PLAN MAESTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO REGISTRO Y CONTROL

Datos del Operario Solicitante

Nombre del trabajador Turno
Cargo
Contacto
Datos de Maquinaria
Maquinaria Frecuencia
Tipo de Mantenimiento Responsable

Descripcion de

actividades
Datos del Mantenimiento
ITEM Descripcion Observaciones
Datos del Responsable del Mantenimiento Entrega
Nombre Firma
Observaciones DNI

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 6: Acta de reunion trimestral

Gerencia General |Version: 1
Fecha de Reunion
Preparado

ACEROSE §
VARG TTRE ©

DOT.

ACTA DE REUNION GENERAL

1. Proposito de la Reunion (prepare y distribuya antes de la reunion)

2. Agenda de la Reunion (prepare y distribuya antes de la reunion)

3. Notas de reuniones, decisiones, problemas

4. Flementos de accion (adicione lineas si necesario)

Tarea Asignado a Fecha Limite Estatus

5. Problemas identificados

Asunto Responsable Fecha Limite Estatus

7. Siguiente reunion

Fecha Hora Lugar

Agenda
8. Miembros

Fuente: Elaboracion propia



137

Anexo 7: Formato de registro de Charlas, inducciones y Capacitaciones

Gerencia General

Version: 1

Fecha de Reunién

Preparado por:

Registro de Charlas, Inducciones y Capacitaciones

Datos de la charla

Fecha Marcar(x)

Hora In. Induccién Capacitacion | Entrenamiento Simulacro de
emergencia

Hora

Fin.

Tema

Datos de los miembros

Nombres y apellidos N DNI Area Firma Observaciones
Datos del Responsable
Nombre y apellido
DNI Cargo Firma

Fuente: Elaboracion propia



138

Anexo 8: Formatos de reportes periddicos

Gerencia de Seguridad | Version: 1

Fecha del Informe

Preparado por

Area Evaluada

Registro de Charlas, Inducciones y Capacitaciones

Antecedentes Generales
Fecha: Hora:
Nombre del afectado:
DNI:
Area de Trabajo:

Inicio de turno:

Procesos de Determinacion de Causas

Dias no laborables para el trabajador

Accidente

Causa 1: Condiciones Inseguras

Causa 2: Acciones Inseguras

Causa 3: Factores Personales
Causa 4: Factores del Trabajo

Acciones Correctivas

Acciones Sugeridas Fecha Fechade
Responsable Ejecucion Control

Acciones Correctivas

Responsable:

Cargo:

Nombre y Firma de Jefe de Seguridad

Firma de quien reporta

Nombre y Firma de Representante Legal

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9:Frecuencia de registro

Area de Produccién

el
Preparado por

119981Y
Frecuencia de Registro Total
Descripcion del riesgo Afion 1 Afio n2 Afio n3 Frecuencia Total Frecuencia Frecuencia %
Anual Acumulada

Datos del Responsables

Responsable:

Cargo:

Nombre y Firma de Jefe de Seguridad

Firma de quien reporta

Nombre y Firma de Representante Legal

Fuente: Elaboracién propia



