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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación aborda la situación actual de las Micro y 

Pequeñas empresas (MYPES) del Perú en cuanto al uso de tecnologías de sistemas y 

procesos. Además, evidencia la existencia de una brecha digital entre  las MYPES y las 

medianas o grandes empresas, derivada principalmente por los altos costos de 

implementación de estas tecnologías, por lo que presenta una alternativa más accesible 

para las MYPES mediante el desarrollo in house de un sistema de planificación 

empresarial (ERP), tomando como ejemplo el caso de una MYPE del sector 

manufacturero textil del Perú: Illari Souvenirs. Esta investigación es primaria y tiene un 

enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y de diseño investigación-acción de corte 

transversal, cuya población objetivo fueron las MYPES en el sector manufacturero del 

Perú. Se concluye que es posible la implementación de un sistema ERP de manera más 

accesible por no necesitar una herramienta tan sofisticada como los principales softwares 

que ofrece el mercado y por su posible desarrollo e implementación in house. 

 

Palabras clave: erp, mypes, sector textil, innovación, tecnología. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

This research addresses the current situation of Micro and Small Enterprises in 

Perú (MSE), regarding the use of business management systems technologies. It also 

shows the existence of a digital gap between MSEs and medium or large companies, 

mainly due to the high implementations cost of these technologies, so it presents a more 

accessible alternative for MSEs through the in-house development of a Enterprise 

Resources Planning system (ERP), applying as example the case of an MSE in the textile 

sector in Peru: Illari Souvenirs. This primary research has a qualitative approach, 

descriptive type and cross-sectional action research design, whose target population are 

Micro and Small companies in the manufacturing sector of Peru. It concludes that it is 

possible to implement an ERP system in a more accessible way because it does not require 

such sophisticated tools as the main software offered by the market and because it can be 

developed and implemented in house.  

 

Keywords: erp, mypes, enterprise, textile industry, innovation and technology. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Hacia el año 2022, las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) representan el 99.2% del 

total de empresas en el Perú y son altamente significativas para la economía del país por aportar 

el 20.7% del Producto Bruto Interno y emplear al 88.3% de la Población Económicamente 

Activa Ocupada. Estas empresas se caracterizan por tener un escaso nivel de tecnología en la 

gestión de sus procesos, es decir que no cuentan con sistemas de tecnologías de procesos que 

los apoye en sus actividades operativas, comerciales y de gestión. Esto se debe a la falta de 

conocimiento, barreras de implementación y usos y costumbres que las mantiene en el uso de 

sistemas precarios que los limitan en productividad, eficiencia y crecimiento, por lo que estas 

podrían tornarse ineficientes y muchas veces insostenibles.  

 

De la observación de la situación actual se identificó la existencia de una brecha  en 

cuanto a la adopción de tecnologías de procesos entre las MYPES y las medianas o grandes 

empresas, derivada principalmente por los altos costos de implementación de estas tecnologías, 

por lo cual la presente investigación busca dar atención a la existencia de esta brecha y presentar 

una alternativa más accesible para las MYPES mediante el desarrollo in house de un sistema 

de planificación empresarial (ERP), tomando como ejemplo el caso de una MYPE del sector 

textil del Perú: Illari Souvenirs. Los sistemas ERP son sistemas integrados compuestos de 

diversos módulos para una organización que permite una mayor conexión de procesos e 

información, permitiendo la automatización de estos y reduciendo las redundancias y la 

burocracia innecesaria en ellos. 

 

Además, en la búsqueda de otras alternativas que permitan acortar la brecha digital 

existente, se encontraron estudios donde se ha comprobado cuantitativamente el impacto 

positivo del apoyo gubernamental en la adopción de sistemas ERP y por ende en los resultados 

de las pequeñas empresas en otros países.  

  

En el Capítulo I se realiza el planteamiento de la situación problemática, donde se 

expone el estatus de las MYPES en cuanto al uso de tecnologías de sistemas de procesos, la 

revisión de literatura y datos estadísticos acerca de las causas de su situación precaria. Además, 

se exhibe la existencia de una brecha digital entre las medianas y grandes empresas y las 

MYPES del Perú debido a las barreras que enfrentan estas últimas a la hora de implementar 

este tipo de tecnologías. Finalmente, se desarrolla la situación actual del rol del Estado en temas 
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de innovación y tecnología para MYPES, así como su importancia para el avance digital de este 

sector. 

 

En el Capítulo II, se define a la empresa y su estructura, así como las generalidades de 

las MYPES, su rol e importancia en el Perú. Además, se presentan los antecedentes y evolución 

histórica de los sistemas de planificación empresarial (ERP), los tipos existentes y sus 

principales objetivos y beneficios, así como el proceso de selección e implementación que debe 

seguir una empresa a la hora de adoptar este tipo de tecnologías. Seguidamente, se explica con 

bases teóricas y datos estadísticos la brecha digital que existe en los diferentes estratos 

empresariales del país. Finalmente, se presenta la literatura encontrada acerca de la intervención 

del gobierno y su impacto en la adopción de ERP en pequeñas empresas de otros países en 

desarrollo, así como se detalla los programas y políticas actuales que existen en otros países 

que podrían servir de ejemplo para el Perú. 

 

En el Capítulo III se presenta el caso de ILLARI Souvenirs E.I.R.L, una MYPE peruana 

con más de 5 años dedicada a la producción, distribución y comercialización de prendas de 

vestir con detalles andinos; donde luego de analizar los costos y beneficios que trae la 

implementación de una ERP, tomaron la decisión de desarrollar un sistema propio en trabajo 

conjunto con un área de Tecnología e Información (TI). Este desarrollo tomó alrededor de 8 

meses a un costo muy por debajo de las alternativas que existen en el mercado peruano, por lo 

que se toma este caso como ejemplo para otras MYPES que creen en los beneficios y potencial 

que puede traerles la implementación de una ERP en sus negocios, pero que a la vez se enfrentan 

a los altos costos de los softwares que ofrece el mercado. 

 

En el Capítulo IV, se explica la metodología usada. Se presenta un enfoque cualitativo, 

de tipo descriptivo y de diseño investigación-acción de corte transversal, cuya población 

objetivo son las MYPES del Perú. Además, se presenta un estudio de caso donde la recopilación 

de datos se realizó a través de entrevistas en profundidad. 

  

Se concluye que es posible la implementación de un sistema tecnológico de 

planificación empresarial (ERP) en las MYPES de manera más accesible por no necesitar una 

herramienta tan sofisticada como los principales softwares que ofrece el mercado y por su 

posible desarrollo e implementación in house.  
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Finalmente, se recomienda realizar futuras investigaciones que cuantifiquen el impacto 

del uso de ERPs en los beneficios económicos de las micro y pequeñas empresas del Perú, los 

cuales se traducirán en beneficios para el crecimiento económico del país, lo cual dará mayor 

atención y respaldo a la información presentada en la presente investigación.  
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Planteamiento de situación problemática 

Las empresas presentan un rol determinante en el crecimiento económico del país. Es 

así que, para el caso peruano, uno de los sectores más determinantes es el de la Micro y Pequeña 

Empresa (MYPES).  

Según el Observatorio PRODUCEmpresarial (2024), las MYPES en el año 2022 

representaron el 99.2 % del sector formal empresarial. De un total de 2.259.534 empresas 

fundadas y formales del Perú, se presentan 2.127.839 microempresas y 113.578 pequeñas 

empresas. Siendo el sector MYPE uno de los pilares fundamentales para el crecimiento 

económico del país, dado que según el Ministerio de la Producción (2024), estas aportan el 

20.7% del PBI y emplean al 88.3% de la Población Económicamente Activa Ocupada (PEAO), 

es decir que de cada 10 personas en la PEAO, 8 trabajan en MYPES. 

Considerando su importancia en el estado peruano, es fundamental que las Micro y 

Pequeñas empresas peruanas se concentren en mejorar constantemente sus productos y 

procesos y gestionar sus recursos de manera óptima y eficiente para lograr mantenerse en el 

mercado a lo largo del tiempo y lograr un crecimiento económico, siendo que “para sobrevivir 

en la economía global actual, las empresas deben tener la habilidad de innovar continuamente 

sus productos y procesos.”(Arceo et al., 2009, p. 42).   

La innovación en cuanto a productos se entiende como la oferta de productos y servicios 

novedosos para los consumidores y con poca competencia directa, pero ¿podrían las empresas 

ser innovadoras en sus procesos? 

El crecimiento de las tecnologías de información y comunicaciones y su influencia en 

las organizaciones han aumentado la necesidad de implementar sistemas de información para 

apoyar la gestión operativa y administrativa (Torres, 2014). 

 

Sin embargo, en la actualidad las MYPES carecen de tecnologías en la gestión de sus 

procesos, lo cual podría poner en riesgo su sostenibilidad. Según datos presentados por 

COMEXPERU (2022) el 75.6% de las MYPES en el Perú no llevan ningún registro de cuentas, 

20.8% solo lleva apuntes personales de gastos o ingresos y el resto (3.6%) lleva libros contables 

o tiene un sistema completo de contabilidad instalado. Además, según cifras publicadas por el 
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Ministerio de Producción (2024), el 42.7% de micro y pequeños empresarios no hacen uso de 

internet en sus negocios, poniendo sus procesos en una situación precaria. 

 

Figura 1: Uso de Internet de los dueños de MYPE de familias empresarias 2020-2022 (%) 

 

Nota: Fuente: ENAHO , Elaboración: PRODUCE 

 

Además, el estudio Uso de TICs en PYMES del centro de investigación IPSOS (2015) 

señala que solo una de cada tres PYMES que no poseen página web, redes sociales ni usan 

computación en la nube, afirmaron conocer qué es computación en la nube, colocando a las 

PYMES peruanas por debajo del nivel de conocimiento de países que sirven de referentes 

regionales.  

  

“El problema en los usuarios es que han aprendido o se han adaptado a utilizar 

eficientemente el sistema tradicional, se han acostumbrado a él e incluso se sienten satisfechos 

de su capacidad para cumplir con sus objetivos organizacionales, lo cual impide que se den 

cuenta de sus limitaciones, ocasionado que se dificulte su reemplazo por un nuevo sistema de 

información.” (Torres, 2014). Además, esta limitación puede estar relacionada al nivel de 

educación y conocimientos de los dueños o conductores de las micro y pequeñas empresas, 

siendo que para el 2022 solo el 19.5% contaban con educación superior. 

 

 

 

 

https://www.ipsos.com/es-pe
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Figura 2: Distribución de conductores de MYPES de familias empresarias según nivel 

educativo 2022. 

 

Nota: Fuente: ENAHO, Elaboración: PRODUCE 

 

En el Perú aún hay un largo camino por recorrer en cuanto al uso de sistemas de 

tecnologías de procesos por parte de las MYPES. Estas empresas no cuentan con un sistema 

que los apoye en sus actividades operativas, toda su información y datos son elaborados 

manualmente, perdiendo así los beneficios y oportunidades que el uso de tecnologías de 

procesos les podría ofrecer. 

Según Cognizant. (s.f)., las tecnologías de procesos se definen como “el software y las 

herramientas que se utilizan de forma eficiente e inteligente para automatizar y simplificar los 

flujos de trabajo y acelerar los procesos dentro de un negocio. También pueden mejorar la 

precisión, calidad y fiabilidad de esos procesos, ayudando a las compañías a operar de forma 

más ágil para adaptarse a los cambios del negocio y mercado. Asimismo, las tecnologías de 

proceso juegan un papel clave a la hora de reducir costos en las operaciones del negocio.”  

El mercado actual ofrece una variedad de productos que se dedican a mejorar los 

procesos de la empresa con sistemas de información que recopilan, almacenan, procesan y 

distribuyen datos e información generados por diversas unidades administrativas, operativas y 

productivas. Antes de la implementación de los Sistemas de Información, las empresas 

utilizaban sistemas independientes gestionados por cada departamento, lo que resultaba en la 

duplicidad de datos, dificultad para acceder a la información y una escasa capacidad de 

interconexión entre los diferentes departamentos. Esta situación impedía compartir información 

clave de manera instantánea y en tiempo real, afectando directamente la ventaja competitiva y 

la capacidad de destacarse entre otras empresas (Muñoz, 2014). 

 



14 

 

Actualmente, la tecnología de procesos más utilizada son los sistemas de planificación 

integral empresarial o “Enterprise Resources Planning” (ERP) por sus siglas en inglés. Por otro 

lado, en el mercado latinoamericano, existen diferentes desarrolladores de ERP comerciales, 

siendo los principales, según el Ránking ERP realizado por Evaluando ERP.com en marzo del 

2021: SAP, Microsoft, Calipso, Oracle, Softland y Epicor.  

 

Según Bizlinks (2023) y TIC (2024), las grandes empresas en el Perú recientemente 

utilizan ERP 's como SAP, Oracle y Spring. El funcionamiento de este software permite la 

automatización de la información, con el fin de lograr la trazabilidad de los procesos, facilitar 

la toma de decisiones y minimizar costos de optimización. Generalmente, estas empresas suelen 

estar estructuradas con varios módulos destinados a gestionar funciones específicas, como 

contabilidad o control de inventario.   

 

Por otro lado, estudios realizados por la consultora TIC (2020) afirman que el 71% de 

las empresas peruanas encuestadas utiliza algún tipo de software ERP. Entre las empresas 

peruanas encuestadas que utilizan el software ERP se encuentran grandes corporaciones como 

Backus y Johnston, Graña y Montero, Credicorp, Scotiabank y algunas Pequeñas y Medianas 

Empresas (PYMES) que han adoptado estos sistemas para mejorar sus procesos de gestión. 

Cabe resaltar, que el desarrollo de sistemas ERP en Perú aún es moderado por lo que no ha sido 

posible recoger información numérica precisa acerca de su uso en el Perú.  

 

Además, el uso y costumbre no permite que los microempresarios se den cuenta que la 

inversión en estos sistemas de gestión aumentaría su productividad y sus ventas, pero los que 

toman consciencia de ello no han logrado alcanzar su digitalización debido a la existencia de 

barreras significativas para la adopción de estas tecnologías de procesos como: la falta de 

información, el acceso a financiamiento, la falta de capital y los altos costos de implementación. 

 

Respecto a la implementación del sistema, se requieren diversas etapas tal como se 

ilustra en la Figura 3. La implementación consta de un análisis previo, durante y posterior a la 

misma, con un tiempo aproximado de 10 meses, el cual podría tornarse más amplio 

dependiendo de la complejidad de la empresa y cuán automatizados están sus procesos. 
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Figura 3: Etapas de Implementación de una ERP 

 

Fuente: SAP 

 

Además, la principal barrera de las tecnologías de procesos en las empresas son los 

elevados costos de implementación. En el caso peruano, el sistema de planificación integral 

ERP más usado es SAP. Este cuenta con una versión para empresas de menor tamaño, como lo 

son las MYPES, llamado SAP Business One. Este último ofrece los módulos que se visualizan 

en la Figura 4. 

 

Para adquirir SAP Business One, se requiere de dos pagos: un pago único por 

implementación o adaptación del sistema y pagos anuales o mensuales por suscripción. En la 

tabla 1 están los costos por implementación. La inversión inicial es cerca de 138 mil soles; para 

luego pasar a pagos mensuales recurrentes de más de 5 mil soles, para un número limitado de 

usuarios, un número limitado de almacenaje y otras características básicas. 
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Figura 4:  Módulos de SAP Business One 

 

 

Fuente: SAP 

 

Tabla 1: Costos de Implementación de una ERP 

 

Nota: Elaboración Propia 

 

En una entrevista realizada por El Comercio (2021) a Jorge Roca, gerente general del 

grupo Seidor representantes de SAP Business One en Perú, señaló que en el Perú actualmente 

hay más de 2,000 empresas que usan SAP Business One. No hay información específica acerca 

de qué tipo de empresas lo utilizan, pero sabemos que hay más de 2,000,000 de MYPES en el 

país, por lo que resulta sencillo notar que la concentración de este producto en el mercado es 

casi nula. 
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Por otro lado, se ha levantado información acerca del rol del Estado en aras del 

desarrollo tecnológico de las micro y pequeñas empresas del Perú ya que la política de 

innovación que ejecute un gobierno juega un papel imprescindible pues esta debe ser capaz de 

reducir las barreras que dificultan el proceso innovador en cuanto al desarrollo tecnológico en 

las MYPES. 

En la investigación de Jayeola et al. (2022). se analizó el impacto del apoyo financiero 

gubernamental (GFS) en el éxito en la implementación de ERP para 204 Pequeñas y Medianas 

empresas en Malasia entre los años 2020 y 2021, comprobando estadísticamente el impacto 

positivo de GFS en la implementación de ERP y cómo ello afectó en los resultados financieros 

de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYME).  Los resultados indicaron que el 16% de la 

variación en el éxito de la implementación de ERP en la nube puede explicarse por el apoyo 

financiero del gobierno. Además, el éxito de la implementación de ERP en la nube y el apoyo 

financiero gubernamental representaron una variación del 21% en el desempeño financiero de 

las PYMES encuestadas. Estos hallazgos muestran que el apoyo financiero gubernamental, 

como las subvenciones, los reembolsos de tarifas de suscripción, entre otras, ayudan a las 

PYMES a adoptar y utilizar eficazmente las ERP en la nube.  

De la evidencia encontrada en Malasia podemos inferir que el rol del estado a través de 

sus políticas y financiamiento en innovación juega un rol importante en incentivar a las PYMES 

a la implementación de tecnología de procesos como las ERP. 

En la actualidad, Proinnovate Perú es la entidad adscrita al Ministerio de Producción 

encargada de gestionar y otorgar fondos para el financiamiento de proyectos de innovación, 

emprendimiento, desarrollo productivo y de entidades de soporte, a través de concursos 

nacionales desde hace más de 16 años y hasta octubre del 2023 contaban con S/ 665 millones 

de soles ejecutados en proyectos de innovación, emprendimiento tecnológico y desarrollo 

productivo, habiendo beneficiado a más de 8,400 empresas e instituciones a nivel nacional 

habiendo finalizado 4,797 proyectos de innovación desde el 2007. 

En cuanto al financiamiento en desarrollo de sistemas de planificación financiera ERP, 

en los últimos 5 años se ha cofinanciado 23 proyectos, beneficiando a 23 empresas a nivel 

nacional por un monto total de S/ 929,358.00 hacia octubre del 2023, de los cuales 13 proyectos, 

equivalentes al 64% de los fondos destinados, se concentraron en la ciudad de Lima. 
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Tabla 2: Distribución de Inversión en Proyectos de Innovación 

 

Nota: Fuente: Proinnovate, PRODUCE. Elaboración Propia 

Como se visualiza en los datos presentados, la inversión gubernamental en el desarrollo 

de ERP es muy pobre, alcanzado solamente el 0.79% del total invertido en los diferentes 

programas del Ministerio de Producción en los últimos 5 años, por lo que es necesario que el 

Estado de mayor atención a este sector para beneficio de las MYPES y del crecimiento 

económico del país. 

En conclusión, en el presente trabajo buscamos dar a conocer los múltiples beneficios 

del uso de software de gestión de procesos en las empresas que lo utilizan, así como la brecha 

tecnológica que existe en nuestro país entre las grandes empresas y las MYPES debido al 

desconocimiento de los microempresarios y los altos costos que representa implementarla. 

Figura 5: Distribución del Financiamiento en Innovación: 2019 - 2023 

 

Nota: Fuente: PRODUCE, Elaboración propia 
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Finalmente, presentaremos la ERP desarrollada por la empresa ILLARI en el sector 

textil del Perú, como ejemplo de que las MYPES no necesitan tecnologías muy sofisticadas 

como las que ofrecen en el mercado, por lo que planteamos que es posible su desarrollo in-

house para que éstas puedan ser beneficiadas con las bondades de su uso. 

1.2. Objetivo de la Investigación 

1.2.1. Objetivo general:  

Dar a conocer la brecha en la implementación de tecnologías para la gestión de procesos 

entre las MYPES y las medianas o grandes empresas, y proponer la implementación de un 

sistema ERP desarrollado in house como alternativa que acorta esta brecha, exponiendo el caso 

real de una MYPE peruana del sector textil. 

1.2.2. Objetivos específicos 

- Dar a conocer la situación actual de las MYPES y sus características en el Perú. 

- Identificar los sistemas tecnológicos presentes actualmente en el mercado, sus 

características, precios y requisitos para su implementación. 

- Presentar la aplicación del funcionamiento de un sistema tecnológico personalizado 

(ERP) en una MYPE del sector textil, así como los beneficios de su implementación.  

1.3. Justificación de la investigación 

El presente estudio primario busca aportar conocimiento acerca de  los beneficios del 

uso del sistema de planificación empresarial en las MYPES a fin de que los dueños o directivos 

de cada empresa puedan comprender su funcionamiento y utilidad. Este trabajo brindará 

información primaria importante sobre varias áreas de interés para diferentes partes interesadas.  

En primer lugar, agrega conocimiento respecto a la adopción de una ERP en una MYPE peruana 

del sector textil, donde se explica el funcionamiento del sistema, los costos de implementación 

y los beneficios cualitativos que trajo consigo. Además, se detallan las fases de implementación 

y consideraciones a seguir a la hora de decidir invertir en un sistema como este, lo cual podría 

dar luz a otras MYPES que tienen la necesidad de migrar a un sistema tecnológico que las ayude 

a crecer, así como los pasos a seguir y lo que tendrían que estar dispuestos a invertir. En segundo 

lugar, detalla la situación específica de las MYPES en el Perú y expone la brecha tecnológica 

digital que existe con las grandes y medianas empresas, lo que podría servir como base para 
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nuevos estudios de investigación de universidades e instituciones del Estado a fin de hacer 

mayor ruido respecto a las necesidades de este sector.  Finalmente, se ha encontrado evidencia 

en otros países del impacto positivo que trae el uso de las ERP en los beneficios de una empresa, 

sin embargo, en el Perú, existen escasas investigaciones que nos permitan comprobar 

cuantitativamente este impacto en las MYPES del país, por lo que el presente trabajo de 

investigación pretende abrir camino para seguir una línea de investigación respecto a los 

determinantes y beneficios de la adopción de ERP en las MYPES. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. Análisis de la MYPES 

2.1.1. Definición de Empresa e implicancias 

De acuerdo con Termes (2003), una empresa económica o mercantil se define como una 

comunidad de individuos que aportan capital y trabajo con el propósito de alcanzar una meta 

bajo la dirección del empresario. Esta meta debe generar valor económico al crear riqueza para 

todos los involucrados en la empresa y, al mismo tiempo, ofrecer un servicio genuino a la 

sociedad en la que opera. Además, según Campos (2004), una empresa es una entidad 

económica que utiliza diversos recursos productivos organizados dentro de una estructura 

definida con el objetivo principal de obtener beneficios. 

2.1.2. Estructura de una empresa 

De acuerdo con la Revista UNIR (2021), la estructura empresarial se define como la 

manera en que una empresa organiza sus actividades internas. No hay una estructura 

organizativa única que se aplique en todos los casos; más bien, existen diversos tipos que se 

ajustan a los objetivos específicos de cada compañía. El autor nos presenta a continuación las 

estructuras más usadas: 

Estructura empresarial jerárquica: Esta estructura se fundamenta en el principio de la 

jerarquía, en el cual varios departamentos son supervisados por uno o más cargos superiores, 

que se encargan de tomar las decisiones. 

 

Figura 6: Estructura empresarial jerárquica 

 

Nota: Adaptado de “Revista UNIR” (2021) 
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Estructura empresarial funcional: Esta estructura es una de las más usadas en las 

organizaciones, donde la empresa se segmenta en áreas funcionales. Cada una de estas áreas 

está encabezada por un jefe de sección. 

 

Figura 7: Estructura empresarial funcional 

 

Nota: Adaptado de “Revista UNIR” (2021) 

 

Estructura empresarial por división: En esta configuración estructural, cada división de 

la empresa posee sus propios departamentos, los cuales abarcan áreas como producción, ventas, 

administración, marketing, entre otros. 

 

Figura 8: Estructura empresarial por división 

 

Nota: Adaptado de “Revista UNIR” (2021) 

 

Por otro lado, según Conexión Esan (2018), no existe una estructura única y exacta para 

todas las organizaciones. Todo depende del análisis y la evaluación de circunstancias, ingresos, 

número de empleados, funciones y otros factores. 
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2.1.3. Definición de MYPE 

Según la Ley N° 28015 (2003), la MYPE se define como entidad económica 

formada por una persona física o jurídica cuya finalidad es llevar a cabo labores 

relacionadas con la extracción, transformación, fabricación, venta de bienes o la provisión 

de servicios. Esta categoría engloba tanto a las Microempresas como a las Pequeñas 

Empresas. 

Las principales características de una MYPE son detalladas en la siguiente Tabla 3: 

Tabla 3: Rasgos de las MYPE 

 

 

Nota: Adaptado de la Ley N° 28015. Elaboración Propia 

2.1.3.1. Impacto de la Micro y Pequeña Empresa en el Perú 

“Las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipyme) desempeñan un papel crucial en 

las economías del mundo, debido a su relevancia en el tejido empresarial y la alta contribución 

al empleo” (Ministerio de la Producción, 2024, p. 16). En la región de América Latina, las 

Mipyme constituyen el 99,5% de las empresas formales y aportan el 61% del total del empleo 

formal. Además, su contribución al Producto Bruto Interno (PBI) alcanza el 25%. (Dini & 

Stumpo, 2020). La ministra de la Producción del Perú, Ana María Choquehuanca (2024) 

sostiene que: 

A lo largo de la historia, las micro, pequeñas y medianas empresas (Mipyme) han 

desempeñado un papel esencial en el fomento del desarrollo económico inclusivo en el 

país. En la actualidad, su impacto es innegable, ya que representan el 99.4% del tejido 

empresarial peruano. Estas empresas no solo son una parte integral de la estructura 

empresarial, sino que también contribuyen de manera significativa al Valor Agregado 

Bruto (VAB), aportando un 31.4% a la riqueza nacional. (p. 14). 
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Según el Observatorio PRODUCEmpresarial (2022), las MYPES formales en el año 

2022 representaron el 99.2 % del sector formal empresarial 

Tabla 4: Distribución de Empresas según su tipo (2022) 

 

Tipo de Empresa # Empresas % 

Gran Empresa                      13,739  0.6% 

Mediana                        4,378  0.2% 

Pequeña                    113,578  5.0% 

Microempresa                 2,127,839  94.2% 

Nota: Fuente: PRODUCEmpresarial, SUNAT, Elaboración Propia 

Aporte al empleo 

Según ComexPerú (2022), la población económicamente activa (PEA) presentó una 

caída producto de la pandemia en el 2020, sin embargo, en el año 2022 el 46 % de la PEA 

trabajó para una MYPE. Se presenta el siguiente gráfico histórico de la participación de las 

MYPES en la PEA durante los últimos años. 

Figura 9: Evolución histórica de la PEA empleada en las MYPES 

 

Nota: Fuente: ENAHO, Elaboración: ComexPerú 

Además, las MYPES representan el 88.3% de la Población Económicamente Activa 

Ocupada, resaltando su relevancia económica y consolidándose como uno de los principales 

motores de empleo en el país, es decir que, de cada 10 personas en la PEAO, 8 trabajan en 

MYPES.  “Esta capacidad de generar oportunidades laborales las convierte en un vehículo 
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eficaz para incrementar los ingresos de la población y, en consecuencia, para reducir la pobreza, 

de allí su especial importancia económica y social para avanzar hacia el desarrollo” (Ministerio 

de la Producción, 2024, p. 14). 

Tabla 5: Estimación del número de empleos según tamaño empresarial, 2022 

 

Nota: Adaptado de “LAS MIPYME EN CIFRAS 2022” (p. 36), Elaborado: PRODUCE 

Aporte al Valor Agregado 

En el año 2022, las Mipyme formales se estima que contribuyeron con el 31.4% al valor 

agregado nacional. (Ministerio de la Producción, 2024). Esta proporción es ligeramente 

superior al promedio de contribución de las Mipyme en países pertenecientes de América 

Latina, que suele ser del 25% al PBI (Dini y Stumpo, 2020). 

A nivel más detallado, se estima que las microempresas representan aproximadamente 

el 5,6% del valor agregado nacional en el año 2022. Esta situación podría explicarse por 

diversas razones, como la baja productividad característica de este sector empresarial, la falta 

de capacidad para aprovechar las economías de escala , las dificultades para acceder a créditos 

o inversiones, la escasez de mano de obra especializada y la informalidad en las relaciones 

contractuales tanto con clientes como con proveedores (Alvarez & Crespi, 2003). En contraste, 

las pequeñas y medianas empresas contribuyeron con el 15,1% y el 10,7%, respectivamente. 
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Figura 10: Participación de las MYPES en el Valor Agregado (2022) 

 

Nota:Adaptado de “LAS MIPYME EN CIFRAS 2022” (p. 39), Elaborado: PRODUCE. 

Representación de las MIPYME en el tejido empresarial del Perú 

El Ministerio de la Producción (2024) afirma que las Mipyme representan el 99,4% de 

las empresas formales peruanas operativas en el periodo 2022, donde las microempresas 

tuvieron una importante participación ya que representaron el 94,2% de las empresas formales 

del país (4,6% más que en 2021), mientras que las pequeñas empresas solo tuvieron una 

participación del 5,0% (41,2% más que en 2021) y las medianas del 0,2% (53,9% más que en 

2021).  

La predominancia significativa de microempresas en el tejido empresarial generalmente 

se origina en las aspiraciones individuales de autoempleo, y con frecuencia, estas empresas 

operan en condiciones informales.  

Tabla 6: Participación por tipo de Empresa en el Tejido Empresarial Perú (2022) 

 

Nota:Adaptado de “LAS MIPYME EN CIFRAS 2022” (p. 41). Elaborado: PRODUCE., 
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Por otro lado, el Ministerio de la Producción (2024) sostiene que: 

La dinámica de las Mipyme formales contribuye a las arcas fiscales, pues ha permitido 

recaudar a la Administración Tributaria alrededor de 3 mil 996 millones de soles por 

impuesto a la renta de tercera categoría en el 2022, equivalente al 12,2% de la 

recaudación nacional por dicho concepto; y más de 10 mil 272 millones de soles por 

IGV, contribuyendo con el 22,6% a la recaudación nacional del IGV (p. 17). 

2.2. Definición de una ERP 

El término ERP significa “Enterprise Resources Planning” que en el idioma de español 

significa “Planeación de Recursos Empresariales”.  

“Una primera definición de sistemas ERPs es aquélla que los identifica como una 

solución de software que integra información y procesos de negocio en torno a una Base de 

Datos compartida por toda la organización” (Swartz et al., 2000, como se citó en Rico, 2004). 

Es decir, estos sistemas son configurables e integran los procesos dentro y entre las diversas 

partes de una organización. 

En el estudio de Oltra et al. (2018) que indican sobre las ERP:  “Son sistemas capaces 

de conectar entre sí y transferir información de una forma automática, con el consiguiente 

ahorro de costes, tiempo, errores, y con la disponibilidad de información on-line” (p.14) 

“Un sistema ERP propone esencialmente eliminar la redundancia de operaciones y 

burocracia, al automatizar procesos. Los módulos de un ERP permiten desarrollar y gestionar 

el negocio de forma integrada. Las informaciones son más consistentes, permitiendo una mejor 

toma de decisiones” (Davenport, 1998, como se citó en Burgos, 2016). 

Tomando en cuenta lo indicado previamente, las ERP son sistemas integrados 

compuestos de diversos módulos fundamentales para una organización que permite una mayor 

conexión de información y procesos, permitiendo la automatización de procesos y reduciendo 

las redundancias y procesos burocráticos innecesarios.   
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2.2.1. Evolución Histórica de las ERP 

La ERP es un software muy usado hoy en día por diversas empresas en el mundo ya 

sean grandes o medianas. Su evolución en el tiempo nos brindará un mejor análisis para el 

presente trabajo y su influencia que han tenido sobre las organizaciones. 

2.2.2.1. Antecedentes 

Las ERP son softwares avanzados que provienen de los MRP II (Manufacturing 

Resources Planning). Para iniciar en que punto de la línea de tiempo se empezó a usar ese tipo 

de sistemas, comenzaremos explicando el origen de los MRP y su funcionalidad. 

 

La creación de los primeros ordenadores digitales empezó en la década de los 40 y 50 y 

posteriormente en los años 60 se crean empresas dedicadas al desarrollo de programas que 

logran satisfacer las necesidades de la época. De acuerdo con Andonegi et al. (2005): “En 1959, 

Bosch desarrolla una aplicación que puede considerarse la primera aproximación a lo que 

posteriormente se conoció como Material Requirement Planning (MRP) o Planificación de 

Necesidades de Materiales” (p.62) 

 

Estas nuevas aplicaciones brindaron una solución básica a la problemática que 

presentaban las empresas del rubro de fabricación de ese periodo que era la óptima gestión de 

materiales, esto significaba presentar los materiales necesarios en un determinado periodo y 

con la cantidad idónea para satisfacer la demanda y necesidades de los clientes potenciales.  

 

En ese proceso de descubrimiento e implementación de sistemas que brinden un mejor 

rendimiento y orden a las empresas en su gestión de inventarios, se empezó a descubrir la 

aplicación de la gestión de demanda dependiente que consistía en que toda la cantidad solicitada 

por un componente dependía de la solicitud de los productos finales en los que formaba parte. 

2.2.2.2. Material Requirement Planning (MRP) 

Es un sistema en el que se calcula la cantidad de componentes idóneos para la 

elaboración de un producto final y cuando estos son necesarios. Según Rico (2004) “MRP se 

define como un sistema de planificación de la producción y Gestión de Inventarios que tiene el 

objetivo de elaborar las necesidades de materiales” (p.13) 
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El impacto fundamental de la MRP dentro de las organizaciones radica en la gestión de 

inventarios, lograr una óptima planificación de materiales que se necesitan para la creación de 

un producto final y saber cuándo necesitarlo para lograr una satisfacción del cliente en el 

requerimiento de tiempo que este último desee. Esto minimizando los posibles excedentes que 

se produzcan. 

 2.2.2.3. Manufacturing Resource Planning (MRP II) 

El MRP plantea la necesidad de cuánto, y para cuando se necesitaban los materiales o 

componentes de los productos finales. El sistema conocido como MRP 2, incluía los recursos 

que se necesitaban para lograr la demanda proyectada y se desarrollaban más herramientas 

como planificación de ventas, operaciones y planificación financiera. Según Rico (2004), "Los 

sistemas MRP-II (Manufacturing Resource Planning) abarcan no sólo la planificación de 

necesidades de materiales y prioridades, sino también la de otros factores de producción, 

incluyendo, como resultado, la planificación de capacidad en términos de recursos humanos, 

maquinaria como factor productivo, instalaciones industriales y recursos financieros" (p. 17). 

 

Según Barrios y Fuentes (2017) “la intención inicial de MRP II era planear y monitorear 

todos los recursos de una empresa a través de un sistema de ciclo cerrado que generará cifras 

financieras” (p.34) 

2.2.2.4. Enterprise Resource Planning (ERP) 

El término significa “Enterprise Resourse Planning”, es decir sistema de planificación 

de recursos empresariales. Ante una mayor especialización, creación de procedimiento 

burocráticos y la departamentalización de las organizaciones; se crea un sistema que puede 

recolectar información de distintos departamentos de una organización de modo que se presente 

una sinergia entre estos y se logre cumplir con las metas de las organizaciones. Con el 

planteamiento de una interconexión entre áreas dentro de una organización, Andonegui et al. 

(2005) indica que “La filosofía de base de los ERP es la de ser el soporte de gestión de la 

empresa en su conjunto y no simplemente la extensión del modelo de gestión de la producción 

a otros departamentos” (p. 68) 

 

Esto se puede reflejar en que el sistema ERP no solo es aplicable en industrias de 

manufactura y fabricación, sino que es aplicable a todo tipo de organizaciones. 
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2.2.2.5. Sistemas ERP II (SCM, CRM y PLM) 

Durante los años 90 se crean nuevos sistemas especializados que son bautizados como 

ERP II y abarcan los siguientes: Supply Chain Management (SCM), Customer Relationship 

Management (CRM) y Product Lifecycle Management (PLM). 

 

Supply Chain Management hace referencia a la cadena de suministro. Además, el CRM 

y el PLM son conceptos que aparecen a partir de los años 2000. El CRM es un software que se 

enfoca en la gestión de los clientes y PLM, es un software enfocado en la parte técnica de la 

empresa. 

 

Lo importante de los 3 sistemas radica en su implementación de manera conjunta. En la 

siguiente figura se mostrará de manera resumida la evolución de las ERP a lo largo de 1960 a 

los años 2000. 

 

Figura 11: Evolución Histórica de las ERP 

 

Nota: Elaboración Propia 

2.2.2. Tipos de ERP 

Existen diversos tipos de ERP, se considera los siguientes los más relevantes: 

a. ERP según la gestión 

- ERP Horizontal: Es un tipo de ERP que es aplicable a cualquier industria y aborda 

necesidades y módulos comunes. Son las versiones genéricas. 

- ERP Vertical: Es un tipo de ERP que es aplicable a un solo tipo de industria.  

  

b. ERP según su instalación 
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- ERP en servidor local: Es un ERP que cuenta con servidores físicos dentro de las 

instalaciones de una organización. 

- ERP en cloud: Es un ERP que cuenta con servidores dentro de la nube. 

- ERP Híbrido: Son ERP que abarcan los dos mencionados previamente. Buscan que 

cierta información no sensible se almacene en la nube y la información que es 

confidencial en un servidor físico 

La implementación de los ERP depende directamente del tipo de sistema que una 

empresa requiera. Se debe de tener en cuenta que los ERP de tipo vertical y con servidores 

híbridos o locales son las opciones más costosas por lo que no son recomendables para la 

implementación dentro de una MYPE. 

Lo óptimo para las MYPES sería la adaptación de un sistema ERP básico de tipo 

horizontal y con data almacenada dentro de la nube. 

2.2.3. Objetivo de las ERP 

El principal objetivo de las ERP es brindar soporte y automatización de los procesos a 

las diversas áreas de modo que facilite el flujo de la información dentro de la organización. 

Huerta (2015) detalla los principales aportes de las ERPs: Estos sistemas proporcionan a la 

empresa una plataforma unificada de información, respaldando el desarrollo de sus operaciones 

y mejorando el servicio al cliente. Satisfacen las demandas de información en todos los niveles 

de la organización y conectan los diferentes departamentos a través de un único punto de acceso 

gestionado de manera centralizada. Además, abordan diversos problemas operativos del 

negocio, como la disponibilidad de materiales, la atención al cliente, la gestión de inventarios 

y la puntualidad en las entregas. 

2.3. Uso de un sistema ERP 

2.3.1. ERP en una empresa 

Según SPNet (2024), las herramientas integradas en estos sistemas están diseñadas para 

agilizar la gestión de información vital. Mediante el uso de diferentes módulos dentro del ERP, 

cada área de una empresa puede aprovechar funciones específicas que satisfacen sus 

necesidades individuales. 
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Las grandes empresas son las que más usan estos sistemas porque su tamaño y 

complejidad los hacen necesarios y obligatorios para manejar sus labores y recursos. Aquellas 

que cuentan con diversas sucursales, socios o divisiones requieren de un único sistema que 

simplifique la transmisión de información. Estos permiten administrar las finanzas, inventarios, 

procesos de producción, aprovisionamiento, ventas y compras en una sola plataforma, lo cual 

conlleva a una optimización de la eficiencia y una disminución de los costos de gestión. 

 

Las empresas que desean mejorar sus procesos encuentran en los sistemas ERP la 

opción de automatizar actividades que antes requerían intervención manual, lo que lleva a una 

disminución de errores y del tiempo dedicado a tareas repetitivas.  

 

Por otra parte, las organizaciones con múltiples ubicaciones geográficas se benefician 

de un ERP centralizado dado que se mejora el intercambio de información, independientemente 

de la ubicación de sus instalaciones. Además, estos sistemas les permiten gestionar sus 

actividades en diferentes idiomas y monedas, facilitando su expansión internacional. 

2.3.2. Selección de una ERP 

La selección de una ERP es uno de los pasos primordiales dentro del proceso de 

implementación de una ERP ya que en este se analiza cuál será el ERP y los recursos disponibles 

dentro de la organización.  

Según lo indicado por Chiesa (2004) es fundamental poder seleccionar el sistema que 

se ajuste de manera óptima a las necesidades de la empresa en diversos aspectos, no solo en lo 

económico, sino también en lo funcional, estratégico, técnico y en relación con el proveedor y 

su servicio. Resulta imprescindible encontrar un equilibrio en el producto elegido para evitar 

que el ERP se vuelva obsoleto poco tiempo después de su implementación. (p. 25). 

2.3.3. Implementación de una ERP 

Existe diversa literatura respecto a la implementación de las ERP, en varias estas 

presentan breves modificaciones, sin embargo, siguen un mismo lineamiento de los procesos. 

Para el siguiente estudio se consideran 5 etapas para la implementación de las ERP 

que se muestran en la siguiente figura: 
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Figura 12: Etapas de la Implementación de una ERP 

 

Nota: Elaboración Propia. 

2.3.4. Módulos de la ERP 

2.3.4.1. Módulo de Inventario: 

La finalidad del módulo de inventarios es la correcta administración de los materiales y 

componentes dentro de la organización. En este módulo permite gestionar los almacenes, 

monitorear la recepción y despacho de componentes, presentar información del stock actual de 

cada componente o producto y conocer la rotación de cada componente 

2.3.4.2. Módulo de Ventas y Distribuciones 

El módulo de ventas permite gestionar los pedidos solicitados por los clientes desde la 

solicitud hasta la generación del comprobante de pago para su respectivo despacho de pedido. 

Además, brinda al vendedor la información del estatus del stock, precios y medidas de los 

componentes en tiempo real. Para el caso de ventas internacionales, se le incluye el módulo de 

exportaciones de manera integral al módulo de ventas. 

2.3.4.3. Módulo de Tesorería 

El módulo de tesorería permite conocer todas las obligaciones financieras que se 

presentan con otras organizaciones y las cuentas por cobrar de manera que gestiona el 

movimiento de fondos dentro de la organización. 
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2.3.4.4. Módulo de Compras 

El módulo de compras permite conocer las diversas solicitudes que presentan los 

clientes internos dentro de la organización. Permite visualizar a los diversos usuarios las 

alternativas óptimas considerando los costes, recursos humanos, precios y tiempos de entrega. 

En algunas organizaciones que compran productos a nivel internacional, se le agrega el módulo 

de importaciones. 

2.3.4.5. Módulo de Recursos Humanos 

Permite la gestión de planillas, selección de personal, distribución de los trabajadores, 

boletas de pago y obligaciones con los empleados dentro de la organización. 

2.3.4.6. Módulo de Contabilidad 

Permite mantener un eficiente control contable dentro de la organización. En este 

módulo se generan los reportes que permite a la alta gerencia la evaluación de las decisiones. 

2.3.5. Ventajas y desventajas 

Los ERP ofrecen diversas ventajas dentro de una organización ya que logran que la 

información de cada proceso sea compartida con los diversos módulos. Tambovceva et al 

(2022) afirma que las ventajas de los ERP radican en lo siguiente: 

 

- Mejora del funcionamiento de la empresa mediante la racionalización, mejora y control 

de los principales procesos del negocio 

- Reducciones de coste y ahorros de tiempo en todos los procesos de negocio. 

- Mayor capacidad para gestionar al personal 

- Comunicación facilitada y transferencia de datos de información crítica. información 

para toda la empresa. 

- Planificación de producción flexible y eficiente 

 

Mukhopadhyay (2023) indica que los ERP presentan desventajas en su implementación 

como como el alto costo, las dificultades de instalación, el requisito para capacitación sustancial 

y problemas de incompatibilidad con sistemas heredados. 
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2.3.6. Impacto de la ERP en las Organizaciones 

La consultora tecnológica Algoritmia 8 (2024) nos ofrece información actualizada y 

relevante sobre la tendencia de los sistemas ERP y sus beneficios. Según un informe de Apps 

Run the World publicado en 2020 en Finances Online, se proyecta que el mercado de los ERP 

alcance los 96 mil millones en 2024, indicando una clara preferencia por esta solución 

tecnológica en empresas de diversos sectores. Además, el estudio de 

ComputerWeekly/TechTarget IT Priorities en 2018 reveló que un 53% de los profesionales de 

tecnología consideraban la implementación de un ERP como una prioridad de inversión, cifra 

que se ha visto incrementada con la pandemia del Covid-19, ya que permite flexibilidad laboral 

y ahorro en costos al evitar hardware adicional. 

 

Algoritmia 8 (2024) también nos informa sobre los resultados del ERP Report de 

Panorama Consulting Solutions, que encuestó a empresas que han implementado estos 

sistemas. Según el informe, el 96% de las empresas experimentaron mejoras en algunos o todos 

sus procesos gracias a su implementación. Además, el 85% de estas empresas tenían un 

cronograma definido para su retorno de inversión, y el 82% logró alcanzarlo en el tiempo 

previsto. Entre los principales beneficios reportados por las empresas se encuentran la 

reducción del tiempo de procesamiento, una mayor colaboración entre empleados y la 

centralización de datos.  

Siguiendo esta línea de pensamiento, el estudio realizado por Cortés y Rodriguez (2011) 

reveló los beneficios intangibles surgidos de la implementación de ERP en cinco empresas. En 

todas ellas, se destacó la mejora en la claridad y la disponibilidad de información en las áreas 

involucradas y estados financieros, así como la integración de las operaciones de distintas 

unidades de negocio. Se evidenciaron mejoras positivas como producción, distribución, ventas 

y gestión de proveedores. Un ejemplo es la empresa Rochem Biocare, que logró una mayor 

coordinación con sus proveedores y clientes mediante entornos virtuales, generando un valor 

significativo tanto para la empresa como para sus consumidores. Por otro lado, Proficol optó 

por llevar a cabo su proyecto outsourcing utilizando un sistema propietario como SAP. En el 

caso de Corpacero, el beneficio principal del proyecto fue la uniformización de los procesos de 

fabricación. Constructora Colpatria enfatizó en la supervisión del presupuesto de proyectos de 

construcción, la gestión de garantías para los usuarios y la agilidad en la generación de informes 

financieros. Finalmente, Harinera del Valle resaltó la transformación cultural que implicó 
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enfocarse en sus clientes, así como mejoras en los tiempos de producción, gestión de inventarios 

y acceso a información para la toma de decisiones. 

2.4. Madurez digital y Brechas Digitales 

A.      Factores habilitadores de la transformación digital 

La pandemia del año 2019, resaltó la necesidad imperativa a nivel internacional de 

abordar las brechas digitales, debido a que numerosas empresas aceleraron sus procesos de 

digitalización, lo que hizo que el uso de tecnologías digitales se convirtiera en una prioridad a 

fin de impulsar los niveles de productividad y fomentar el empleo. (Ministerio de la Producción, 

2023). “A esto se agrega la falta de recursos financieros, de infraestructura, equipamientos 

adecuados o de habilidades digitales, a todo lo cual se enfrentan las pequeñas empresas y las 

actividades tradicionales” (Ministerio de la Producción, 2023, p. 18). 

 

De acuerdo con el Ministerio de la Producción, los factores habilitadores de la 

transformación digital se clasifican de la siguiente manera: 

 

Figura 13: Factores habilitadores para la transformación digital 

 

Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 18) 

 

B.   Brecha digital 

Antes de definir la brecha digital, haremos un breve resumen de las Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones (TIC). 
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El Ministerio de la Producción (2023) sostiene:  

Se puede considerar que las TIC incluyen todas las tecnologías utilizadas para recopilar, 

almacenar, transmitir, recuperar o procesar información. La OCDE considera como TIC 

a los diferentes tipos de redes comunicación y a las tecnologías utilizadas en ellas. En 

esa línea, se plantea que las mismas tienen tres componentes: i) equipos de tecnología 

de la información, como computadoras y hardware, ii) equipos de comunicación y iii) 

software. (p. 19).  

 

C.    Índice de madurez digital (IMD)  

Chanias & Hess (2016) consideran que: “La madurez digital describe el nivel de 

transformación digital alcanzado por una empresa”. Este concepto permite evaluar el progreso 

de las empresas en su transformación digital. 

 

“La implementación de un índice de madurez digital (IMD) permite diagnosticar las 

fortalezas y brechas de una empresa”. (Ministerio de la Producción, 2023, p. 21). Existe una 

relación inversa entre el IMD y el nivel de madurez digital, lo que indica que cuanto mayor sea 

la brecha digital, menor será el grado de madurez digital. Asimismo, el IMD evalúa el grado de 

madurez digital de las empresas mediante variedad de estándares o medidas. (Ministerio de la 

Producción, 2023). 

 

Para calcular el IMD, el Ministerio de Producción del Perú (PRODUCE) junto con la 

Universidad del Pacífico y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) elaboraron un 

“Modelo de Madurez Digital” para evaluar el nivel de madurez digital. 

“En ese sentido, el modelo tomó en cuenta seis dimensiones como aspectos internos que 

determinaron la madurez digital de las empresas en el caso peruano, estas son cultura, 

estrategia, organización y personas, tecnología, procesos y experiencia de clientes”. (Ministerio 

de la Producción, 2023, p. 52).  
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Figura 14:  Modelo de Madurez Digital - MMD 

 

Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS PERUANAS. 

(p. 52). 

 

Figura 15: Dimensiones del “Modelo de Madurez Digital” 

 

 

Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 53) 

 

El modelo propone 50 variables las cuales posibilitan medir las 6 dimensiones definidas 

(a través de una encuesta de 50 preguntas) y, a su vez, permiten medir la madurez y las brechas 



39 

 

digitales. Para ello, establecieron “una escala de valoración de madurez digital que va del 1 al 

5 en función de las respuestas que registraban los encuestados, el tipo de pregunta y las opciones 

de respuesta”. (Ministerio de la Producción, 2023, p. 59). En consecuencia, se determinó que 

una calificación igual a 5 indica la plena madurez digital, en tanto una calificación de 1, 

representa un nivel inicial de madurez. En términos de porcentajes, como se visualiza en la 

Figura 16, se tiene que el nivel más bajo indica un 0% de madurez digital, y el valor máximo 

corresponde al 100% de madurez digital (Ministerio de la Producción, 2023). 

 

Figura 16: Fórmula del IMD 

 

 

Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS PERUANAS. 

(p. 59).  

Por otro lado, se establecieron 4 niveles de madurez digital, basados en el nivel de 

adopción de tecnologías digitales en las empresas peruanas, y en función del IMD (medido en 

porcentajes). Estos niveles abarcan desde un nivel inicial, caracterizado por la presencia mínima 

de infraestructura tecnológica en las empresas, hasta un nivel avanzado, donde ya se presenta 

una adopción de tecnología (Ministerio de la Producción, 2023). 
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Tabla 7: Escala y descripción de los niveles de madurez digital 

 
Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 61) 

Por último, el Ministerio de la Producción (2023) sostiene que: 

Entendiendo que una brecha es una distancia entre una situación real o actual y una 

situación de referencia, sea esta óptima o deseada, se define a la brecha digital como el 

nivel de madurez digital que le falta alcanzar a un grupo determinado respecto a la plena 

madurez digital o respecto a otro grupo referente. En ese sentido, la brecha digital hace 

referencia al potencial que tienen las organizaciones para aprovechar las oportunidades 

de acceso, uso y apropiación de las tecnologías digitales. (p. 61). 

Teniendo en cuenta ello, en su investigación PRODUCE estimó la brecha digital de las 

organizaciones peruanas desde los enfoques descritos en la Figura 17. 
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Figura 17: Definición de las Brechas de Madurez Digital 

 

Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 62) 

 

D.  Índice de Madurez Digital y Brechas Digitales: Contexto Peruano 

Para recopilar datos sobre las posibles brechas en el nivel de desarrollo digital de las 

organizaciones peruanas, el Ministerio de la Producción llevó a cabo la realización de una 

encuesta en su estudio. Estuvo compuesta por compañías inscritas en la Superintendencia 

Nacional de Administración Tributaria (SUNAT) que registraron rentas de tercera categoría 

durante el año 2020 (Ministerio de la Producción, 2023). Asimismo, para determinar la muestra 

sobre el conjunto de empresas privadas formales, se definieron criterios de selección, como las 

que se pueden visualizar en la Figura 18. 
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Figura 18: Criterios para Determinar la Muestra  

 
Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 63) 

 

Teniendo en cuenta estos criterios y el acceso a datos de contacto, y a través de un 

muestreo aleatorio simple, se obtuvieron 416 empresas como muestra para la encuesta 

(Ministerio de la Producción, 2023). 

 

Con esta encuesta realizada en el 2022, se obtuvieron 154 encuestas válidas, las cuales 

constituyen el número final de empresas incluidas en el estudio. Respecto al tamaño de empresa, 

la distribución se refleja en la Tabla 8. 
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Tabla 8: Distribución por Tamaño de Empresa de la Muestra 

Adaptado de Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 66) 

A continuación, se presentarán los hallazgos principales derivados de la estimación del 

IMD y las brechas, los cuales permitirán identificar las diferencias entre las MYPE y las grandes 

empresas. 

Los resultados muestran que las empresas peruanas han logrado un nivel positivo en la 

adopción de tecnologías digitales, obteniendo un IMD global igual a 54%, lo cual demostraría 

que las empresas participantes en dicho estudio se ubican en un grado de madurez "Intermedio-

Medio" (Ministerio de la Producción, 2023).  

“Según el tamaño de empresa, se observan diferencias considerables entre los índices 

de madurez digital obtenidos por las empresas de mayor tamaño y las micro y pequeñas 

empresas” (Ministerio de la Producción, 2023, p. 84). Como podemos ver en la Figura 19, la 

microempresa obtuvo un IMD igual a 48%, y la pequeña empresa obtuvo una calificación igual 

a 51%. Estos valores son menores en comparación con los obtenidos por las medianas y grandes 

empresas. Esto indica que las empresas de menor tamaño tienen una adopción inferior de 

tecnologías digitales (Ministerio de la Producción, 2023). Asimismo, es relevante mencionar 

que ninguna de las cuatro categorías de tamaño de empresa alcanza el nivel de madurez digital 

"Avanzado-Alto". 
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Figura 19: IMD según Tamaño de Empresa 

 

Nota: Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 106) 

Por otro lado, en términos generales, el 32% de las empresas encuestadas se encuentran 

en un grado de madurez digital básico, el 56% en un grado intermedio y el 11% en avanzado. 

Debido a ello, se deduce que la mayoría de estas compañías están orientadas en la incorporación 

y uso de tecnologías digitales (Ministerio de la Producción, 2023). 

De acuerdo a la Figura 20, principalmente, las MYPES están concentradas en el nivel 

básico, con un 50% y un 41%, respectivamente, y muestra una menor proporción de empresas 

en los niveles intermedio y avanzado, con un 9% y un 7%, respectivamente. Para el caso de las 

grandes empresas, se puede observar que solo el 3% se ubica en el nivel básico, en tanto el 78% 

se localiza en el nivel intermedio y el 19% en el nivel avanzado. (Ministerio de la Producción, 

2023). 
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Figura 20: Niveles de Madurez Digital según Tamaño de Empresa 

Nota: Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 107) 

Estas disparidades en los IMD por tamaño de empresa resaltan la importancia de 

priorizar intervenciones en las MYPES. Según el Ministerio de la Producción (2023), “los 

resultados obtenidos indican que toda política pública que tenga por objetivo mejorar los niveles 

de madurez digital de las empresas peruanas, deberían poner énfasis en la intervención y/o 

asistencia a estos dos tamaños de empresas”. (p. 106). 

“Entendiendo a la brecha digital como la distancia entre el nivel de madurez digital alcanzado 

y uno de referencia, es posible estimarla según el tamaño y sector de la empresa”. (Ministerio 

de la Producción, 2023, p. 107). Por lo tanto, al comparar el nivel actual con la plena madurez 

digital, que implica obtener un IMD igual a 100%, podemos determinar qué tanto le falta a las 

empresas para alcanzar el nivel de madurez máximo. (Ministerio de la Producción, 2023). 

Como podemos ver en la Figura 21, la brecha para las microempresas sería del 52%, 

para las pequeñas empresas del 48% y para las medianas empresas del 41%. En cambio, la 

brecha para las grandes empresas es significativamente menor en comparación con las 

mencionadas anteriormente, situándose en un 38% respecto a la plena madurez (Ministerio de 

la Producción, 2023). 
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Figura 21: Brecha Digital respecto a la Plena Madurez 

 

Nota: Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS EMPRESAS 

PERUANAS. (p. 108) 

 

Por otro lado, es factible considerar a la gran empresa como grupo de referencia, dado 

que es el conjunto de empresas con el mayor nivel de madurez digital, así como con un grado 

de producción e ingresos más elevado, los cuales les proveen de los fondos requeridos para 

invertir en tecnologías digitales. (Ministerio de la Producción, 2023). Es por ello que, “la brecha 

digital se estima a partir de las diferencias entre el índice de madurez digital de las MIPYME y 

la gran empresa”. (Ministerio de la Producción, 2023, p. 108). 

 

En la Figura 22 se puede visualizar que la brecha digital para las micro empresas sería 

del 15%; en tanto que para las pequeñas empresas se estima en un 12%. En cambio, por el lado 

de las medianas empresas, la brecha sería más reducida (4%) en comparación con las grandes 

empresas. En ese sentido, el Ministerio de la Producción (2023) sostiene: 

Evidentemente, este enfoque muestra un nivel de brechas menor al de la plena madurez, 

y si bien debe tomarse de forma referencial, permite tener un panorama general acerca 

de las distancias existentes entre las micro, pequeñas y medianas empresas respecto de 

las grandes empresas, siendo las dos primeras los grupos menos desarrollados por la 
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falta de accesos a recursos, personal calificado y posibilidades de inversión en 

tecnología (p. 108). 

Figura 22:  Brecha Digital en las MYPES respecto a la Gran Empresa 

 

Nota: Adaptado del Ministerio de la Producción. (2023). MADUREZ DIGITAL EN LAS 

EMPRESAS PERUANAS. (p. 109) 

2.5. El rol del estado en la implementación de ERP: 

En estudios anteriores se ha enfatizado constantemente el papel fundamental del apoyo 

del Estado en la promoción del uso de tecnologías innovadoras, predominantemente en los 

países en desarrollo. Según los resultados de la investigación de Salum et al. (2016), es más 

probable que las pymes de Malasia empleen ERP en la nube gracias al apoyo gubernamental. 

Según Ezzaouia y Bulchand­Gidumal (2020), el gobierno marroquí́ desempeña un papel 

importante en la adopción de TI en la industria hotelera marroquí́. 

Además, el apoyo gubernamental se destacó como un factor importante en el éxito de 

la adopción de sistemas de computación en nube entre las micro, pequeñas y medianas empresas 

(MIPYME) de la India (Raut et al., 2017). 

Por su lado, Doh et al (2014), estudió el impacto del apoyo gubernamental en la 

innovación de PYMES de Corea del Sur, dónde se indica la importancia de la asistencia del 



48 

 

gobierno en el desarrollo tecnológico, las adquisiciones de patentes y registros de nuevos 

diseños de las PYME regionales. El trabajo con universidades también tuvo una relación 

positiva con las adquisiciones de patentes y los registros de nuevos diseños de las PYME 

regionales. Este estudio sugiere que las ayudas financieras gubernamentales para las 

innovaciones regionales de las PYME son importantes, y también la necesidad de construir una 

relación social sólida en la economía en red actual. 

 Dado que existen diversos estudios donde se ha comprobado el impacto positivo del 

apoyo del Estado en la adopción de sistemas de tecnologías de procesos como ERPs en otros 

países, a continuación, se detallan los programas vigentes que mantienen sus gobiernos en 

apoyo de este sector empresarial. Asimismo, se desarrollará lo propio para el caso peruano. 

2.5.1. Situación actual: Programas de gobierno que brinden apoyo a MYPES para la 

implementación de ERP. 

2.5.1.1. Caso Malasia  

El apoyo para la implementación del ERP en la nube de las PYME por parte del 

gobierno de Malasia se divide en dos categorías: apoyo gubernamental no financiero (NFGS) 

(políticas, leyes y legislación) y apoyo financiero gubernamental (GFS) (subvenciones, 

reembolso de cuotas de suscripción, y deducción de impuestos. 

 

En el 2020, el gobierno de Malasia destino RM550 millones en subvenciones de 

contrapartida de automatización inteligente para las Pequeñas y Medianas empresas de 

diferentes sectores, para lo cual existen diferentes programas a los que pueden acogerse: 

  

Iniciativa de digitalización de las pymes 

Una iniciativa popular, especialmente para empresas de tecnología, respaldada por Bank 

Simpanan Negara (BSN), SME Bank y Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) del 

Ministerio de Comunicaciones y Multimedia. La Iniciativa de Digitalización de las Pymes es 

una subvención de contrapartida del 50% de hasta RM 5.000 por empresa para las primeras 

100.000 pymes que soliciten digitalizar sus operaciones comerciales. Esta iniciativa tiene un 

valor de hasta RM500 millones en cinco años. 

  

Criterios de elegibilidad para participar: 
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 60% capital malasio 

Registrado y en funcionamiento desde hace al menos un año. 

Requisito de volumen de ventas anual 

RM 100.000 si la empresa ha estado en funcionamiento durante un año 

50.000 RM durante dos años consecutivos si la empresa ha estado en funcionamiento 

durante dos años. 

 

2.5.1.2. Caso Perú 

A continuación, se presentan los programas de financiamiento de innovación vigentes 

por parte PRODUCE (2024) mediante la entidad PROINNOVATE PERÚ. Los programas se 

encuentran en el ANEXO 3 y ANEXO 4. 

 

2.6. Bases Teóricas 

Existen diversas bases teóricas económicas que podemos aplicar al presente estudió y 

explicaremos a continuación el cómo una implementación tecnológica genera una mejora en la 

productividad. Para eso se empezará definiendo el término de innovación, luego se explicarán 

teorías relevantes para el estudio. Además de los Modelos CDM y de Externalidades dado que 

consideramos que son importantes para el presente estudio. 

2.6.1. Innovación  

La innovación es un proceso donde se crean nuevos productos o procesos o se mejoran 

estos para obtener mejores resultados. Según Schumpeter (1939) indica sobre la innovación 

como un proceso para la creación de productos nuevos o nuevas tecnologías que son 

implementadas por el empresario innovador con el objetivo de generar un crecimiento 

económico y social. 

El Modelo de Schumpeter para el caso de la implementación de las ERP explica que la 

presencia de empresarios innovadores produce la integración a la organización de está nueva 

tecnología que produce una mejora en la eficiencia de los procesos y la productividad de la 

empresa. Esto siempre y cuando la tecnología implementada sea exitosa.  

Según González & Pérez (1989) innovación abarca “Todas aquellas etapas científicas, 

técnicas, comerciales y financieras, necesaria para el desarrollo y comercialización con éxito 
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de productos nuevos o con mejores características, la utilización comercial de nuevos o mejores 

procesos y equipos, o la introducción de un nuevo servicio” (p.14) 

En el presente trabajo se explicará cómo la innovación que parte por la implementación 

de tecnología de procesos como la ERP genera externalidades positivas sobre una empresa 

como el caso presentado en el Capítulo V. 

2.6.2. Teoría Económica Relevante: 

Teoría de la Ventaja Competitiva: Esta se considera a la característica que distingue a 

una empresa de sus competidores. Para el presente estudio se menciona la innovación como 

medio para la mejora en la productividad de la empresa ya que al implementar una ERP se 

estaría integrando todos los procesos. Esto a su vez se convierte en una ventaja sobre la 

competencia 

Teoría de la eficiencia económica: Esta teoría busca explicar cómo se logra maximizar 

la producción a través de la eficiente asignación de recursos. Para la siguiente investigación, la 

ERP puede ser una herramienta tecnológica poderosa en la mejora de la eficiencia económica 

ya que optimiza los procesos y mejora la toma de decisiones. 

2.6.3. El Modelo CDM 

En 1998, Crepon, Duguet y Mairesse proponen un modelo multiecuacional que describe 

la productividad en función de los logros tecnológicos, como innovaciones y patentes, y estos 

a su vez dependen del esfuerzo tecnológico (input tecnológico). Su enfoque se centra en la 

premisa de que son los resultados innovadores, y no los recursos utilizados para obtenerlos, los 

que impulsan la productividad de las empresas. 

Este modelo consta de las siguientes etapas en la toma de decisiones: 

Primera etapa: Las compañías determinan si realizan actividades de investigación y 

desarrollo (I+D). 

Esta elección se expresa a través de la siguiente ecuación: 
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Donde el dR es una variable binaria que adquiere el valor de 1 si la empresa invierte en 

I+D, y 0 si no lo hace. Si la variable dR* es mayor que 0, observaremos que la empresa hace 

I+D. x1 es el vector de variables explicativas observables. 

Si la empresa decide llevar a cabo (y declarar) actividades de investigación y desarrollo 

(I+D), entonces determina el nivel de gasto en estas actividades. Esta elección se describe de la 

siguiente manera: 

 

Donde x2 denota los factores que influyen en el esfuerzo innovador, los cuales pueden 

ser distintos de aquellos que explican la elección de llevar a cabo actividades. 

Segunda Etapa: Obtención de resultados innovadores debido al esfuerzo tecnológico. 

Se usa una función de producción de nuevo conocimiento o proceso “g”, definida como: 

 

Donde x3: Otros determinantes de la producción de un nuevo proceso o conocimiento, 

se puede interpretar como otras determinantes en la implementación de una ERP. 

Tercera Etapa: Los logros innovadores aumentan la productividad de la empresa.  

De acuerdo al modelo original CDM, la ecuación más usada es la detallada a 

continuación: 

 

Donde y ‒ l es la productividad del trabajo (valor añadido, en logs.) y x4 incluye otros 

determinantes como el capital físico por empleado (en logs.) o la composición de 

cualificaciones.  
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Con el Modelo se busca probar que la productividad está relacionada positivamente con 

la producción de un nuevo conocimiento o la implementación de un nuevo proceso.  

2.6.4. Externalidades 

González (2015) explica que las externalidades se refieren a los efectos que las acciones 

de un individuo tienen sobre el bienestar de otros. Las externalidades positivas benefician a 

terceros, mientras que las negativas tienen un impacto desfavorable en ellos. Ante la presencia 

de externalidades, el gobierno puede intervenir en el mercado para mejorar la asignación 

eficiente de recursos. 

Externalidades positivas en la producción  

Este es el caso más representativo del presente trabajo, puesto que la investigación y el 

avance tecnológico es un claro ejemplo de externalidad positiva en la producción.  

Este tipo de externalidad se conoce como el efecto de difusión de la tecnología. Cuando 

esto ocurre, los costos sociales son inferiores a los costos privados, lo que lleva a que el mercado 

no produzca la cantidad adecuada de estos bienes (González, 2015). 

Figura 23: Externalidades positivas en la producción 

 

Nota: Adaptado de Asiain, L. (6 de agosto de 2013). Externalidades. (p. 18) 

Por lo tanto, Asiain (2013) sostiene que el nivel óptimo de producción se determina 

mediante la intersección de la curva de demanda y la curva de costos sociales. En este punto, la 
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cantidad producida será mayor que la cantidad de equilibrio del mercado, lo que resulta en una 

producción socialmente deseable menor a la producida por el mercado. Además, los costos 

sociales de producción son inferiores a los costos privados asumidos por los productores o 

empresarios. 

En conclusión, la I+D (tecnología) de una empresa puede generar beneficios para otras 

empresas en la industria, al compartirse el conocimiento generado, siendo esta una externalidad 

positiva aumentando la productividad empresarial. 
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CAPÍTULO IV. METODOLOGÍA 

4.1. Enfoque y método de investigación 

Esta investigación presenta un enfoque cualitativo debido a que el proceso del estudio 

no es estructurado ni predeterminado. Además, no busca probar una hipótesis, sino que esta se 

genera durante el proceso de investigación y son el resultado de la misma. A su vez, busca 

explicar, comprender y analizar la realidad de la situación problemática a través de las 

percepciones y significados producidos por las experiencias de los participantes. Esta 

indagación no pretende generalizar de manera probabilística los resultados obtenidos a 

poblaciones más amplias ni obtener necesariamente muestras significativas. 

4.2. Alcance de la investigación 

Se presenta un alcance descriptivo pues su objetivo principal es comprender y 

especificar los conceptos, perfiles y características del objeto de estudio para ofrecer una 

representación detallada de la situación problemática que está siendo abordada.  

 Aunque en algunos casos se pueden identificar relaciones o patrones entre variables, el 

énfasis principal de la presente investigación es comprender la naturaleza y las características 

de un fenómeno específico en lugar de establecer correlaciones causales entre variables. 

4.3. Diseño de la investigación  

El diseño del presente estudio se basa en la investigación-acción, que tiene como 

objetivo abordar desafíos específicos que afectan a una comunidad en su entorno, como grupos, 

programas u organizaciones. Este enfoque se distingue por la aplicación de teorías y prácticas 

recomendadas para enfrentar estos desafíos, siguiendo las sugerencias de Hernández et al. 

(2014). En resumen, la investigación-acción busca proporcionar información que guíe la toma 

de decisiones para proyectos, procesos y reformas estructurales, con la intención de transformar 

diversos aspectos de la realidad, ya sea social, educativa, económica o administrativa. 

(Hernández et al., 2014). Esto se alinea con los objetivos de esta investigación. Además, la 

investigación-acción se centra en generar conocimiento práctico y en mejorar situaciones 

concretas a través de la participación activa de los investigadores y los participantes en la acción 

y la reflexión conjunta. 
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4.4 Población y Muestra 

La población de estudio en este trabajo son las micro y pequeñas empresas del sector 

manufacturero en Perú. Según datos del año 2022, esta población estaba compuesta por un total 

de 192,618 empresas. 

En el presente trabajo se realiza un estudio de caso, por lo que se enfoca en profundizar 

en un solo caso o empresa, buscando así explorar detalladamente su contexto, procesos, 

decisiones, y resultados. La idea es obtener una comprensión completa y rica del caso específico 

en lugar de generalizar los resultados a una población más amplia. Por lo tanto, no se selecciona 

una muestra representativa, en cambio, se investiga exhaustivamente el caso de una empresa 

del sector manufacturero específicamente del rubro textil del Perú.  

4.5 Técnica de Recolección de datos utilizada 

Se utilizó la entrevista en profundidad, la cual es un método ampliamente utilizado en 

la investigación cualitativa. Una entrevista en profundidad implica una serie de encuentros entre 

los investigadores y los informantes, con el objetivo de comprender las perspectivas de estos 

últimos sobre sus experiencias o situaciones. Durante estos encuentros, los informantes 

expresan sus puntos de vista utilizando sus propias palabras (Taylor y Bogdan, 1992).  

Para la presente investigación, se mantuvieron conversaciones detalladas y abiertas con 

el representante de la empresa escogida en la muestra, a fin de obtener una comprensión 

profunda de sus experiencias, opiniones, creencias y perspectivas sobre la situación 

problemática planteada y su experiencia con ella. Estas se llevaron a cabo en el rango de fechas: 

del 10 de febrero al 18 de marzo del 2024 mediante entrevistas virtuales desarrolladas a través 

de la plataforma Zoom de aproximadamente 45 minutos. 

En este punto, cabe mencionar que, de los cinco investigadores participantes en el 

presente trabajo, cuatro se encargaron de formular y realizar las entrevistas y uno tomó el rol 

de entrevistado debido a su cargo dentro de la empresa escogida para el estudio, sus años de 

experiencia y por haber participado activamente en el proceso de implementación de una ERP 

en la empresa analizada. 
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Nombre del entrevistado Pedro Portilla Ibarra 

Cargo Gerente de Operaciones 

Años de experiencia en la empresa 5 años 

 

Esta decisión puede traer dudas acerca de la veracidad o confiabilidad de la información 

recopilada debido a que esta puede introducir sesgos debido a sus propias creencias y 

experiencias, sin embargo, se debe enfatizar que el objetivo de la presente investigación no es 

la generalización estadística, sino la representación o generalización de un marco teórico. Esto 

significa que los resultados no pretenden ser aplicables a una población amplia, sino que buscan 

desarrollar una teoría que pueda ser transferida a otros casos similares. 

4.6 Análisis de datos 

El análisis de datos es una etapa fundamental en cualquier investigación, y su desarrollo 

se basa en la información recopilada. En este caso, la información se obtuvo a partir de 

documentación preexistente y otras elaboradas para el estudio. Este proceso de análisis se llevó 

a cabo durante todo el estudio, permitiendo no solo interpretar la información, sino también 

verificar su validez mediante la triangulación de datos. Esto brindó una comprensión más 

profunda de la realidad estudiada. De esta manera, el análisis se convirtió en una herramienta 

fundamental para alcanzar los objetivos de la investigación. 

A continuación, se detallan los pasos claves que se siguieron en esta fase: 

1. Transcripción: Se transcribieron las entrevistas textualmente, manteniendo la veracidad de 

las respuestas. 

2. Codificación: Se identificaron y codificaron temas, patrones y categorías relevantes a la 

investigación. 

3. Análisis de casos: Se profundizó en el caso específico, considerando la información 

contextual y se vincularon los hallazgos con la teoría. 

4. Interpretación: Se sintetizaron los resultados y formularon conclusiones. Además, se generó 

conocimiento sobre el problema planteado. 
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CAPÍTULO IV. CASO DE ESTUDIO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA 

ERP EN UNA EMPRESA MYPE DEL SECTOR TEXTIL  

3.1. Caso de estudio: Descripción de la empresa estudiada 

Para el caso de estudio se utilizará la ERP diseñada por la empresa ILLARI 

SOUVENIRS, empresa dedicada a la producción, distribución y comercialización de prendas 

de vestir con detalles andinos. La empresa cuenta con 6 tiendas físicas, 5 de ellas en territorio 

peruano y 1 ubicada en México, además de contar con una e-commerce a nivel mundial. Dado 

el crecimiento de la empresa se optó por la implementación de un sistema integrado para los 

procesos, para buscar el mejor rendimiento de las áreas de la organización. Luego de analizar 

los costos y beneficios que trae la implementación de una ERP se tomó la decisión de desarrollar 

un sistema propio con el trabajo conjunto de un área de Tecnología e Información (TI), este 

proceso llevó alrededor de 6 meses con un costo muy por debajo de las alternativas que existían 

en el mercado peruano, tal como se puede visualizar en el Anexo N°1 y Anexo N°2. 

 

Para acceder al ERP se necesita de conexión a internet, ya que se encuentra subida a la 

nube. Lo que permite la accesibilidad desde cualquier equipo móvil, ya sea computadora o 

celular. En la figura 24, se muestra una imagen referente a la plataforma de UMA ILLARI. 

 

Figura 24: Intranet UMA ILLARI 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

La plataforma cuenta con diversos módulos de tipo ERP que apoyan en la operatividad 

de las empresas. Los módulos con los que cuenta son los siguientes: 

about:blank
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3.1.1. Módulo de Fábrica 

En este se podrán ver las Órdenes de Producción generadas a lo largo del tiempo, con 

su detalle y resumen de costos de producción, precios de ventas, insumos utilizados, etc. 

 

Figura 25: Módulo de Fábrica (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Dentro del módulo de Fábrica tenemos 3 subdivisiones, los requerimientos de tiendas 

funcionan por medio de la optimización de producción, medido por la rotación de inventarios, 

por tallas y colores de los productos con mejores niveles de ventas, además de dar alertas de 

bajo stocks para su programación en producción. Dando paso a la creación de la siguiente Orden 

de Pedido (OP). 

3.1.2. Módulo de Producción 

Este apartado se lleva a cabo para tener el control de las Órdenes de Pedidos generadas. 

En él se agregan las cantidades solicitadas de cada producto. Luego se procede a generar las 

Órdenes de Compra de materia prima y se lleva control de los productos finales. 

 

 

 

about:blank
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Figura 26: Módulo de Producción – Orden de Pedido (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Figura 27: Portal de Tabla de Ordenes de Pedido y Envío (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

Posteriormente, en la última subdivisión se realiza el proceso logístico de envío a tiendas 

para su comercialización. Se tendrá un historial de abastecimiento por tiendas. Aquí también 

podemos ver las cantidades de stock enviado a tienda y de forma global.  

 

 

 

about:blank
about:blank
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Figura 28: Portal Tabla de Ordenes de Pedido y Envío por cada Centro y Sede (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Finalmente se tiene un stock de planta de producción. Para los productos que se quedan 

en el almacén de la fábrica. Se busca que todos los procesos tengan un doble filtro para evitar 

errores de todo tipo y de este modo mejorar la eficiencia de los procesos del sistema. En toda 

la etapa de producción se ve la trazabilidad que otorga tener un sistema ERP, haciendo sencilla 

cualquier búsqueda de información cuando se requiera. Este módulo está interconectado con 

ventas, contabilidad, finanzas y recursos humanos.  
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Figura 29: Módulo de Inventario – Stock por Sede (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Para resumir este módulo en pocas palabras, las mejoras a nivel productivo son visibles, 

en la toma de decisiones de producción, control sobre existencias, costo de producción, 

trazabilidad, entre otros. 

3.1.3. Módulo de Ventas  

El recurso principal en el módulo de Ventas es el Punto de Venta o por sus siglas en 

inglés POS (point of sale) en él se registran las ventas de cada una de las tiendas de la empresa.  
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Figura 30: Módulo de Ventas (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

El POS debe ser el paso más sencillo para una correcta atención al cliente. Además de 

ayudarnos en el registro de las ventas también nos da la información sobre el stock disponible, 

precios de los productos, colores disponibles, entre otros 

 

Figura 31: Módulo de Ventas – Selección de Producto (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

El POS está conectado al sistema de facturación que solicita la Superintendencia 

Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) con ello se facilita el trabajo de 

contabilidad y se evita la omisión y duplicación de comprobantes. Además de tener un correcto 

about:blank
about:blank
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historial de ventas. Este módulo está interconectado con producción, contabilidad, finanzas y 

recursos humanos.  

 

Figura 32: Módulo de Ventas – Pago de Producto (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

El módulo de ventas tiene otras herramientas como una pizarra para el registro de “no 

éxito” de ventas y llevar un control estadístico de las razones principales por las cuales no se 

concretan las ventas en cada una de las tiendas. Esta data luego se procesa en informes para la 

toma de decisiones a nivel productivo, comercial y financiero. 

 

Figura 33: Módulo de Ventas – Historial de transacciones (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

Existen otras herramientas en este módulo:  

about:blank
about:blank


64 

 

● Cambios: Este le permite al personal de ventas realizar de forma sencilla una solicitud 

de cambio de prendas de forma fácil. Retornando el stock correspondiente y todo el 

proceso de una manera eficiente.   

● Traslado: Da la opción de poder mover stock entre tiendas, o entre tiendas y fábrica 

● Cierre de Caja: Esta opción permite realizar correctos cierres de caja con respecto a 

cantidades, montos, medios de pago, etc 

 

Figura 34: Módulo de Ventas – Cierre Caja (UMA ILLARI) 

 

 
 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

3.1.4. Contabilidad y Finanzas 

En este módulo, la empresa podrá realizar los registros de sus compras e ingresos de 

forma detallada para llevar un control de sus operaciones. Este módulo se va alimentado por las 

áreas de Ventas, Recursos Humanos, Producción. Existe una conciliación bancaria de todos los 

movimientos registrados para que la contabilidad y las finanzas no se vean afectadas en ningún 

momento. 
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Figura 35: Módulo de Contabilidad – Registro de Asientos (UMA ILLARI) 

 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Otra herramienta son los registros de gastos a contabilidad, en el cual cada administrador 

de tienda registra los egresos realizados en su respectiva tienda, facilitando el trabajo de 

contabilidad y finanzas. Evitando de esta manera omisiones y duplicidad de información. 

 

Figura 36: Módulo de Contabilidad – Generación de asientos (UMA ILLARI) 

 

about:blank
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Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

En este módulo se suben fotografías de los comprobantes de pagos y se limita el registro 

a los asientos contables correspondientes para futuros reportes. 

 

Toda esta data es procesada para generar Reportes Estadísticos, Reportes de Estados de 

Resultados, Balance General, Flujo de Caja y otros reportes que se generan a la medida de la 

empresa y las necesidades del área solicitante para la toma de decisiones. 

 

Figura 37: Módulo Contable – Estado de Situación Financiera (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

about:blank
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3.1.5. Módulo de Recursos Humanos 

El módulo de Recursos Humanos facilita la administración del personal, contratos, 

horarios, cálculo de remuneraciones, comisiones de ventas, etc. Este módulo está relacionado 

con el área de contabilidad, ventas, finanzas, producción. 

 

Figura 38: Módulo de Recursos Humanos (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Los recursos humanos son lo más importante en una empresa. Es ahi la importancia del 

módulo de RRHH. Aquí podremos ingresar a nuevo personal, tener una base de datos de todos 

los colaboradores, tener un control de sus asistencias, tardanzas, faltas, bonificaciones, pago de 

horas extras, etc. Para que finalmente por medio de un sistema automatizado se realice el cálculo 

respectivo y generar la planilla en el formato del banco con el que se realizan los pagos. 

 

Figura 39: Módulo RRHH – Registro de nuevo trabajador (UMA ILLARI) 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 
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Figura 40: Modulo RRHH – Detalle de pagos a Trabajador (UMA ILLARI) 

 

 

Nota: Adaptado de, “UMA ILLARI”,  2024, (https://https://umaillari.com/) 

 

Los pagos se registran automáticamente y son informados a Contabilidad y Finanzas 

para su correcto procesamiento, nuevamente evitamos la pérdida de información, duplicidad y 

errores humanos.  

3.2. Resultados obtenidos por la empresa 

En el caso de estudio la empresa ILLARI SOUVENIRS obtuvo los siguientes resultados 

por área (ANEXO 2) 

 

Estas mejoras ayudan a ILLARI SOUVENIRS con los siguientes puntos: 

 

1) Integración de procesos: Facilitó la integración de múltiples procesos empresariales, 

como finanzas, recursos humanos, inventario, ventas, compras, producción, entre otros, en una 

única plataforma.  

 

2) Mejora de la eficiencia operativa: Al contar con un sistema centralizado para 

gestionar todos los aspectos de la empresa, se redujo las redundancias de datos y se eliminaron 

about:blank


69 

 

los procesos manuales que pueden ser propensos a errores. Esto condujo a una mayor eficiencia 

operativa y ahorro de tiempo. 

 

3) Toma de decisiones informadas: El ERP proporcionó acceso a datos en tiempo real 

y se generaron informes detallados sobre el rendimiento de la empresa. Esto ayudó en la toma 

de decisiones dentro de la empresa. 

 

4) Mejora en la visibilidad y control: Al centralizar la información, el ERP brindó una 

mayor visibilidad sobre todos los aspectos del negocio. Esto permitió a los gerentes y líderes 

de área tener un mejor control sobre las operaciones y detectar rápidamente cualquier problema 

o tendencia preocupante. 

 

5) Mejora en el inventario y Cadena de Suministro: Mejoró la gestión de los productos 

terminados y su gestión logística, 

 

6) Cumplimiento normativo: Ayudó a cumplir con las normativas y regulaciones 

específicas de la industria a nivel contable y contractual. Dando pase a la generación de 

informes financieros conforme a estándares contables, seguimiento de la trazabilidad de 

productos, entre otros. 

 

7) Mejora en las ventas: Por último, el tiempo de respuesta por parte de la fuerza de 

ventas al tener control absoluto en sus inventarios, al tenerlos surtidos con los niveles óptimos 

de inventario gracias a la evaluación de rotación se cumple con la demanda, de esta manera, se 

aseguró el proceso de venta. Por otro lado, el control de costos, ayudó a aumentar la rentabilidad 

para la empresa. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES 

 

1. Existe una brecha tecnológica entre las grandes y medianas empresas y las MYPES del 

Perú en cuanto al uso de tecnologías de procesos como el uso de ERP debido a la falta 

de información acerca de la existencia de estas, los beneficios que podrían obtener al 

implementarlas en sus negocios, así como los altos costos de implementación que son 

la principal barrera para estas empresas en crecimiento. 

 

2. Se concluye que existe una alternativa viable para el desarrollo de una tecnología de 

procesos en una MYPE, la cual consiste en el desarrollo de una ERP in house, cuyo 

costo de implementación es más accesible. Cabe resaltar que este sistema puede no ser 

tan sofisticado como los que utilizan las grandes empresas, pero es suficiente para las 

necesidades y complejidades de los procesos de una MYPE del sector manufacturero-

textil peruano. Esto se ha comprobado a través del caso real presentado en la presente 

investigación. 
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CAPÍTULO VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Se recomienda a la investigación futura estudiar una muestra significativa de MYPES 

del sector textil-manufacturero en el Perú, donde se pueda conocer su situación actual 

en cuanto al uso de tecnologías de procesos, así como analizar los resultados de las que 

cuenten con sistemas ERP implementados a fin de poder generalizar los resultados 

obtenidos en el presente trabajo para esta industria. 

 

2. Además, en una futura investigación se propone abordar a las empresas que recibieron 

financiamiento del Estado a través de los programas de Proinnovate Perú, gracias al cual 

implementaron ERP en sus empresas, a fin de evaluar si hubo algún efecto de este en la 

adopción de ERP y en los resultados obtenidos en dichas empresas, a fin de comprobar 

las hipótesis generadas en antecedentes empíricos de otros países. 

 

3. Se recomienda a las instituciones del Estado como PRODUCE y otros observatorios 

empresariales dar mayor atención a la brecha digital expuesta en el presente trabajo de 

investigación y promocionar los beneficios del uso de sistemas ERP a fin de elevar el 

conocimiento de los microempresarios en este campo. 

 

4. Finalmente, se recomienda a futuras investigaciones que presenten problemas de 

dualidad investigador-entrevistado ser conscientes de la influencia que puede tener su 

propia perspectiva en la investigación. Para lo cual se recomienda documentar sus 

experiencias y emociones durante el proceso de investigación y considerar la posibilidad 

de utilizar diferentes técnicas de recolección de datos para obtener una perspectiva más 

completa, esta puede ser a través de la triangulación de los datos para verificar su 

confiabilidad.  
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CAPÍTULO VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Cuadro comparativo de Funcionalidades y Precios de principales ERP 
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Anexo 2: Cuadro Proyectos de Innovación del Estado (Parte 1 ) 
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Anexo 3: Cuadro Proyectos de Innovación del Estado (Parte 2) 
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Anexo 4: Entrevista en profundidad I 

 

Fecha: 10/02/2024 

Hora de inicio: 05:10 pm 

Duración: 30 min aprox. 

Entrevistadores presentes: 

SHEYLA MILAGROS PAZ VILLANUEVA 

Entrevistado:  

PEDRO RICARDO PORTILLA IBARRA 

 

Objetivo: Primer contacto con la Empresa ILLARI Souvenirs, conocer su tamaño, 

organización, características, mercado en el que operan, experiencia del entrevistado, entre 

otros, primer acercamiento a su experiencia con el uso de ERP. 

A continuación, se han transcrito los principales hallazgos recopilados durante la entrevista la 

cual se llevó a cabo con un formato de diálogo en la cual surgieron preguntas exploratorias las 

cuales se transcriben a continuación. Las respuestas del entrevistado son literales y se ha 

solicitado al entrevistado su autorización para la exposición parcial o completa de las mismas. 

Las respuestas no autorizadas no se han incluido en el presente formato. 

 

¿Cuál es su nombre completo? y ¿Cuál es el nombre de la empresa en la que labora? ¿Qué 

cargo tiene actualmente?  

Hola, buenas tardes, mi nombre es Pedro Ricardo Portilla Ibarra, actualmente vengo trabajando 

en ILLARI SOUVENIRS ANDINOS como Gerente de Operaciones, anteriormente veía el lado 

comercial de la marca, pero por el flujo de responsabilidades opte por tomar nuevos retos por 

el lado de operaciones generales de la empresa. 

 

¿Cuántos años tiene trabajando en la empresa? 

Empecé a trabajar en la empresa en el 2019, pasamos de todo un poco, una pandemia, una crisis 

política en nuestro país, pero gracias al capital humano y las decisiones tomadas por el equipo, 

hemos sabido salir de esos malos momentos, llenos de mucho aprendizaje y con la certeza de 

que íbamos a lograr nuestros objetivos a largo plazo. 
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¿Cuáles son sus funciones dentro de la empresa? 

Como gerente de operaciones mi responsabilidad es supervisar todos los aspectos que 

contribuyen a la eficiencia de la organización, incluidas sus prácticas estratégicas, la producción 

de bienes, la prestación de servicios, el desarrollo de procesos, los requisitos de mantenimiento 

continuo entre otras. Pero principalmente garantizar la máxima eficiencia de los procesos de la 

empresa. 

 

¿A qué se dedica la empresa ILLARI SOUVENIRS ANDINOS? 

La empresa se dedica a la confección, distribución y comercialización de prendas de vestir con 

detalles andinos a nivel nacional e internacional, abrimos a mediados del año pasado una tienda 

en Playa del Carmen, México. Donde actualmente estamos posicionando la marca y esperamos 

seguir expandiéndonos con nuestros productos. 

 

¿Qué tipo de productos ofrecen? 

Comercializamos prendas de vestir, para hombres y mujeres con detalles andinos, estas prendas 

mezclan diferentes materiales como, por ejemplo: el algodón pima peruano con tejidos 

artesanales. Ofrecemos casacas, poleras, polos, accesorios. En nuestra línea de souvenirs. 

También tenemos una línea hogar llamada ILLARI HOME donde se comercializan productos 

para casa con detalles andinos. 

 

¿Cuántas tiendas tienen en total y dónde están ubicadas? 

Actualmente, contamos con 5 tiendas físicas en Perú, ubicadas en las principales ciudades que 

atraen el turismo a nivel nacional, Arequipa, Cusco y Puno. Además, contamos con ventas 

online a todo el mundo por medio de nuestra web. Así mismo, como les comenté anteriormente, 

ya logramos la internacionalización con una tienda en México.  

  

¿Cuántos años tiene la empresa en el mercado peruano? 

En el mercado peruano la empresa tiene ya cumplidos 7 años, inició operaciones formalmente 

en el 2017. Este inició como un proyecto y ahora es una empresa posicionada con gran acogida 

de sus productos por el turismo receptivo y nacional. 

 

¿Podría comentarnos cómo está organizada la empresa? 

Contamos con una fábrica propia, ya que las prendas que realizamos tienen un tratamiento 

especial por su misma esencia. Esto nos ayuda a tener un control de calidad y facilidad de 
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innovación para todos los procesos que realizamos. Finalmente, y no menos importante 

contamos con el área administrativa donde se encuentra el área de recursos humanos, marketing 

y comercial. 

 

¿Considera que las funciones de las áreas de la empresa están integradas con respecto a 

sus procesos e información? 

Antes de la implementación de un sistema propio considero que los procesos de las diferentes 

áreas eran ineficientes, ya que existían muchos problemas de duplicidad de datos, no tenían 

interconexión entre los mismos y muchas veces el trabajo se tornaba tedioso y tomaba más 

tiempo del que deseaba. Gracias a la integración de procesos con el sistema desarrollado in 

house, he visto como los procesos dentro de la empresa han mejorado haciendo el trabajo de 

cada área más eficiente y mejorando la respuesta ante los problemas. Doy muchas gracias al 

sistema ya que permite realizar una trazabilidad de cualquier proceso, detectando mejoras de 

forma más rápida y solucionando inconvenientes de la misma forma. 

 

¿La producción de sus prendas es industrial o artesanal?  

Hacemos un mix de ambos, mezclamos lo mejor del trabajo artesanal con los procesos 

industriales de confección. Tenemos lo tradicional y lo moderno en equilibrio para entregar los 

mejores productos peruanos, en calidad y diseño. 

 

¿Con respecto a su proceso comercial, tienen definido su mercado objetivo? ¿cuál es? 

¿Conoce qué tipo de estrategias de ventas y posicionamiento realizan en la empresa? 

Gracias a la información que recopilan las vendedoras al momento de registrar las ventas 

realizadas, se segmenta de mejor manera el público objetivo, en su gran mayoría provienen del 

turismo receptivo, pero no menos importante tenemos clientes nacionales, que valoran de igual 

o mayor manera nuestros productos. Las estrategias de ventas dependen de la estación en la que 

se encuentre, ya que trabajamos con estacionalidades, por la naturaleza del público objetivo.  

 

¿Qué llevó a la empresa a dar el paso hacia la internacionalización? 

Se realizó un estudio de mercado de los potenciales lugares turísticos similares al Perú. El 

mercado mexicano es el principal destino turístico a nivel continental, recibe aproximadamente 

30 millones de turistas al año, casi 10 veces lo que recibe Perú en el mismo periodo. Por otro 

lado, muchos inversionistas mexicanos quisieron llevar la marca hacia su país debido a la 

calidad de los productos y los diseños que la marca tiene patentados. La mezcla de 
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oportunidades, análisis y las miras de diferenciación de mercados llevaron a la toma de 

decisiones entre ellas la principal llevar la marca a México. 

 

¿Qué considera que fue lo más difícil o lo más retador desde tu posición durante el proceso 

de internacionalización?  

El crecimiento necesita orden, porque si no con el tiempo se vuelve insostenible, lo veo como 

la construcción de un edificio, para que sea resistente, las bases deben estar bien hechas, si 

partimos de una mala organización, de procesos ineficientes, luego será más problemático poder 

solucionarlo, pues las personas se acostumbran a hacer las cosas de una manera, es mejor hacer 

las cosas desde un inicio bien para que luego no ocasionen problemas. Nuestros procesos en 

Perú no eran los más eficientes y teníamos problemas con la trazabilidad de muchas funciones, 

se tomó la decisión de implementar un sistema que integre y facilite el trabajo de todos en la 

empresa, con lo que buscábamos reducir tiempos y volver más competitivo al equipo humano 

para que sea igual de sencillo trabajar sea en Perú o en cualquier otro lugar del mundo. 

 

Cuando decidieron dar el paso de la internacionalización, se enfrentaban a que ello pueda 

disparar sus ventas ya que se conoce la demanda del tipo de productos que ustedes 

ofrecen, ¿Estaban preparados en términos de operatividad para hacer frente a una mayor 

demanda quizá en muy corto tiempo? 

Debido a esto se tomó la decisión de no esperar más y buscar una solución tecnológica que nos 

ayude a mejorar cada una de las actividades que realizamos, esta decisión tenía que dar el plus 

que buscábamos para integrar los procesos y que mejore la eficiencia de estos. 

Nuestra fuerza de ventas era muy capaz, pero con las herramientas que contaba en ese momento 

limitaba el crecimiento que esperábamos como empresa. Se buscó invertir en sistemas 

integrados como lo fue SAP business One, que era el más completo a miras de lo que buscamos 

lograr, pero lamentablemente el presupuesto para adquirir este ERP excedía nuestra capacidad. 

Otros sistemas de ERP eran módulos que no terminaban de convencernos y se postulaban como 

mejoras incompletas para nuestras miras. Fue como se llegó a la conclusión de que era mejor 

desarrollar una ERP a nuestra medida a un menor costo de adquisición. Así fue como nació 

UMA. 

 

¿Considera que, sin la implementación de tecnología en la empresa, la 

internacionalización no habría sido posible o qué hubiera sido diferente? 
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Considero que si hubiera sido posible, pero con un mayor nivel de dificultad, definitivamente 

los procesos estandarizados que se llevan a cabo con la tecnología facilitan el trabajo, crean 

orden y mejoran los rendimientos haciendo que el trabajo de las diferentes áreas de la empresa 

sean eficientes. Se crean externalidades positivas que no solamente son monetarias. El 

desarrollar actividades fuera del país, sin tener los procesos claros e integrados resultaría en una 

problemática que a futuro generaría problemas. Como prevención se optó por cerrar esa brecha 

antes de tiempo. 
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Anexo 5: Entrevista en profundidad II 

 

Fecha: 18/02/2024 

Hora de inicio: 07:30 pm 

Duración: 45 min aprox. 

Entrevistadores presentes: 

SHEYLA MILAGROS PAZ VILLANUEVA 

ERICK DIEGO CARDENAS MEDINA 

Entrevistado:  

PEDRO RICARDO PORTILLA IBARRA 

 

Objetivo: Profundizar los conocimientos acerca de los procesos de la empresa y el proceso de 

implementación de la ERP que experimentó. 

A continuación, se han transcrito los principales hallazgos recopilados durante la entrevista la 

cual se llevó a cabo con un formato de diálogo en la cual surgieron preguntas exploratorias las 

cuales se transcriben a continuación. Las respuestas del entrevistado son literales y se ha 

solicitado al entrevistado su autorización para la exposición parcial o completa de las mismas. 

Las respuestas no autorizadas no se han incluido en el presente formato. 

 

¿Cuál es el nombre del sistema que utilizan actualmente y desarrollaron dentro de la 

empresa? 

 Le pusimos de nombre UMA que significa cabeza en quechua, siguiendo la temática de la 

empresa peruana y andina. Este sistema cuenta con diferentes módulos para las áreas de la 

empresa, entre ellas recursos humanos, logística, contabilidad, finanzas, producción, ventas, 

entre otras. 

 

¿Por qué optaron por desarrollar una ERP personalizada y no adquirir una que ya exista 

en el mercado? 

El principal fue el alto precio de comprar un ERP ya desarrollado. Cuando realizamos la 

investigación de las ERP en Perú y el mundo, estos presentaban cotizaciones de miles de soles 

para adquirirlos, además de pagos mensuales que representaban un presupuesto mayor al que 

se tenía en ese momento. El segundo a considerar fueron los tiempos de implementación.  
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Nota: En este punto, se solicitó a la entrevistada documentación referente a los precios de 

softwares ERP en el mercado en el momento que tomaron la decisión. El entrevistado 

compartió la información y ha autorizado su uso en el presente trabajo, la cual ha sido incluida 

en el planteamiento del problema. 

 

¿Quiénes tomaron la decisión? ¿fue una decisión conjunta o hubo ideas diferentes? 

Se tomó la decisión junto con los Gerentes de la empresa y los líderes de las áreas, quienes 

hicieron una tabla de pros y contras que se tenían del desarrollo de una ERP propia. 

 

¿Fue difícil el proceso de diseñar la ERP y trabajar con un Ingeniero de Sistemas? 

¿Considera que es un desarrollo que cualquier microempresario podría realizar o necesitó 

tener conocimientos previos para ello? 

Considero que lo principal es conseguir un buen Ingeniero de Sistemas, que utilice herramientas 

para la programación actualizadas ya que de esta forma el trabajo se realizará en menor tiempo 

y dará resultados mejores. Diseñar la ERP no fue sencillo, pero considero que la empresa tenía 

sus procesos claros más no eficientes. El desarrollo ayudó a que lo fueran. Considero que 

teniendo el orden adecuado y el capital humano correcto, este tipo de proyecto saldrá adelante 

sin problemas. 

 

En un lenguaje sencillo, ¿podría describir en qué consistió la implementación de la ERP 

en su empresa? ¿Qué pasos tuvieron que seguir? 

Primero se tuvo que identificar los procesos y cómo estos se relacionan entre las distintas áreas. 

En este punto la empresa contaba con manuales de algunos procesos lo que facilitó un poco esta 

parte. Cómo es que un mismo proceso o información alimenta a las diferentes partes que 

componen la empresa. Luego de realizar un flujograma que conecte en su totalidad los procesos, 

se realizó un análisis de los requisitos por cada área funcional y se revisaron los recursos que 

posee cada uno de ellos. Se segmenta en etapas de desarrollo e implementación, dando prioridad 

a los módulos que más información y provecho podrían traer a la empresa. Es así que se priorizo 

el módulo de ventas y producción y se inició con el desarrollo de estos módulos, se realizaron 

pruebas iniciales donde cada líder revisó la funcionalidad del sistema y retroalimenta el diseño 

hasta llegar a la versión final donde se procede a elaborar los manuales para la próxima 

capacitación al resto del equipo. Posteriormente se fueron añadiendo los demás módulos 

siguiendo el mismo proceso hasta interconectar todas las áreas por completo. 
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¿El sistema UMA fue financiado con recursos propios o accedieron a financiamiento de 

algún tipo? 

Se   recursos propios. No se vio la alternativa de financiamiento externo ya que se presupuestó 

a un costo relativamente bajo. En caso de adquirir un ERP ya desarrollado, considero que si 

hubiera sido necesario un financiamiento por su costo elevado. 

 

De acuerdo con la información revisada y tomando como ejemplo el caso del software SAP 

business one, el precio de la implementación era de más de S/130,000.00 aproximadamente 

y S/5,000 de pagos mensuales, en el caso del desarrollo de UMA, ¿cuánto costó? ¿El precio 

lo asumieron a una armada o por cuotas? ¿Fueron manejables los tiempos de pago al 

proveedor?  

Esa es información un poco más delicada, pero aproximadamente se va invirtiendo 36 mil soles 

en lo que va de desarrollo. Estos pagos se realizaron por cumplimiento de módulos, algo así 

como un presupuesto por resultados. De esta manera se hizo más viable y efectivo el trabajo de 

desarrollo e implementación. 

 

¿Cuánto tiempo tomó el diseño de la ERP y la implementación? ¿Actualmente el proyecto 

UMA está terminado? 

El diseño, desarrollo, pruebas, mejoras e implementación de los módulos tomó 

aproximadamente de 8 a 9 meses. Actualmente se siguen haciendo mejoras, pero a nivel 

funcional ya se encuentra operativo al 100% desde octubre del 2022. 

 

¿Cuántos colaboradores usan el sistema y a qué áreas pertenecen? 

Toda la empresa trabaja con el sistema de forma directa, ya sea para marcar asistencia o realizar 

alguna actividad dentro de la misma. Existen diferentes módulos para cada colaborador y 

diferentes accesos a información dependiendo de las necesidades que su dependencia requiera. 

Este sistema cuenta con diferentes módulos para las áreas de la empresa, entre ellas recursos 

humanos, logística, contabilidad, finanzas, producción, ventas, entre otras. 

 

En cuanto a la dificultad del uso del sistema, ¿ha realizado capacitaciones? ¿Ha recibido 

comentarios de parte de sus colaboradores acerca de su complejidad o todos han podido 

adaptarse a ello? 

Al realizarse el sistema de forma interna, se ha trabajado con los actores principales y de primera 

mano para poder sacar este proyecto adelante. Como todo cambio es desordenado al inicio, crea 
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un caos en medio, pero finalmente da tranquilidad ver los resultados obtenidos. Agradezco 

mucho el trabajo en equipo que se realizó y a cada persona que con su conocimiento y 

experiencia ayudó con su granito de arena para desarrollar el sistema. Sobre las capacitaciones 

se realizaron con cada líder de área y se llevaron a cabo en un tiempo récord ya que se instruyó 

desde un inicio que estas mejoras eran con el fin de facilitar el trabajo realizado por cada 

colaborador. Siempre contamos con la retroalimentación de los colaboradores, sin ellos este 

sistema no podría ser lo que es. 

 

¿Considera que UMA pueda ser una ERP aplicable a todas las MYPES manufactureras 

del sector textil? ¿por qué? 

Considero que sí, aunque las empresas cuenten con particularidades unas de otras, la forma de 

procesar información y de llevar sus procesos administrativos son muy parecidos o similares, 

llevan la misma estructura en pocas palabras. Lo cual hace que la ERP UMA pueda ser la 

solución al desorden que se presenta al no contar con esta herramienta. No solo a nivel textil 

considero que este sistema podría ayudar a cualquier MYPE de comercialización de productos. 

 

¿Considera que la instalación de una ERP podría dar valor agregado a los productos que 

ofrece la empresa? ¿por qué? 

Sí, definitivamente, gracias a la visibilidad de reportes, rendimientos, costeos, etc. Las cabezas 

de la empresa pueden tomar decisiones acertadas y mejor informadas. El seguimiento que se 

puede realizar al impacto de una nueva colección, un nuevo producto, o simplemente a una 

promoción, resulta más sencillo y con datos precisos que hace que las incertidumbres 

disminuyan y los riesgos sean menores. No sólo agrega valor a los productos sino a los procesos 

dentro de la empresa. 
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Anexo 6: Entrevista en profundidad III 

Fecha: 10/03/2024 

Hora de inicio: 11:00 am 

Duración: 45 min aprox. 

Entrevistadores presentes: 

SHEYLA MILAGROS PAZ VILLANUEVA 

ERICK DIEGO CARDENAS MEDINA 

Entrevistado:  

PEDRO RICARDO PORTILLA IBARRA 

 

Objetivo: Resolver preguntas específicas que surgieron de la entrevista anterior y conocer la 

plataforma UMA módulo por módulo y sus funcionalidades. 

A continuación, se han transcrito los principales hallazgos recopilados durante la entrevista la 

cual se llevó a cabo con un formato de diálogo en la cual surgieron preguntas exploratorias las 

cuales se transcriben a continuación. Las respuestas del entrevistado son literales y se ha 

solicitado al entrevistado su autorización para la exposición parcial o completa de las mismas. 

Las respuestas no autorizadas no se han incluido en el presente formato. 

 

Mencionó anteriormente que existía duplicidad de trabajo en algunos procesos, ¿podría 

describirnos procesos en los que hayan identificado duplicidad de trabajo? 

Anteriormente contábamos con diferentes herramientas tecnológicas, que no estaban 

vinculadas unas con otras, un ejemplo de ellos es que contamos con un sistema de ventas 

llamado Birlix, el cual no estaba vinculado a SUNAT, entonces las ventas tenían que ser 

registradas en el sistema y en otro programa llamado FACTURA SIMPLE para que fuera 

notificado a SUNAT. Por otro lado, este sistema de ventas no tenía un control de inventarios 

adecuado por lo que era ineficiente su uso y se llevaba el trabajo de inventarios por medio Excel. 

Así como este existía diferentes problemas de comunicación y duplicidad de datos dentro de la 

empresa. 

 

Actualmente, ¿Qué tipo de tecnologías utilizan en toda la cadena de suministros? 

Hoy en día, trabajamos el 95% de procesos dentro de nuestro sistema UMA, la cadena de 

suministros está controlada tanto en compras, inventario y procesamiento minimizando la 

pérdida de productos, insumos, datos, etc. El proceso logístico de abastecimiento de materias 
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primas, control de productos en proceso y productos terminados resulta más sencillo desde la 

implementación de este sistema. 

 

¿De qué manera controlan sus stocks? 

Gracias a la información en tiempo real, podemos ver cuáles son los productos con mayor 

rotación, mejor rentabilidad, cuales se encuentran con bajos niveles de inventarios y necesitan 

abastecerse dada su gran demanda. Estos indicadores o ratios son entregados en reportes que 

facilitan la toma de decisiones para el área de producción. El control de inventarios ayuda de 

igual manera al área comercial ya que da información precisa de qué productos están tardando 

en venderse y entregan datos de rentabilidad para que puedan ser negociados con algún 

descuento o ver la forma de promocionarlos con el fin de buscar agilizar su venta y recuperar 

la inversión. 

 

Nota: En este punto el entrevistado ingresó a la plataforma para mostrar inicialmente el 

módulo de reportería para luego pasar a explicar módulo por módulo. De la explicación 

recibida se identificaron mejoras en cada uno de los módulos, los cuales se resumen en el 

cuadro que se anexa al presente formato. 

 

En cuanto al área de producción que usted lidera, ¿qué le ha permitido el uso de ERP que 

anteriormente no tenía o cuáles cree que han sido los principales beneficios de su 

implementación en la empresa? 

Siempre fue importante llevar el historial de compras, los volúmenes de materia prima 

adquirida, los insumos y demás implementos para llevar un correcto control de costos. Gracias 

a la implementación de UMA ahora llevamos los costos de producción en tiempo real. Podemos 

compararlos con producciones anteriores y todo al alcance de un par de clicks. 

El manejo de llevar a la par 4 o 5 producciones en simultáneo se hace más sencilla cuando toda 

la información está en un mismo lugar. También nos ayudó a negociar con proveedores ya que 

el historial de compras, la información monetaria de cuanto se había adquirido por cada uno de 

ellos nos evidenció que el poder de negociación lo teníamos nosotros, esto dio paso a que 

podamos mejorar precios de compra, plazos de pagos y en algunos casos mejorar la calidad de 

nuestros insumos. 
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Hablando de resultados de la empresa, ¿cuánto estima que hayan aumentado las ventas 

desde el 2022 a la fecha, y cree que esto se relacione con la implementación de ERP? ¿De 

qué manera? 

Las ventas aumentaron en un 25% en promedio entre todas las tiendas. No solo aumentó el 

nivel de ventas, sino que un aumento en la rentabilidad de la empresa, ya que se disminuyeron 

los costos de producción, se mejoraron el tiempo de fabricación y distribución. Hubo mejora en 

la negociación con proveedores lo que incrementó la calidad de los productos y mejoró la 

situación financiera de la empresa. Si relaciono la implementación de la ERP con estas mejoras, 

pues sí, aunque nos falta evidenciar de mejor manera esta inversión ha tenido grandes 

resultados. 
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Anexo 7: Cuadro comparativo de mejora en el Caso UMA ILLARI 

 

ÁREA PROBLEMAS ANTES RESULTADOS AHORA 

FÁBRICA Y PRODUCCIÓN Un nulo control del proceso 

de producción de forma 

digital. 

Proceso de producción de 

forma digital. 

Nulo control sobre las 

existencias de inventarios de 

materia prima. 

Control sobre las 

existencias de inventarios 

de materia prima. 

Un nulo control sobre los 

productos en proceso. 

Control sobre los 

productos en proceso. 

Ineficiente manejo de la 

generación de órdenes de 

producción. 

Control sobre la 

generación de órdenes de 

producción. 

Ineficiente calendarización 

de producciones. 

Calendarización de 

producciones eficiente. 

Un nulo sistema de alertas 

de stock por tienda. 

Creación de alertas de 

stock bajo en productos de 

alta rotación por tienda. 

Ineficiente sistema de 

evaluación de rotación de 

inventarios. 

Eficiente evaluación de 

rotación de inventarios. 

Inexistente historial de 

cantidades producidas. 

Manejo histórico de 

cantidades producidas. 

Ineficiente gestión de lista 

de insumos por producción. 

Gestión de lista de 

insumos por producción. 

LOGÍSTICA INTERNA Un nulo control del proceso 

de operaciones. 

Mejora en la gestión de 

procesos de operaciones. 

Un nulo control sobre las 

existencias. 

Control absoluto sobre las 

existencias. 

Un nulo control sobre las 

producciones. 

Control absoluto sobre las 

producciones. 
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Un nulo control sobre las 

compras. 

Control absoluto sobre las 

compras. 

Ineficiente coste de 

producciones. 

Eficiente coste de las 

producciones. 

Ineficiente interconexión 

con otras áreas de la 

empresa. 

Se logró la interconexión 

con todas las áreas 

correspondientes. 

Inexistente historial de 

costos de producción. 

Histórico de costos de 

producción subidos a la 

nube. 

Inexistente historial de 

cantidades enviadas a 

tiendas. 

Histórico de cantidades 

enviadas a tienda subidas a 

la nube. 

Falta de trazabilidad de las 

producciones. 

La trazabilidad de las 

producciones. 

COMPRAS Pérdida de información 

sobre las compras realizadas 

por áreas. 

Información al momento 

sobre las compras 

realizadas por cada área. 

Ineficiente manejo de 

información contable. 

Eficiente manejo de la 

información contable. 

Iineficiente manejo de 

información de compras por 

área. 

Eficiente manejo de la 

información de compras 

por área. 

Duplicidad de datos. Nula duplicidad de datos. 

Inexistente historial de 

precios. 

Histórico de precios 

subidos a la nube 

Nuestro historial de compras 

por proveedores. 

Histórico de compras por 

proveedores subido a la 

nube 

VENTAS Pobre registro de ventas. Eficiente registro de 

ventas y de clientes. 
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Es escasa la recopilación de 

datos de las ventas. 

Recopilación de datos de 

las ventas (horas, días, 

ticket promedio, tipo de 

cliente, etc.). 

ineficiente sistema de 

inventarios por tienda. 

Correcto sistema de 

inventarios por tienda. 

Es escaso control sobre 

operaciones como: cambios, 

devoluciones, etc. 

Control y trazabilidad 

sobre operaciones como: 

cambios, devoluciones, 

etc. 

Un nulo control de costos de 

ventas por la cantidad de 

productos y producciones. 

Correcto control de costos 

de ventas por la cantidad 

de productos y 

producciones. 

Un nulo seguimiento a la 

pérdida de ventas. 

Seguimiento a la pérdida 

de ventas. 

Ineficiente control sobre los 

gastos generados en tienda. 

Control sobre los gastos 

generados en tienda. 

Nula gestión de traslados de 

mercadería entre tiendas. 

Gestión de traslados de 

mercadería entre tiendas. 

Ineficiente administración 

del historial de ventas. 

Administración del 

historial de ventas 

REPORTERÍA Ineficiente formulación de 

reportes 

Reportes a la medida de 

cada área. 

Inexistente historial de 

reportes. 

Histórico de reportes 

subidos a la nube 

Información no confiable 

por duplicidad de datos. 

Fiabilidad en los datos 

ingresados al sistema. 

Ineficiente interconexión 

con otras áreas de la 

empresa. 

Se logró la interconexión 

con todas las áreas 

correspondientes. 

Pérdida de información Se minimizó la pérdida de 

información. 
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GESTIÓN DE 

CONTABILIDAD Y 

FINANZAS 

Duplicidad de datos. Nula duplicidad de datos. 

Falta de conexión con 

SunTrust. 

Conexión con Sonat a 

nivel de ventas. 

Ineficiente gestión de 

operaciones. 

Mejora en la gestión de 

operaciones. 

Un nulo almacenamiento 

virtual de los comprobantes 

de pagos. 

Almacenamiento de todos 

los comprobantes de 

forma virtual. 

No existía interconexión 

entre ventas y gastos. 

Balance de ventas y 

gastos. 

GESTIÓN DE RECURSOS 

HUMANOS 

Nulo control sobre fechas de 

renovación de contratos. 

Correcto control sobre el 

personal y sus contratos, 

modalidades, fechas, 

sueldos, etc. 

Un nulo control sobre datos 

del personal a nivel 

específico. 

Se lleva un control 

histórico sobre el personal 

que pasó por la empresa y 

el personal que se 

encuentra activo. 

Un nulo control sobre 

contratos. 

Correcto control sobre el 

personal y sus contratos, 

modalidades, fechas, 

sueldos, etc. 

Un nulo control sobre 

vacaciones, permisos y otros 

beneficios. 

Correcto control sobre el 

personal y sus vacaciones, 

permisos y otros 

beneficios. 

Un nulo control sobre el 

historial de comisiones de la 

fuerza de venta. 

Histórico registrado sobre 

las comisiones de la fuerza 

de ventas. 

Un nulo control de 

asistencias/, tardanzas/, 

faltas. 

Control de asistencia por 

geolocalización, tiempos 

de registro de ingreso, 

salida y faltas. 
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Demorar en el cálculo de 

pagos del personal. 

Se optimizó el cálculo de 

pagos de remuneraciones, 

reduciendo el tiempo y 

minimizando los errores. 

Ineficiente interconexión 

con otras áreas de la 

empresa. 

Se logró la interconexión 

con todas las áreas 

correspondientes. 

Ineficiente manejo del 

calendario de actividades. 

En proceso. 

 


