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RESUMEN:

Esta investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de los estilos de liderazgo (como el
liderazgo transformacional, transaccional o laissez faire) en el desempefio financiero de las
Micro y Pequefias empresas, en adelante MYPES. Ademaés, se pretende explorar como cada
estilo de liderazgo tiene un grado de influencia diferente.

El éxito de las MYPES depende en gran medida del tipo de liderazgo. Un liderazgo adecuado
facilita la adopcion de nuevos procesos, capacitacion del capital humano y motivacion de los
colaboradores, sus beneficios al alinear el estilo de liderazgo con los objetivos estratégicos de
la empresa impactan en el desempefio financiero de la misma. La interaccion entre los estilos
liderazgo puede mejorar el desempefio financiero de una organizacion, llevando a un aumento
en la productividad y competitividad de las MYPES, por lo que a través de un estudio
cuantitativo con una muestra de 385 empresas MYPES se expondra resultados que muestran
cémo el rol del lider influencia en la toma de decisiones para capacitar al capital humano y este

a su vez, impactar en el desempefio financiero de la organizacion.

Palabras Clave: Estilo de liderazgo, Liderazgo Transformacional, liderazgo transaccional, Liderazgo

Laissez Faire, Desempefio financiero.



ABSTRACT:

This research aims to analyze the impact of leadership styles (such as transformational,
transactional or laissez faire leadership) on the financial performance of Micro and Small
Enterprises, hereinafter MYPES. In addition, it aims to explore how each leadership style has

a different degree of influence.

The success of MYPES depends largely on the type of leadership. Adequate leadership
facilitates the adoption of new processes, training of human capital and motivation of
employees, its benefits when aligning the leadership style with the strategic objectives of the
company impact on its financial performance. The interaction between leadership styles can
improve the performance of an organization, leading to an increase in the productivity and
competitiveness of MYPES, so through a quantitative study with a sample of 385 MYPES
companies, results will be presented that show how the role of the leader influences decision

making to train human capital and this in turn, impacts the performance of the organization.

Keywords: Leadership style, Transformational Leadership, Transactional leadership, Laissez

Faire Leadership, Financial performance.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, distintos autores han explorado lo que significa el liderazgo. En su
libro "Leadership"” (1978), James MacGregor Burns define el liderazgo como un proceso de
influencia social en el que un lider y sus seguidores trabajan juntos para alcanzar metas
comunes. Burns identifica dos tipos de liderazgo: el transformacional y el transaccional. El
primero se enfoca en inspirar y motivar a los seguidores, mientras que el segundo se
fundamenta en un intercambio mas practico, donde los lideres fomentan el cumplimiento

mediante recompensas y sanciones.

La teoria del liderazgo de Bass (1985) introduce 3 tipos de liderazgo: Transaccional,
transformacional y Laissez-faire (Originario del francés, este término se traduce como permitir
que las cosas sigan su curso o dejar que sucedan). Los esfuerzos por definir cada tipo de
liderazgo con el objetivo de conocer los diferentes impactos en la organizacion como el
desempefio estratégico, financiero o clima organizacional han sido la justificacién para
incrementar sus esfuerzos en adaptar un tipo de liderazgo para la organizacion con el fin de

mejorarla.

Se sostiene que los estilos de liderazgo de los gerentes son determinantes en el éxito o
fracaso de un proyecto, lo que resalta la importancia de entender los diferentes estilos,
caracteristicas y comportamientos de liderazgo que se presentan en los entornos organizativos
(Araya, 2023).

En Perd, las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) desempefian un papel crucial en la
economia, aportando un significativo porcentaje al Producto Bruto Interno (PBI) del pais. Estas
unidades econdmicas pueden ser creadas por una persona natural o una entidad juridica
(empresa), y su propdsito es llevar a cabo actividades econémicas, ya sea a través de la

comercializacion de bienes, la produccion de estos o la p|restacion de servicios. (Canepa, 2024)

El objetivo de esta investigacion es analizar la relacién entre los diversos estilos de
liderazgo (transformacional, transaccional y laissez-faire) y el desemperio financiero de las

micro y pequefias empresas peruanas, especificamente en términos de ventas, rentabilidad y



participacion de mercado. Al explorar como cada estilo de liderazgo influye en estos
indicadores clave, se busca identificar qué enfoques son mas efectivos para mejorar el
rendimiento financiero en este sector. Dado que las MYPEs son fundamentales para la
economia peruana, entender esta relacion no solo permitird a los lideres empresariales
optimizar su gestion, sino que también contribuira al fortalecimiento de estas empresas en un
entorno competitivo. A través de este estudio, se espera determinar que estilo de liderazgo
influye en el desempefio financiero de la organizacion y, por ende, su sostenibilidad en el

mercado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Per0, las micro y pequefias empresas representan el 21% del producto bruto interno (PBI)
y son responsables del 99% del empleo formal en el pais (Ministerio de Economia y Finanzas,
2023). Las micro y pequefias empresas representan el 99.5% del segmento empresarial peruano
y el 0.5% la gran y mediana empresa. De esta forma, analizando la informacion, podemos
inferir que gran parte del dinamismo de la economia proviene de las MYPES, su importancia
es vital para el pais. Sin embargo, la sobrevivencia de esta depende de muchos factores,

radicalmente del Desempefio Financiero.

Definiremos el desempefio Financiero como las ventas, crecimiento de las ventas, rentabilidad
y participacion de Mercado. El desempefio financiero, es un factor clave que influye en el éxito
y la sostenibilidad de las empresas. Su medicion es importante, debido a que nos indica si el
capital invertido genera suficiente rentabilidad para justificar nuestra inversion. Uno de los
factores que se encuentran dentro del desempefio financiero es la rentabilidad. La rentabilidad
de una empresa es una de las maneras en que se puede reflejar la efectividad organizacional,
es decir, es un indicador de un desempefio sobresaliente dentro de la organizacion (Chacon,
2007).

Considerando lo antes mencionado, qué factores pueden influenciar en el desempefio
financiero de las empresas. Muchos autores han mencionado distintas variables como la
responsabilidad social (Aguilera & Guerrero, 2015), el clima organizacional o el rol de
liderazgo a través de una éptima gestion del capital humano. Este Gltimo seré la variable para

profundizar.



Segun Kotter J.P (1998) El liderazgo se entiende como el proceso de guiar a un grupo hacia un
objetivo determinado, utilizando principalmente métodos no coercitivos. Se considera que un
liderazgo eficaz es aquel que impulsa al grupo hacia la consecucion de objetivos que benefician
a largo plazo a todos sus miembros. Para Kotter, liderar se orienta en direccionar a un grupo de
personas hacia un determinado objetivo. Sin embargo, muchos autores han propuesto diferentes
estilos de liderazgo.

Mencionado anteriormente, Bernard Bass (1985) propuso la existencia de tres estilos de
liderazgo: Liderazgo transformacional que busca transformar a las personas y las
organizaciones a través de la atencion individualizada, el estimulo intelectual, la motivacion
inspiradora y la influencia ejemplar; Liderazgo Transaccional, un estilo de liderazgo que se
basa en un acuerdo mutuo: el lider proporciona recursos y apoyo, y los seguidores cumplen con
las expectativas establecidas y Liderazgo Laissez-faire, estilo de liderazgo en el que el lider
delega casi toda la autoridad y responsabilidad a sus seguidores. No hay una supervision
estrecha, y se espera que los miembros del equipo tomen sus propias decisiones y resuelvan

problemas por si mismos

En el ambito de la investigacion, se han realizado investigaciones que emplean métodos de
ecuaciones estructurales y regresion lineal multiple, y estas llegan a la conclusion de que el
liderazgo transformacional. (Araya, 2023). Con relacion a la conexion entre liderazgo y
desempefio financiero, se observa que las pequefias empresas alcanzan un mejor éxito
financiero cuando se adoptan estilos democratico y laissez-faire. En contraste, en las grandes
empresas, ningun estilo de liderazgo muestra un efecto estadisticamente significativo en su
éxito financiero. Las empresas en la etapa de estancamiento tienden a prosperar con la
aplicacién de diversos estilos de liderazgo, mientras que, en aquellas en fase de crecimiento y
madurez, no se evidencia un impacto estadisticamente relevante de ningdn estilo de liderazgo

en su desempefio financiero (Mioloza, 2018)

El presente trabajo, abordara los diferentes tipos de liderazgo propuestos por Bass (1985):
Liderazgo Transformacional, Liderazgo Transaccional y Liderazgo Liberal (Laissez faire)
Este estudio presenta un modelo conceptual que ayudara a las organizaciones a identificar
qué estilo de liderazgo ejerce un mayor impacto en el desempefio financiero de las microy

pequefias empresas (MYPES).



Figura 1: Segmento Empresarial

Segmento empresarial 2020/21
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Fuente: INEI (2024)
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1.2.2

Problema general
¢Como los estilos de liderazgo afectan el desempefio financiero de las Micro y

Pequefias empresas en el Per(?

Problema especifico

¢De qué manera incide el liderazgo transaccional en las ventas de las Micro Y Pequefias

empresas en el Per(?

¢De qué forma el liderazgo transaccional impacta en la rentabilidad de las Micro Y

Pequefias empresas en el Per(?

¢Como impacta el liderazgo transaccional en la participacion de mercado de las Micro

Y Pequefias empresas en el Per(?

¢De qué manera incide el liderazgo transformacional en las ventas de las Micro Y

Pequefias empresas en el Per(?

¢De qué forma el liderazgo transformacional impacta en la rentabilidad de las Micro Y

Pequefias empresas en el Per(?

¢Como impacta el liderazgo transformacional en la participacion de mercado de las

Micro Y Pequefias empresas en el Per(?
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¢De qué manera incide el liderazgo Laissez faire en las ventas de las Micro Y Pequefias

empresas en el Per(?

¢De queé forma el liderazgo laissez faire impacta en la rentabilidad de las Micro Y

Pequefas empresas en el Per(?

¢Como impacta el liderazgo Laissez faire en la participacion de mercado de las Micro

Y Pequefias empresas en el Per(?

1.3 OBJETIVO DE INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

El presente estudio examinarad como una variable independiente, como el liderazgo, influye en

la variable dependiente del desempefio financiero, buscando establecer si este impacto es

positivo o negativo. Asi, formulamos el siguiente objetivo de investigacion.

Determinar como los estilos de liderazgo afectan el desempefio financiero de las
MYPES en el Peru.

1.3.2. Objetivo Especifico

Determinar en qué grado el liderazgo transaccional impactan en las ventas de las
MYPES en el Peru

Determinar en qué grado el liderazgo transaccional Influye en la rentabilidad de las
MYPES en el Pert

Determinar en qué grado el liderazgo transaccional incrementa la participacion de
Mercado de las MYPES en el Peru

Determinar en qué grado el liderazgo transformacional impactan en las ventas de las
MYPES en el Peru
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- Determinar en qué grado el liderazgo transformacional Influye en la rentabilidad de las
MYPES en el Peru

- Determinar en queé grado el liderazgo transformacional incrementa la participacion de

mercado de las MYPES en el Peru

- Determinar en qué grado el liderazgo Laissez faire impactan en las ventas de las
MYPES en el Peru

- Determinar en qué grado el liderazgo Laissez faire influencia en la rentabilidad de las
MYPES en el Pert

- Determinar en qué grado el liderazgo Laissez faire incrementa la participacion de
Mercado de las MYPES en el Peru

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Investigacion sobre Liderazgo Transformacional y Desempefio Financiero

No existen estudios en el Per(, que relacionen Los estilos de liderazgo y el desempefio
Financiero de las micro y Pequefias empresas. De manera general, encontramos un estudio el
cual 306 empresas exportadoras colombianas que fueron analizadas la influencia en el tipo de
liderazgo y su impacto en el desempefio exportador. Este estudio analizard de qué manera una
variable independiente, como el liderazgo, afecta a la variable dependiente del desempefio
financiero, con el proposito de determinar si esta influencia es positiva o negativa. Por lo tanto,

planteamos el siguiente objetivo de investigacion.

El estudio evidencia que las empresas colombianas exportadoras logran un excelente
desempefio cuando sus lideres establecen un equilibrio dptimo entre la autonomia y la
supervision. La fusion de estilos de liderazgo liberal y democratico facilita que las empresas
logren el éxito en el &ambito exportador, ya que esta vinculada al desarrollo de habilidades para
adaptarse a los cambios y capitalizar oportunidades. Esto impulsa la creacién de nuevas ideas
que se transforman en innovaciones, lo que a su vez se traduce en una ventaja competitiva en

los mercados globales (Escandon & Hurtado, 2016).
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Por otra parte, contamos con la investigacion de Hernandez, C. A. J., Duarte, F., & Jiménez, S.
0. (2020) que estudia los estilos de liderazgo y desempefio financiero en las tiendas de
conveniencia en México. Los estilos de liderazgo que fueron establecidos fue la propuesta por
Lewin (1939), estilo democrético, autocratico y liberal. Los hallazgos de la investigacion
indicaron que no hay relacion entre las variables analizadas. Sin embargo, se pudo conocer que

el liderazgo democratico predomina en las tiendas de conveniencia.

El estudio de Araya (2023), que aborda el liderazgo y el desempefio financiero en pequefias y
medianas empresas en Chile, presenta diversos hallazgos acerca de la conexidn entre los estilos
de liderazgo y los indicadores de rendimiento organizacional, que abarcan el desempefio
financiero, estratégico y la satisfaccion. El analisis reveld que el estilo de liderazgo mas comun
es el transformacional, y que las empresas logran un alto rendimiento en aspectos financieros
y no financieros. También se observo que Unicamente el liderazgo transformacional muestra

una relacion significativa y directa con el desempefio financiero.

Considerando las investigaciones anteriores, se ha visto pertinente investigar la relacion que
existe entre los estilos de liderazgo y el desempefio financiero (Ventas, rentabilidad y cuota de
mercado) y de esta forma conocer el estilo de liderazgo que tiene un mayor grado de incidencia

en los indicadores del desempefio financiero.

1.4.2. Micro y Pequeias empresas (MYPEYS)

A finales del primer trimestre de 2024, el registro de empresas activas experimentd un aumento
del 5,8% respecto al mismo periodo del afio anterior, alcanzando un total de 3 millones 375 mil
115 compaiiias, segun el INEI. Asimismo, el ministerio de produccién informé que en el Pert
existen 3 millones 271 mil 303 micro y pequefias empresas; entre enero y marzo, se registro un
incremento neto de 60 mil 616 empresas, resultado de la creacion de 71 mil 70 nuevas empresas
y la baja de 10 mil 454. Las micro y pequefias empresas (MYPES) constituyen el 21% del
producto bruto interno (PBI) y generan el 99% del empleo formal, ademas de abarcar el 60%
de la poblacion economicamente activa (PEA).

Las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) constituyen un pilar fundamental en la generacion
de empleo en Per0. Su agilidad para adaptarse a las demandas del mercado local y su capacidad
para operar en nichos especificos les permiten crear oportunidades laborales de manera
constante. Al ser unidades productivas mas flexibles, las MYPES pueden responder

rapidamente a los cambios econémicos y sociales, generando empleo en diversos sectores y
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regiones del pais. Segun el ultimo reporte del INEI, las micro y pequefias empresas (MYPE)
dominan el panorama empresarial peruano, representando el 96.4% del total de empleadores
en 2022 (Figura 2)

Figura 2: Clasificacion de empresas en el Per( segun su tipo.

EMPRESAS EN EL PERU SEGUN TIPO (%)
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B Microempresas B Pequenas empresas B Medianas y grandes empresas

Fuente: INEI (2023)

Los datos de la INEI revelan un notable crecimiento del 46.4% en las ventas totales de las
MYPE en 2022, alcanzando aproximadamente S/ 158,017 millones (figura 3). Este incremento
se atribuye principalmente a la reactivacion econémica posterior a la pandemia y al aumento
de la demanda de bienes y servicios. Por esta razén, la importancia de las MYPES cémo fuente
principal del dinamismo econdémico, ha generado diversos estudios originados por su

relevancia en la economia peruana.

Figura 3: Ventas de las MYPES en el Pert (en millones de soles)

VENTA DE LAS MYPES EN EL PERU (S/ MILLONES)

/180,000 ~25.00%  25.00% 23.000  22-00%  22.00% 21.00%
S/160,000
S/140,000

§/ 120,000
$/100,000
S/ 80,000
S/60,000
S/ 40,000
s 20’:/00 s/ 180 s/ 417 s/ 860 S/ 570 S/

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022
s VENTASTOTALES  emm=04 PBI

19.00% 19.00% 19.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

La capacidad de las MYPES para adaptarse con rapidez a las fluctuaciones del mercado las

posiciona como lideres en innovacién. Al estar mas cerca de las necesidades locales, estas
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empresas suelen ser las primeras en introducir nuevos productos y servicios, impulsando asi la

dinamizacioén de diversos sectores.

Ademas, las MYPES desempefian un papel crucial en la inclusion econémica, especialmente
en sectores menos favorecidos. Al ser entidades mas flexibles y adaptables, pueden operar en
nichos de mercado especificos y generar empleo en regiones donde las grandes corporaciones
no suelen invertir. Esto permite que poblaciones con menor acceso a oportunidades laborales
puedan participar activamente en la economia, mejorando sus condiciones de vida y
fomentando el desarrollo local. Ademas, las MYPE suelen ser mas receptivas a contratar a
personas con menor calificacion o experiencia, lo que abre las puertas a grupos vulnerables

como jovenes, mujeres y personas con discapacidad.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Liderazgo

2.1.1. Definicién

A lo largo del tiempo, distintos autores han presentado una variedad de estilos de liderazgo,
cada uno con sus caracteristicas y enfoques unicos. Desde los modelos clasicos que se
centraban en los rasgos de personalidad de los lideres, hasta las teorias situacionales que
enfatizan la importancia del contexto y las relaciones interpersonales, la literatura sobre
liderazgo ofrece una rica diversidad de perspectivas que buscan explicar como las personas

influyen y guian a otros. En esencia, el liderazgo se refiere a la habilidad de motivar y guiar.

Stogdill (1951) afirma que el comportamiento de liderazgo no es estéatico, sino que se adapta a
las circunstancias. Las caracteristicas individuales del lider, combinadas con las demandas de

la situacion, moldean la forma en que ejerce su influencia sobre los seguidores.

Segun Kurt Lewin (1939) “el liderazgo se puede definir como la capacidad de influir en un
grupo para alcanzar un objetivo comun “. La investigacion de Kurt Lewin sobre los estilos de
liderazgo nos ensefia que la forma de liderar no solo influye en el comportamiento de los
grupos, sino que también determina el éxito de estos. Al seleccionar el estilo méas apropiado
para cada contexto, podemos potenciar el trabajo en equipo y alcanzar mejores resultados. Kurt
Lewin, identifico tres estilos de liderazgo: autoritario, democratico y laissez-faire su
investigacién mostré cémo estos estilos afectan la dinamica de grupo y la motivacion de los

seguidores.

El modelo de gestion reticular, desarrollado por Blake y Mouton, ofrece una estructura visual
para evaluar los diversos enfoques de liderazgo. Esta herramienta gréafica posiciona a los lideres
en una cuadricula (figura 4), donde cada eje mide su interés tanto en las relaciones

interpersonales como en los resultados productivos.
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Figura 4: Modelo de gestion reticular.
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El cuadrante empobrecido, hace referencia a un lider que es ampliamente inefectivo. La seccion
Country Club, este tipo de lider se concentra principalmente en el bienestar de sus empleados,
creyendo que un equipo satisfecho sera méas productivo. Para el cuadrante Produzca 0 muera,
priorizan los procesos eficientes y subordinan las necesidades del personal a los resultados
productivos. Con respecto al cuadrante equipo, el lider da énfasis a la gente y a la produccion.
Mitad del camino, el gerente se muestra satisfecho con el rendimiento actual, a pesar de que
los indicadores muestran un desempefio promedio. Esta actitud sugiere una falta de ambicion

por alcanzar la excelencia en ambas areas: la productividad y el bienestar del equipo.

Otra teoria de liderazgo propuesta por Hersey y Blanchard. El liderazgo efectivo no es un estilo
anico, sino un conjunto de conductas que se adaptan a las necesidades de los seguidores
(Hersey & Blanchard, 1969). Identificaron 4 estilos de liderazgo: delegar, participar, vender y

decidir.

- Delegar: Se aplica cuando los colaboradores poseen una alta capacidad y estan

altamente comprometidos con sus tareas. En esta situacion, el lider otorga autonomia a
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su equipo, confiando en que pueden tomar decisiones y ejecutar acciones de manera
independiente.

- Participar: Este enfoque es ideal para equipos con altas capacidades, pero baja
motivacion. El lider busca incrementar el compromiso de su equipo al involucrarse en
la toma de decisiones.

- Vender: Este estilo es ideal para equipos con baja experiencia, pero alta motivacion.
El lider proporciona guia y apoyo para desarrollar las habilidades del equipo.

- Decidir: Se utiliza cuando los colaboradores necesitan mucha guia y apoyo. El lider

define las tareas de manera detallada y monitorea el progreso del equipo.

Para James Macgregor Burns (1978) “El liderazgo transformacional es el proceso en el cual
lideres y seguidores se ayudan mutuamente a alcanzar mayores niveles de moral y motivacion”.

Distingue entre dos tipos de liderazgo:

- Transformacional: es unarelacion dinamica en la que lideres y seguidores se impulsan
mutuamente hacia un crecimiento continuo, tanto a nivel personal como profesional
- Transaccional: El liderazgo transaccional se basa en un sistema de intercambio en el

que los lideres ofrecen incentivos a cambio de un desempefio especifico

Robert K. Greenleaf (1977) “El liderazgo servidor se caracteriza por una vocacion intrinseca
de poner las necesidades de los demas por encima de las propias. En lugar de buscar el poder
o el reconocimiento, el lider servidor se enfoca en empoderar a su equipo y crear un ambiente
de trabajo colaborativo donde todos puedan desarrollarse plenamente” Este enfoque, basado en
el servicio a los demas, busca fomentar un crecimiento mutuo y construir relaciones sélidas y

duraderas

La teoria de Bill George (2003), profundiza sobre el liderazgo auténtico y menciona que los
lideres auténticos se distinguen por su profundo compromiso con su proposito y por su
capacidad para inspirar a otros. Su liderazgo se caracteriza por una coherencia entre sus valores

y sus acciones, lo que genera confianza y respeto en sus equipos.

Ademas, el liderazgo segun Daniel Goleman desafia la nocion de que el coeficiente intelectual
es el unico predictor del éxito en el liderazgo. En su lugar, argumenta que la inteligencia
emocional, es decir, la capacidad de reconocer, entender y gestionar nuestras propias
emociones y las de los demas, es un factor mucho mas determinante. Esta habilidad, segin

Goleman, nos permite construir relaciones méas sélidas, resolver conflictos de manera mas
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efectiva y tomar decisiones mas acertadas, todos ellos elementos fundamentales para un

liderazgo exitoso. Identificd 6 estilos de liderazgo basados en la inteligencia emocional:

Coercitivo: Este estilo de liderazgo se caracteriza por un enfoque autoritario, donde las
ordenes se imparten y se espera su cumplimiento inmediato.

Autoritario: Se basa en la definicidn de objetivos claros y en la expectativa de que los
seguidores los cumplan sin desviarse.

Afiliativo: busca crear un ambiente de trabajo positivo y colaborativo, donde los
miembros del equipo se sientan valorados y conectados entre si.

Democratico: fomenta un ambiente de trabajo colaborativo donde todos los miembros
del equipo tienen la oportunidad de aportar sus ideas y perspectivas.

Ejemplar: Se caracteriza por la capacidad de inspirar y motivar a otros a través del
ejemplo personal. Al establecer una vision clara y apasionada, los lideres inspiradores
pueden generar un alto nivel de lealtad y compromiso en sus equipos.

Coach: Este estilo de liderazgo se centra en el desarrollo continuo de las habilidades y
conocimientos de los colaboradores. Al proporcionar oportunidades de crecimiento y
fomentando la autonomia, este enfoque puede generar un equipo altamente motivado y

comprometido

Para terminar con las teorias de Liderazgo, tenemos a Bernard Bass (1985) quien definio el

liderazgo un concepto mucho mas amplio que la simple direccion de un grupo de personas. Ser

lider implica inspirar, motivar y desarrollar el potencial de los individuos, creando un ambiente

donde todos puedan contribuir al logro de objetivos comunes.

Transformacional: se centra en como los lideres encienden la pasion y el compromiso
de sus equipos para lograr metas compartidas, trascendiendo las tareas rutinarias.
Transaccional: se centra en objetivos especificos, su enfoque en la claridad de las
expectativas y la recompensa por el desempefio puede ser motivador para muchos
Laissez Faire: Bass no profundiza en el estilo de liderazgo laissez-faire, sus
investigaciones sugieren que este enfoque, al carecer de direccion y guia, resulta poco

eficaz para alcanzar los objetivos organizacionales

La razén por la cual estoy eligiendo los estilos de liderazgo de Bernard Bass porque su

clasificacion en estilos transaccional, transformacional y laissez-faire me parece sumamente

aplicable a una amplia variedad de contextos organizacionales. Al abarcar desde enfoques mas
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estructurados y basados en recompensas hasta visiones mas inspiradoras y orientadas al
desarrollo, este modelo me permite evaluar de manera mas precisa los estilos de liderazgo que
he encontrado en las investigaciones de otros autores. Esta versatilidad resulta fundamental
para seleccionar las estrategias de liderazgo mas adecuadas en diferentes situaciones.

2.1.2. Importancia

Los estilos de liderazgo juegan un papel crucial en el desarrollo y la efectividad de un equipo.
Cada estilo, ya sea autoritario, democratico o transformacional, aporta diferentes dinamicas a
lainteraccion entre el lider y los miembros del grupo. Un lider que emplea un enfoque adecuado
puede crear un ambiente donde la comunicacion fluya libremente, y los colaboradores se
sientan valorados y motivados para contribuir. Esta relacion positiva fomenta un sentido de

pertenencia que es esencial para el rendimiento colectivo.

Ademas, la capacidad de un lider para adaptar su estilo a las circunstancias y necesidades de
su equipo es fundamental en entornos cambiantes. Un lider flexible puede cambiar entre un
enfoque mas directivo en momentos de crisis y uno mas colaborativo en situaciones que
requieren creatividad e innovacion. Esta versatilidad no solo fortalece la confianza en el
liderazgo, sino que también permite al equipo superar obstaculos de manera mas efectiva,

promoviendo una cultura de resiliencia y aprendizaje continuo.

Finalmente, la comprension de los distintos estilos de liderazgo no solo beneficia al lider, sino
que también empodera a los miembros del equipo. Cuando los colaboradores comprenden
cémo su lider se relaciona y toma decisiones, pueden anticipar y adaptarse a diferentes
situaciones, lo que mejora la cohesion grupal. Esto, a su vez, impulsa la eficacia organizacional,
ya que un equipo bien alineado y motivado es capaz de alcanzar objetivos con mayor facilidad,

generando un impacto positivo en los resultados generales de la organizacion.

2.1.3. Tipos de Liderazgo

Liderazgo Transformacional:

El liderazgo transformacional se refiere a un proceso en el cual un lider transforma a sus
seguidores, elevando sus motivaciones y necesidades a niveles mas altos. Definicion propuesta
por Bass (1985).
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Los lideres transformacionales actian como catalizadores del cambio, inspirando a sus equipos
a innovar constantemente. Al fomentar una cultura de aprendizaje continuo y crecimiento, estos
lideres crean organizaciones mas agiles y capaces de adaptarse a los desafios del mercado. Esta
mentalidad proactiva no solo impulsa el desarrollo de nuevos productos y servicios, sino que
también mejora la eficiencia de los procesos internos, lo que se traduce en un mayor

rendimiento financiero.
Liderazgo Adaptativo:

Heifetz y Linsky (2002) sugieren que el liderazgo adaptativo no consiste sélo en dar respuestas,
sino en crear las condiciones que permiten a las personas enfrentar los desafios dificiles que

requieren cambios en sus actitudes y comportamientos.

El liderazgo adaptativo se presenta como un componente esencial para el éxito de las micro y
pequefias empresas en Perd, especialmente en un contexto econémico en constante cambio.
Los lideres que adoptan un enfoque flexible son capaces de ajustar sus estrategias a las
necesidades del mercado, lo que les permite aprovechar nuevas oportunidades y mitigar
riesgos. Este tipo de liderazgo fomenta un ambiente donde la innovacion florece, incentivando
a los equipos a contribuir con ideas frescas y soluciones creativas. Como resultado, las Mypes
no solo mejoran su competitividad, sino que también fortalecen su desempefio financiero,

asegurando su sostenibilidad en un entorno desafiante.
Liderazgo Transaccional:

Segun James MacGregor Burns (1978) el liderazgo transaccional se basa en el intercambio
entre el lider y el sequidor, el lider ofrece recompensas a cambio de la conformidad y el

cumplimiento de los objetivos.

El liderazgo transaccional juega un papel relevante en el desempefio financiero de las micro y
pequefias empresas en Peru al enfocarse en la creacion de un entorno estructurado donde se
recompensan el cumplimiento y la eficacia. Este estilo de liderazgo establece objetivos claros
y promueve la rendicion de cuentas, lo que puede llevar a una mayor productividad y eficiencia
entre los empleados. En un mercado caracterizado por la incertidumbre, las MYPES pueden
beneficiarse de este enfoque, ya que, al incentivar el rendimiento y la lealtad, se optimizan los

recursos y se mejora la rentabilidad. Asi, el liderazgo transaccional no solo fortalece la
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operatividad interna, sino que también contribuye a la sostenibilidad financiera a largo plazo

de estas empresas.
Liderazgo Participativo:

El liderazgo participativo se basa en la inclusion de los miembros del equipo en el proceso de
toma de decisiones, lo que no solo mejora la calidad de las decisiones, sino que también

aumenta el compromiso y la satisfaccion de los empleados” (Vroom & Yetton, 1973).

Al involucrar a los miembros del equipo en la toma de decisiones, los lideres no sélo
aprovechan una variedad de ideas y perspectivas, sino que también generan un sentido de
pertenencia y motivacion. Este enfoque puede traducirse en un aumento en la productividad y
la innovacidn, aspectos criticos para enfrentar los desafios del mercado. Ademas, la mejora en
la moral del equipo puede resultar en una menor rotacion de personal y una mayor lealtad, lo

que contribuye a la estabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa a largo plazo.
Liderazgo Autocratico:

Se caracteriza por la centralizacién del poder en una sola persona, quien toma decisiones sin la

participacién del grupo (Lewin, Lippitt, & White, 1939)

El liderazgo autocratico, aunque a menudo criticado por su enfoque rigido, puede ser crucial
en situaciones que requieren decisiones rapidas y claras. Este estilo permite a un lider
centralizar el poder, lo que facilita la implementacion de directrices sin la necesidad de
consultar a un grupo. En contextos donde el tiempo es esencial o en situaciones de crisis, este

enfoque puede asegurar una respuesta eficiente y efectiva.
Liderazgo Democratico:

Segun Lewin, Lippitt, & White (1939). El liderazgo democratico implica la participacion activa
de los miembros del grupo en la toma de decisiones, promoviendo un ambiente de colaboracion

y respeto mutuo.

El liderazgo democratico es fundamental para el desempefio de las micro y pequefias empresas,
ya que fomenta un ambiente de colaboracién y participacion activa entre los empleados. Al
incluir a los miembros del equipo en la toma de decisiones, se genera un sentido de pertenencia

y compromiso que puede traducirse en una mayor motivacion y productividad.
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Liderazgo Situacional:

El liderazgo situacional sugiere que no existe un unico estilo de liderazgo eficaz, sino que la
efectividad del lider depende de la capacidad de adaptarse al nivel de desarrollo de sus
seguidores” (Hersey & Blanchard, 1969).

La conexion entre el liderazgo y el rendimiento financiero en las micro y pequefias empresas
(MYPES) de Peru es clave para entender como las decisiones de gestion influyen en los
resultados econémicos. Un liderazgo efectivo puede influir en la motivacion y el compromiso
de los empleados, lo que a su vez conduce a un aumento en la productividad y a una mayor

eficiencia en las operaciones.
Liderazgo servicial:

Para Greenleaf (1970) El lider servicial es alguien que se preocupa profundamente por el
bienestar de los demas, buscando empoderar y servir a su equipo en lugar de ejercer poder

sobre él.

El liderazgo servicial juega un papel crucial en el desempefio financiero de las micro y
pequefias empresas (Mypes), ya que se centra en el bienestar y desarrollo de los empleados. Al
priorizar las necesidades del equipo y fomentar un ambiente de apoyo, los lideres serviciales
logran aumentar la satisfaccion y la motivacion de los colaboradores. Esto, a su vez, se refleja
en un incremento de la productividad y en la eficiencia de las actividades cotidianas. Ademas,
este estilo de liderazgo promueve la lealtad y el compromiso, lo que puede reducir la rotacion

de personal y los costos asociados.
Liderazgo Laissez Faire:

El liderazgo Laissez-Faire se caracteriza por una falta de intervencién del lider, permitiendo

que los miembros del grupo tomen sus propias decisiones y se autogestionen.

El liderazgo Laissez-Faire se caracteriza por una alta autonomia otorgada a los miembros del
equipo, lo que puede tener tanto ventajas como desventajas en una organizacién. Entre las
ventajas, este método puede impulsar la creatividad y la innovacion, ya que da a los empleados
la libertad de investigar nuevas ideas sin limitaciones. Sin embargo, también presenta
desventajas, como la posible falta de direccion y cohesion, lo que puede llevar a confusiones o

a la ausencia de un enfoque claro para alcanzar los objetivos organizacionales
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Liderazgo Carismatico:

El liderazgo carismatico se basa en la habilidad del lider para motivar e inspirar a sus seguidores

a través de su vision y su atractivo personal. (Conger & Kanungo, 1987)

Este estilo de liderazgo suele ser capaz de estimular e incentivar a sus equipos, creando un
ambiente de trabajo entusiasta y comprometido. Su capacidad para comunicar una Vvision
convincente puede movilizar a los empleados hacia objetivos comunes, generando un fuerte
sentido de pertenencia. Sin embargo, si este se aleja o deja la organizacién, la falta de direccion

puede resultar en una desestabilizacion.

La eleccion del modelo de Bernard Bass se fundamenta en su capacidad para sintetizar y
desarrollar las ideas de autores anteriores sobre el liderazgo. Al integrar el estilo transaccional,
transformacional y laissez-faire, Bass ofrece una perspectiva evolutiva que reconoce la
complejidad del fendmeno del liderazgo. Esta vision me permite situar las contribuciones de
otros autores en un marco de referencia mas amplio y comprender como sus ideas se relacionan

con las tendencias actuales en el estudio del liderazgo

2.2 Desempefio Financiero

2.2.1 Definicién

Segun Gitman (2009) en su libro “Principles of Managerial Finance” define desempefio
financiero como la medida en que una empresa emplea sus recursos para producir ingresos y
obtener ganancias, evaluando su capacidad para cumplir obligaciones financieras y maximizar

el valor para los accionistas.

El desempefio financiero de las micro y pequefias empresas (MYPES) es un indicador crucial
de su salud y sostenibilidad en un entorno competitivo. Estas empresas, que representan una
parte importante de la economia peruana, enfrentan desafios Unicos, como la informalidad y la
fluctuacion de la demanda. Un sélido desempefio financiero no solo refleja la capacidad de
generar ingresos y gestionar costos, sino que también influye en la capacidad de acceder a
financiamiento y atraer inversion. Las MYPES que implementan practicas financieras
adecuadas, como la planificacion presupuestaria y el control de gastos, tienden a mostrar un

crecimiento mas estable y una mayor resiliencia ante crisis econdmicas. Ademas, el desempefio
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financiero se transforma en un elemento fundamental para la toma de decisiones estratégicas,

permitiendo a estas empresas adaptarse y triunfar en un mercado en continuo cambio.

Es importante destacar que el desempefio financiero se refiere al indicador utilizado para
evaluar la rentabilidad (Mendiola, 2015).

2.2.2 Importancia del Desempefio Financiero

Para cualquier organizacion, es analizar sus resultados y su rendimiento en un periodo
determinado (Vimrova, 2015). En este proceso, es esencial contar con las herramientas
adecuadas, que pueden variar en caracteristicas y tipos; sin embargo, una de las mas destacadas
es la utilizacion de indicadores financieros. Estos se han clasificado segin su funcionalidad y
aplicacion, existiendo algunos que son ampliamente utilizados en el &mbito empresarial.
Asimismo, existe un grupo adicional que se vincula con la gestion basada en valor (GBV), ya
que contribuye a clarificar como se genera valor dentro de la organizacion y su efecto tanto en

ella como en sus principales grupos de interés. (Correa, 2007).

De acuerdo con Bravo (2017), el principal objetivo financiero es "maximizar el valor de la
entidad, lo cual requiere tomar decisiones desde una perspectiva a largo plazo, siempre

enfocandose en la permanencia y el crecimiento en el mercado™ (p. 67).

2.2.3 Indicadores del Desempefio Financiero

Segln Tapia y Jiménez (2018), Las razones financieras son instrumentos utilizados en varios
andlisis contables que facilitan la evaluacion y cuantificacion de la situacién econémica de una
empresa o entidad, teniendo en cuenta las diversas responsabilidades asumidas para llevar a cabo su

funcion social. (p. 125).

Los indicadores financieros se obtienen al determinar la conexion entre dos 0 mas variables,
utilizando datos historicos de los estados financieros (Sanchez, 2008). Estos hallazgos permiten
evaluar el desempefio de la organizacion en areas operativas, de inversion y en relacion con las
diferentes fuentes de financiamiento (Murillo, Ruiz y Benavides, 2013). Ciertos indicadores se
presentan como porcentajes, mientras que otros se expresan en términos de frecuencia, de
acuerdo con una dindmica vinculada al signo. Asimismo, se emplean para facilitar las

comparaciones (Nava, 2009).
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De acuerdo con los autores, los indicadores son razones financieras que ayudan a analizar la
situacion economica, permitiendo valorar la liquidez y el grado de endeudamiento de la

empresa.

Figura 5: Tipos de Indicadores

Indicadores de liquidez

Indicadores de endeudamiento

Indicadores de gestion

Indicadores de rentabilidad

Venta

Crecimiento de venta

Participacion de mercado

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3.1Indicadores de Liquidez:

Segun los autores Mondragon, Lopez y Aguiar (2017), la liquidez se entiende como
la habilidad de una empresa para satisfacer sus compromisos financieros a corto
plazo. Comprender la liquidez es crucial, ya que contribuye a evitar pérdidas en los

beneficios y a conservar una buena reputacion de la empresa

Segun los autores, el indicador de liquidez se considera una de las herramientas
financieras mas utilizadas para medir el rendimiento financiero de una
organizacion, ya que permite analizar si la empresa proporciona informacion
esencial Este indicador surgié de la necesidad de evaluar la capacidad de las
empresas para satisfacer sus compromisos en un plazo especifico. Ademas, este
instrumento revela si la salud financiera de la entidad le permite pagar a sus

acreedores o si es necesario implementar medidas para mejorar su liquidez.
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Figura 6: Indicadores de Liquidez

Razon Circulante ’ I::> I Prueba Acida ’ I::> I Capital de Trabajo

Es importante resaltar que los indicadores de liquidez son esenciales para una

organizacion, ya que proporcionan datos financieros claros sobre las operaciones

financieras principales.
- Razon Circulante:

En términos generales, la razon corriente es uno de los indicadores financieros
que mide el nivel de liquidez, lo que indica la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones de deuda. Esto, a su vez, permite financiar todo
lo relacionado con su proceso productivo, garantizando que sus operaciones se

Ileven a cabo de manera eficiente (Molina, Ofia, Tipan, & Topa, 2018).

De acuerdo con el autor, la razon corriente actia como un referente importante
para el analisis, ya que muestra a la entidad su capacidad para saldar deudas y

cuentas por pagar a corto plazo.
- Prueba Acida:

Se considera un indicador que mide la capacidad de la entidad para generar
flujos de efectivo en un periodo especifico, sin incluir los inventarios. Es
relevante destacar que la liquidez de la organizacién, compuesta por efectivo,
inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar y los inventarios, no depende de
estos Ultimos. Esta herramienta financiera excluye los inventarios, bajo la
premisa de que la empresa no deberia basar el cumplimiento de sus obligaciones

de deuda en la venta de sus inventarios (Guzman, 2015, p. 16).
- Capital de Trabajo:

En numerosos estudios, articulos y libros, el capital de trabajo se presenta como
un aspecto comun en las empresas, lo que minimiza su verdadero significado.

Esto ocurre porque muchos analisis se enfocan en ventas, ingresos o costos de



27

ventas, lo que lleva a subestimar la importancia de entender y manejar

adecuadamente el capital de trabajo.

Considerando la relevancia de la liquidez para el funcionamiento de la empresa,
Solorzano Quito y Vasconez Acufio (2021) subrayan la necesidad de enfrentar
las deudas a corto plazo, como los pagos a proveedores por la compra de bienes
y servicios, mediante mejores condiciones comerciales y negociaciones

efectivas.

El capital de trabajo se refiere a la cantidad de dinero que una empresa necesita
para llevar a cabo sus operaciones diarias. En otras palabras, son los activos que
permiten a una institucién operar normalmente en un corto periodo. Para
calcularlo, se utiliza la diferencia entre los activos y pasivos corrientes. Si el
resultado es negativo, la empresa podria enfrentar problemas en su salud
financiera (Guzman, 2015, p. 17).

Rizzo y Marcela (2007) sostienen que el capital de trabajo representa la suma
necesaria de fondos para mantener las operaciones a corto plazo. Este capital
abarca los recursos destinados a cubrir desde el inicio de la cadena de suministro
hasta la compra de bienes y servicios, incluyendo los procesos de produccion,

distribucion y cobro de ventas.

En este contexto, los autores definen el capital de trabajo como la diferencia
principal entre los activos a corto plazo y los pasivos a corto plazo, lo que indica
el capital disponible para que la empresa funcione si se liquidan todas sus

obligaciones a corto plazo.

2.2.3.2 Indicadores de Endeudamiento:

Los ratios financieros de endeudamiento indican qué proporcion de los activos de
la empresa esta financiada por fuentes externas. Es importante considerar que, al
referirse a financiacion externa, se incluyen tanto a proveedores y acreedores como
a los socios que, a través de sus contribuciones, apoyan la financiacion de la

empresa (Group, 2016).

Segun el autor, los indicadores de endeudamiento estan disefiados para evaluar el

nivel y la manera en que los acreedores contribuyen a la financiacion de una
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empresa. Dentro de esta categoria se incluyen la Razén de Endeudamiento (RE) y
la Razon Pasivo-Capital (RPC)

2.2.3.3 Indicadores de Gestién:

Segun Pérez (2016), un indicador de gestion, de acuerdo con teorias financieras, se
entiende como una medida cuantitativa que abarca el comportamiento y el
desempefio de los procesos en una organizacion. Al compararse con un nivel de
referencia, puede revelar distorsiones, lo que lleva a tomar decisiones correctivas

para mejorar situaciones que beneficien a la organizacion.

En linea con esta definicion, los indicadores de gestion sirven como una guia para
evaluar si una entidad u organizacion esta alcanzando sus metas y objetivos
estratégicos. Actualmente, muchas organizaciones utilizan estos indicadores para
medir su éxito en relacion con los objetivos estratégicos, centrdndose en el

desempefio general de la entidad.

2.2.3.4 Indicadores de Rentabilidad:

Los ratios de rentabilidad son indicadores financieros que permiten evaluar y
analizar el nivel de rentabilidad que la empresa ha logrado en relacion con aspectos
como las ventas, el capital aportado por los socios y los activos de la empresa, entre
otros (Group, 2016).

Se puede concluir que los indicadores de rentabilidad son responsables de medir la

efectividad de la gestion de la empresa.

2.2.3.5Ventas:

Para Kotler (2012) el concepto de venta sugiere que ni los consumidores ni las
empresas, si se le deja a su libre albedrio, compraran suficientes productos de la
organizacion. Este enfoque se aplica de manera mas intensa a los bienes no
buscados, aquellos que los compradores no tienen en mente adquirir en condiciones
normales, como seguros o espacios en un cementerio. Ademas, se observa cuando
las empresas con capacidad de produccion excedente buscan vender lo que

producen en lugar de ajustar su fabricacion a lo que realmente demanda el mercado
(p. 42).
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Segun Robledo (2014), el ejercicio de las ventas es una actividad clave tanto para
las organizaciones como para los profesionales independientes, ya que las ventas
realizadas son fundamentales para la permanencia en el mercado y, por ende, para

la continuidad de los empleos generados.

En resumen, la relevancia de las ventas radica en que el éxito empresarial y
profesional depende de la cantidad de ventas y de la calidad con la que se realicen,

asi como de la rentabilidad que generen, para asegurar su sostenibilidad en el tiempo

2.2.3.6 Crecimiento de Venta:

El crecimiento de ventas se define como el aumento porcentual de las ventas de un
afio en comparacion con el afio anterior. La cifra de ventas es una variable crucial
para evaluar la rentabilidad de una inversion en acciones. Para determinar los
rendimientos de una accidn, se calcula dividiendo la cifra de ventas entre el nimero
de acciones. El ratio de ventas por accién es comunmente utilizado para hacer
comparaciones. Es importante mencionar que las ventas incluiran todas las

transacciones realizadas, incluso aquellas que ain no se han cobrado.

2.2.3.7 Participacion de Mercado:

Segun Pecanha (2021), la participacion en el mercado se refiere al porcentaje que
destaca a una empresa o idea de negocio frente a sus competidores en el sector en
el que opera. Ademas, Sordo (2023) la describe como un indice que refleja la
competitividad de la empresa y proyecta su potencial de crecimiento en el mercado.
Por lo tanto, ya sea que la empresa esté bien posicionada o se trate de una idea de
negocio en desarrollo, es fundamental conocer su situacion en relacién con la
industria, ya que esto contribuye a alcanzar los objetivos comerciales y al éxito de
la empresa (CepymeNews, 2021).

Benavidez (2019) afirma que la participacion en el mercado es un indicador que
mide la competitividad de las empresas, permitiendo evaluar su desempefio frente
a la competencia. Ademas, Sordo (2023) menciona que este indice puede reflejar el
valor de la empresa en el mercado, la proporcién del publico que prefiere su marca,

el volumen de ventas y otros aspectos. Cabe destacar que también se le conoce como
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"market share”, una métrica que ayuda a identificar el volumen de ventas de una

empresa en el mercado (Pecanha, 2021).

Generalmente, segun CepymeNews (2021), una mayor participacion en el mercado
se traduce en un mayor volumen de ventas y menos esfuerzo para vender. De igual
manera, De Abajo (2022) sefiala que, ademas de mostrar el desempefio en
comparacion con la competencia, también permite medir el impacto de las
estrategias, su efectividad y su planificacion. Cuando una empresa tiene una alta
participacion en el mercado y es lider en su sector, tiene mas probabilidades de
beneficiarse de una posible expansion del mercado en comparacion con sus
competidores (Da Silva, 2019).

Para medir el desempefio financiero, se seleccionaron como subindicadores las variables de
ventas, rentabilidad y participacion de mercado. Esta eleccion se fundamenta en la adaptacion
del instrumento EXPERF de Zou et al. (1998), el cual propone tres dimensiones clave para
evaluar el éxito empresarial: financiera, estratégica y de satisfaccion general. Al centrarnos en
las ventas, la rentabilidad y la participacion de mercado, estamos capturando de manera directa
la dimension financiera del éxito, que mide el desempefio econémico de la organizacién y su

capacidad para generar valor.

2.3. Relacion entre Liderazgo Transaccional y desempefio Financiero

La conexion entre el liderazgo transaccional y el rendimiento financiero, analizando de qué
manera este estilo de liderazgo impacta los resultados de la organizaciéon. El liderazgo
transaccional, fundamentado en la utilizacion de incentivos y sanciones, se caracteriza por
establecer objetivos claros y expectativas precisas para los empleados, lo que puede impactar

de manera directa en la eficiencia operativa y, en consecuencia, en el desempefio financiero.

Bass (1990) sostiene que este liderazgo, al enfocarse en la supervision activa y en el
cumplimiento de tareas a cambio de recompensas, crea un entorno estructurado que favorece
el incremento de la productividad. Al mejorar la eficiencia en la ejecucion de tareas, las
empresas pueden reducir costos operativos y aumentar su rentabilidad. Avolio, Bass y Jung
(1999) también argumentan que este tipo de liderazgo resulta eficaz en entornos donde el logro

de objetivos a corto plazo es esencial, lo que se refleja en mejoras financieras inmediatas.
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Humphreys (2002) afirma que el liderazgo transaccional puede influir de manera positiva en
indicadores financieros como los margenes de beneficio, ya que motiva a los empleados a
alcanzar los objetivos financieros a través de recompensas tangibles. Sin embargo, el impacto
de este estilo de liderazgo en el desempefio financiero a largo plazo es limitado, debido a su
enfoque en la motivacion extrinseca, lo que podria frenar la creatividad y la innovacion

necesarias para un crecimiento sostenible (Howell & Avolio, 1993).

Cardona (2000) sugiere que, aungue el liderazgo transaccional puede ser eficaz para aumentar
la productividad y los resultados financieros a corto plazo, su énfasis en la negociacion de
recompensas y castigos no fomenta el desarrollo de relaciones estratégicas que generen
beneficios a largo plazo. Esto podria limitar el desempefio financiero en situaciones donde la
adaptabilidad y la innovacién son factores clave.

2.4. Relacion entre Liderazgo Transformacional y Desempefio Financiero

La perspectiva financiera incluye indicadores clave relacionados con la estrategia empresarial
(Westerfield, 2003; Parast et al., 2015). Esto significa que la medicion del rendimiento
financiero refleja como la implementacién de la estrategia contribuye a la creacion de
resultados finales. Los objetivos financieros deben generar resultados positivos, lo que influye
en otras areas de la organizacion (Kang et al., 2014). Asimismo, es fundamental realizar un
seguimiento de los indicadores financieros, equilibrados con otros no financieros. El enfoque
de la empresa en la gestion de las relaciones con clientes, proveedores y socios, o en la calidad
de los productos, debe estar alineado con los indicadores financieros y tener un impacto

positivo en ellos, al igual que cualquier otro indicador empresarial (Kovach et al., 2015).

El principal objetivo de la perspectiva financiera es incrementar el valor para los accionistas,
lo cual puede lograrse de dos maneras: aumentando los ingresos o mejorando la productividad.
Para aumentar los ingresos, es clave entrar en nuevos mercados, ofrecer productos innovadores
y atraer nuevos clientes. Por otro lado, para incrementar la productividad, se debe optimizar la
estructura de costos y utilizar de manera mas eficiente los activos existentes, lo que implica
reducir el capital necesario para mantener un determinado nivel de operaciones (Eljelly, 2004).
Cabe destacar que ambas estrategias deben llevarse a cabo de manera activa y simultanea para

evitar poner en riesgo el crecimiento de la empresa.
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En lo que respecta al liderazgo, se define como un proceso mediante el cual se influye en los
empleados para motivarlos y alentarlos a alcanzar los objetivos de la organizacion (Koontz et
al., 1990). Griffin (2002) lo considera tanto un proceso como un rasgo. Como proceso, el
liderazgo se centra en las actividades que realiza un lider, mientras que, como rasgo, se refiere
a las caracteristicas del lider. También se puede describir como la capacidad para animar a los
colaboradores a participar voluntariamente en el alcance de los objetivos organizacionales
(Rozman et al., 2017).

El liderazgo es una de las cinco funciones directivas y, segin algunos estudiosos, la mas
importante, ya que su enfoque esta en trabajar con las personas, armonizar sus relaciones y
motivarlas para que realicen sus tareas de manera eficiente. Se compone de una serie de
procesos que dirigen a los empleados hacia el logro de los objetivos de manera mas eficaz
(Pejic Bach et al., 2006; 2013). Investigaciones previas han demostrado que los diferentes
estilos de liderazgo tienen un impacto diverso en el éxito empresarial, especialmente en la
gestion del conocimiento (Miloza, 2015). La presente investigacion busca determinar coémo los

estilos de liderazgo influyen en el éxito financiero de una empresa.

2.5. Relacion entre Laissez faire y Desempefio financiero

El liderazgo laissez-faire, caracterizado por una intervencion minima del lider y una gran
autonomia otorgada a los empleados, ha sido objeto de estudio en cuanto a su impacto en el
desempefio financiero de las organizaciones. A diferencia de estilos de liderazgo mas activos,
este enfoque se asocia con una gestion pasiva, donde el lider no toma decisiones, ni establece
directrices claras, ni supervisa de manera efectiva el trabajo de los subordinados.

Bass y Avolio (1994) sostienen que este estilo de liderazgo suele estar relacionado con
resultados negativos en el desempefio financiero, incluidos los aspectos financieros. Al no
ofrecer una direccion clara ni asumir un rol activo en la gestion, puede derivar en una falta de
coordinacion y una baja productividad, lo que afecta negativamente la eficiencia y los
resultados financieros de la empresa. De manera similar, Skogstad et al. (2007) sefialan que el
liderazgo laissez-faire puede generar conflictos entre los empleados debido a la falta de
supervision, lo que también repercute en una disminucion del rendimiento financiero al no

maximizar el potencial del equipo.

Por su parte, autores como Judge y Piccolo (2004) advierten que este tipo de liderazgo puede

debilitar la cohesién del equipo, lo que impacta negativamente en el desempefio financiero de
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la organizacion. La falta de direccion y apoyo a los empleados tiende a reducir la motivacién

y la productividad, afectando directamente la rentabilidad y eficiencia financiera.

En cuanto a indicadores financieros, el liderazgo laissez-faire ha sido vinculado con una baja
eficiencia operativa y una gestion inadecuada de recursos, lo que puede reducir los mérgenes
de ganancia y perjudicar la rentabilidad a largo plazo. Como resultado, las empresas bajo este
tipo de liderazgo suelen enfrentar dificultades para mejorar de manera consistente su

desempefio financiero (Hinkin & Schriesheim, 2008).



34

CAPITULO Ill: ENFOQUE METODOLOGICO

3.1. Metodologia de investigacion aplicada

Este estudio, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y alcance transversal, tiene

como objetivo examinar la relacion entre los estilos de liderazgo y el rendimiento

organizacional

Se empleara la recoleccion de datos a través de encuestas como fuente principal, la cual se

aplicara a los principales ejecutivos, CEO de la empresa, y colaboradores que implementan

diferentes estilos de liderazgo dentro de las empresas.

Estilo de liderazgo:

Cuestionario de estilos de liderazgo CELID (Castro Solano et al., 2004): es un
instrumento compuesto por 34 preguntas (Anexo 1) que emplea una escala Likert de 5
puntos (desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo) basado en
la teoria del liderazgo de Bass. (1985). Liderazgo transformacional, se medira a través
de 17 preguntas; para el estilo de liderazgo transaccional se evaluara con 11 preguntas

y para el estilo laissez faire se evaluara con 6 preguntas.
Desempefio Financiero:

Para el desempefio financiero es un cuestionario (Anexo 1) de en la escala de likert 5
de puntos (desde 1 = totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo). Que
medird en términos de rentabilidad, ventas y participacion de mercado. Que sera
adaptada del instrumento Expert de Zou et al., (1998), Se hace referencia a las métricas
de desempefio eficaz de las empresas exportadoras: i) en el ambito financiero, que
evalla la rentabilidad, las ventas y el crecimiento; ii) en el aspecto estratégico, que
analiza la competitividad, la posicion en el mercado y la cuota de participacion; vy iii)
en terminos de satisfaccion general, que considera la conformidad respecto a su
rendimiento, los logros obtenidos y el cumplimiento de expectativas. Se utilizaran
indicadores de desempefio financiero como las ventas, la rentabilidad y la participacion

de mercado.

La presente investigacion se enfoca en comprender como los diferentes estilos de liderazgo

influyen en el desempefio financiero de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE) peruanas. A
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diferencia de los estudios correlacionales que buscan establecer relaciones entre variables, esta
investigacion busca explicar los mecanismos a traves de los cuales el liderazgo impacta en los
resultados financieros. Siguiendo a Bass y Avolio (1994), se plantea que el estilo de liderazgo
no solo influye en la motivacion y el compromiso de los empleados, sino que también moldea

la cultura organizacional y la toma de decisiones estratégicas

3.2. Modelo de Investigacion:
Se propone el siguiente modelo de correlacion entre las variables de liderazgo y el impacto en

el desempefio financiero.

Figura 7: Modelo conceptual

ESTILO DE LIDERAZGO
TRANSACCIONAL TRANSFORMACIONAL LAISSEZ FAIRE

H4 H5

H1 H2 H7 H3 H8 HS

WVENTAS & RENTABILIDAD % PARTICIPACION DE

MERCADO

DESEMPENO FINANCIERO

Fuente: Araya (2023)

3.3 Identificacion de las variables de la Investigacion

Variable dependiente:

Las variables dependientes son aquellas que se examinan, registran y evallan para observar
como varian en respuesta a cambios en las variables independientes. A continuacion, se
ofreceran definiciones para comprender la relacién entre el capital de trabajo y la rentabilidad

en las empresas.

Las variables de ventas, rentabilidad y participacion de mercado han sido seleccionadas como
indicadores del desempefio financiero debido a su relevancia en la medicion del éxito
empresarial. Esta decision se fundamenta en la adaptacion del modelo EXPERF de Zou et al.
(1998), que reconoce la importancia de la dimension financiera en la evaluacién global de una

organizacion.
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Ventas:

Las ventas, como variable dependiente, se refieren al total de transacciones comerciales
realizadas por una empresa en un periodo determinado, reflejando la capacidad de la
organizacion para generar ingresos a partir de la oferta de sus productos o servicios.
Este indicador es fundamental para evaluar el rendimiento financiero y la efectividad

de las estrategias implementadas por el lider.

Las ventas son un componente fundamental para el éxito de las micro y pequefias
empresas, ya que representan la principal fuente de ingresos y la base sobre la cual se
construye la sostenibilidad financiera. En un entorno competitivo, la capacidad de una
Mype para aumentar sus ventas no solo determina su rentabilidad, sino que también
influye en su crecimiento y expansion. Ademas, un sélido desempefio en ventas permite
a estas empresas reinvertir en su operacion, innovar en productos y mejorar su servicio
al cliente. Al establecer relaciones solidas con los consumidores y adaptarse a sus
necesidades, las Mypes pueden no solo sobrevivir, sino también prosperar en un

mercado dinamico, asegurando asi su posicion en la economia local
Rentabilidad:

La rentabilidad, como variable dependiente, se refiere a la capacidad de una empresa
para generar beneficios en relacion con sus recursos o inversiones. Este indicador se
utiliza para evaluar la eficiencia operativa y la viabilidad financiera, mostrando cuanto
ingreso neto se obtiene en comparacion con los costos y capital invertido. La
rentabilidad es esencial para determinar la salud econémica de una organizacion y su
capacidad para atraer inversores, reinvertir en el negocio y asegurar su crecimiento a

largo plazo.

Para las micro y pequefias empresas, es un indicador clave de salud financiera y
visibilidad a largo plazo. Un nivel adecuado de rentabilidad no solo asegura que la
empresa pueda cubrir sus costos operativos, sino que también proporciona recursos

necesarios para reinvertir en el negocio, innovar y expandir operaciones.
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- Participacion de mercado:

La participacion de mercado, como variable dependiente, se define como el porcentaje
del total de ventas en un sector especifico que una empresa logra captar en comparacion
con sus competidores. Este indicador refleja la posicion competitiva de una
organizacion dentro de su industria'y permite evaluar su éxito en la atraccion de clientes
y en la implementacion de estrategias de marketing. La participacion de mercado es
fundamental para entender el impacto de las decisiones comerciales y puede influir en

la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Esta variable es un factor clave para el éxito de las micro y pequefias empresas, ya que
determina su competitividad y relevancia en el sector en el que operan. Al aumentar su
cuota de mercado, estas empresas no solo incrementan sus ingresos, sino que también

fortalecen su reputacion y visibilidad entre los consumidores.
Variable independiente:

Las variables independientes son aquellas que se emplean para medir, modificar o elegir datos,

lo que ayuda a entender su relacién con la hip6tesis planteada.

He seleccionado el modelo de liderazgo de Bernard Bass debido a su capacidad para adaptarse
a diversos contextos organizacionales. La clasificacion en estilos transaccional,
transformacional y laissez-faire me permite analizar de manera integral las diferentes
aproximaciones al liderazgo encontradas en la literatura, facilitando la identificacion de las

estrategias mas efectivas para cada situacion.
- Liderazgo Transformacional:

El liderazgo transformacional, se considera como una variable independiente que se
centra en inspirar y motivar a los empleados, fomentando un ambiente de innovacion y
compromiso. Al cultivar una cultura organizacional que valora el desarrollo personal y
profesional, los lideres transformacionales pueden influir positivamente en la

productividad y la moral del equipo de trabajo.

“En cuanto al influjo significativo del liderazgo transformacional sobre los resultados
empresariales, los hallazgos mostraron una asociacion directa (positiva) con todas las

dimensiones de medicion del desempefio organizacional” (Araya, 2023).
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Liderazgo Transaccional:

El presente liderazgo seré& considerado como variable independiente, porque tiene un
impacto en el desempefio financiero de las micro y pequefias empresas. Este estilo de
liderazgo se basa en un sistema de recompensas y castigos, donde los lideres establecen
expectativas claras y supervisan el cumplimiento de metas. Al implementar este
enfoque, las Mypes pueden mejorar la eficiencia operativa y asegurar que los
empleados se alineen con los objetivos organizacionales. La claridad en las expectativas
y la motivacion a través de incentivos pueden llevar a un aumento en la productividad,
lo que, a su vez, se traduce en mejores resultados financieros. En un entorno empresarial
competitivo, el liderazgo transaccional permite a las Mypes mantener un control
efectivo sobre sus operaciones, contribuyendo asi a su rentabilidad y sostenibilidad a

largo plazo.
Liderazgo Laissez Faire:

El liderazgo Laissez-Faire puede ser visto como una variable independiente que influye
en el desempefio financiero de las micro y pequefias empresas. Este enfoque,
caracterizado por la delegacion amplia de autoridad y la minima intervencion del lider,
puede crear un ambiente propicio para la autonomia y la creatividad en el equipo. Sin
embargo, si no se maneja adecuadamente, la falta de direccion puede llevar a la
desorganizacién y a decisiones poco estratégicas. En contextos donde los empleados
requieren guia y claridad, este estilo de liderazgo podria resultar en un bajo rendimiento

Yy, en consecuencia, en resultados financieros desfavorables

Variable de Control:

Tamario de la empresa:

El tamafio de la empresa se presenta como una variable de control importante en el
analisis del desempefio financiero de las micro y pequefias empresas (Mypes). Este
factor puede influir en la capacidad de una empresa para acceder a recursos,

financiamiento y oportunidades de mercado. Las Mypes mas grandes suelen tener mas
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facilidad para establecer relaciones comerciales y obtener mejores condiciones en
negociaciones, lo que puede mejorar su rentabilidad. Por otro lado, las empresas mas
pequefias, aunque pueden ser mas &giles y flexibles, a menudo enfrentan desafios en
términos de capital y visibilidad en el mercado. Al considerar el tamafio de la empresa
como variable de control, es posible obtener una comprensién mas clara de como otros
factores afectan el desempefio financiero, permitiendo una evaluacion mas precisa de
las estrategias y practicas que las Mypes pueden adoptar para mejorar su situacion

econémica.

3.3. Unidad de Analisis

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta las micro y pequefias empresas peruanas, sin

discriminar un sector en especifico.

Se tiene el registro de empresas activas al 2024, alcanzando un total de 3 millones 375 mil 115

compaiiias, segun el INEI.

De acuerdo a lo mencionado, considerando un nivel de confianza del 95%, ademas de un
margen de error del 5% y una poblacion de 3 millones 271 mil 303 micro y pequefias empresas
peruanas.

Z2xPx(1—-P)
1=

EZ
Donde:

Z = coeficiente del nivel de confianza

n = Tamafio de la muestra a determinar

p = Probabilidad a favor

e = Margen de error estimado

Se utiliza la formula de determinacién de muestra (n), para poblaciones desconocidas o muy

grandes. Obteniendo cémo resultado 385 Mypes peruanas.
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3.4. Formulacién de hipdtesis

e Las hipotesis planteadas se fundamentan en la teoria del liderazgo transaccional, la cual
sugiere que los lideres que establecen objetivos claros, ofrecen recompensas por un
buen desemperio y utilizan sistemas de control efectivos pueden motivar a sus equipos
a alcanzar mejores resultados. Se espera que este estilo de liderazgo, al promover la
eficiencia y la productividad, tenga un impacto positivo en variables clave del
desempefio financiero como las ventas, la rentabilidad y la participacion de mercado en

las MYPE peruanas

H1: El liderazgo transaccional incide positivamente en las ventas de las micro y pequefias

empresas del Per(

H2: El liderazgo transaccional incide positivamente en la Rentabilidad de las micro y pequefias

empresas del Peru

H3: El liderazgo transaccional incide positivamente en la Participacion de mercado de las micro

y pequefias empresas del Per(

e Estas hipotesis se fundamentan en la teoria del liderazgo transformacional, desarrollada
por Bass (1985), quien sostiene que este estilo de liderazgo, caracterizado por la vision,
la inspiracién y la motivacion, puede generar cambios significativos en las

organizaciones

H4: El liderazgo transformacional incide positivamente en las ventas de mercado de las micro

y pequefias empresas del Peru

H5: El liderazgo transformacional incide positivamente en la Rentabilidad de mercado de las

micro y pequefias empresas del Peru

H6: El liderazgo transformacional incide positivamente en la Participacién de mercado de

mercado de las micro y pequefias empresas del Peru
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e Las hipotesis H7, H8 y H9 desafian las nociones convencionales sobre el liderazgo. La
H7 sugiere que la falta de direccion en el liderazgo laissez-faire puede reducir las
ventas, mientras que las H8 y H9 cuestionan la efectividad universal del liderazgo
transformacional, argumentando que un exceso de enfoque en el largo plazo o
resistencia al cambio podrian perjudicar la rentabilidad y participacion de mercado en

ciertas circunstancias

H7: El liderazgo Laissez Faire incide negativamente en las ventas de mercado de las micro y

pequefias empresas del Per

H8: El liderazgo transformacional incide negativamente en la Rentabilidad de mercado de las

micro y pequefias empresas del Per(

H9: El liderazgo transformacional incide negativamente en la Participacién de mercado de las

micro y pequefias empresas del Per(
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CAPITULO IV: CONTRIBUCION ESPERADA

Se espera que la investigacion aporte en la literatura y pueda contribuir al desarrollo de modelos
teoricos que expliquen mejor la dindmica entre estos factores en las MYPES. El estudio de los
estilos de liderazgo y el impacto en el desempefio financiero de las micro y pequefias empresas
(MYPES), no es un tema muy estudiado hoy en dia. A pesar de la influencia de los factores
externos y el rol del lider para la toma de decisiones, con el objetivo de mejorar el desempefio
de las empresas, es un tema de mucha ayuda para las MYPES que tengan interés en mejorar su

rendimiento financiero ante un entorno cambiante.

En la presente investigacion, se estudia la relacion que tiene cada estilo de liderazgo
(Transformacional, transaccional y laissez faire) con el desempefio financiero (ventas,
rentabilidad y participacion de mercado) con el objetivo de determinar qué estilo de liderazgo
incide en mayor grado con un indicador de desempefio financiero. Este estudio tiene el
potencial de ofrecer recomendaciones précticas que las MYPES pueden implementar para
optimizar su gestion y, por ende, su desempefio financiero. Esto no solo beneficiara a las
MYPES individuales, sino que también contribuira al desarrollo econémico regional, al
potenciar la capacidad de estas empresas para competir y crecer en un mercado dinamico,
creando un efecto multiplicador en la economia peruana. Ademas, al proporcionar un marco
tedrico mas robusto sobre la relacion entre liderazgo y desempefio financiero, esta
investigacion puede servir como base para futuros estudios en el area, fomentando una mayor
comprension de como los estilos de liderazgo afectan la sostenibilidad y el crecimiento de las
MYPES.

Es fundamental que los lideres empresariales reconozcan la importancia de adaptar su estilo de
liderazgo a las necesidades especificas de sus equipos y del entorno en el que operan. De esta
manera, se podran tomar decisiones mas informadas y estratégicas que impulsen no solo el
rendimiento financiero, sino también la cohesion y el compromiso de los empleados, creando
un ambiente propicio para la innovacion y la mejora continua. En resumen, esta investigacion
no solo tiene el potencial de enriquecer la literatura académica, sino que también puede ofrecer
herramientas practicas para que las MYPES logren un impacto positivo en sus comunidades y

en el mercado en general.
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Anexo N°1

Matriz del instrumento de investigacion

Nombre del instrumento: Cuestionario de estilos de liderazgo (CELID)
(Castro Solano, Nader & Casullo, 2004)

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estilos de liderazgo Liderazgo Carisma 3. Nos sentimos orgullosos de trabajar con €.
Transformacional 21. Cuenta con nuestro respeto.

33. Tenemos plena confianza en €1
34. Confiamos en su capacidad para superar cualguier obstaculo.

Estimulacion

4 Pone especial énfasis en la resolucion cuidadosa de los problemas antes

intelectual de actuar.
15. Nos dice que nos basemos en el razonamiento v en la evidencia para
resolver los problemas.
23, Trata de que veamos los problemas como una oportunidad para
aprender.
25 Nos hace pensar de forma nueva sobre los viejos problemas.
28 Impulsa a la utilizacion de la inteligencia para superar los obstaculos.
29 Nos pide que fundamentemos nuestras opiniones con argumentos
solidos
30. Nos da nuevas formas de enfocar los problemas que antes nos
resultaban desconcertantes.

Inspiracién 19. Nos da charlas para motivarnos

22. Potencia nuestra motivacion de exito
24 Trata de desarrollar nuevas formas para motivarmos.




Consideracion 13. Se preocupa de formar a aquellos que lo necesitan
Individualizada 14. Centra su atencion en los casos en los que no se consigue alcanzar las
metas esperadas.
17_ Esta dispuesto a instruirnos o ensefiarnos siempre que lo necesitemos.
Liderazgo Recompensa 8. Nos da lo que queremos a cambio de recibir nuestro apovo
Transaccional contingente 10. Se asegura que exista un fuerte acuerdo entre lo que se espera que

hagamos v lo que podemos obtener de el por nuestro esfuerzo.

11. Siempre que sea necesario podemos negociar con €l lo que
obtendremos a cambio de nuestro trabajo.

12. Nos hace saber que podemos lograr lo que queremos si trabajamos
conforme a lo pactado con &l

16. Trata de que obtengamos lo que deseamos a cambio de nuestra
cooperacion.

Direccion por
excepcion

2. Ewvita cambiar lo que hago mientras las cosas salgan bien

5. Evita involucrarse en nuestro trabajo

1. Demuestra que cree firmemente en el dicho “Si, funciona No lo
arregles.

0_Ewvita intervenir, excepto coando no se consiguen los objetivos

18. Evita hacer cambios mientras las cosas marchan bien.

26. Nos deja que sigamos haciendo nuestro trabajo como siempre lo
hemos hecho, a menos de gue sea necesario introducir alein cambio.

Liderazgo Laissez
Faire

Ausencia de
liderazgo

1. Su presencia tiene poco efecto en mi rendimiento laboral.
6. Evita decirnos su opinidn en algunas ocasiones.

20. Evita tomar decisiones.

27. Es dificil de encontrarlo cuando surge un problema.

31. Evita decirnos como se tienen que hacer las cosas.

32_ Es probable que esté ausente cuando se lo necesita.




Estilos de liderazgo
Instrucciones: Por favor, indique cuanto se ajusta cada una de ellas al estilo de liderar que usted
percibe en su superior. Use la siguiente escala de puntuacion y marque con “X” la alternativa
seleccionada. La escala de calificacion es la siguiente:

1

5

Totalimente en

desacuerdo con la

afirmacion

En desacuerdo

Ni de acuerdo.
ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo con la

informacion.

1. Su presencia tiene poco efecto en mi rendimiento laboral

No trato de cambiar lo que hacen mientras las cosas salgan bien

Se sienten orgullosos de trabajar conmigo

nal Bl B

de actuar

Pongo especial enfasis en la resolucion curdadosa de los problemas antes

Evito mvolucranme en su trabajo.

No les digo donde me situd en algunas ocasiones

Demuestro que creo firmemente en el dicho “s1 funciona, no lo arregles.

Les doy lo que quieren a cambio de recibir su apovo.

= (==} | = LA

. Evito intervenir, excepto cuando no se consiguen los objetivos

hagan v lo que pueden obtener de mi por su esfuerzo

10. Me aseguro de que exista un fuerte acverdo entre lo que se espera que

a cambio por su trabajo

11. Siempre que lo crean necesario pueden negociar conmigo lo que obtendran

COMMIZo

12. Les hago saber que pueden lograr si trabajan conforme a lo pactado

13. Me preocupo de formar aquellos que lo necesitan

esperadas.

14. Centro mi atencion en los casos en lo que no se consigue alcanzar las metas




15. Hago que se basen en el razonamuento v en la evidencia para resolver

problemas

16. Trato de que obtengan lo que desean a cambio de su cooperacion.

17. Estoy dispuesto a instruirles o ensefiarles siempre que lo necesiten.

18. Mo trato de hacer cambios mientras las cosas marchen bien

19. Les dov charlas para motivarlas

20. Evito tomas decisiones

21. Cuento con su respeto

22 Potencio su motivacion de éxito

23. Trato de que vean los problemas como una oportunidad de aprender

24 Trato de desarrollar nuevas formas para motivarlos.

25. Les hago pensar sobre vigjos problemas de forma nueva

26. Les dejo que sigan haciendo su trabajo como siempre lo han hecho, s1 no

me parece necesario inducir ningim cambio.

27. Soy dificil de encontrar cuando surge un problema

28. Impulso 1z utilizacion de la inteligencia para superar los obstaculos

29 Les pido que fundamenten sus opintones con argumentos solidos

30. Les dov nuevas formas de enfocar los problemas que antes le resultaban
desconcertantes

31. Evito decirles como se tiene que hacer las cosas.

32. Es probable que este ausente cuando se me necesita

33. Tiene plena confianza en mi

34. confian en mu capacidad para superar cualquier obstaculo.

Desempefio financiero:

Nombre del instrumento: Cuestionario de desempefio financiero
Adaptado del instrumento experf de Zou et al., (1998)

Esta empresa ha sido muy rentable

Esta empresa ha generado un alto volumen de ventas
La participacién de mercado de la empresa se ha
fortalecido.

| =




