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I RESUMEN

La relevancia de la ética para la sociedad actual hace que diversos campos incorporen
esta dptica dentro de su teoria. Para el campo de la literatura relativo a las organizaciones, la
ética empresarial y como ésta impacta en el desempefio de las organizaciones es un tema que,
si bien ha sido abordado anteriormente, es complejo por las dimensiones de ambos conceptos.
En la presente investigacion damos un enfoque desde la dimension interna de la ética
empresarial escogiendo a la cultura ética y la toma de decisiones éticas como conceptos clave
para establecer las bases tedricas que permitan hallar el impacto que tiene esté en el desempefio
empresarial. Cabe resaltar que las bases tedricas mencionadas se han planteado de forma
general de tal manera que puedan ser aplicadas a cualquier sector a conveniencia del
investigador. Adicionalmente, se propone una metodologia que permita medir de forma

cuantitativa dicho impacto.

PALABRAS CLAVES: Etica empresarial, cultura ética, desempefio empresarial, toma de

decisiones éticas.

ABSTRACT

The relevance of ethics for today's society makes various fields incorporate this
perspective into their theory. For the field of literature related to organizations, business ethics
and how it impacts the performance of organizations is a subject that, although it has been
addressed previously, is complex due to the dimensions of both concepts. In this research we
give an approach from the internal dimension of business ethics, choosing the ethical culture
and ethical decision making as key concepts to establish the theoretical bases that allow us to
find the impact it has on business performance. It should be noted that the aforementioned
theoretical bases have been raised in a general way in such a way that they can be applied to
any sector at the researcher's convenience. Additionally, a methodology is proposed that allows

such impact to be quantitatively measured.



1. INTRODUCCION

La ética en la toma de decisiones empieza a crecer en su importancia en los ultimos
afios en respuesta al reclamo de la sociedad que exige una mayor responsabilidad por parte de
los directivos y su gran poder de decision, surge la necesidad de implementar una cultura ética
que ayude a mitigar las deficiencias morales por parte de los tomadores de decisiones. Segun
Ferrell, Fraedrich, Ferrell (2017), “la ética en los negocios no es un asunto personal aislado;
los codigos, las reglas y la comunicacion informal relacionados con el comportamiento
responsable se encuentran integrados en las operaciones de la organizacion” (pp.3). Esto
significa que un comportamiento ético o poco ético es competencia de cualquier persona que
se desenvuelva en un ambiente organizacional, desde el empleado del nivel mas bajo hasta el

director ejecutivo.

La adopcion de la ética empresarial y su aceptacion en toda la organizacion hace que
sus principios y valores tengan una verdadera aplicacion, desde la alta direccién hasta la base

de produccion, pasando por toda la estructura organizacional.

En la actualidad hay una serie de variables que contribuyen para que una empresa sea
rentable, por ejemplo: monitoreo de resultados, expertos en gestion, empleados motivados y
capacitados, innovacion y adaptacion al cambio, etc. En la investigacion de Ferrell, Fraedrich,
Ferrell (2017) “Tomar buenas decisiones €ticas es tan importante para el éxito del negocio
como el dominio en administracién, mercadotecnia, finanzas y contabilidad” (pp.22). En ese
sentido, Carrillo (2018) propone que las compafias con mayor ética empresarial generan

rendimientos superiores y son mas rentables (pp 18-20).

Sin embargo, Soto y Cardenas (2007) sostienen que existe una gran diferencia entre la
forma en que los negocios deberian conducirse y la manera en que algunas veces se conducen”;
disyuntiva que evidencia el contraste entre la teoria y la practica respecto del comportamiento
de las organizaciones. Dicha situacién problematica impulsa esta investigacion, la cual centra
su atencién en las consecuencias practicas de la ética empresarial en los resultados
empresariales que pueden influir a mediano y largo plazo sobre los individuos, las empresas y

la sociedad.



FORMULACION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION DE LA
INVESTIGACION

3.1. Problema de investigacion

Segun, Bazerman (2004) el colapso de Enron, el fraude de Worldcom y otros
escandalos corporativos fueron el punto de partida para que muchas escuelas de
negocios investiguen las causas de las practicas antiéticas corporativas, regulacion y
toma de decision de los lideres empresariales. En ese sentido, en la actualidad producto
de un mundo maés globalizado y el avance de las tecnologias de la informacién (TI), se
han visibilizado una serie de actividades no éticas que tuvieron por consecuencia la
imposicion de millonarias sanciones como lo fueron los casos embleméticos de
Odebrecht S.A y The Goldman Sachs Group Inc, quienes fueron sancionados con
multas que ascienden a USD 3.557.626.137 y USD 2.617.088.000 respectivamente,
esto Gltimo por haber efectuado pagos de soborno por USD 788.000.000 y USD
1.607.700.000 respectivamente. Para mayores detalles de otras casuisticas se

recomienda visualizar el Anexo 1.

Segun Argandofia, A. (2011) “ser ético en la empresa no es opcional: ‘eso es lo
que hay que hacer’ porque asi es como se debe dirigir una empresa para que sea exitosa,
también desde el punto de vista econdmico; para que sea humanamente aceptable para
los que invierten en ella, la dirigen, trabajan en ella, los que le venden sus productos o
le compran sus bienes. Y, sobre todo, para que sea sostenible en el tiempo”. (pp.22)
Entonces bajo la premisa tan fuerte de Argandofia este documento pretende plantear
diferentes interrogantes como, por ejemplo: ;Cuél es la importancia de tener una cultura

ética y qué nuevos beneficios puede tener la empresa?

De lo mencionado anteriormente, la ética es como la “espina dorsal” de una
empresa, y de hecho, va méas alla de tener codigos de conducta, control interno,

establecer ciertas normas que se deberan cumplir en el ambiente de trabajo, etc.

Sin embargo, en el contexto peruano se han visto casos en los que determinadas
organizaciones han tenido comportamientos cuestionables y que la visibilizarian de

estas conductas no necesariamente los haya perjudicado en su desempefio.

Por lo tanto, el contraste entre la teoria y la evidencia empirica nos motiva a que

en este documento se recopilen las bases teoricas actuales respecto de la ética en las



organizaciones y los resultados empresariales que sirvan para responder las siguientes
interrogantes: ¢Cual es el impacto de la cultura ética en el desempefio empresarial?

¢Cual es el impacto de la toma de decisiones éticas sobre el desempefio empresarial?

3.2. Justificacion
La ética siempre ha sido un tema de relevancia para la sociedad, pero debido a

la situacion extraordinaria del afio pasado con la crisis que todos vivimos debido a la
pandemia, este concepto ha estado en el centro de diversos debates, los cuales nos
trajeron a la memoria casos emblematicos de corrupcién que se encuentran detallados
en el Anexo 1. En el escenario peruano dichos casos no solo contaron con la
participacion de los funcionarios publicos, si no también estuvo alentada por el sector
empresarial duramente cuestionado por conductas como la conformacion de carteles
para la construccién de infraestructura publica, financiamientos a partidos politicos
investigados como organizaciones criminales, entre otros. De acuerdo al Gltimo Informe
de Percepcion Ciudadana sobre Gobernabilidad, Democracia y Confianza en las
Instituciones elaborado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
para el periodo de Octubre 2019 - Marzo 2020, la ciudadania considera a la corrupcion
como el principal problema del pais (60.6%). Ante esta creciente preocupacién general
por el tema consideramos importante estudiar el desempefio empresarial desde la 6ptica

de la ética.

Adicionalmente, si bien el tema de la ética empresarial ha sido centro de
diversas investigaciones, al hacer la revision de la literatura existente nos encontramos
con un vacio: muy pocas enfocan y relacionan la dimension interna de la ética
empresarial con el desempefio empresarial. Dicha dimension abarca aspectos propios
del ambiente interno como lo son la toma de decisiones de los integrantes de la empresa
en todos los niveles y la cultura ética organizacional como eje central de la cultura
organizacional. Nos parece importante recabar informacion de dichas relaciones puesto
que todas las organizaciones estan compuestas por individuos y depende de ellos y sus
decisiones el avance de los diferentes indicadores de desempefio en la organizacion.
Estas decisiones van a estar fuertemente influenciadas por el nivel de interiorizacion de

la cultura ética en el trabajador.

Es por eso que vimos necesario una investigacion en la toma de decisiones

éticas, ya que, si no se presta atencion al tema ético, seguiremos viviendo en un contexto



de incumplimiento a nuestro contrato social y fraude, que finalmente afectan a los

resultados empresariales y a la sociedad.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Determinar el impacto de la cultura ética en el desempefio empresarial.

Determinar el impacto de la toma de decisiones éticas en el desempefio empresarial.

REVISION BIBLIOGRAFICA

5.1. Conceptos Basicos:

5.1.1. Etica empresarial
Para introducir el concepto de la ética empresarial es importante

comenzar definiendo lo que es ética. De acuerdo a Polo, M. (2001) la ética es la
reflexion del propio modelo de vida — acciones, comportamientos, actos— en
donde la razon tiene un papel importante en la toma de decisiones para
comprender, justificar y argumentar. También debemos mencionar que este
concepto es revisado bajo varias dpticas y es utilizado en diferentes campos ya
que, al ser una ciencia tedrica de tratado practico, analiza las acciones humanas

no sélo para estudiarlas sino principalmente para dirigirlas.

Asi mismo, Cortina. A (1994) en su libro “Etica de la Empresa” define
que la ética es un tipo de saber que pretende orientar el accionar humano en todo
el transcurso de su vida bajo el sentido racional, ello quiere decir, que las
personas debemos premeditar y/o deliberar antes de tomar una decision con el
fin de optar por la eleccion més idonea. Dicho de otra forma, la ética se preocupa
por conocer sobre cual debe ser el fin de nuestro accionar, bajo que valores
Illegamos a dicho fin y si aquel caracter o modo de ser (Ethos) sera un habito o
una virtud o un vicio. En ese sentido, la moral es aquel conjunto de reglas o
normas que rigen la vida cotidiana de las personas, mientras que la ética es una

ciencia reflexiva o cuestionadora a la moral Bentham. J (1889).

Dado que no solamente las personas adquieren un caracter (Ethos), sino
también las organizaciones. A partir de esta Ultima sentencia, Cortina. A (1994)

disefio siete pasos para introducir la ética dentro de la organizacion: (i)
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Determinar claramente el fin especifico de la actividad empresarial que le
corresponde y por el cual cobra su legitimidad social, (ii) Identificar los
procesos que serdn incluidos en la actividad empresarial, y qué valores serén
incorporados en dicho proceso, (iii) Identificar e indagar sobre los habitos que
va adquiriendo la organizacion e ir forjando su caracter con el fin de deliberar
y tomar decisiones optimas, (iv) Lograr distinguir sus actividades del resto de
actividades de otras organizaciones, (v) Lograr distinguir sus bienes y servicios
del resto de bienes y servicios de otras organizaciones, (vi) Conocer los valores
de la moral civica de su entorno y (vii) Conocer los derechos que reconoce la
sociedad a las personas, ello quiere decir, conocer la medicion de la conciencia

moral que alcanz6 dicha sociedad frente a las personas.

En un contexto actual, no es raro entonces incluir la perspectiva de la
ética en el ambito de los negocios. Un articulo de la agencia de investigacion
Archilles (2017) cita a la European Business Ethic Network (EBEN) para
definir a la ética empresarial como “una reflexion sobre las practicas de
negocios en las que se implican las normas y valores de los individuos, de las
empresas y de la sociedad”. La ética aplicada a la empresa busca usar los

principios generales en el ambiente especifico de determinada empresa.

Segun Plasencia, Marrero y Nicado (2015) la ética empresarial puede ser

examinada desde 4 niveles basicos:

a) Nivel Individual o Personal: Situaciones de conflicto de cada individuo
personalmente.

b) Nivel Organizacional o de Compafia: Actuar ético de la organizacion
(politicas, procedimientos y codigos de ética).

c) Nivel Industrial o Nacional: Conjunto de préacticas éticas especificas para
cada industria en especifico.

d) Nivel Internacional o de Sociedad: Incluye los tres niveles previos y
adicionalmente costumbres y tradiciones que rigen el comportamiento legal

y moral de una sociedad.

Adicionalmente, cuenta con 2 dimensiones:
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- Dimension Interna: Se toma en cuenta la demanda ética por parte de los
trabajadores y directivos en todos los niveles exigiendo la practica de valores

compartidos, normas y regulaciones.

- Dimension Externa: La empresa se enfrenta a conflictos de interés que tiene
que ver con la calidad de sus servicios y las relaciones con sus stakeholders.
Exige también una actitud responsable con el medio ambiente y la sociedad en
general. (pp. 171 - 172).

La mayoria de trabajos de investigacion se centran en la relacion de la
ética en los negocios y el desempefio empresarial desde la dimension externa,
tomando en cuenta conceptos como la responsabilidad social empresarial para

medir el impacto de este sobre determinado indicador del desempefio.

Por lo antes expuesto, en este trabajo proponemos un enfoque mas
centrado a la dimensién interna, para lo cual hemos escogido 2 variables en

especifico: La Cultura Etica y la Toma de Decisiones Eticas.

5.1.2. Desempeiio Empresarial

“El desempefio empresarial es el resultado cuantitativo y cualitativo que
una empresa obtiene en un determinado periodo” (ADEC. RSE 2009). Por lo
tanto, la medicion del desempefio empresarial se puede hacer bajo distintas
metodologias desde lo cuantitativo con los resultados contables o indicadores
de rentabilidad hasta lo cualitativo usando la percepcion de los clientes,
gerentes, empresas del sector, etc.

La medicion del desempefio empresarial segin Camison C. y Cruz S.
(2006) se puede hacer a través de cuatro dimensiones: Satisfaccion de los
Stakeholders, Resultados financieros, Eficiencia Operativa y Capacidad de
Competir. Estas cuatro dimensiones se pueden calcular a través de 24 variables
(ver tabla 1).

Tabla 1: Escala para la medicién del desempefio organizativo

VARIABLE

DEFINICION

RESULTADOS FINANCIEROS
R1: Rentabilidad econémica media
R2: Rentabilidad financiera media
R3: Rentabilidad media en ventas

R1: Beneficios antes de intereses e impuestos/ activo neto total.
R2: Beneficios neto total después de impuestos/ fondos propios.
R3: Beneficios antes de intereses e impuestos/ ventas.
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R4: Margen bruto de explotacion medio R4: Porcentaje de valor de ventas.

R5: Crecimiento medio de ventas R5: indice histdrico de ventas.

R6: Crecimiento medio internacional R6: indice histdrico de ventas internacionales.

R7: Ganancia de cuota de mercado R7: Variacion participacion ventas totales de la industria.

R8: Crecimiento esperado en ventas R8: Crecimiento esperado de las ventas totales 3 proximos afios.
R9: Crecimiento esperado internacional R9: Crecimiento esperado del negocio internac 3 préximos afios.
R13: Solvencia financiera R13: Ratio deuda total/ recursos propios.

R14: Liquidez financiera R14: Ratio activo circulante/ pasivo circulante.

EFICIENCIA OPERATIVA
R11: Productividad del trabajo R11: Relacion valor afiadido/ personal total medio de la empresa.
R12: Eficiencia en costes R12: Costa unitario total del producto.

SATISFACCION DE LOS

STAKEHOLDERS R10: Relacion valor de mercado/ valor contable de la empresa.
R10: Creacion de riqueza R15: indice promedio de satisfaccion de los clientes.

R15: Satisfaccion de los clientes R16: Indice promedio de satisfaccion de los empleados.

R16: Satisfaccion de los empleados R17: Valoracion de la contribucidn socioeconémica de la empresa.

R17: Imagen global del entorno

CAPACIDAD DE COMPETIR

R18: Posicion competitiva doméstica R18: Fortaleza competitiva en relacion a los competidores del pais.
R19: Posicién competitiva continental R19: Fortaleza competitiva en relacién a los competidores del continente.
R20: Posicion competitiva global R20: Fortaleza competitiva en relacion a la competencia mundial.

R21: Posicion competitiva precios/ interna R21: Posicion competitiva en precios frente a la competencia interna.
R22: Posicion competitiva precios/ externa R22: Posicion competitiva en precios frente a la competencia externa.
R23: Posicion competitiva calidad/ interna R23: Posicion competitiva en calidad frente a la competencia interna.
R24: Posicién competitiva calidad externa R24: Posicion competitiva en calidad frente a la competencia externa.

Fuente: Camisén C.y Cruz C. (2006)

Dimensiones del desempefio empresarial
a) Resultados financieros

Los resultados financieros son, segin Camison C. y Cruz S. (2006), todos
los resultados cuantitativos de rentabilidad, crecimiento, solvencia y liquidez

que tiene una empresa en un determinado periodo.
b) Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es la capacidad de producir mas con menos uso de

recursos o factores de produccion.
Mejia, C. (2002) sostiene que:

“La eficiencia operacional significa costos mas bajos y calidad superior.
Estas dos palabras estan indisolublemente atadas puesto que para tener costos
mas bajos se requiere trabajar con alta calidad. El beneficio de la eficiencia
operacional es doble, por un lado, se reducen los costos de produccion y por el
otro, se desarrollan niveles de calidad superior en favor de los clientes internos

y externos de la empresa” (pp. 1).
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Satisfaccion de los stakeholders

Los stakeholders son los grupos de interés tanto del ambiente interno
como del externo, ya sea porque tienen algun beneficio o porque interactlan

directamente con la empresa.

Camison Cy Cruz S (2006) asigna cuatro variables para la medicién de
la satisfaccion de los stakeholders: Creacion de riqueza, satisfaccion de los

clientes, satisfaccion de los empleados e imagen global del entorno.
Capacidad de competir

La capacidad de competir es la capacidad que tienen las empresas para
mejorar continuamente y asi mantener sus ventajas competitivas. Dicha
capacidad es muy importante y esta relacionada con las dimensiones de
eficiencia operativa y satisfaccion de los stakeholders.

5.1.3. Cultura ética
De acuerdo a Ferrell, O. (2017), la cultura corporativa son “las creencias

compartidas entre los altos ejecutivos de una empresa sobre la manera en la que
deben conducirse ellos mismos y los otros empleados, y cdémo deben dirigir sus
negocios.[...]JLa cultura corporativa se muestra a través de patrones de
comportamiento, conceptos, documentos como los cddigos de ética y los
rituales que surgen en cada organizacion. Esta cultura da a los integrantes de la
organizacion un sentido de significado y un proposito y los familiariza con las
reglas internas de comportamiento.”. (pp.210). Victor y Cullen (1988)
evidenciaron que la cultura de una organizacion, no solo influye en el
comportamiento ético de los miembros de la organizacion, sino que también
modifica la ética personal del individuo. En linea con ello, Deshpande (1996)
indica que la cultura de una organizacion influye, dicta normas éticas, establece

estandares y proporciona sefiales de como deben comportarse los miembros de
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una organizacion. Asi mismo, McCabe, Trevifio y Butterfield (1996) nos

indican que las organizaciones influyen en los miembros de su organizacion.

Cabe mencionar que todas las organizaciones tienen algun tipo de
cultura, no solo las corporaciones, por lo cual el término “cultura corporativa”

es valido también para la definicion “cultura organizacional”.

La importancia de mencionar este concepto reside en que la cultura
organizacional determina el comportamiento de las personas que conforman la
organizacion, asi como también la forma en la que dan solucion a los problemas
que se presentan. Dicho esto, la cultura ética es el componente ético de la cultura
organizacional. Por lo tanto, el actuar de las personas que conforman una
organizacion dependerd de qué tan internalizada esté la cultura en ellos y
también si es que existen procedimientos o rituales dentro de ella que
recompensen o castiguen el comportamiento de los trabajadores ante

determinada accion.

Asi mismo, Ferrell et. al (2016) menciona que existen dos enfoques de
cultura ética: a) La Cultura de Cumplimiento, que usa un enfoque legal hacia
la ética, es decir, utilizan leyes y regulaciones para la creaciéon de cddigos y
requerimientos; b) La Cultura Basada en Valores que se centra en la
declaracién de la mision y valores centrales de la organizacion siendo el foco la
confianza, transparencia y respeto en la identificacion y manejo de las
cuestiones éticas siempre dejando muy en claro la importancia de las reglas y
las consecuencias de incumplirlas. Ambos enfoques tienen sus pros y sus
contras y dependera del tipo de estructura de la organizacion qué enfoque
utilizar. (pp.212).

Dado que en lineas precedentes se ha logrado definir la cultura ética, ain
queda en la interrogante poder conocer cuales son aquellas virtudes que debe
contar una organizacion para estimular la conducta ética, para que finalmente
esto conlleve a una correcta toma de decision ética por parte de los miembros

de una organizacion.

Antes de conocer la estructura del Modelo de Virtudes Eticas
Corporativas de Kaptein.M (2008) es necesario conocer la literatura relacionado

a las normas éticas y cdmo las politicas de una organizacion afectan al juicio
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ético y el comportamiento de sus integrantes, a continuacion, una linea de
tiempo de las principales literaturas que robustecen al Modelo de Virtudes

Eticas Corporativas:

- Arthur.R (1984) concluy6 que la ética es valiosa en un contexto
organizacional porque permite un mejor relacionamiento con las partes
interesadas.

- Trevifio y Weaver (2003) definen al clima ético como aquellos
aspectos que determinan lo que constituye una conducta eética.
Asimismo, define a la cultura ética como aquellos aspectos que
estimulan a la conducta ética.

- Grojean, Resick, Dickson y Smith (2004) indican que los valores de la
organizacion facilitan la claridad de los roles y proporcionan

lineamientos claros sobre la ética.

Teniendo claro este Gltimo marco literario, es preciso responder a la
siguiente interrogante: ;/Qué estimula a la cultura ética organizacional?
Kaptein.M (2008) publica su documento de trabajo Developing and Testing a
Mesure for the Ethical Culture of Organizations que tiene por objeto conocer
las maltiples dimensiones de la cultura ética organizacional. El estudio en
mencion se encuentra basado en la teoria de las virtudes de Solomon (1992,
1999, 2000, 2004), quién sostiene que tanto las personas como las
organizaciones deben ostentar ciertas virtudes para sobresalir moralmente. La
version de Solomon se termina complementando con el postulado de Collier
(1995) y Kaptein (1998), quienes indican que el grado de madurez de una

cultura organizacional estimula a los empleados a actuar éticamente.

Kaptein.M (2008) en su “Modelo de Virtudes Eticas Corporativas”
establecio tres tipos de capacidades para estimular a la conducta ética:
Autorregulacion, Autocorreccion y Autogeneracion, cada una compuesta por un

listado de virtudes.

Capacidad de Autorregulacion de la Organizacion

e Factor organizacional de la claridad normativa: Es el grado y forma de
cdémo la organizacion deja clara las normas éticas y como espera que las

personas se comporten en atencion a ellas. Normalmente, el documento
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marco de esta virtud podria ser el Cddigo de Etica y Conducta que ha
establecido la organizacion para su cumplimiento. Bajo esa linea, Kaptein
(1998) postula que, si no se cuenta con un marco de referencia
organizacional, existe un riesgo latente de conductas antiéticas por parte de
los empleados, dado que queda en la potestad del empleado actuar en base
a su propio criterio moral. De otro lado, (Bovens,1998) advierte también la
existencia de un riesgo adicional, cuando la normativa no se encuentre clara
en su contenido descriptivo, conllevando a que los empleados tengan un
margen de excusas y/o dobles interpretaciones de la normativa.

Factor organizacional de la congruencia: Es la consistencia del
comportamiento de los integrantes de la organizacion, ello quiere, que los
empleados realizan un analisis de percepcion para conocer el cumplimiento
de la normativa. Bajo esa linea, (Kaptein, 2008) afirma que, si el
comportamiento de la gerencia es coherente con las expectativas normativas
de la organizacion, el empleado comprende que aquello es una normativa
que tiene como alcance a todos los miembros de la organizacion. De otro
lado, Thomas.T, Schermerhorn y Diehart (2004) citado Staicu, lulia y
Costina (S.F) afirma que el “Tone At The Top” de una organizacion es
principalmente determinado por la alta direccion, es decir, los altos
ejecutivos pueden influir sus subordinados para tener una conciencia ética o

no ética.

Capacidad de Autoabastecimiento de la Organizacion

Factor organizacional de facilidad de recursos: Un empleado cumplira
con las expectativas normativas, a medida que tenga habilitado los recursos
necesarios para la ejecucion de sus actividades. A partir de ello, Kaptein
(1998) descubrid que los empleados pueden incurrir en conductas antiéticas,
cuando estos carezcan de un presupuesto, equipamiento, informacion y
autoridad para cumplir con sus responsabilidades.

Factor organizacional de atmosfera de confianza: Es aquella capacidad
de apoyo que se le brinda al empleado con el objeto de generar una
identificacion, participacion, compromiso y confianza; y en su efecto

estimular el cumplimiento normativo.
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e Factor organizacional de transparencia: Se da cuando el grado de
conducta de un empleado y sus respectivas consecuencias son perceptibles
por su entorno interno. Kaptein (1998) afade que una baja transparencia

conlleva a conductas no éticas.
Capacidad de Autocorreccion de la Organizacion:

e Factor de la capacidad del reporte y/o denuncia: Consiste en el
elevamiento o disponibilidad de canales de denuncia ante una practica
desalineada a la ética.

e Factor de la capacidad de reconocimiento y sancion: Metodologia que
utiliza la organizacion para penalizar las conductas desalineadas a la ética.
Asimismo, reconocimiento para aquellas précticas que van acorde a la
conducta ética de la organizacion. Esto ultimo es acorde a lo indicado por
Falkenberg y Herrenans (1995) citado en Kaptein.M (2008) “Las sanciones
son un importante estimulo conductual y una fuente relevante de

normatividad” (pp.928)

Este modelo nos otorga una metodologia cuantitativa para determinar un
indice de cultura ética en las organizaciones, el cual procederemos a explicar
detalladamente en el apartado de metodologia propuesta de este mismo

documento.

5.1.4. Toma de decisiones éticas
De acuerdo, con Ferrell et all. (2016), el proceso de toma de decisiones

éticas se encuentra influenciado por diversos factores como se muestra a

continuacion:

Gréafico N°1: Marco de referencia para entender la toma de decisiones éticas de

negocios
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Fuente: Ferrell, O. C., Fraedrich, J., & F. (2016). Business Ethics: Ethical

Decision Making & Cases (11th ed.). Cengage Learning. (pp. 130).

En ese sentido, definen los componentes de este modelo como:

Intensidad de los temas éticos: entendido como la relevancia o
importancia de un evento o una decision ante los ojos de la persona, el grupo de
trabajo o la organizacion. Asimismo, la intensidad moral incrementa la
percepcion de los problemas éticos potenciales, reduciendo su intencién de
actuar sin ética. (Intensidad moral: percepcion de una persona sobre la presion

social y el dafo que creen que sus acciones haran a otros)

Factores individuales: el género (mujeres mas morales que los
hombres), educacion (mientras mayor nivel educativo o experiencia laboral,
mejores decisiones éticas), nacionalidad (imposible identificar si influyen en la
toma de decisiones éticas en un mundo globalizado), la edad (los empleados con
mas experiencia saben como manejar los asuntos éticos, mientras que los
directivos mas jovenes estan influidos por la cultura organizacional de los
mayores), locus de control (control externo, se ven a ellos mismos dejandose
llevar por la corriente porque es todo lo que pueden hacer; control interno, son

ellos los que controlan los acontecimientos en sus vidas con su propio esfuerzo
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y habilidades; la evidencia sugiere que aquellos que creian que creaban su

propio destino fueron mas éticos que quienes lo pusieron en manos de otros).

Factores organizacionales: la cultura corporativa, otros significativos
(aquellos que tienen influencia en un grupo de trabajo como pares, directores,
comparieros y subordinados; los otros significativos pueden tener un impacto
mayor en las decisiones cotidianas del empleado que cualquier otro factor),
obediencia a la autoridad (los premios y castigos que los directores imponen
influyen en las decisiones éticas, si las empresas ubican todos los premios
alrededor del desempefio financiero, la manera en que se alcanzan los objetivos

pasan a segundo plano)

Oportunidad: entendido como las condiciones dentro de una
organizacion que permiten o limitan el comportamiento ético o no ético; es
decir, ofrecen recompensas o0 no existen barreras establecidas en contra del
comportamiento no ético. El contexto laboral inmediato; donde trabaja, con
quién y la naturaleza de su labor es un indicador de este factor. La oportunidad
para que un empleado se comporte de manera no ética puede ser eliminada
mediante cddigos formales, politicas y reglas adecuadas y reforzadas por la
direccion; no es posible eliminar la oportunidad para un comportamiento no

ético sin una aplicacion agresiva de las reglas y los codigos.

Evaluacion e intenciones de la ética de negocios: situaciones de
resolucion de problemas en donde las reglas que gobiernan las decisiones son
imprecisas o estan en conflicto. La culpa y el malestar son los primeros signos
de que se tom6 una decision no ética, el siguiente es el cambio de
comportamiento para reducir esos sentimientos, pudiendo reflejar una
modificacion de los valores de una persona para adaptarse a la decision o el
cambio en su tipo de decision la siguiente vez que ocurra una situacién similar.
(pp. 130-145)

Por otra parte; Bazerman, M. (2020) plantea un modelo de estrategias

simplificadas de toma de decisiones éticas basado en los siguientes conceptos:

La “racionalidad limitada” ve a los gerentes queriendo ser racionales

pero influenciados por sesgos y otras limitaciones cognitivas. Por su parte, los
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académicos de la toma de decisiones no esperan que las personas sean
totalmente racionales, sino que se deberia aspirar a serlo a razon de alinear
mejor su comportamiento con sus objetivos. En el campo de la ética, nos
encontramos éticamente limitados; es decir, barreras cognitivas sistémicas que
evitan que seamos tan éticos como lo quisiéramos. Al ajustar nuestros objetivos
personales de maximizar los beneficios para nosotros mismos a
comportamientos lo mas éticos posibles es posible establecer una guia. Dicha
guia podria llevarnos a mejorar una maxima bondad sostenible: el nivel de

creacion de valor que se puede alcanzar de manera realista.

En ese sentido, de acuerdo con Kahneman (2003) citado por Bazerman,
la toma de decisiones puede darse mediante la aplicacion de dos sistemas:
Sistema 1, es nuestro sistema intuitivo (rapido, automatico, sin esfuerzo y
emocional); Sistema 2, como un sistema deliberativo de pensamiento (lento,
consciente, mayor esfuerzo y 16gico). Asimismo, sostiene que nos acercamos a

la racionalidad cuando utilizamos el sistema 2.

En la misma linea, Greene determina el sistema intuitivo y el sistema
deliberativo de toma de decisiones éticas; y sostiene que es el sistema
deliberativo aquel que lleva a comportamientos mas éticos; para lo que plantea

2 estrategias:

- Tomar mas decisiones comparando opciones en lugar de evaluarlas
individualmente

Estudios realizados por Bazerman, Iris Bohnet y Alexandra vanGreen
(2015) encontraron que cuando se evalGan candidatos a un trabajo uno a la vez,
el sistema 1 (intuitivo) toma el control y tiende a caer en estereotipos de género,
entre otros; sin embargo, cuando se comparan dos 0 mas aplicantes a la vez, se
enfocan en criterios mas relevantes para el trabajo, siendo mas éticos,
contratando mejores candidatos y obteniendo mejores resultados para la

organizacion.

- Velo de la ignorancia
Utiliza el término de “velo de ignorancia” desarrollado por el filésofo

John Rawls; el cual consiste en pensar sobre como deberia ser estructurada la

sociedad sin conocer tu estatus en la misma (rico o pobre, hombre o mujer); es



21

decir, detras de un velo de ignorancia, las decisiones a tomar seran mas justas y
éticas. Asimismo, recientes investigaciones empiricas realizadas por Bazerman,
Karen Huang y Joshua Greene (2019), mostraron que aquellos que toman

decisiones detras de un velo de ignorancia crean mas valor.

Finalmente, dado que esta investigacion busca determinar el impacto de
las decisiones éticas sobre los resultados empresariales, creemos conveniente
utilizar el punto de vista desarrollado por Greene, debido a su simplicidad y

facilidad de evaluacion.

5.2. Relacion entre variables
Antes de ingresar al detalle de la relacion entre variables, es preciso indicar que

nuestra investigacion toma en cuenta a las variables cultura ética y toma de decisiones

éticas. Dichas variables forman parte de la dimension interna de la ética empresarial.

5.2.1. Relacion entre la cultura ética y el desempefio empresarial
Como bien vimos en el marco teorico referente al desempefio

empresarial, este tiene varias dimensiones, cada una de esta con sus propios
indicadores. Debido a esto, la relacién de la cultura ética organizacional,
entendida como “patrones de comportamiento, conceptos, documentos como los
codigos de ética y los rituales que surgen en cada organizacion.” (Ferrel, 2017)

y el desempefio empresarial depende de qué dimension se esté estudiando.

Para la eficiencia operativa la relacion con la cultura ética
organizacional se da mediante el desempefio laboral. Ruiz Palomino y Ruiz
Amaya (2011) establecen que al percibirse un entorno organizacional que
transmite moralidad a través de la alta direccion, jefe inmediato y empleados,
no solo se espera un comportamiento ético entre todos los empleados, sino
también una respuesta laboral positiva y valiosa para la organizacion, es decir,
en tanto una empresa cuide a sus empleados estos a su vez van a cuidar de la
empresa y se van a sentir con responsabilidad para el cumplimiento de los
objetivos. Esto ultimo se puede medir con indicadores como la productividad
laboral, por ejemplo.
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En el caso de la satisfaccion de los stakeholders es importante saber
que la interaccidn de estos con la organizacion es considerada como uno de los
principales items en la generacion de valor. Villafafie (2004) aporta que “la
reputacion es la cristalizacion de la imagen corporativa de una entidad cuando
ésta es el resultado de un comportamiento corporativo excelente, mantenido a
lo largo del tiempo, que le confiere un caracter estructural ante sus stakeholders
estratégicos” (p. 13). Algunos stakeholders como los inversionistas y los
clientes consideran la reputacion de la empresa como un factor decisivo en la
decision de inversion o eleccion por sobre otro servicio/producto

respectivamente.

En cuanto a la capacidad de competir, Farrell et al (2016) nos indica
que ‘“se ha encontrado que una cultura corporativa que integra fuertes valores
éticos y practicas de negocios positivas incrementa la creatividad del grupo”.
(pp. 17). Como es bien sabido, esta dimension en la actualidad esté fuertemente
relacionada a la capacidad de innovar debido al rapido nivel de cambio del

entorno.

Respecto al desempefio financiero, podemos indicar que el aporte de
cada una de las dimensiones anteriores se traduce en un mejor desempefio
financiero, de acuerdo a lo mencionado por Farrell et all (2016), una mejora en
la productividad se puede ver traducida en una mejora en los costes, ergo, un
ahorro y un aumento de ganancia. La confianza que tienen los inversionistas
para invertir en una empresa que tiene una buena reputacion implica también un
aumento de capital, es decir una ganancia. Del mismo modo, la eleccion de los
clientes por sobre otras empresas tomando en cuenta la reputacion ganada
debido a buenas conductas éticas se ve reflejado en un aumento de ventas, lo
cual implica un aumento en las ganancias. Como un dato interesante, Farrell et

al (2016) nos comenta que:

“El indice de las empresas mas éticas del mundo se desarrollé con una
metodologia disefiada por un comité de abogados, profesores y lideres
organizacionales sobresalientes. Las empresas que se consideraron en el indice
se desempefiaron tan bien como las empresas del indice 500 de Standard & Poor

's durante periodos de 5 o 10 afios, o incluso mejor. Estos resultados
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evidenciaron que la preocupacion corporativa por el comportamiento ético se
estd convirtiendo en parte de un plan estratégico orientado a la obtencién de
resultados de mayor rentabilidad.” (pp. 19). Peale y Blanchard (1988)
demuestran que no es necesario que una organizacion ejecute trampas para
ganar, ya que existen estrategias contundentes para generar ganancias,

productividad y éxito en el largo plazo.

H1: La cultura ética en los negocios tiene un impacto en el desempefio

empresarial

5.2.2. Relacion entre toma de decisiones éticas y desempefio empresarial
La importancia de la ética empresarial para una empresa 0 compafiia es

tema de discusion, algunos tomadores de decisiones opinan que incrementa los
costos; sin embargo, en la realidad se sabe que las empresas consideradas éticas
por sus stakeholders tienen y gozan de ventajas competitivas. Ferrel, o0 (2017),
hace referencia a las ventajas de la ética en los negocios, por ejemplo, un mayor

nivel de eficiencia, compromiso y lealtad, mejoras en los resultados financieros.

Correa, Flyn y Amit (2004), estos autores nos indican que a medida que
una empresa adopte la ética y RSE, estas mejoraran el desempefio financiero de

la empresa, también atraen mas clientes, se tendra mayor acceso a capitales.

Segun Carrillo (2018), “es comun que la rentabilidad de las empresas
que cotizan en bolsa disminuye rapidamente cuando se encuentran con
situaciones en las que se descubre informacion sobre un comportamiento no
ético. Cuando se pierde la confianza de los inversores, puede ser dificil para una
empresa recuperar la confianza del puablico, sus inversores y sus valiosos

accionistas; la rentabilidad puede tardar afios en acumularse nuevamente”.

Como un caso interesante que aporta contenido a la importancia de la
adopcion de conductas éticas podemos mencionar que, a partir de la tltima crisis
financiera del 2007, crecio la desconfianza de la sociedad a la banca tradicional.
La deteriorada imagen de algunas compafiias obliga a promover una nueva
banca con valores éticos. Su transparencia operativa motiva que este modelo de
banca realice actividades justificadas éticamente de captacién y de inversién de

fondos. De este modo, el criterio ético afecta integramente a la entidad y no sélo
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a la creacion de determinados productos éticos o a la participacion en criterios
de responsabilidad social de la empresa (San José, Retolaza y Gutiérrez, 2011;

Retolaza y San Emeterio, 2003).

Lo antes mencionado, se relaciona con el caso de éxito de Triodos Bank,
que aplica una banca ética, es decir, “cuya actividad principal es la de captar
fondos de sus clientes para conceder créditos y realizar proyectos de inversion
de caracter ético, dando de este modo sentido a las inversiones de los
ahorradores sensibilizados con el destino de su capital” Sanchis y Pascual
(2017), Castro y Romero (2011), Cabaleiro y Rodriguez (2008) citado en Segura
y Valls (2018). Bajo el contexto en mencion, podemos indicar que una entidad
es ética cuando financia actividades empresariales que tenga como fin un

impacto y/o aspectos positivos para la sociedad.

Continuando la linea del caso de Triodos Bank, dicha entidad naci6 en
1968 con inversionistas que buscaban gestionar de forma sostenible su capital.
Dicha entidad capta fondos de sus clientes para financiar proyectos sostenibles,
es decir, apalanca proyectos a aquellas empresas que cumplan con una serie de
requisitos éticos, sin la necesidad de contar con avales. Finalmente, dicha
entidad sostiene que la implantacion de la banca ética es en gran parte al apoyo
de todas las personas que trabajan para dicha entidad, ya que estan debidamente

cualificadas y motivadas por la mision Segura y Valls (2018).

De lo expresado anteriormente, ejemplificando con las empresas que
listan en bolsa, es comln que la rentabilidad de dichas empresas disminuya
rapidamente cuando salen a la luz situaciones en donde se pone en tela de juicio
su comportamiento no ético. Cuando se deteriora la confianzay las expectativas
de los inversores, puede ser dificil para una empresa recuperar la confianza sus
inversores, sus accionistas y de la sociedad; y en consecuencia se pierde

capitalizacion de mercado y disminuye la rentabilidad.

H2: La toma de decisiones éticas tiene un impacto en el desempefio

empresarial
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Gréfico 2: Relacion entre variables y sus componentes
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VI. ASPECTOS RELEVANTES DEL DISENO DE LA INVESTIGACION

6.1. Hipotesis
H1: La toma de decisiones éticas tiene un impacto en el desempefio empresarial

H2: La cultura ética en los negocios tiene un impacto en el desempefio

empresarial
El siguiente grafico muestra la relacién conceptual entre variables:

Gréfico 3: Relacion entre variables conceptuales

Cultura ética H1

Desempefio
empresarial

Decisiones éticas H2

Elaboracion: Propia

6.2. Metodologia de la investigacion
Para la aplicacion de la metodologia propuesta sugerimos acotar a las

empresas peruanas del sector privado que cuentan con la certificacion 1SO
37001 Antisoborno, debido a que podrian contar con estructuras mas sélidas

respecto a temas de cultura ética organizacional.

6.2.1. Disefio de la investigacion
La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no experimental,

explicativo, transversal.

6.2.2. Poblacién
307 empresas del sector privado peruano que cuenten con la

certificacion 1ISO 37001 Antisoborno.
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6.2.3. Muestra
Se realizard un muestreo por conveniencia con un tamafio muestral de

46 empresas cumpliendo de esta manera con el teorema de limite central que

garantice la representatividad estadistica.

6.2.4. Unidad de analisis
Empresa privada peruana con certificacion 1ISO 37001 Antisoborno.

6.2.5. Método de recoleccion de datos

Se realizaran encuestas a los directivos, gerentes y subgerentes de las
empresas sefialadas en la muestra. Estas serdn enviadas mediante correo
electrdnico al correo institucional de cada persona. La cantidad de encuestas
enviadas dependera del nimero de personas en los cargos antes mencionados

que tiene cada empresa.
En ese sentido proponemos una encuesta basada en Kaptein (2008) y

Bazerman (2020) (Anexo 4)

6.2.6. Modelo estadistico

Rentabilidad Financiera Media = Indice de Cultura Etica+ DI+ D2+ D3+ D4+ pu

Se plantea una relacién lineal entre las variables en la que omitimos el
intercepto buscando eludir la trampa de la variable dicotomica (Gujarati y
Porter, 2010). De esta forma en caso se demuestre baja significancia de las
variables explicativas consideradas, se tendria que buscar cuales son esos otros

factores.

Para el presente estudio se sugieren las siguientes variables proxy:



Tabla 2: Variables proxys sugeridas

Variable teérica Variable proxy

Desempefio empresarial Rentabilidad econémica media

Cultura ética organizacional | Indice de cultura ética

Toma de decisiones éticas Estrategias 1 y 2 sugeridas por Bazerman

Elaboracion: Propia

6.3. Medicion de las variables

6.3.1. Medicion del desempefio empresarial
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Hay muchas formas de medir el desempefio empresarial, segin lo

anteriormente sefialado, pero para fines de esta investigacion utilizaremos el

resultado financiero, ya que es la dimension mas relacionada con la

rentabilidad y tiene indicadores mas rapidos de obtener y faciles de calcular.

Las demés dimensiones involucran variables cuya mediciéon tiene mayor

complejidad por lo mismo que algunas son cualitativas; sin embargo, estas

dimensiones podrian ser usadas también en futuros estudios. “El desempefio

financiero es uno de los indicadores que se utilizan para medir el éxito de una

institucion en términos de su rentabilidad” (Mendiola, 2015) y para medir el

desempefio financiero, Camisén C. y Cruz S. (2006) plantean el uso de once

variables (Tabla 1). En este estudio nos parece mas relevante la “Rentabilidad

econdmica media” la cual se calcula como el beneficio antes de intereses e

impuestos sobre el total de activo neto (porcentaje del activo neto); variable

elegida debido a su facilidad de obtencién de los resultados financieros

declarados por las empresas y publicados en SUNAT.

6.3.2. Medicion de la cultura ética empresarial

Como primer paso debemos de realizar el calculo de un indice de cultura

ética (ICE) el cual es un promedio de los valores obtenidos de cada factor que

influyen en esta. Para que este indicador sea robusto proponemos el uso de la

metodologia de Kaptein para el célculo mas preciso de los valores

correspondientes a cada uno de los factores. Esta metodologia consta de 4 pasos.

Paso 1: Generacion y aplicacion del cuestionario
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Elaboracion de un cuestionario que permita la correcta medicion de cada
uno de los factores. En ese sentido, Kaptein propone la elaboracion de una
herramienta que incluya preguntas relacionadas a cada uno de los diferentes
factores de la cultura ética organizacional, el cual adjuntamos a modo de
ejemplo en su version revisada por expertos y comprobada con data real la cual

arrojo consistencia estadistica para la herramienta, en el anexo 4.

Una vez que se definid el instrumento que vamos a utilizar continuamos

con el paso2.
Paso 2: Andlisis Factorial Exploratorio

M. Kaptein (2008) utiliza la técnica estadistica del analisis factorial, que
consiste en identificar un nimero de factores que expliquen la configuracion de
las correlaciones dentro de determinada variable observada. Para nuestro caso,
la variable observada es la cultura ética empresarial y vamos a analizar los ocho
factores del modelo propuesto. En ese sentido la aplicacion de este analisis
exploratorio nos va a permitir, dependiendo de la muestra y los resultados
producto del procesamiento de esta en el programa estadistico escogido (se
sugiere SPSS), determinar cuales son las preguntas del cuestionario que

realmente explican determinado factor.
Paso 3: Confirmacién del Analisis Factorial

Con las preguntas del cuestionario establecidas en el paso 2 para cada
uno de los factores, se volvera a someter a un nuevo estudio confirmatorio para
evaluar la bondad de ajuste de los factores (virtudes) bajo una regresion por
minimos cuadrados. Este paso nos permite evaluar la validez del instrumento:
es decir, saber si realmente mide los factores propuestos. El procesamiento de
la informacion nos va a arrojar una matriz de correlaciones, mediante la cual,

podremos validar la relacion de estos con la cultura ética empresarial.
Paso 4: Andlisis Multivariante de Varianza

Ya que el instrumento seria aplicado a varias empresas, Kaptein (2008)

sugiere realizar el analisis multivariante de varianza para de esta manera
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responder la pregunta de si las organizaciones tienen una cultura ética
identificable. Esto a su vez permite definir la relevancia de cada factor para
determinada empresa; es decir, determinar el peso de cada uno de los factores
del modelo. Con esto podemos entonces construir el indice de cultura ética para
cada una de las empresas incluidas en el estudio, mediante un promedio simple.
Es importante indicar que, dada la naturaleza de la informacién en analisis, es
decir, el uso de una escala de Likert para la medicion en el cuestionario, este
indice de cultura ética tendra un rango de 0 — 5 para cada una de las empresas

en la cuales sea aplicado.

Cabe resaltar que todos estos pasos son parte de un analisis estadistico
que debe ser realizado en un programa a eleccion del investigador. Los
programas mas utilizados para este tipo de anélisis son el SPSSy STATA Y R.
Del mismo modo indicar que, el cuestionario propuesto por Kaptein en el anexo
4 esta validado tanto estadisticamente como por expertos, por lo cual puede ser
aplicado directamente sin tener que realizar la elaboracion de un nuevo
cuestionario; sin embargo, estamos compartiendo la metodologia completa
puesto que, si los futuros investigadores consideran pertinente la elaboracion de
una herramienta propia con un enfoque mas especifico para determinado sector,
lo puedan realizar y que esta arroje resultados consistentes de acuerdo a la
metodologia de Kaptein.

7.3.3. Medicion de la toma de decisiones ética
Como segundo paso debemos de medir la toma de decisiones éticas, en

ese sentido, Greene citado por Bazerman (2020) plantea el uso de dos
estrategias: Tomar decisiones comparando opciones y el detras de un velo de la

ignorancia.

Ahora bien, dado que ambas estrategias poseen opciones con posibles
efectos opuestos sobre los resultados empresariales; es decir, una evaluacion
individual podria llevar a situaciones no éticas y por lo tanto resultados adversos
para la empresa y viceversa; creemos que es necesario que el modelo incluya
este fendbmeno mediante la inclusion de variables dummy (valores 1y O para si

y no, respectivamente).
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Entonces; para implementar estas dos estrategias, se usaria encuestas de
tipo Si 0 No que permite hacer una medicién cuantitativa; conforme a la

siguiente tabla:

Tabla 3: Estrategias para medir la toma de decisiones segun Greene

Estrategia 1 Evaluacion individual D1(0,1)
Mudltiples en conjunto D2(0,1)
Estrategia 2 Tras velo de ignorancia D3(0,1)
Sin velo de ignorancia D4(0,1)

Elaboracion: propia

En ese sentido representamos de manera grafica la relacion entre

variables y sus fuentes de informacion.

VIl. CONTRIBUCION POTENCIAL DE LA INVESTIGACION

Primero, consideramos relevante mencionar que hemos elaborado el marco teorico de
forma que contribuya como base para que futuras investigaciones acoten el tema a algtn sector
en especifico o trabajen varios sectores simultdneamente; esto ya que utilizamos conceptos
generales abarcando a su vez todas las dimensiones y enfoques que estos contengan para una
vision amplia del tema. Asimismo, el modelo estadistico propuesto esta desarrollado de tal
manera que dependiendo de los indicadores a utilizar (de cualquiera de las dimensiones del
desempefio empresarial) puede ser de utilidad para sectores especificos e incluso areas de una
empresa. Por ejemplo: si utilizamos como variable dependiente a la productividad esto podria
servir al area de recursos humanos de una organizacion para saber la relevancia de la cultura
ética para dicho indicador y, de la misma forma, poder hacer estudios con las demas

dimensiones que conforman el desempefio empresarial.

Segundo, consideramos que dado los acontecimientos de los Gltimos afios se tiene
evidencia empirica de que, como expusimos en el planteamiento del problema, a pesar que las
empresas tomaron decisiones poco éticas, de todas formas, se vieron beneficiadas en el aspecto
financiero. Es por ello que proponemos una metodologia que evalle el impacto, es decir, que
nos indique exactamente qué tan relevante es este proceso puesto que la teoria nos indica que

la toma de decisiones éticas genera valor.
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De demostrarse mediante la aplicacion de la metodologia que existe una relacion
inversa entre las variables, habria que hacer una reconceptualizacion de la ética empresarial en
el sentido de incluir la casuistica hallada y preguntarnos qué factores particulares (rango
generacional, pais, sexo, sector en el que aplico la metodologia y sus caracteristicas especificas,
etc) ocasionaron este resultado. Esto seria un aporte novedoso y relevante para la literatura

existente.

Por otro lado, si verificamos una relacion directa entre las variables consideramos que,
mediante la evidencia empirica recabada se puede incentivar el fortalecimiento de los
elementos de la cultura ética en las organizaciones e incluso adoptarlos si es que no son parte
de esta, como por ejemplo la creacion de un area de compliance, o la obtencion de
certificaciones de conductas éticas asi como también establecer decisiones programadas en el
proceso de toma de decisiones que guien el actuar de los trabajadores de todos los niveles de
la organizacion en algan dilema ético que se presente. Como un ejemplo de iniciativa en pro
de la mejora ética en las organizaciones, las empresas peruanas al tener en consideracion esta
probleméatica han implementado diversos programas conjuntos o individuales para la
prevencion del fraude. El programa individual consiste en implementar un mejor entrenamiento
y comunicacion a los empleados, evaluaciones de riesgos en la organizacion, monitoreo y
auditoria, gestion de terceros (debida diligencia - KYC), investigaciones, medidas
disciplinarias e incentivos y finalmente un robustecimiento de sus politicas y procedimientos.
Mientras tanto, un claro ejemplo de programas conjuntos es el denominado “Empresarios por
la Integridad”, dicha iniciativa tiene por objeto reforzar las buenas practicas de gobierno
corporativo, cumplimiento de la normativa en la prevencion contra la corrupcion y mejorar el

alcance de los valores e integridad empresarial.
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Anexo 1: Pagos efectuados por sobornos y aplicacion de sanciones monetarias

Como un indicador de sanciones aplicadas a las practicas de corrupcion, Foreign

Corrupt Practices Act (FCPA) en colaboracion con Sullivan & Cromwell LLP establecieron

una lista de aplicacion de sanciones monetarias a diversas organizaciones mundiales, esto

acorde a la sancion impuesta por el Departamento de Justicia de los Estados Unidos (DOJ) y

en cumplimiento de la Comision de Bolsa y Valores (SEC). Entre los casos mas emblematicos

Independientemente de las sanciones monetarias, las empresas estan obligadas a implementar

un Programa de Cumplimiento de Anticorrupcion.

Tabla de pagos efectuados por soborno y aplicacién de sanciones monetarias - Ley FCPA

(Foreign Corrupt Practice Act)

Entidad Industria Pagos efectuados Sancién Periodo
por soborno Monetaria
Odebrecht S.A. Ingenieria y Construccion USD 788.000.000 USD 3.557.626.137 2001 - 2016 Brasil
The Goldman Sachs Banca de Inversion USD 1.607.700.000 | USD 2.617.088.000 2009- 2014 USA
Group, Inc.
Airbus SE Fabricacion de aviones Unknown USD 2.091.978.881 2008 - 2015 Francia
Petréleo Brasileiro S.A. Oil & Gas USD 1.000.000.000 | USD 1.786.673.797 2003 -2012 Brasil
Petrobras
Telefonaktiebolaget LM Telecomunicaciones Unknown USD 1.060.570.832 2000 - 2017 Suecia
Ericsson
Telia Company AB Telecomunicaciones USD 331.200.000 USD 965.604.372 2007 - 2012 Suecia
Mobile Telesystems Public Telecomunicaciones USD 420.825.848 USD 850.000.400 2004 — 2012 Rusia
Joint Stock Company
Siemens Aktiengesellschaft Industrial, Energético, USD 1.400.000.000 USD800.002.000 1996 — 2007 | Alemania
Salud e Infraestructura
VimpleCom LTD Telecomunicaciones USD 114.000.000 USD 795.326.798 2006 - 2012 Rusia

Elaboracion: Propia.
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LISTADO DE EMPRESAS CERTIFICADAS EN ISO 37001:2016 ANTISOBORNO

CERTIFICADORA BASC PERU

N° EMPRESA SECTOR
1 UAV DEL PERU S.A.C. PRIVADO
2 INGENIERIA, PROYECTOS Y CONSTRUCCIONES, IPC S.A. DE C.V. PRIVADO
3 C & M CONSULTORES S.A.S SUCURSAL PERU PRIVADO
4 VILLAS OQUENDO S.A. PRIVADO
5 DIVEIMPORT S.A. - DIVECENTER S.A.C. PRIVADO
6 INTERTEK TESTING SERVICES PERU S.A. PRIVADO
7 BRIDGESTONE MINING SOLUTIONS PERU S.A.C. PRIVADO
8 BESCO S.A.C PRIVADO
9 | COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU - CONSEJO DEPARTAMENTAL DE LIMA PRIVADO
10 RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS PRIVADO
11 BANCO DE CREDITO DEL PERU PRIVADO
12 AGREGADOS Y EQUIPOS S.A.C. PRIVADO
13 CONSTRUCTORA URANIO S.A.C. PRIVADO
14 J.P.C. INGENIEROS S.A.C. PRIVADO
15 COMITE DE ADMINISTRACION DECIA?R?ECRECURSOS PARA CAPACITACION - PRIVADO
16 JNR CONSULTORES S.A. PRIVADO
17 MACRO POST S.A.C. PRIVADO
18 DOHWA ENGINEERING CO., LTD. SUCURSAL DEL PERU PRIVADO
19 BOXER SECURITY S.A. PRIVADO
20 REDONDOS S.A. PRIVADO
21 INNOVA AMBIENTAL S.A. PRIVADO
22 COMPARNIA MINERA ANTAMINA S.A. PRIVADO
23 CORPORACION HODELPE S.A.C PRIVADO
24 HALCONES SECURITY DEL PACIFICO S.A.C PRIVADO
25 BEAGLE SHIPPING S.A. PRIVADO
26 BEAGLE AGENTE DE ADUANA S.A. PRIVADO
27 CUMBAZA INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES S.A.C PRIVADO
28 LAYHER PERU S.A.C. PRIVADO
29 HOB CONSULTORES S.A. PRIVADO
30 UNION ANDINA DE CEMENTOS S.A.A. PRIVADO
31 SECURITAS S.A.C. PRIVADO
32 DINETS.A PRIVADO
33 CIA. MINERA PODEROSA S.A. PRIVADO
34 LARA CONSULTORES E.I.R.L. PRIVADO
35 SEGURIDAD DIGITAL L.T.D.A. PRIVADO
36 CLI GESTIONES ADUANERAS S.A. PRIVADO
37 Al INVERSIONES PALO ALTO Il S.A.C. PRIVADO
38 THOMAS GREG & SONS DE PERU S.A. PRIVADO
39 K2 SEGURIDAD Y RESGUARDO S.A.C. PRIVADO
40 E-BUSINESS INTERCHANGE ZONE S.A.C. PRIVADO
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41 AEROPUERTOS DEL PERU S.A. PRIVADO
42 CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION S.A. PRIVADO
43 ASOCIACION PERUANA DE AUTORES Y COMPOSITORES - APDAYC PRIVADO
44 DCC CONSULTORES S.A.C. / CARO & ASOCIADOS PRIVADO
45 JLVITTERI INGENIEROS S.A.C. PRIVADO
46 TALMA SERVICIOS AEROPORTUARIOS S.A. PRIVADO

Fuente: https://www.bascperu.org/iso6.php?nPag=1
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Anexo 3: Cuestionario propuesto

Claridad Normativa

Pregunta

¢ La organizacién me deja suficientemente claro como debo comportarme de manera apropiada con los demas dentro de la
organizacion?

¢ La organizacién me deja suficientemente claro cémo debo obtener las autorizaciones adecuadas?

¢ La organizaciéon me deja suficientemente claro como debo usar el equipo de la empresa de manera responsable?

¢ La organizacion me deja lo suficientemente claro cdmo debo usar mis horas de trabajo de manera responsable?

oW N |-

¢ La organizacién me deja suficientemente claro como debo manejar el dinero y otros activos financieros de manera responsable?

La organizacion me deja suficientemente claro como debo lidiar con los conflictos de intereses y las actividades marginales de
manera responsable?

¢ La organizaciéon me deja suficientemente claro como debo tratar la informacion confidencial de manera responsable?

¢La organizacion me deja suficientemente claro como debo tratar con personas y organizaciones externas de manera responsable?

O |0 [N |o

¢La organizacion me deja lo suficientemente claro cémo debo abordar los problemas ambientales de manera responsable?

—_
o

¢, En mi entorno laboral inmediato, es suficientemente claro cdmo se espera que nos comportemos en un manera responsable?

Congruencia de
Supervisores

¢ Mi supervisor da un buen ejemplo en términos de ética comportamiento?

¢ Mi supervisor comunica la importancia de la ética y integridad de forma clara y convincente?

¢ Mi supervisor nunca autorizaria una conducta no ética o ilegal para cumplir con los objetivos comerciales?

¢,Mi supervisor hace lo que dice?

¢, Mi supervisor cumple con sus responsabilidades?

[o>BN I BN E N SO RN G P

¢,Mi supervisor es honesto y confiable?
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Congruencia de Administradores

¢;La conducta de la Junta y la alta direccidn refleja un conjunto de normas y valores compartidos?

¢ El Consejo y la alta direccién dan un buen ejemplo en términos de comportamiento ético?

;La Junta y la alta direccién comunican la importancia de la ética y la integridad de forma clara y convincente?

A (w N -

;La Juntay la gerencia (senior) nunca autorizarian conductas no éticas o ilegales para cumplir con los objetivos comerciales?

Facilidad de Recursos

¢ En mi entorno laboral inmediato, a veces se me pide que haga cosas que entran en conflicto con mi conciencia?

¢ Para tener éxito en mi organizacion, a veces tengo que sacrificar mis normas y valores personales?

¢ No tengo suficiente tiempo a mi disposicion para realizar mis tareas responsablemente?

¢ No tengo informacion suficiente a mi disposicién para realizar mis tareas de manera responsable?

¢ No dispongo de suficientes recursos para llevar a cabo mi tareas responsablemente?

o (o B W N[

¢ En mi trabajo, a veces me presionan para romper las reglas?

Atmosfera de Confianza

¢ En mi entorno laboral inmediato, todos estan totalmente comprometidos con las normas y valores (estipulados) de la
organizacion?

¢ En mi entorno laboral inmediato, prevalece un clima de confianza mutua?

¢ En mi entorno laboral inmediato, todos se preocupan por los mejores intereses de la organizacién?

¢ En mi entorno laboral inmediato, prevalece una relacién mutua de confianza entre empleados y direccién?

¢, En mi entorno laboral inmediato, todos toman la normas y estandares existentes en serio?
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¢ En mi entorno laboral inmediato, todos se tratan con respeto?

Transparencia

¢,Si un colega hace algo que no esta permitido, mi jefe se enterara?

¢,Si un colega hace algo que no esta permitido, yo u otro colega lo averiguaremos?

¢,Si mi jefe hace algo que no esté permitido, alguien en la organizacién se enterara?

¢,Si critico el comportamiento de otras personas, recibiré comentarios sobre cualquier accion tomada como resultado de mi
critica?

¢ En mi entorno de trabajo inmediato, existe una adecuada conciencia de posibles violaciones e incidentes en la organizacién?




¢ En mi entorno laboral inmediato, se realizan las comprobaciones adecuadas para detectar infracciones y conductas poco
éticas?
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¢ La gerencia es consciente del tipo de incidentes y es poco ético Conducta que ocurre en mi entorno laboral inmediato?

1| ¢En mi entorno de trabajo inmediato, los informes de falta de ética la conducta se maneja con precaucion?
2 | ¢ En mi entorno laboral inmediato, tengo la oportunidad de expresar mi opinién?
3 | ¢,En mi entorno laboral inmediato, existe un margen adecuado para discutir conductas poco éticas?
4 | ¢En mi entorno laboral inmediato, los informes de conducta poco ética se toman en serio?
5 | .En mi entorno laboral inmediato, existe un margen adecuado para discutir dilemas morales personales?
Reporte y/o Denuncia . . . . . »
portey 6 | ,En mientorno laboral inmediato, existe un margen adecuado para denunciar conductas poco éticas?
7 | ¢En mi entorno de trabajo inmediato, hay una amplia oportunidad para discutir dilemas morales?
8 | ;Sialguien es llamado a rendir cuentas por su conducta, lo hace de manera respetuosa?
9 | ,En mientorno de trabajo inmediato, existe una adecuada alcance para corregir conductas no éticas?
¢,Si la conducta no ética denunciada en mi entorno laboral inmediato no recibe la atencién adecuada, hay suficientes
10 | oportunidades para plantear el asunto en otra parte de la organizacién?
1 | ¢En mi entorno laboral inmediato, la gente esta responsable de sus acciones?
2 | ;En mi entorno laboral inmediato, la conducta ética se valora mucho?
3 | ¢En mi entorno laboral inmediato, solo las personas con integridad son consideradas para la promocién?
4 | ;Sies necesario, mi gerente sera disciplinado si se comporta de manera poco ética?
. . ¢ Las personas que tienen éxito en mi trabajo inmediato el medio ambiente se adhiere a las normas y estdndares de la
Capacidad de regc’mommlento Y | 5 |organizacion?
sancion , , , »
¢ En mi entorno laboral inmediato, la conducta ética es recompensado?
¢ En mi entorno laboral inmediato, los empleados seran disciplinados si se comportan de manera poco ética?
¢,Si denuncio una conducta poco ética a la gerencia, creo que esos involucrados serian disciplinados de manera justa
8 |independientemente de su posicidn?
¢ En mi entorno laboral inmediato, los empleados que comportarse con integridad tienen mas posibilidades de recibir una
9 | evaluacién de desempefio positiva que los empleados que comportarse sin integridad?
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Toma de decisiones éticas

é¢Tomo una decisidn evaluando mis opciones de manera individual o multiples en conjunto?
a) Evaluacién Individual
b) Evaluacién en conjunto

¢Tomo una decisidon teniendo sin tener en cuenta cémo me beneficiaré de los resultados?
a) Con velo de ignorancia
b) Sin velo de ignorancia




