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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, la cantidad de residuos generados ha aumentado de manera
preocupante, impulsada tanto por el crecimiento poblacional como por el avance
tecnoldgico y el incremento en el uso de dispositivos electronicos. Este fenomeno ha
generado un incremento notable en los Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
(RAEE), que contribuyen a la contaminacion ambiental. Sin embargo, los RAEE
contienen metales valiosos que pueden ser reciclados y reutilizados. La adopcion de los
principios de la economia circular permite reintroducir estos materiales en el proceso
de produccion, contribuyendo a disminuir la generacion de residuos y mitigando el

impacto ambiental.

En respuesta a las regulaciones impuestas por los gobiernos, que responsabilizan a
los productores por la correcta gestion de estos residuos, la presente tesis tiene como
objetivo acercar a la empresa MT Industrial a la sostenibilidad mediante la aplicacion
de un modelo basado en la economia circular, aprovechando la valorizacién de los
RAEE. Actualmente, MT Industrial genera una cantidad considerable de estos residuos
debido a la importacion de grandes electrodomésticos como cocinas, campanas,
refrigeradoras, hornos, termas y calentadores. La correcta gestion y valorizacion de
estos residuos permitird a la empresa no solo cumplir con las normativas vigentes, sino
también aportar a la disminucion de la contaminacion y al desarrollo de un modelo de

negocio mas sostenible.

La tesis esta estructurada en ocho capitulos, comenzando con una introduccion a
MT Industrial, una empresa peruana dedicada a la fabricacion y comercializacion de
electrodomésticos bajo la marca SOLE. La empresa enfrenta el desafio de gestionar los
RAEE debido a las normativas y su impacto ambiental. En este primer capitulo se
establece el objetivo general de la tesis: desarrollar un modelo de gestion de RAEE que
sea comercial, operativa y economicamente viable. También se definen los objetivos
especificos, que incluyen el andlisis de los tipos de RAEE generados, la normativa

aplicable y la evaluacion de diferentes estrategias de gestion.

El segundo capitulo presenta el enfoque metodoldgico empleado, basado en un

analisis cualitativo y cuantitativo para evaluar la viabilidad de las diferentes opciones
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de gestion de RAEE. Este método permitié analizar tanto los aspectos normativos y

operativos como la viabilidad economica y comercial de las estrategias propuestas.

En el tercer capitulo se expone el marco tedrico que respalda la investigacion,
tratando conceptos fundamentales como la sostenibilidad, la economia circular y la
gestion de RAEE. Se explica la importancia de integrar practicas sostenibles en las
operaciones empresariales y como la economia circular puede ofrecer soluciones
viables para el manejo de residuos, alinedndose con las tendencias globales y

normativas.

El cuarto capitulo analiza el marco legal vigente en Pert para la gestion de RAEE,
con especial énfasis en el Decreto Supremo N° 009-2019-MINAM, que establece las
obligaciones de los productores de aparatos eléctricos y electronicos. Este analisis
garantiza que cualquier estrategia propuesta no solo sea viable desde una perspectiva
comercial, sino que también cumpla con las regulaciones legales, evitando sanciones y

protegiendo la reputacion de la empresa.

El quinto capitulo abarca un analisis del entorno externo en el que MT Industrial se
desenvuelve, usando el analisis PESTEL y el modelo de Porter de las 5 fuerzas. También
se realizd un andlisis interno para evaluar la disposicion de los empleados y lideres hacia
el cambio cultural requerido para adoptar un enfoque sostenible. Este analisis interno
midio el poder, interés y actitud de los principales stakeholders internos, identificando

su disposicion para apoyar la transicion hacia un modelo de sostenibilidad.

En el sexto capitulo se desarrolla un plan de marketing para apoyar la
implementacion del modelo de gestion de RAEE. Se proponen estrategias de
sensibilizacion y educacion dirigidas a los consumidores, empleados y otros
stakeholders, resaltando la importancia de una gestion adecuada de los RAEE y los
beneficios de la economia circular. Estas estrategias estan disefiadas para fortalecer la
identidad de la marca SOLE como una marca sostenible, respondiendo a las crecientes

expectativas de los consumidores en cuanto a responsabilidad ambiental.

El séptimo capitulo presenta tres propuestas para la gestion de RAEE en MT
Industrial. La primera opcion involucra la internalizacion completa del proceso, aunque
no es rentable a la escala actual de la empresa y requeriria un volumen mayor de RAEE
para ser viable. La segunda opcion combina la recoleccion interna con la tercerizacion

de la valorizacidon y es potencialmente mas rentable si se implementa un sistema
i



eficiente de recoleccion. La tercera opcion, que implica la tercerizacion completa, no
genera ingresos adicionales, pero asegura el cumplimiento normativo con el minimo
esfuerzo operativo. En este capitulo, también se realizé un analisis de supuestos para
asegurar que las dos primeras opciones fueran econdmicamente positivas, considerando
variables clave como los costos y los volumenes de recoleccion. Ademas, se evalu6 la
posibilidad de expandir la propuesta 1 a otros paises de América Latina, lo que
permitiria a MT Industrial aprovechar economias de escala y mejorar su
posicionamiento regional. El andlisis también se enfocd en garantizar que el proyecto
no solo cumpla con los requerimientos normativos y legales, sino que ademas
contribuya a mitigar contingencias legales y operativas que podrian afectar el

desempefio de la empresa.

En el octavo capitulo, se propone la implementacion de indicadores clave de
desempefio (KPI) basados en las normas del Global Reporting Initiative (GRI) para
medir y monitorear la sostenibilidad en la gestion de RAEE en MT Industrial.
Actualmente, la empresa no cuenta con indicadores para evaluar su sostenibilidad, por
lo que los KPI propuestos cubrirdn aspectos de gobernanza, ambientales y sociales.
Estos indicadores ayudaran a MT Industrial a medir la eficiencia en la gestion de RAEE
y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad, cumpliendo con las expectativas

normativas y de sus stakeholders.

La implementacion de estos KPI es un paso crucial para desarrollar una estrategia
de sostenibilidad mas amplia y robusta. Estos medidores permitirdn a la empresa
identificar 4reas de mejora, asegurar el cumplimiento normativo y consolidar su
posicion como lider en sostenibilidad dentro del sector, lo que sera clave para su

viabilidad y competitividad a largo plazo.

Finalmente, la tesis concluye que, aunque no todas las opciones de manejo de
RAEE son igualmente rentables, el cumplimiento normativo y la generacion de ingresos
adicionales respaldan la implementacion de un modelo de negocio sostenible. No
obstante, el objetivo del proyecto no es unicamente cumplir con la normativa vigente,
sino también mitigar riesgos y contingencias legales y operativas que podrian impactar
en el futuro de la empresa. Se recomienda que MT Industrial adopte un enfoque hibrido,
combinando la recoleccion interna con la tercerizacion de la valorizacion, acompafiado

de campanas de sensibilizacion y una estrategia de marketing que refuerce la identidad
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de la marca SOLE como lider en sostenibilidad. Este modelo permitira cumplir con las
exigencias legales y aprovechar oportunidades comerciales, fortaleciendo la posicion

de MT Industrial en el mercado.
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