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RESUMEN

En esta investigacion se planted determinar la relacion de la influencia de la
gestion del conoimiento en el desempefio organizacional para empresas del
sector servicios, ademas de su aplicacion como fuente para la innovacion. En
este caso, se opto por la utilizacién del tipo de investigacion bésica, con un
investigacion cuantitativa , con un disefio no experimental y de tipo
transversal, especificamente de caracter correlacional . Se propone realizar
encuestas dirigidas a empresas de servicio. El objetivo de esta investigacion es
brindar una base tedrica a las empresas del sector servicio que deseen
implementar modelos de gestion del conocimiento para incentivar la
innovacion e incrementar el desempefio organizacional. A través de la
revision de nuestra propuesta, se puede identificar que existen variables, como
la innovacién, que se ven influenciadas por dicha gestion. Asimismo, se
sefialara variables organizacionales o del entorno que deben considerarse, ya
que podrian moderar el impacto de estas iniciativas de innovaciéon en el
desempefio de las empresas tecnoldgicas. Con esta investigacion queremos
ayudar brindando mayor informacion sobre la relacion de las variables
estudiadas en un sector importante de la economia peruana. Determinar si la
gestion del conocimiento incrementa la innovacién y el desempefio

organizacional, para empresas del sector servicios.

Palabras clave: Conocimiento , desempefio organizacional, innovacién |,

factores empresariales.



ABSTRAC

This research aimed to determine the relationship between the influence of
knowledge management on organizational performance, as well as its
application as a source for innovation. In this case, the use of basic research
was chosen, with quantitative research, with a non-experimental and cross-
sectional design, specifically of a correlational nature. It is proposed to
carry out surveys directed at service companies. The objective of this
research is to provide a theoretical basis for companies in the service sector
that wish to implement knowledge management models to encourage
innovation and increase organizational performance. Through the review of
our proposal, it can be identified that there are variables, such as
innovation, that are influenced by such management. Likewise,
organizational or environmental variables that should be considered will be
pointed out, since they could moderate the impact of these innovation
initiatives on the performance of technology companies. With this research
we want to help by providing more information on the relationship of the
variables studied in an important sector of the Peruvian economy.
Determine whether knowledge management increases innovation and

organizational performance, for companies in the service sector.

Keywords: Knowledge, organizational performance, innovation, business
factors.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial estd cambiando rapidamente por los multiples factores globales
y tecnologicos. La globalizacion, la competencia internacional, la aparicion de
productos sustitutos, evolucion tecnoldgica y los cambios en los gustos de los
consumidores son elementos influyentes en las empresas. En este contexto, Nonaka
(1991) argumenta que, en un mundo de alta incertidumbre y cambio constante, la
destreza de una empresa para innovar, compartir e implementar nuevos productos es
crucial para su éxito. La capacidad de generar nuevo conocimiento, ayuda a innovar y

mejorar las capacidades organizacionales de la organizacion.

Desde la perspectiva corporativa, como sefiala Lopez (2020), la GC se enfoca en
encontrar, recopilar y aprovechar la inteligencia colectiva de la organizacion. Esto
implica identificar el conocimiento valioso que ya existe, ya sea explicito (documentado
y formal) o técito (experiencias y habilidades informales), y utilizarlo para generar
innovacion y competitividad en el sector de la empresa. Gestionar el conocimiento
dentro de las empresas no es opcional, sino una necesidad para alcanzar la

sostenibilidad a largo plazo, como destaca Uma (2015).

La innovacion es un pilar fundamental para el desarrollo del conocimiento sostenible en
las industrias, como lo argumenta Romer (2004). Trott (2005) subraya que la
innovacion implica no solo la concepcion de ideas originales y viables, sino también su

ejecucion efectiva para que estas generen un impacto tangible y positivo.

Esta investigacion se concentra en los elementos de la gestion del conocimiento y
influencia en la innovacion y desempefio en empresas de servicios. Para las
organizaciones de este sector, la carencia de estrategias y procesos que favorezcan la
generacion de conocimientos es un problema fundamental. Por ello, es necesario
conocer cual es la situacion actual respecto de estos elementos en los diferentes
sectores, asi como describir el proceso en el que se genera, transforma y comparte este

conocimiento Gutiérrez-Diez (2015).



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

En el contexto empresarial, la competitividad y la incertidumbre fuerza a
transformar la realidad de las organizaciones, en donde sobresale la capacidad de
innovacion para adaptarse al entorno, por ende, la gestion de conocimiento y la
innovacion se convierten en piezas clave para el éxito (Barrios, Olivero &Acosta,
2017). En el Per, uno de los sectores en crecimiento sostenible ha sido el de servicios,
especificamente, restaurantes y hoteles, se han convertido en una pieza fundamental de
la economia peruana, considerdndose un motor relevante para el crecimiento y

progreso del pais.

Para muchos gerentes, tener un modelo unificado o consistente que relacione el
conocimiento generado con el desempefio dentro de la empresa es dificil de conseguir.
En este sentido, ( Guarin, Rojas & Alvarez, 2020) sustentan que lo indicado en los
modelos es que permitan materializarlo dentro de la organizacion. Este conocimiento
capturado debe ser compartido a los demés miembros de la organizacion y mejorado a
partir de las experiencias individuales. Asi es como el conocimiento tacito se vuelve
explicito. Este proceso al interior de la organizacion se fundamenta en el ciclo phva —
planear, hacer, verificar, actuar—, que soporta los procesos de direccion, misionales y
de apoyo. Pero este conocimiento generado debe capitalizarse, por medio de la

satisfaccion del cliente, productos y servicios generados.

En una economia global altamente competitiva, la simple adopcion de estrategias
tradicionales como la reduccién de costos o el desarrollo de nuevos productos ya no es
suficiente para garantizar el éxito sostenible de una organizacion. La velocidad con la
que las barreras tecnoldgicas se superan y los mercados evolucionan exige un enfoque

mas dindmico y adaptable: la innovacion continua. (Garcia-Zamora et al., 2013).

En el sector servicios, el capital humano también es muy importante cuando la
innovacion no depende de la tecnologia, y son en este caso las personas y sus
habilidades las que ayudan a conducir la innovacién. En esa linea, la investigacion de
Arzola, M., & Mejias, A. (2007) sostiene que el Liderazgo se refiere a la importancia

de ejercerlo adecuadamente para poder ejecutar acciones de innovacién en el sector



servicios, porque la planificacion estratégica dirige el desarrollo de las empresas
enfatizando en el conocimiento y uso adecuado de las capacidades internas,
considerando las oportunidades y amenazas del entorno para formular las estrategias a
seguir. En esta dimension se incluyen variables relacionadas con la innovacion como
elemento indispensable en la formulacién de la vision, misién, estrategias,
mejoramiento continuo, recursos invertidos en innovacion, activos de propiedad
intelectual, inversion en formacion de personal, vigilancia, plan de desarrollo

tecnologico.

Esto significa que el impacto de la innovacion no es uniforme para todos los sectores,
depende de aspectos especificos de los recursos de las empresas , la estructura
organizativa y la capacidad de adaptacion.

En el Perd, uno de los sectores relevantes en estos ultimos afios es el de servicios. En el
afio 2023 el PBI de alojamiento y restaurantes represent6 un 2.8% del PBI total. En el
cuarto trimestre, representd el 3% del PBI total en dicho periodo. La actividad de
alojamiento y restaurantes contribuy6 con 0.07 puntos porcentuales a la economia en
2023, segun cifras del (INEI,2024) . En el primer trimestre del 2024, la actividad de
alojamiento y restaurantes aumentd en 3,6%, debido al crecimiento de los subsectores
alojamiento (14,1%) y el grupo de restaurantes registré un avance de 1,32%, favorecido
por la mayor demanda en las actividades de comidas rapidas, restaurantes, restaurantes
turisticos, cafe restaurantes, picanterias, pollerias y pizzerias, en respuesta a descuentos
exclusivos con tarjetas de crédito, reservar online, incremento de pedidos para recoger
en local, promociones por celebracion de cumpleafios y ampliacion de horarios por

temporada de verano.

Nuestra investigacion, quiere profundizar mas las variables mencionadas en empresas
de sector servicio, en especifico el sector alojamiento y restaurantes que representa un
PBI de S/ 17,634 millones. Parte importante de la economia peruana, que puede
evolucionar con implementacion de estrategias de innovacion, basados en una correcta

gestién del conocimiento, para incrementar el desempefio en las organizaciones.
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1.2 Formulacién del problema y objetivos

En este apartado formulamos los problemas y los objetivos de la presente investigacion.
Luego de revisar los antecedentes en la seccion 1.1, identificamos aspectos que nos

Ilevan a formular los problemas y objetivos de la siguiente manera:

1.2.1 Problema general

¢Qué tanto influye la gestion del conocimiento en la innovacion y el desempefio

organizacional de las empresas del Sector Servicios?

1.2.2 Objetivo general
Determinar qué tanto influye la gestion del conocimiento en la innovacién y el

desempefio organizacional de las empresas del Sector Servicios

1.2.3 Objetivos Secundarios
O1: Determinar si el tamafio de la empresa influye en la relacion entre la innovacion y

el desempefio organizacional.

O2: Determinar si la orientacion al mercado influye en la relacion entre la innovacion y

el desempefio organizacional.

O3: Determinar si el ambiente dinamico impacta de manera positiva la relacion entre la

innovacion y el desempefio empresarial.

O4: Determinar si la intensidad competitiva impacta positivamente la relacion entre la

innovacion y el desempefio empresarial.

1.3 Justificacion de la investigacion

Varias investigaciones han presentado resultados positivos con respecto al efecto que
tiene la gestion del conocimiento dentro de las organizaciones, impulsando la
innovacion y mejorando el desempefio organizacional (Nieves, 2001; Jones, 2005;
Reina & Mufioz, 2020). Estudios empiricos con resultados favorables a la relacion
positiva entre la gestion del conocimiento y el desempefio organizacional, como

evidencia Zaied (2012) y Lqgbal et al. (2019) otros estudios sugieren que esta relacion



11

podria ser indirecta debido a diferentes competencias en innovacion (Palacios, Gil &
Garrios, 2009).

Adicionalmente, Hsu (2012) sostiene que “ La innovacién y la eficiencia son claves
para el desempefio empresarial, pero los resultados no son generales ya que no se puede

aplicar para todos los sectores o paises”.

En cuanto a como mejora la gestion del conocimiento la industria del servicio, en
primer lugar el conocimiento proporciona valor a la empresa , adquirir conocimientos es
fundamental para desarrollar las habilidades de pensamiento critico, resolucion de
problemas y creatividad. Segun (Gallagher & Hazlett, 2000), la gestion del
conocimiento permite a su equipo localizar recursos a través de una plataforma
centralizada . En otras palabras, los empleados pueden encontrar los datos que necesitan

sin pasar horas buscando un correo electrénico o un mensaje instantaneo especifico.

Actualmente el sector servicios es parte importante, en la economia mundial, tiene
mayor relevancia en las economias emergentes, debido a que es una actividad
fundamental para la reactivacion econdmica. En el caso de Per(, este sector es el mayor
generador de empleabilidad formal. Diversidad de servicios, transporte, turismo, comida
, educacion, etc. Pocos estudios, en paises de América del sur averiguan en como aplicar
la gestion del conocimiento en empresas del sector servicios, especialmente en
Alojamiento y restaurantes. Las cadenas hoteleras presentan altas tasas de rotacion de
los empleados afectando la retencion de la informacion y del conocimiento existente

en la organizacion (Gandara, de Haro, Horrillo & Mondo, 2014)

En cambio, existen varias fuentes que investigaron la relacién entre gestion del
conocimiento con la innovacion, como la innovacién incrementa el desempefio de las
empresas. En la mayoria, muestran resultados positivos. Tomando en cuenta, que estos
estudios no generalizan en definitiva una relaciéon positiva en todos los contextos
organizacionales. Permite seguir generando informacion mas detallada sobre sectores

pocos estudiados en donde se aplique esta relacion.

Por estd razon, proponemos un estudio que brinde informacion relevante para la

organizaciones del sector de servicios, especificamente, alojamientos y restaurantes.
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Para mayor comprension de los conceptos y procesos de la gestion de conocimientos, su
influencia en el desempefio empresarial y como generar ideas innovadoras en el

contexto planteado.

En conclusion, la contribucion final de esta investigacion va determinar la relacion entre
las variables mencionadas, si estds variables son moderadas o controladas por factores

organizacionales o del entorno. Sera una base para estudios futuros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Gestion del Conocimiento

Se explica como gestion del conocimiento a aquellas actividades y procesos que
impulsan el intercambio de informacion dentro de una empresa o entre un grupo de
individuos. Es también el grupo de acciones explicitas que se realizan con la finalidad
de compartir, emplear y desarrollar el conocimiento de las personas que trabajan en la
organizacion, encaminados al mejor de sus objetivos (Gallagher et al., 2000). Ademas,
el acumular experiencias y aprendizajes es importante para originar una base de
conocimiento compartido, con la posibilidad de ayudar la realizacién de las actividades
laborales y estimular la innovacion. Asimismo, la gestion del conocimiento cuenta con
un proceso crucial para generar, procesar, transferir e interpretar la informacion;
asimismo, logra explicar los conocimientos poco comprendidos de una empresa. Por
tanto, se entiende también como una disciplina que procesa, diseminay utiliza el saber y
el entendimiento formal de un contexto especifico, con el objetivo de responder a las
demandas y necesidades de los individuos transformando sus necesidades en grandes
fuentes de informacion para buscar la innovacion usando la tecnologia (Gallagher et al.,
2000).

Se entiende también como gestién del conocimiento al mecanismo estratégico que
desarrolla y aumenta la capacidad y el potencial de los individuos, y en funcién de ello,
les permite lograr una ventaja competitiva (Barceld, 2001). En esa misma linea ldgica,
el conocimiento es un activo no tangible de las empresas, es una ventaja competitiva
que se busca generar, utilizar, conservar, diseminar, adaptar y renovar constantemente
(Davenport et al., 1998).

De otro lado, la gestion del conocimiento transforma a las empresas, y las convierte en
generadoras de conocimientos y aprendizajes auténticos; es por ello por lo que las
empresas innovadoras y visionarias que buscan crecer impulsan el aprendizaje y la
generacion de conocimiento de forma asidua, para la generacion de valor, la resolucién
de problemas, ofrecer el mejor servicio y desarrollar nuevos productos (Nonaka et al.,
1999). Asimismo, segun estos autores, la gestion del conocimiento se manifiesta como
una disciplina de la teoria de la administracion organizacional y luego evoluciona hacia

la generacion, difusion y aplicacién del conocimiento. Mientras que para, Davenport y
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Prusak (1998), se explica como un nuevo paradigma de la administraciéon, que ha
logrado sustituir a las anteriores teorias administrativas, y que ha logrado integrarse por
medio de arreglos eclécticos.

Desde un enfoque tecnologico e innovativo, la gestion del conocimiento hace referencia
a la capacidad de aprendizaje y de generacion de conocimiento nuevo, o de mejora del
que ya se dispone. De esta manera, para lograr una competitividad exitosa, es necesario
el aprovechamiento de todas las sinergias viables, asi como garantizar un aprendizaje
répido constante, que sea similar al de los cambios del mercado y si es viable, superar la
celeridad de la innovacion de la competencia. En sintesis, se confirma que la capacidad
de innovacidén de una empresa esta asociada con su capital intelectual y el conocimiento
que estos poseen, con la gestion de estos y con los recursos que posee para utilizarlos de
manera mas eficiente (Darroch, 2005).

2.1.1 Tipos de conocimiento

Se han identificado siente clases de conocimiento: a) el conocimiento implicito, b) el
conocimiento tacito, c) el conocimiento explicito, d) el conocimiento declarativo, €) el
conocimiento procedimental, f) el conocimiento a posteriori y g) el conocimiento a
priori, de entre los que destacan el implicito y el tacito, que se tomaran utilizados como

referencias.

Para Choo (1999), el conocimiento implicito es aquel que utilizan los colaboradores de
una empresa para la realizacion de su trabajo; no esta codificado, es complejo, de alta
dificultad para divulgarse y de dificil expresidn verbal. Del conocimiento tacito se sabe
que es ‘“aquel conocimiento que la persona tiene incorporado sin tenerlo
permanentemente accesible a la conciencia, pero del cual el individuo hace uso cuando
las circunstancias lo requieren”. Se puede decir, ademds, que es subjetivo y se
fundamenta en la experiencia, lo que complica su transferencia. Asi, por ejemplo, el
conocimiento tacito de una organizacion es su “Know-how”, que se sostiene sobre las

lecciones aprendidas y las experiencias.

Por otro lado, en antagonismo a los conocimientos implicitos y tacitos se encuentra el
conocimiento explicito, que es aquel entendimiento que logra ser expresado de manera
formal, y cuya comunicacion y difusiébn no es complicada (Saravia, 2010). En ese

sentido, este conocimiento es reconocido por su transmisibilidad, por estar en un
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lenguaje convencional externo. Asi, por ejemplo, es el conocimiento que ha sido

documentado, o establecido en las politicas, proyectos presentados, entre otros.

2.1.2 Creacién de conocimiento

La creacion de conocimiento se entiende como la capacidad de una empresa para
perfeccionar ideas, asi como innovar en soluciones respecto a las actividades de una
compafiia, lo que abarca desde los productos ofrecidos, hasta el desarrollo tecnoldgico y

las practicas de gestion (Nonaka, 1991).

La gestion del conocimiento engloba una larga serie de procesos, de entre los que
destacan: a) la creacién, b) la adquisicion, c) el intercambio y d) la aplicacion. Donde, el
proceso de creacion se explica como las competencias de una empresa para plantear y
orientar el conocimiento hacia sus productos, servicios y sistemas. De otro lado, la
adquisicion es un procedimiento derivado de la generacion del conocimiento que
involucra la adopcién del nuevo contenido en reemplazo parcial del ya existente. Es
durante esta etapa donde se percibe el conocimiento implicito y explicito, y donde la
colaboracion es activa entre los trabajadores de la empresa. Por otro lado, el proceso de
intercambio implica suministrar la informacion interiorizada a los demas miembros de
la empresa, para alcanzar los objetivos institucionales. Por ultimo, el proceso de
aplicacion implica el uso del conocimiento generado, adquirido y compartido en la

empresa.

Actualmente, la gestioén del conocimiento del sector tecnologia, especificamente en la
innovacion, se considera un gran desafio en las empresas, ya que su avance constante
demanda un uso eficiente, objetivo y confiable del conocimiento, para el logro de las

metas de una empresa.

2.1.3 Adquisicién de Conocimiento

La adquisicion del conocimiento es un tratamiento que permite analizar y reconocer
un conocimiento del entorno externo que es de interés para la empresa, y reformarlo
para que pueda ser asimilado o internalizado por una empresa. De manera similar,
Andreeva et al. (2011) la explica como aquel conocimiento disponible fuera de la
empresa que se puede conseguir a partir de los clientes, la competencia, los

proveedores, el estado, entre otras fuentes. Es importante sefialar que todo el
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conocimiento que se adquiere, crea y comparte dentro de las empresas debe de estar
almacenado, documentado y respaldado; de lo contrario, la organizacion corre el riesgo
de perder el conocimiento adquirido.

Para Nonaka, 1., (1991), adquirir conocimiento se da mediante un proceso en el cual el
individuo procesa la informacion obtenida y construye a partir de esa informacién que
obtiene, es decir, es el resultado de la investigacion, analisis, comparacion y asimilacion

de la informacién que desconoce usada para hacerla conocida.

2.1.4 Almacenamiento de conocimiento

El almacenamiento del conocimiento se entiende como la captacion de conocimiento y
su puesta a disposicion, para que los individuos, y en general una empresa, puedan
utilizarlo. Asi, por ejemplo, se utilizan los sistemas de tecnologia de informacion, para
distribuir las lecciones aprendidas, procedimientos, manuales y estdndares de la
empresa, asi como las mejores practicas, nuevos procesos de gestion y directorios
internos (Millan, 2010).

2.1.5 Transferencia del conocimiento

Las transferencias del conocimiento se manifiestan principalmente por medio del
“mentoring”, por el que un individuo muy experimentado y con amplios conocimientos
tiene aprendices a los que va a transferir gradualmente sus conocimientos, asi como
explicar como llevar a cabo tareas especificas (Nonaka et al., 1995). Otra forma de
transferir conocimientos es por medio del uso de un repositorio, en donde puede hallar
informacion de procesos y sus mejoras, de proyectos ya terminados. En otros casos, se
identifica a las personas que tienen un conocimiento de interés y se le contacta para la

resolucion de un problema especifico.

2.2 Innovacién

La innovacion se define como una introduccién novedosa que mejora una
situacion especifica, basada en antecedentes y adaptada a un contexto particular. Su
caracter intencional se dirige hacia un plan y una préctica definidos, aceptando y
adoptando el cambio, con un enfoque en los cumplimientos y la durabilidad. La
estrategia de innovacién se fundamenta en un ciclo que incluye actividades como la

generacion de ideas, el desarrollo y seleccion, la creacion de propuestas, el analisis de
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casos de negocio y prototipos, la implementacién y la proteccién. Para fomentar una
cultura de innovacion, es crucial eliminar obstaculos, crear entornos que estimulen el
pensamiento, el didlogo y la accidn creativa, planificar el proceso creativo, gestionar los
sistemas de comunicacion, establecer incentivos y apoyarse en el sistema de

conocimiento.

La innovacion, segun Refico et al (2018), debe evaluarse desde la perspectiva de
sostenibilidad en sintonia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto
implica integrar mecanismos de colaboracion social y ambiental, ademés de los
econdmicos tradicionales, y encontrar y aplicar conexiones entre estos diferentes

enfoques.

La innovacion es una funcion clave del emprendimiento, que puede ocurrir en
empresas establecidas, instituciones de servicio publico o incluso en un nuevo negocio
iniciado por un individuo en su hogar. Es el proceso mediante el cual el emprendedor
genera nuevos recursos que crean riqueza 0 mejora los recursos existentes para
maximizar su potencial de generacion de riqueza. Actualmente, hay confusion sobre la
definicion de emprendimiento, ya que algunos lo asocian con empresas pequefias o
nuevas, mientras que, en realidad, muchas empresas consolidadas también lo practican
exitosamente. EI emprendimiento no se relaciona con la magnitud o lejania de una
oganizacion, sino a una actividad centrada en la innovacion: el esfuerzo consciente de
generar cambios con un enfoque en el potencial econémico o social de la empresa.
Drucker (2004).

2.2.1 Innovacioén Financiera

La innovacion financiera se define como un proceso continuo adoptado por las
empresas para mantenerse competitivas dentro del sector privado. Este proceso les
permite diferenciarse en el mercado mediante la diversificacion y mejora de sus
productos y servicios. Asimismo, la innovacion financiera actia como una herramienta
para que las empresas puedan adaptarse a los repentinos y graduales cambios que
ocurren en la economia global (Leon, 2006). Este enfoque no solo favorece la capacidad
de las empresas para responder a los desafios econdémicos, sino que también impulsa la
creacion de nuevas estrategias financieras que les permiten optimizar su gestion y

mejorar su rentabilidad.
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2.2.2 Innovacion Tecnologica

En cuanto a la innovacidn tecnoldgica, Gonzéalez y Romero (2018) afirman que
el avance de la tecnologia es constante, lo cual impulsa la creacion de nuevos modelos
de negocio adaptados al siglo XXI. Para mantenerse competitivas, las empresas deben
promover una cultura de innovacion a través de capacitaciones continuas, lo que no solo
mejora las competencias del personal, sino que también contribuye al desarrollo de una
infraestructura que permita la adopcién eficiente de nuevas tecnologias. Este proceso de
innovacion requiere de inversiones significativas en areas clave como la capacidad
financiera, los recursos humanos y la infraestructura tecnoldgica. Sin estos recursos, las
empresas podrian tener dificultades para mantenerse al ritmo del progreso tecnolégico y

aprovechar los beneficios que conlleva.

Ademas, cada mejora tecnoldgica conlleva un aumento en la inversion necesaria,
lo que significa que solo aquellas empresas con altos indices de rentabilidad seran
capaces de adquirir estas mejoras de manera sostenible. Estas empresas podran construir
una estructura organizacional sélida que les permita alcanzar sus metas a través de una
inversion estratégica en tecnologia. Asi, la innovacion tecnoldgica no solo es una
ventaja competitiva, sino también un elemento crucial para el crecimiento y el éxito

empresarial a largo plazo.

2.2.3 Innovacion de Organizacion

Oslo (2015) define que las innovaciones organizacionales en el ambito
empresarial consisten en implementar nuevos métodos para estructurar las rutinas y
procedimientos de gestién de las tareas. Su objetivo es mejorar el aprendizaje y la

distribucion del conocimiento dentro de la organizacion.

2.2.4 Innovacion de Proceso

Cuando se implementa un proceso en el area productiva o de reparto adicional o
modificado conlleva a cambios de muy alto impacto en métodos, instrumentos o
software, con el fin de reducir costos, mejorar calidad o permitir la creacion de
productos innovadores, ademas Oslo (2015) sefiala que incluir una nueva herramienta
informéatica y comunicacion nueva o considerablemente mejorada se considera una

innovacion de proceso cuando tiene como objetivo de incrementar la rapidez y/o el
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grado de cumplimiento de los estandares de un proceso de soporte esencial. Aunque el
producto final sigue siendo el mismo, la diferencia radica en el método de produccion,
lo que puede llevar a una mayor rapidez, mejor aprovechamiento de las materias primas

y ahorro de recursos.

2.2.5 Innovacion de Producto

En 1991 Damanpour conceptualiza a la innovacion del producto como la forma
en que una empresa puede crear nuevos elementos sea un producto o servicio para que
satisfagan una necesidad del nicho de mercado. Por su parte, el Manual de Oslo (2015)
describe la innovacion de producto de dos maneras: primero, como cambios
significativos, pero no radicales en los elementos que contiene un producto, y ademas,
de que manera la inclusién de un producto o servicio nuevo o0 que presenta mejoras

sustanciales en relacion con las caracteristicas previstas.

2.3 Desempefio Empresarial

El desempefio empresarial se puede entender como la habilidad de esta para
cumplir con las expectativas del propietario y debe ser evaluado para calcular en qué

medida se llegan a cumplir las metas de una empresa. (Zulkiffli & Perera, 2011).

El desempefio de una empresa se mide a través de resultados tanto cuantitativos
como cualitativos obtenidos durante un periodo especifico. Por ejemplo, un indicador
cualitativo puede ser la valoracion de la empresa a partir de la percepcion de los clientes
(ADEC. RSE, 2009), mientras que un indicador cuantitativo suele ser la rentabilidad.
Por lo tanto, el desempefio empresarial puede generar efectos tanto positivos como
negativos, ya que puede estar influenciado por aspectos relacionados con su desempefio
social y ambiental (Lopes de Oliveiray Moneva, 2013).

Una organizacion posee una capacidad de produccion que estd completamente
vinculado a su cultura organizacional, la cual es fundamental para alcanzar los objetivos
estratégicos y lograr ventajas competitivas duraderas. Por ello, es esencial analizar los
factores que influyen en esta cultura para entender como manejarlos e implementarlos

de manera efectiva en la empresa.
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Los cambios dindmicos en el entorno pueden afectar los elementos que forman
la cultura organizacional, la cual actia como un distintivo entre las empresas. Estos
elementos se dividen en factores externos, que se evidencia del momento en que se

ponen en funcionamiento la organizacion y los elementos, que se originan en su interior.

2.4 Relacion entre la Gestion del Conocimiento e Innovacion

Cuando se revisan los elementos que pueden impactar en los resultados de las
actividades organizacionales, se suele coincidir en la relevancia de las acciones En la

gestion del capital del conocimiento y sobre todo la innovacion.

En el 2006 Fernandez, V., & Gutiérrez indica que desarrollar estrategias de
gestion del capital del conocimiento e innovacion es crucial para de esta manera
incrementar la ventaja competitiva en la organizacion. No obstante, otros autores como
Martinez, Charterina & Araujo, (2010) de acuerdo a diversos estudios que han hecho,
nos indican que, no es posible establecer una relacion directa y empirica entre las
actividades de innovacion y gestion del conocimiento y la capacidad competitiva de las

organizaciones.

En este contexto, la administracion del conocimiento sirve como una base para
la generacion de acciones y actividades innovadoras dentro de la empresa, facilitando
asi la creacidn de estrategias y decisiones que promuevan la sostenibilidad. Segun Nofal
(2007) Esto se logra mediante el uso eficiente y productivo de los conocimientos,
experiencias, habilidades y recursos disponibles. Por consiguiente, la administracion del

conocimiento se convierte en una fuente constante de innovacion para la organizacion.

No obstante, para que la innovacion se traduzca en ventajas competitivas
duraderas, es esencial cultivar la capacidad de innovar de manera sistematica y
continua. Esto implica que las organizaciones que innovan con éxito han desarrollado,
conservado Yy replicado practicas de creacién de conocimiento y rutinas de aprendizaje

especificas, que son dificiles de imitar y constituyen una ventaja estratégica.

Por otro lado, en el 2007 Nofal conceptualiza a la innovacion a la técnica de una
organizacion en generar nuevas soluciones, que sean sobre todo ingeniosas y generen
ingresos adicionales, pudiendo satisfacer las expectativas del nicho de mercado y

ademas del entorno que los rodea. Es de vital importancia para potenciar la
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competitividad de una organizacién. En consecuencia, es necesario que una empresa
pueda crear competencias y cuenten con los elementos necesarios para impulsar los
procesos de innovacion. Desde un punto de vista de la gestion del aprendizaje
organizacional, se puede ver que el proceso de innovacion requiere esencialmente llevar
a cabo las siguientes acciones clave: poder identificar potenciales que generen
innovacion, poder detectar el conocimiento relevante para beneficiarse de dichos

momentos y finalmente elaborar estrategias viables y eficientes para la organizacion.

En el sentido de la gestion del aprendizaje como motor que genera innovacion
incluye los siguientes ingredientes importantes: la creacion de aprendizaje novedoso, la
estructuracion del saber actual, la adecuacion de los saberes tanto lo actual como lo
vigente, y, por ultimo, la innovacion. A continuacion, se detallard cada uno de estos

componentes.

Nofal (2007) considera los siguientes 4 elementos importantes para la entender la

gestion como fuente de innovacion:
Creacién de nuevo conocimiento:

La produccion de nuevo conocimiento se centra en identificar fuentes y tipos
que generen nuevos conceptos Utiles para la fabricacion de productos y prestacion de
servicios. Este proceso abarca el descubrimiento de principios teoricos relevantes, la
bldsqueda de nuevas fuentes de conocimiento y la creacion de conceptos que optimicen
la experiencia y el aprendizaje, favoreciendo el desarrollo y mejora continua de la

empresa.
La organizacion del aprendizaje existente:

La estructuracion del aprendizaje existentee busca mejorar la capacidad de la
empresa para sistematizar y estructurar tanto los conocimientos existentes como los
nuevos. Esto se logra transformando el conocimiento tacito en explicito a través de
procesos de clasificacion y categorizacion, y almacenando la informacion para facilitar
su acceso Y reutilizacion rapida. El objetivo es armonizar el conocimiento con el fin de
que los integrantes de la organizacion lo comprendan y localicen eficazmente y conocer

sus aplicaciones actuales y potenciales.

La adaptacion del conocimiento tanto nuevo como ya disponible:
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Se enfoca en preparar y asegurar la transferencia efectiva del conocimiento en las
actividades diarias de la empresa. Incluye distribuir el conocimiento para que esté
disponible en el momento y lugar necesario, facilitar el acceso a diversas formas de
conocimiento, y aplicar principios tedricos para resolver problemas organizacionales.
En resumen, se trata de garantizar que el conocimiento esté disponible para quienes lo
necesiten, en el lugar y momento adecuados, para potenciar la eficacia de las

actividades que generen innovacion.
Innovacion:

El proposito fundamental de la gestion del aprendizaje es estimular la
innovacion dentro de las organizaciones, fomentando acciones que conduzcan a
soluciones innovadoras y creativas para enfrentar los problemas y desafios del entorno
empresarial. Para lograr esto, la gestion del conocimiento se enfoca en: desarrollar
nuevos productos, servicios y procesos que optimicen el rendimiento competitivo;
generar alternativas para satisfacer las necesidades y demandas de clientes y mercados;
y tomar decisiones que aseguren la viabilidad y sostenibilidad de la empresa.

Segun Zhao. W. (2022) en un estudio que se analizd la vinculacion de la
capacidad dinamica de gestion del aprendizaje (KM) con el rendimiento de la
innovacion en un entorno dinamico. Los autores recopilaron datos de 253 empresas
chinas utilizando encuestas estructuradas y emplearon un modelo de regresion multiple
jerarquica (MR) para probar sus hipotesis. Los resultados revelaron que las diferentes
dimensiones de la capacidad de gestion del conocimiento (creacion, adquisicion,
transferencia y aplicacion del conocimiento) tienen impactos positivos y significativos
en el rendimiento de la innovacion, con diferentes grados de influencia. Por ejemplo, la
creacion de conocimiento tuvo un impacto mayor (incremento del 18% en el
rendimiento innovador), mientras que la transferencia de conocimiento influyé en
menor medida. Ademas, se demostrd que el entorno dinamico modera la relacion entre
la gestion del conocimiento y la innovacion, aumentando el efecto positivo en un 15%
cuando el entorno es mas turbulento y competitivo. Este estudio proporciona evidencia
empirica solida sobre cdmo las empresas pueden mejorar su innovacion adaptando su

gestién del conocimiento a cambios rapidos.
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Por otro lado, Lam, Nguyen y Le (2021) investigaron la relacién entre la cultura
organizacional, la gestion del aprendizaje con la capacidad de innovacion en 182
empresas tecnologicas en Vietnam. Utilizando el modelo de ecuaciones estructurales
(SEM), demostraron que una cultura organizacional que fomenta la confianza, el
aprendizaje mutuo y la colaboracion entre los empleados incrementa la eficiencia de las
practicas de gestion del aprendizaje. Como resultado, las organizaciones
experimentaron un aumento del 30% en su capacidad de innovacion. La innovacion, en
este contexto, se midio a través de la introduccion de nuevos productos, mejoras en
procesos Yy adaptaciones tecnologicas. El estudio concluye que una cultura
organizacional positiva es un factor clave para maximizar el uso del conocimiento

interno y externo en la basqueda de nuevas soluciones y procesos innovadores.

También De Oliveira, Gentile-Llidecke, y Figueira (2022) realizaron una investigacién
que se centr6 en cémo las empresas en economias emergentes pueden superar las
barreras para la innovacion utilizando estrategias de busqueda de conocimiento externo.
A través de un estudio cuantitativo que encuest6 a 200 empresas, los autores evaluaron
cémo la integracion de conocimiento externo (por ejemplo, de clientes, competidores y
proveedores) mejora el rendimiento innovador. Los hallazgos mostraron que las
empresas que incorporaban conocimiento externo en sus procesos de innovacién
aumentaban su rendimiento en un 22%. El estudio empled regresiones lineales multiples
para analizar los datos y concluyé que las empresas que desarrollan una gestion eficaz
del conocimiento, no solo internamente, sino también mediante la busqueda de fuentes
externas, obtienen una ventaja competitiva sustancial al poder innovar mas rapido y con

mayor precision en entornos cambiantes.
Entorno a toda la informacion revisada, se colige la siguiente hipotesis:

H1: La Gestion del conocimiento influye positivamente en la innovacion

2.5 Relacion entre la Gestion del Conocimiento y Desempefio Empresarial

La relacion que existe entre la gestion del conocimiento y el desempefio empresarial
tiene como objetivo mejorar el desempefio de sus colaboradores y por tanto las
competencias de la organizacién, para impulsar la sostenibilidad en un entorno cada vez
mas dinamico. Especificamente, ambos conceptos se enfocan en medir el desempefio de

los colaboradores en sus puestos de trabajo, para poder desarrollar y establecer
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estrategias que permitan la mejora de los resultados obtenidos por el &rea de Recursos
Humanos (Choi et al., 2022; Ciambotti et al., 2017).

En un contexto de constantes transformaciones y nuevos aprendizajes, la gestion del
conocimiento se define como el grupo de acciones y procesamientos que permiten
facilitar, crear, organizar e intercambiar informacion entre los clientes y los
colaboradores de la empresa (Bozbura, 2007). En este entorno empresarial y de
desarrollo social (Nonaka et al., 1995), el conocimiento permite mejorar los resultados
de las empresas, independientemente del rubro de sus actividades o de sus tamarios.
Este desemperfio organizacional es un elemento indispensable, prioritario en término de
rendimiento y logro de resultados y, por tanto, la base de las estrategias de la gestion del
conocimiento, las que pueden ser tangibles o intangibles (Funcion Publica, 2020).

Segun Ornelas (2018), cada organizacion posee recursos y conocimientos diferentes,
pero no los tienen completamente identificados, por lo que no desarrollan todo su
potencial. Es por ello por lo que deben dedicar esfuerzos a entender e implementar una
mayor cantidad de practicas de gestiobn de conocimiento, asi como a mejorar las
capacidades de los procedimientos de la empresa y el aprendizaje organizacional.

Por ultimo, la gestion del conocimiento es indispensable para que la organizacion
realice sus actividades de forma adecuada y para que incremente su productividad
laboral y mejore la toma de decisiones.

De acuerdo a la literatura revisada, se establece lo siguiente:

H2: La gestion del conocimiento influye de manera positiva y significativa en el

desempefio organizacional.

2.6 La gestion del conocimiento genera Innovacion Organizacional

Del mismo modo, el estudio realizado por Rodriguez-Gémez, D. (2021) sugiere que
el crecimiento de las empresas se debe a sus respuestas creativas al cambio, que son
extraidas del buen manejo del conocimiento para obtener resultados nuevos servicios.
Como describe Miranda, T. (2019) “empresas con gran caracter innovador y altas
rentabilidades, son las que aplican métodos agresivos del manejo del conocimiento

internamente”. Uno de los factores mas importante, que genera competitividad en las
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empresas, es el conocimiento. Un correcto manejo de esta variable habilita a las

organizaciones a crear productos y servicios nuevos (Ambrosini y Bowman, 2019).

En este contexto, Lopez,N. y Vazquez, C.(2021), consideran que los “ lideres gestionan
los recursos intangibles de la organizacion como capacidades de aprendizaje para
generar de manera intencional procedimientos, metodologias, servicios y productos

innovadores que le permitan adaptarse con solvencia a su entorno dinamico”.

Plantear modelos de gestion de conocimiento es el primer paso para lograr su
aplicacion. Es fundamental que dichos procesos mantengan dinamismo para optimizar
el uso adecuado, la integracion o la aplicacion del conocimiento. Estos enfoques
destacan la importancia de que las organizaciones organicen y estructuren los procesos
vinculados al conocimiento, ya que cada uno forma parte de la red de accion. (Villasana
Arreguin, L. M., Hernandez Garcia, P., & Ramirez Flores, E. 2021).

En sintesis, se trata de estructurar el conocimiento dentro de la organizacion para
facilitar su distribucion y posterior aplicacion en el proceso de generacion de valor.
Otros autores (Castellanos,Fuquene & Ramirez, 2011) indican que “el conocimiento
generado a partir del uso adecuado de una informacion previamente seleccionada y
analizada, representa para el momento actual, un potencial de inteligencia que se
convierte en fuente de innovacion y competitividad ” . Con el uso de un modelo,
permite explotar este activo intangible y estratégico, asegurando la estimulacion de la
innovacion, mejorando los procesos diarios, capacidad de empleados y creacion de

valor.

Lo que posibilita que el conocimiento se convierta en una fuente de ventajas
competitivas sostenibles y permanencia de la empresa a largo plazo. Es su uso

sistematico en la creacion de procesos de innovacion. (Nagles G., Nofal, 2017).
Se propone:

H3: La Gestion del Conocimiento genera indirectamente en el desempefio

empresarial con el aumento en la Innovacion.
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2.7 Factores Organizacionales

2.7.1. Tamafio y edad de la empresa

Garcia-Zamora, 2013. Sostiene que el tamafio de la empresa modera la relacion
innovacion y el desempefio. Ademas, otro factor cultural que influye en esta relacion es

la orientacion de Mercado.

Las organizaciones con altos recursos, brindan un ambiente interno adecuado para la
innovacion, flexibilizando la implementacion de productos y procesos nuevos,
generando resultados. (Begona Urgal , Maria A. Quintas y Raquel Arévalo Tomé,
2011).

En investigaciones empiricas, al analizar la edad y el tamafio de la empresa impacta el
aprendizaje e innovacion. De forma mayoritaria, se observa que si hay diferencias pero
no se puede caer en la generalizacion. En un estudidé empirico, realizado por (Pastor
Pérez, Rodriguez Gutiérre, & Collado Agudob, 2019), indican que la relacion entre
conocimiento e innovacion, otras variables, como sector econdmico, variedad de
portafolio de proyecto ID, competencia de mercado, economia de escala, ciclo de vida

del mercado, desarrollo tecnologia, red de contactos.

En el sector de Servicios, el tamafio de la empresa, se enfoca mas por el numero de
empleados, ya que son la fuente principal del servicio. El tamafio de la empresa, basado
en numero de empleados, resulta significativo , por ende, a mayor nimero de empleados

mayor enfoque a la innovacién (Hui et al., 2013).

En las investigaciones de Martinez Serna, Vega Martinez y Vega Martinez (2016) y
Martinez

Serna, Vega Martinez y Eternod Domenech (2018) cuya poblacion fue micro, pequefias
y medianas empresas de servicios de la ciudad de Aguascalientes, estudiaron las
relaciones entre gestion de conocimiento, compromiso empresarial, innovacion y
desempefio empresarial, brindando como resultado, la gestion del conocimiento no tiene
relacién directa con el desempefio organizacional, sino de manera indirecta teniendo

como mediador a la innovacion.
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Se propone:

H4. La innovacion y el desempefio se ven moderados por el tamafio y la edad de la

empresa.

2.7.2 Orientacién Empresarial

La orientacion empresarial, definido como adquisicion de informacion acerca
de necesidades de los consumidores, compartidas en la organizacion para desarrollar

nuevas capacidades con los datos obtenidos (Kohli & Jaworski, 1990).

La gestion adecuada de la incertidumbre, control a la aversion al riesgo conduce al
desarrollo de un nuevo producto o servicio, entrada a nuevos mercados, procesos
innovadores de produccién y gestion, por esta razon es fundamental la orientacion
empresarial. (George y Zahra, 2002). En el trabajo de Dutta y Crossan (2005), la
orientacion empresarial es relevante para la base de la innovacion, por dicho motivo

existe una relacion directa entre la capacidad de innovar y la OE.

La orientacién empresarial fomenta la innovacion, favorece las practicas y la toma de
decisiones para las actividades para conseguir resultados en el mercado, es claro que la
capacidad de innovacion de una empresa esta moderada por su orientacion empresarial.
(Zamora, E. G. , 2012).

En el sector servicios, se encontrd evidencia empirica en un estudio realizado por Savitri
y Syahzab (2021). Aprobando la mediacion de la innovacion en la relacion entre
orientacion y desempefio empresarial. Este estudio fue realizado en una poblacion de
Pyme, en un contexto de pandemia la toma inmediata de decisiones, generacion de

soluciones resaltando préacticas de innovacion.

Se puede concluir que, cuanto més se dedique a la orientacion empresarial una empresa,

aumenta el éxito de la empresa por medio de la innovacion.
Se propone:

H5. La orientacion empresarial esta relacionada de manera positiva con la

capacidad de innovacion.
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2.7.1 Factores Externos

Contexto externo, los factores que influyen en la innovacién de las organizaciones, los
méas relevantes son la turbulencia y dinamica del entorno, mejoras o cambios
tecnoldgicos ( Salazar , Gonzalez & Ceron, 2019). Ademas, el estudio sugiere que la
competitividad en el mercado, el grado de fuerza de este factor genera nuevas formas de

resaltar, el sector servicios y comercio, es donde presenta mayor intensidad.

2.7.1.1 Dinamismo del Entorno

La dindmica del entorno, es muy importante que las empresas estén alertas a todos los
cambios, nuevas tendencias y mejoras tecnoldgicas. Porque esa informaciéon es
fundamental para el éxito en las organizaciones,debido a que esta relacionada con la

innovacion y desemperio.

Los cambios del entorno, obligan a transformar la realidad de las empresas, la fuente
principal para adaptarse al entonces cambiante, es la correcta gestion del conocimiento
para innovar, el desempefio frente a este contexto es dificil de mantener. Barrios -
Hernandez et &l., 2017, afirma que cada organizacion tiene la forma de asumir los
cambios, por medio de su innovacién, generando las ideas novedosas y desarrollando
rutinas organizativas para procesos nuevos que se adapten a la turbulencia de ese

entorno.

La Innovacion, es capacidad que sobresalta como respuesta por parte de la organizacion
para adaptarse a los cambios. De acuerdo con Castillo, Morejon, lllescas y Fuentes
(2020), el dinamismo de los mercados es un factor externo que se relaciona fuertemente
con la estrategias de las empresas para innovar, ya que las obliga a mostrar su capacidad

para mantener su competitividad con los nuevos procesos y productos que ofrezcan.

De acuerdo con lo argumentado por Sanchez, A. M., Jiménez, M. J. V., y Pérez, M. P.
(2011), las empresas que operan en entornos altamente dindmicos pueden requerir un
mayor acceso a conocimiento externo relevante en comparacion con aquellas en
entornos menos dinamicos. El conocimiento externo puede potenciar el acervo interno
de saberes para desarrollar y adoptar innovaciones que les permitan enfrentar una mayor
incertidumbre tecnoldgica en su entorno. A la vez, las empresas en estos entornos

dindmicos también pueden necesitar intensificar la difusion interna del conocimiento y
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optimizar la aplicacion de las habilidades y competencias de los empleados en las

actividades de innovacion.
Se propone:

H6: EI Dinamismo del Entorno moderada de manera positiva la relacion entre la

innovacion y el desempefio empresarial.

2.7.1.2 Competitividad en el Mercado

La Competitividad en el Mercado hace referencia al nivel de intensidad que se observa
en la rivalidad entre las empresas del mercado. Esta se manifiesta en el entorno a traves

de acciones agresivas por parte de los competidores.

Actualmente, el mercado esta en constante crecimiento y evolucion, esa constancia es
paralela con la competencia porque aumenta en todos los sectores, los clientes tienen
mas opciones para elegir tanto bienes como servicios (Franco Restrepo, Restrepo
Restrepo & Sénchez Giraldo, 2014).

De acuerdo con Carrillo, Jaramillo y Ramos (2022), los factores mas importantes para
enfrentar competitividad en el mercado, tomando como poblacion de estudio
emprendimientos, son la comercializacion y la gestion de capital humano. Generar
fuertes relaciones con los clientes y los proveedores en base a la comercializacion,
cuidar a tus colaboradores creando un ambiente laboral favorable que incentive la

innovacion y el desarrollo de capacidades y habilidades.

Tomando en cuenta, el contexto de nuestra investigacion, sector servicios, donde la
competitividad en el mercado es fuerte, generando que la empresas de este sector
dediguen recursos en la innovacion para generar capacidad competitiva y aumentar el

desempefio empresarial.
Se propone:

H7: La Competitividad en el Mercado modera positivamente la relacion entre la

innovacion y el desempefio empresarial.



30

CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de la investigacion

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion cuantitativa con un disefio no

experimental y de tipo transversal, especificamente de caracter explicativo.

Se propone la realizacion de encuestas dirigidas al publico objetivo, que en este caso
son las empresas del sector Servicios .El disefio es no experimental porque ya existen
investigaciones previas que han abordado este tema, adem&s de que se establecen
fundamentos para su andlisis y evaluacién. Asimismo, el disefio es transversal, ya que la

recoleccion de datos se llevara a cabo en un periodo de tiempo especifico.

La investigacion es de tipo explicativo, ya que busca analizar la causa y efecto entre una
variable dependiente y varias variables independientes.

3.2 Contexto de la investigacion

Con el propdsito de implementar esta propuesta de modelo en la investigacion actual,
hemos decidido aplicarlo en el sector de servicios, enfocandose en restaurantes y hoteles

por tener un gran impacto en la economia.

En la actualidad, la combinacion de la cultura organizacional y la innovacién puede
resultar beneficiosa para el sector hotelero, optimizando su rendimiento. Contribuyendo
a la generacion de capacidades innovadoras de recursos humanos. Las organizaciones
que destacaran en el futuro serdn aquellas que empleen de manera eficaz estos
elementos (Padron Diaz de Leo6n, 2019). Estas practicas no solo buscan mejorar la
eficiencia y la rentabilidad, sino también ofrecer una mejor experiencia a los clientes,

que cada vez son mas exigentes y buscan servicios personalizados y convenientes.

3.2.1. Poblacion y muestra

Segun el reporte de Demografia Empresarial en el PerG del INEI (2024) precisa que
existen actualmente un stock de 272,899 empresas del sector comidas y bebidas
(restaurantes) y 33,264 empresas del sector alojamiento (hoteles) dando un total de
306,163 empresas del sector restaurantes y hoteles.
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3.2.2. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo estard compuesta por el total de empresas del sector restaurantes
y hoteles dado que es un sector que tiene un impacto positivo en la economia y
contribuye al PBI. La cantidad de la poblacién est4d compuesta por 306,163 empresas

indistintamente al tamafio que representan dado que se quiere abarcar a todo el sector.

3.2.3. Muestra

El calculo del tamafio muestral se determinara mediante la formula para una poblacion
finita, ya que se dispone de informacion sobre la poblacion y esta es considerablemente
amplia (McClave y Sincich, 2011). La férmula es la siguiente:
N xZ2xp=xq
TTELW-D+@rpro)

Donde:

N = Total de la poblacién (306,163)

Z = Nivel de confianza 95% (1.96)

p = probabilidad a favor (en caso no se conozca se usara 0.5 = 50%)

g = probabilidad en contra (en caso no se conozca se usara 0.5 = 50%)

e = error de la muestra (Se escogera un 5%)

Reemplazando los valores se tiene un tamafio de muestra de 384 empresas.
306,163 * 1.962 * 0.5 * 0.5
n=
0.052 % (306,163 — 1) + (1.962 % 0.5 = 0.5)

= 383.67 ~ 384 empresas

El muestreo que se aplicara serd no probabilistico por conveniencia debido a que no
existe una lista detallada del total de empresas y la seleccion se realizara en la medida
que las empresas acepten completar el cuestionario descrito en el punto 3.4. He de
precisar que los cuestionarios seran aplicados a los gerentes divisionales o de area dado

que tienen un alcance mas transversal sobre la situacion de la organizacion.

3.3 Hipdtesis
De acuerdo a los conceptos revisados anteriormente en el marco tedrico de esta

investigacién, proponemos las siguientes de estudio:

H1: La Gestion del conocimiento influye positivamente en la innovacion
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H2. La gestion del conocimiento influye de manera positiva y significativa en el
desempefio organizacional.

H3: La Gestion del Conocimiento genera indirectamente en el desempefio empresarial
con el aumento en la Innovacion.

H4: La innovacion y el desempefio se ven moderados por el tamafio y la edad de la
empresa.

H5: La orientacion empresarial esta relacionada de manera positiva con la capacidad de
innovacion.

H6: El Dinamismo del Entorno moderada de manera positiva la relacion entre la
innovacion y el desempefio empresarial.

H7: La Competitividad en el Mercado modera positivamente la relacion entre la
innovacion y el desempefio empresarial..

Figura 1. Modelo Tedrico
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3.4 Método de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, se propone utilizar el cuestionario desarrollado por
Andreeva (2011), ver anexo 1. Este cuestionario aborda cuatro factores clave de la
variable Gestion del Conocimiento: la creacion de conocimiento (4 preguntas), la
adquisicion de conocimiento (3 preguntas), el intercambio de conocimiento (5
preguntas) y la documentacion del conocimiento (4 preguntas). Cada uno de estos

factores sera evaluado mediante una escala Likert.

En cuanto a la medicion del desempefio empresarial, se emplearan los indicadores de
retorno sobre los activos (ROA), retorno sobre las ventas (ROS), rentabilidad sobre el
patrimonio (ROE) y rentabilidad operativa (EBITDA), que son ratios comdnmente

utilizados en estudios de finanzas corporativas.

El ROA es un indicador clave que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza sus
activos para generar ganancias. Segun Gitman y Zutter (2015), el ROA se calcula
dividiendo el ingreso neto entre el total de activos. Este ratio permite evaluar qué tan

bien una empresa esta utilizando sus recursos para generar beneficios.

Un ROA alto indica que la empresa utiliza eficazmente sus activos. Segun Brigham y
Houston (2013), un ROA superior al promedio de la industria sugiere que la empresa

estd maximizando su eficiencia operativa.

Por otro lado, el ROS mide la eficiencia operativa de una empresa al evaluar qué parte
de los ingresos se convierte en beneficios después de deducir los costos operativos.
Ross, Westerfield, y Jaffe (2016) mencionan que el ROS es una métrica crucial para

evaluar la rentabilidad de las ventas.

Un valor més alto de ROS indica que la empresa esta reteniendo una mayor proporcion
de ingresos después de cubrir los costos operativos, 1o que sugiere una gestion eficiente
de los costos (Ross et al., 2016).

Luego se tiene al ROE que mide la rentabilidad generada con el dinero de los
accionistas. Segun Damodaran (2012), es uno de los ratios mas utilizados para evaluar
la eficiencia en la creacion de valor para los accionistas. Se calcula dividiendo el

ingreso neto entre el patrimonio neto.
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Un ROE mas alto indica una mayor eficiencia en la generacion de ingresos con el
capital invertido por los accionistas (Damodaran, 2012).

Finalmente se tiene el EBITDA que mide el rendimiento operativo de una empresa
antes de considerar gastos financieros, impuestos, depreciacion y amortizacion. De
acuerdo con Palepu y Healy (2013), es una meétrica muy utilizada para comparar
empresas dentro de una industria, ya que elimina los efectos de decisiones contables o

financieras.

Un EBITDA maés alto sugiere que la empresa tiene un buen rendimiento operativo, sin

estar influenciado por las decisiones contables (Palepu & Healy, 2013).

Esta informacion se recopilé a partir de fuentes secundarias, como los estados

financieros publicados por las empresas en analisis.

3.5 Método de analisis de datos

El método de modelado de ecuaciones estructurales se emplea en esta propuesta de
investigacion, ya que permite analizar y evaluar de manera simultanea varias variables
dependientes y su influencia por parte de las variables independientes. (Liao, 2018).
Este tipo de modelado establecen la relacion de dependencia entre las variables
(Escobedo et al., 2016).
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CAPITULO IV: CONTRIBUCION ESPERADA

4.1 Contribucion Esperada Teorica

Hemos observado una falta de investigacion sobre como la gestion del conocimiento
influye en el rendimiento y su conexién con la innovacién, ya que hay pocos estudios
que exploren esta relacion especifica. Queremos investigar mas a fondo esta conexion,
incorporando variables moderadoras relacionadas con la estructura de la organizacién y

el entorno en el que opera la empresa.

Si el modelo tedrico que proponemos resulta ser efectivo, proporcionara una base sélida
para estudios futuros que incorporen la gestion del conocimiento o la innovacion en sus
teorias. Esto permitird una comprension mas profunda de como interactlan estas
variables en el contexto organizacional y enriquecera otros modelos que buscan explicar

el rendimiento financiero.

Finalmente, al analizar detalladamente las variables y sus dimensiones, podremos
precisar la relacion entre la gestion del conocimiento y la innovacién, y entender qué

dimensiones estan mas estrechamente relacionadas entre si.

4.2 Contribucion Esperada Practica

Si el modelo resulta ser valido, podria servir como una herramienta de gestién til para
directivos y empresarios en sectores donde la innovacion es esencial para mantenerse
competitivos. Esto les permitiria centrar sus esfuerzos en estrategias de gestion del
conocimiento que fomenten la innovacién, con la expectativa de obtener mejores
resultados financieros. Ademas, brindaria una base sélida para justificar la inversion en

estas estrategias, al demostrar una conexion clara con un aumento en la rentabilidad.

A su vez, al desglosar las variables en sus diversas dimensiones, se podra identificar
cuéles enfoques de gestion del conocimiento tienen mayor impacto en distintos tipos de
innovacion. Esto facilitara la toma de decisiones al priorizar las areas de la empresa con

mayor potencial para mejorar la innovacion.
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Contesta las siguientes preguntas marcando con una X la opcion que considere
adecuada de acuerdo al servicio recibido, conforme a la siguiente escala de evaluacion:

cQué tan satisfecho te ecuentras con nuestro servicio?

- .( L L L J e - - - A3
P ~ — e \ 7
Muy Iinsatisfecho Insatisfecho Neutral Satlsfecho Muy satisfecho
1 2 3 4 5
e 1. Muy insatisfecho
e 2. Insatisfecho.
e 3. Neutral
e 4. Parcialmente en desacuerdo.
e 5. Totalmente en desacuerdo.
Variables Pregunta 1 12
Nuestra organizacion presenta con frecuencia nuevas ideas sobre nuestros productos y/o
Sservicios.
Nuestra organizacion presenta con frecuencia nuevas ideas sobre nuestros métodos y
Creacion del procesos de trabajo.

Conocimiento

Si un método tradicional ya no es efectivo, nuestra organizacion desarrolla un nuevo método

Nuestra organizacion utiliza el conocimiento existente de manera creativa para nuevas
aplicaciones.

Adquisicion
del
conocimiento.

Nuestra organizacion captura regularmente el conocimiento de nuestros competidores.

Nuestra organizacion captura regularmente el conocimiento obtenido de instituciones
publicas de investigacion, incluidas universidades y laboratorios gubernamentales.

Nuestra organizacion captura regularmente el conocimiento obtenido de otras fuentes de la
industria, como asociaciones industriales, competidores, clientes y proveedores.

Almacenamien
to de
conocimiento.

Nuestra organizacion trabaja mucho para refinar, organizar y almacenar el conocimiento
recopilado.

Nuestra organizacion posee muchas patentes y licencias Utiles.

En nuestra organizacion estamos acostumbrados a documentar por escrito las cosas que se
aprenden en la préctica.
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En nuestra organizacion nos aseguramos de que las experiencias mas importantes obtenidas
estén documentadas.

Transferencia
del
conocimiento

En nuestra organizacion, la informacion y el conocimiento se comparten activamente dentro
de nuestras instalaciones.

Las diferentes unidades de nuestra organizacion comparten activamente informacion y
conocimiento entre si.

En nuestra organizacion, los empleados y gerentes intercambian informacién y conocimiento.

Nuestra organizacion comparte mucho conocimiento e informacién con socios estratégicos.

Nuestros colaboradores son informados sistematicamente de los cambios en los
procedimientos, instrucciones y reglamentos.

Innovacién de
Marketing

Realizamos cambios significativos en la fuerza de ventas.

Realizamos cambios significativos en los canales de distribucién.

Innovacion
organizacional

Implementamos técnicas avanzadas de gestion.

Implementamos estructuras organizacionales nuevas o modificadas.

Innovacién de
Procesos

Realizamos cambios en el proceso de produccion y plantas de distribucion en los medios de
produccion.

Innovacion de

Realizamos cambios en aspectos relacionados con el producto como el empaque.

Producto
Realizamos cambios en aspectos relacionados con el producto como el tamafio.
Realizamos cambios en aspectos relacionados con el producto como la presentacion.
Nuestra organizacion presenta un crecimiento sostenido de las ventas.
Desempefio Nuestra organizacion mantiene una cuota de mercado creciente frente a la competencia.
Financiero

Nuestros clientes se encuentran satisfechos con nuestros productos/servicios.

La reputacién o imagen de la empresa es positiva respecto a los stakeholders.

Qué tan exitosos son los nuevos productos/servicios lanzados en los dltimos 5 afios.

Regularmente recopilamos informacion sobre nuestro mercado objetivo.

Regularmente recopilamos informacién sobre la estrategia de nuestros competidores.
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Orientacién al
mercado.

Regularmente recopilamos informacion sobre la satisfaccidn de nuestros clientes.

Usamos reportes internos sobre la estructura y tendencias del mercado.

Nos reunimos regularmente con los jefes de marketing/ventas para discutir las tendencias del

mercado.

Nos informamos regularmente sobre las quejas y sugerencias de nuestros clientes.

Los responsables de las diferentes unidades funcionales se reinen periédicamente antes los

cambios de entorno previstos.

Nuestra estrategia se basa en el conocimiento del mercado y en capacidades productivas.

Nuestra prioridad en el desarrollo de nuevos productos se basa mas en la satisfaccion del
consumidor que en la obtencidn de los beneficios de la capacidad productiva.

Dinamismo
del entorno

Existen cambios en procesos o en las técnicas de produccion en el sector.

Se observan rdpidos cambios en la demanda del consumidor.

Se presenta alta introduccion de nuevos productos .

Se manifiestan rapidas estrategias y acciones de los competidores.

Intensidad
Competitiva.

Los competidores ofrecen precios muy agresivos a nuestros clientes.

Los competidores ofrecen productos nuevos/mejorados a nuestros clientes.

Los competidores tienen ofertas que facilmente reemplazan a las nuestras.

Los competidores son mas grandes que nosotros.

Adaptado de la tesis de investigacion titulada « La influencia de la gestion del conocimiento en el desempefio
financiero: el rol mediador de la innovacion”.




