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un control del gasto del presupuesto en los clasificadores correspondientes a viaticos, pasajes
y vehiculos, a fin contar con la disponibilidad presupuestal oportuna.
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para cumplir con las obligaciones de pago por los servicios basicos prestados en el diferente

XV



centro de formacién policial a nivel nacional. Verificar y gestionar las solicitudes de
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Resumen ejecutivo

La tesis tiene como objetivo establecer una clasificacion de las habilidades directivas
mejor valoradas que deben poseer los directivos en el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, Lima, 2022, teniendo en cuenta ello, el modelo de evaluacion de habilidades
directivas que se ha desarrollado en la investigacion ser profundizado y llevado a la practica
en cualquier institucion publica que tenga como objetivo, mejorar los filtros de seleccion de
directivos publicos, asi como desarrollar cursos de capacitacion y formacién continua para

potenciar las habilidades directivas que han sido mejor valoradas segun el presente estudio.

En lo que respecta al marco metodoldgico, la investigacion se ha desarrollado bajo un
enfoque cualitativo, teniendo en cuenta que se describe una realidad problematica relacionada
con que muchos directivos publicos, quienes son los llamados a ser los lideres para el
cumplimiento de la mision y vision organizacional, dirigiendo, organizando y planificando
los recursos, no han desarrollado o poseen las habilidades directivas necesarias para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por ello, en el estudio se han
obtenido las perspectivas y puntos de vista de especialistas en la tematica de habilidades y
competencias directivas tales como: Directivos de Servir, Directivos del Jurado Nacional de
Elecciones; magistrados, catedraticos expertos y jefes de recursos humanos de diferentes

entidades publicas.

El alcance de la investigacion es descriptivo, por ello, en la investigacion se procedié a
realizar una revision de diversas fuentes bibliograficas a partir del cual, se definieron un
conjunto de subcategorias de la categoria habilidades directivas, se desarrollaron entrevistas
dirigidas a una muestra que permitio la recoleccién de datos, que permitieron desarrollar el

modelo de habilidades directivas propuestas en la investigacion.
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Para el abordaje cualitativo, se realizo el tratamiento de los datos partiendo de la
codificacion, reduccion de las categorias, analisis de las categorias aprioristicas en la data
recogida de campo mediante seleccion manual por colores, con el fin de encontrar hallazgos
del estudio y realizar el proceso de interpretacion que apoye en la organizacion de la

propuesta del set de habilidades directivas para los altos funcionarios.

La principal conclusion a la que se llegd en la investigacion es que las habilidades
directivas que debe poseer los directivos del MVCS para dirigir de forma eficiente, eficaz y
transparente los recursos de la entidad pablica con el fin de encaminar los resultados al cierre
de brechas, dentro de un marco de generacion de verdadero valor pablico, a partir de los
modelos de Pereda (2016), Madrigal (2009), Reh (2009) y Agolla y Van Lill (2013), se

engloban en tres grandes tipos de habilidades: personales, interpersonales y directivas.

Palabras clave: Habilidades directivas, personales, interpersonales y direccion
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1. Planteamiento del problema

Hoy en dia las organizaciones dan mucho valor al talento humano ya que representan el
activo mas importante y a la vez un factor muy competitivo, que permite el logro de los
objetivos organizacionales. El talento humano ya no solo se diferencia de un trabajador de
otro solo por el saber de un determinado conocimiento, ya que la tecnologia actual facilita el
conocimiento a todos por igual para su capacitacion; sin embargo, lo que marca la diferencia
de un trabajador de otro, son las habilidades y sus competencias, las mismas que propician
ventajas competitivas. De acuerdo con Pereda et al. (2018), las organizaciones son mas que
simples vehiculos para entregar productos y servicios a la sociedad. En todos ellos
interactlan personas, tanto hombres como mujeres, cada uno con sus propias capacidades y
objetivos. Individuos que se conectan con otros para lograr objetivos a través de la
cooperacion y el liderazgo. En este sentido, los recursos humanos se han vuelto criticos para

la competitividad de las empresas tanto comerciales como gubernamentales.

Asimismo, las organizaciones en general tienen como objetivos, la maximizacién de la
competitividad, la productividad y la innovacion. Para lograr este propdsito, es fundamental
que los directivos puedan hacer identificacion y analisis del clima de la organizacion y su
respectivo desempefio, esto le permitira tomar decisiones respaldadas por la gestion del
conocimiento. Segun Daza, Beltran y Silva (2021), estas deben permitir la “orientacion de las
acciones para el mejoramiento continuo no solo de los aspectos técnicos, sino también de su
recurso mas valioso; el talento humano, ya que, es el motor de la empresa, y merece

condiciones Optimas para su desempefio laboral.” (p. 67).

De acuerdo con la premisa sefialada, se considera entonces que el ambiente de trabajo y

otros aspectos vinculados sélidamente a este, como es el caso del desempefio general de la



organizacion, dependen en gran medida de los directivos y las habilidades que demuestran en
el desarrollo de sus facultades. Los lideres deben encargarse de generar espacios que
contribuyan al equilibrio sistematico de la organizacion. Si esto no ocurre, “pueden surgir
situaciones de insatisfaccion debido a la falta o el insuficiente ejercicio de habilidades
gerenciales, como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la gestion de las relaciones

interpersonales, entre otras.” (Marin, 2020, p. 278).

En el ambito especifico de la administracion publica, se puede afirmar que esta
experimentando una continua transformacion “debido a diversos elementos, tales como la
globalizacién, las ideologias politicas, la tecnologia, la competitividad y la creciente demanda
de servicios de calidad por parte de la sociedad, entre otros factores.” (Artieda et al, .2021, p.
150). En tal sentido, es evidente que los lideres responsables de la conduccion de las
entidades publicas, tienen alta responsabilidad, ya que de ellos dependera que se alcances los
objetivos trazados para generar valor y cerrar brechas. Por tal motivo los gerentes o directivos
deben poner especial énfasis en las ventajas que puede proporcionar el talento humano en los

procesos de adaptacion y avance de las entidades.

Segun la Organizacion de Naciones Unidas (2019), un 87% de los paises que le integran,
poseen un panorama de instituciones publicas que evolucionan con el tiempo; sin embargo,
los retos aun son grandes en materia de gestion interna y desempefio estructural. Dentro de
este contexto, y de los retos por superar, se tiene el de los directores o administradores que en
muchos casos no poseen “los conocimientos necesarios en areas estructurales, dejandose
llevar por sus funcionarios de confianza, trayendo como consecuencias fallas a todo nivel.”

(Cedefio, Asencio y Villegas, 2019, p. 191).

Dentro del escenario planteado, no puede descartarse que el afio 2020 significé un punto
de inflexion, ya que “la comunidad global se encuentro inmersa en una situacion critica a

nivel internacional debido al brote del SARS-CoV-2. Este escenario ha llevado a



implementar una cuarentena masiva, planteando un gran desafio tanto para los gobiernos
como para la sociedad en diferentes horizontes temporales, tanto a corto, mediano como largo
plazo” Garcia-Contreras et al., 2021, p. 75). En atencion a lo afirmado, los directivos
publicos, en aras de que las entidades publicas se vuelvan mas eficaces en su desempefio,
deberan replantearse sus técnicas para la gestion del talento y asegurarse de que estan en linea
con los nuevos objetivos estratégicos de su organizacion.” (Talento Global, 2021, p. 2). Lo
anterior incluye “crear estrategias de gestion de talento basadas en pruebas, utilizando un
sistema analitico mejorado para identificar areas de talento y debilidades, asignar recursos de
manera eficiente, unificar planes de personal y abordar riesgos inevitables” (Talento Global,

2021, p. 2).

Por otro lado, en el caso latinoamericano, se podria tener como un ejemplo de la
mencionada reformulacion, ya que el Banco Interamericano de Desarrollo de América Latina
(2021), revela que sistematicamente los gobiernos agiles se han abierto paso en la region en
el transcurso de la pandemia. No obstante, se siguen presentando debilidades a nivel
gerencial, pues para que funcione realmente una estructura eficiente, sus encargados, deberan
procurar un desempefio que incluya “la transparencia y la ética en la gestion publica, la
eficiente digitalizacién y colaboracion entre municipios, la innovacion en el sector publico,
asi como soluciones tecnoldgicas para desafios y mejoras en regulaciones y tramites

administrativos.” (parr. 5).

En lo que respecta al Perd, se han observado en los ultimos diez afios avances econémicos
notables, que pudieran ser de mayor impacto para el bienestar social, de no hallarse limitados
por “la ineficiencia y falta de habilidades de gestion del sistema de inversion publica se
evidencian en todas las entidades gubernamentales, sin importar su nivel, debido a su
limitada capacidad de gobierno y administracion.” (Instituto Peruano de Economia, 2022,

parr. 3).



Por otro lado, es conveniente aseverar que las organizaciones deberian de enfatizar en que
sus puestos laborales desde el nivel operativo hasta los gerenciales deben estar ocupados por
el personal méas idéneo, que permita en conjunto el logro de los objetivos institucionales y
mas aun, en tiempos donde existe una crisis sanitaria debido a la pandemia de la COVID-19,
donde se ha demostrado muchas brechas de los servicios publicos prestados hacia los
ciudadanos. De acuerdo con la revista Andina (2019), con la aplicacion del régimen SERVIR
en las entidades publicas peruanas se pretende reclutar a talento humano motivada, con
valores y orientando al sector publico, ademas de poseer habilidades de liderazgo, habilidades
interpersonales y habilidades de gestion y planificacion, de manera que puedan
eficientemente coordinar las instituciones y administrar los recursos estatales con el objetivo

de generar un impacto positivo en la poblacion.

De manera similar a lo mencionado previamente, en la jerarquia de las entidades publicas
de los tres niveles de gobierno, se observan en la actualidad ciertos indicadores puntuales que
son congruentes con el contenido de las lineas precedentes, y que, en su mayoria, apuntan al
rol del directivo en el marco de la organizacién. Estos indicadores pueden sintetizarse en el
incumplimiento de funciones de gestion, con impacto desfavorable en la atencién de la
ciudadania. Asimismo, se advierten como causas que posiblemente generan la mencionada
problematica: los comportamientos impropios del directivo en cuanto a las funciones
determinadas que posee y la desconexidn entre las competencias que tiene este directivo en
cuanto al perfil del cargo y los objetivos institucionales. Lo anterior trae como consecuencias
inmediatas de esta debilidad evidenciada en tareas efectuadas con retardo y nivel inferior a
los estandares exigidos, desconocimiento de los alcances de las funciones encomendadas, uso
inadecuado de los recursos, poca identificacién con el entorno y equipo de trabajo, falta de
compromiso y herramientas de supervision, fallas en la planeacion y evaluacion de los

procesos y limitaciones en la capacidad de respuesta al ciudadano.



Asimismo, en las entidades publicas, un elemento fundamental para establecer las
habilidades que deberia tener los directos del MVCS es el Manual de Organizacion y
Funciones, que en mucho de los casos se encuentra desactualizado, por lo cual no esta acorde
con las habilidades y/o competencias que deben contar los altos funcionarios o directivos
para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones por areas. Lo cual ha propiciado dentro de
los directivos el realizar tareas fuera de plazos establecidos y por debajo de los estandares de
calidad requeridos, carencia de identificacion de medios y estrategias que debe utilizar para
superar metas y objetivos, falta de planteamiento de mejoras en los procesos y proponer
cambios, a fin de superar los resultados previstos en términos de cantidad y calidad, un clima
laboral poco motivador dentro de su equipo de trabajo y afectando a su compromiso laboral
hacia las metas institucionales, la falta de respuesta a las necesidades del ciudadano de
manera oportuna, el uso de los recursos sin tener en cuenta la optimizacion de los mismos y
ejecutar tareas encomendadas sin reconocer su impacto en el logro de objetivos. Esos
problemas tienen lugar a que los directivos no han sido seleccionados bajo pardmetros que
garanticen que poseen las habilidades y competencias necesarias para el puesto, asimismo,
los aspectos conductuales de los directivos no estan acorde a la mision y funcién del puesto y
que el MOF actual no toma en cuenta las habilidades y competencias necesarias acorde a

cada perfil donde se tomen decisiones relevantes desde deberes administrativos y operativos.

Tomando en consideracion los aspectos planteados, se formula el siguiente problema de

investigacion.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢Cuales son las habilidades directivas mejor valoradas que deben poseer los directivos en

el MVCS, Lima, 2022?



1.2.2 Problemas especificos

¢Cuales son las habilidades personales mejor valoradas que deben poseer los directivos en

el MVCS, Lima, 20227

¢Cuales son las habilidades interpersonales mejor valoradas que deben poseer los

directivos en el MVVCS, Lima, 2022?

¢Cuales son las habilidades de direccion mejor valoradas que deben poseer los directivos

en el MVCS, Lima, 2022?

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que deben

poseer los directivos en el MVCS, Lima, 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

Analizar y proponer un modelo basado en las habilidades profesionales en el proceso de

seleccion de directivos.

Disefar parametros de habilidades personales en el proceso de seleccidn de directivos en

el MVCS, Lima, 2022.

Disefar parametros de habilidades interpersonales en el proceso de seleccién de directivos

en el MVCS, Lima, 2022.

Disefar parametros de habilidades de direccion en el proceso de seleccién de directivos en

el MVCS, Lima, 2022.



1.4. Justificacion

Desde el punto tedrico, en el estudio se han revisado diversas fuentes documentales
confiables como articulos cientificos, trabajos de investigacion, libros entre otros, que han
permitido estructurar las bases tedricas teniendo en cuenta la problematica planteada, los
objetivos de la investigacion y las dimensiones de la variable habilidades directiva, de tal
forma que, puede convertirse en una fuente de consulta, lectura y analisis para nuevas

investigaciones que deseen abordar o ampliar la tematica propuesta.

Desde la perspectiva practica, el modelo de evaluacion de habilidades directivas que se ha
desarrollado en la investigacion puede ser profundizado y llevado a la préactica en cualquier
institucién publica que tenga como objetivo, mejorar los filtros de seleccion de directivos
publicos, asi como desarrollar cursos de capacitacion y formacion continua para potenciar las

habilidades directivas que han sido mejor valoradas segun el presente estudio.

Desde la perspectiva metodoldgica, al ser el enfoque desarrollado en la investigacion de
corte cualitativo, se han desarrollado entrevistas las cuales han sido dirigidas a expertos en la
temética de habilidades directivas tales como Directivos de Servir, del Jurado Nacional de
Elecciones, magistrados, docentes de posgrado entre otros, de tal forma que, sus valiosas
respuestas, han permitido realizar una valoracién de las habilidades directivas que debe
poseer los directivos en el MVCS, en ese sentido, el estudio se puede ampliar a otros expertos

con el fin de mejorar el modelo propuesto.
1.5. Alcance

La investigacion se orientd establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor
valoradas que deben poseer los directivos en el MVCS, teniendo en cuenta la importancia de
contar con directivos verdaderamente preparados para dirigir y cumplir de forma eficiente y

efectiva la mision y vision organizacional, ademas, la tematica de las habilidades directivas



de gran relevancia conforme lo avalan los diferentes estudios teoricos y empiricos, con el
propdsito optimizar la eleccion, el crecimiento y el progreso de los trabajadores del sector
publico, y de mejorar la eficacia y el rendimiento de los procedimientos de contratacion
llevados a cabo por el departamento de recursos humanos, se busca mejorar la seleccion,
capacitacion y desarrollo de los empleados publicos para lograr una mayor eficiencia bajo el
enfoque de habilidades y competencias. Ademas, se debe resaltar que esta aproximacion
concreta a la realidad problematica y sus distintas vertientes, puede ser vista como una

herramienta de gran impacto para la evolucion de la organizacion y de la sociedad en general.
1.6. Contribucion

El presente estudio pretende contribuir con un set de habilidades que deben poseer los
directivos puablicos; ya que, se pretende garantizar la presencia de lideres publicos
capacitados y, sobre todo, resaltar la relevancia de cultivar habilidades de gestion en todos los
niveles de la jerarquia. De esta manera, se busca promover el valor del recurso mas

importante en el sector publico, que es el talento humano.
1.7. Limitaciones y alcances

En lo que respecta a las limitaciones, la poblacion estuvo constituida por expertos en la
tematica de habilidades directivas de diferentes instituciones publicas, pero, muchos de los
expertos decidieron no responder la entrevista, de tal forma que solo se entrevistd a

Directivos de Servir, del Jurado Nacional de Elecciones, magistrados y docentes de posgrado.

En lo que respecta a los alcances, el trabajo esta dirigido a establecer una clasificacion de

habilidades directivas en el MVCS.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Habilidades directivas

El objetivo especifico cinco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica al 2021 (Presidencia del Consejo de Ministros, 2012) sefiala que el sistema de
recursos humanos debe de promover y asegurar la profesionalizacion de la funcion publica
con el objetivo de que se cuente con servidores y funcionarios idoneos para los diferentes
puestos y funciones que desempefian (p. 21); en ese contexto, a nivel de gestion publica, una
adecuada gestion de los recursos humanos posibilita el cumplimiento de los objetivos
institucionales, es por ello, que los directivos pablicos deben tener las habilidades necesarias
para definir objetivos, formular politicas y planes, gestionar adecuadamente los recursos de la
institucion y consolidar los procesos; en ese sentido, es necesario que las instituciones

publicas cuenten con los directivos idéneos para cumplir con la mision y vision institucional.

Es fundamental resaltar que, en el &mbito de la administracion puablica, el sistema de
gestion administrativa de recursos humanos es un sistema integral cuyo propoésito es atraer a
individuos cualificados al sector pablico, asegurar su permanencia y fomentar su crecimiento,
con el fin de cumplir con los objetivos de la institucién y promover una cultura de atencion
ciudadana. Esto implica abordar de manera exhaustiva y coherente los siete subsistemas
interrelacionados. Es crucial que las instituciones pablicas cuenten con lideres capacitados y
comprometidos con una cultura de servicio al ciudadano, ya que esto resulta esencial para
alcanzar los objetivos institucionales y generar un auténtico valor publico. Ademas, esta
preparacion y compromiso de los directivos también contribuyen al desarrollo del pais y

permiten cerrar las brechas existentes.

Como se observa, dentro del proceso de modernizacion del Estado, los directivos juegan

un rol fundamental en la medida en que su desempefio y aporte, al guiar el quehacer de las
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instituciones puablicas, permiten la consolidacion de un Estado moderno que se encuentre al
servicio del ciudadano. En ese sentido, no existira una gestion puablica moderna y profesional,
si es que, a nivel de puestos directivos no se acreditan de forma adecuada las habilidades y

competencias que permitan un éptimo desempefio a nivel directivo.
2.1.1. Concepto de habilidades directivas

A continuacién, se van a exponer, las diferentes conceptualizaciones de lo que son las
habilidades directivas segun los distintos puntos de vista que existe en la literatura, asi

tenemos:

Segun Whettem y Cameron (2011), las habilidades directivas son un conjunto de acciones
identificables que las personas pueden llevar a cabo para obtener ciertos resultados; es decir,
estas habilidades son claramente percibidas por otros, pero, teniendo en cuenta que cada
individuo posee una personalidad y un estilo en particular, pueden aplicar sus habilidades de
forma diferente, de tal forma que existe un grupo de habilidades observables que son
comunes a todas las personas (p. 9). Los mismos autores sefialan, que las habilidades
directivas pueden ser controladas, de tal forma que una persona puede mejorar, practicar,
desarrollar demostrar o limitar sus habilidades, por lo que se requiere un trabajo cognoscitivo
(p. 10) para mejorar el desempefio de habilidades a través de la practica y el aprendizaje
continuo, es decir, las personas pueden ir progresando en el aprendizaje de las habilidades
directivas, las mismas que pueden trasladarse a otras personas, es importante destacar que,
todas las habilidades se interrelacionan, una habilidad no se encuentra aislada de las demaés;
en ese sentido, Los lideres efectivos emplean una variedad de habilidades para alcanzar los

objetivos y metas establecidas.

Ramirez (2018) sefiala que las habilidades directivas son las competencias (conocimientos y

capacidades) que son necesarias, para lograr un adecuado manejo de si mismo y de las
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relaciones con los demas, es decir, son las capacidades y conocimientos necesarios para
producir una serie de resultados, para ello, es necesario el aprendizaje para lograr mejorar
dichas habilidades (p. 23). En resumen, a medida que los directivos avanzan en sus
trayectorias profesionales, adquieren un conjunto de competencias interconectadas que se
complementan mutuamente y les permiten alcanzar resultados especificos en diversas

situaciones o entorno.

Por otro lado, Mosley et al. (2005), sefiala que las habilidades directivas, son a) el conjunto
de habilidades conceptuales que permiten la adquisicidn, interpretacion y analisis de
informacién de forma logica; b) son las habilidades de relaciones humanas que poseen los
individuos para entender a otras personas y relacionarse adecuadamente; c) son las
habilidades administrativas que permiten efectivizar que hagan las cosas y d) las habilidades
técnicas que otorgan la capacidad para lograr un adecuado entendimiento y supervision de los
procesos, técnicas o practicas requeridos para la realizacion de trabajos especificos a nivel
organizacional. Segun la definicion de estos autores, las habilidades directivas, se subdividen
en habilidades conceptuales, de relaciones humanas, administrativas y habilidades técnicas;

todas estas habilidades permiten el cumplimiento de ciertos resultados.

Madrigal (2009), indica que las habilidades directivas, son las capacidades y aptitudes que
poseen las personas para dirigir de forma efectiva y eficiente, las organizaciones en donde se
desempefian para lograr un conjunto de objetivos previamente determinados. Como se
observa en esta definicion, las habilidades directivas se orientan a la consecucion de ciertos
objetivos, es decir, las habilidades posibilitan una gestion efectiva de los diversos recursos

disponibles para alcanzar los objetivos de la organizacion.

Sullivan y Sheffrin (2003) citados por Jayathilake (2018) sefialan que las habilidades
directivas son el conjunto de competencias, conocimiento y atributos de personalidad que
inciden en el desempefio, asimismo, los directivos mas efectivos son los que poseen
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habilidades que se relacionan con las tareas y las relaciones con las personas (p. 92). En ese
mismo, sentido, Martin y Staines (2008) inciden en que la falta de experiencia directiva,
habilidades directivas y cualidades personales son las principales razones por las que las
instituciones o empresas fracasan. Esto evidencia la importancia crucial de las habilidades
directivas en el ambito publico, ya que los lideres deben administrar los recursos de manera
eficiente y efectiva para alcanzar los objetivos institucionales. En caso de carecer de

habilidades directivas adecuadas, les resultard imposible lograrlo.

Griffin y Van Fleet (2013) citados por Pereda (2016), mencionan que las habilidades
directivas son el Conjunto de habilidades centrales que esta conformado por la habilidad
técnica, interpersonal, conceptuales, de comunicacion, de diagnéstico, de gestion del tiempo
y de toma de decisiones que posee un individuo. Por otro lado, Jayathilake (2018) sefiala que
las habilidades directivas, posee siete factores o habilidades centrales que son administrar el
desempefio individual, instruir a sus subordinados, planificar y asignar los recursos, coordinar
los equipos de trabajo, administrar el desempefio de su grupo, monitorear continuamente el

entorno y representar al personal.

2.1.2. Teorias sobre habilidades directivas
(a) Teoria de las habilidades gerenciales

Cuentan con sus propios centros de formacion de lideres, encarnados en la capacidad del
ser humano para liderar diferentes grupos sociales, a medida que surgen y evolucionan las
civilizaciones, primero para sobrevivir y luego para organizar el trabajo. En este sentido, los
lideres se caracterizan en una variedad de condiciones y situaciones y son reconocidos como

modelos a seguir para todos (Estrada, 2007). En relacién a este tema, hay varias teorias que
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describen el liderazgo de distintas maneras y buscan explicar como y por qué ciertas personas

adquieren capacidades de direccidn y se convierten en lideres.
(b) Teoria del Gran Hombre

El estudio del liderazgo comenzo con esta teoria a principios del siglo XX. Se basa en una
comparacion de las caracteristicas que distinguen a los grandes lideres del mundo de otros
lideres y concluye que el liderazgo es innato. En esta teoria, un lider se identifica por su
capacidad de transmitir poder e influir en los demas, convirtiéndolos en seguidores (Dafft,

2006).
(c) Teoria de los Rasgos

Fundada en la década de 1920, esta teoria se basa en los supuestos de la Teoria del Gran
Hombre. Se profundiza en las particularidades y caracteristicas de los lideres. Las
caracteristicas mas estudiadas de los lideres son la inteligencia, la estructura corporal y la
energia que transmiten para determinar quién es un verdadero lider y quién puede ser

entrenado para lograrlo (Daft, 2006).
(d)Teoria del Comportamiento

Los principales estudios que examinan las teorias conductuales de los estilos de liderazgo
son: Liderazgo autocratico. Los lideres dictan directivas, centralizan el poder y toman
decisiones. Comunicar las acciones a realizar con el equipo y monitorearlas de cerca. Domina
y personaliza los elogios y las criticas al equipo. Liderazgo liberal (laissez-faire). El lider esta
minimamente involucrado y su supervision es remota, lo que da total libertad a la toma de
decisiones colectiva o individual. No evalUa ni gestiona las actividades del grupo. Liderazgo
democratico. Los lideres disefian lineamientos para facilitar la discusion y participacion
colectiva en la toma de decisiones, descentralizando el poder. Los lideres dirigen al equipo y

se enfocan en los hechos dando elogios o criticas. Esta investigacion promueve mas
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investigaciones que se centren en el comportamiento en lugar de los rasgos de personalidad

(Chiavenato, 2009).
(e) Teoria de la Contingencia Integra

Las cualidades de los lideres y sus relaciones con los seguidores aumentan la interaccion
de los dos con el entorno en el que se desenvuelven. Se centra en el entorno en el que surge el
liderazgo, tratando de situarlo en el contexto de su entorno, teniendo en cuenta el lider, los
subordinados, las tareas, los objetivos, etc. La teoria enfoca la atencion en los subordinados y
sus ideas sobre las tareas que deben realizar; ademas, establece que un lider eficaz debe tener
cuidado de poder ajustar su estilo de liderazgo para adaptarse a los cambios en la preparacion

de las personas involucradas en el trabajo. (Chiavenato, 2009).
(f) Teoria de la Influencia

El enfoque principal de la teoria es el liderazgo con carisma, en donde las habilidades
individuales tienen un impacto profundo y extraordinario entre los seguidores de un lider.
Robert House analizo el concepto de carisma, que se presenta excesiva seguridad en el
mismo Yy en los subordinados. El carisma surge del carisma personal y afecta fuertemente a
las personas, por eso los trabajadores se identifican con ellos y su mision, demuestran
extrema lealtad y confianza, y emulan sus valores y conductas. Los lideres carismaticos

permiten especialmente que una persona se diferencie de las demés (Chiavenato, 2009).
2.1.3. Tipos de habilidades directivas

Las habilidades gerenciales consideradas son herramientas que los directivos utilizan de
acuerdo con el logro de un proposito definido durante un periodo de tiempo, es importante
destacar que, segun las definiciones mostradas, los directivos deben poseer un conjunto de
habilidades para lograr cumplir con los objetivos institucionales. Se debe tener en cuenta, que

los directivos con méas y mejores habilidades directivas, lograran cumplir con ciertas metas
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gracias a sus destrezas de tal forma que las habilidades directivas en la actualidad han
adquirido méas importancia, y a nivel de gestion publica las instituciones tienden a seleccionar
a aquellas personas que las posean y sepan utilizarlas teniendo en cuenta que de ello depende

en gran medida el cumplimiento de la mision institucional (Pereda, 2016, p. 81).

Es importante destacar que, a nivel de gestion publica, los directivos deben dirigir los
recursos institucionales hacia el cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos de tal
forma que es realmente imperante que tengan la habilidad de organizar y dirigir de forma
adecuada a las personas, lo que es una habilidad directiva como veremos en el estudio de los
diversos autores quienes desarrollan diversas clasificaciones de las habilidades directivas. En
ese sentido, resulta fundamental clasificar las habilidades directivas, para ello, se aborda la
clasificacion que realiza Pereda (2016) a partir de los trabajos realizados por Mosley et al.

(2005) y Griffin y Van Fleet (2013).

Pereda (2016) sefiala que, de la revision bibliografica y documental, se pueden encontrar
tres grandes grupos de habilidades directivas: las personales, las interpersonales y las de
direccion de personas. La primera hace referencia a las habilidades en el ambito personal, de
tal forma que, la autodireccion es fundamentales porque permiten construir una adecuada
percepcion de si mismo con el objeto de utilizar dicho conocimiento para dirigir y organizar
nuestro propio camino. La segunda hace referencia a las habilidades relacionadas hacia otras
personas, es decir, a entender a las personas y relacionarse con ellas y se les denomina
también habilidades interpersonales. Finalmente, la tercera habilidad es la de direccién de
personas, y hace referencia a la capacidad de coordinacion y supervision de las personas (p.
82-83). A continuacion, se mencionan las habilidades directivas segun los tres grandes grupos

propuestos (p. 83).
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En grupo de las habilidades personales tenemos: toma de decisiones, inteligencia
emocional, gestion del tiempo, gestion de estrés, capacidad de aprender, desarrollo personal,

desarrollo de la vision y resolucion de problemas.

En el grupo de las habilidades interpersonales tenemos: trabajo en equipo, cooperacion,

capacidad de comunicacidn, asertividad, gestion de reuniones y negociacion.

En el grupo de las habilidades de direccion de personas tenemos: Liderazgo, coaching,
desarrollo de personas, motivacion delegacion, creatividad, resolucion de conflictos,

presentacion en publico, optimizacidn de recursos y gestion del talento.

Existen otras clasificaciones como la de Madrigal (2009), quien sefiala que existen
diferentes categorias de habilidades de tal forma que, para que los directivos de cualquier
empresa y organizacion logren desempefiarse en un contexto de eficiencia y eficacia, deben
comprender, desarrollar y aplicar habilidades técnicas, interpersonales y sociales, a

continuacion, se describen cada una de ellas.

En cuanto a las habilidades técnicas, Madrigal (2009) sefiala que son la capacidad de
emplear los medios y las conexiones apropiadas para llevar a cabo una tarea particular, ya sea
para uno mismo o para un equipo, lo que posibilita abordar los desafios a medida que surgen.
Para lograrlo, es necesario poseer un dominio experto en la ocupacion o profesion
correspondiente. Para, Garcia, Boom y Molina (2017) son aquellas adquiridas en la academia,
en el transcurso de una carrera (experiencia); la capacidad de ejecutar procedimientos en un
ambito especifico, lo cual implica poseer, comprender y aplicar el conocimiento pertinente de
dicho ambito y desempeniar las funciones y responsabilidades correspondientes en el trabajo.
Ademas de desarrollar un enfoque de evaluacion adecuado, es necesario emplear habilidades

técnicas relacionadas con la tarea utilizando métodos y recursos disponibles dentro de la
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organizacion. Tanto las organizaciones comerciales como las no comerciales tienen como

objetivo unir conocimientos y habilidades en pos de un objetivo comun.

En lo que respecta a las habilidades interpersonales, Madrigal (2009), indica que son
habilidades imprescindibles para trabajar en equipo con espiritu de colaboracion, cortesia y
cooperacion para atender las necesidades de los demas e incluso alcanzar objetivos comunes.
La capacidad de las personas para influir en otras para lograr ciertos fines a través de la
motivacion y el liderazgo efectivo del equipo, Al respecto Ramirez (2017) incluye el
desarrollo de la autoconciencia a traveés de la autogestion, asi como la habilidad para
gestionar el estrés y el tiempo con un enfoque relajado pero controlado. Ademas, implica la
capacidad de resolver problemas de manera analitica y creativa, lo cual define un estilo de
solucion. En conjunto, estas areas constituyen un &mbito constante de mejora en la gestion

organizacional.

Y, en cuanto a las habilidades sociales, Ruiz (2005) la define como aquellos esenciales
para la gestion de sus emociones y el abandono del trabajo, ya que son el medio para
estimular las habilidades de trabajo en equipo, es decir, la relacién con el entorno de la
empresa. Este aspecto hace que el gerente tenga estas habilidades porgue la relacién con su
equipo de trabajo es fundamental para una gestion empresarial eficaz, significa tratarlos por
igual a través de la formacion técnica y habilidades, siempre dispuesto a brindar un servicio
amable a los demas. Para Madrigal (2009) las habilidades sociales se refieren a la forma en
que una persona se relaciona con los demas. Cuando un gerente entiende y posee habilidades
sociales, puede llevar a cabo interacciones beneficiosas tanto para €l mismo como para sus
subordinados. Estas habilidades son un conjunto de comportamientos interpersonales
complejos que no son caracteristicas fijas de la personalidad, sino mas bien un conjunto
integral que convierte al gerente en un mediador en el proceso organizativo dentro de

entornos empresariales, beneficiando al sistema organizacional en su conjunto.
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Ramirez (2017) asevera que la empatia y la escucha activa son fundamentales en el
accionar de los gerentes hacia los colaboradores, pues ayudan a lograr relaciones armoniosas
y duraderas en la organizacion. La conciencia de la influencia de las palabras puede hacer los
mas queridos y respetados o, por el contrario, vistos como indeseables, lejos de ser
admirados. Facilitar el dialogo y descubrir que todo fluye es lo que aporta valor y aumenta el

conocimiento cuando se aborda la apertura y la comprension.

Por otro lado, Reh (2009) desarrolla una piramide de las habilidades directivas, la cual
posee cuatro niveles de responsabilidad, de tal forma que, el nivel mas bajo posee
responsabilidades minimas y ciertas habilidades a dominar, a medida que se va subiendo
entre niveles, va aumentando el nivel de responsabilidad y de habilidades directivas técnicas.
En el nivel méas bajo se pueden encontrar las habilidades basicas que debe tener los directivos
son organizar, planificar, controlar y dirigir; en el segundo nivel estan las habilidades
relacionada con el desarrollo de los empleados como capacitar, motivar, fomentar la
participacion y entrenar; en el tercer nivel estan las habilidades relacionadas a la propia
persona como son gestion del tiempo y efectividad; finalmente, en el cuarto nivel

encontramos la habilidad mas dificil de desarrollar que es el liderazgo.

Agolla y Van Lill (2013) citados por Gonzales y Pereda (2015) desarrollan una
clasificacion de las habilidades basada en tres grandes grupos que debe poseer todo directivo
para tener éxito en su gestién: el primer grupo estan las habilidades psicolégicas referidas a la
forma de pensar y actuar para tener éxito a nivel de gestion, en el segundo estan las
habilidades interpersonales que se refieren a la forma de relacionarse y de participar en las
relaciones y en el tercer grupo estan las habilidades técnicas relacionadas con el desarrollo de
la estrategia, el concepto, la estrategia, la evaluacién de mercados, la evaluacion econémica y

la planificacion (p. 74).
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En la siguiente tabla se puede observar un resumen con la clasificacion de habilidades

propuestas por diferentes autores, tenemos:
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Tabla 1. Clasificacion de habilidades directivas segin autores

Pereda (2016) Madrigal (2009) Reh (2009) Agollay Van Lill
(2013)
Habilidades personales: Habilidades técnicas: Habilidades  basicas: Habilidades
toma de decisiones y Capacidad de utilizar los organizar, planificar, psicolégicas: forma de
resolucion de problemas, recursos, enfrentar los controlary dirigir. pensar y actuar para
inteligencia emocional, problemas, capacidad de Habilidades tener éxito a nivel de
gestion  del  tiempo, realizar procedimientos, relacionadas  con el gestion.
gestion ~de estres, aplicar su campo de gocogllo  de  los  Habilidades
gaeggfr'gﬁg de ?)erirc])ﬂ:’ con?c-lmlento. emp_leados: capacitar, interperso_nales: forma
desarrollo de la vision ' !—Iabllldades mot!vgr, _fomentar la de _rt_elacwnarse y de
' interpersonales: participacion y participar en las
Habilidades colaborar, cooperacion, entrenar. relaciones.
interpersonales: trabajo influir en otras personas, Habilidades Habilidades  técnicas:
en eq_uipo, cooperacion, moti_\{acién, Ii,derazgo, relacionadas a la propia desarrollo de Ié
gg%ﬁ?ﬁcm de gi?gr?g del estrés y del persona: gesjcicjm del estrategia, el concepto,
: ' tiempo y efectividad. la estrategia, la

asertividad, gestién de
reuniones y negociacion.

Habilidades de direccién
de personas: Liderazgo,
coaching, desarrollo de
personas, motivacion
delegacion, creatividad,
resolucion de conflictos,
presentacion en publico
y gestion del talento.

Habilidades sociales:
relacion con los demas,
motivacién, trabajar en
equipo, empatia, escucha
activa, dialogo.

Habilidades directivas:
liderazgo.

evaluacién de mercados,
la evaluacion econémica
y la planificacion

En la investigacion, se toma como referencia las habilidades directivas propuestas por

Pereda (2016) en la medida en que su clasificacion, engloba a las propuestas de los otros

autores. A continuacion, se describe cada una de las habilidades, partiendo por las habilidades

personales.

e Resolucion de problemas y toma de decisiones: A nivel de los puestos directivos

en las instituciones publicas, los directivos se encuentran constantemente tomando

decisiones en base a mandar, organizar, planificar y controlar; en ese sentido, sin

importar el rango de un directivo siempre se hace necesario que tome adecuadas
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decisiones, de tal forma que, dentro de la toma de decisiones como habilidad
directiva, es necesario conocer las variables a tener en cuenta, priorizar y conocer
los pasos para tomar decisiones (Mengual et al., 2012). Pereda (2016), sefiala que
una decision es elegir de forma racional y consciente una alternativa dentro de un
conjunto de posibilidades para lograr cumplir con cierto objetivo, de tal forma que,
una vez elegida la decision, el directivo ya debe haber pronosticado el impacto o
los resultados esperados de dicha decision (p. 111). Ahi radica la importancia de
tomar adecuadas decisiones a nivel directivo, por las consecuencias que puede
tener a nivel institucional, es por ello que, de todas las alternativas posibles, es
necesario que el tomador de decisiones logre realizar una adecuada valoracion de
cada una de ellas. Por otro lado, la toma de decisiones, esta intimamente asociada a
la resolucion de problemas, entendido como la habilidad para buscar soluciones
Optimas a cada problema que se presenta en la institucion, de tal forma que ambas
habilidades son esenciales para llevar a cabo los procesos de gestion de forma

eficiente (Morgeson y Campion, 1997).

Inteligencia emocional: Goleman (1996), sefiala que la inteligencia emocional es la
capacidad que poseen las personas para entender, controlar, sentir y modificar sus
emociones en si mismos y en los demas, se debe tener en cuenta que, las
emociones pueden influenciar de forma positiva 0 negativa en la conducta ante
determinadas circunstancias. En ese sentido, si los directivos publicos poseen una
adecuada inteligencia emocional, pueden lograr motivarse, controlar sus impulsos,

mejorar su estado de animo o perseverar ante las adversidades.

Madrigal (2009), indica que la inteligencia emocional como habilidad, es muy
importante a nivel organizacional teniendo en cuenta en que, las emociones,

sentimientos o conductas del directivo pueden incidir en sus colaboradores o
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equipos de trabajo. Pereda (2016), indica que todo directivo publico debe poseer la
habilidad para controlar sus emociones, lograr automotivarse, ser empatico y
poseer conciencia de uno mismo para lograr una efectiva y eficiente control de las

relaciones (p. 100).

Capacidad de aprender: Pereda (2016), sefiala que la capacidad de aprender es la
actitud que poseen las personas para estar abiertos al aprendizaje y al cambio con
el fin de ponerlos al servicio de los objetivos institucionales y de uno mismo (p.
90). Es importante destacar que, la capacidad de aprendizaje en los directivos
publicos les permite afrontar de mejor forma los distintos escenarios a los que se
puede enfrentar la institucion, propiciando el cambio y la innovacién continua. Por
otro lado, no solo es importante la capacidad de aprender, sino también como
aplica ese aprendizaje para el bien de la institucion y para el cumplimiento de sus
objetivos. La capacidad de aprender potencia las fortalezas de los directivos a su

vez que disminuye sus debilidades.

Desarrollo de la vision: Arham et al. (2013), sefiala que, un directivo que desarrolle
su vision a partir de un liderazgo visionario va a movilizar al equipo de acuerdo a
su vision, para lo cual, asigna a cada uno de sus colaboradores su papel (p. 17), es
importante destacar que, en un contexto institucional la visién del directivo debe
encontrarse intimamente relacionada con la vision organizacional. En ese sentido,
Goleman (2012), sefiala que un directivo visionario, es aquel que posee una
imagen solida del futuro esperado y busca las sinergias para que el equipo

comparta esa perspectiva. (p. 88).

A nivel institucional, la visién permite colocar en un futuro deseado a la
organizacion, de tal forma que, a nivel de todas las instituciones publicas, todas

poseen una Vvision que desean lograr en un futuro que comunmente va del mediano
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al largo plazo. En ese sentido, el directivo publico, debe desarrollar una vision para
lograr cumplir con los objetivos institucionales que permitan el cumplimiento de la
mision institucional y lo acerquen mas al logro de la vision; es por ello que, la
vision del directivo debe ser compartida y asimilada por cada uno de los
colaboradores y equipos de trabajo; es por ello que resulta muy importante lo
seflalado por Arham et al. (2013), quien reconoce la importancia de que los
directivos sepan compartir su vision proporcionado orientacion, supervision y

direccion de forma continua.

Gestion del tiempo: Mengual et al. (2012), sefiala que la gestién del tiempo como
una habilidad directiva, parte de la necesidad que existe de plantearse objetivos
claros y medibles, asi como trabajar de forma proactiva para lograr cumplirlos,
para ello, es necesario que se establezcan prioridades y se logre concertar una
adecuada programacion y planificacion de cada una de las actividades para cumplir
de forma eficiente y efectiva con la meta trazada. Por otro lado, Hellsten y Rogers
(2009), indica que para gestionar de forma efectiva el tiempo se deben realizar las
siguientes acciones: planificar, establecer prioridades, establecer metas, analizar
los tiempos de cada actividad, organizar los recursos y desarrollar habitos de

gestion del tiempo.

Gestion del estrés: La dindmica actual y el constante cambio, hacen que los
escenarios a los que se enfrentan los directivos publicos sean cada vez mas
complejos, de tal forma que, deben poseer un conjunto de competencias y
capacidades con el objetivo de que logren un adecuado desempefio y guien de
forma dptima a sus instituciones, teniendo en cuenta en que en el camino se pueden
generar altos cuadros frustracién, estrés o ansiedad que pueden incidir en su

desempefio 0 conducta. En ese sentido, Saura et al. (2011), sefiala que el estrés a
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nivel laboral es muy comdn y ocurre cuando los directivos empiezan a
experimentar una serie de dificultades generados por factores tanto internos como
externos que pueden incidir de forma negativa en su desempefio. En ese sentido,
Pereda (2016), sefiala que una adecuada gestion del estrés, es una habilidad que
permite a los directivos publicos escoger varias alternativas de accion que tienen
como objetivo evitar un cuadro de estrés, para ello, es necesario desarrollar el
optimismo para la resolucion de los problemas, asimismo, sentir que se posee la

capacidad necesaria para lograr superar o controlar todo tipo de situaciones.

Desarrollo personal: Pereda (2016), sefiala que el desarrollo personal a nivel
directivo, parte de que, para desempefarse dentro de un marco de eficiencia, es
necesario que se conozcan a si mismos, sean constantemente autocriticos, evalten
de forma continua su comportamiento y desempefio y desarrollen sélidos
principios morales y éticos, a partir de los cuales, van a poder construir su visiéon y

ejercer liderazgo sobre las demés personas.

A continuacion, se procede a describir cada una de las habilidades interpersonales que

debe poseer todo directivo publico para desempefiarse de forma adecuada, se

desarrollan las habilidades planteadas por Pereda (2016).

Capacidad de comunicacion: La capacidad de comunicacion es fundamental en
todo directivo publico, toda vez que, a partir de una adecuada comunicacion, los
colaborares y equipos de trabajo emprenden el conjunto de actividades y tareas
para cumplir con las metas y objetivos trazados, también la comunicacion puede
incidir en la motivacion y satisfaccion. En ese sentido, Gilley et al. (2009), sefiala
que la comunicacion, es una de las principales herramientas para lograr que los
colaboradores este motivados y se involucren y comprometan con la mision y

vision organizacional. Para ello, es necesario que los directivos posean las
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siguientes competencias: ser asertivos, persuasivos, poseer habilidades sociales,

hablar correctamente, apoyar y acompafiar, brindar constante retroalimentacion.

Cooperacidn y trabajo en equipo: Uno de los roles principales de los directivos en
el sector publico es supervisar grupos de trabajo, dado que todas las instituciones
estan conformadas por un grupo de individuos que persiguen un objetivo comdn.
Por lo tanto, trabajar en equipo y de manera colaborativa es crucial para lograr el
cumplimiento de la mision y vision de la organizacion.; por lo que el directivo,
debe tener la capacidad y habilidad para dirigir y trabajar de forma coordinada con
los equipos de trabajo. En ese sentido, Castillo et al. (2013) sefiala que es necesario
que, a nivel de los equipos de trabajo, el directivo debe lograr potencias las
destrezas, competencias, habilidades, actitudes y conocimientos de los
trabajadores, y para ello, debe poner en practica un estilo de liderazgo, que motivée

y guie a los equipos de trabajo a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Gestion de reuniones: Pereda (2016), sefiala que, es la capacidad que poseen los
directivos para “aclarar metas, supervisar reglas, fomentar el progreso y establecer
un ambiente positivo con el fin de alcanzar encuentros efectivos” (p. 118). En ese
contexto, en una reunion de trabajo, se realizan una serie de coordinaciones, se
aborda una gran diversidad de temaéticas institucionales y cominmente poseen un
objetivo determinado. Es importante que los directivos deben gestionar las
reuniones teniendo en cuenta en donde y como se realizara, quienes participaran y
cuéles seran sus objetivos. Por lo tanto, el directivo, debe planificar la reunién

desde una perspectiva ejecutiva.

Asertividad: Pereda (2016), seflala que la asertividad es una habilidad

comunicativa, permite a las personas a expresar de forma inteligible, abierta y
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adecuada sus opiniones y sentimientos a los demas, sin atacar u ofender a aquellos

que pueden tener puntos distintos de vista.

Asertividad: Pereda (2016), sefiala que la asertividad, es la habilidad comunicativa,
que permite a los directivos a expresar de forma inteligible, abierta y adecuada sus
opiniones y sentimientos a los demas, sin atacar u ofender a aquellos que pueden

tener puntos distintos de vista.

Negociacion: Pereda (2016), sefiala que la negociacion es la capacidad que posee
un directivo en la cual, desarrolla un proceso de comunicacion continua con las
partes, encaminada a lograr acercar las diferentes posturas o lograr acuerdos que
beneficien a todas las partes (p. 123). En ese contexto, la negociacion, a nivel de
gestion puablica, es una habilidad trascendental dada la creciente cantidad de
conflictos sociales que acontecen, en donde se hace necesario conocer e identificar
los intereses de todas las partes, las personas que forman parte del conflicto y el

desarrollo asertivo de la comunicacion.

En cuanto a las habilidades de direccidon de personas que debe poseer todo directivo

publico para desempefiarse de forma adecuada, tenemos Pereda (2016).

Liderazgo: Hernez et al. (2004) sefiala que el liderazgo a nivel de gestion publica,
se ha convertido en una habilidad fundamental en la medida que los directivos
deben lograr comprometer, estimular y convertir en verdaderos agentes de cambio
a sus colaboradores y equipos de trabajo en los proyectos que se emprenden,
ademas, es importante destacar que son los directivos, quienes construyen la
cultura organizacional en donde se fomente la creatividad y la innovacion. Como
se observa, el liderazgo del directivo puede propiciar un verdadero cambio a partir

de los estados motivacionales y de satisfaccion de los colaboradores a nivel
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institucional con el fin de cumplir con los objetivos organizacionales y la

generacion constante de verdadero valor publico.

Motivacion: Bossi et al. (2001) indica que la motivacion se considera como un
intangible que forma parte del capital intelectual dentro de las instituciones, en la
medida en que puede incidir de forma positiva al momento de aplicar la estrategia,
toda vez que, es a través del recurso humano, con sus habilidades, competencias,
destrezas y conocimientos el medio por el cual, la institucién cumple con sus
objetivos. Es por ello que, los directivos deben ser capaces de generar entornos de
trabajo en donde prime la motivacion, el apoyo constante, buenas relaciones
interpersonales y en general un ambiente agradable, que permitan aumentar el

desempefio y productividad de los colaboradores.

Desarrollo de las personas: Garcia et al. (2017) sefiala que, el desarrollo de las
personas a nivel institucional, es el rea que tiene como fin, estudiar la conducta de
las personas a nivel laboral, con el objetivo de que se logre optimizar su
desempefio, motivacion y satisfaccion. En ese sentido, Hennessy y Tech (2011),
indican que los colaboradores esperan que los directivos les brinden atencion y
empatia, de tal forma que, es importante que los lideres estimulen el compromiso
con el objetivo de que se alineen las necesidades individuales con la estrategia y

objetivos organizacionales.

Creatividad: Pereda (2016), sefiala que la creatividad es la capacidad que poseen
las personas, para encontrar una forma diferente de hacer las cosas o encontrar una
nueva solucion para un problema habitual. En ese sentido, estimular la creatividad
en los colaboradores, es fundamental para hacer mas eficientes y eficaces el
desarrollo de las tareas diarias y para buscar nuevas formas de resolver problemas.

El directivo debe ser capaz de estimular y comprometer a los colaboradores y
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equipos de trabajo, debe desarrollar los medios necesarios que fomenten el
aprendizaje y autoaprendizaje lo que generard un clima de trabajo orientada a la

creatividad e innovacion continua.

Delegacion: Brown (2008), sefiala que la delegacion es el proceso por medio del
cual, los directivos asignan tareas o proyectos especificos a sus colaboradores o
equipos de trabajo, y debe lograr que se comprometan y sean realmente
responsables en su realizacion teniendo en cuenta estandares establecidos
previamente. Como se observa, la delegacion permite a los directivos a enfocarse a
asuntos estratégicos en la institucion toda vez que permite el crecimiento,
desarrollo de las capacidades y el trabajo colaborativo de los colaboradores y
equipos de trabajo, generando espacios de interaccion continua y comunicacion

para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Resolucion de conflictos: Parra et al. (2008), sefiala que todo conflicto se origina
cuando existen desacuerdos sobre algo, lo que lleva cada una de las partes a buscar
mecanismos para viabilizar una solucién compartida y beneficiosa, en donde la
comunicacion continua es la mejor salida. Ante ello, es fundamental que todo
directivo publico, desarrolle la habilidad de resolucion de conflictos con el fin de
dar una respuesta efectiva y eficiente a los posibles inconvenientes que puedan

presentarse en su gestion.

Presentacion en publico: Pereda (2016) sefiala que, la presentacion en publico es la
habilidad que le permite a los directivos publicos, transmitir el conocimiento a los
colaboradores y equipos de trabajo por medio de una comunicacion efectiva (p.
155). En ese contexto, cuando el directivo tiene claro cual es el objetivo de la

comunicacion, y tiene las destrezas y aptitudes adecuadas para hacerlo, los
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colaboradores y equipos de trabajo tendran un mejor entendimiento del mensaje

para llevarlo a cabo de forma efectiva.

Gestion del talento: Poocharoen y Lee (2013), sefialan que implica reconocer las
capacidades y destrezas requeridas para un puesto laboral especifico, con el
objetivo de atraer a los candidatos idéneos, desarrollar y potenciar sus
competencias, y retenerlos con el objetivo de desplegar a colaboradores 0 equipos
de trabajo con un alto potencial, para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Coaching: Gilley et al. (2009), sefiala que el coaching es un proceso que se orienta
a propiciar y generar relaciones sinérgicas con los colaboradores y equipos de
trabajo por medio de la comunicacién, confrontacion, apoyo, soporte, formacion y
tutoria continua con el objetivo de mejorar el desempefio. Como se observa, el
directivo debe ser capaz de potenciar todas las habilidades, destrezas y
competencias de los colaboradores con el objetivo de hacer que desplegar todo el

potencial en los colaboradores.
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL
3.1. Estudios previos
A nivel internacional se tiene las siguientes investigaciones:

El Gobierno de Canada (2022), en su estudio sobre competencias clave de liderazgo,
sefiala que las habilidades directivas que debe poseer todo funcionario publico son la creacion
de una vision, la movilizacion de las personas, la integridad y el respeto, la colaboracién y
trabajo en equipo, la orientacion a la innovacion y la generacion de resultados, en ese sentido,
en todas las entidades publicas en Canadé, para garantizar que los lideres del Servicio Publico
de Canada tengan las Competencias Clave mencionadas, se debe garantizar un proceso
adecuado de seleccion, el aprendizaje y desarrollo, asi como adecuados programas de gestion

del desempefio y el talento de los ejecutivos.

Anwar y Abdullah (2021) con su estudio que tuvo como objetivo “estudiar el impacto de
la gestion de recursos humanos en el desempefio de instituciones gubernamentales”. Se
enmarcO metodolégicamente en una investigacién cuantitativa correlacional, cuyo
instrumento de recopilacion de informacién fue la escala de Likert, tomando como poblacién
a los trabajadores del Ministerio de Municipios Regionales y Recursos Hidricos en la region

del Kurdistan de Irak.

Los resultados arrojaron una correlacion significativa entre las variables, con un resultado
del coeficiente de Pearson de (r=0.363), p<.01). Entre sus conclusiones se expone que la
descentralizacién tiene una asociacion positiva con la actuacién de la organizacion. Se toma
como referente en el presente estudio debido a la importancia de la descentralizacion como

variable que aporta eficiencia en la gestién administrativa del sector pablico.
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Maransay (2019) cuyo objetivo fue “determinar las practicas de HRP que pueden
aumentar el desempeiio organizacional”, desde la perspectiva metodologica se valio de la
utilizacion de datos secundarios proveniente de la revision de libros, publicaciones y

documentacidn relacionada con la herramienta HRP (Planificacion de Recursos Humanos).

Entre sus resultados y conclusiones determind que hay una relacion positiva entre la
planificacion de recursos humanos y el desempefio organizacional. Se considera pertinente
para la investigacion por cuanto aborda la planificacion del talento humano como factor
esencial para el incremento de la productividad, elementos de gran relevancia en el

desempefio institucional.

Lombardi (2019) mediante su estudio plante6 como objetivo “proporcionar una
contribucion al creciente interés en la transferencia de conocimientos (KT), el desempefio
organizacional y el proceso comercial”’. A nivel metodoldgico estuvo conformado por una

revision exhaustiva de las teorias vigentes en el area de la transferencia de conocimientos.

Concluyendo que el KT resulta una herramienta imprescindible para obtener rendimientos
positivos por la organizacion, traducidos no solo en ventajas competitivas sino como parte de
la tan necesaria renovacion del proceso administrativo. De esta forma, su utilidad como
referente investigativo para el estudio abarca la revision bibliogréafica de los diferentes
modelos de gestion del talento humano y el uso eficiente de los recursos gerenciales para el

logro de la competitividad en el mercado.

Kenny (2019) presentd una investigacion con el objetivo de “detallar una perspectiva
tedrica sobre la productividad de los empleados y el desempefio organizacional”. Desde el
punto de vista metodoldgico se enfoca en una exploracidon tedrica de la literatura relacionada
con el desarrollo de la organizacion tanto en sus sistemas de productividad como en la

gestion del talento humano.
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Entre sus conclusiones se exponen las bases documentales estudiadas, las cuales sugieren
que la investigacion en el area es promisoria, no obstante, en Nigeria se enfrentan grandes
retos en sectores tan esenciales como la educacion y la produccion de bienes y servicios que
afectan la calidad en el desempefio de las instituciones. Se toma en consideracion como
antecedente, debido a que constituye una vision reflexiva sobre la responsabilidad de las
organizaciones, para sortear las dificultades presentadas en desarrollo de habilidades

directivas destinadas a mejorar la gestién empresarial.

Castellanos, Valle, Machado y Garcia (2019) a través de una investigacion que tuvo como
objetivo “estudiar las consideraciones metodoldgicas sobre la determinacion de competencias
directivas como factores claves del éxito empresarial”. Metodologicamente se enfocé en el
desarrollo de un analisis contextual de las diferentes teorias relativas a las habilidades
gerenciales y la gestién institucional con miras a la calidad en las diferentes fases del proceso

productivo.

En sus conclusiones hace referencia a la necesidad de desarrollar competencias gerenciales
destinadas a la adecuada utilizacion de los recursos de la empresa, asi como el equilibrio
entre los factores internos y externos de las estrategias empresariales para complacer los
requerimientos de los consumidores. Su utilidad como antecedente se enfoca en la valoracion
de aspectos tan importantes para el éxito empresarial como la calidad, uso adecuado de los

recursos, métodos de actuacion y secuencia logica de los procesos.

Rajaram y Singh (2018) en su estudio se plantearon como objetivo “establecer las
competencias necesarias para la practica empresarial exitosa”, utilizando un enfoque de
métodos mixtos se valié de una encuesta aplicada a 130 integrantes de la Asociacion de
Gestion de Reestructuracion de Africa Meridional con indice de respuesta de 54%. Sus

resultados indican que entre las habilidades gerenciales de los representantes de la asociacién
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deben contarse con destrezas en el area legal y contable, asi como de manejo del talento

humano y de los recursos disponibles.

Se concluye el estudio afirmando que un desempefio exitoso incluye habilidades de
restructuracion y nociones consistentes en el ambito legal y contable. El aporte de este
precedente al estudio radica en la importancia de la formacién profesional como competencia

fundamental de las habilidades directivas, a fin de lograr una gestion organizacional exitosa.

Uitzinger (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo “explorar los desafios para la
retencion y las estrategias efectivas de retencion para los gerentes de nivel medio y superior”.
Desde el punto de vista metodoldgico, se enfocd en una investigacion de corte descriptivo
transversal donde 97 gerentes de talento humano, a quienes se les aplic6 una encuesta y
posterior a esta se efectué un andlisis factorial exploratorio y comparaciones de grupos. Se
obtuvo como resultado que las actividades de liderazgo y gestion del desempefio son

positivas para la conservacion del personal directivo a nivel medio y alto.

Sus conclusiones revelan la importancia de conservar el talento humano a nivel gerencial,
de alli la necesidad que desde la gestion administrativa puedan comprenderse y evaluarse los
diferentes desafios en una sociedad cambiante y competitiva. Su valor como antecedente para
el estudio se relaciona con el desarrollo de un profundo sentido de la comprension sobre las
técnicas y procedimientos de conservacion del talento, como parte de las habilidades

directivas necesarias para una gestion organizativa eficiente y moderna.

Zondo (2018) orientd su estudio desde el objetivo “investigar la influencia de la
acreditacion de QMS en el desempefio financiero de los pequefios proveedores de
capacitacion en KwaZulu-Natal (KZN)”, a nivel metodologico se enmarcé en una

investigacion descriptiva correlacional donde participaron 81 proveedores de capacitacion,
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aplicandose dos instrumentos para examinar las practicas de gestion institucional y las

estrategias de marketing aplicadas por los directivos.

Los resultados y conclusiones del estudio reflejan que no existe relacion estadisticamente
significativa entre las dos variables, revelandose ademas la disponibilidad de desarrollo de
actividades financieras mediante la acreditacion QMS (cualificacion de estandares
organizacionales). Este antecedente resulta de interés para la investigacion, por cuanto se
enfoca en la medicion de los valores gerenciales necesarios para lograr una gestion

organizacional efectiva.
A nivel latinoamericano se tienen las siguientes investigaciones:

Sanchez et al. (2022) desarrollaron una investigacion que tuvo como objetivo “determinar
el nivel de competencias directivas para un servicio de alto desempefio en las
municipalidades provinciales de la region Amazonas, Per0”. El estudio posee un disefio no
experimental de corte descriptivo, en donde aplicaron la encuesta para la recoleccion de

datos, siendo la muestra 115 directivos de diferentes municipalidades.

Los resultados del estudio indican que en la region Amazonas, los directivos publicos
poseen en su mayoria (74.3%) las habilidades y competencias directivas necesarias para
ejercer el cargo de forma eficiente, en donde destaca la competencia de orientacion a
resultados y la vocacion del servicio, por otro lado, se debe fortalecer la habilidad de trabajo

en equipo para lograr cumplir con los objetivos estratégicos a nivel de gobiernos locales.

Ascon, Garcia y Lajara (2019) realizaron una investigacion que tuvo como objetivo
“estudiar una estructura jerarquica para el desarrollo de habilidades directivas en las
instituciones de educacion superior (IES)”. En el aspecto metodoldgico se basé en una
investigacién documental destinada a la recopilacion y cotejo de fuentes bibliograficas de las

variables objeto de estudio.
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Sus conclusiones destacan que los directivos en el sector universitario cuentan con el
sustento tedrico necesario para el desarrollo de destrezas y competencias que le permitan
cumplir su labor de forma eficiente, siempre que aporten un nivel de compromiso y
proactividad necesarios para lograr el nivel de excelencia requeridos por los usuarios de los
diferentes servicios. Se constituye en referente investigativo, por cuanto la exploracion de los
diferentes aspectos que los conforman, permitié una vision general de la realidad objeto de

estudio.

Obeso et al. (2020) efectuaron una investigacion cuyo objetivo fue “analizar la influencia
individual de las diferentes practicas de gestion del conocimiento (KMP) en el rendimiento
de la empresa”. En el ambito metodoldgico se enfoco en una investigacion cuantitativa, cuyo
método de recoleccidn fue una encuesta telefénica aplicada a una poblacién de 400 dirigentes
de instituciones espafiolas, utilizando el analisis de regresién multiple para el tratamiento de

los datos.

Sus resultados reflejaron que la promocion de la eficiencia dentro de la empresa viene
dada por la generacion del conocimiento (KG) y el flujo de conocimiento (KF), concluyendo
ademas que no se encontré relacion directa entre almacenamiento de conocimiento y
rendimiento. Su valia como referente radica en el estudio de la importancia de la gestion del

conocimiento como habilidad directiva para contribuir al desempefio organizacional.

Larrea (2019) mediante su investigacion que tuvo como objetivo “proponer un modelo de
competencias directivas como factor de influencia en el clima organizacional de una
institucion de educacion superior en Xalapa, Veracruz. Periodo 2016-2020” y un enfoque
metodoldgico cuantitativo basado en la investigacion de campo y disefio de estudio de casos,

aplicando un cuestionario a 158 empleados en una universidad veracruzana.
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Entre sus resultados y conclusiones destaca que las variables escrutadas tienen un puntaje
de p<.05, denotando una correlacion valida y significativa entre las mismas. La relevancia de
este precedente investigativo radica en la construccion de un modelo que combine
motivacion, comunicacién, resolucién de conflictos y recompensas, como elementos

esenciales para el desarrollo de un desempefio organizativo eficiente.

A nivel nacional, encontramos la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 186-2016-
Servir-PE de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (Servir), que aprueba en su Articulo 1
la Guia de evaluacion de Competencias para Directivos Publicos y que sefiala que las
competencias transversales que debe poseer todo directivo publico son tres: la orientacion a
resultados, la vocacion de servicio y el trabajo en equipo, los mismos que deben ser medidos

con indicadores cuantificables y observables.

Tafur (2017) en su estudio que tuvo como objetivo determinar qué relacién existe entre las
habilidades directivas y el cambio organizacional en el programa nacional de saneamiento
rural del Ministerio de vivienda construccion y saneamiento en el afio 2016, concluye que las
habilidades directivas se relacionan de forma positiva fuerte con el cambio organizacional
con un Rho de Spearman de 0.904, de tal forma que, cuando los directivos poseen adecuadas
habilidades directivas, medibles y cuantificables, se propicia y se generan los espacios que

permiten y garantizan el cambio organizacional a nivel institucional.

Mendoza (2015) en su estudio que tuvo como objetivo la profesionalizacion de la funcion
publica con el fin de lograr fortalecer el area de recursos humanos en las entidades pablicas y
consolidar una mayor capacidad gerencial en los directivos y servidores civiles sefiala que en
las entidades publicas del sector salud, el segmento directivo se encuentra “politizado”,
teniendo en cuenta que para acceder a los puestos directivos, Gnicamente se puede llegar a

ellos mediante la confianza politica, es decir, mas del 70% de estos puestos han sido
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designados mediante procesos de confianza, de tal forma que no existen adecuados procesos

de seleccién y promocidn en base al mérito y la evaluacion del desempefio.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. Modelo de investigacion

El enfoque utilizado en la investigacion es el cualitativo, Hernandez et al. (2018) citando a
Esterberg (2002), sefiala que, en estos estudios, el investigador inicia examinando el
escenario y los hechos relativos a este, y posteriormente desarrolla una teoria coherente para
representar lo que observa (p. 8). Asimismo, Arbaiza (2019), sefiala que un estudio
cualitativo “se trata de un enfoque que permite el analisis de las caracteristicas o de la
naturaleza de una situacion, comportamiento, tendencia entre otros” (p. 32). En ese sentido,
en la investigacion, se describe una realidad problemaética relacionado con que muchos
directivos publicos que dirigen las instituciones publicas, quienes son los llamados a ser los
lideres para el cumplimiento de la misién y vision organizacional, dirigiendo, organizando y
planificando los recursos, no han desarrollado o poseen las habilidades directivas necesarias

para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Arbaiza (2019), indica que, las investigaciones cualitativas profundizan en el
conocimiento de todos aquellos rasgos que son determinantes de algun fendémeno en
especifico a partir de la informacion que se obtiene de una poblacién (p. 32). En la
investigacion, después de realizar una revision sistémica de diferentes fuentes bibliograficas,
se procedio a definir una serie de subcategorias a partir de los cuales, se ha desarrollado un

modelo de habilidades directivas.

Por otro lado, en la investigacion, se han obtenido las perspectivas y puntos de vista de
especialistas en la tematica de habilidades y competencias directivas tales como: Directivos
de Servir, Directivos del Jurado Nacional de Elecciones; magistrados, catedraticos expertos y

jefes de recursos humanos de diferentes entidades publicas.
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4.2. Tipo y disefio de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo, en este tipo de estudios, Arbaiza (2019)
citando a Bernal (2010) sefiala que se exponen las propiedades, caracteristicas y los rasgos
particulares y determinantes de una situacion o un grupo a través de la observacion y la
resefia de sus componentes (p. 41), en ese contexto, en la investigacion se procedié a realizar
una revision de diversas fuentes bibliograficas a partir del cual, se definieron un conjunto de
subcategorias de la categoria habilidades directivas, se desarrollaron entrevistas dirigidas a
una muestra que permitid la recoleccion de datos, que permitieron desarrollar el modelo de

habilidades directivas propuestas en la investigacion.
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4.3. Categorias y subcategorias

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion: Habilidades directivas

Categoria Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Subcategorias

Cadigos

“Las habilidades
directivas son aquellas
que permiten un
desempefio excepcional
y potencian las
condiciones del gerente,
el cual, contara con la
capacidad de tomar
decisiones asertivas que
convengan a la
organizacion” (Gonzalez
y Cands-Dards, 2020, p.
364). La propuesta de
dimensiones se ha
basado en Callohuancay
Tantalean (2020).

Habilidades
directivas

La variable
habilidades
directivas sera
medida a través de
un cuestionario
estructurado en
items en funcion a
sus dimensiones,
con escala ordinal y
considerando los
niveles bajo, medio
y alto.

Habilidades
personales

Capacidad para aprender
Desarrollo de la visién
Inteligencia emocional

Gestion del tiempo
Gestion de Estrés
Desarrollo personal
Toma de decisiones
Resolucién de problemas

Habilidades
interpersonales

Capacidad de comunicacion
Cooperacion y trabajo en equipo
Gestion de reuniones
Asertividad
Negociacion

Habilidades de
direccion

Liderazgo
Motivacion
Desarrollo de personas
Creatividad
Delegacion
Resolucién de conflictos
Presentacion en publico
Gestién del talento
Coaching
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44. Poblacion y muestra
4.4.1. Poblacion

De acuerdo con Cardenas (2018), “El universo o poblacion de estudio es el conjunto de
actores que comparten alguna/s caracteristica/s y que son aquellas unidades de anélisis con

las que se respondera a la pregunta de investigacion.” (p. 28).

Para el abordaje cualitativo, la poblacién quedara constituida por expertos en la tematica
de habilidades directivas diferentes instituciones publicas tales como: Directivos de Servir,

del Jurado Nacional de Elecciones, magistrados, docentes de posgrado entre otros.
4.4.2. Muestra

Hernandez et al. (2018), sefialan que en el proceso cualitativo, la muestra estad conformada
por un grupo de personas sobre los cuales, recolectan los datos, asimismo, no necesariamente
sea estadisticamente representativo de la poblacion (p. 384), en ese contexto, la muestra
estara constituida por 08 expertos en la tematica de habilidades directivas con el fin de
conocer su percepcion u opinidn respecto a las habilidades directivas que deben poseer los
directivos publicos, los cuales deberan cumplir con los criterios de inclusion y exclusion

establecidos para el estudio.

Criterios de inclusién: Se seleccionara profesionales expertos en Recursos Humanos,
desde su formacion académica y con experiencia en el desarrollo de habilidades directivas
para funcionarios del sector publico, sean mayores de 30 afios, de habla espafiol, se
encuentren laborando en alguna institucién puablica (preferible) y en el area de Recursos

Humanos y con disposicion a participar del estudio.

Criterios de exclusion: Se excluira a quienes, pese a su formacion profesional, no posean

formacion y experiencia en Recursos Humanos, sean menores de 30 afios, de habla distinta al
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espafiol como lengua materna, que no se encuentren laborando en el area de Recursos

Humanos.
4.5, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas que utiliza el investigador cualitativo con el objetivo de recolectar datos, son
las entrevistas abiertas, la observacion no estructurada y la revision de documentos
(Hernandez et al., 2018). En ese contexto, la técnica que se ha utilizado en la investigacion es
la entrevista que es definida como “(...) una reuniéon para conversar ¢ intercambiar
informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (p. 407) la cual fue aplicada a directivos de diferentes instituciones publicas
tales como: Directivos de Servir, del Jurado Nacional de Elecciones, magistrados, docentes
de posgrado entre otros. Es importante sefialar que, en las entrevistas personales, el contacto
entre el entrevistador y el entrevistado es directo, y se formulan preguntas que ya se
encuentran predefinidas, asimismo, se busca recolectar informacion que resulte interesante

para contextualizar el fendmeno a estudiar (Arbaiza, 2019, p. 206).

Las preguntas de la investigacion siguieron una pauta estructurada, en la cual “el
entrevistador desempefia su trabajo siguiendo una serie de preguntas especificas establecidas
en una guia, y se adhiere estrictamente a ella. La guia determina qué preguntas se realizaran y
en qué secuencia.) (p. 403). El instrumento utilizado fue la guia de entrevista que permite la
obtencion de informacién para responder al planteamiento de la tematica del estudio. A

continuacion, se muestra el pliego de preguntas segun cada subcategoria.
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Tabla 3. Instrumento

Categoria Subcategorias Cddigos Preguntas
Capacidad para Los directivos publicos deben poseer un conjunto de habilidades
aprender personales. Si tuviese que colocar un orden de prioridad en las
Desarrollo de la habilidades personales que a continuacién se muestran ¢ Cual
vision seria ese orden? ¢Por qué ha considerado ese orden de prioridad?
Inteligencia A parte de las habilidades personales mostradas, ¢qué otras
Habilidades emocional habilidades personales deberian poseer todo directivo pablico?
personales Gestig’;p del tiempo A nivgl de A/dtq Direccion en la Ges_tién Publica, ¢piensa que los
Gestion de Estrés directivos publicos adolecen de habilidades personales?
Desarrollo personal ~ ¢Por qué piensa que es importante que los directivos publicos
Toma de decisiones  posean habilidades personales?
Resolucién de A nivel de Alta Direccidn en la Gestion Publica, ;Qué hace falta
para potenciar las habilidades personales en los directivos
problemas -
publicos?
Los directivos publicos deben poseer un conjunto de habilidades
interpersonales. Si tuviese que colocar un orden de prioridad en
las habilidades interpersonales que a continuacion se muestran
¢Cudl seria ese orden? ;Por qué ha considerado ese orden de
i prioridad?
HABILIDADES é?ﬂﬂi'ﬂiiigﬁ A parte de las habilidades interpersonales personales mostradas,
DIRECTIVAS Habilidades ~ Cooperacion y trabajo ¢qué_ otras habilidades personales deberian poseer todo directivo
en equipo publico?
interpersonales  Gestign de reuniones A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢piensa que los
Asertividad directivos pUblicos adolecen de habilidades interpersonales
Negociacion personales? . o _
¢Por qué piensa que es importante que los directivos publicos
posean habilidades interpersonales?
A nivel de Alta Direccién en la Gestion Publica, ;Qué hace falta
para potenciar las habilidades interpersonales en los directivos
publicos?
Liderazgo Los directivos pablicos deben poseer un conjunto de habilidades
Motivacién de direccion. Si tuviese que colocar un orden de prioridad en las
Desarrollo de habilidades de direccion que a continuacion se muestran ¢Cual
personas seria ese orden? ¢Por qué ha considerado ese orden de prioridad?
Creatividad A parte de las habilidades de direccion mostradas, ¢qué otras
Habilidades de Delegacion habilidades personales deberian poseer todo directivo pablico?
direccion Resolucion de A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢piensa que los
conflictos directivos pUblicos adolecen de habilidades de direccion?
Presentacion en ¢Por qué piensa que es importante que los directivos pablicos
pablico posean habilidades de direccion?
Gestion del talento A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢Qué hace falta
Coaching para potenciar las habilidades personales en los directivos

publicos?
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4.6. Metodos para el andlisis de los datos

Para el abordaje cualitativo, se realizo el tratamiento de los datos partiendo de la
codificacion, reduccion de las categorias, analisis de las categorias aprioristicas en la data
recogida de campo mediante seleccion manual por colores, con el fin de encontrar hallazgos
del estudio y realizar el proceso de interpretacion que apoye en la organizacion de la

propuesta del set de habilidades directivas para los altos funcionarios.
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CAPITULO V. PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

5.1. Definicion operativa

Tabla 4. Definicion operativa de los cddigos

Subcategorias

Cédigos

Definicién operativa

Habilidades
personales

Toma de
decisiones y
resolucién de
problemas,

Pereda (2016), sefiala que una decision es elegir de forma racional y consciente una alternativa dentro de un conjunto de
posibilidades para lograr cumplir con cierto objetivo, de tal forma que, una vez elegida la decision, el directivo ya debe
haber pronosticado el impacto o los resultados esperados de dicha decisién (p. 111). Ahi radica la importancia de tomar
adecuadas decisiones a nivel directivo, por las consecuencias que puede tener a nivel institucional, es por ello que, de todas
las alternativas posibles, es necesario que el tomadores decisiones logre realizar una adecuada valoracion de cada una de
ellas. Por otro lado, la toma de decisiones, esta intimamente asociada a la resolucién de problemas, entendido como la
habilidad para buscar soluciones optimas a cada problema que se presenta en la institucion, de tal forma que ambas
habilidades son esenciales para llevar a cabo los procesos de gestion de forma eficiente (Morgeson y Campion, 1997).

Inteligencia
emocional

Goleman (1996), sefiala que la inteligencia emocional es la capacidad que poseen las personas para entender, controlar,
sentir y modificar sus emociones en si mismos y en los demas, se debe lener en cuenta que, las emociones pueden
influenciar de forma positiva o negativa en la conducta ante determinadas circunstancias. En ese sentido, si los directivos
publicos poseen una adecuada inteligencia emocional, pueden lograr motivarse, controlar sus impulsos, mejorar su estado
de animo o perseverar ante las adversidades.

Gestion del
tiempo

Mengual et al. (2012), sefiala que la gestion del tiempo como una habilidad directiva, parte de la necesidad que existe de
plantearse objetivos claros y medibles, asi como trabajar de forma proactiva para lograr cumplirlos, para ello, es necesario
que se establezcan priondades y se logre concertar una adecuada programacion y planificacién de cada una de las
actividades para cumplir de forma eficiente y efectiva con la meta trazada.
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Gestion de
estrés

Simo et al. (2008), sefiala que el estrés a nivel laboral es muy comun y ocurre cuando los directivos empiezan a
experimentar una serie de dificultades generados por factores tanto internos como extemos que pueden incidir de forma
negativa en su desempeiio. En ese sentido, Pereda (2016), sefiala que una adecuada gestion del estrés, es una habilidad que
permite a los directivos pablicos escoger varias alternativas de accién que tienen como objetivo evitar un cuadro de estrés,
para ello, es necesario desarrollar el optimismo para la resolucion de los problemas, asimismo, sentir que se posee la
capacidad necesaria para lograr superar o controlar todo tipo de situaciones.

Capacidad de
aprender

Pereda (2016), sefiala que la capacidad de aprender es la actitud que poseen las personas para estar abiertos al aprendizaje
y al cambio con el fin de ponerlos al servicio de los objetivos institucionales y de uno mismo (p. 90). Es importante destacar
que, la capacidad de aprendizaje en los directivos piblicos les permite afrontar de mejor forma los distintos escenarios a
los que se puede enfrentar la institucion, propiciando el cambio y la innovacion continua.

Desarrollo
personal

Pereda (2016), sefiala que el desarrollo personal a nivel directivo, parte de que, para desempefiarse dentro de un marco de
eficiencia, es necesario que se conozcan a si mismos, sean constantemente autocriticos, evalGen de forma continua su
comportamiento y desempefio y desarrollen sélidos principios morales y éticos, a partir de los cuales, van a poder construir
su visibn y ejercer liderazgo sobre las demas personas,

Desarrollo de la

vision

Carocca (2016) sefiala que, un directivo que desarrolle su vision a partir de un liderazgo visionario va a movilizar al equipo
de acuerdo a su visién, para lo cual, asigna a cada uno de sus colaboradores su papel (p. 17), es importante destacar que,
en un contexto institucional la vision del directivo debe encontrarse intimamente relacionada con la vision organizacional.
En ese sentido, Goleman (2014), sefala que un directivo visionario, es aquel que posee una imagen sélida del futuro
esperado y busca las sinergias para que el equipo comparta esa perspectiva. Suele ser el estilo de liderazgo mas efectivo
de todos, debido a las mejoras que genera en el ambiente de trabajo (p. 88).

Habilidades
interpersonale
8

Cooperacion y
trabajo en
equipo

Castillo et al. (2013) sefialan que es necesario que, a nivel de los equipos de trabajo, el directivo debe lograr potencias las
destrezas, competencias, habilidades, actitudes y conocimientos de los tmbajadere_sfy para ello, debe poner en practica un
estilo de liderazgo, que motivé y guie a los equipos de trabajo a la consecucion de los obje’fivos organizacionales.

Capacidad de
comunicacion

Gilley et al. (2009), sefialan que la comunicacion, es una de las principales herranientas para lograr que los colaboradores
este motivados y se involucren y comprometan con la mision y visién organizacional. Para ello, es necesario que los
directivos posean las siguientes competencias: ser asertivos, persuasivos, poseer habilidades sociales, hablar
correctamente, apoyar y acompaiar, brindar constante retroalimentacion.,

Asertividad

Asertividad: Pereda (2016), sefiala que el asertividad, es la habilidad comunicativa, que permite a los directivos a expresar
de forma inteligible, abierta y adecuada sus opiniones y sentimientos a los demis, sin atacar u ofender a aquellos que
pueden tener puntos distintos de vista. ’
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Habilidades
de direccién
de personas

Gestion de
reuniones

poseen un objetivo determinado.

Ordoiiez (2009), seiiala que, los directivos deben gestionar las reuniones teniendo en cuenta en donde y como se realizara,
quienes participaran y cuales serdn sus objetivos. Por lo tanto, el directivo, debe planificar la reunion desde una perspectiva
gjecutiva,

Negociacion

Pereda (2016), sefiala que la negociacion es la capacidad que posee un directivo en la cual, desarrolla un proceso de
comunicacion continua con las partes, encaminada a lograr acercar las diferentes posturas o lograr acuerdos que beneficien
a todas las partes (p. 123)

Liderazgo

Liderazgo: Hemez et al. (2004) sefiala que el liderazgo a nivel de gestion publica, se ha convertido en una habilidad
fundamental en la medida que los directivos deben lograr comprometer, estimular y convertir en verdaderos agentes de
cambio a sus colaboradores y equipos de trabajo en los proyectos que se emprenden, ademds, es importante destacar que
son los directivos, quienes construyen la cultura organizacional en donde se fomente la creatividad y la innovacién,

Motivacion

Motivacién: Bossi et al. (2001) indica que la motivacién se considera como un intangible que forma parte del capital

estrategia, toda vez que, es a través del recurso humano, con sus habilidades, competencias, destrezas y conocimientos el
medio por el cual, la institucién cumple con sus objetivos. i

Desarrollo de
las personas

Garcia et al. (2010) sefiala que, el desarrollo de las personas a nivel institucional, es el area que tiene como fin, estudiar la
conducta de las personas a nivel laboral, con el objetivo de que se logre optimizar su desempefio, motivacién y satisfaccion,

Creatividad

Pereda (2016), seiiala que la creatividad s la capacidad que poseen las persomas, _para encontrar una forma diferente de
hacer las cosas o encontrar una nueva solucién para un problema habitual. En ese sentido, estimular la creatividad en los
colaboradores, es fundamental para hacer més eficientes y eficaces el desarrollo de Ias tareas diarias y para buscar nuevas
formas de resolver problemas.

Delegacion

Brown (2008), sefiala que la delegacion es el proceso por medio del cual, los directivos asignan tareas o proyectos
especificos a sus colaboradores o equipos de trabajo, y debe lograr que se comprometan y sean realmente responsables en
su realizacion teniendo en cuenta estandares establecidos previamente.

Resolucion de
conflictos

Parra et al. (2008), seiala que todo conflicto se origina cuando existen desacuerdos sobre algo, lo que lleva cada una de
las partes a buscar mecanismos para viabilizar una solucién compartida y beneficiosa, en donde la comunicacion continua
es la mejor salida.
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Presentacion en
puiblico

Pereda (2016) sefiala que, la presentacion en publico es la habilidad que le permite a los directivos publicos, transmitir el
conocimiento a los colaboradores y equipos de trabajo por medio de una comunicacion efectiva (p. 155).

Gestion del
talento

Poocharoen y Lee (2013), sefialan que la gestion del talento consiste en identificar las competencias y habilidades
necesarias para un puesto trabajo con el fin de atraer las personas adecuadas, desarrollar y potenciar sus competencias, y
retenerlos con el objetivo de desplegar a colaboradores o equipos de trabajo con un alto potencial, para el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Coaching

Gilley et al. (2009), sefialan que el coaching es un proceso que se orienta a propiciar y generar relaciones sinérgicas con
los colaboradores y equipos de trabajo por medio de la comunicacién, confrontacion, apoyo, soporte, formacion y tutoria
continua con el objetivo de mejorar el desempeio.
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5.2. Entrevistas

Tabla 5. Entrevistas

Subcategoriag

Preguntas

Respuesiag

Mombre: Miguel Robles-
Recavarren Benites

Entidad en la que labora:
Autoridad Macional del Servicio
Civil - SERVIR

Cargo: Responsable de
Cooperacion Técnica v
Relaciones Internacionales
Grado mas alle alcanzado:;
Daoctor en BEducacion

Habilidades
personales

Los directivos pablicos deben poseer un
conjunto de habilidades personales. 81 tuviese
gue colocar un orden de prioridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran Cudl seria ese orden? JPor qué ha
considerado ese orden de prioridad?

¢+  Toma de deciziones y resolucion de problemas,

= Imteligencia emocional,

+  [esarrollo de la vision.

*  Gestion de estrés,

e Gestidn del tiempo.

¢« Desamollo personal.

= Capacidad de aprender.
He considerado este orden de prioridad porque la principal funcidn de un Directivo
pablico es la tomar decisiones ¥ resolver problemas, con inteligencia emocional,
proyectando ¢l impacte v visidn.

A parte de las habilidades personales mostradasg,
jqué otras habilidades personales deberian
poseer todo directivo pablico?

s [Pensamiento critico
«  Creatividad
+  Trabajo bajo presidn

Aonivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
Jpiensa que los directivos pliblicos adolecen de
hahilidades personales?

Pienso que en la mayoria de los casos los directivos piblicos 51 adolecen de
habilidades personales, por falta de experiencia ¥y competencias.

L Por qué picnsa que es importante que los
directives piblicos posean habilidades
_personales?

Porgue es importante mangjar las competencias personales al estar a carge de equipos
de trabajos, de oficinas, dreas v gerencias de la administracion pablica,

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Phblica,
Oue hace falta para potenciar laz habilidades
personales en los directivos publicos?

Hace falta programas de formacion para Directive Pablicos que les permitan
desarrollar v fortalecer competencias a partir de estrategias v dindmicas orientadas al
a pestion pablica.
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«  Capacidad de comunicacion.

Los directives pablicos deben poseer un «  Asertividad.

conjunto de habilidades interpersonales. 8§ «  Cooperacion y trabajo én equipo,

tuviese que celocar un orden de prioridad en las s Megociacidn,

habilidades interpersonales que a continuacion «  Oestion de reuniones.

se muestran ,Cudl seria ese orden? (Por qué ha A fin de que las decisiones v soluciones propuestas por ¢l directivo sean entendidas ¢
considerado ese orden de prioridad? implementadas por sus equipos de trabajo es fundamental la Capacidad de

comunicacion, debiendo tener asertividad v trabajando en equipo y cooperacion,

A parte de las habilidades interpersonales

mostradas, jqué otras habilidades

interpersonales deberian poseer todo directivo
pablico?

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,

spiensa gque los directivos publicos adalecen de
_habilidades interpersonales?

JFor qué piensa que es importante que los

directives piblicos posean habilidades
_interpersonales?

+  Empatia
Habilidades «  Mangjo de conflictos

interpersonales

Defmitivamente la mayoria de los directivos piblicos a nivel de alta Direccidn en la
Gestidn Pablica ADOLECEN de habilidades interpersenales.

Porque les permite desarmollar las relaciones inlerpersonales con Sus superiores, pares
¥ subalternos que son necesarias para [levar a cabo su labor de direccidn pablica.

Muevamente pienso gue hacen faltas programas de formacion para directivos
plblicos con métodes de casos v aprendizaje basado en problemas.
También programas de coaching v mentering con Directivos Pablicos de amplia

A nivel de Alra Direceidn en la Gestidn Plblica,
iQué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos pablicos?

¢« Liderazgo.

o Creatividad,

+  Coaching.

Resolucion de conflictos,

Loz directivos piblicos deben poseer un

conjunto de habilidades de direccién. Si tuviese «  Optimizacion de recursos.
que colocar un erden de priovidad en las +  Motivacion,
Habilidades de  habilidades interpersonales que a continuacion «  Gestion del talento,
direceion de se muesiran (Cudl seria ese orden? ; Por qué ha s Decareollo de Personas.
personas considerado ese orden de prioridad? s Delegacion.
*  Presentaciones en piblico,
Considero que el Liderazgo es la principal habilidad directiva que tedo directivo
o publico debe tener para llevar a cabo con creatividad sus labores. -

A parte de las habilidades de direccion e Gestion del entornoe politico.
mostradas, joqué otras habilidades de direceion +  Organizacion.

_deberian poseer todo directivo piblico?
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Membre: Radl Alberto Rengifo
Lozano

Entidad en la que labora;
Universidad Nacional Mayor de
San Marcos

Cargo: Docente de pregrado v
posgrado
Girado mas alto alcanzado;
Doctor en Politica Fiscal v
Sistema Tributario

interpersonales

A mivel de Alta Direccion en la Gestion Piblica,
ipiensa que los directives piblicos adolecen de
_habilidades de direccidn?

Los directivos pablicos a nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica S
ADOLECEMN de habilidades de direccion en la mayoria de los casos.

fPor qué piensa que es unpl.arta;'[c que los
directives plblicos posean habilidades de
direceion?

Porque son competencias claves ¥ fundamentales para dirigir en una institucion
publica.

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Plblica,
;Oué hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directivos pubhcus"

Los d1]’LEIWBh ]Jllhllcus dcth POSEEE Un
conjunto de habilidades personales. Si uviese
gue colocar un orden de prieridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran ;Cudl seria ese orden? jPor qué ha
considerado ese orden de prioridad?

pl:hlu:a

Programas ¥ cursos de desarrollo y fortalecimiento de competencias para directivos
publicos aplicando Andragogia v con docentes gue estén en actividad en la dirgccion

- Capd.mdad de aprender, desarrollo personal, gestion de estrés, gestion del iempo,

desarrollo de la visidn, inteligencia emocional, resolucion de problemas v toma de
decisiones. En el estado es prioritario tener la voluntad de aprender y hacer una linea
de carrera, frente a las presiones v los plazos por parte de la instifucion, es por ello
que necesita conocer las cansas, efectos, origen de los problemas para solucionarlos
mitigando riesgos.

A parte de las habilidades personales mostradas,
fqué otras habilidades personales deberian
poseer todo directivo pablico?

Ser proactives para generar verdadero valor pablico en la aplicacidn de paliticas
piblicas que se reflejen en calidad v servicio al cindadano pensando en los intereses
de los demds v no en sus propios intereses.

A nivel de Alla Direccidn en la Gestidn Pablica,
,-_,]'.HBI:ISB: quc los directivos piblicos adolecen de

Definitivamente por la coyuntura pul.:lma, se observa que muchos servidores pl.'lb]lcu:ns
no tienen ¢l perfil ¥ lo vemos en toda la administracion de publica, ya que el clima, la
cultura organizacional no permite

g,F‘cur qué piensa que es importante que los
directivos plblicos posean habilidades
pers-;:naleﬂ

Es importante yva que se necesita gemc ‘que solucione conflictos y mitigue riesgos de
corto, mediano v largo plazo, a través de su estilo de liderazzo trasmitiendo su
filosofia de trabajo ¢ identificdndose con cada uno que integra la organizacion,
generando confianza v sintiéndose representade.

A nivel de Alta Dlreccmn en In Cestion Publica,
0ué hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos piblicos?

Cumplir con la norma v ser transparente al momento de tomar decisiones ya que no
cumplirlas conduce aptos de cormupeion.

* Los directivos publicos deben poseer un

conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que colocar un orden de prieridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
s muestran jCudl seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?
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A parte de las habilidades interpersonales

mostradas, ;qué otras habilidades

interpersonazles deberian poseer todo directivo
_plblico?

Confianza, pensamiento critico y toma de decisiones

A nivel de Alta Direccién en la Gestion Pablica,
Jpiensa que los directivos piblicos adolecen de
habilidades interpersonales?

No todos, ya que eso se construye con la experiencia y el conocimiento del sector
donde se desempeiia con el grupo humano que maneja

JPor qué piensa que es importante que los
directivos piblicos posean habilidades
interpersonales?

Es importante ya que frente a una serie de conflictos se necesita tener liderazgo,
capacidad de respuesta ser ejecutivo, mediador, negociador, trabajo en equipo siendo
responsable y tolerante al momento de tomar las decisiones, sobre tode e

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
;Qué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos pablicos?

Seleccionar gente con el perfil adecuado para que gestione de manera eficiente los
procesos, procedimiento, actividades y tareas en las instituciones publicas y asi hacer
una linca de carrera que permite ganar toda esa experiencia y mejorar esas
habilidades innatas que posee.

Habilidades de
direccion de
personas

Los directivos publicos deben poseer un
conjunto de habilidades de direccion, Si tuviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran ;Cual seria ese orden? ;Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

Coaching, liderazgo, motivacion, desarrollo de personas, gestion del talento humano,
creatividad, delegacion, optimizacion de recursos, presentaciones en piiblico.

A parte de las habtlidades de direccion
mostradas, jqué otras habilidades de dircccion
deberian poseer todo directivo publico?

Anticiparse a la probvlérhét'i_ca y evitar @:Ifcguc 2 sh@i}. Resiliencia y habilidad para '
realizar los cambios en ¢l momento oportuno

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
ipiensa que los directivos publicos adolecen de
_habilidades de direccion?

No todos. se necesita mas comunicacion en todos los niveles de las instituciones
publicas.

iPor qué piensa que es importante que los
directivos piiblicos posean habilidades de
direccion?

Es importante pnrq—u_é se va observar en ¢l corto, mediano y largo plazo si las
politicas que se establecen cumplen con la mision, visién de la institucion, segin el
contexto

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica,
£ Qué hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directivos pablicos?

Cultura y clima organizacional ello permitira mas compromiso, identificarse con la
institucion, en el desarrollo de sus capacidades, de la mano con su productividad
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Habilidades
personales

Mombre: Javier Wilfredo
Huamani Mufioz

Entidad en la que labora;
Ministerio Pablice

Cargo: Magistrado Titular
CGirado mas alto alcanzado:
Doctor ¢n Derecho

Habilidades
interpersonales

Laos directivos piiblicos deben poseer un
conjunto de habilidades personales. Si tuviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades personales que a continuacidn s
muestran (Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

o) Inteligencia emocional.

b Desarrollo de la visidn,

c)  Capacidad de aprender.

d)  Desarrollo de la vision,

el Desarrollo personal,

f Toma de decisiones v resolucion de problemag,

g1 Cestion del tiempo.

b}  Gestidn de estirés,
He considerado dicho orden, porque ¢s fundamental centrar las herramientas
metodoldgicas de actualizacion, capacitacion v perfeccionamiento en clave de
habilidades personales en los directivos piblicos para un dptimo desempefio
funcional.

A parte de las habilidades personales mostradas,
Lqué otras habilidades personales deberian
_poseer todo directive publico?

Estimo esencial que cuente con mistica y conviccion por la labor a emprender,

A nivel de Alta Direccidn en la Gestion Pablica,

ipiensa que los directivos pablicos adolecen de

habilidades personales?

iPor qué piensa que es importante que lo

directivos piblices posean habilidades
_personales? —

A mivel de Alta Direccion en la Gestidn Pablica,

A0ué hace falta para potenciar las habilidades

personzles en los directivos pablicos?

Loz directivos publicos deben poseer un
conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran ;Cual seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de prieridad?

A parte de las habilidades interpersonales
maostradas, jgué otras habilidades
interpersonales deberian poseer todo directivo
publico?

En parte si, debido a que
capacitacion, actualizacién y perfeccionamiente. Conformismo. Falta de interés,

Por su directa vinculacion con la calidad de trabajo a realizar, en términos de

eficiencia y eficacia,

Qe tomen con seriedad [a importancia de forjar buenos cuadros de directores, para

un desempeiio de alta calidad, en clave de eficiencia v eficacia.

hay un preccupacién constante o intermitente en su

a}  Asertividad.

b1 Cooperacidn v trabajo en equipo.
¢} Capacidad de comunicacion,

d)  Mepociacidn.

e} Gestion de reuniones,

Estimo esta prioridad, por la importancia que merece la persena, el ser humano, en su

condicion de Directivo,

Walores, principios v ética.
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Considero que se deben optimizar las c.qﬁe posei: P‘(-'ﬂ'f[l.l.ﬂ ne g trata de sebre abundar,
sino de que funcione y se haga viable las que poses. Con un alte grado de éica
pliblica.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
ipiensa que los directivos pablicos adolecen de
habilidades interpersonales?

El Directivo, ne es una “méquina”, es una persona, un ser humano, y por ende
susceptible de cometer errores, pero para ello se encuentran sus habilidades v
destrezas personales que pueden hacer de aquel un buen elemento con ética.

iPor qué piensa que es importante que los
dircctivos piblicos poscan habilidades
interpersonales?

Aomivel de Al Direccitn en la Gestion Miblica,  Falta que aquel o aquellos a quienes les compete adoptar decisiones, tomen
LQué hace falta para potenciar las habilidades conciencia de la importancia de fortalecer dichas habilidades interpersonales.
interpersonales en los dicectivos piblicos?

Habilidades de
direccicn de
personas

Mie encuentro de acuerdo con la prelacion propuesta, es decir;
a}  Liderazgo,
b} Motivacidn
¢} Desarrollo de personas

Los directivos publices deben poseer un

conjunto de habilidades de direccion. 5i tuviese

que colocar un orden de prioridad en las .

habilidades interpersonales que a conlinuacion d) gﬁa'm?gd

se mugstran Cudl seria ese orden? ;Por qué ha ) RE a:?ac_i " .

considerado ese orden de prioridad? f)  Resolucian de conflictos
gy Optimizacion de recursos

A parte de las habilidades de direccion Estimo que se podria agregar:

mostradas, ;qué otras habilidades de dircocidn ‘;:]'I Enmlu_:;cic&ﬁnl empalL!:al._ . : loi luralmente el
deberian poseer todo directivo piblica? apacidad de leer socioldgica, antropoldgica ¥ culturalmenie el contexto,

ipiensa que los directivos pablicos adolecen de deben actualizarse en forma permanente,

_habilidades de direccién?
i Por qué piensa que es importante gue los
directivos piblicos posean habilidades de
direccion?
Aomivel de Alta Direccion en la Gestién Pablica,
£0ué hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directivos piblicos?

Por la misma naturaleza de la funcidn a desemperiar,

Asignar mas presupuesto en capacitacion, actualizacién v perfeccionamiento. Porque
£50 e5 inversion, ¥ no gasto corrients,
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Habilidades

Mombre: Manue! Elias Avila personales

Mendoza

Emtidad en la que labora;
Crganismo Técnico de la
Administracidn de los Servicios
de Saneamiento - OTARS

Cargo: Jefe de la Unidad de
Recursos Humanos

Grado mas alto alcanzado:
Magister

Los directivos publicos deben poseer un
conjunio de habilidades personales, Situviese
gue colocar un orden de prioridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

Gestion del tiempo — Desarrolle personal - Toma de decisiones v reselucidn de
problema — Inteligencia emocienal — Capacidad de aprender — Desarmallo de la visidn
= Gestion del estrés.

5e ha elegido ese orden de habilidades debido por lo siguiente: Gestién del tiempo
permite la asignacion de tareas v el uso del tiempo de manera adecuada, partiendo de
la jefatura hacia los especialistas, Considero importante la habilidad de desarrollo
personal, partiendo de que todos debemos estar en constante aprendizaje (lanto
académico como personal) v esto es importante tanto como de quién lidera un
equipo; asi como del equipo humano que conforma un drea o direccion de trabajo.

A parte de las habilidades personales mostradas,
Laqué otras habilidades personales deberian
poseer todoe directivo piblico?

A nivel de Alta Direceion en la Gestion Piblica,

ipiensa que los directivos piblicos adolecen de
habilidades personales?

Considero que en la administracion piblica es muy importante contar con la

habilidad de poder motivar al equipo; esto es como efecto cascado, un lider motivado
hara extensivo cllo a su equipo, ¥ esto va a ayudar al ambiente laboral, Un equipo
motivado tiene claro los objetivos de la entidad v trabaja con emocion para lograrlo.
5i, en la administracion pablica se ve constantes cambios de personal (ya sea por
rotacion, renuncia, abandona de cargo); v esto parte muchas veces por €l ambiente
laboral donde desarrollan sus funciones.

Muchas veces en alta direccion se cuenta con directivos que pueden tener muy

buenas ideas, pero carecen de poder comunicarlos de manera efectiva.

E,F‘nr qué piensa que s importante que los
directivos pliblicos posean habilidades
personales?

Un lider sin habilidades es como un barco sin horizonte o una excursion sin guia, Un
directivo publice debe tener habilidades blandas {aparte de las intelectuales) porque
eso ayudard a que el equipo se sienta idemtificado con la gestion, un equipo
identificado con la gestion es un equipo comprometido, Un lider que tranamite es
muy probable que tenga £xitos en su gestion, por el contrario, un lider con puertas
cerradas en la oficing es posible que su gestion no genere ¢l activo necesario para ¢l
duito,

" A nivel de Alta Direccion en la Gestion Piblica
£0ué hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos piliblicos?

]

Por la experiencia en distintas entidades ;;en'ﬂi'ﬁiihlus niveles de administracion
congidero que resulta importante que los directivos potencien la habilidad de
comunicacion y de empatia

Habilidades

interpersenales

Los directivos pablicos deben poseer un
conjunto de habilidades interpersonales. 5i
tuviese que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran (Cudl serin ese orden? ;Por qué ha
censiderado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades interpersonales
mostradas, jqué otras habilidades

Capacidad de comunicacion — Asertividad - Negociacidn- Cooperacion y trabajo en
equipo — Gestidn de reuniones

Se ha establecido ese orden de prioridad debido a que, con una adecuada capacidad
de comunicacion, podemos tener mavor asertividad al momento de transmitir log
objetivos, logrando gue los colaboradores cooperen con el rabajo en equipo.

Deberia poseer: Honestidad y respeto.
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Habilidades de  Los directivos piiblicos deben poseer un

direccion de
personas

interpersonales deberian Eu:m_seer todo directivo.
piblico?

A nivel de Alta Direccion cn la Gestion Pablica,
ipicnsa que los directivos piblicos adolecen de
habilidades interpersonales?

5i, muchas veces nos hemos topado con directivos que pueden ser muy capacitados a
nivel académico; pero Jastimosamente no poseen habilidades interpersonales y esto
genera un ambiente de trabajo no adecuado. B

i Por qué piensa que es impoertante que los
directivos piblicos posean habilidades
interpersonales?

A nivel de Alta Direccion en la Gestion PL‘!inll’.:E.l;.
£ 0Que hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos plblicos?

proponer cosas nuevas en la oficing.

Es importante que los directivos posean estas habilidades porque se dan cuenta que
pasamos la mayor parte de nuestra vida en ¢l trabajo, te has imaginado cuantas horas
pasas en el trabajo de manera mensuval; ¢s un aproximado de minimo 160 horas al
mes; esto os tomando come referencia unas 8 horas diarias (pero en la practica sucle
SEr MEenos); entonces s vamos a convivir todo este tiempo seria lo ideal que sea un
ambicnte agradable, que te de gusto venir a la oficina, que sepas que tu trabajo es
reconecido y sobre todo es agradecido por el tiempo que le dedicas. Al equipo gue te
acompana eslo es importante y si tienes un lider que no transmite, que no agradece,
que no pide por favor; simplemente los servidores ne se sentirdn motivados por el
tiempo que le dedican, trabajardn por cumplir y por ejemplo no serdn creativos en
Hace falta que sepan cuales son estas habilidades, que las entiendan y que estén
dispuestos a practicarlas. Es querer hacer las cosas v no solo leerlas.

conjunto de habilidades de direccion. Si tuviese
que colocar un orden de pricridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se nuuestran ;Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades de direccion
mostradag, jqué otras habilidades de direccidn
_deberian poseer todo dircetivo pablico?

Liderazgo — motivacitn — desarrolle de personas — gestidn del talento — creatividad -
coaching — resolucion de conflictos — optimizacion de recursos — Delegacion —
Presentaciones en piblico

Se ha considerado este orden por comao he explicado en algunas otras preguntas, en la
administracion piblica debe verse cuando estas en un puesto jefatural ¢l efecte
cascado, todo lo que haga el directivo, debe ser replicado por su equipoe humane, El
lider, transmite, ensefia v aprende, Todoe lo que uno saber debe replicario en cada uno

Una habilidad importante y poco practicada es la empatia. Es importante que el lider
pueda verse en todos los escenarios, y pueda sentir ¢l actuar de su equipo como suyo.

A nivel de Alta Direccién en la Gestién Pablica,
ipiensa que los directivos pablicos adolecen de
habilidades de direccidn?

=

LPor qué piensa que es importante que los
directivos piiblicos posean habilidades de
direecion?

Si ticnes un dircctive que no transmite, que no-enseiia, que no aprende dificilmente
podrd conseguir los objetivos institucionales
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Mombres y Apellidos: Panlo Hi‘:;gﬂ:;i?
Micanor Seminario Bohdrguez per:
Entidad en la que labora o
labord: Servicio Nacional de
Capacitacion para la [ndustria
de la Construccian - SENCICO

Cargo actual o Gltime ejercido:
Jefe del Dpto. de Recursos
Humanos

Grado mas alte alcanzado:
Docter en Derecho

A nivel de Alta Direccién en la Gestion Pub]lw,
J0ué hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directivos pliblicos?

Los directivos pablicos deben poseer un
conjunte de habilidades personales. 51 tuviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran [ Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

Hace falta que el directivo tenga la humillad de aceptar que no por el hecho de
ocupar un cargo debe saber todo, ¥ no tiene nada por aprender.

Este g5 muchas veces cuando nos topamos con jefes que se creen que saben todo ¥ no
tienen nada nuevo por aprender, Esto es un error, en la administracion pablica nunca
se deja de aprender v nuestro deber cuando wengamos la oportunidad de ocupar un
cargo dirgetivo es aceptar que siempre vamos aprender algo nuevo v estar dispuesto a
_enseflar lo que wno puede saber.
Desarrollo de la vision, toma de decisiones v resolucion de problemas, gestidn del
tiempo, capacidad de aprender, gestion del estrés, inteligencia emocional y desarrollo
personal.

A parte de las habilidades personales mostradas,
Lgué otras habilidades personales deberfan
poseer todo directivo pablico?

Toma de decisiones ante conflictos, negociacion efectiva, deteccion de necesidades,
analisis de tareas, identificacion de las competencias, administracion del desempefio
¥ eompensacion

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Pablica,
spiensa que los directivos pablicos adolecen de
_habilidades personales?

Adolecen siempre v cuando su formacion en habilidades personales carezea de
aprendizaje, proceso de desarrollo en el aspecto v tipo moral.

iPor qué piensa que es importante que los
directivos piblicos posean habilidades
personales?
A mivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
Aué hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos piblicos?

Poque permite aprovechar adecuadamente las capacidades de la Institucién come un
conjunto de recursos v aptitudes heterogéneos que puede ser utilizado en beneficio y
ventaja de la institueion.

Realizar una (01) mnovacion contextual v personal, siendo que la dimension
contextual se relaciona con el ambiente de trabajo colaboradores v directivos, en
cuante a la dimensién personal refiere a las relaciones interpersonales con los
servidores.

* Habilidades
interpersonales

Los directivos pablicos deben poseer un
conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que eolocar un orden de prioridad en lag
habilidades interpersonales que a continuaciin
se muestran [ Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades inwrper&una]eém

mostradas, jqué otras habilidades
interpersonales deberian poseer todo directivo
_publico?
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Cooperacion y trabajo en equipo, capacidad de comunicacion, negociacion,
ascrtividad y gestién de reuniones. Lo considero en razdn de las habilidades de
mayor cooperacion colectiva a individual,

Construceion de confianza, manejo de conflictos, comunicacion asertiva, orientacion
al trabajo en equipo.



A nivel de Alta Direccitn en la Gestign Pablica, Poseen dichas habilidades en ma}ru—r“r_n_éﬁi_cigéaﬁ_ﬁltivadas ﬁ_r_f:-lm]':;l"?:uﬁi-o::'ngorrisnlu
ipiensa que los directives pliblicos adolecen de de los directives al momento de realizar la toma del mando como directivo y dirigir a

habilidades interpersonales? — los servidores,
;__P‘GI qué piensa que es importante que los Para el correcto desenvolvimiento del equtpu de lrabaJcr :.-' gEJ'IE-'I.‘ﬂl la creacion de
directivos pablicos posean habilidades valores en el equipo a cargo, que por comsecuencia generard satisfaceion al
Cimterpersonales? _administrade, -
A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica, Fomentar v cultivar la vocacion del scm:tm acrecentar las habilidades con |n_|cr:nc|a
(ué hace falta para potenciar las habilidades directa con el capital humano (servidores= v el estimulo en sus valores morales a
interpersonales en los directivos piblicos? favor de la institucitn.
Hahbilidades de  Los directivos pablicos deben poseer un Liderazgo, motivacion, coaching, desarrolle de personas, optimizacion de recursos,
direccién de  conjunto de habilidades de direccidn. Situviese  gestion del talento, delegacion, creatividad.
PErsOnas gue colocar un orden de prioridad en las

habilidades mierpersonales que a continuacion
se muestran ;Cual serfa ese orden? (Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades de direccidn Templanza, adaptabilidad a-]E:i-Em'nhios, ESI'EI!‘TJ_.(-}: Ica_llad: i:'l-{p'l'ic;c_i::-'-ﬁ; buen trato al
mostradas, jgué otras habilidades de direccidn administrado v direccitn de valores, integridad, coherencia, orientacion al servicio,
deberian poseer todo directive piblica? honestidad, equidad, equilibrio, solidaridad y responsabilidad.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica, Al ser competencias del tipo moral son las mds importantes v los directivos carecen
ipiensa que los directives piblicos adolecen de de ellas mds atin si no fueron cultivados o se realizé un proceso de desarrallo.
habilidades de direceion?

iPor qué piensa que es 1mpn|'tante que los Genera el desarrollo de equipos que poseen las competencias necesarias para su drea
directivos piblicos posean habilidades de gspecifica, permite el gerenciamicntoe del desempeiio sobre la base de objetivos
direccion? medibles, cuantificables v con posibilidades de observacion directa,

= A nivel de Alla Direceion en la Gestion Pablica,  Realizar la identificacion de competenciag, nermalizacion de las habilidades }.r

;Qué hace falta para potenciar las habilidades fomentar una formacion basada en las competencias de habilidades personales.
de direccion en los directivos pablicos?

NG]'I'IbIE.'i h e!ildm Nlcand  Habilidades  Los directivos pablicos deben poseer un Toma de decisiones v resolucion de problemas, desarrallo perscnal, gestidn del
.U%I:.S Et:? Re es © personales conjunto de habilidades personales. 51 tuviese tiempo, inteligencia emocional, desarrolle de la visién, capacidad de aprender v
Hues ey que colocar un orden de prioridad en las gestion del estrés.
Entidad en la que labora o habilidades persenales que a continuacion se
labord; SERFOR muestran ;Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
. ey
Cargo actual o dlimo ejercido; considerado cse m.'d.cn de prioridad? _ ) S _ - _ -

Director General de Recurios A parte de las habilidades personales mostradas,  Seguridad y pleno conocimiento de lo que estds haciendo (opiniones, informes).

coué otras habilidades personales deberian
poseer todo directivo pablico?

Humanos
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Grrado mas alle alcanzdo:

Titulo de Abogadoe

Habilidades

interpersonales

" Habilidades de
direccidn de
personas

 Los directivos piblicos deben poseer un

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
Jpiensa que los dircetivos piblicos adolecen de
habilidades personales?
iPor gqué picnsa que es impontante que los
directivos piblicos posean habilidades
personales? B
A nivel de Alta Direccidn en la Gestion Pablica,
£ Qué hace falia para potenciar las habilidades
personales en los directivos piblicos?

——SME VEN CON PErsonas

51, muchos,

~ Porque, El directivo piblico que tiene habilidades personales bien definidas, serd

capaz de actuar mejor al momento de tomar decisiones, ¥ muchas decisiones ticne

Tener voluntad de cambio, querer aprender nuevos retos, y mucha capacitacion.

* Los directivos piiblicos deben poseer un

conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que cologar un orden de prioridad en las
habkilidades imerpersonales que a continuacion
se muestran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

Trabajo en equipe, porque es la mejor estrategia que a mi me ha dado buenos
resultados, en los mis de 15 aftos en carges de confianza como lider de recursos
humanos,

A parte de |as habilidades interpersonales

mostradas, jgué otras habilidades

interpersonales deberian poseer todo dircctivo
publico?

A nivel de Alta Direceion en la G;:sﬁf:'rr];'t'l'b_liﬁ."

;piensa que los directivos pillicos adolecen de
habilidades interpersonales?

i Por gué piensa que s importante E]x_m los

directivos piblicos posean habilidades
_interpersonales?

Aonivel de Alta Direccion en la Gestion -ls'ﬂiwlicé,"'

iQué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos publicos?

Saber escuchar,

Si adolecen.

“El directivo que gova de dichas habilidades, su gestion serd mas asertiva.

Una escuela en formar gestores pablicos,

conjunto de habilidades de direccion, 5i tuviese
que colocar un orden de prioridad en lag
habilidades interpersenales que a continuacién
se muestran ;Cuodl seria ese orden? ; Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

Liderazgo, gestion del talento, mativacitn, remluciéh_'ﬁe'r:onﬂ[cl'ﬁg,' desarrollo de las
personas, coaching. Liderazgo, porque es la habilidad que te permite eonducir, guiar
dirigir a un grupo o entidad hacia el logro de sus ohjetivos.

A parte de las habilidades de direccidn
mostradas, jgué otras habilidades de direccion
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honestidad, e integridad.




"A nivel de Alta Direccion en fa Gestion P.'I:I.b.”l:ﬂ,

spiensa que los directivos pablicos adolecen de
habilidades de direccidn? -
iPor qué piensa que es im p-unanlL qtu. los
directivos piiblicos posean habilidades de

_direccion?

Claro quc.nﬂn.icctn..muﬁ.ﬁa-r; de ello qul:ha}_ ;I';tl—dil-dt-b:{l.u.-_l‘m_l;—ul_n]; len con POL, PE
o PESEM.

Cada entidad, regién, o Pais, se desarrolla y reduce sus brechas de acuerdo al lider
que tiene.

A nivel de Alta Direccitn en la Gestidn Pablica,
e hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directives piblicos?

 Habilidades

Mombres ¥ Apellidos: Eduardo personales

Alfaro Esparza

Entidad en la que labora o
labord: Ministerio de
Transportes v Comunicaciones

Cargo actual o dltimo ejercido:
[irector de la Oficina General
e Gestion de Recursos
Humanos

Grado mas alto alcanzado:
Maestria

Los directivos piiblicos deben poseer un
conjunto de habilidades persenales. Si tuviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades personales que & continuacitn se
muestran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

Capacitacidn y oportunidades.

Desarrolle de la visién, tema de decisiones y reselucion de problemas, inteligencia
emocional, desamrollo personal, gestion de estrés, gestion del tiempo y capacidad de
aprender.

En el estado se necesita personas que tengan desarrollada una vision de generar valor
piblico, para lo cual inicialmente tienen que tener desarrollado la capacidad de tomar
decisiones en la situacién que estd afrontando el pais.

A parte de Jas habilidades personales mostradas,
;aqué otras habilidades personales deberian
poseer todo directivo pablico?

Comunicacion efectiva, logro de objetivos, mangjo de erisis ¢ Innovacion v Mejora
Continua.

A nivel de Alta Direceidn en la Gestidn Plblica,
ipicnsa que los directivos piblicos adolecen de
_habilidades personales?

A nivel general, de acuerdo a mi experiencia se puede decir que los Funcionarios de
Alta Direccion si tienen las habilidades personales, 1o gue les permite gestionar ¢n
situacion de crisis por la que afrontamos en la actualidad.

Por qué picnsa que es importante que los
direetivos publicos posean habilidades
_personales?

Porque al poseer estas habilidades, les va permitir realizar una buena g{:suun 5- sobre
todo GENERAR VALOR PUBLICO, buscando beneficiar a la poblacion que
adolece de servicios,

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
i Qué hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directives plblicos?

Mas que potenciar habilidades p pl:rsonalcs, a muchos directivos les fatal tener
experiencia en el funcicenamiento del sector pilblico, que es donde se debe potenciar.

Habilidades
interpersonales

Los directivos piblicos deben poseer un
conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran ;Cuodl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?
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Capacidad de comunicacién, cooperacién y trabajo en equipo, asertividad, negociacion
¥ gestion de reuniones.

La comunicacion es la habilidad més importante, la misma que tiene que desarrollarse
de arriba hacia abajo a fin de que todos los servidores de una instilucion wmen
conocimicento de lo que esta sucediendo. Asimismo, la cooperacidn v asertividad va
permitic tener una mejor relacidn con directivos y todos los servidores.



 Habilidades de

direocion de
pErsonas

A parte de las habilidades interpersonales |

mostradas, jqué otras habilidades
interpersenales deberian poseer todo directivo
_piiblico?

Todo directivo ]:r'ﬂﬁl"ic:o debe tener habilidades ti’tu:aidchnnEstl_da_d_mEgr]&a_d_}T_“_
fransparencia,

A nivel de Alta Direccion en la Gestidn Pablica,
spiensa que los directivos plblicos adolecen de
_habilidades interpersonales?

De manera "Enealm..]umm_dulr{uu; una de Ias.hahilidadﬁs'quc debe desarrollar
Alta Direccitn es la capacidad de comunicacién, v fomentar con mayor empedfio la
ética, honestidad, intesridad v transparencia.

iPor qué piensa que es importante gue los
dirgetivos piablicos posean habilidades
interpersonales? o

Las habilidades interpersonales van a permitir que los directivos piblices tengan la
capacidad de relacienarse con sus servidores, buscande vinculos efectives, lo que va
repercutir directamente en ¢l logro de los objetivos de las instituciones.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Priblica,
£Qué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en log divectivos plblicos?

Al momento de seleccionar a los funcionarios o directivos, se deberia evaluar |.1
conocimiento de habilidad interpersonales v potenciarlas a través de reuniones
constantes y en algunos casos contar con especialistas que avuden su desarrollo,

Los directivos piblicos deben poseer un
conjunto de habilidades de dircccion. 5i iviese
que coloear un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades de dircecion
mostradas, ;qué otras habilidades de direccion
deberian poseer todo directive plblico?

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Pl:!b]lta,
ipiensa que los directivos pablicos adolecen de
habilidades de direccion®?

Talento, delegacion, motivacion,
de conflicios, creatividad, coaching v

Liderazgo, desarrollo de Personas, gestion del
optimizacidn  de Recursos, resolucidn
presentaciones en plllico.

El liderazgo, seguido del desarrollo de personas son las habilidades directivas mas
importantes a fin de lograr el compromise de los servidores en la solucion de los

__problemas que se puedan presentar dentro de las instituciones.

En la lista se han incluido todas las habilidades directivas que necesitan los directivos
piiblicos.

Los dircctivos deberian tener un cnf‘oque de personas, buscando quc cada una de cllas

desarrolle sug habilidades, toda vez que los servidores son los que van a sostener una
institucion piiblica, teniendo cuenta la fuerte ¥ constante rotacion de los directivos y
funcionarios. e

g,Fm" f.]ll.é ﬁiﬁéﬁ que es importante que los
directivos plblicos posean habilidades de
dirgccion?

Porque fortaleciendo estas habilidades van a lograr un mayor r_umprunusu de los
servidores.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion F‘ubll{:a,
£Qué hace falta para potenciar las habilidades
de direccion en los directivos pliblicos?
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Capacitacitn y mejor evaluacion al momento de seleccionar a los directivos ;..-'
funcionarios poblicos.



Mombres v Apellidos: Luis

. i eraonales
Miguel Torres Castille P

Entidad en la que labora o
labord: Crganismo Supervisor
de la Inversion en
Infracstructura de Uso Pablico

Cargo actual o altimo ejercido:
lefe de Gestion de Recursos
Humanos

Grado mds alto alcanzado:
Magister en Gesticn Miblica

© Habilidades

Los directivos pablicos deben pozeer un
conjunto de habilidades personales. Si tuviese
que eclocar un arden de prioridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran ;Cudl seria ese orden? Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

A parte de Ias habilidades i:l-ermna]es mostradas,
Lgué otras habilidades personales deberian
poseer todo directivo piblice?

Desarrollo persenal, toma de decisiones y resolucidn de problemas, desarrolle de la
visidm, inteligencia emocicnal, capacidad de aprender, gestidn del tiempo v gestion del
esirés.

Los jefes de Recursos Humanos estdn fundamentalmente para desarrollar personas y

Etica ¢ integridad pablica y Orientacion ¥ Servicio al Cindadano

Resulta siendo fundamental Estas dos habilidades si le podemos Hamar de esta manera,
los directivos ¥ en general los servidores plblicos estamos para servir al cludadano
resolviendo sus problemas que enfrentan y ello debe hacerse con ética e integridad.

A mivel de Aha Direccion en la Gestion Pablica,
ipiensa que los directivos pablicos adolecen de

_habilidades personales? o
JPor qué piensa que es importante que los
directivos plblices posean habilidades
personales?

Sin generalizar, diria que kay de todo.
Hay directivos piiblicos que tienen, otros parcialmente v otros que adolecen.

Forgue no es suficiente el conocimiente téenico, pars lograr fesﬂltfiaé;-;é_re_qm;r'é'l-ﬁ B
participacion y el aporte de todo un equipo,

A nivel de Alta Direccion en la Gcﬁlién"ﬁflﬂt;-ﬁca,
i Que hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos pablicos?

Habilidades
interpersonales

Curses de capacitacion v entrenamiento

Laos directivos piblicos deben poseer un
conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersenales que a continuacion
se muestran ; Cudl seria ¢se orden?  Por qué ha
_considerado ese orden de prioridad?

Capacidad de comunicacién, cooperacion y trabajo en equipo, gestion de reuniones,
asertividad v negociacion,

Con una buena comunicacion se puede lograr el compromiso del equipe v lograr
resultados que satisfagan las necesidades de los ciudadanos.

A parte de lag habilidades interpersonales
mostradas, jqué otras habilidades
interpersenales deberian poseer todo directivo
pliblico?

Capacidad de influencia
Los resultados que se obtienen no son méritos de los directivos pablicos sino de sus
equipos de trabajo, por ello el influenciar positivamente para el logro de los objetivos
resulta siende fundamental. )

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica,
ipiensa que los directivos pliblicos adolecen de
_habilidades interpersonales?

Hay directivos piblicos que tienen, ofros parcialmente y otros que adolecen.

;',_I;‘nr qué piensa que s impﬂnamé t:]ut. los
directivos plblicos posean habilidades
interpersonales?

Como lo he sefalado anteriormente, los resultados que sc obticnen son producto del
trabajo de todo un cquipo v para lograr el compromiso de todos se requiere de estas
hahilidades personales
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A nivel de Alta Direccién en la Gestion Pablica,

£0ué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos piblicos?

 Habilidades de
direccion de
persenas

Mombres y Apellidos: Hugo

Alfredo Orellana Salinas personales

Entidad en la que labora o
labord: Servicio de Agna
Potable v Alcantarillado de
Lima (SEDAPAL)}

Cargo actual o dltimo gjercido:
Gerente de Recursos Humanos

 Habilidades

_poseer todo directivo pablica?

_E;p_acltaﬂﬁn ¥ entrenamiento.

Las directivos piblicos deben poseer un
conjunto de habilidades de direceion. Si tuviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades imerpersonales que a continuacion
se mugstran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha
considerado ese orden de prioridad?

Gesticn del talento podeia agrupar a Liderazgo, Motivacion, Desarrollo de Personas,
Ellos podrian tener el nivel de prioridad | y para los demés mantendria el orden
mostrado

Los directivos piablicos estamos como seflalaba para desarrollar personas, esa es
nuestra principal misidn, i logramos desarrollar personas vamos 2 conseguir los
resultados esperados.

A parte de las habilidades de direccion
mostradas, ;queé otras habilidades de direceion
_dieberian poscer todo directivo pablico?

Creo que estan todag

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Piblica,

Lpiensa que los directives plblicos adolecen de
_habilidades de dircecion?

Hay directivos piblicos que tienen, otros parcialmente y otros que adolecen,

LPor qué piensa que es importante que los
directivos piblicos posean habilidades de
direccion?

A nivel de Alla Direccion en la Gestion Pablica,

0w hace falta para potenciar las habilidades
de direccidn en los directivos pliblicos?

Laos directivos piblicos deben poseer un
conjunta de habilidades personales. Si tuviese
que colocar un orden de pricridad en las
habilidades personales que a continuacion se
muestran ;Cudl seria ese orden? jPor qué ha
considerado ese orden de prioridad?

£oué otras habilidades personales deberian

_aporte de su equipo de trabajo.

demds.

Hay varias preguntas que estan relacionadas en este cuestionario, como decia
anteriormente los resultados que se obticnen no son necesariamente producto de la
intervencion exclusiva del directive, generalmente los resultados es producto del

Estey convencido que la capa{:itacj&i;-;jé;ﬁ_ﬁl'-;_ﬁl.ic&i:..zll.}'ﬁ;:l-ﬁr a pnt'c-ﬁci'ar'l'ﬂ;
habilidades personales de los directivos pablicos

«  Toma de decisiones y resolucion de problemas
Inteligencia emocional

Capacidad de aprender

Desarrollo personal

Desarrolla de Ta vision

Gestion del tiempo

Gesticn del estrés

LB B

Considero que debe priorizarse el logro de resultados v las buenas relaciones con los

Pensamiento asociativo o sistémico, Conocimiento normative. Responsabilidad social,
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Grado mas alte alcanzado:
Titulo profesional de ingeniero
industrial

Egresado de Maestria en
Ingenieria Industrial

" Habilidades

interpersonales

Habilidades de

direccidn de
personas

A mivel de Alta Direccion en la Gestion Piblica,

ppiensa gue los directivos piblicos adolecen de
habilidades personales? )

i Por qué piensa que es importante que los
directives piblicos posean habilidades
personales?

' Mgunu;; piili-df:ﬁ adolecer de habilidades personales; saber escuchar, Et-o_gt:ntmtr

prejuicios, mirar hacia adelante, ser parte de la solucidn v no del problema,

Considera que es importante que los directivos piblicos posean habilidades

personales va que le ayudan a crecer tanto en el campo personal cuento en el

profesional. En otras palabras, son habilidades que ayudan al directive a promaover ¢l

desarrollo personal.

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Piblica,
£Cué hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos plblicos?

Los directivos pliblicos deben posecr un
conjunto de habilidades interpersonales, S5i
tuviese que colocar un orden de pricridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
s¢ muestran jCudl seria ese orden? jPor qué ha
considerado ese orden de prioridad?

A parte de las hatﬁlidadesTﬂierpersnnales -

muostradas, jqué otras habilidades
interpersonales deberian poseer todo directivo
publico?

Podria promoverse mayor capacitacion especializada en el tema, asl como |a

implementacién de programas de reconocimiento para aquellos directivos que
practiquen las habilidades personales deseadas por la organizacion,

o Capacidad de comunicacion
Cooperacion v trabajo en equipo
Megociacion

Aszertividad

Gestion de reuniones

_Considero fundamentales los dos factores primeros.

Empatia.

A nivel de Alta Direccidn en la Gestidn Piblica
Jplensa que los directivos piblicos adelecen de
habilidades interpersonales?

il

Puede darse en algunos casos.

JPor qué piensa que es importante que los
directivos piblicos poscan habilidades
interpersonales?

Cansidero que es importante que los directivos publicos posean habilidades
interpersonales va que les permite relacionarse v establecer vinculos estables y

efectivos con todo tipo v nivel de personas, asi como con grupos de personas,

Aonivel de Alta Direccidn en la Gestidn Pablica,
;0né hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos piblicos?

Los dirgetivos piblicos deben poseer un
conjunte de habilidades de dircccion. 58 mviese
que colecar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacion
se muestran jCudl seria ese orden? jPor qué ha
considerado ese orden de prioridad?
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Fodria promoverse mayor capacitacion especializada en el tema, asi como la
implementacion de programas de reconocimiento para aquellos directivos que
practiquen las habilidades personales deseadas por la organizacion,

- ].idﬁngﬂ

*  Desarrollo de personas

s Gestion del talento

«  Creatividad

o Delegacion

+  Resolucidn de conflictos



e ———— e———

Presentaciones en piiblico
Coaching

Motivacion

Optimizacion de recursos

L L 4

Todos son importantes; eén todo caso, ¢l liderazgo comprende varios de las otras
habilidades directivas. Conocer el negocio, hacer benchmarking, decisiones en base al
resultado de andlisis de datos.

A paﬁc de las habilidades de direccién

mostradas, ;qué otras habilidades de direccion

_deberian poseer tode directivo publico?

Gestidn del cambio organizacional y cultural.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
ipiensa que los directivos pablicos adolecen de

habilidades de direccién?

Por qué piensa que es importante que los
directives piblicos posean habilidades de

direccion?

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
;Qué hace falta para potenciar las habilidades

de direccion ¢n los directivos publicos?

Podria darse el caso.

~ Considero que es i?npo?tame que los directivos pliblicos posanfhabilidadeg de

direccion porque son imprescindibles para coordinar, gestionar y dirigir asuntos de
_vital importancia en una organizacién o ¢mpresa.

Paodria promoverse mayor capacitacion especializada en el tema, asi como la

implementacion de programas de reconocimiento para aqueilos directivos que

practiquen las habilidades personales deseadas por la organizacion,

Habilidades

Nombres y Apellidos: Cayo personales

Victer Ledn Ferndndez

Entidad en la que labora o
labord: Universidad Nacional
Mayor de San Marcos

Cargo actual o altimo ejercido:
Docente de pregrado y posgrado

Grado mas alto alcanzado:
Magister

Egresado del doctorado en
Gestion de Empresa

Los directivos publicos deben 'p(;sccr un

conjunto de habilidades personales. Si tuviese

que colocar un orden de prioridad en las

habilidades personales que a continuacién se
muestran ;Cudl seria ese orden? ;Por qué ha

considerado ese orden de prioridad?

Toma de decisiones y resolucion de problemas
Desarrollo personal

Inteligencia emocional

Desarrollo de la vision

Gestidn del tiempo

Los directivos ptblicos deben tomar decisiones continuamente, muchas veces en
contextos impredecibles, y debe estar realmente preparados para afrontar de forma
exitosa los problemas que afectan a la seciedad.

A pahc de las habilidades personales mostradas,
;qué otras habilidades personales deberian

_poseer todo directivo publico?

Comportarse de forma ética, tener un alto conocimiento normativo, conocerse asi
mismo, ser perseverantes.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Puablica,
¢piensa que los directivos publicos adolecen de

habilidades personales?

Si, muchos directivos pitblicos no poseen las habilidades personales para dirigir de
forma eficiente y transparente las entidades publicas, toda vez que en la mayoria de
los casos no han existido adecuados procesos de seleccion que garanticen la seleccion
de directivos publicos integrales, capaces y realmente preparados para cumplir con
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;Por qué piensa que es importante que los
directivos piblicos posean habilidades
personales?

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica,
L0 hace falta para potenciar las habilidades
personales en los directivos publicos?

Habilidades
interpersonales

La habilidad personal cs la base de las otras habilidades va que brinda a los directivos
la fortaleza conductual v de comportamiento para desenvolverse y dirigir de forma
adecuada en un contexto ético los recursos de las entidades pablicas. S
A nivel de las instituciones publicas se deben desarrollar politicas v programas de
capacitacion continua gque permita potenciar las habilidades, competencias v

destrezas no solo de los directivos pliblicos sino de todoes los trabajadores en general.

Los directivos publicos deben poseer un
conjunte de habilidades interpersonales, 5§
tuwviese que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacidn
se muestran (Cudl seria ese orden? ; Por qué ha
considerado ese orden de pricridad?

___con los objetivos institucionales.

Cooperaciin y trabajo en equipo
Capacidad de comunicacion
Asertividad
MNegociacién

e Gestion de reuniones
Toda instimeidn piblica estd formada por un conjunie de recursos, los cuales deben
ser correctamente gestionados. Teniendo en cuenta ello, el principal recurso a nivel
institucional son las personas, de tal forma que los equipos de trabajo deben estar
bien dirigidos en un contexto de motivacion, satisfaccion e innovacitn para cumplir

= s @ »

A p'artc'ﬂe las habilidades interpersonales

maostradas, [qué otras habilidades
imerpersonales deberian poseer tedoe directivo
pllblica?

Consideraria principalmente la emi::at[a ¥ la escucha activa.

A nivel de Alta Direccion en la Gestion _I-‘ub]ica,
Jpienza que los directivos piiblicos adolecen de
habilidades interpersonales?

51, muchos directivos plblices no poseen las habilidades personales para dirigir de
forma eficiente y transparente las entidades piblicas, toda vez que én la mavoria de
los cagos no han existido adecuados procesos de seleccion que garanticen la seleccion
de directivos pablicos integrales, capaces v realmente preparados para cumplir con
los objetivos misionales v 1a visidn de las instituciones piblicas.

¢ Por qué piensa que es importante que los
directivos piiblicos posean habilidades
interpersonales?

Las habilidades interperseneles son de vital importancia dentro de toda institucidn,
teniendo en cuenta que los directivos piblicos deben dirigir equipos de trabajo

A nivel de Alta Direccion en la Gestion Piblica
;Qué hace falta para potenciar las habilidades
interpersonales en los directivos pablicos?

¥

Habilidades de
direccion de
personas

Los directivos pablicos deben poseer un
conjunto de habilidades de direccion. Si wviese
que colocar un orden de prioridad en las
habilidades interpersonales que a continuacian
se muestran JCudl serla ese orden? ; Por gué ha

__considerado ese orden de prioridad?
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A nivel de las instituciones piblicas se deben desarrollar politicas y programas de
capacitacion continua que permira potenciar las habilidades, competencias v
destrezas ne solo de los directivos piblicos sine de todos los trabajadores en general,

*  Liderazgo
«  Maotivacidn

+  Desarrello de personas
«  Gestion del talento
Coaching




A nivel de la gestion piblica, lo que méds adolecen los directivos es de ser verdaderos
lideres que guien & sus equipoes de trabajo en un contexto de motivacion v satisfaccion
v en donde se gjerzan los valores institucionales como soporte a la actuacion de las
PErSOnAs.

A parte de las habilidades de direccion ~~ Conocimienta politico, motivador por excelencia,
maostradas, jgué otras habilidades de dircccion

deberian poseer todo directive poblice?

A nivel de Alta Direccidn en la Gestion Pablica, S5, muchos directivos piblicos no poseen las habihidades personales para dirigir de

ipiensa que los directivos plblicos adolecen de forma eficiente y transparente las entidades pablicas, toda vez que en la mayoria de

habilidades de direccion? los casos no han existido adecvades procesos de seleceion que garanticen la seleccion
de directivos piblicos integrales, capaces ¥ realmente preparados para cumplir con
los objetives misionales v la visidn de las instituciones pablicas,

;Por qué piensa que es importante que los Es muy importante que los directivos piblicos posean habilidades de direccién en la
directivos piiblicos posean habilidades de medida en que les va a permitit desenvolverse con éxite en odo tipe de escenarios a
direccion? partir de un liderarzo por valores, v en donde deben tener un conocimiento de la

realidad social, politica v econdmica para brindar soluciones efectivas a los
problemas sociales.

A nivel de Alta Direccion en la Gestidn Pablica, A nivel de las instituciones pablicas se deben desarrollar politicas v programas de
(Qué hace falta para potenciar las habilidades capacitacion continwa que permita potenciar las habilidades, competencias v
de direccion en los directivos piblicos? destrezas no solo de los directivos pliblicos sino de todes los trabajadores en general.
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5.3. Matriz de puntuacion de habilidades

Tabla 6. Matriz consolidada de puntuacién de habilidades por entrevistado

Entrevistado Habilidades personales  Puntuacion Habilidades Puntuacién Habilidades de Puntuacién
interpersonales direccién de
personas
Toma de decisiones y 5 Capacidad de 5 Liderazgo. 5
resolucidn de problemas. comunicacion.
Inteligencia emocional. 4 Asertividad. 4 Creatividad. 4
. . Desarrollo de la vision. 3 Cooperacion y trabajo 3 Coaching. 3
Miguel Robles-Recavarren Benites P ene Y J g
quipo.
Gestion de estrés. 2 Negociacion. 2 Resolucion de 2
conflictos.
Gestion del tiempo. 1 Gestion de reuniones. 1 Optimizacion de 1
recursos.
Capacidad de aprender 5 Cooperacién y trabajo 5 Coaching 5
en equipo
Desarrollo personal 4 Asertividad 4 Liderazgo 4
Gestion de estrés 3 Capacidad de 3 Motivacion 3
Raul Alberto Rengifo Lozano comunicacion
Gestidn del tiempo 2 Gestidn de reuniones y 2 Desarrollo de 2
negociacion personas
Desarrollo de la visién 1 1 Gestidn del talento 1
humano
Inteligencia emocional 5 Asertividad 5 Liderazgo 5
Desarrollo de la vision 4 Cooperacion y trabajo 4 Motivacion 4
. . C en equipo
Javier Wilfredo Huamani Mufioz . i
Capacidad de aprender 3 Capacidad de 3 Desarrollo de 3
comunicacion personas
Desarrollo de la visién 2 Negociacién 2 Creatividad 2
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Desarrollo personal Gestion de reuniones 1 Delegacion
Gestion del tiempo Capacidad de 5 Liderazgo
comunicacion
Desarrollo personal 4 Asertividad 4 Motivacion 4
| Elias Avil Toma de decisiones y 3 Negociacion 3 Desarrollo de 3
Manuel Elias Avila Mendoza resolucion de problemas personas
Inteligencia emocional 2 Cooperacion y trabajo 2 Gestion del talento 2
en equipo
Capacidad de aprender 1 Gestion de reuniones 1 Creatividad
Desarrollo de la visién 5 Cooperacién y trabajo 5 Liderazgo
en equipo
Toma de decisiones y 4 Capacidad de 4 Motivacion 4
resolucion de problemas comunicacion
Paulo Nicanor Seminario Bohorquez Gestion del tiempo 3 Negociacion 3 Coaching 3
Capacidad de aprender 2 Asertividad 2 Desarrollo de 2
personas
Gestion del estrés 1 Gestion de reuniones 1 Optimizacion de 1
recursos
Toma de decisiones y 5 Trabajo en equipo 5 Liderazgo 5
resolucion de problemas
Desarrollo personal 4 4 Gestion del talento 4
. ) Gestion del tiempo 3 3 Motivacion 3
Nicandro Vasquez Reyes - - - —
Inteligencia emocional 2 2 Resolucién de 2
conflictos
Desarrollo de la visién 1 1 Desarrollo de las 1
personas
Desarrollo de la visién 5 Capam_dad _Qe 5 Liderazgo 5
comunicacion
toma de decisiones y 4 Cooperacion y trabajo 4 Desarrollo de 4
resolucién de problemas en equipo Personas
Eduardo Alfaro Esparza ; : ; - >
Inteligencia emocional 3 Asertividad 3 Gestion del Talento 3
Desarrollo personal 2 Negociacion 2 Delegacion 2
Gestion de estrés 1 Gestion de reuniones 1 Motivacion 1
Luis Miguel Torres Castillo Desarrollo personal 5 Capacidad de 5 Gestion del Talento 5




comunicacion

toma de decisiones y 4 Cooperacién y trabajo 4 Liderazgo 4
resolucién de problemas en equipo
Desarrollo de la vision 3 Gestion de reuniones 3 Motivacion 3
Inteligencia emocional 2 Asertividad 2 Desarrollo de 2
Personas
Capacidad de aprender 1 Negociacién 1 Resolucion de 1
conflictos
Toma de decisiones y 5 Capacidad de 5 Liderazgo 5
resolucidn de problemas comunicacion
Inteligencia emocional 4 Cooperacién y trabajo 4 Desarrollo de 4
Hugo Alfredo Orellana Salinas en equipo Personas
Capacidad de aprender 3 Negociacién 3 Gestion del Talento 3
Desarrollo personal 2 Asertividad 2 Creatividad 2
Desarrollo de la visién 1 Gestion de reuniones 1 Delegacion 1
Toma de decisiones y 5 Cooperacién y trabajo 5 Liderazgo 5
resolucion de problemas en equipo
Desarrollo personal 4 Capacidad de 4 Motivacion 4
. . , comunicacion
Cayo Victor Leon Fernandez Inteligencia emocional 3 Asertividad 3 Desarrollo de 3
personas
Desarrollo de la vision 2 Negociacién 2 Gestién del talento 2
Gestion del tiempo 1 Gestion de reuniones 1 Coaching 1
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5.4. Matriz de priorizacion de habilidades

Tabla 7. Matriz de priorizacion de habilidades

Habilidades e
Puntuacion final
personales
Toma de
decisiones y
., 35
resolucion de
problemas
D
esarrollo 26
personal
Inteligencia
: 26
emocional
Gestion del 15

tiempo

Habilidades

. Puntuacion final
interpersonales

Habilidades de

Capacidad de 34

comunicacion

Negociacion 18
Gestl_on de 12
reuniones
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direccion de Puntuacion final
ersonas
Motivacion 26
Desarrollo de 24
personas
Gestion del 20
talento




Figura 1. Priorizacion por habilidades personales
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En lo que respecta a las habilidades personales, los resultados de la matriz de priorizacion
de habilidades muestran que, la toma de decisiones y resolucion de problemas es la habilidad
personal mas valorada con una puntuacion de 35, seguida del desarrollo personal con una
puntuacion de 26, inteligencia emocional con una puntuacion de 26, desarrollo de la vision

con una puntuacion de 25 y finalmente gestion del tiempo con una puntuacion de 15.

Figura 2. Priorizacion por habilidades interpersonales
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En lo que respecta a las habilidades interpersonales, los resultados de la matriz de
priorizacion de habilidades muestran que, la cooperacién y trabajo en equipo es la habilidad
interpersonal mas valorada con una puntuacién de 36, seguida de la capacidad de
comunicacion con una puntuacion de 34, asertividad con una puntuacion de 29, negociacion

con una puntuacion de 18 y finalmente gestion de reuniones con una puntuacion de 12.

Figura 3. Priorizacion por habilidades de direccion de personas
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Liderazgo Motivacion Desarrollo de Gestion del talento Coaching
personas

Finalmente, en lo que respecta a las habilidades de direccion de personas, los resultados de
la matriz de priorizacién de habilidades muestran que, el liderazgo es la habilidad directiva
mejor valorada por los expertos con una puntuacion de 48, ademas ser la habilidad que mas
puntuacion ha obtenido en la matriz de priorizacion de habilidad, la siguiente habilidad de
direccion mejor valorada es la motivacion con una puntuacion de 26 el desarrollo de personas

con una puntuacion de 24.
5.5. Discusién de resultados

En lo que respecta a las habilidades personales, los resultados de la matriz de priorizacion
de habilidades muestran que, la toma de decisiones y resolucion de problemas es la habilidad

personal mas valorada con una puntuacion de 35, seguida del desarrollo personal con una
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puntuacion de 26, inteligencia emocional con una puntuacion de 26, desarrollo de la vision

con una puntuacion de 25 y finalmente gestion del tiempo con una puntuacion de 15.

En ese sentido, en lo que respecta a la toma de decisiones y resolucion de problemas, a
nivel de los puestos directivos en las instituciones publicas, los directivos se encuentran
constantemente tomando decisiones en base a mandar, organizar, planificar y controlar; en
ese sentido, sin importar el rango de un directivo siempre se hace necesario que tome
adecuadas decisiones, de tal forma que, dentro de la toma de decisiones como habilidad
directiva, es necesario conocer las variables a tener en cuenta, priorizar y conocer los pasos
para tomar decisiones (Mengual et al., 2012). Pereda (2016), sefiala que una decision es
elegir de forma racional y consciente una alternativa dentro de un conjunto de posibilidades
para lograr cumplir con cierto objetivo, de tal forma que, una vez elegida la decision, el
directivo ya debe haber pronosticado el impacto o los resultados esperados de dicha decision
(p. 111). Ahi radica la importancia de tomar adecuadas decisiones a nivel directivo, por las
consecuencias que puede tener a nivel institucional, es por ello que, de todas las alternativas
posibles, es necesario que el tomadores decisiones logre realizar una adecuada valoracion de
cada una de ellas. Por otro lado, la toma de decisiones, esta intimamente asociada a la
resolucion de problemas, entendido como la habilidad para buscar soluciones 6ptimas a cada
problema que se presenta en la institucion, de tal forma que ambas habilidades son esenciales

para llevar a cabo los procesos de gestion de forma eficiente (Morgeson y Campion, 1997).

La toma de decisiones y resolucion de problemas, aparece como una habilidad personal,
en el modelo de Pereda (2016), también aparece en el modelo de Madrigal (2009) como una
habilidad técnica relacionada con la capacidad de utilizar los recursos, en el modelo de Reh
(2009) y Agolla y Van Lill (2013) es una habilidad basica que debe poseer todo directivo
publico, en ese sentido, es importante resaltar que a nivel de los puestos directivos en las

instituciones publicas, los directivos se encuentran constantemente tomando decisiones en
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base a dirigir, organizar, planificar y controlar; en es por ello que Pereda (2016), indica que
los directivos publicos deben tomar decisiones de forma racional y consciente, y deben
seleccionar la mejor alternativa dentro de un conjunto de posibilidades para lograr cumplir
con cierto objetivo, de tal forma que, una vez elegida la decision, el directivo ya debe haber
pronosticado el impacto o los resultados esperados de dicha decision (p. 111). Ahi radica la
importancia de tomar adecuadas decisiones a nivel directivo, por las consecuencias que puede
tener a nivel institucional. Asimismo, se debe destacar que, la toma de decisiones, esta
intimamente asociada a la resolucién de problemas, entendido como la habilidad para buscar
soluciones Optimas a cada problema que se presenta en la institucion (Morgeson y Campion,

1997).

Por otro lado, en lo que respecta al desarrollo personal, Pereda (2016), sefiala que el
desarrollo personal a nivel directivo, parte de que, para desempefiarse dentro de un marco de
eficiencia, es necesario que se conozcan a si mismos, sean constantemente autocriticos,
evallen de forma continua su comportamiento y desempefio y desarrollen sélidos principios
morales y éticos, a partir de los cuales, van a poder construir su vision y ejercer liderazgo
sobre las demas personas. En ese sentido, el desarrollo personal, aparece como una habilidad
personal, en el modelo de Pereda (2016), en el modelo de Reh (2009) aparece como una
habilidad relacionada a la propia persona, especificamente en lo que respecta a la efectividad
y gestion del tiempo, mas no como un proceso de autocritica continua y de constante
evaluacion propia. En el modelo de Agolla y Van Lill (2013), es una habilidad psicolégica
relacionada a la forma de pensar y actuar, en donde la autorregulacion es muy importante en

el desarrollo personal.

En lo que respecta a la tercera habilidad personal mejor valorada por el panel de expertos,
tenemos la inteligencia emocional, Goleman (1996), sefiala que la inteligencia emocional es

la capacidad que poseen las personas para entender, controlar, sentir y modificar sus
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emociones en si mismos y en los demas, se debe tener en cuenta que, las emociones pueden
influenciar de forma positiva 0 negativa en la conducta ante determinadas circunstancias. En
ese sentido, si los directivos publicos poseen una adecuada inteligencia emocional, pueden
lograr motivarse, controlar sus impulsos, mejorar su estado de animo o perseverar ante las
adversidades. Madrigal (2009), indica que la inteligencia emocional como habilidad, es muy
importante a nivel organizacional teniendo en cuenta en que, las emociones, sentimientos o
conductas del directivo pueden incidir en sus colaboradores o equipos de trabajo. En ese
sentido, la inteligencia emocional, aparece como una habilidad personal, en el modelo de
Pereda (2016), en el modelo de Madrigal (2009), es una habilidad que se relaciona con la
gestion del estrés, al aplicar la inteligencia emocional para superar los momentos adversos, en
el modelo de Agollay Van Lill (2013), es una habilidad psicoldgica relacionada a la forma de
pensar y actuar para regular las emociones de forma positiva sobre todo cuando se trabaja

bajo presion.

En lo que respecta a las habilidades interpersonales, los resultados de la matriz de
priorizacion de habilidades muestran que, la cooperacién y trabajo en equipo es la habilidad
interpersonal mas valorada con una puntuacién de 36, seguida de la capacidad de
comunicacion con una puntuacion de 34, asertividad con una puntuacion de 29, negociacion

con una puntuacion de 18 y finalmente gestion de reuniones con una puntuacion de 12.

En ese sentido, una de las principales funciones de los directivos puablicos, es dirigir
equipos, en la medida en que, toda institucion esté formada por un conjunto de personas que
buscan un objetivo en comun, de tal forma que, trabajar en equipo y de forma cooperativa es
necesario para el cumplimiento de la mision y visién organizacional; por lo que el directivo,
debe tener la capacidad y habilidad para dirigir y trabajar de forma coordinada con los
equipos de trabajo. La cooperacion y trabajo en equipo aparece en todos los modelos

revisados y analizados en la presente investigacion, es decir, aparece en el modelo de Pereda
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(2016) y Madrigal (2009) como una habilidad interpersonal, en el modelo de Reh (2009)
aparece como una habilidad para relacionada con el desarrollo de los empleados y en el
modelo de Agolla y Van Lill (2013) como una habilidad para relacionarse con éxito y
fomentar la cooperacion en las relaciones y el trabajo cotidiano. En este punto, es importante
resaltar lo establecido por Castillo et al. (2013), quienes sefialan que es necesario que, a nivel
de los equipos de trabajo, el directivo debe lograr potencias las destrezas, competencias,
habilidades, actitudes y conocimientos de los trabajadores, y para ello, debe poner en practica
un estilo de liderazgo, que motivé y guie a los equipos de trabajo a la consecucién de los

objetivos organizacionales.

En lo que respecta a la capacidad de comunicacién, es fundamental que todo directivo
publico tenga bien desarrollada esta habilidad, teniendo en cuenta que, a partir de una
adecuada comunicacion, los colaborares y equipos de trabajo emprenden el conjunto de
actividades y tareas para cumplir con las metas y objetivos trazados, asimismo, una
comunicacion asertiva puede incidir en la motivacion y satisfaccion. Gilley et al. (2009),
sefialan que la capacidad de comunicacidn, es una de las principales herramientas para lograr
que los colaboradores este motivados y se involucren y comprometan con la misién y vision
organizacional. Para ello, es necesario que los directivos al comunicarse sean asertivos,

persuasivos, hablen correctamente y briden constante retroalimentacion.

En lo que respecta al asertividad, Pereda (2016), sefiala que el asertividad como habilidad
comunicativa, permite a las personas a expresar de forma inteligible, abierta y adecuada sus
opiniones y sentimientos a los demas, sin atacar u ofender a aquellos que pueden tener puntos
distintos de vista. Como se observa, esta habilidad esta intimamente relacionada con la
capacidad de comunicacion. El asertividad como habilidad, aparece en el modelo de Pereda
(2016) como una habilidad interpersonal, en el modelo de Madrigal (2009) es una habilidad

social relacionada con relacionarse con los demas de forma adecuada, en el modelo de Reh
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(2009) es una habilidad que se relacionada con el liderazgo de los directivos al momento de
motivar y dirigir los equipos de trabajo y en el modelo de Agollay Van Lill (2013) también

se muestra como una habilidad para relacionarse con los demas.

Finalmente, en lo que respecta a las habilidades de direccion de personas, los resultados de
la matriz de priorizacion de habilidades muestran que, el liderazgo es la habilidad directiva
mejor valorada por los expertos con una puntuacion de 48, ademas ser la habilidad que mas
puntuacion ha obtenido en la matriz de priorizacion de habilidad (Ver tabla 7), la siguiente
habilidad de direcciébn mejor valorada es la motivacién con una puntuacion de 26 el

desarrollo de personas con una puntuacién de 24.

En ese sentido, en lo que respecta al liderazgo, Hernez et al. (2004) sefiala que el liderazgo
a nivel de gestion publica, se ha convertido en una habilidad fundamental en la medida que
los directivos deben lograr comprometer, estimular y convertir en verdaderos agentes de
cambio a sus colaboradores y equipos de trabajo en los proyectos que se emprenden, ademas,
es importante destacar que son los directivos, quienes construyen la cultura organizacional en
donde se fomente la creatividad y la innovacion. El liderazgo como habilidad de direccion,
aparece en tres de los modelos cuatro modelos desarrollados y analizados en el presente
estudio, como son el modelo de Pereda (2016), el modelo de Madrigal (2009) y el de Reh

(2009).

En lo que respecta a la habilidad de motivacion, los directivos deben ser capaces de
generar entornos de trabajo en donde prime la motivacién, el apoyo constante, buenas
relaciones interpersonales y en general un ambiente agradable, que permitan aumentar el
desempefio y productividad de los colaboradores. En ese sentido, Bossi et al. (2001) indica
que la motivacion se considera como un intangible que forma parte del capital intelectual
dentro de las instituciones, en la medida en que puede incidir de forma positiva al momento
de aplicar la estrategia, toda vez que, es a través del recurso humano, con sus habilidades,
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competencias, destrezas y conocimientos el medio por el cual, la institucion cumple con sus

objetivos.

En lo que respecta a la habilidad de desarrollo de personas, Tech (2011) sefiala que los
colaboradores esperan que los directivos les brinden atencion y empatia, de tal forma que, es
importante que los directivos publicos estimulen el compromiso con el objetivo de que se
alineen las necesidades individuales con la estrategia y objetivos organizacionales.
Asimismo, Garcia et al. (2017) que, a nivel institucional, el desarrollo de las personas juega
un rol fundamental teniendo en cuenta que es el area que debe desarrollar las politicas, los

planes y programas optimizar el desempefio, motivacion y satisfaccion de los colaboradores.

Es importante destacar que, de una apreciacion critica de los tipos de habilidades
directivas propuestas por los diferentes autores como Pereda (2016), Madrigal  (2009),
Reh (2009) y Agolla y Van Lill (2013), que han permitido desarrollar la matriz de
puntuacion de habilidades, las mismas que a través de entrevistas dirigidas al panel de
expertos seleccionado en la presente investigacion, se pudo consolidar la matriz de
priorizacion de habilidades, se puede advertir que, ni los autores académicos que se
investigaron en el estudio para consolidar el marco tedrico ni los expertos entrevistados

abordaron como habilidad directiva la ético o el manejo de la corrupcion.

Por otro lado, de las investigaciones que han sido materia de analisis y que se han
plasmado en el marco contextual, ninguna de ellas aborda como habilidad directiva la ética,
ni mucho menos hacen mencion a la corrupcién de funcionarios, sin embargo, en los estudios
internacionales, Gobierno de Canada (2022) sefiala las competencias clave de liderazgo,
indicando que una de las principales habilidades directivas que debe poseer todo funcionario
publico es la ética partiendo por los valores de integridad y el respeto, en ese sentido, en
todas las entidades publicas en Canada, para garantizar que los lideres del Servicio Publico de
Canada tengan las Competencias Clave mencionadas, se debe garantizar un proceso adecuado
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de seleccion, el aprendizaje y desarrollo, asi como adecuados programas de gestion del

desempefio y el talento de los ejecutivos.

Por otro lado, a nivel de las entrevistas a los expertos, el Doctor Raul Alberto Lozano
Rengifo ante la pregunta A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢Qué hace falta
para potenciar las habilidades personales en los directivos publicos? Sefiala que se debe
cumplir con la norma y ser transparente al momento de tomar decisiones ya que no
cumplirlas conduce actos de corrupcion. Esta respuesta es muy importante y le brinda un
valor muy especial a la formacion ética y moral que deben poseer todos los directivos

publicos en todas las entidades del Estado como una habilidad directiva.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE VALOR

A continuacion, se muestran los poligonos de habilidades directivas consolidados que
deben implementarse en los procesos de seleccion de todas las instituciones puablicas a nivel
nacional, con el objetivo que, al momento de hacer la evaluacion de los postulantes a los
cargos de directivos publicos, se tomen en cuenta en el disefio e implementacion de las
diferentes pruebas como pueden ser en las entrevistas, examenes escritos (master case) o por
simulacion (ropler player), asi como al momento de revision de las hojas de vida de los
postulantes, con el fin de que se exijan cursos formativos en las habilidades personales,

interpersonales o directivas sefialadas.

Para ello, se puede implementar un sistema de informacion en donde se carguen los
diferentes tipos de evaluaciones para el cargo de directivo publico, y una vez culminada la
evaluacion, se generen los poligonos de forma automética con los resultados de cada
postulante, los mismos que se comparan con un estandar minimo exigido para lograr ocupar
el puesto de directivo publico. Es importante destacar que, si en caso, ningun postulante al
cargo de directivo publico alcance el minimo establecido por los poligonos, se podria
seleccionar al postulante con la mayor nota en el proceso de evaluacion, el mismo que podria
seguir cursos formativos para lograr mejorar sus habilidades directivas segun las exigencias

de los poligonos.
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Pentagono de habilidades personales

Toma de decisiones y
reselucion de problemas

Gestion del tiempo Desarrollo personal

Desarrollo de la vision Inteligencia emocional

Pentagono de habilidades interpersonales

Cooperacidn y trabajo en equipo

Gestion de reuniones Capacidad de comunicacién

Negociacion Asertividad
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Pentagono de habilidades directivas

Liderazgo

Coaching Motivacién

Gestion del talento Desarrollo de personas
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.2.1.

Conclusiones

Las cinco habilidades personales que deben ser evaluadas en el proceso de
seleccion de directivos en el MVCS, a partir de las respuestas de 10 expertos que
ha sido consolidadas en una matriz de priorizacion de habilidades son: a)
Desarrollo de la visién, b) Desarrollo personal, c) Inteligencia emocional, d) Toma

de decisiones y resolucidn de problemas y e) Gestion del tiempo.

Las cinco habilidades interpersonales que deben ser evaluadas en el proceso de
seleccidn de directivos en el MVCS, a partir de las respuestas de 10 expertos que
ha sido consolidadas en una matriz de priorizacion de habilidades son: a)
Cooperacién y trabajo en equipo, b) Capacidad de comunicacion, ¢) Asertividad,

d) Negociacion, e) Gestion de reuniones.

Las cinco habilidades de direccion que deben ser evaluadas en el proceso de
seleccion de directivos en el MVCS, a partir de las respuestas de 10 expertos que
ha sido consolidadas en una matriz de priorizacién de habilidades son: a)
Liderazgo, b) Motivacion, c) Desarrollo de personas, d) Gestion del talento y e)

Coaching.

Recomendaciones

Se recomienda que en el proceso de seleccion de directivos en el MVCS se disefie
e implemente un adecuado y exhaustivo proceso de seleccion teniendo en cuenta
el modelo de pentagono de habilidades directivas propuesto en la investigacion.
Para ello, se deben disefiar las evaluaciones y entrevistas necesarias que permitan
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1.2.2.

cuantificar el nivel de habilidad del postulante teniendo en cuenta cada una de las
habilidades, con el objetivo de que las instituciones publicas cuenten con
directivos publicos con las habilidades necesarias para aportar valor y cumplir con
los objetivos misionales de las instituciones que dirigen. En ese sentido, es
importante destacar que, las habilidades directivas pueden ser mejoradas a traves
de la constante practica y aprendizaje, es decir, las personas pueden ir progresando
en el aprendizaje de las habilidades directivas, las mismas que pueden trasladarse
a otras personas (Whettem y Cameron, 2011), por ello es muy importante el
desarrollo de un correcto proceso de seleccion que permitan determinar que

habilidades deben ser potenciadas en los directivos publicos del MVCS.

Se recomienda que, en el MVCS se desarrollen politicas y programas de
capacitacion y formacion continua que permitan potenciar las habilidades
personales de los directivos pablicos como son el a) Desarrollo de la vision, b)
Desarrollo personal, c) Inteligencia emocional, d) Toma de decisiones y
resolucion de problemas y e) Gestion del tiempo. En ese sentido, es muy
importante que las politicas y programas de capacitacion otorguen a los directivos
publicos, la capacidad para lograr un adecuado entendimiento y supervision de los
procesos, técnicas o practicas requeridos para la realizacion de trabajos

especificos a nivel organizacional Mosley et al. (2005).

Se recomienda que, en el MVCS se desarrollen programas de induccién dirigido a
todos los directivos entrantes asi como a los funcionarios publicos sobre la
importancia de desarrollar equipos de trabajo altamente cooperativos Yy
competitivos, para ello, se pueden desarrollar cursos de roler player y master case
en donde a partir de casos simulados , el directivo publico debe dirigir y lograr una

comunicacion directa y eficaz con sus equipos de trabajo, en donde se potencien
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7.2.3.

7.2.4.

habilidades como la a) cooperacion y trabajo en equipo, b) Capacidad de
comunicacion, ¢) Asertividad, d) Negociacion, e) Gestion de reuniones. En ese
sentido, es importante sefialar que, a nivel de los equipos de trabajo, el directivo
debe lograr potencias las destrezas, competencias, habilidades, actitudes y
conocimientos de los trabajadores, y para ello, debe poner en préactica un estilo de
liderazgo, que motivé y guie a los equipos de trabajo a la consecucion de los

objetivos organizacionales (Castillo et al., 2013)

Se recomienda a la Servir de fomentar reuniones y coordinaciones periodicas con
el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento con el objetivo de realizar
capacitaciones masivas a todos los directivos a nivel nacional para potencias las
habilidades directivas de a) Liderazgo, b) Motivacion, c) Desarrollo de personas,
d) Gestion del talento y e) Coaching, con el objetivo de lograr que los directivos
publicos dirijan a entidades publicas en donde los trabajadores estén altamente
motivados y comprometidos con los objetivos organizacionales para brindar
servicios de calidad, agregando verdadero valor publico y cerrando brechas

sociales.

Se recomienda que, en futuras investigaciones o0 estudios cualitativos
desarrollados en el sector publico que guarden relacién con las habilidades
directivas, al momento de armar las entrevistas, también se considere brindar a los
entrevistados, la definicién de las diferentes habilidades directivas previamente
conceptualizadas para que los mismos, tengan un mejor entendimiento de cada

habilidad y se estandaricen posibles resultados.
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ANEXOS
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ANEXO 1. Guion de preguntas de entrevista
Entrevista

Estimado entrevistado, somos egresados de la Maestria en Gestion Publica de la ESAN
Graduate School of Business, la presente es para comunicarle que se viene realizando una
investigacion académica que tiene como objetivo establecer una clasificacion de las
habilidades directivas mejor valoradas que deben poseer los directivos en el MVCS, con la

finalidad de culminar la tesis para optar el grado académico de magister.

La informacion que proporcione serd valiosa y significativa, es estrictamente con fines de

estudio, se le agrade su aporte académico.

Nombre:
Entidad en la que labora:
Cargo:

Grado mas alto alcanzado:
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Con respecto a las habilidades personales

1. Los directivos publicos deben poseer un conjunto de habilidades personales. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las habilidades personales que a
continuacion se muestran ¢Cudl seria ese orden? ¢;Por qué ha considerado ese orden

de prioridad?

Habilidades
personales

Capacidad de aprender

Desarrollo de la vision

Inteligencia emocional

Gestion del tiempo

Gestion de estrés

Desarrollo personal

Toma de decisiones y resolucion de

problemas

2. A parte de las habilidades personales mostradas, ¢qué otras habilidades personales

deberian poseer todo directivo publico?
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3. A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢piensa que los directivos publicos

adolecen de habilidades personales?

4. ¢Por qué piensa que es importante que los directivos publicos posean habilidades

personales?

5. A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢Qué hace falta para potenciar las

habilidades personales en los directivos publicos?
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Con respecto a las habilidades interpersonales

6. Los directivos publicos deben poseer un conjunto de habilidades interpersonales. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las habilidades interpersonales que a
continuacion se muestran ¢Cual seria ese orden? ¢Por qué ha considerado ese orden

de prioridad?

Habilidades
interpersonales

Capacidad de
comunicacion
Cooperacion y trabajo en
equipo
(Grestion de reuniones
Asertividad
Negociacion

7. A parte de las habilidades interpersonales personales mostradas, ¢;qué otras

habilidades interpersonales deberian poseer todo directivo publico?
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8. A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢piensa que los directivos publicos

adolecen de habilidades interpersonales?

9. ¢Por qué piensa que es importante que los directivos publicos posean habilidades

interpersonales?

10. A nivel de Alta Direccion en la Gestidon Publica, ¢Qué hace falta para potenciar las

habilidades interpersonales en los directivos publicos?
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Con respecto a las habilidades directivas

11. Los directivos publicos deben poseer un conjunto de habilidades de direccion. Si
tuviese que colocar un orden de prioridad en las habilidades de direccion que a
continuacion se muestran ¢Cual seria ese orden? ¢Por qué ha considerado ese orden

de prioridad?

Habilidades de
direecion de personas

Liderazgo
Motivacion
Desarrollo de personas
Creatividad
Delegacion
Resolucion de conflictos
Optimizacion de recursos
Presentaciones en publico
Gestion del talento
Coaching

12. A parte de las habilidades de direccion mostradas, ¢qué otras habilidades de direccion

deberian poseer todo directivo publico?
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13. A nivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica, ¢piensa que los directivos publicos

adolecen de habilidades de direccién?

14. ;Por qué piensa que es importante que los directivos pablicos posean habilidades de

direccion?

15. A nivel de Alta Direccion en la Gestion Publica, ¢Qué hace falta para potenciar las

habilidades de direccién en los directivos publicos?
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ANEXO 2. Evidencias de contacto

Invitacion para responder un cuestionario para una investigacion académica (Eitemo) feciidos »

JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS @ jue, 29 sept, 10:50

Estimado Dr. Migue! Robles Reciba un cordial saludo; y a ki

vez presentamos, nosotros somos estudiantes de la Maestria en Gestion Piblica de I Universidad ESA
p

Miguel Robles-Recavarren Benites 14:40 (hace 42 minutos

parami v

Estimado Johel.
Confirmo recepcion del presente correo y acepto la entrevista y resolver el cuestionario solicitado
Saludos cordiales

Dr Miguel Robles-Recavarren Benites

<>

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA @ lun, 3 oct, 18:46 (hace 1 dia)
Estimado Dr. Paulo Bohorquez Reciba un cordial saludo, somos egresados de la Maestria en Gestion Publica de la universidad ESAN, y junto a mis compafieros de tes

Paulo Nicanor Seminario Bohorquez @ lun, Joct, 9:01(hace 1dia) Ty €
para mi, JOHEL, CESAR =

Buenas Noches, un cordial saludo

Soy egresado del Doctorado de derecho de Escuela de Postgrado de la Universidad Villareal, actualmente ocupo la jefatura de recursos humanos de SENCICQ , espero haber
ayudado en su trabajo de tesis y mis mas sinceras felicitaciones y éxitos en su trabajo de investigacion.

Saludos

De: JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072 @esan.edu.pe>

Enviado: lunes, 3 de octubre de 2022 18:46

Para: Paulo Nicanor Seminario Bohorquez <pseminario@sencico.gob.pe>

Ce: JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <2003977 @esan.edu.pe>; CESAR AUGUSTO GONZALES CONTRERAS <2004885@esan.edu.pe>; JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA
<1919072@esan.edu.pe>

Asunto: Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN

Envio de entrevista (Exteme Rrecibides x

Javier Wilfredo Huamani Mufoz <jwhuamani@gmail.com=

parami +

Estimados César Gonzales, Jhenifer Marcosy Johel Tumaylla,
Gracias por incluirme en su investigacion, y por medio del presente correc les hago envio de la entrevista debidamente llenada. Espero tener una copia de su estudio
Saludos

Javier Wilfredo Huamani Mufioz
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Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN (Edemo recibidos = T 8 B

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA & 18:17 (hace 3horas) Yy
Estimado sefior Manuel Avila Mendoza Reciba un cordial saludo; somos egresados de la Maestria en Gestién Publica en la universidad ESAN, y junto a mis compafieros

Manuel Elias Avila Mendoza 18:36 (hace 2 horas) Y € H
parami, JOHEL, CESAR =

Apreciada Jhenifer, buena noche
Gracias por permitirme participar en el presente cuestionario.
Por medio de la presente, confirmo la recepcién del correo, asi como sus anexos.

Saludos

Manuel Elias Avila Mendoza

Jefe de |la Unidad de Recursos Humanos
Unidad de Recursos Humanos

Calle German Schreiber 210 - San Isidro
(51) 5002090 anexo 2100
www.gob.pe/vivienda

Lon . | Mini
ﬁ PERU | de Vi
ySa

— 2 OTass

A | e oo s ios
I S | SERVICIOS DE SANEAMIENTO

Invitacion para una investigacion académica sobre habilidades directivas en el sector publico. (o) fecides ‘ecd
JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS @ (un, 28 nov, 1109 (hace 7 %
Estimado Dr. Cayo Victor Leon Femandez Reciba un cordial saludo; somos egresados de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad ESAN. y junto a mis compafi

Cayo Victor Leon Fernandez Mhlacethon) ¢ &}
parami v

Estimados

César Augusto Gonzales Contreras, Jhenifer Katy Marcos Mendoza y Johel Santiago Tumaylia Cardenas

Por medio de la presenta les agradezco por hacerme participe de su investigacion, la cual tendrd un gran Impacto a nivel de la gestidn publica, toda vez que permltira a las instituclones publicas contar con directivos con adecuadas habilidades directivas
Teniendo en cuenta ello, les hago envio de la entrevista completa

Saludos

Cayo Victor Leon Femandez

Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN &gy secibuos « oI = I v}

JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS L
Estimada Srta. Sara Cossio acorde a ko dialogado via telefonica, adjunto un cusstionario de investigacion académica para que sea alcanzado al Sr. Luis Miguel To

Luis Miguel Torres Castillo <+re<19525ma coms © tonov 2022, 226 toce 4dis)  fr

pars Sara. i v

i

Adjunto cuestionario desarrcliado

Disculpen I demora, en el viaje 1o tenia laptop y por el tipo de preguntas no podria hacerlo desce el celular
saludos

Miguel Torres

1 dom, 6 nov 2022 a la(s) 16:31, Sara Betsabé Cossio Chives

sara 1613 hotmail com) esciibio
St Miguel, buenas tardes

Su apoya en padet llenar el preseate cuesionario

Grac

Sara

De: JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <200397
Enviado: miéreoles, 2 de noviembre de 2022 12:47

Para: saraltl com <saral613@hotmatl.com>
Cc: IKENIFER KATY MARCOS MENDOZA <13190728
Asunto: Cuestionario G2 preguntas: Investigacion Tesis ESAN

CESAR AUGUSTO GONZALES CONTRERAS <2004885@e .
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t | JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe>
o esan <

Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN

3 mensajes

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe> 29 de septiembre de 2022, 14:04
Para: nvasquez@serfor.gob.pe

Cc: JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <2003977 @esan.edu.pe>, CESAR AUGUSTO GONZALES
CONTRERAS <2004885@esan.edu.pe>, JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe>

Estimado Sefior Nicandro Vasquez

Reciba un cordial saludo; somos egresados de la Maestria en Gestion Pablica en la universidad ESAN, y junto a
mis companeros de lesis estamos realizando una investigacion sobre “Valoracidn de las habilidades directivas que
debe poseer lodo directivo en el sector publico®, en esa linea quisiéramos contar con su valioso aporte
absolviendo esle pequefio cuestionario (se adjunta al presente).

Agradeciendo su disponibilidad y aporte a fines totalmente académicos.
Saludos cordiales,
Jhenifer Marcos

Santiago Tumaylla
César Gonzales

@ Cuestionario para la investigacion ESAN 2022.docx
253K

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe> 18 de octubre de 2022, 15:25
Para: nvasquez@serfor.gob.pe

| fexio atado esta ocullo)

@ Cuestionario para la investigacion ESAN 2022.docx
253K

Nicandro Agustin Vasquez Reyes <nvasquez@serfor.gob.pe> 18 de octubre de 2022, 16:45
Para: JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe>

Cc: JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <2003977 @esan.edu.pe>, CESAR AUGUSTO GONZALES
CONTRERAS <2004885@esan.edu.pe>

ahiva

£] lexio atado esia
@ PERU
Cel. DaZ5anss
Serwae
SEMO .',',:,'.',“,' Avenida Javier Prado Deste N* 2442 Lrn. Orranlia
:u:::: Moaga 2 Ool Mar,, Lma 17 By

WWW.gob peiserior 4

| Nicandro Agustin Vasquez Royes
Director
Oficina de Recursos Humanos
Telt 11) 226 9005 Ane: 1413

W SICOMDIASENeSCompice. pe

@ Cuestionario para la investigacion ESAN 2022.docx
249K
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Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN (8&#6) resiidos « T e B

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA @ ve (hace 3dias) Y
Estimado Sefior Eduardo Alfaro Reciba un cordial saludo. somos egresados de la Maestria en Gestion Publica de la universidad ESAN, y junto a mis compafieros de te
Alfaro Esparza, Eduardo Jaime - @ 1110 (hace 6 % @

para JHENIFER, m

SAR v

Buenos dias,
Se adjunta el cuestionario, espero les sirva de ayuda
Exitos en la elaboracion y sustentacion de su tesis.

Saludos cordiales,

o
wi

“Este mensaje de correo electrénico ylo el material adjunto puede contener informacion confidendial o legalmente protegida por la Ley N° 29733 - Ley de Proteccion de Datos Personales, y es de uso exclusivo de la(s) persona(s) a quién(es) se dirige. Si no
es usted el destinatario indicado, queda notificado de que la lectura, utilizacion, divulgacién ylo copia puede estar prohibida en virtud de la legislacion vigente, i usted recibe este mensaje por error por favor notificarlo al remitente y elimine toda la

Eduardo Jaime Alfaro Esparza

Dirsctor Geaeral

Ocins General de Gstice: do Recurscs Hamsamos
P15082 - Pe

informacién”

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail © Y

[ cuestionario par... '

o KINERS DA
o . es a n JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <2003977 @esan adu.pes
Ml

Cuestionario de preguntas: Investigacion Tesis ESAN

JOHEL SANTIAGO TUMAYLLA CARDENAS <200397 T ihesan. adu_pas- 30 de septiembre de 2002 1213
Para: mengifolo@unmsm.aedu. pe

Estimado Dr. Radl Alberto Rengifo Lozano

Reciba un cordial saludo; somos egresados de la Maestria en Gestidn Piblica de la universidad ESAN. ¥ junio a mis
compaferss de tesis estamos realizando una investigacién sobre *Valorackdn de las habilidades directivas que debe poseer
todo directivo &n &l sector pablice”, en esa linea quisidramos contar con su valioso aporte absolviendo este cuestionario (se
adjunta al presente). Del mismo modo, sgradecemas nos pueda adjuntar un breve resumen de su hoja de vida (formacidn
académica y expenencia laboral).

Agradeciendo su disponibilidad y aporte a fines totalmente académicos.

Saludos cordiales,

Jnenifer Marcos (Cel 9968 447 612)
Santiango Turnayila (Cel 994 941 520)
Cégar Gonzales (Cel B33 564 T19)

i) CUESTIONARIO PARA LA INVESTIGACION. docx
24BK
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S12/22, 2346 Correo de Esan.edu.pe - Cuestionario HOS

S N IVERSIDAD

f 1

t E JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <191 9072@esan.edu.pe>
O esan

Cuestionario HOS

3 mensajes

Hugo Orellana Salinas <horellan@sedapal.com.pe> 14 de octubre de 2022, 18:54
Para: JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe>

Estimada Jhenifer:
Disculpa la demora,
Adjunto la encuesta,
Conversamos,

Hugo A. Orellana Salinas

Gerente de Recursos Humanos (e)

Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima
www.sedapal.com.pe

T: 317-3000 (42038) Cel: 966465505 Movil: 994278259

sedapal

N

@ Cuestionario para la investigacion ESAN 2022 HOS.docx
249K

JHENIFER KATY MARCOS MENDOZA <1919072@esan.edu.pe> 14 de octubre de 2022, 19:29
Para: Hugo Orellana Salinas <horellan@sedapal.com.pe>

Recibido, muchas gracias Ing. Hugo Orellana.

Saludos cordiales,

2 adjuntos
sedapal ouconmemme
N 17K

sed pal Outlook-hsne2abv.png

—_— S, 1K
o
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ANEXO 3. Planilla juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector piblico, caso
de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS). La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vilidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos personales
Nombres y apellidos del juez:
Formacion académica
Areas de experiencia profesional
Cargo actual:
[nstitucion:
II. Objetivo de la investigacion

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que deben poseer los
directivos en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, Lima, 2022.

111, Instrucciones

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion
1. Deficiente
Conveniencia 2. regular
Genera nuevas pautas en la investigacion y construccion de teorias. 3. Bueno
4. Excelente
1. Deficiente
(‘Ila.ndad g . ; . . 2. regular
El item se comprende facilmente, es decir, su sintictica v semantica son
adecuadas. 3. Bueno
4. Excelente
1. Deficiente
Coherencia 2 resilar
- P <’z . ¥ v . . e S
El item tiene relacion 16gica con la subcategoria o indicador que esta
midiendo. 3. Bueno
4. Excelente
1. Deficiente
Relevancia 2. regular
El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido 3. Bueno
4. Excelente
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Categoria

Subcategarins

item

Conveniencia

Coherencea

Relevancia

Claridad

Observaciones

Habilidudes
directivas

Habilidades
personales

Los directives piblicos deben poseer un conjunte de habilidades pecsonales, Si tuvicse
que colocar un orden de prioridad en las habilidades personales que a continuacion se

muestran ; Cuwil serin ese orden? ;Por qué ha considerado ese onden de prioridad?

A parte de laz habilidades personales mostradas, gué otras habilidades personales
deberian poseer todo directive pablico?

A nivel de Alta Diseccidn en la Gestion Poblica, jpienga que log directives piblicos
adolecen de habilidades personales?

JPor qué piensa que es importante que los directives piblicos posean habilidades
personales?

A mivel de Alta Direecion en la Gestion Pablica. (OQué hace falta para potenciar las
habilidades personales en los directivos pilblicos?

Habilidades
interpersonales

Loz directivos piblicos deben poseer un conjunte de habilidades interpersonales. 5i
tuviese que colocar un orden de priorided en las habilidades imerpersonales que a
continuzcion ge moestran ;Cudl seria ese orden? jPor qué ha considerado ese orden de
prioridad?

A parte de las habilidades interpersonales mostradas, jqué ofras habilidades personales
deberian poseer wde directivo pablica?

A mivel de Alta Dirgocitin en la Gestion Pablica, jpiensa que los directivos phblicos
adolecen de habilidades imerpersonales?

(Por qué picnsa que es importante que los directivos piblicos posean habilidades
interpersonales?

A mivel de Alta Direccion en la Gestion Pablica, Qué hace falta para potenciar las
habilidades interpersonales en los directives piblicos?

Habilidades de
direccion

Los directivos piblicos deben poseer un conjunto de habilidades de direccidn. 51 uviese
que colocar un orden de prioridad en las habilidades de direccion que a continuacidn se
muestran JCudl seria ¢se orden? ;Por qué ha considerado ese orden de prioridad?

A parte de las habilidades personales mostradaz, Jqué olras habilidades de direccion
deberian poseer todo directive pablice?

A nivel de Alta Direccidn en la Gestion Phblica, (piensa que los directivos pliblicos
adolecen de habilidades de direcciGn?

;Por qué piensa que es importante que los directivos piblicos posean habilidades de
direccion?

A mivel de Ala Direccidn en o Gestidn Piblica, ;Oué hace falta para potenciar lag

habilidades de dircceitn en los directivos pablicos?
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ANEXO 4. Resultados juicio de expertos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a);

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que siendo candidatos a la Maestria en Gestion Pablica de ESAN, se
requiere validar el instrumento (entrevista) con el cual recolectaremos la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra tesis y con la cual optaremos el grado de Magisteres en Gestién
Publica.

El titulo de nuestra tesis es: “Propuesta de habilidades directivas en el sector publico,
caso de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS)” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de profesionales especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted.

El' expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene: a) Matriz de
operacionalizacion. b) Codificacion a priori de subcategoria y codigos. ¢) Certificado de
validez de contenido del instrumento.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencioén que dispense a la presente.

Atentamente, * "
¢
._&\
\
Ing. Civil: Gonzales Contreras, César Abogada: Marcos Mendoza, Jhenifer
DNI: 43590499 i DNI: 41551790

Lic. Adm.: TumayRe\Cardenas, Johel
DNI: 47907529
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Experto 1

Planilla juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector publico, case
de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién ¥ Saneamiento (MVCS). La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean vélidos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, agradecemos su valiosa
colaboracion.

L Datos personales
Nombres y apellidos del juez: Erick John Pérez Farfin
DNI: 07521633
Formacién académica: Licenciado en Psicologia
Areas de experiencia profesional: Clinica - educativa
Cargo actual: Analista en Programas de Capacitacion - MVCS
Institucion:
IL Objetivo de la investigacién

Establecer una clasificacién de las habilidades directivas mejor valoradas que debe poseer todo
directivo en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, sede Lima, 2022.

ITl.  Instrucciones
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Calegoria Calificacion Indicador
Suficiencia: 1. No cumnple con el eritero Imlmmmmﬁmml\ndirhmw'h
Los Ity e = ; i la suby la
# U misma | 2 Bejo Nivel lm@smmmoé subcalegoria. pero oo comesponden can
sutcalegoriy  hasten [ 2N Wl -
pa  obtener la | 3. Moderado nivel &ddm@:nhnhmﬁmmmamh-rhm“
medicitn de eds. 1 Aomvels Los fioms son subcentes
Claridad LNomnplemcl’c’:ium El item 1o es claro,
El ftem 2 comprende 2 Bajo Nivel * ' Blmmmm-mdiﬁmiomoumnndiﬁumﬂm'gnn&umlmde
facilmente, s decir, su lax e acuerdo 1 ls 84n de kas mismas,
sintictsca y semdetica 3. Moderado nivel’, S¢ requiere una modificacion muy especifica de algunos de los témminos del item
son pdecuada
4 4. Alto nivel mhuclm.mmﬁc&ymm
Coherencls 1. No cumgle con o criterio ﬂlmwﬁmeulncionbm:smhmmm
:f":“m"'”‘"‘ 2. Bajo Nivel El item tiene una relacion tangencial con 1y Siboategorta.
WL‘ 3. Modeudo nivel El item tiene una relacion moderds con In subcstegoria que esth midiendo.
midiuadaqm 4. Alto aivel z El itent se encaentr completarsente relacionado con b subcslogoria que stk
_midiendo.
1. No cumple con el crilerio ﬂimeMumanhmﬁhkhw
Relevancia N Nivel mnu‘mdmmmmmwmmmuwhqum
El {tem es esencial o  Bago Niv éxte®
importante, es decir 7 i
dobe sex inckido 3. Moderado mivel El jtem es relativamente importanic.
4. Al nivel El flem es muy relevante y dede ser incluido,
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Categoria | Subeategorias Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones
mmmsmmmwmumm&m 3 4
qubwmwmapwnmmcspsmhw-w»
m;&ﬂnﬁaemm«qnebawmmkwbﬁd?

"~ Tlabibdades
L& aprendes
Desanrndhe de L \isados
il igane eveen sonal
Goctiies id brewps
Uontanr & vumis
r...:.';':’f."_,m..
Habililades
personales A parte de lus habilidades personales mostradas, {quE oires hebilidades permonaies 3 3
deberian poscer oda directivo poblico?
A nivel de Alts Dimeccicn en Is Gestia Publica, (pienso o Tos directives piblicos 3 4
audolecen de hnbalidades personales?
meqwuimplmm‘umwmm 4 4

Habilidade paescnalos?

s directivas A nivel de Alla Direocion en In Gesin Pablicn, ;Qul Bace falls para polencior 135 N 3
hulmhmhnlmdmmpﬁlboe?
lmﬁmmmmmmamm.s& 3 4
meb&ua&n&pd«iﬁdnhmh&wmluqxa
M-W;@ﬂmmqu&hmmm&

oridad? <
" e
T Tiabiidnder -
m*i :“::-:ﬁ:’:-md:.nunw

Amauuwmwmgumwu-
hﬂ;mladebuﬁnmhb&ucﬁwpﬂﬂto?

AM&mMmhmquuhmmwm
adolecen de habilidades nerpersonales? »
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éPorquemmqnes

publicos posean habilidades
mnerpersonales?

A nivel do Al Direccion en In Gestaom
habilidades i

Pibica, ;Ooé hace faltn pam potenciar las

Habifidades de

direccid

mmwimmmmmmamum Si uviese
qulmmm*wwmhm&&rwdhplm:
uma&:ﬂwhmo«dm?wwheuxdhmuemmm

—————————

A parte de ks Tabilidades personales mostrado

S, g otras habilsdedes de dircocin
deberian poscer todo directive piblice?

A nivel de Alts Direccidn en In Gestion Pbi

lica, Jpienss gee fos directivos pehlicos
adolecen de habilidades de dirvccidn?

(Par qué piensa que es iy poblicos poscan hubilidades de
direcciin?

AM\ddeAmmmimtheﬂﬁnPﬁﬂiu,mm&hwmpmuMb

tuhilidades de dirccidn en los directives pablicos?
ﬂ
Opinién de aplicabilidad: :
*Aplicable ( x ) *Aplicable después de corregir ( *No aplicable ()
Firma:

Grado Académico: Licenciado en Psicologia
Apellidos y Nombres: Pérez Farf4n Erick John

DNI: 07521633
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Experto 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector piblico, caso
de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién ¥ Saneamiento (MVCS). La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados cficientemente, agradecemos su valiosa
colaboracién.

L Datos personales

Nombres y apellidos del juez: Maria del Carmen Lépez Oquefia

DNI:43975167

Formacion académica: Magister en Diagnostico y Evaluacién en Problemas de aprendizaje
Tiempo de experiencia: |0afios
Lugar de trabajo: Universidad Cesar Vallejo y Universidad Tecnologica del Perd
Cargo desempefiado: Docente

Objetivo de la investigacién

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que debe poseer todo
directivo en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, sede Lima, 2022,

s
IIL.  Instrucciones

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificaciin Indbcador
1. No cumgple con el erterio Lminommmﬁcimhmmul.hnbwqom.
Saficiencia: -
Losi e b 2 Bajo Nivel lpalums::::lllghw«hhmmmmoommmh
0 una misms subcategoria 2
bastam par obteser [a | 3. Moderado ivel &Mmmmumnmmpodumth-hww
elsesdn de esta -
4 Alta nivel ) Los items son suficientes.
- l.)bcmnpb(paeljl«io El item 1m0 ¢s claro
#1 iten se comprende 2. Bajo Nived ’ Etmmmmoﬂnmommmm.m'm.melm
ficilmente, es decir, su ; . - de 1a3 palabeas de scuendo can su signifieado o por la ondenacion de lss mismas.
Stfdctica v semintics 3 Moderado mve] km@mmm&ﬁwﬁmqﬂﬁu&m&mmwﬁm.
500 adecundas ]
4. Allo aivel o El ftem ¢s olaro, tiene semdntica v sintaxis adacusda
1. No cample con ¢l eriterio El ftem oo tiene relackin Mgica con la subcategorin
Coberencia
El item tiene relacién 2. Bapgo Nivel ﬂhmﬁmmmmhlmhmm.
logica con la
sulcategoris o cdicedoe | 3 Modersto mived L ftem tiene usa relacidn modersds con la subcategoris que est midicndo,
que csth midiendo. i - | H item s¢ encuentm completamente relacicnado con 1 subcalegoria que coth
4. Alto pivel diend
1. No cumple con ¢l criterio Bmm::dimimdomqm-\ummhmmmklanw.
Relevancia 2 Baio Nivel 1 ftem ticoe alguns relevancia, pero oo ftem puede estar inclayends o que mide
El ltem es esencial o 9o Niv [
;macbmdeh 3. Moderado nivel El ftem es relativamente importarme.
4. Alto nevel El flem es muy relevate y debe ser ineluido
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Categorin

Coherencia

Habilidades dircctivas

orden? | Por qué ha considersdo ese anden
de priondad?
Habilidades

S—
Capacsdad & apronder
Desarrello de fa viim

= emocsoaal
Guostion del nampo
Geside de ostres
Desamallo peronal
Toma & decosione y resolucin do
problereay

A parte de las babelidades personales
mostesdas.  gué otras  habilidades
personsles deberian poseer todo diresti

| plibleo)

A prvel de Alta Diseccion en ln Gestisn
Bibixo, pienss @ los  dircctivos
piblicos  sdolecen de  abilidades
| personsles?

Por qué picsa que es importante gac los
dimectvos piblios posenn hakilidndes

A nivel de Aka Direccidn ¢n ks Gestion
Pablics, 1Oué hace falta pam potenciar
ks  babilidades porscmales e los

T licos?

interpersommles e 8 conlimuacin se
muestn jCudl seria ese osden? | Por qué
s considerado ese orden de pricridad?

A parie de las habdidades isterpersonales
o | Uwostredss,  Jgué ot hebibdades
)| interpersonales  deborian  poseer todo

| iectivo poble?

A tavel de Alta Direccim en ln Gestion
Piblica, ;piensa quo los directivos
piblicos  adolecen  de  hsbilidades
inl

JPor qué piensa que e3 importante qoe los
directivos pablxos posean hsbifidades

A nivel de Ao Direccion en la Gestion
Panlics, ;Oué hece faks pama potencier
hs babilidades interpersomsles

Los directivos peblicos deben posesr un

- T conjunto de habilidedes de drecodan, Si
Habshdades de dircecidn tuviese que colocar un orden de prioridad
en las habil de_direcci o
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conununcitn se muestran [ Cudl seria ese
orden? ;Por qué b considemdo ese orden
de priondad?

Habilidudes de

direccién de personas
Liderazgo
Motrvacsim
Desamrolio de persanas
Creatividad

Delegacson

Resolucion de coaflictos
Optimuzacion de recursos
Presemtaciones en piblico
Gestson del talento
Coaching

A parte de les hahilidades persocales 4 4
mostradas, jqué otres habilidedes de
direccion deberian poseer todo dinectivo
iblico!

A nivel de Alla Direcesdn en ln Oesticn 4 4
Pablica, picoss gque los  directivos
plblicos adolecen de habilidades de
direceion?

(Por qué pionse que o3 importanie que ks 4 4
directivos piblicos posesan habilidades de
direceion?

A nivel de Alta Direccaom en 1o Gestide 4 4
Pablica, (Qué hace falts pen polenciar
lns habdidades de direccidn en los

dirostivos piblicas?

Opinién de aplicabilidad:
*Aplicable ( x ) * Aplicable después de corregir (
*Noaplicable ()

Firma;

2
Grado Académico: Magister e ’

Apellidos y Nombres: Maria del Carmen Lopez oquefia
DNI: 43975167 a
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Experto 3

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector piblico, caso
de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién ¥ Saneamiento (MVCS). La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente, agradecemos su valiosa
colaboracion.

L Datos personales
Nombres y apellidos del juez: Liseth Eliana Terry Torres

DNI: 42393524

Formacién académica: Doctora en Psicologia
Tiempo de experiencia: 12 afios
Lugar de trabajo: Ministerio Publico

Cargo desempeiiado: Coordinadora Responsable Sobre Asuntos Relacionados con casos de
violencia sexual y escolar en el ministerio piiblico

IL. Objetivo de la investigacion

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que debe poseer todo
directivo.en el Ministerio de Vivienda, Construccion y Sanecamiento, sede Lima, 2022.

IL

Instrucciones

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segiin corresponda.

Cantegoria Calificaciém Indicador
1. No cumple con ¢l eriterio mm:mmmﬁciunummhﬂuw
Suficiencia: - -
L‘"M'” 2 Bajo Nivel lpsmgimmalgmmkhwmmmmmh
n!mnl .mﬂ ML‘! ta | 3. Modcrado nivel &Mnimdmlwmpoduuﬁuhmbwqodn
madicitn de eda. : Completamente,
4. Alto nive] | K Los flems san aficientes
S lNuuuumuecue;:mcno El item no es charo,
arida —
XN Elmmmmuommaﬂmmm'mndemdm
2&3&?&% 2 Bajo ivel de las de scuento ignificado o por 1a ondenscion de las mismas,
sinthctics v semantioa B.Madundomwg‘\ So roquiere una modificacsin muy especifica de algimas de los términos de! ltem
adecundas,
= 4. Alio nivel H itam os clam, ticne sesséntics v sintaxis adecusd
T 1. No cumple con o eniterio EL item 10 teve relocién Mgica con 1 subcategoria.
eren
£l iban tiene relacion 2. Bapo Nived lmmmmmdmhm
ics con ln
::::wuomdmda 3. Modemdo nivel El item trene wom relacion moderada con la subcategoris que esti midiendo
que esti midiendo, R Al st £ ftem se encuentra completamente relscicando oon & subcategoria que et
o
1. No cumple con of criterio Eiwquuehnmnm:!mdwuhhm&hmmm.
Relevancia 3 Nivel El itgm Sene of gunn relevincis, pero otro ftem pucle estar incluyendo % que mide
El ftem es esencial o - Bago Niv imte.
tmportante, es decir dobe . .
oo inclido. 3 Moderado rmvel El jtem o4 relativamente importane
4 Alto mivel El ftem es muy relevante y debe ser inclusdo.
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Sebcategorias

item

Suficicncia

in

Observaciones

Habhilidades directivas

Habilidades personales

Los directives pablicos deben paseer un
oconjuto de habilidedes persoosles. Si
luviese que colocss un arden de prioeidad
e lus habilidedes perscoales que &
continmcion se muestran ;Cukl sexin ese
oeden? JPor qué ha considemdo ese orden
de prioradad?

personal
Toma de decisiones y seodicrn ¢
prroblemas

A parte de las hainlidades personales
mastmdas,  Jqué  otms  hahididades
persanales deberinn poseer todo disective

A nivel de Alta Direccion en bs Gestion
Piblics, ;pimsa que Jos directivos
piblxos ndolecen de¢  habilidades

|_personales?
qudpmueammla
directivor phblicos posean hubilidades

i

|_porsnales’
A nivel de Alta Direcehin en la Gestion

que 8 costinuacion e
nmtcwmmondnv,!\x@e
ha considerado ese onden de prionidad?

Habilidades
—interpersonales
Capacidad &
COmuRRRacss
Cooperncuda y trabujo
cquap
Gestia de seuniones

Asertividad
Negociacicn

A perte de las habilidades interpersonales
mosrndes,  Jqué  otne lwbilidedes
¥ deberfun

mierpersonales poseer  todo
drrectivo piblico?

A nivel de Alts Dirsccadn en I Gestidn
Piblica, (pienss que Jos  direstivos
piblicos  adolecen  de  habdidades

JFor qué piense que es impostange goe los
w-ctnm publxos poscan habibdodes

A nivel de Altn Direccidn en le Gesticn
Pablica, ;Qué hace falts paes polenciar

hmﬂmwmm
directivos

Habitidades de dircccion

Los directivos piblicos deben poseer un
conpunto de habilidades de direccicn Si

tviess que colocar un orden de pricridad
: de dircoct 2
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Delegacion

Resolucsin de conflictos
Optimezacon de recursos
Prescataciones en piblico
Gestson del talento
Coaching

Ame(klnhlhmmn 4 4

mostmdas, Jqué otras hubibidades de

direceitn deberfan poseer todo disectivo
ieo?

Anmeldemmmwnenhom 4 4
Piblics, piease q\n Jos  durectivos
plblicos adolecen de habilidedes (¢

UPoT quai prensa guis s ingortante que los 4 4
directivos piibiicos posaan habil idides de

A nivel de Alts Direceidn en ln Gestson N 4

hﬂn,gmhumumm
lns babilidades de diseocian en los
ireetivos icos!

Opinidn de aplicabilidad:

*Aplicable (. x ) *Aplicable después de corregir (
*No aplicable ( )

Fima;

~
.
Ps. Lizeth E.Terry 'Iomn
C.PS.P. 13872 ‘

Psicologe f )

Grado Académico: Doctora . »
Apellidos y Nombres: Liseth Eliana Teny Torres
DNI; 42393524 5
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Experto 4

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector plblico, caso
de estudio: Ministerio de Vivienda,

de los instrumentos es de gran relev

L Datos personales

Construccién y Saneamiento (MVCS). La evaluacion
ancia para lograr que sean validos y que los resultados
utilizados eficientemente, agradecemos su valiosa

Nombres y apellidos del juez: Castillo guerrero yanina

DNI: 46109706

Formacién académica: Magister en Psicologia
Tiempo de experiencia: 10 afios
Lugar de trabajo: Universidad Cesar Vallejo

Cargo desempenado: Docente de cursos como.: comportamiento organizacional, taller de
desarrollo de competencias laborales, psicopatologia, practicas preprofesionales

IL

Objetivo de la investigacién

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que debe poseer todo
directivo en ¢l Ministerio de Vivienda, Construccidn ¥ Saneamiento, sede Lima, 2022,

IL. | Instrucciones
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Cutegoria Calificacion Indicador
1. No cumple con ¢l criterio lm(mlmmmﬁdmusmmdrhnbmqﬂ
Suficiencia: - =
lmhq!uqur 2 Bajo Nivel lmhswdgmmahm.mmwmmh
:“::n pam obtencr 3. Moderado nivel s‘&beniuunmdamammpoduanh.hw
medicsdn de esta.
4. Alto nivel Los items son suficientes
1. No Sumple eun el criterio | Bl ftem 2o e claro
Claridad > ——— - -
El tem 8¢ comprende 2. Bajo Nivel - [ mtmmmhmmmdmmmounmdannuyMcnelu
ficibmente, es docir. s 3 de Las palabras de scuerdo con su signi ado o por I codenscitn de les mismas.
sinthctaca y semdntica 3. Moderado nivel  * &mmmmwwrudaumsahmmum
4. Al nivel Eimucmmm)amnsm
1. No cumgple oca ¢ eriterio H Jtemn no tiene relacicn 1ogica con lu subeategoria.
Cobherencia
El ftern tiene relacion 1 Bajo Nivel E!mﬁn-mrehubnﬂngm:idmlambmqm
e con ln
m‘.om 3, Moderado nive| lmﬁmmnmhcxﬂumoduuhconhmbuqommnammidm.
QU estil midiendo LA B item s encuentra compietamente relacionado con 1 subcatgoris que esta
sdoaced midendo
I.Noampl:condm;: Blmnpm:karelmm-:qmuwwafmmlnwmdckwwh.
Relevancia 2. Bsio Nivel Eilunnencd@mmlevmpaommpnuhminduymbhqmm
El item ¢s esercial o - Bsjo Niv Ssle.
:'p:\ch.dn, ‘“ ek v 3 Moderado rivel El ftegn e relativumente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevante y debe ser inclusdo.
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Subcategorias

Item

Suficiencia

Qlaridad

Coherencia

Relevancia

Habilidades directivas

Los directivos piblicos deben poseer un
conjunto de habilidedes persomales, $i
umqu:wloeummdudem
e las hobilidodes personules que
mmnnm&dmﬁm
arden? | Por ga¢ ha consi dérsdo ese orden
de prioridad?

Habilidades

_personsles
Capacsdad & aprender
Desarcatio & 1 vimion
Intebgencia emocional
CGiestuin del hompo
Gextion de extres.

A nivel de Alta Direcoion en la Gestion
Poblica, jpocnsn que dos  drectivos
piblicos  odolecen  de  hubilidades

wwmw“mmulﬂ
directivod pabloos posean Babilsdmbes

AmnldoMnanclhthmﬁl

Los directives pablacos deben poseer un
ompunio de habilidades mterpersonales
S tviese que colocar mn orden de
prionidad  en  Jss habilidades
micrpersonnles que & continuacin 5o
mmm;,&ﬂ:uheoeodn?;,qu
ha considerado ese arden de priceidad?

Habilidades
—istcrpersonales

Capocedad de
comumicaciin
Cooperaciin y traha en
equipo
Gesaon d¢ revowscs
Asertrvadad
Negociacion

Apmsduluhhiliddulﬂwlu
esivades, (gué  oes Tabilidedes
mmm deberisan  poscer  todo
directive

A wvel de As Direccion en fa Gestide
Piblica, ipiensa que Jos  directivos
pldlcos  adolecen  de  habilidades

|_mterpersonales?

LPor qué phersa que es inpoctante goe los
darectivos publicos posean habifxdides

A nivel de AMa Dirsccidn en Ja Gestitn
Puiblicn, (Qué hace fada pam potenciar
las hebilidades interpersonules e los
Sirecti 3

Habilidades do dircosién

Los directivos plblicas deben poseer un
conjunio de habilidades o direccidn, Si
Daviess que colocar un orden de xdad

en lus habilidades de direccion gue o
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continuacitn se muestran | Cudl serin ese
oeden? ¢ Por qué ha considemdo ese orden
de prioradad?

Coaching

A parte de las babdlidsdes pernonales 4 4 4
mosteades, jqué otms babilidsdes do
dhcgicmdcbednmmdmivo

A nivel do Alts Direceidn en ln Gestin Kl - 4
Piblica, picnss qn los  directivos
peéblicos ndolecen de habdlidades do

direccidn?
(For qué pienss que es imporissie que Jos 4 4 1
directivos piblicos posean habdidndes de
| direceide?
A rsvel de Alta Direccadn en | Gesticn 4 4 4
Pablica, (Qué hace falta pam potenciar
las habilidades de direccin en los
divects
Opinién de aplicabilidad:
*Aplicable (% ) *Aplicable después de corregir ()
*No aplicable ( )
Firma:

Grado Académico: Magister
Apellidos y Nombres: Castillo Guerreto Yanina
DNI: 46109706
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Experto §

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento ENTREVISTA que
hace parte de la investigacion Propuesta de habilidades directivas en el sector publico, caso
de estudio: Ministerio de Vivienda, Construccién ¥ Saneamiento (MVCS). La evaluacién
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados
obtenidos a partir de éstos scan utilizados eficientemente, agradecemos su valiosa

colaboracion.
l.

Datos personales

Nombres y apellidos del juez: Yajaira Milagritos Laveriano Medina

DNI: 40472636

Formacién académica: Magister en Psicologia

Tiempo de experiencia: Mas de 10 afios

Lugar de trabajo: Universidad Cesar Vallejo
Cargo desempeiiado: Docente
Objetivo de la investigacién

Establecer una clasificacion de las habilidades directivas mejor valoradas que debe poseer todo
directivo en el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento, sede Lima, 2022.

1L Instrucciones
De acuertlo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ftems segiin corresponda,
Categoria Calificacion Indicador
1. No cuenple con ef eniterso Los ftems no son suficientes para medir la subcasegonia
Safichenclu: :
Los fisees que 2. Bajo Nivel lpn_;u.::lmmmdeh subcalegona, pero no corresponden oo Iy
# uoa misma subcategoeta - . - -
bastan para obtener la | 3 Moderndo sivel bdobmmenwdmmsmmsmpmwalmllmnm
medicitn de esa. -
4, Alto mivel Los ilems son suficientes.
o 1. No cumple con ol criterio | El item e o3 chire.

: 2 Fi B ltem e bastanites iicaciones o una modificaciin muy grande on el wso
a:mlmm‘m 2~B¢pNNdA I ¢ Lss palabras de JUCTdd con su ‘."'.i."“ o por In olenpcion de las S
sirkictica y semdnticn | 3. Moderado fivel ~ Se requecre ura modificacion muy especifica de algumos de los téominos del fem |
s0n slecsndas . T

4. Alto nave] + ’ El ftem es claro, tiene semiilica v sinsyxis adecunds
o - 1. No cumple com gl criterio £l ftem no tiene relacide logioa coa lo subeategoria
El ftem tiene relncicn 2 Bajo Nivel = 2 ftem tiene s relacion tangencisl con b subcategaris
16gica con la
subca::'hoirdicdm 3. Moderado nivel F1 ftem tiene una relacidn twoderada con la subcategosin e est) midiendo,
e c3td mubendo El ftem 5¢ encuentm completamente selacionado con In subcategoria qoe osth
4. Ao vl ictiend
1. No cumple con el eriterio EJ ftem puacde ser eliminado sin que s vea afectads s medicicn de |n subcategoria
Relevancia 2 Baio Nivel i Elmﬁmahuumin.mmmmmrmhgwbmmdo
ﬂ(muml.o a0 [
2’&"“1. j & decix doba 3. Moderado mivel El ftem es relativamente importante.
4, Alto nivel El fipm es may relevante y debe ser incluldo
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Subcategoriay

Item

Coherencin

Relevancia

Habilidades directivas

Los directivos plblicos deben poseer
conjueto de habilidsdes personales. St
tuviese que colooar un arden de prioridad
en las babilidsdes persossles que a
continuncion se muestran | Cull serin ese
eeden? (Por qué hs considendo ese orden
de priondad?

Habibidades

Capacidad & aprender
Diesareallo de s vision

Intelggensias emocional
Cestan ded tmrpw

Crestion &y estres

Desarmollo persoes!

Toma de dechwncs v resolucuin de
problems

A purie de las habilidedes persoentes
mostrados.  soud otms  habilidades
personales deberian poseer todo directivo

A mivel de Alta Diroccon en 1n Gestiém

Péblica, /piensa que los directivos

piblicos adolecen de  habilidades
?

_personsles?
mrumqm«mmwl«

dieotivos piblens posenn hahitidades

A nivel de Alta Direccion en Ia Gesion
Piblica, ;Qué hace fualta pars potenciar
las  lobdlidades personales en s
directivos plblxos?

iy, -

Habilidades interpersonales

Los directivos piblicos deben paseer un
conjusto de babilidndes intespersonales
St tuvicse que colocar un orden de
priofided en ks habilidades
L que o comtinucion «©
mnestran (Cusl serin ese orden? (Por qué
Mom-duﬂommhtmmﬁd?

Habilidades
—interpersomales

Capacidad de
Bty N
Cooperacion y trabujo e
Squipe
Crestion de rosmomes
Asertvadad
Negocacion

A parte de las bubalidades inferpersonzles
mostasdes,  gque oles Lesbilidades
i deberinn  poscer  todo

A mivel de Alts Direccion en lo Gestin
Pibttics, piensx que Mos  directivos
péblicos  ndolecen  de  habibidodes

| tnferpersogales)
q\xqupm-uunmqmbc

putlicos posean hatshdades
7

AmlthlthcuﬂumlaOmfm
.,Qaemmup-m
luln 5 interpersonales en los

Habilidades de dircecién

l»sdnumuwumotbmpomm
conjunto de habilidades de direocion, Si
tviese que colocar un orden de peioridad

mmummamggn
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omtinuaciin se muestn (Cwil seris ose
orden? Por gué ba considensdo ese orden
de prioridad”
Habilidades de
direccibn de personas

Liderazgo

Motrvaciin

Desarrolio de personas

Creatividad

Delegacion

Resolucsin de confhictos

Optimuzacion de reciersos

Presentacsones ¢n pehlxco

Gestion ded talento

Coaching

A parte de s hehilidades personales 4 4
mostdis, Jqué otras hobitidsdes de
direccidn deberion poseer todo directivo

i

AmddemDumﬁnenhm 4 4

poscan babalidides de

s habildsdes do dmeccion en ks
08 o
Opinidn de aplicabilidad:
*Aplicable (=x ) * Aplicable después de corregir (
*No aplicable ()
Firma:

'

J
b/

=

J

o 5

Grado Académico: Magister
Apeliidos y Nombres: Yajaira Milagritos Laveriano Medina
DNI: 40472636
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ANEXO V. Porcentaje de similitud
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